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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito describir el Clima Organizacional y
Gestion Educativa segun la perspectiva de los docentes en la Institucion Educativa
Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro de Yunguyo. De acuerdo a este proposito es
importante mencionar que el concepto de clima organizacional ha sido empleado
en el campo de la administracion, la psicologia y las ciencias que estudian los
grupos humanos; coadyuvando en esta investigacion a comprender lo importante
que es para la calidad de gestion educativa hacia el éxito, y hacia la excelencia
para la institucion educativa. El tipo de investigacion que se empleé es descriptivo-
correlacional; se realizé a través de un enfoque metodoldgico cuantitativo,
asimismo, se aplicé el disefio No Experimental y para la recoleccion de datos se
elabord un cuestionario de tipo cerrado para medir la variable Clima Organizacional
y la variable Gestion Educativa, que se aplicé a 30 docentes. El instrumento cumplio
con las cualidades de validez y confiabilidad. También, en el estudio se planteé la
hipétesis de investigacion: El Clima Organizacional se relaciona en la Gestion
Educativa significativamente en la Institucion Educativa Primaria n.° 70268 Pajana
San Isidro de Yunguyo en el afio 2017. Finalmente, los resultados de la
investigacion permitieron obtener referencias que podrian ser utilizadas como
aporte al estudio del clima organizacional y la gestiébn educativa mejorando la
calidad educativa y el desarrollo de la gestion institucional.

Palabras clave: Clima Organizacional, Gestion Educativa y Calidad Educativa.
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ABSTRACT

The present investigation had as intention described the climate organizational and
the educational management according to the perspective of the teachers in the
Educational Primary Institution N. °© 70268 Pajana San Isidro Yunguyo. In agreement
to this intention it is important to mention that the concept of climate organizational
has been an employee in the field of the administration, The psychology and the
sciences that study the human groups; contributing in this investigation to
understanding the important thing that is for the quality of educational management
towards the success, and towards the excellence for the educational institution. The
type of investigation to which it used is descriptive - correlational; it was realized
across a methodological quantitative approach, likewise, the design was applied Not
experimental and for the compilation of information a questionnaire of type was
elaborated closed to measure variable Climate Organizational and the Variable of
Educational Management, which was applied to 30 teachers. The instrument
expired with the qualities of validity and reliability. Also, in the study the hypothesis
of investigation appeared: The climate organizational is related in the educational
management significantly the Educational Primary Institution n. ° 70268 Pajana San
Isidro Yunguyo in the year 2017. Finally, the results of the investigation allowed
obtaining references that might be used as contribution to the study of the climate
organizational and the educational management improving the educational quality
and the development of the institutional management.

Key words: Climate Organizational, Educational Management and Educational

Quiality.
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INTRODUCCION

El Clima Organizacional enfoca la base de la organizacion y la Gestion Educativa,
las personas que la integran y cdmo perciben la organizacion. Englobando todas
las dimensiones organizacionales en el contexto administrativo: congruencia de
objetivos y valores compartidos, rol del director como constructor y sostenedor de
la cultura organizacional, relaciones profesionales entre personal que labora en la
institucion, identidad institucional, administracién y sistema de retroalimentacion
adecuados.

En relacion al clima organizacional y de acuerdo con James (1996:9), una
organizacion es “un patréon de relaciones, por medio de las cuales las personas,
bajo el mando de los gerentes, persiguen metas comunes”, en el caso del presente
estudio, va permitir conocer el estado de la institucién en cuanto a sus aspectos
organizacionales, como estructura, recompensa, relaciones, identidad vy
dimensiones del clima organizacional.

Y se puede ver que en la Institucién Educativa Primaria n.° 70268 Pajana
San Isidro Yunguyo, 2017; el clima organizacional en las relaciones laborales e
interpersonales se encuentran satisfactorias, permitiendo lograr compromisos en
innovacion pedagdgica, adaptacion a la nueva gestion educativa; consintiendo
hacer posible lo planificado tanto operativa y estratégicamente, expresandose en
procesos administrativos institucionales adecuados y resultados 6ptimos, pues la
practica del personal que labora es con responsabilidad, por lo tanto se pretende
hacer un andlisis de las particularidades en que opera la organizacion institucional
educativa.

Asimismo, se considerara de gran ayuda la informacion que provendra de este
estudio, la finalidad de este trabajo es efectuar una investigacion innovadora, con
el proposito de conocer la realidad para que se le dé una adecuada aplicacion para
seguir optimizando el clima organizacional y la Gestién Educativa; conducido por la
direccién y compartido con todos los integrantes de la institucion educativa sobre la

base de un alto grado de integraciéon y compromiso.
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Finalmente, la descripcion sobre el Clima Organizacional permitird obtener
informacion relevante con respecto a las relaciones entre procesos que se
establecen al interior de la organizaciéon como por ejemplo las condiciones en que

se esta implementando la Gestion Educativa
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CAPITULO |

l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema
En la actualidad, se espera que las organizaciones educativas sean eficientes
en cuanto al servicio que brindan, ello con la finalidad de lograr una calidad
Optima en la gestion educativa que redunde en el proceso enseflanza —
aprendizaje de mejor calidad.

El Clima Organizacional educativo se compone de factores psicosociales,
de politica interna y externa a nivel de gestién tanto administrativa como
pedagogica, que funcionalmente genera un estilo de comportamiento personal
y grupal al interior de la organizacion educativa que se proyecta hacia el
contexto social.

La adecuada gestion administrativa y pedagdgica es importante para que
la organizacion educativa enfrente una realidad competitiva cambiante del
momento actual. Ante esta realidad un adecuado funcionamiento directivo
conlleva a que el trabajador, profesional o empleado conviva en un ambiente
armonioso, generando mejores desempenos laborales.

Analizando la situacion anterior, se observa que la gestién administrativa
y pedagdgica esta directamente relacionada con el clima organizacional de
los responsables de cada 6rgano de la sede administrativa, sus habilidades,
conocimiento y competencias que se necesitan para liderar con éxito una
institucion en el complejo y cambiante mundo de hoy.

El presente proyecto de investigacion se realizd6 en la Institucion
Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 2017, ya que en
ella se evidencian cambios importantes con respecto al Clima Organizacional
siendo uno de los grandes factores que estd influyendo en la Gestion
Educativa; por lo que es muy necesario investigar el por qué y cdmo se estan
dando los procesos de cambio, para asi dar algunas evidencias de
optimizacién y mejora en la actitud de todo el personal que labora en esta

institucion educativa.
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Identificando y definiendo esta situacion, vemos que esta directamente
relacionado con el clima organizacional el adecuado desarrollo administrativo
y pedagdgico del proceso educativo.

Las adecuadas politicas del Clima Organizacional que se relacionan
adecuadamente en la institucion deben ser analizadas y aprovechadas para
una maxima optimizacion por otras organizaciones institucionales en la
Gestion Educativa; para lograr altos niveles de motivacién y rendimiento
profesional, conocerlo significara promover la participacion y potenciacion del
recurso humano de la organizacion estableciendo acciones de mejora, para
disminuir conflictos, que permitiran crear un ambiente satisfactorio, elevando
el rendimiento laboral y educando.

Siendo lo administrativo y lo pedagégico uno de los soportes de la
transformacién educativa. Entonces el Clima Organizacional, se convierte en
un aspecto trascendental, puesto que el éxito de la organizacion institucional
va depender en gran medida de ella. Ya que este se implica positivamente en
el logro de los objetivos de la organizacion. De esta manera el Clima
Organizacional se esta convirtiendo en un factor estratégico de todas las
demas areas en la organizacion institucional.

Numerosos problemas en las instituciones educativas tienen su origen en
el Clima Organizacional donde una comunicacién adecuada conduce a la
Gestion Educativa. Esto se evidenciara a la hora de poner solucién a los
problemas. Y se puede optar por ir resolviendo conflictos o bien por abordar
la problematica desde una perspectiva global, estableciendo una estrategia
de mejora basada en fundamentos consistentes.

En consecuencia, el rendimiento, la eficacia y la eficiencia laboral de los
trabajadores de la institucion educativa quienes logran resultados 6ptimos que
seran importantes para analizar e investigar. Esto debido a los diversos
factores que se ha mencionado en los parrafos anteriores y todo lo que
representa en el desempefio y la gestion de la organizacién institucional que
esta logrando con las expectativas esperadas.

Finalmente, cabe sefialar que una adecuada Gestién Educativa depende
basicamente de un adecuado clima organizacional, sumando a ello los

conocimientos necesarios para su aplicacion, para lo cual se tiene que contar
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1.2

13

con personal idéneos, con un perfil adecuado que sean capaces de manejar
el rol asignado. Asimismo, la adecuada Gestion Educativa, permitira la
realizacion de las actividades administrativas y pedagdgicas en el logro de los
objetivos de la organizacion, e intenta optimizar ain mas. Por lo que se
formula la significativa pregunta de investigacion:
Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢,Como es la relacion entre el Clima Organizacional y la Gestion
Educativa en la Institucién Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San
Isidro Yunguyo, 20177
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Como se relaciona el Clima Organizacional en la Institucion
Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 20177
b) ¢Como se relaciona la Gestion Educativa en la Institucion
Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 20177
c) ¢Como se relaciona positivamente el Clima Organizacional y la
Gestion Educativa en la Institucion Educativa Primaria n.° 70268
Pajana San Isidro Yunguyo, 20177
d) ¢Como se relaciona negativamente el Clima Organizacional y la
Gestion Educativa en la Institucion Educativa Primaria n.°© 70268
Pajana San Isidro Yunguyo, 20177
Justificacion y aportes del estudio
Este estudio investiga la existencia de una relacion entre Clima
Organizacional y la Gestion Educativa, ya que se conceptualiza como clima
organizacional a un conjunto de atributos especificos de una organizacion
particular que puede ser inducido en el modo como la organizacion se
relaciona con sus miembros y su entorno.

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de teoria y
conceptos relacionados al Clima Organizacional y la Gestion Educativa en la
Institucion Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo; desde la
esfera de la administracion y la pedagogia. Este conocimiento proporciona
informacion acerca de los procesos que determinan los comportamientos

organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios planeados tanto en

20



las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura
organizacional.

El andlisis del clima organizacional constituira una herramienta
fundamental que apoyara y reforzara el proceso de mejora continua que ha
estado desarrollando la Institucion Educativa. Ademas, la investigacion servira
como base para futuras investigaciones que se hagan tanto en esta
organizaciébn como en otras organizaciones que ofrezcan el mismo servicio.
Se justifica el estudio para después disefar estrategias que iran a solventar
una situacion directamente en el ambito de la Gestion Educativa,
representandose a través del beneficio obtenido por la Institucién y el personal
gue en ella labora.

Por otra parte, el presente trabajo de investigacion logra relevancia por
su aporte metodoldgico, puesto que se ha aplicado el instrumento que mide
el Clima Organizacional y la Gestion Educativa que se sostiene en la tesis.
Los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos empleados en la
investigacion por validez y confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos
de investigacion.

A la luz de los conceptos de Clima Organizacional y Gestion Educativa es
posible definir la calidad de educacion desde distintas perspectivas
epistemoldgicas y distintas dimensiones analiticas y practicas. De hecho, en
el sector educativo existe preocupacion con la calidad de los aspectos
politicos y culturales de la accion educativa, asi como la calidad de los
procesos, procedimientos y métodos educativos.

Asimismo, en el sistema educativo existe preocupacion con la calidad de
sus aspectos extrinsecos, relacionados con el entorno politico y la economia,
y con la calidad de los aspectos intrinsecos, referidos a la identidad cultural y
la accion pedagogica especifica de las instituciones educativas. También hay
preocupacion con la calidad individual, que prioriza la subjetividad y la
autonomia creadora de los participantes del sistema educativo y, con la
calidad colectiva, que prioriza la equidad en la generacion y distribucion de los
conocimientos socialmente validos.

Finalmente, hay preocupacion con la calidad de los distintos tipos de
insumos, de procesos y de resultados de la accién educativa. Aunque
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1.4

analiticamente distinguibles, puesto que las distintas perspectivas o
dimensiones de calidad de educacién no son excluyentes; al contrario, son
perspectivas o dimensiones dialécticamente articuladas de un concepto
comprensivo y superador de calidad de educacion desde el punto de vista del
Clima Organizacional y la Gestion Educativa.

Desde la vision administrativa pedagdgica, se quiere conocer el clima
organizacional de la institucion educativa que servira en la mejora de la
Gestion Educativa para la formacion holistica de directores y docentes,
orientdndonos hacia las mas altas competencias que favorezcan la mision y
la vision organizacional.

Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general
Establecer la relaciéon del Clima Organizacional y la Gestion Educativa
en la Instituciéon Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro
Yunguyo, 2017.
1.4.2 Objetivos especificos
a) Conocer el Clima Organizacional en la Institucién Educativa Primaria
n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 2017.
b) Conocer la Gestion Educativa en la Institucion Educativa Primaria
n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 2017.
c) Conocer la relacion positiva entre el Clima Organizacional y la
Gestion Educativa en la Institucién Educativa Primaria n.°© 70268
Pajana San Isidro Yunguyo, 2017.
d) Conocer la relacién negativa del Clima Organizacional y la Gestiéon
Educativa en la Institucion Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San

Isidro Yunguyo, 2017.
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CAPITULO I

Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales
Molocho Becerra,Nicanor (2010). En su tesis: “Influencia del Clima
Organizacional en la Gestion Institucional de la sede administrativa
UGEL n.° 01 — Lima Sur-2009”.

Desde la perspectiva de una investigacién de tipo — descriptivo —
explicativo utilizando el Disefio Correlacional; se llevd a cabo un
conjunto de actividades utilizando los conceptos teoricos basicos de
Clima Organizacional y Gestion Educativa, a través de muestreo no
probabilistico se eligi6 una muestra de 07 integrantes del 6rgano de
direccion, 19 del érgano de linea, 02 del 6rgano de asesoria, 24
organos de apoyo y 04 del 6érgano de control, a quienes se les aplico la
técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario.

Con la presente actividad se logr6 conocer los factores
determinantes del Clima Institucional que influyen en la Gestién de la
sede administrativa de la Unidad de Gestion Local n.° 01 del cono sur
Lima.

Soberén (2007). En su estudio descriptivo sobre “Clima
Organizacional en instituciones educativas privadas de Lima” trabajé
con cuatro instituciones del distrito de Brefia y una muestra total de 156
docentes de nivel primario y secundario. Aplicé para su estudio un test
de clima organizacional desde la perspectiva del docente. La
investigacion concluyo que no existe un buen Clima Organizacional en
las escuelas en estudio, ademas que el lenguaje y el uso de los rituales
era inadecuado; la existencia de grupos de docentes con ciertos
conflictos, generaban un clima defensivo entre ellos, alterando los
valores institucionales y la comunicacion asertiva; y el clima laboral
existente no propiciaba un adecuado ambiente de ensefanza

aprendizaje, generando un servicio de limitada calidad.
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2.1.2

Martinez (2001). En su tesis descriptiva-correlacional investigo el
Liderazgo y el Clima Organizacional donde resalta la importancia del
liderazgo del director del centro educativo y en sus apreciaciones
hipotetiza, que las deficiencias funcionales y de organizacion del centro
educativo, se debe precisamente a una falta de liderazgo, iniciativa y
conocimiento de la administracion. Aplic6 para ambas variables,
cuestionarios con indicadores precisos para Liderazgo y Clima
Organizacional en 100 participantes del nivel secundario. Entre sus
conclusiones expresa lo siguiente: la importancia que tiene el Liderazgo
como la funcion directriz ha sido puesta en evidencia a través de las
enunciaciones de la investigacion presentada y otras que destacan la
relacion existente entre la productividad directriz y la capacidad
personal del Director.

Antecedentes internacionales

Rivera (2000). Public6 un estudio sobre “Clima Organizacional y
Reforma Educativa con docentes y directivos de colegios de
Antofagasta”, con una muestra aproximada de 65 docentes y 150
estudiantes pertenecientes a los niveles de ensefianza basica y media,
utilizando el test de Likert con el objetivo de describir el clima
organizacional. Concluye que los elementos en el éxito de la
implementacion de la reforma educativa. Asimismo, indica la existencia
de un clima regular con tendencia alta en dichas unidades educativas.

Corona (2006). Investigo la “Influencia de Liderazgo sobre el Clima
Organizacional”’, bajo un disefio correlacional, trabajé con 220
docentes, utilizando la escala de Liderazgo de Thompson y el
cuestionario de Clima Organizacional de Revilla. Encontr6 como
resultado que el Liderazgo Autoritario generaba un Clima
Organizacional inadecuado, pero a su vez generaba mayor produccion
docente a nivel pedagdgico; el Liderazgo Democrético orientaba hacia
un Clima Organizacional un tanto distendido, generando la creatividad
en los docentes.

Se encontré una alta correlacion entre el Liderazgo Autoritario y el
Clima Organizacional explotador (r = 0,76), sin embargo existe una
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correlacibon moderada entre el Liderazgo Democréatico y el Clima

Organizacional participativo (r = 0,51).

2.2 Bases teodricas de las variables

221

222

Teoria de Clima Organizacional de Rensis Likert.

En esta investigacion hemos decidido trabajar con la teoria de Rensis
Likert. Como el desempefio del lider, las estructuras y politicas
provocan un clima, en un determinado nivel organizacional, que se
convierte en la entrada del siguiente nivel, condicionando, a su vez, la
accion del liderato y las estructuras.

En la percepcion del clima de una organizacion influyen variables
tales como la estructura de la organizacion y su administracion, las
reglas y normas, la toma de decisiones. Estas son variables causales.
Otro grupo de variables son intervinientes y en ellas se incluyen las
motivaciones, las actitudes, la comunicacion. (Likert 1965:51). Estos
tres tipos de variables influyen en la percepcién del clima, por parte de
los miembros de una organizacion.

Teoria del comportamiento organizacional

Los humanos han transcurrido en una lucha por la busqueda de la
igualdad, sin embargo, las caracteristicas tan especificas y Unicas de
los individuos se han perdido en su gran diversidad, lo que ha llevado
a un confuso entendimiento y comprension del comportamiento
humano.

La teoria del comportamiento humano, trata de integrar una serie
de conceptos y variables que ayudan al estudio de como los individuos
actlan e interacttan en sus diferentes contextos. Dentro de las
caracteristicas del comportamiento se desprende una serie de
variables como la personalidad, autoestima, inteligencia, caracter,
emocion, motivacion, familia, aprendizaje y cultura, entre otros.

En este marco, el psicélogo estadounidense Douglas Mc Gregor,
afirma con indiscutibles argumentos que la teoria del comportamiento
humano se desprende mayormente de las acciones administrativas.

Entonces se considera que el comportamiento organizacional es

uno de los principales enfoques para estudiar el impacto que los
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2.2.3

individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el proposito de aplicar tal
conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la misma.
Teoria de las relaciones humanas
Segun Marin, J. (2009:65) “La teoria de las relaciones humanas trae
consigo una nueva vision, dentro de las organizaciones, sobre la
naturaleza del hombre, ya que concibe al trabajador no como un ente
econ0mico, sino como un ser social con sentimiento, deseos,
percepciones, miedos y necesidades que lo motivan a alcanzar ciertos
objetivos, donde a través de los estilos de liderazgo y las normas del
grupo se determina, de manera informal, los niveles de produccién”.
Este enfoque humanista no pierde de vista el objetivo principal de las
teorias clasicas, maximizar la productividad; esto, claro, sin dejar de
lado que los factores sociales y psicolégicos pueden determinar, en
gran parte, la produccion y satisfaccion de los trabajadores.
2.2.3.1 Motivacion humana
En ese sentido, se desprende la teoria de la motivacion de
Elton Mayo, en la cual, trata de explicar que tanto los factores
econdémicos, salariales y las recompensas, sociales y
simbdlicas motivan a los empleados influyendo en su
comportamiento. El organismo humano permanece en estado
de equilibrio psicolégico; sin embargo, Lewin, en su teoria de
la motivacién, hace énfasis en que toda necesidad, ya sea
fisiolégica, psicoldgica o de autorrealizacion, puesto que crea
un estado de tensidbn de necesidad, ya sea fisioldgica,
psicologica o de autorrealizacion, también crea un estado de
tension en la persona que remplaza el estado de equilibrio y
esto lo predispone a llevar a cabo una accién; lo que quiere
decir, que las necesidades motivan el comportamiento
humano, capaz de satisfacerlas. De esto, se puede decir que
la motivacion se refiere al comportamiento causado por
necesidades internas de la persona, el cual se orienta a

lograrlos objetivos que puedan satisfacer sus necesidades.
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2.2.5

Toda necesidad no satisfecha produce una frustracion y origina
ciertas conductas:
e Desorganizacion del comportamiento.
e Agresividad.
e Reacciones emocionales.
e Alineacion y apatia.
Teoria de la jerarquia de las necesidades
Abraham Maslow, formula una hipoétesis, en la que afirma que los seres
humanos tienen sus necesidades jerarquizadas en cinco niveles.
1. Fisiologicas: Fisicas como el hambre, la sed y el sexo, entre otras.
2. Seguridad: Seguridad y proteccion del dafio fisico y emocional.
3. Sociales: Afecto, pertenencia, aceptacion y amistad.
4. Estima: Respeto a uno mismo, autonomia, logro, estatus,
reconocimiento y atencion.
5. Autorrealizacion: Crecimiento, logro del potencial individual, hacer
eficaz la satisfaccion plena con uno mismo.

Una vez lograda la primera necesidad, la siguiente tomara mayor
importancia y asi consecutivamente. Cada vez que una necesidad esta
cubierta ya no motiva, por lo que es necesario identificar aquellas que
se encuentran satisfechas para enfocarse en la siguiente, dentro de la
piramide. (Marin, J. 2009: 87)

La motivacion es un punto que no puede dejarse fuera del estudio
del clima organizacional, ya que definitivamente, los seres humanos se
comportan y actian dependiendo de las necesidades que deben
satisfacer; por ello, los directivos de las organizaciones tienen que
preocuparse por ayudar a satisfacer dichas necesidades, con el fin de
no tener personal frustrado que impida u obstaculice el alcance de los
objetivos.

Clima Organizacional
Es el nombre dado por diversos autores; al ambiente generado por las

emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta
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2.2.6

relacionado con la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la
parte fisica como emocional y mental.

“El Clima Organizacional se caracteriza cuando el clima
psicolégico, es decir las percepciones de los trabajadores son
compartidas entre los miembros de una organizacion y existe un
acuerdo de dichas percepciones”. (Acero, 2007:79). Adicionalmente, el
clima organizacional tiene un efecto significativo en el comportamiento
de los trabajadores, en su desempefio laboral y en su rendimiento.

El Clima Psicoldgico se refiere a las percepciones de los
trabajadores del ambiente de trabajo, captando las significativas
hechas por los trabajadores referentes a la estructura, procesos y
eventos que suceden en la organizacion.

“De todos los enfoques sobre el concepto de Clima Organizacional,
el gue ha demostrado mayor utilidad es el que se utiliza como elemento
fundamental a las percepciones que el trabajador tiene de las
estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral” (Goncalves,
2005: 54). Por lo tanto, el Clima Organizacional es producto de las
percepciones y estas se encuentran matizadas por las actividades,
interacciones y experiencias de cada uno de los miembros.

“El Clima Organizacional, junto con las estructuras, las
caracteristicas organizacionales y los individuos que la componen
forman un sistema interdependiente altamente dinamico que tiene un
impacto directo en los resultados de la organizacion” (Weinert,
1995:67).

Algunos autores consideran al Clima Organizacional como las
percepciones colectivas e individuales que tienen los trabajadores
sobre su organizacion, influencias por variables psicosociales, labores
y organizacionales, que repercuten sobre el comportamiento
organizacional y la productividad empresarial.

Enfoques del Clima Organizacional
Rodriguez (2004:56) menciona los diferentes enfoques catalogando

desde su perspectiva el Clima Organizacional:
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a)

b)

Perspectiva objetiva o realista: El Clima consiste en la descripcion
de las caracteristicas de la organizacion, que diferencian a unas
organizaciones de otras, son relativamente perdurables e influyen
en la relacion de las personas con el medio laboral.

Perspectivas fenomenoldgica o subjetiva: Se considera al clima
como un atributo de las personas, es de caracter subjetivo y su
origen esta en las percepciones que tiene los sujetos acerca de las
diferentes caracteristicas del contexto laboral. Se pone énfasis,
pues, en las variables individuales, a diferencia del anterior, que los
ponia en las caracteristicas de la organizacion.

Perspectiva interaccionista: El clima consiste en las percepciones
globales que se dan a nivel personal y que reflejan la interaccion
entre ambos tipos de factores: objetivos y subjetivos.

Por lo tanto, se intenta reconciliar la perspectiva subjetiva u

objetiva, pues segun los autores que siguen esta perspectiva, las

perspectivas del clima no se deben solo a las caracteristicas subjetivas

u objetivas, sino a los esfuerzos de los individuos para comprender la

organizacion y los roles que se desarrollan en ésta.

2.2.7 Dimensiones del Clima Organizacional

Goncalvez (1997) postula la existencia de dimensiones que explicarian

el clima existente en una determinada empresa:

a)

b)

Estructura.- Representa la percepcion que tienen los miembros de
la organizacién acerca de la cantidad de reglas, procedimientos,
tramites y otras limitaciones que se ven enfrentados en el desarrollo
de su trabajo. Es la medida en que la organizacion pone el énfasis
en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de
trabajo libre, informal e inestructurado.

Responsabilidad (empowerment).- Es el sentimiento de los
miembros de la organizacién acerca de su autonomia en la toma
de decisiones relacionada a su trabajo. Es la medida en que la
supervision que reciben es de tipo general y no estrecha, es decir,
el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble chequeo en el
trabajo.
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c) Recompensa.- Corresponde a la percepcién de los miembros sobre
la adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho.
Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el
castigo.

d) Desafio.- Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de
la organizacion acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la
medida en que la organizacién promueve la aceptacion de riesgos
calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

e) Relaciones.- Es la percepcion por parte de los miembros de la
empresa acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato y
de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre jefes 'y
subordinados.

f) Cooperacion.- Es el sentimiento de los miembros de la empresa
sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los
directivos, y de otros empleados del grupo. El énfasis esta puesto
en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

g) Estandares.- Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis
gue ponen las organizaciones sobre las normas de rendimiento.

h) Conflictos.- Es el sentimiento del grado en que los miembros de la
organizacion, tanto pares como superiores, aceptan las opiniones
discrepantes y por ende no temen enfrentarse a los problemas y
solucionarlos en el momento de que estos aparecieran.

i) Identidad.- Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion,
puesto que es un elemento importante y valioso dentro del grupo
de trabajo. En general, es la sensacién de compartir los objetivos
personales con los de la organizacion.

El  conocimiento del Clima Organizacional proporciona
retroalimentacion acerca de los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir
cambios planificados, tanto en las actitudes y conductas de los
miembros, como en la estructura organizacional o en uno o mas de los
subsistemas que la componen. La importancia de esta informacién se

basa en la comprobacién de que el Clima Organizacional influye en el
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2.2.8

comportamiento manifiesto de los miembros, a través de percepciones

estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de

motivacion laboral y rendimiento profesional, entre otros.

Otros autores sugieren medir el Clima Organizacional por medio de las

siguientes dimensiones:

N o gk~ woDbd R

Actitudes hacia la compafiia y la gerencia de la empresa.
Actitudes hacia las oportunidades de ascenso.

Actitudes hacia el contenido del puesto

Actitudes hacia la supervision

Actitudes hacia las recompensas financieras

Actitudes hacia las condiciones de trabajo

Actitudes hacia los compafieros de trabajo

Caracteristicas del clima organizacional

Segun Likert (1965:63) “El concepto de Clima Organizacional tiene

importantes y diversas caracteristicas, entre las que podemos resaltar”:

Se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de la
Organizacion en que se desempefian los miembros de ésta. Estas
pueden ser externas o internas.

Las caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los
miembros que se desempefian en ese medio ambiente, esto Gltimo
determina el clima organizacional, ya que cada miembro tiene una
percepcion distinta del medio en que se desenvuelve.

Las caracteristicas de la organizacibn son relativamente
permanentes en el tiempo, se diferencian de una organizacion a
otra y de una seccion a otra dentro de una misma empresa.

El Clima Organizacional, junto con las estructuras y caracteristicas
organizacionales y los individuos que la componen, forman un
sistema interdependiente altamente dinamico.

El Clima Organizacional es un cambio temporal en las actitudes de
las personas que posiblemente se deben a varias razones: dias
finales del cierre anual, proceso de reduccion de personal,
incremento general de los salarios, etc. Por ejemplo, cuando

aumenta la motivacion se tiene un aumento en el Clima
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2.2.9

Organizacional, puesto que hay ganas de trabajar, y cuando

disminuye la motivacién éste disminuye también, ya sea por

frustracion o por alguna razon que hizo imposible de satisfacer la
necesidad.

El Clima Organizacional es en buena parte determinada por los
miembros que componen la organizacion, aqui el Clima Organizacional
tiene una incidencia directa, ya que las percepciones que antes dijimos
gue los miembros tenian respecto a su organizacion, determinan las
creencias, conductas y valores que forman la cultura de la
organizacion.

Efectos del clima organizacional

El Clima Organizacional parece afectar positivamente o negativamente
a la existencia de cierto tipo de interacciones entre los miembros de
una organizacion. Segun Likert (1965:68) “Parece afectar al grado de
seguridad o inseguridad para expresar los sentimientos o hablar sobre
las preocupaciones, de respeto o falta de respeto en la comunicacion
entre los miembros de la organizacion”.

a) El andlisis del Clima Organizacional:

e Ambiente fisico: Comprende el espacio fisico, las instalaciones,
los equipos instalados, el color de las paredes, la temperatura, el
nivel de contaminacion, entre otros.

e Caracteristicas estructurales: Se considera el tamafio de la
organizacion, su estructura formal, el estilo de direccion, etcétera.

e Ambiente social: Abarca aspectos como el comparfierismo, los
conflictos entre personas o0 entre departamentos, la
comunicacion y otros.

e Caracteristicas personales: Se encuentra presente las aptitudes
y las actitudes, las motivaciones, las expectativas, etc.

e Comportamiento organizacional: Compuesto por aspectos como
la productividad, el ausentismo, la rotacion, la satisfaccion
laboral, el nivel de tension, entre otros.

b) Elementos del Clima Organizacional:

e Se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.
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Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por

los trabajadores.

El Clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

Media entre los factores del sistema organizacional y el

comportamiento individual.

Son relativamente permanentes en el tiempo, se diferencian de
una organizacion a otra y de una seccién a otra dentro de una
misma empresa.

e Forman un sistema interdependiente altamente dinamico.

c) La percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional
se originan en una gran variedad de factores:

e Factores de liderazgo y practicas de direccién (tipos de
supervision: autoritaria, participativa, etc.).

e Factores relacionados con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de
dependencia, promociones, remuneraciones, etc.).

e Las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas
de incentivo, apoyo social, interaccion con los demés miembros,
etc.).

2.2.10 Tipos de Climas Organizacionales
A continuacion, la propuesta de Likert (1965:87) sobre “dos grandes
tipos de climas organizacionales”, son:
a) Clima de tipo Autoritario:

e ElI Clima Autoritario, sistema |, autoritario, explotador: Se
caracteriza porque la direccion no posee confianza en sus
empleados, el clima que se percibe es de temor, la interaccion
entre los superiores y subordinados es casi nula y las decisiones
son tomadas unicamente por los jefes.

e El sistema II, autoritario, paternalista. Se caracteriza porque
existe confianza entre la direccién y sus subordinados, se utilizan
recompensas y castigos como fuentes de motivacion para los
trabajadores, los supervisores manejan mecanismos de control.

En este clima la direccidon juega con las necesidades sociales de
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los empleados, sin embargo, da la impresién de que se trabaja
en un ambiente estable y estructurado.
b) Clima de tipo Participativo:

e El Clima Participativo, sistema lll, consultivo: Se caracteriza por
la confianza que tienen los superiores en sus subordinados, se
les es permitido a los empleados tomar decisiones especificas,
se busca satisfacer necesidades de estima, existe interaccion
entre ambas partes existe la delegacion. Esta atmdsfera esta
definida por el dinamismo y la administracion funcional en base a
objetivos por alcanzar.

e El sistema IV, participacion en grupo: Existe la plena confianza
en los empleados por parte de la direccién, toma de decisiones,
persigue la integracion de todos los niveles, la comunicacion
fluye de forma vertical-horizontal — ascendente — descendente. El
punto de motivacion es la participacion, se trabaja en funcién de
objetivos por rendimiento, las relaciones de trabajo (supervisor —
supervisado) se basa en la amistad, las responsabilidades
compartidas. El funcionamiento de este sistema es el equipo de
trabajo como el mejor medio para alcanzar los objetivos a través
de la participacion estratégica.

2.2.11 Instrumentos de diagndstico de Clima Organizacional.

A pesar de la complejidad del concepto Clima Organizacional es
posible elaborar un diagndstico a partir de cuestionarios
estandarizados. Las dimensiones mas frecuentes son las que se
refieren a la estructura de la organizacion, relaciones humanas,
recompensas, reconocimiento y autonomia.

El cuestionario de Likert (1965:91) considera las siguientes
dimensiones:
e Estilo de autoridad: Forma en que se aplica el poder dentro de la

organizacion.

e Esquemas motivacionales: Métodos de motivacion utilizados en la

organizacion.
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e Comunicaciones: Formas que adopta la comunicacion en la
organizacion y estilos comunicacionales preferidos.

e Procesos de influencia: Métodos utilizados en la organizacién para
obtener adhesion a las metas y objetivos de la organizacion.

e Procesos de toma de decisiones: Forma del proceso decisional,
criterios de pertinencia de las informaciones utilizadas en él, criterios
de decision y distribucion de las tareas decisionales y de ejecucion.

e Procesos de planificacion: Modos de determinacion de los objetivos
y de los pasos para lograrlos.

e Objetivos de rendimiento y perfeccionamiento: Métodos utilizados
para definir estos objetivos y grados de adecuacion percibidos entre
los objetivos asi definidos y lo deseado por los miembros de la
organizacion.

Con esta doble evaluacién se consigue conocer tanto el estado
actual, como la distancia que se estima existe entre este estado
actual y el que idealmente se desearia.

2.2.12 Escalas del Clima Organizacional.

“En una organizacion podemos encontrar diversas escalas de Climas

Organizacionales, de acuerdo a como este se vea afectado o

beneficiado. Estas son las escalas del Clima Organizacional” (Litwin y

Stinger, 1998: 40).

e Estructura: Esta escala representa la percepcion que tienen los
miembros de la organizacion acerca de la cantidad de reglas,
procedimientos, tramites, normas, obstaculos y otras limitaciones a
gue se ven enfrentados en el desempefio de su labor. El resultado
positivo 0 negativo, estara dado en la medida que la organizacion
pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un
ambiente de trabajo libre, informal y poco estructurado o
jerarquizado.

¢ Responsabilidad: Es la percepcion de parte de los miembros de la
organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones
relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervision que

reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de
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ser su propio jefe y saber con certeza cudl es su trabajo y cuél es su
funcion dentro de la organizacion.

Recompensa: Corresponde a la percepciéon de los miembros sobre
la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en
que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo, esta
dimensién puede generar un clima apropiado en la organizacion,
pero siempre y cuando no se castigue sino se incentive al empleado
a hacer bien su trabajo y si no lo hace bien se le incentive a mejorar
en el mediano plazo.

Desafio: Corresponde a las metas que los miembros de una
organizacién tienen respecto a determinadas metas o riesgos que
pueden correr durante el desempefio de su labor. En la medida que
la organizacién promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin
de lograr los objetivos propuestos, los desafios ayudaran a mantener
un clima competitivo, necesario en toda organizacion.

Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la
empresa acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato y
de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre jefes y
subordinados, estas relaciones se generan dentro y fuera de la
organizacién, entendiendo que existen dos clases de grupos dentro
de toda organizacién. Los grupos formales, que forman parte de la
estructura jerarquica de la organizacion y los grupos informales, que
se generan a partir de la relacion de amistad, que se puede dar entre
los miembros de una organizacion.

Cooperacién: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion
sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos
y de otros empleados del grupo. Enfasis puesto en el apoyo mutuo,
tanto en forma vertical, como horizontal.

Estandares: Esta dimension habla de como los miembros de una
organizacion perciben los estandares que se han fijado para la
productividad de la organizacion.

Conflicto: El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren

oir diferentes opiniones; se pone énfasis para que los problemas
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salgan alaluz y no permanezcan escondidos o se disimulen. En este
punto muchas veces juega un papel muy determinante el rumor, de
lo que puede y no puede estar sucediendo en un determinado
momento dentro de la organizacion. También cabe sefalar que la
comunicacién fluida entre las distintas escalas jerarquicas de la
organizacion evita que se genere el conflicto.

¢ l|dentidad: El sentimiento de que uno pertenece a la compafia y es
un miembro valioso de un equipo de trabajo; la importancia que se
atribuye a ese espiritu. En general, la sensacion de compartir los
objetivos personales con los de la organizacion.

El conocimiento del Clima Organizacional proporciona
retroinformacion acerca de los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir
cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los
miembros, como en la estructura organizacional o0 en uno o mas de los
subsistemas que la componen.

2.2.13 Importancia del Clima Organizacional en la Administracion

La importancia de Clima Organizacional proviene de su funcién como
vinculo entre los objetivos de la organizacion y el comportamiento de
los trabajadores, principalmente se evidencia de manera global en las
actitudes, las creencias, los valores de los miembros de una
organizacién que debido a su naturaleza se convierten en elementos
del mismo clima. Por lo que muchas empresas e instituciones
reconocen que uno de sus activos fundamentales es su factor humano.
Para estar seguros de la solidez de su recurso humano, las
organizaciones requieren contar con mecanismos de medicion
periddica de su Clima Organizacional que va ligado con la motivacion
del personal y como antes se sefalaba éste puede repercutir sobre su
correspondiente comportamiento y desempefio laboral (Gibson, J.
1996:34).

De acuerdo con esto, se sabe que el proceso requiere un
conocimiento profundo de la materia, creatividad y sintesis, de todas

las cosas que lo componen, por lo que el Clima Organizacional debe
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ofrecer calidad de vida laboral. Es importante para un administrador
saber analizar y diagnosticar el clima prevaleciente en una empresa en

tres puntos fundamentales:

e Evaluar de donde provienen los conflictos e insatisfacciones que
conllevan al desarrollo de actitudes negativas frente a la
organizacion.

e Buscar cambios indicativos para el administrador sobre los
elementos hacia donde debe dirigir sus intervenciones.

e Continuar con el desarrollo de la organizacién y prever los problemas
gue puedan surgir.

Segun Gibson (1996). El conocimiento del Clima Organizacional
proporciona retroalimentacion acerca de los procesos que determinan
los comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir
cambios planificados, tanto en las actitudes y conductas de los
miembros, como en la estructura organizacional o en uno o mas de los
subsistemas que la componen. La importancia de esta informacion se
basa en la comprobacion de que el Clima Organizacional influye en el
comportamiento manifiesto de los miembros, a través de percepciones
estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de
motivacion laboral y rendimiento profesional, entre otros.

Un buen Clima Organizacional puede reducir la rotacion y el
ausentismo de los trabajadores, aminorar el nimero de accidentes y el
grado de desperdicios y de gastos. Las investigaciones del clima
organizacional sirven para identificar problemas, mejorar la planeacion,
organizacion, control, motivacion, toma de decisiones, integracion,
liderazgo, etc.

2.2.14 Gestion.

Algunas definiciones segun Gallegos (2004:14):
“Significa conduccion u orientacion de un quehacer, de un area del saber
humano o de un sistema técnico administrativo”.
“Es el conjunto de conocimientos, técnicas y habilidades que deben ofrecer

quienes tienen la funcion de administracion”.
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“Hacer las cosas bien”.
-  “Es el gjercicio y el resultado de la administracion”.
Estos conceptos presentan dos rasgos caracteristicos: la gestion armoniza medios
(recursos, procesos, actividades) y fines (objetivos o propésitos a alcanzar); lo cual
hace que se constituya en una actividad fundamental de naturaleza cualitativa y
mensurable, segun sea el énfasis en el objeto o proceso contemplado. Por eso, en
toda gestidn, las diversas acciones que en ella se despliegan “responden a un
conjunto de ideas, objetivos, criterios, intenciones, intereses, etc. Pueden ser
manifiestos o implicitos, coherentes o contradictorios, simples o complejos,
articulados o desarticulados, pero no pueden dejar de existir’. (Deuris, 1999:13)
2.2.15 Gestion Educativa
Se define como la articulacion de todas aquellas acciones que hacen posible
que se logre la finalidad de la institucion educativa, en funcién de educar. La
incorporacion de la gestion al campo educativo ha sido determinante, ya que
afianza la organizacion en instituciones complejas donde no se puede extrapolar
la l6gica y el sentido de una empresa ni se puede gestionar como tal. Esto no
obvia desconocer la presencia y uso de las doctrinas de la calidad total,
excelencia, reingenieria, etc., cuyos mecanismos estan orientados a optimizar
la gestion, que ocurre cuando el poder de decision sobre lo que es realmente
relevante en el campo pedagogico y administrativo se instala en las entidades
educativas, como eje esencial.

La Gestidon Educativa es definida en términos formales como el conjunto de
operaciones, actividades y criterios de conduccién del proceso educativo,
necesarios para lograr los objetivos educativos, previamente contemplados.

La Gestion Educativa comprende aspectos tedricos como:

* Gestion estratégica. - Para identificar potencialidades que caracterizan un
proceso.

* Gestion operativa. - Conjunto de actividades que deben ejecutarse en el
presente, para materializar los objetivos del futuro.

* Gestion del proceso educativo. - Referente a las actividades de elaboraciéon de
programas y del proceso de enseflanza-aprendizaje.

* Gestion administrativa. - Acciones para movilizar recursos orientados a la

consecucion de los objetivos de la institucion.
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* Gestion de recursos. - De conduccion de recursos humanos, materiales,
financieros, tecnolégicos y de tiempo, como medios para lograr objetivos.
* Gestion pedagdgica. - Acciones y procesos curriculares de planificacion,
desarrollo de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion curricular.
* Gestion institucional. - Conjunto de operaciones y actividades de conduccién
de las funciones administrativas que sirven de apoyo a la gestion pedagdgica,
para cumplir los planes estratégicos.
* Gestion de proyectos. - Conjunto de tareas con un principio y un fin
determinado.
* Gestion de la capacitacidon. - Conjunto de mecanismos técnicos que se realiza
con el proposito de posibilitar la capacitacion de sus trabajadores.
* Gestion del conocimiento. - Conjunto de procesos que dirigen el analisis,
diseminacion, utilizacion y traspaso de experiencias, informacion vy
conocimientos entre todos los miembros de una organizacion para generar
valor. Como argumenté Rodriguez-Gomez (2015) La gestién del conocimiento
es esencial en la mejora de las organizaciones educativas.
La gestion educativa incide sobre las personas, sobre los recursos, sobre los
procesos y sobre los resultados, promoviendo acciones reciprocas y orientando
el sistema, en su conjunto hacia el estado cualitativo que caracteriza a las
organizaciones educativas de excelencia. Por eso mejorar las organizaciones
escolares y obtener los resultados esperados es un asunto complejo, que resiste
cualquier solucién simplista, pues se requiere establecer estrategias definidas
gue abran la gestion educativa a la participacion amplia y democratica de la
sociedad, para promover consensos generales, como respuestas eficientes a
los requerimientos del entorno a fin de desarrollar una nueva concepcion de la
gestion de los sistemas educativos, donde no solo se tome en cuenta lo
estrictamente pedagodgico, sino también lo social y cultural, cuyo avance
promueve instituciones educativas flexibles, autbnomas, democraticas, en
busqueda de la calidad y equidad.

2.2.16 Enfoques sobre Gestion
Se denomina enfoque a la forma de entender, analizar o estudiar alguan hecho o
fendmeno social. Los enfoques sobre la gestidn, aparecen como respuestas a

las necesidades surgidas de las complejidades alcanzadas por las instituciones
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educativas. A nivel de nuestra realidad (Gallegos, 2004) se pueden considerar
los siguientes:

Enfoque burocratico.- Llamado también tradicional, enfatiza la dimension
institucional del sistema educativo y sus instituciones, guiandose
primordialmente por las expectativas, normas y reglamentos burocraticos. Asi,
ha convertido a la legalidad en una meta en si misma, en detrimento del principio
de eficacia individual, que es relegado a un segundo plano.

Enfoque sistémico.- Permite identificar la educacion y la gestibn como
sistemas que se integran con una serie de elementos o factores para interactuar
armédnica y coordinadamente en el logro de propésitos definidos, teniendo en el
clima organizacional un mecanismo de crecimiento.

Enfoque gerencial.- Se caracteriza porque amplia, actualiza e innova los
aspectos técnico-practicos inherentes a las funciones de planificacién,
organizacion, direccion y control, que constituyen las funciones béasicas para
conducir una organizacion educativa y obtener éptimos resultados.

A los anteriores enfoques habria que agregar (Alvarado, 2012):

Enfoque conductista.- Surge en respuesta al enfoque mecanicista de la
teoria administrativa clasica. Pretende dar respuesta a una serie de inquietudes
gue, hasta la tercera década del siglo pasado, consideraban que el ser humano
no era mas que un simple recurso laboral.

Enfoque estratégico.- Surge motivado por los constantes cambios mundiales
incesantes en todos los 6rdenes, sobre todo tecnoldgicos, sociales y laborales
los cuales a su vez, como consecuencia de la globalizacion, han devenido en
agresivos fendmenos competitivos entre instituciones y entre paises.

Enfoque de la gestidén del conocimiento o del Capital intelectual.- es la posesion
de conocimientos y la experiencia aplicada (personales y organizacionales), la
tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales,
gue dan a una empresa una ventaja competitiva en el mercado.

2.2.17 Componentes de la Gestién Educativa
Para que funcione dentro de las escuelas una nueva forma de Gestion
Educativa, se requieren de muchos componentes o elementos, siendo los mas

caracteristicos:
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A) Principios rectores de la Gestién Educativa.- Son lineas directivas que
orientan la practica cotidiana en el area organizacional y la conduccion
institucional, en coherencia con el ideario y la propuesta pedagoégica. Pueden
ser:

- Principio de misién educativa.- Esta referido a tener que privilegiar el
aprendizaje de los estudiantes, pues la educacion de ellos es el fin de la escuela.
- Principio de unidad.- Significa que la organizacion escolar, debe responder con
un sentido convergente o de unidad de esfuerzos y propositos.

- Principio de competencia o especializacion funcional.- Se refiere a la
necesidad de tomar en cuenta las habilidades y competencias de cada persona.
- Principio de la jerarquia o de autoridad.- Establece un orden escalonado que
vincula los distintos 6rganos de una organizacion en el cual la direccion ejerce
funciones garantizando la unidad de accién.

- Principio de coordinacion.- Permite establecer niveles de coordinacion agil y
oportuna, con la finalidad de obtener resultados del modo mas eficiente y con la
mejor economia de medios.

- Principio de liderazgo eficaz.- Los lideres de las organizaciones motivan a los
subordinados a satisfacer sus propias metas y a la realizacion de los objetivos
institucionales.

- Principio de toma de decisiones estratégicas.- Es el centro de las funciones en
el proceso administrativo, pues administrar es saber tomar decisiones y
ponerlas en accion.

- Principio de planeacion estratégica.- Es el proceso de seleccionar metas,
determinar politicas y programas necesarios para lograr objetivos deseados por
la organizacion.

- Principio de control eficaz.- Conlleva una evaluacion permanente y asegurar la
conduccion de las tareas en funcion a lo planeado.

B) Estructura organizativa.- Es el conjunto de unidades administrativas
ordenadas en forma racional y sistematica de manera que conforman un todo
integral para evitar duplicidades, interferencias, conflictos de jerarquia y otros
factores limitantes, que impiden tomar decisiones y participar colectivamente.
Los instrumentos fundamentales que se expresan en la estructura son tres: el

organigrama, el manual de funciones y el manual de procedimientos.
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C) Los procesos de gestion.- Son el conjunto de acciones de planeamiento,
organizacion, direccion, control y evaluacion necesarios para una conduccion
eficaz de la labor educativa. Los procesos de gestion a nivel de los Centros
Educativos, se materializan en tres areas basicas: institucional, pedagdgica y
administrativa, por lo tanto resultan ser los espacios para darles sentido a cada
uno de los procesos, que se expresan con la puesta en marcha del Proyecto
Educativo Institucional.
D) Clima institucional.- Es el ambiente generado en una institucion educativa,
a partir de las vivencias diarias de sus miembros, que afectan la vida orgéanica.
La accién simultdnea del contexto, organizacion y gestion, asi como la practica
de sus integrantes generan una atmésfera psicolégica peculiar, lo cual influye
en la mentalidad y conducta de todos ellos, implicando actitudes, valores,
creencias y motivaciones, expresadas en las relaciones personales y
profesionales, lo cual constituye una serie de comportamientos y modelos
conductuales demostrados por los miembros de la organizacién.
2.2.18 Criterios de una buena Gestion Educativa.
Como la gestién es la accibn que debe promover el logro de aprendizajes
significativos de nifios, adolescentes, jovenes y adultos; lo cual, requiere de
profesores competentes, padres colaboradores y alianzas estratégicas con la
comunidad. Eso quiere decir que, la gestion no solamente debe centrarse en la
planificacion, el financiamiento, la administracion de recursos humanos y materiales
y, en la autoevaluacion, sino también en lo referente al curriculo, tutoria, espacios
y medios educativos, asi como en la practica docente; en un marco donde la
pedagogia es lo central.

Para ello, es indispensable el liderazgo del director del centro educativo, que
promueva el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes y maestros. Un
liderazgo con autoridad efectiva, solvencia moral y capacidad técnico profesional
para crecer y mejorar. Y por supuesto, que fomente un clima institucional propicio
para la formacion integral del alumno. Por cierto, una gestion descentralizada,
unitaria, eficiente y ética, ademas, debe caracterizarse por la humildad, el trabajo
en equipo, la motivacion, el optimismo, la iniciativa y la innovacion para continuar

avanzando hacia el éxito, que asegure el aprendizaje de calidad.
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Desde luego, solo podemos hablar de una gestion institucional,
administrativa y pedagogica de calidad si se encuentra enmarcado dentro de la
ética. Los valores no solo los deben asumir y poner en practica los estudiantes, sino
también los directivos, maestros, padres de familia y demas actores educativos. No
se puede pedir que los educandos sean por ejemplo, honestos, responsables,
veraces, justos, respetuosos, puntuales y disciplinados, si es que los adultos y los
padres en la escuela se comportan de manera opuesta.

Los siguientes criterios de calidad deben ser adoptados en todas las instancias de
gestién del sistema educativo.

A) Una gestion con vision:

* Dispone de una visién clara de sus prioridades y estrategias.

* Da direccion a todas las decisiones y recursos en funcion de su vision.

* Desarrolla la capacidad de formular y ejecutar proyectos educativos de alto
beneficio y con los recursos disponibles.

* Rinde cuentas con oportunidad y transparencia posibilitando una mayor
asignacion de recursos.

B) Una gestion con enfoque intersectorial e intercultural:

* Aprovecha eficientemente los recursos del entorno como resultado de un esfuerzo
intersectorial concertado.

* Atiende y propicia la concertacidén con las diversas perspectivas socioculturales
existentes en cada &mbito de operacion.

* Ofrece un servicio educativo integral e intercultural, con probidad, vigilancia y
sancion.

* Aprovecha la potencialidad de los sectores publicos y privados en la atencion de
la demanda.

C) Una gestion éticay eficiente:

* Promover criterios programaticos comunes asi como la racionalizacion de
funciones y procedimientos.

* Evalla y monitorea los resultados de la educaciéon con rendicién publica de
cuentas y participacion ciudadana.

* No hace uso de los bienes y recursos publicos para fines particulares.

* Desarrolla procedimientos y sanciones prontas y efectivas para los actos de

corrupcion a cualquier escala.
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* Se basa en un cédigo de ética que toda la ciudadania conoce.
* Fomenta una cultura de la calidad y de medicion dela calidad.
2.2.19 Gestion Educativa Estratégica

La Gestion Educativa Estratégica aplica el planeamiento estratégico a

los procesos de gestion educativa. “Esta persigue el cambio cualitativo

en la institucion educativa con dos actitudes fundamentales decision y

accion, es decir, identifica los problemas y las necesidades de

ensefianza y de aprendizaje como debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades, asumiendo las exigencias de mejoramiento continuo de

los procesos educativos” (Gonzalez, A. 2000: 75).

Segun Gonzales, A. (2000) la gestion educativa estratégica se

caracteriza por:

e La centralidad de lo pedagdgico.

e Habilidades para tratar con lo complejo.

¢ El trabajo en equipo.

e Apertura al aprendizaje y a la innovacion.

e Asesoramiento y orientacion profesional.

¢ Culturales organizacionales cohesionadas por una vision de futuro.

¢ Intervenciones sistémicas y estratégicas.

A continuacion, analizaremos cada una de las caracteristicas de la
Gestidn Educativa estratégica mencionadas, considerando el medio
ambiente o contexto dinamico en el que se ubica la institucion
educativa, el cual alimenta constantemente a la gestiobn educativa
estratégica con sus demandas.

a) La centralidad en lo educativo, implica que los docentes deben
comprender la problematica de la educacion para el tratamiento de
las unidades, promoviendo aprendizajes y alineando a los docentes
en la respuesta a las demandas por la calidad de los aprendizajes.

b) El desarrollo de habilidades para tratar lo complejo, se plantea como
respuesta a la necesidad de contar con maestros mas preparados y
con mejores estrategias, con una filosofia integradora de la persona
y con capacidades para promover aprendizaje activo y significativo,

motivacion, mejor comunicacion y relaciones afectivas. Las
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habilidades basicas, la definicion de objetivos de aprendizaje; el
disefio del plan de trabajo, la redaccién de un programa de estudios,
y la planeacion didactica de una unidad tematica; planificar las
sesiones; disefar los instrumentos, las actividades y la evaluacion
de los aprendizajes; integrar y coordinar equipos de trabajo y grupos
de aprendizaje.

c) Trabajo en equipo donde se desarrolle la cultura colaborativa, como
la expresion de la cultura escolar con una vision compartida de las
concepciones, los principios educativos, con liderazgo y motivacién
para facilitar la comprensién, planificacion, accién, y reflexion
conjunta acerca de qué se quiere hacer y como.

d) Apertura al aprendizaje y la innovacién, construyendo una
organizacion abierta al aprendizaje, con oportunidades para todos,
capaz de investigar e innovar para el logro de metas fundamentando
la necesidad de cambio.

e) Asesoramiento y orientacion profesional, estableciendo una forma
diferente de integracién y coordinacion, tanto en la formacién inicial
como en el asesoramiento y orientacién continda.

f) Cultura organizacional cohesionada por la vision de futuro, orientada
por metas claras, visibn de futuro. Enfrentando las situaciones
problematicas generando objetivos, consensos, emprendimientos y
creatividad.

g) Intervenciones sistémicas y estratégicas, supone elaborar la
estrategia, la secuencia de actividades para lograr los objetivos que
se plantean, contando con la planificacion como herramienta y las
capacidades para la intervencion. También requiere del desarrollo
de proyectos de innovacién educativa para responder a las
demandas y las oportunidades.

En la Gestién Educativa Estratégica se desarrolla la planificacién y
organizacion, la ejecucion, la evaluacion y monitoreo de la calidad de
la educacion.

2.2.20 Gestidon Educativa en la Escuela Publica
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Cuevas, (2011), ha explicado los tipos de gestién de las instituciones
educativas, a saber: Publicas de gestion directa; Publicas de gestion
privada, y de Gestion privada. Nuestro trabajo tiene por objeto a una
institucion educativa primaria publica, por tanto nos abocaremos a este
ambito.
La gestion educativa en la escuela publica esta referida al conjunto articulado
de acciones con el fin de lograr los objetivos contemplados en el Proyecto
Educativo Institucional, instrumento de gestion cuya funcion es articular el
trabajo pedagogico e institucional para el logro de los aprendizajes de calidad,
que implica identificar la existencia de un aspecto estratégico y otro operativo;
el primero, vinculado a los propésitos que se desea alcanzar, mientras lo
operativo se relaciona con la ejecucién de actividades mediante operaciones
disefiadas para tal fin.
Con los diversos estamentos el director debe poner a prueba su capacidad
como asesor, coordinador, integrador, organizador, mostrando el principio de
autoridad, a base de su idoneidad y experiencia, lo cual conlleva a que debe
conocer los tipos de individualidad del potencial humano a su cargo, asi como
saber identificar los problemas y situaciones ante las circunstancias que los
provocan. Ser director conlleva labores de gestion, organizacién, evaluacion y
control, que deben compatibilizarse con las tareas de asesoramiento y apoyo al
profesorado, la integraciébn de todos los componentes de la comunidad
educativa en un proyecto comun de trabajo, la conduccién de las tareas
realizadas y la necesidad cada vez mas urgente de proyectar hacia el exterior
la imagen de una institucion educativa que labora para conseguir eficacia y
calidad en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Directores y docentes que tienen atribuciones y capacidades para gestionar su
propia escuela y su propio proyecto educativo, pueden transmitir lo que viven o
practican; el ideal es que cada centro educativo sea responsable de la gestidn,
para convertir la escuela en la primera instancia administrativa y de ejecucion
del proceso educativo aplicando los siguientes principios:
- Gestion centrada en los alumnos.
- Jerarquia y autoridad claramente definidos.

- Determinacion de quién y como se toman decisiones.
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- Claridad en la definicion de los canales de participacion.
- Ubicacioén del personal de acuerdo a su competencia y/o especializacion.
- Coordinacion fluida y oportuna.
- Transparencia y comunicacién permanente.
- Control y evaluacion eficaz.
Compartimos con Gallegos (2004:77) lo manifestado respecto a la gestion de la
escuela publica: “El optimismo pedagdgico nos lleva a sostener que la escuela
publica, para que sea condicion de cohesion e integracion social tiene que ser
mas eficiente en la gestion, mas pertinente en los contenidos, abierta a todos y
comprometida con los procesos de transformacion a favor de las grandes
mayorias nacionales. Aunque la gestién de las escuelas no se agota en las
escuelas mismas, es necesario implementar una gestion educativa publica
superadora de los viejos esquemas de administracion y organizacion,
redefiniendo lo fundamental: sus competencias, que propicien el desarrollo de
nuevas identidades institucionales. Las tareas especificas requieren de
profesionales con permanentes capacidades de reflexion, creatividad, decision
y de accion que conduzcan a desarrollar una nueva concepcién de la gestion en
la escuela publica.”
2.3 Definicion de términos basicos
a) Clima Organizacional
Clima Organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional, que perciben o experimentan los miembros de la
organizacioén, y que influyen en su comportamiento. Para que una persona
pueda trabajar bien debe sentirse bien consigo mismo y con todo lo que
gira alrededor de ella y entender el ambiente donde se desenvuelve todo
el personal.
b) Gestién Educativa
Se define a la gestién educativa como una funcion dirigida a generar y
sostener en el centro educativo, las estructuras administrativas y
pedagogicas, como los procesos internos de naturaleza democratica,
equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifias, adolescentes, jévenes

y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces y;
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d)

f)

)

como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo
nacional, armonizando su proyecto personal con proyecto colectivo.
Motivacion en la institucion

Establecer la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio
laboral del personal en una Institucién. Suelen ser muy exigentes consigo
mismas y por eso demandan una alta calidad en el trabajo de los demas.
(MCCLELLAND, 1993: 65).

Relaciones interpersonales

Es una interaccién reciproca entre dos o mas personas. Se trata
de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las
instituciones. Las relaciones interpersonales en si no bastan para
incrementar la productividad pero si pueden contribuir significativamente
aella. (LEAL, 1998:171).

Calidad de Gestion

Es un Conjunto de actividades de la funcidén general de la direccion que
determinan la politica de la calidad, los objetivos, y las responsabilidades
y se llevan a cabo a través de la planificacion, el control, el aseguramiento
y el mejoramiento de la calidad, en el marco del sistema de la calidad.
Proceso de Calidad Educativa

Es la ejecucion, el analisis y la valoracibn sobre los
fendmenos educativos se debe partir de la definicion operativa que en
cada caso concreto en la institucion (PENA, 2012: 7).

Eficacia Educativa

Es cuando una instituciéon consigue un desarrollo integral de todos y cada
uno de sus miembros en mayor grado de lo que seria esperable teniendo
en cuenta su rendimiento educativo. Busca conocer qué capacidad tienen
las escuelas para incidir en el desarrollo de los alumnos y, por otro lado,
se debe conocer qué hace que una escuela sea eficaz (Gonzéalez, 2000:
87).
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CAPITULO Il

Il. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis de la investigacion.

3.1.1. Hipotesis general

3.1.2.

El Clima Organizacional se relaciona apropiadamente en la Gestion

Educativa en la Institucion Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San

Isidro Yunguyo, 2017.

Hipodtesis especificas

a)

b)

d)

El Clima Organizacional es aceptable segun la perspectiva de los
docentes de la Institucion Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San
Isidro Yunguyo, 2017.

La Gestion Educativa es adecuada en la Institucion Educativa
Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 2017.

El Clima Organizacional se relaciona positivamente en alto
porcentaje con la Gestion Educativa en la Institucion Educativa
Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 2017.

El Clima Organizacional se relaciona negativamente en bajo
porcentaje en la Gestibn Educativa en la Institucion Educativa

Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 2017.

3.2. Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

a) Clima Organizacional

Clima Organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional que perciben o experimentan los miembros de la
organizacion y, que influyen en su comportamiento. Para que una
persona pueda trabajar bien debe sentirse bien consigo mismo y con
todo lo que gira alrededor de ella y entender el ambiente donde se

desenvuelve todo el personal (Acero, 2007: 79).

b) Gestion Educativa

Es la funcion dirigida a generar y sostener en el centro educativo, las
estructuras administrativas y pedagoégicas, como los procesos
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internos de naturaleza democrética, equitativa y eficiente, que
permitan a nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos
desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces v;
como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo
nacional, armonizando su proyecto personal con proyecto colectivo
(Alvarado, 1998: 57).
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Tabla 1. Matriz de la operacionalizacion de las variables

ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
1. Motivacion en | - Comportamiento | 1. ¢La institucion le otorga los medios suficientes para
la Institucion. organizacional. realizar su trabajo?
VARIABLE 2. c',Disfrut_a trgbajgr en esta i,nstitucién?
INDEPENDIENTE: 3. ¢ En suinstitucion interactia adecuadamente?
4. ¢En este trabajo se siente realizado
- Cumplimiento profesionalmente?
2. Relaciones de normas 5. ¢Considera que es necesario el establecimiento de
interpersonales reglas? Pregunta
6. ¢Las normas de disciplina de la institucién le Cerrada
parecen adecuadas?
- Ambiente 7. ¢Lanormatividad vigente facilita su desempefio? SI NO
académico 8. ¢Considera que sus funciones y responsabilidades
estan claramente definidas?
9. ¢Los procedimientos ayudan en la realizacion de
CLIMA sus tareas? . o
ORGANIZACIONAL 10. ¢ Puede opinar para mejorar los procedimientos?
- Relaciones 11. ¢Las condiciones de trabajo son buenas?
sociales 12. ¢La institucion le brinda condiciones para obtener
un mejor desarrollo de sus actividades?
13. ¢El espiritu de equipo de esta organizacién es
excelente?
14. ¢ El nivel de interaccion con sus colegas le permite
compartir experiencias pedagoégicas?
15. ¢Los programas de capacitacion son para todos?
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VARIABLE
DEPENDIENTE:

GESTION
EDUCATIVA

1.

2. Eficacia en la

Proceso de
Calidad
Educativa.

Educacion.

Gestion

Planificacion
Pedagogica

Iniciativa e
innovacion

Resultado de
calidad.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢, Su director muestra interés en el resultado de sus
tareas?

¢ El director le brinda apoyo cuando lo necesita?
¢Su director tiene la capacidad para ayudar,
motivar y dirigir proyectos personales?

¢El director de la institucion lidera y orienta la
concrecién de PEI?

¢En su institucion se planifica las actividades
pedagogicas?

¢La estructura organizativa institucional es
funcional para logro de los objetivos?

¢El plan anual de trabajo institucional puntualiza
lineamientos, estrategias y mecanismos de
operacion del PEI

¢Considera importante su trabajo en esta
Institucion?

¢, Se siente comprometido a presentar propuestas y
sugerencias para mejorar su trabajo?

¢ Los proyectos de innovacion de la institucion estan
en marcha?

¢, Se le permite poner en practica lo que considera
mas adecuado para su trabajo?

¢ Considera que la realizacion de sus actividades
tiene un impacto en la institucion?

¢Sus alumnos aprovecha su esfuerzo para que
logren un buen rendimiento académico?

¢En general, sus alumnos reconocen y valoran su
esfuerzo en la realizacion de sus tareas?

¢,Los procesos administrativos institucionales son
normados con claridad?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Tipo y nivel de investigacion
El tipo de investigacién corresponde al descriptivo-correlacional que
permiti6 conocer la incidencia de las modalidades, niveles,
caracteristicas y los perfiles de las personas o grupos en una 0 mas
variables en una poblacion que se someta a un andlisis (Hernandez,
2010).
En cuanto al método de investigacion se emple6 el enfoque
metodoldgico cuantitativo en la Institucion Educativa Primaria n.° 70268
Pajana San Isidro Yunguyo, 2017. Esto como consecuencia de las
teorias existentes sobre los factores que generan y sustentan la mejora;
asimismo, se estableci6 contar con un control eficiente de las
actividades de la Institucion que muestre informacion fiable, para
finalmente derivar los resultados de la investigacion.

3.4. Disefio de investigacion
En el problema planteado se eligio el disefio No Experimental. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes lo definen como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no se permite variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacibn no experimental es
observar fenédmenos tal como se dan en su contexto natural.
En un estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino
gque se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador.

3.5. Poblacién y muestra de estudio

3.5.1. Poblacién

Se define la poblacion como la totalidad de un fenébmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidad de analisis de la poblacion que integran
este estudio y que debe cuantificarse. Se le denomina poblacién por
constituir la totalidad del fendmeno adscrito en la presente

investigacion.
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La poblacién del presente estudio se encuentra constituida por los
docentes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa Primaria n.°
70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 2017.
3.5.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). En la investigacion
cuantitativa uno de los objetivos principales que se considera, es poder
realizar inferencia estadistica, esto es, poder generalizar para toda la
poblacion los resultados extraidos de una muestra.

La poblacién estuvo comprendida por un bajo nUmero de personas,
lo cual se traduce en accesibilidad para recabar la informacién, no se
estima la necesidad de realizar ninguna técnica de muestreo.

La muestra sera la totalidad de la poblacion de docentes de la
Institucion Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo,
2017;

Se tomara una muestra en la cual: M = O (X, y)
Donde:
M = Muestra del Estudio
O = Observacion de la muestra del estudio
X = Informacion Gerencial.
Y = Institucibn Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro
Yunguyo, 2017.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Las técnicas de
recoleccion de datos son los procedimientos para recoger informacion
y estd conformado por un conjunto de preguntas escritas que el
investigador administra o aplica a las personas o unidades de andlisis,
a fin de obtener la informacién empirica necesaria para determinar los
valores o respuestas de las variables.

En el presente estudio se utilizd la técnica de la encuesta; que
permiti6 requerir sus datos a un grupo de personas que estan
involucradas con el tema de estudio y que nos permitié6 acceder a la
informacion desde la fuente primaria y directa. En la investigacion se
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3.6.2.

aplico un cuestionario de preguntas a los docentes de la Institucion

Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 2017.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de la investigacion que se utilizo es un cuestionario para

la Medicion de Clima Institucional de la Institucion Educativa Primaria

n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 2017. El cuestionario esta

conformado por 30 preguntas. Que se aplicd a todos los docentes de

la Institucion Educativa.

3.6.2.1. Confiabilidad del instrumento
El disefio del instrumento de investigacibn se procesé
teniendo en consideraciéon que es sobre una muestra No
Probabilistica, también llamadas muestras dirigidas, y que
segun Hernadndez Sampieri (2014) suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de
la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacién; La estadistica inferencial se basa en la teoria de
la probabilidad, por lo que las pruebas estadisticas en muestras
No Probabilisticas tienen un valor limitado a la muestra en si,
mas no a la poblacion. En las muestras de este tipo, la eleccion
de los casos no depende de que todos tengan la misma
posibilidad de ser elegidos, sino de la decision del investigador
gue recolectan los datos. Por lo que se ha seleccionado
individuos o0 casos ‘tipicos” sin intentar que sean
estadisticamente  representativos de una poblacion
determinada, ya que se ha tomado toda la poblacién de
estudio.
El instrumento de investigacion que se elaboro y aplico es de
tipo cerrado; ya que son preguntas dicotomicas que se le
solicité al encuestado que elija entre la respuesta SI o NO en
una lista de opciones; eliminado los sesgos del entrevistador
reduciendo la ambigiedad de las respuestas favoreciendo las
comparaciones entre las respuestas. Dada la importancia del
estudio, el cuestionario de preguntas cerradas en el proceso
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3.7.

3.8.

de investigacion permitio obtener informacion de primera
mano que describe el problema objetivamente, demostrando
la validez de la hipétesis.

3.6.2.2. Validez del instrumento

Tabla 2. Validacién de expertos

Dra. Grisi Bernardo Santiago Experto metoddloga

Mg. Edmundo Barrantes Rios | Experto tematico

Fuente: Elaboracion propia.
Métodos de analisis de datos
El andlisis de datos se realiz6 en una matriz de datos, en una tabla, un gréfico
o un cuadro informativo para verificar la confiabilidad de los resultados de la
presente investigacion a través de la media aritmética.

Se tabularon los datos recolectados del grupo de estudio durante la
ejecucion de la investigacion, luego se procedié a presentar los datos en
cuadros, graficos, tabulados e interpretados y de igual manera se empleara la
prueba de hipétesis para su respectiva investigacion.

Aspectos deontoldgicos

Como profesional al servicio de la sociedad, existe en mi un compromiso
honesto hacia mi pais para certificar la autenticidad de los derechos de autora
de la presente investigacion.

La Gestion Educativa tiene una correspondencia inmediata con el clima
organizacional de las Instituciones; por lo que la investigacién permitié un
estudio serio para cualificar la gestibn administrativa en la Institucion
Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San Isidro Yunguyo, 2017.

Por esta razOn es que se observaron las normas éticas al realizar esta
investigacion No experimental bajo las directrices de las normas para su

elaboracion.
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CAPITULO IV

IV.  RESULTADOS
4.1. Presentacion de los resultados descriptivos
Los resultados se demuestran a continuacion:
Pregunta  01: ¢La institucion le otorga los medios suficientes para
realizar su trabajo?

Tabla 3. ¢ La institucion le otorga los medios suficientes para realizar su

trabajo?
Escala/ Comportamiento organizacional
conocimiento N i PORCENTAJE %
Sl 23 76.69
NO 7 23.31
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

80%

70% -

60% -

50% - LN

40% - ®NO
30% -
20%

10% A

0% T T

Figura 1. ¢ La institucién le otorga los medios suficientes para realizar su trabajo?

Fuente: Elaboracion propia
Descripcion:
De la tabla 03, el 76.69% de los entrevistados indicaron que la institucion
les otorga los medios suficientes para realizar su trabajo, mientras que el
23.31% indicaron que No otorga los medios suficientes.
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Pregunta 02: ¢Disfruta trabajar en esta institucion?

Tabla 4. ¢ Disfruta trabajar en esta institucion?

Escala/ Comportamiento organizacional
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 28 93.33

NO 2 6.67
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

100% -

90% -

80% -

70% -

60% 1 s

50% - mNO

40% -

30% -

20% -

10% A

0% T 1

Figura 2. ¢ Disfruta trabajar en esta institucién?

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

De la tabla 04, el 93.33% de los entrevistados indicaron que disfrutan trabajar
en esta institucion, sin embargo, el 6.67% indicaron que no disfrutaron trabajar

en esta institucion.

59



Pregunta 03: ¢En su institucion interactia adecuadamente?
Tabla 5. ¢ En su institucion interactia adecuadamente?

Escala/ Comportamiento organizacional
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 23 76.69

NO 7 23.31
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

80% -

70% -

60% -

50% -

m Sl

40% - mNO

30% -~

20%

10% -

0% T T

Figura 3. ¢En su institucién interactia adecuadamente?

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

De la tabla 05, el 76.69% de los entrevistados indicaron que en su institucion
interactian adecuadamente, mientras que el 23.31% indicaron que no

interactian adecuadamente.
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Pregunta 04: ¢En este trabajo te sientes realizado profesionalmente?
Tabla 6. ¢ En este trabajo te sientes realizado profesionalmente?

Escala/ Comportamiento organizacional
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 27 90.00

NO 3 10.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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20%

10% -

e

0% T T

Figura 4. ¢ En este trabajo te sientes realizado profesionalmente?

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

La tabla 06 muestra que el 90% de los entrevistados indicaron que en este
trabajo se sienten realizados profesionalmente, sin embargo, el 10% indicaron
que en este trabajo no se sienten realizados profesionalmente.
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Pregunta 05: ¢Considera que es necesario el establecimiento de reglas?
Tabla 7. ¢ Considera que es necesario el establecimiento de reglas?

Escala/ Cumplimiento de normas
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 29 96.67

NO 1 3.33
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

100% -

90% -

80% -
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60% -
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Figura 5. ¢ Considera que es necesario el establecimiento de reglas?

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

De la tabla 07, el 96.67% de los entrevistados consideraron que es necesario
el establecimiento de reglas en la institucion, mientras que el 3.33% indicaron
gue no es necesario el establecimiento de reglas.
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Pregunta 06: ¢Las normas de disciplina de la institucién le parecen
adecuadas?

Tabla 8. ¢ Las normas de disciplina de la institucion le parecen adecuadas?

Escala/ Cumplimiento de normas
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 24 80.00

NO 6 20.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. ¢ Las normas de disciplina de la institucion le parecen adecuadas?

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

La tabla 08 muestra que el 80% de los entrevistados indicaron que las
normas de disciplina de la institucion le parecen adecuadas, mientras que el
20% indicaron que las normas de disciplina de la institucion no le parecen

adecuadas.
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Pregunta 07: ¢La normatividad vigente facilita su desempefio?
Tabla 9. ¢ La normatividad vigente facilita su desempefio?

Escala/ Cumplimiento de normas
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 26 86.66

NO 4 13.34
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. ¢ La normatividad vigente facilita su desempefio?

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

De la tabla 09, el 86.66% de los entrevistados indicaron que la normatividad
vigente facilita su desempefio, mientras que el 13.34% indicaron que la

normatividad vigente no facilita su desempenio.
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Pregunta 08: ¢Considera que sus funciones y responsabilidades estan
claramente definidas?
Tabla 10. ¢ Considera que sus funciones y responsabilidades estan

claramente definidas?

Escala/ Cumplimiento de normas
conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 26 86.66

NO 4 13.34
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. ¢ Considera que sus funciones y responsabilidades estan claramente definidas?

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

La tabla 10 muestra que el 86.66% de los entrevistados consideraron que
sus funciones y responsabilidades estan claramente definidas, sin embargo, el
13.34% indicaron que sus funciones y responsabilidades estan claramente

definidas.
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Pregunta 09: ¢Los procedimientos ayudan en la realizacion de sus

tareas?

Tabla 11. ¢ Los procedimientos ayudan en la realizacion de sus tareas?

Escala/ Ambiente académico
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 28 93.33

NO 2 6.67
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. ¢ Los procedimientos ayudan en la realizacion de sus tareas?

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion:
De la tabla 11, el

93.33% de los entrevistados indicaron que

los

procedimientos ayudan en la realizacion de sus tareas, mientras que el 6.67%

indicaron que los procedimientos no ayudan en la realizacion de sus tareas.
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Pregunta 10: ¢Puedo opinar para mejorar los procedimientos?
Tabla 12. ¢ Puedo opinar para mejorar los procedimientos?

Escala/ Ambiente académico
conocimiento Ni PORCENTAJE %
Sl 30 100.00

NO 0 0.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. ¢Puedo opinar para mejorar los procedimientos?

Fuente: Elaboracién propia.
Descripcion:
Con respecto a la tabla 12, el 100.00% de los encuestados manifestaron que

pueden opinar para mejorar los procedimientos en su labor pedagdgica.
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Pregunta 11: ¢Las condiciones de trabajo son buenas?
Tabla 13. ¢ Las condiciones de trabajo son buenas?

Escala/ Ambiente académico
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 21 70.00

NO 9 30.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

70% -

60% -

50% -

40% - m S|

mNO

30% -

20% A

10% -

0% T T

Figura 11. ¢ Las condiciones de trabajo son buenas?

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

De la tabla 13, el 70% de los entrevistados indicaron que las condiciones de
trabajo son buenas, sin embargo, el 30% indicaron que las condiciones de

trabajo son no buenas.
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Pregunta 12: ¢La institucion le brinda condiciones para obtener un mejor

desarrollo de sus actividades?

Tabla 14. ¢ La institucion le brinda condiciones para obtener un mejor

desarrollo de sus actividades?

Escala/ Ambiente académico
conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 22 73.32

NO 8 26.68
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. ¢ La institucién le brinda condiciones para obtener un mejor desarrollo de sus

actividades?

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

De la tabla 14, el 73.32% de los entrevistados indicaron que la institucion

les brinda condiciones para obtener un mejor desarrollo de sus actividades,

mientras que el 26.68% indicaron que la institucién no les brinda condiciones

para obtener un mejor desarrollo de sus actividades.
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Pregunta 13:¢El espiritu de equipo de esta organizacion es excelente?
Tabla 15. ¢ El espiritu de equipo de esta organizacion es excelente?

Escala/ Relaciones sociales
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 15 50.00

NO 15 50.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. ¢ El espiritu de equipo de esta organizacién es excelente?

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

Segun la tabla 15, el 50% de los entrevistados indicaron que el espiritu de
equipo de esta organizacion es excelente, sin embargo, el 50% indicaron que
el espiritu de equipo de esta organizacion no es excelente.
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Pregunta 14: ¢El nivel de interaccion con sus colegas le permite compartir
experiencias pedagogicas?
Tabla 16. ¢ El nivel de interaccion con sus colegas le permite compartir

experiencias pedagoégicas?

Escala/ Relaciones sociales
conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 17 56.67

NO 13 43.33
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 14. ¢ El nivel de interaccion con sus colegas le permite compartir experiencias
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pedagoégicas?

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

De la tabla 16, el 56.67% de los entrevistados indicaron que el nivel de
interaccién con sus colegas les permitid compartir experiencias pedagdgicas,
sin embargo, el 43.33% indicaron que el nivel de interaccion con sus colegas

no les permiti6 compartir experiencias pedagogicas.
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Pregunta 15: ¢Los programas de capacitacién son para todos?

Tabla 17. ¢ Los programas de capacitacion son para todos?

Escala/ Relaciones sociales
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 18 60.00

NO 12 40.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. ¢ Los programas de capacitacion son para todos?

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

De la tabla 17, el 60% de los entrevistados indicaron que los programas de
capacitacibn son para todos, mientras que el 40% indicaron que los
programas de capacitacion no son para todos.
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Pregunta 16: ¢Su director muestra interés en el resultado de sus tareas?
Tabla 18. ¢ Su director muestra interés en el resultado de sus tareas?

Escala/ Gestion

conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 28 93.33

NO 2 6.67
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. ¢Su director muestra interés en el resultado de sus tareas?

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

De la tabla 18, el 93.33% de los entrevistados indicaron que su director
muestra interés en el resultado de sus tareas, sin embargo, el 6.67% indicaron
que su director no muestra interés en el resultado de sus tareas pedagogicas.
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Pregunta 17: ¢Eldirector le brinda apoyo cuando lo necesita?

Tabla 19. ¢ El director le brinda apoyo cuando lo necesita?

Escala/ Gestion

conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 28 93.33

NO 2 6.67
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

m Sl
mNO

50% -

40% -

30% A

20% -

10% -

0% T T

Figura 17. ¢ El director le brinda apoyo cuando lo necesita?

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

De la tabla 19, el 93.33% de los entrevistados indicaron que el director le
brinda apoyo cuando lo necesita, sin embargo, el 6.67% indicaron que el

director no le brinda apoyo cuando lo necesita.
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Pregunta 18: ¢Su director tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir
proyectos personales?
Tabla 20. ¢ Su director tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir

proyectos personales?

Escala/ Gestion

conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 28 93.33

NO 2 6.67
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. ¢ Su director tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos
personales?
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

Con respecto a la tabla 20, el 93.33% de los encuestados consideraron que
su director tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos
personales, mientras que el 6.67% consideraron que su director no tiene la

capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos personales.
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Pregunta 19: ¢ El director de la institucion lidera y orienta la concrecion  del
PEI?

Tabla 21. ¢ El director de la institucion lidera y orienta la concrecion del PEI?

Escala/ Gestion

conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 29 96.67

NO 1 3.33
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. ¢ El Director de la institucion lidera y orienta la concrecion del PEI?

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

De la tabla 21, el 96.67% de los entrevistados indicaron que el director de la
institucion lidera y orienta la concrecion del PEI, sin embargo, el 3.33%
indicaron que el director de la institucién no lidera y orienta la concrecién del
PELI.
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Pregunta 20: ¢En su institucion el director planifica las actividades
pedagdgicas?
Tabla 22. ¢ En su institucion el director planifica las actividades

pedagogicas?

Escala/ Gestion

conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 28 93.33

NO 2 6.67
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. ¢ En su institucion el director planifica las actividades pedagdégicas?

Fuente: Elaboracién propia.
Descripcion:
Con respecto a la tabla 22, el 93.33% de los encuestados indicaron que en
su institucion el director planifica las actividades pedagogicas, mientras que
el 6.67% consideraron que en su institucién el director no planifica las

actividades pedagdgicas.

77



Pregunta 21: ¢La estructura organizativa institucional es funcional para
el logro de los objetivos?
Tabla 23. ¢ La estructura organizativa institucional es funcional para el logro

de los objetivos?

Escala/ Gestion

conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 27 90.00

NO 3 10.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 21. ¢ La estructura organizativa institucional es funcional para el logro de los objetivos?

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion:
Con respecto a la tabla 23, el 90% de los encuestados manifestaron
gue la estructura organizativa institucional es funcional para el logro de los
objetivos, mientras que el 10% manifestaron que la estructura organizativa

institucional no es funcional para el logro de los objetivos.
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Pregunta 22: ¢El plan anual de trabajo institucional puntualiza
lineamientos, estrategias y mecanismos de operaciéon del
PEI?

Tabla 24. ¢ El plan anual de trabajo institucional puntualiza lineamientos,

estrategias y mecanismos de operacion del PEI?

Escala/ Planificacién pedagdgica
conocimiento N i PORCENTAJE %
Sl 30 100.00

NO 0 0.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22. ¢ El plan anual de trabajo institucional puntualiza lineamientos, estrategias y
mecanismos de operacion del PEI?

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

Con respecto a la tabla 24, el 100.00% de los encuestados manifestaron
gue el plan anual de trabajo institucional puntualiza lineamientos, estrategias

y mecanismos de operacion del PEI.
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Pregunta 23: ¢Consideraimportante su trabajo en esta Institucién?
Tabla 25. ¢ Considera importante su trabajo en esta Institucién?

Escala/ Planificacién pedagogica
conocimiento Ni PORCENTAJE %
Sl 30 100.00

NO 0 0.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. ¢Considera importante su trabajo en esta Institucion?

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion:
Con respecto a la tabla 25, el 100.00% de los encuestados consideraron

importante su trabajo en esta institucion.
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Pregunta 24: ¢Se siente comprometido a presentar propuestas y
sugerencias para mejorar su trabajo?
Tabla 26. ¢ Se siente comprometido a presentar propuestas y sugerencias

para mejorar su trabajo?

Escala/ Planificacion pedagdgica
conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 30 100.00

NO 0 0.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. ¢ Se siente comprometido a presentar propuestas y sugerencias para mejorar su
trabajo?
Fuente: Elaboracién propia.
Descripcion:
Con respecto a la tabla 26, el 100.00% de los encuestados manifestaron
gue se sienten comprometidos a presentar propuestas y sugerencias para

mejorar su trabajo.
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Pregunta 25: ¢Los proyectos de innovacion de la institucion estan en
marcha?

Tabla 27. ¢ Los proyectos de innovacion de la institucion estan en marcha?

Escala/ Iniciativa e innovacion
conocimiento Ni PORCENTAJE %
SI 21 70.00

NO 9 30.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. ¢ Los proyectos de innovacion de la institucién en marcha?

Fuente: Elaboracién propia.
Descripcion:
Con respecto a la tabla 27, el 70% de los encuestados pensaron que los
proyectos de innovacion de la institucion estan en marcha, mientras que el
30% consideraron que los proyectos de innovacion de la institucién no estan

en marcha.
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Pregunta 26: ¢Se le permite poner en practica lo que considera mas
adecuado para su trabajo?
Tabla 28. ¢ Se le permite poner en practica lo que considera mas adecuado

para su trabajo?

Escala/ Iniciativa e innovacion
conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 24 80.00

NO 6 20.00
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. ¢Se le permite poner en practica lo que considera mas adecuado para su trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion:
Con respecto a la tabla 28, el 80% de los encuestados consideraron que se
les permitieron poner en préctica lo que consideraron mas adecuado para su
trabajo, mientras que el 20% consideraron que no se les permite poner en

practica lo que considera mas adecuado para su trabajo.
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Pregunta 27: ¢Considera que la realizacion de sus actividades tiene un
impacto en la Institucion?
Tabla 29. ¢ Considera que la realizacion de sus actividades tiene un

impacto en la Institucion?

Escala/ Iniciativa e innovacion
conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 26 86.66

NO 4 13.34
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. ¢ Considera que la realizacién de sus actividades tiene un impacto en la
Institucion?
Fuente: Elaboracién propia.
Descripcion:
Con respecto a la tabla 29, el 86.66% de los encuestados consideraron que
la realizacion de sus actividades tiene un impacto en la institucién, mientras
que el 13.34% consideraron que la realizacién de sus actividades no tiene un

impacto en la institucion.
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Pregunta 28: ¢Sus alumnos aprovechan su esfuerzo para que logren un
buen rendimiento académico?
Tabla 30. ¢ Sus alumnos aprovechan su esfuerzo para que logren un buen

rendimiento académico?

Escala/ Resultados de calidad
conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 26 86.66

NO 4 13.34
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. ¢ Sus alumnos aprovechan su esfuerzo para que logren un buen rendimiento
académico?
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

De la tabla 30, el 86.66% de los encuestados pensaron que sus alumnos
aprovechan sus esfuerzos para que logren un buen rendimiento académico,
mientras que el 13.34% consideraron que sus alumnos no aprovechan sus

esfuerzos para que logren un buen rendimiento académico.
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Pregunta 29: ¢En general, sus alumnos reconocen y valoran su esfuerzo
en la realizacion de sus tareas?
Tabla 31. ¢ En general, sus alumnos reconocen y valoran su esfuerzo en la

realizacion de sus tareas?

Escala/ Resultados de calidad
conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 25 83.34

NO 5 16.66
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29. ¢ En general, sus alumnos reconocen y valoran su esfuerzo en la realizacion de
Sus tareas?
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

La tabla 31, muestra que el 83.34% de los encuestados en general,
consideraron que sus alumnos reconocen y valoran sus esfuerzos en la
realizacion de sus tareas, mientras que el 16.66% en general, consideraron
gue sus alumnos no reconocen ni valoran su esfuerzo en la realizacién de

Sus tareas.
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Pregunta 30: ¢Los procesos administrativos institucionales son normados
con claridad?

Tabla 32. ¢Los procesos administrativos institucionales son nhormados con

claridad?

Escala/ Resultados de calidad
conocimiento N i PORCENTAJE %
SI 25 83.34

NO 5 16.66
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 30. ¢Los procesos administrativos institucionales son normados con claridad?
Fuente: Elaboracién propia.
Descripcion:
Con respecto a la tabla 32, el 83.34% de los encuestados consideraron que
los procesos administrativos institucionales son normados con claridad, sin
embargo, el 16.66% consideraron que los procesos administrativos

institucionales no son normados con claridad.
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4.2. Contrastacion de la Hipotesis
a) Planteo de la hipotesis:
- Ho: No existe relacion entre el Clima Organizacional y la Gestion
Educativa en la Institucion Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San
Isidro Yunguyo, 2017.
- Ha: Si existe relaciébn entre el Clima Organizacional y la Gestion
Educativa en la Institucion Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San
Isidro Yunguyo, 2017.
El variable estadistico de decision “Chi- cuadrado”.
b) Nivel de significancia.
« =0.05=5% de error.

c) Region aceptacion y rechazo

5%

95 %

Zona de rechazo

Zona de aceptacion

05.99

Resultado = (X2 = 10.064) mayor (X2c = 9.49)
- Entonces se rechaza la Hip6tesis Nula = Ho

Por tanto: El Clima Organizacional se relaciona con la Gestion
Educativa en la Institucion Educativa Primaria n.° 70268 Pajana
San Isidro Yunguyo, 2017, a un nivel de 95% de confianza

- Entonces se acepta la Hipotesis Alterna = Ha
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

1)

2)

3)

4)

Iniciamos el analisis para inferir como el Clima Organizacional se relaciona
con la Gestion Educativa de la Institucion Educativa Primaria n.° 70268
Pajana San Isidro Yunguyo, 2017. En este punto la investigacion referido al
clima institucional y su relacion con la Gestion Educativa tiene su explicacion
en los cambios organizacionales implementados en el Gltimo quinquenio por
los actores educativos que han incorporado progresivamente el plan
estratégico institucional que en su praxis administrativa, académica y de
gestion; enfatizando en el desarrollo de todo una cultura corporativa,
participativa y de compromiso teniendo como norte la gestién de la calidad
de la educacion.

El Clima Organizacional es adecuado, bueno y aceptable en la Institucion
Educativa Primaria n.° 70268 Pajana San lIsidro Yunguyo, por tanto, se
relaciona con las actitudes y el comportamiento del personal que en ella
labora. En el presente estudio, los participantes tienen una percepcién del
clima organizacional aceptable, donde los valores institucionales se respetan
y la comunicacion entre docentes es asertiva generando una buena gestion
educativa.

La Gestion Educativa influye en los docentes quienes asumen una conducta
ética en su desempefio en las aulas, convirtiéndose el clima de la institucion
en una guia con respecto al fortalecimiento de la educacion. Sus
planteamientos y realizaciones de las actividades pedagodgicas estan de
acuerdo con los propdésitos, caracteristicas y necesidades de nuestro pais.
Desde el punto de vista inferencial se observa la existencia de relacion
significativa entre el clima institucional y la Gestion Educativa tanto a nivel
general como a nivel de areas pedagolgicas, existiendo una relaciéon
agradable entre el personal docente y directivo de la institucién, por lo tanto
se ha establecido una buena comunicacion y se percibe comparierismo entre
ellos, lo que permite una mayor motivacion para alcanzar los objetivos de la

Gestion Educativa.
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5) Existe un bajo nivel de relacién negativa del clima organizacional en la
Gestion Educativa, pues es necesario destacar la existencia de descontento
de algunos pocos docentes respecto a la percepcion de un mejor ambiente

de trabajo y una adecuada intervencién y manejo de desacuerdos y

conflictos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

Al analizar e interpretar los resultados obtenidos a través del procesamiento

estadistico realizado y del planteamiento teo6rico que sustenta esta

investigacion, se puede concluir lo siguiente:
PRIMERA: Existe un nivel de relacion entre el Clima Organizacional hacia
una adecuada Gestion Educativa en la Institucion Educativa Primaria n.°
70268 Pajana San lIsidro Yunguyo. Segun los resultados del estudio; los
docentes consideran que su ambiente de trabajo les permite satisfacer las
necesidades y expectativas de la comunidad educativa. Aunque no en el
nivel 6ptimo que se requiere. Esto afirma que existe una perspectiva
aceptable de los docentes de la organizacién acerca de la cantidad de
reglas, procedimientos, tramites, normas, actividades y otras en el
desemperio de su labor.
SEGUNDA: Existe un mayor namero de docentes con un buen nivel de
confianza lo cual favorece al trabajo en equipo, ya que se genera gran
motivacion para desarrollar las diferentes tareas programadas. Esta
situacion es favorable para la institucion sobre todo cuando se desea
proporcionar un buen clima de trabajo que contribuya al logro de los objetivos
propuestos y ofrecer una 6ptima Gestién Educativa.
TERCERA: El nivel de Gestion Educativa es muy buena en la Institucion
Educativa Primaria n.° 70268 existiendo un estado positivo de las estructuras
administrativas y pedagoégicas como los procesos internos de naturaleza
democratica, equitativa y eficiente que optimiza la capacidad creadora de los
docentes en beneficio de los estudiantes futuros ciudadanos plenos.
CUARTA: La relacién entre el Clima Organizacional y la Gestion Educativa
es oOptima, manifestandose en las relaciones interpersonales cercanas y
positivas entre directivos y docentes, evidencian la existencia de confianza,
siendo ésta una categoria importante y de fortaleza para la comunidad
educativa, favoreciendo de esta manera un adecuado espacio laboral en la

organizacién con calidad educativa.
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QUINTA: Se determiné un bajo nivel de relacién negativa del Clima
Organizacional en la Gestion Educativa. Un buen Clima Organizacional
permite un trabajo propositivo en la que los docentes sientan gran
satisfaccion por el logro de los objetivos propuestos y obtener una buena
Gestion Educativa que se traduce en la democratizacidon del sistema tanto
en el aspecto administrativo como pedagdgico. Sin embargo, la percepcion
de algunos docentes no es satisfactoria en estos aspectos, lo que genera
descontento y por tanto merma la consecucion Optima de objetivos

institucionales.
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados y conclusiones de la investigacion sugerimos las

siguientes recomendaciones:
PRIMERA: Al existir una buen nivel de relacién entre Clima Organizacional
y la Gestidén Educativa en la Institucion Educativa Primaria n.° 70268 Pajana
San Isidro Yunguyo; se sugiere profundizar este estudio de manera
comparativa de la variable Clima Organizacional con otras variables como
desempeiio docente, resiliencia, liderazgo, inteligencia emocional, con la
finalidad de establecer hallazgos comunes o diferentes que ayuden a
explicar en forma sistematica el nivel de relacién del Clima Organizacional y
la Gestién Educativa, considerando los resultados como parte del proyecto
educativo institucional.
SEGUNDA: Al haber un alto nivel de confianza en los docentes debido a la
relacion positiva del Clima Organizacional en la institucion; es recomendable
enfocar el estudio también a partir de una metodologia cualitativa, pues ésta
nos permitird conocer a profundidad las percepciones, opiniones y otras
caracteristicas que se evidencian en las experiencias vividas por los
miembros de la institucion.
TERCERA: EI alto nivel alcanzado en la Gestién Educativa y su influencia
en los docentes, sugiere realizar conferencias, talleres, consultorias,
estudios, etc., sobre el tema de gestion educativa, con la finalidad de lograr
gue las instituciones educativas se encuentren a la vanguardia en calidad en
la educacion.
CUARTA: Demostrada la relacion que existe entre la Gestion Educativa
producto del buen Clima Organizacional en la Institucion Educativa Primaria
n.° 70268; se sugiere dar a conocer a la comunidad educativa de la region,
los resultados de este estudio, para que asuman decisiones en la
optimizacion del clima institucional y se logre fortalecer la Gestion Educativa
de manera interna. De acuerdo a esto, hay que motivarlos a los docentes

para seguir participando de manera activa en el fortalecimiento del clima
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organizacional, en especial contribuyendo al desarrollo de la calidad
educativa de la institucion donde labora.

QUINTA: El estudio determind el bajo nivel de relacion negativa del Clima
Organizacional en la Gestion Educativa; por lo que se recomienda que los
directivos encargados de la Gestion Educativa trabajen en el fomento y
elaboracion de programas de incentivos y estrategias motivacionales
dirigidas a premiar la iniciativa, la capacidad creativa y las buenas practicas
de los docentes, creando y manteniendo canales de comunicaciéon para que
los mensajes fluyan e influyan de manera oportuna motivando el libre
intercambio de ideas, propiciando espacios de didlogo donde el docente
exponga sus inquietudes, necesidades, problemas y su participacion activa
e innovadora en la institucién, para superar los obstaculos administrativos
como pedagogicos y lograr la consecucion Optima de los objetivos

institucionales.
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y GESTION EDUCATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N.° 70268 “PAJANA SAN ISIDRO” DE YUNGUYO,

ANEXOS

ANEXO 01. Matriz de consistencia

2017

Problema General

¢ Cémo se relaciona el
Clima Organizacional y la
Gestion Educativa en la
Institucion Educativa
Primaria N° 70268
Pajana San Isidro
Yunguyo, 20177

Problemas Especificos
1.¢,Como se relaciona el
Clima Organizacional

en la Institucion
Educativa Primaria N°
70268 Pajana San
Isidro Yunguyo, 20177

2.¢Como se relaciona la
Gestion Educativa en
la Institucién Educativa
Primaria N° 70268

Objetivo general

Establecer la relacion
del Clima
Organizacional y
Gestion Educativa en
la Institucion Educativa
Primaria N° 70268
Pajana San Isidro
Yunguyo, 2017.

Objetivos Especificos

1.Conocer el Clima
Organizacional en la
Institucion Educativa
Primaria N° 70268
Pajana San Isidro

Yunguyo, 2017.

2.Conocer la Gestion
Educativa en la

Institucién Educativa

Marco Teorico

conceptual.

Clima
Organizacional:
Es la cualidad o
propiedad del
ambiente
organizacional, que
perciben o
experimentan los
miembros de la
organizacion, y que
influyen en su
comportamiento.
Para trabajar bien,
sentirse bien
€oNsigo mismo y
con todo lo que gira

alrededor de él.

Hipotesis General

El Clima Organizacional
se relaciona
apropiadamente en la
Gestion Educativa en la
Institucion Educativa
Primaria N° 70268
Pajana San Isidro
Yunguyo, 2017.

Hipotesis Especificas

1.El Clima
Organizacional es
aceptable segun la
perspectiva de los
docentes de la
Institucién Educativa
Primaria N° 70268
Pajana San Isidro

Yunguyo, 2017.

Variables e indicadores

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Clima organizacional:

Dimensiones:

1. Motivacion en la
institucion.

2. Relaciones

interpersonales

Indicadores:

- Comportamiento
organizacional

- Cumplimiento de normas

- Ambiente académico

- Relaciones sociales

Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es
descriptivo-correlacional,
que permite conocer la
incidencia de las
modalidades, niveles,
caracteristicas y los perfiles
de las personas o grupos en
una o mas variables en una

poblacién de analisis.

Disefio

En un Disefio No
Experimental no se genera
ninguna situacion, sino que
se observan situaciones ya
existentes, no provocadas
intencionalmente en la
investigacion por quien la

realiza.
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Pajana San Isidro
Yunguyo, 2017?

.¢Como se relaciona
positivamente el Clima
Organizacional con la
Gestion Educativa en
la Institucion Educativa
Primaria N° 70268
Pajana San Isidro
Yunguyo, 20177

. ¢ Como se relaciona
negativamente el
Clima Organizacional
con la Gestion
Educativa en la
Institucién Educativa
Primaria N° 70268
Pajana San Isidro
Yunguyo, 20177

Primaria N° 70268
Pajana San Isidro
Yunguyo, 2017.

3. Conocer la relacion
positiva del Clima
Organizacional en la
Gestion Educativa
en la Institucion
Educativa Primaria
N° 70268 Pajana
San Isidro Yunguyo,
2017.

4.Conocer la relacién
negativa del Clima
Organizacional
Gestion Educativa
en la Institucion
Educativa Primaria
N° 70268 Pajana
San Isidro Yunguyo,
2017.

La gestién
educativa:

La Gestion
Educativa es la
funcion dirigida a
generar y sostener
en el centro
educativo, las
estructuras
administrativas y
pedagdgicas, como
los procesos
internos de
naturaleza
democratica,
equitativa y
eficiente, que
permitan a nifios,
nifias, adolescentes,
jévenes y adultos
desarrollarse como
personas plenas,
responsables y
eficaces.

2.La Gestion Educativa
es adecuada en la
Institucién Educativa
Primaria N° 70268
Pajana San Isidro
Yunguyo, 2017.

3.El Clima
Organizacional se
relaciona
positivamente en alto
porcentaje con la
Gestion Educativa en
la Institucion Educativa
Primaria N° 70268
Pajana San Isidro
Yunguyo, 2017.

4.El Clima
Organizacional se
relaciona
negativamente en bajo
porcentaje en la
gestion educativa en la
Institucién Educativa
Primaria N° 70268
Pajana San Isidro
Yunguyo, 2017.

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion Educativa:

Dimensiones:

1. Proceso de Calidad
Educativa.

2. Eficacia Educativa

Indicadores:

- Gestion

- Planificacion pedagogica
- Iniciativa e innovacién

- Resultados de calidad

Instrumentos

Se utilizar4 un cuestionario
para la Medicion de Clima de
Educacion primaria de la
Institucion Educativa
Primaria N° 70268 Pajana
San Isidro Yunguyo, 2017;
dirigido a los docentes. Este
instrumento permitira
obtener informacion de
primera mano para describir
o explicar un problema. Se
aplica a una muestra
representativa de la

poblacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 02. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Escalade
medicidn
1. Motivacion en| - Comportamiento | 1. ¢La institucion le otorga los medios suficientes para realizar su trabajo?
la institucion organizacional 2. ¢Disfruta trabajar en esta institucién?
3. ¢En su institucion interactia adecuadamente?
4. ¢En este trabajo se siente realizado profesionalmente?
5. ¢Considera que es necesario el establecimiento de reglas? Encuesta:
6. ¢Las normas de disciplina de la institucion le parecen adecuadas? Preguntas
- Cumplimiento de | 7. ¢La normatividad vigente facilita su desempefio? cerradas.
normas 8. ¢Considera que sus funciones y responsabilidades estan claramente
definidas?
9. ¢Los procedimientos ayudan en la realizacién de sus tareas? Sl NO
CLIMA 10.¢ Puede opinar para mejorar los procedimientos?
ORGANIZA 11.¢ Las condiciones de trabajo son buenas?
CIONAL 12.¢La institucion le brinda condiciones para obtener un mejor desarrollo de
- Ambiente sus actividades?
académico 13.¢El espiritu de equipo de esta organizacion es excelente?
2.Relaciones 14. ¢ El nivel de interaccidn con sus colegas le permite compartir experiencias
interpersonales pedagdgicas?
- Relaciones 15. ¢Los programas de capacitacién son para todos?
sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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GESTION
EDUCATIV
A

1. Proceso de
calidad

educativa

2. Eficacia en
la

educacion

- Gestion

- Planificacion

pedagogica

- Iniciativa e

innovacion

1. ¢Su director muestra interés en el resultado de sus tareas?

2. ¢El director le brinda apoyo cuando lo necesita?

3. ¢Su director tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos
personales?

4. ¢El director de la institucion lidera y orienta la concrecién del PEI?

5. ¢Ensuinstitucién se planifica las actividades pedagégicas?

6. ¢La estructura organizativa institucional es funcional para el logro de los
objetivos?

7. ¢El plan anual de trabajo institucional puntualiza lineamientos, estrategias
y mecanismos de operacion del PEI?

8. ¢Considera importante su trabajo en esta Institucion?

9. ¢Se siente comprometido a presentar propuestas y sugerencias para
mejorar su trabajo?

10.¢ Los proyectos de innovacién de la institucion estdn en marcha?

11.;Se le permite poner en practica lo que considera mas adecuado para su
trabajo?

12.¢; Considera que la realizacion de sus actividades tiene un impacto en la|
Institucién?

13.¢Sus alumnos aprovechan su esfuerzo para que logren un buen
rendimiento académico?

14.;En general, sus alumnos reconocen y valoran su esfuerzo en la
realizacion de sus tareas?

15.¢Los procesos administrativos institucionales son normados con claridad?

Encuesta:
Preguntas

cerradas.

SI NO
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ANEXO 03: Instrumentos

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA GESTION EDUCATIVA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIMARIA N.° 70268 PAJANA SAN ISIDRO YUNGUYO, 2017

DATOS GENERALES

Tipo de Institucion Género
Primaria Secundaria Hombre Mujer
EDAD
22 - 25 26 — 30 31-40 41 a mas
Valora de acuerdo a la siguiente escala: (Sh) (NO)
II. CLIMA ORGANIZACIONAL SI NO

Comportamiento Organizacional

1. ¢La institucion le otorga los medios suficientes para realizar su

trabajo?

2.

¢ Disfruta trabajar en esta institucion?

3.

¢En su institucion interactlia adecuadamente?

. ¢ En este trabajo se siente realizado profesionalmente?

Cumplimiento de Normas

. ¢,Considera que es necesario el establecimiento de reglas?

. ¢Las normas de disciplina de la institucion le parecen adecuadas?

. ¢La normatividad vigente facilita su desempefio?

o N o un

¢Considera que sus funciones vy

claramente definidas?

responsabilidades estan

Ambiente Académico

9. ¢ Los procedimientos ayudan en la realizacién de sus tareas?

10. ¢ Puede opinar para mejorar los procedimientos?
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11. ¢ Las condiciones de trabajo son buenas?

12. ¢La institucion le brinda condiciones para obtener un mejor

desarrollo de sus actividades?

Relaciones Sociales

13. ¢ El espiritu de equipo de esta organizacion es excelente?

14. ¢EIl nivel de interacciébn con sus colegas le permite compartir

experiencias pedagogicas?

15. ¢ Los programas de capacitacion son para todos?

lll. GESTION EDUCATIVA

Sl

NO

Gestion

1. ¢ Su director muestra interés en el resultado de sus tareas?

2. ¢ El director le brinda apoyo cuando lo necesita?

3. ¢Su director tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir

proyectos personales?

4. ¢El director de la institucién lidera y orienta la concreciéon del
PEI?

5. ¢ En su institucion se planifica las actividades pedagdgicas?

6. ¢ La estructura organizativa institucional es funcional para el logro

de los objetivos?

Planificacién Pedagdgica

7. ¢El plan anual de trabajo institucional puntualiza lineamientos,

estrategias y mecanismos de operacién del PEI?

8. ¢ Considera importante su trabajo en esta Instituciéon?

9. ¢ Se siento comprometido a presentar propuestas y sugerencias

para mejorar su trabajo?

Iniciativa e Innovacion

10. ¢Los proyectos de innovacion de la institucion estan en

marcha?

11. ¢Se le permite poner en practica lo que considera mas

adecuado para su trabajo?
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12. ¢Considera que la realizacion de sus actividades tiene un

impacto en la Institucion?
Resultados de Calidad

13. ¢ Sus alumnos aprovechan su esfuerzo para que logren un buen
rendimiento académico?

14. ¢ En general, sus alumnos reconocen y valoran su esfuerzo en
la realizacion de sus tareas?

15. ¢ Los procesos administrativos institucionales son normados con

claridad?
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ANEXO 04: Validacién del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

Ne Dimensiones / items Pertine Relevancia | Claridad | Sugerencias
ncia! z 3
L Motivacién en Ia institucién ? No | Si | No | Si | No
/ L/
1 | ¢La institucion le otorga los medios suficientes para realizar su trabajo? 5/ . / /
2 | ;Disfruta trabajar en esta institucién? i v /
3 | ¢En su institucién interactiia adecuadamente? 1 }/ i
/ /
4 | ¢En este trabajo se siente realizado profesionalmente? ;/ / / ‘/ .
5 | iConsidera que es necesario el establecimiento de reglas? 7 / / .
'
¢ | ¢Las normas de disciplina de la institucion le parecen adecuadas? / / J v .
7 | ¢La normatividad vigente facilita su desempefio? L/ 5/ I
II. Relaciones interpersonales
8 (Considera que sus funciones y responsabilidades estdn claramente / / /
definidas?
g | ¢Los procedimientos ayudan en la realizacién de sus tareas? i l/ /
10 | ¢(Puede opinar para mejorar los procedimientos? i/ " /’ F/
41 | ¢Las condiciones de trabajo son buenas? / / p/
/
12 ¢(La institucién le brinda condiciones para obtener un mejor desarrollo de / / /
sus actividades? / / / J
13 | ¢El espiritu de equipo de esta organizacion es excelente? {/ p/ ]/
14 ¢El nivel de interaccién con sus colegas le permite compartir experiencias / / /
pedagdgicas? /
15 | ¢Los programas de capacitacion son para todos? / / M
VARIABLE 2: CALIDAD DE GESTION EDUCATIVA
Si | No | Si | No

III. Proceso de calidad educativa

+Su Director muestra interés en ¢l resultado de sus tareas?

(El Director le brinda apoyo cuando lo necesita?

: i

3 ;Su Director tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos ]/
personales? ’

4 | ¢El Director de la institucion lidera y orienta la concrecion del PEI? i/ (/ )

5 | ¢En su institucion se planifica las actividades pedagogicas? *l,/ 1// /

;La estructura organizativa institucionales funcional para el logro de los
objetivos?

Y O SN R S RN
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VARIABLE 2: GESTION EDUCATIVA

7 ¢El plan anual de trabajo institucional puntualiza lineamientos, / /
| estrategias y mecanismos de operacion del PEI? / V; 7
8 | (Considera importante su trabajo cn esta Institucién? v 4 ) 4 pi
g | Se siente comprometido a presentar propuestas y sugerencias para / 1 / 4
mejorar su trabajo?
IV. Eficacia en la educacién - P Ho | Mo 1 M) Mo
10 | {Los proyectos de innovacion de la institucion estan en marcha? 4 / /
¢Se le permite poner en practica lo que considera mas adecuado para su / /
11| trabajo? l/
/ / p
1z | (Considera que la realizacién de sus actividades tiene un impacto en la | ¥ / l/
Institucion? o / / /
03 ¢(Sus alumnos aprovechan su esfuerzo para que logren un buen | / ,/ /
rendimiento académico? / / y,
 |En general, sus alumnos reconocen y valoran su esfuerzo en la / / /
realizacién de sus tareas? / J
;5 | ¢Los procesos administrativos institucionales son normados con | / / /
claridad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): =2 WCS]E /éf’% coecd

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

-------------------------------------------------------

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o W
dimension especifica del constructo "
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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ANEXO 04: Validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Variable 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

N° Dimensiones / Items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
I. Motivacion de la institucion Si No Si No Si | No
1 (La ipstitucién le otorga los medios suficientes para realizar su / /
trabajo? P 7
2 | ;Disfruta trabajar en esta institucion? v 9 4 % 4
3 | ¢En su institucién interactiia adecuadamente? '{ /, l/,
4 | ;En este trabajo se siente realizado profesionalmente? / / 4 Y 4
5 | ;Considera que es necesario el establecimiento de reglas? / y, v / >
g | ¢Las normas de disciplina de la institucién le parecen v / V4
adecuadas? p % /
7 | ¢La normatividad vigente facilita su desempefio? v v v
Il. Relaciones interpersonales
8 | ¢Considera que sus funciones y responsabilidades estan ./ !/ |/
claramente definidas? P
9 | ;Los procedimientos ayudan en la realizacién de sus tareas? \/ ‘/, ‘/,
10 | ;Puede opinar para mejorar los procedimientos? / ‘/, v )
11 | ;Las condiciones de trabajo son buenas? v/ v v
12 | ¢lLainstitucion le brinda condiciones para obtener un mejor / l/ l/
desarrollo de sus actividades? / .
13 | ;El espiritu de equipo de esta organizacién es excelente? J v v
14 | ¢El nivel de interaccién con sus colegas le permite compartir / 1/ /
experiencias pedagégicas? )
15 | ;Los programas de capacitacién son para todos? vV 4 Y
VARIABLE 2: CALIDAD DE GESTION EDUCATIVA
Ill. Proceso de calidad educativa \/ /1 \/
1 | ¢Su director muestra interés en el resultado de sus tareas? 4 '/, ! y
2 | ;Eldirector le brinda apoyo cuando lo necesita? 4 4 v
3 ¢ Su director tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir ‘/ / /
proyectos personales?
4 ¢ El director de la institucion lidera y orienta la concrecién del / Ve I/
PEI?
5 | ¢4En su institucién se planifica las actividades pedagégicas? v v v
6 | ¢lLa estructura organizativa institucional es funcional para el / / /

logro de los objetivos?
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7 | ¢Elplan anual de trabajo institucional puntualiza lineamientos, L/ ./ 1/
estrategias y mecanismos de operacién del PEI? 7
8 | ;Considera importante su trabajo en esta Institucion? v 4 4
9 | ¢Se siento comprometido a presentar propuestas y ‘/ l/ ;/
sugerencias para mejorar su trabajo?
IV. Eficacia en la educacion 4 v v
¢Los proyectos de innovacion de la institucién estan en /
10 marcha? '/ I/
11 ¢ Se le permite poner en practica lo que considera mas l/ I/ '/
adecuado para su trabajo? )
12 ¢ Considera que la realizacién de sus actividades tiene un V J
impacto en la Instituciéon?
13 | ¢Sus alumnos aprovechan su esfuerzo para que logren un 1/ l/ \/
buen rendimiento académico?
14 | ¢En general, sus alumnos reconocen y valoran su esfuerzo en / t/ y/
la realizacién de sus tareas?
¢Los procesos administrativos institucionales son normados
15 v

con claridad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 ;. Lexcs 1[6 S,u)[,. centa

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

DNE.....&2.2..9. 2 2.3.90.

Especialidad del validador:......... S

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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ANEXO 05. Matriz de datos

VD: GESTION EDUCATIVA
N.:de |COMPORTAMIENTO | CUMPLIMIENTO DE AMBIENTE RELACIONES GESTION pLAaNIFICAcION| INICIATIVA E | ResuLTADOS VARIABLE VARIABLE

Encuesta] ORGANIZACIONAL NORMAS ACADEMICO SOCIALES PEDAGOGICA | INNOVACION | DE CALIDAD | INDEPENDIENTE | DEPENDIENTE
9 p1 pZ2|l P2 | P2 | PS| P8 | P7 | P8 | PO | P10 p11| p12| P13 | p14]pi1S] 16 | 17| 18| 19| 20| 21 | 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 289 | 30 TOTAL TOTAL
1 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl S Si S Si S Si S S Si S Sl Sl Sl Sl Si S Si Sl Si Si Sl Sl Sl 15 o 0 15 o 0
2 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl S Sl Si Sl Sl Sl Sl S Sl Sl Sl Si Sl Si Sl Sl Sl Sl 15 0 0 15 0 0
3 Sl Sl Sl Sl S Sl S Sl S Si Sl Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl S Si Sl Si Si Sl Sl Sl NO 15 o 0 15 0 0
4 NO | NO Sl Si Sl NO Sl Sl Sl Sl NO Sl NO | NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl S Sl Sl NO Sl NO Sl Sl Sl S| 6| 0 14 1 0
S SI Si Sl SI S SI | NO| NO | sI Sl Sl =1 Si S Si Sl Si SI Si =1 Si Sl | si Si Sl Si S Si =1 Si 13 2 o] 13 2| 0
6 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl Sl NO | NO | NO Sl Sl Sl Sl S NO Sl Sl Si NO | NO | NO S Sl S 12 3 0 11 4 0
7 Sl Si Sl Si Si Si Sl Si Sl Si Sl Sl Si Sl NO Sl Sl Sl Sl S Sl Sl S Sl NO | NO Si Si | Si 14 1 0 13 2| 0
8 Sl Si S Si Sl NO Sl Sl Sl Si Sl Sl Sl Sl Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl Si 14 1 0 15 o 0
9 NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si Si Si Si NO | NO | NO Si Si Si Sl S S Si Sl Sl Sl Si Sl | Si S Si 1 4 0 15| 0 0
10 Si Sl Sl Sl Sl S Sl Sl Sl Sl Si Sl S Sl Si Sl Sl Sl Sl S Sl Sl Sl Si S Sl Sl Sl Sl Sl 15 0 0 15| 0 0
11 NO Si Sl Si Sl Si NO Si S Si S NO | NO | NO | NO S Sl Sl Sl Sl Sl S Sl Sl Si Sl Sl Si S Si 9 6 0 15] 0 0
12 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO | NO | Sl Sl Sl Sl Sl Sl S Sl Sl S Si sl Si sl Si 13 2] 0 15 0 0
13 Sl Sl Sl Sl S Sl Si S S S S S Si S S Sl Sl Sl Sl Sl Si | Sl Sl Sl Sl ] Si S sl 15| 0 0 15 0 0
14 Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl Si S Sl NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO S Sl Sl Sl Si S Sl Sl S S| NO 10 5 0 9 =] | 0
15 Si Si Sl Si Sl Si Si Si Sl Sl Sl Sl Si NO Sl Sl Sl Sl Sl S Sl Sl Sl Sl Si Si Sl Si S Si 14 1 0 15| 0 0
16 Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl S Sl Sl Si NO | NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl Si S| Si 12 3 0 15| 0| 0
17 S Si Si Si Si Sl Si Sl Sl S Sl Sl S Sl Si S Sl Sl Sl Sl Sl S Sl Si Si Si Si Si S Si 15| 0 0 15| 0 0
18 NO Sl NO Sl Si Sl Sl Sl Si Sl NO Sl NO Sl Si NO Sl Sl Sl S Sl Sl Sl Sl S Sl Sl Sl Sl Sl 11 4 0 14 1 0
19 Sl Si Sl Si Sl Si Sl Si Sl Si NO | NO | NO Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si NO Si Sl NO Sl Si 11 4 0 13| 2 0
20 Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl | S Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl SI NO | NO Sl Sl NO 15 0 0 12 3 0
21 NO | NO | NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO | NO | NO | NO | NO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Si Sl Sl 7 8| o 13 2| 0
22 Sl Si Si SI | NO| NO | SI Sl Sl Sl S Si Si Si S Si Si SI Si S Si Si | si Si SI Sl Si S S Sl 13 2 o] 15 0 0
23 Sl Si Sl Si Sl Si Sl Sl Sl S Sl Sl Si Sl NO Sl Sl Sl Sl S Sl Sl Sl Sl S Sl Sl Sl Sl Sl 14 1 0 15 o 0
24 NO | SI | NO| sI Si Si SI | NO | SI SI | NO| NO| NO | NO| SI S SI | NO | SI = S S| si SI INO|NO| SI | NO] NO| SI 8 7 o] 10 = | 0
25 Si Si S NO Si NO Sl Sl Sl Sl Sl Si NO Sl Si Sl Sl Sl Sl Sl Si S Sl Si Sl Si Sl Sl NO Sl 12 3 0 14 | 0
26 Si SI | NO | SI SI | NO | SI Si Si Si Si SI | NO| NO| sI Si = Si Si Si Si S| si Si S Si Si Si S Si 11 4 0] 15 0 0
27 Sl Si NO Si Sl NO Sl Si NO Si NO | NO S NO | NO Sl NO Sl Sl S Sl S Si Sl Sl Sl NO Si NO Sl 8 7 0 12 3 0
28 Si Si Si S Si S SI | NO | SI SI | NO| SI | NO| NO | NO =1 Sl Sl Sl St | NO| SI| SI SI | NO|NO| sI Sl | NO | NO 10| 5 o] 10 5| o
29 NO Si NO | NO Sl Sl NO Sl Sl Sl NO | NO | NO Sl NO Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl NO | NO | NO 7 8 0 10| 5| 0
30 Sl Sl NO | NO Sl Sl Sl NO | NO | Si Sl NO Si NO Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Si Si NO | NO | NO Sl si 9 6 0 11 4 0

(*) De los encuestados se observa que el Clima Organizacional es optimo y se llego a concretar a un nivel alto, y la Gestion Educativa fue implementada adecuadamente. o 0

CLIMA ORGANIZACIONAL rango: Alta: - 100
GESTION EDUCATIVA rango: Alta: - 100
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