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D.N.l. 40754983

RESUMEN

La investigacion tuvo como hipoétesis general: el sistema de informacion mejora el
procedimiento documental del Instituto Superior de Educacion Puablica "Hno.
Victorino Elorz Goicoechea" Cajamarca 2017. El objetivo de la investigacion fue
determinar si la implementacion de un sistema de informacion mejora la
documentacion. Proceso del Instituto Superior de Educacion Publica "Hno.
Victorino Elorz Goicoechea" de Cajamarca.

La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo experimental, se utilizé
un disefio preexperimental con pretest y postest. La poblacién estuvo conformada
constituida por 35 tramites de documentos realizados en un mes. El instrumento
aplicado fue una ficha de registro donde se anot6 el tiempo promedio de registro

de un tramite de documentos y el porcentaje de tramites localizados.

Los resultados fueron los siguientes: en el pretest el tiempo promedio de registro
fue de 3:48 minutos, el porcentaje de tramites localizados fue de 45,33%, y en el
postest el tiempo promedio de registro fue de 0:56 minutos, y el porcentaje de
tramites localizados, fue de 94,78%. Al comparar ambos valores se establece una
diferencia de 2:52 minutos y 49,45% respectivamente de ahi que se puede
demostrar la hipotesis que el sistema de informacion mejora significativamente el

tramite documentario en la entidad sefalada.

Palabras clave: Sistema de Informacion, Tramite documentario
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ABSTRACT

The research had as a general hypothesis: The information system improves the
documentary procedure of the Higher Institute of Public Education "Hno. Victorino
Elorz Goicoechea "Cajamarca 2017. The objective of the research was to
implement an information system to improve the documentation process of the
Higher Institute of Public Education" Hno. Victorino Elorz Goicoechea "from

Cajamarca.

The methodology used in the research was experimental, a pre-experimental
design with pretest and posttest was used. The population was formed constituted
by 35 procedures of documents made in a month. The applied instrument was a
record card where the average time of registration of a document process and the
percentage of localized procedures were recorded.

The results were the following: in the pretest the average time of recording was
3:48 minutes, the percentage of procedures located was 45.33%, and in the
posttest the average time of recording was of 0:56 minutes, and the percentage of
localized procedures was 94.78%. When comparing both values, a difference of
2:52 minutes and 49.45% is established respectively, hence the hypothesis that
the information system significantly improves the documentation process in the

indicated

Entity.Keywords: Information System, Documentary procedure.
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INTRODUCCION

La presente investigacion fue realizada en el Instituto Superior de Educacion
Publico de “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” del distrito, provincia y region de
Cajamarca durante el afio 2017, donde los tramites de documentos
administrativos son recepcionados, registrados, procesados, enviados, buscados

y atendidos de manera manual.

Los usuarios, luego de presentar un documento en la secretaria, desconocen cuél
es el recorrido y la dependencia a donde lo derivan. También los encargados del
trAmite deben consultar en otras oficinas para conocer donde se encuentra tal
documento y la accién tomada, lo que no es muy operativo debido al tiempo que

requiere.

Debido a estas deficiencias encontradas se opté por proponer el disefio e
implementacion de un sistema que permita mejorar el tramite de documentos a fin
de que el instituto brinde un mejor servicio a los usuarios: estudiantes, docentes y

otros.

El sistema de informacién utiliza un software con aplicaciones web como PHP,
JavaScript, HTML5, CSS, Framework JQuery., Sistema Gestor de Base de Datos
como MYSQL y con la metodologia de desarrollo RUP (Proceso Racional
Unificado).

El sistema aplicado ha dado resultados significativos pues permitié reducir el
tiempo de atencién al usuario de 3:48 minutos sin sistema a 0:56 minutos con

sistema.
La presentacion del trabajo esta organizada en capitulos, de la siguiente manera:

El capitulo | hace referencia al planteamiento de la investigacion, la formulacion
del problema general y problemas especificos, la justificacion, asi como los

objetivos de la investigacion.

El capitulo 1, constituido por el marco tedrico, la descripcion de los antecedentes
internacionales y nacionales de la investigacion. En este capitulo se describen las

bases teoricas de la variable independiente (sistema de informacién) y de la
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variable dependiente (tramite documentario), asi como la definicibn de términos

basicos.

El capitulo 1l contiene la hipotesis de investigacion, la definicibn conceptual y
operacional de las variables de investigacion, se describe el nivel, tipo y disefio de
la investigacion, la poblacion y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos

de registro y medicion de los datos.

En el capitulo IV se presenta la solucion tecnologica, donde se describe los
requerimientos funcionales y no funcionales, los casos, especificacion de casos,
diagramas de analisis, diagrama de secuencia, diagramas de colaboracion,
diagrama de actividades, asi mismo se muestra el disefio fisico y l6gico de la

base de datos, el diagrama de componentes y el diagrama de despliegue.

En el capitulo V se presentan los resultados de la investigacién, mediante las

pruebas de normalidad y de Wilconxon.

El capitulo VI denominado Discusion, los resultados de la investigacion se

comparan con los encontrados por otros autores.

En el capitulo VII se enuncian las conclusiones de la investigacion, en el capitulo
VIl se hace una descripcion las recomendaciones. Finalmente, se muestran las

referencias bibliograficas utilizadas en la investigacion y los anexos.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

11

Planteamiento del problema

En la actualidad, las empresas e instituciones trabajan con una gran
cantidad de documentacion. Pero es una ventaja muy importante contar
con un sistema de informacion que permita un facil almacenamiento y

busqueda rapida a los trabajadores y usuarios.

Por la gran importancia del proceso de gestion de la informacion en las
instituciones a nivel mundial existen normas como ISO 15489-1 2001,
denominada “informacién y documentacion — Gestion de documentos”,
norma que se desarroll6 en respuesta al consenso expresado por los
paises miembros de ISO de normalizar las mejores practicas
internacionales en materia de gestion de documentos de archivo, utilizando
la norma australiana AS 4390, Records Management, como punto de

partida.
En la citada norma se menciona que

Los documentos de archivo se crean, reciben y utilizan durante la
realizacion de las actividades propias de cada organizacion. Para
apoyar la continuidad de dichas actividades, cumplir con el entorno
normativo y facilitar la necesaria rendicion de cuentas, las
organizaciones deberian crear y mantener documentos de archivo
auténticos, fiables y utilizables, y proteger la integridad de dichos
documentos durante todo el tiempo que sea necesario. (ISO 2001, p.
6)

En el Perq, el Ministerio de Educacion (MINEDU) cuenta con un sistema de
informacion SINAD especificado en la directiva N° 08 2013 —MINEDU/SG-
OTD, la misma que le permite regular una adecuada y ordenada gestion
documental, asegurando la transparencia e integridad de los expedientes
gue se tramitan en el Sistema de Informacion de Apoyo a la Administracion

Documental y Archivo.
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1.2

En el Gobierno Regional de Cajamarca existe un sistema de informacion
denominado Médulo de Administracion Documentaria (MAD) y en la
directiva N° 09-2015-GR. CAJ-GRPPAT/CIS se establece los lineamientos
para el uso adecuado del mismo, en todas las entidades y dependencias

pertenecientes a esta entidad.

El Instituto Superior de Educacion Publico (ISEP) “Hno. Victorino Elorz
Goicoechea” de Cajamarca no cuenta con un sistema de informacion para
el registro, consulta y control del tramite documentario. De modo que el
registro y seguimiento de la documentacion se hace de manera manual, lo

gue demanda mucho tiempo.

En cada una de las oficinas se lleva un registro manual de los documentos
gue ingresan y salen para ser atendidos. En muchos de los casos no es
posible ubicar de manera répida el documento que presentd el usuario,
generandose molestias y demora de tiempo. Un ejemplo es el caso de los
proyectos de investigacion que presentan los estudiantes, los cuales
desconocen en qué estado se encuentra su tramite y la oficina a la que fue

derivada.

Al observar estas dificultades en la Institucién en el proceso de registro y
localizacion de documentos administrativos, académicos internos vy
externos se optd por mejorar el tramite de los mismos en los aspectos de
registro, seguimiento y busqueda con la implementacién de un sistema de
transacciones que permita a los usuarios resultados 6ptimos e inmediatos,

contribuyendo de esta manera a que la Institucion brinde mejores servicios.
Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢,Como el sistema de informacién mejora el tramite documentario
del Instituto Superior de Educacion Publico “Hno. Victorino Elorz

Goicoechea” de Cajamarca el 20177
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1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como el sistema de informacion mejora el registro de tramites de
documentos del Instituto Superior de Educacion Publico “Hno.
Victorino Elorz Goicoechea” de Cajamarca el 20177

b) ¢Como el sistema de informacibn mejora la localizacion de
trAmites de documentos del Instituto Superior de Educacién

Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Cajamarca el 2017?
1.3  Justificacién y aportes

La tecnologia ofrece nuevos medios para las personas que haciendo uso
de computadoras o dispositivos electronicos pueden acceder a los tramites

gue estan disponibles en un sitio web.

En el ISEP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” Cajamarca no existe una
aplicacion que brinde estos servicios a los usuarios. Actualmente, los
trdmites documentos administrativos 0 académicos consumen recursos y
tiempo al momento de ser procesados. Por ello, es necesario la
implementacion de un sistema de informacion que permita optimizar el

tramite de documentos en la institucion.

La implementacion de un sistema de informacién bajo plataforma web para

tramites de documentos se justifica por los siguientes argumentos:
Justificacion tedrica

Se sustenta porque la informacion referida a tramite documentario,
sistemas de informacion, tipos de sistema de informacion, metodologias de
desarrollo, y el conocimiento utilizado en el desarrollo de la investigacion
servirhA como base o guia para futuros informes de investigacion o

proyectos relacionados con la implementaciéon de Sistemas de Informacion.
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Justificacion metodolégica

La implementacion del sistema de informacion hace uso de un Sistema
Gestor de Base de datos como MYSQL. Para mostrar informacion al
usuario se hace uso de lenguajes como PHP, JavaScript, HTML5 y para la
documentacion del sistema de informacidbn se siguen las pautas
establecidas por la metodologia RUP. Estos pueden servir de guia para
posteriores trabajos o proyectos de investigacion porque en el caso del
software antes mencionado es de libre distribucidon y en la actualidad son
muy utilizados en la implementacion de aplicaciones web y en el caso de
RUP es una metodologia que es usada en la mayoria de los proyectos de
software debido a que esta metodologia intenta abarcar todos los aspectos

del desarrollo de un software.

Justificacion practica

La investigacion se justifica porque con la implementacion del sistema de
informacion el registro de tramite de documentos se realiza en menor
tiempo, permite un mejor seguimiento de los documentos y procesos,
generando ahorro de tiempo a los trabajadores y permitiendo a los
beneficiarios consultar el estado y ubicacién exacta de un tramite realizado.
Dicho de otro modo, el sistema de informacion de tramite documentario
permite que el Instituto Superior de Educacién Publico “Hno. Victorino Elorz
Goicoechea” de Cajamarca brinde un mejor servicio a sSus usuarios:

alumnos, docentes y beneficiarios externos.

Justificacidon econdmica

Econdmicamente la investigacion se justifica porque para la
implementacion del sistema de informacion la Institucion no tendra que
adquirir nuevos equipos electrénicos, ya que se trabajara sobre la base de
equipos con los que cuenta. Asi mismo, la Institucion no tendra que pagar
las licencias del software de desarrollo debido a que el sistema de

informacion se desarrollara con software libre.
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Justificacién social

Los usuarios finales se veran beneficiados porque podran acceder a la
aplicacién desde una computadora con acceso a internet de manera rapida

y segura.
1.4  Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar si la implementacion de un sistema de informacion
mejora el trdmite documentario del Instituto Superior de Educacién

Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Cajamarca el 2017.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar si el sistema de informacion mejora el registro de
tramites de documentos del Instituto Superior de Educacion
Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Cajamarca el 2017.

b) Determinar si el sistema de informacion mejora la localizacion de
tramites de documentos del Instituto Superior de Educacion

Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Cajamarca el 2017.

26



Il. MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Tapia (2016), en su tesis titulada sistema de informacién de tramite
documentario basado en tecnologia web para institutos de
educacion superior tecnolégicos de la regidn Ancash en el afio 2016,
realizada en la Universidad Catélica de los Angeles de Chimbote,
para optar el grado de Magister en Ingenieria de Sistemas, utiliza un
disefio pre experimental de pre y post prueba, con una muestra de
360 personas. En la investigacion se formula la siguiente hipétesis
de estudio “El Sistema de Informacion basado en la Tecnologia
WEB, mejoraré el proceso de Tramite documentario en los Institutos
de Educacién Superior Tecnoldgicos de la Regiéon Ancash en el afio
2016” (p.13), la misma que con los resultados estadisticos ha podido

demostrar, como lo afirma en una de sus conclusiones:

Se demostr6 que la mejora del control y seguimiento de expedientes
y documentos se vio reflejada en diminuciéon de tiempos reduccion
del tiempo de registro de expedientes y documentos de un 2.76
minutos (100%) a un tiempo de 1.83 minutos (65.9%), con lo que se
consigue una reduccioén del tiempo de 0.93 min. Que en porcentaje
es de 34.1% reduccion del tiempo de consulta de expedientes y
documentos de un 3.49 min. (100%) a un tiempo de 0.15 min.
(4.29%), con lo que se consigue una reduccién del tiempo de 3.34

min., que en porcentaje es de 95.71%. (p.189).

Saavedra (2015), en su investigacion de pregrado de la Universidad
Cesar Vallejo, titulada: Sistema web para la gestion documental en
la empresa Development IT E.ILR.L. Utlliza un disefio
preexperimental, con pre y post prueba, con una muestra de 83

documentos. En la investigacion hipétesis de estudio fue: “El sistema
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web mejora la gestiéon documental en la empresa Development IT.
E.ILR.L.” (p.10). Vistos los resultados obtenidos el investigador
concluye que: El tiempo promedio de registro de documentos para la
gestion documental en la empresa Development IT, fue de 11.73,
equivalente a 728 segundos (12.13 minutos) sin el sistema web, y
con la implementacion del sistema web se redujo a 0.97, equivalente
a 97 segundos (1.37 minutos). Esto generd una reduccion de 631
segundos equivalente a 10.52 minutos; por lo tanto, el sistema web
si influye favorablemente en el tiempo promedio de registro de
documentos para la gestion documental en la citada empresa.
Ademas, el porcentaje de documentos localizados para la gestion
documental sin el sistema web fue de 355% y con la
implementacion del sistema web se incrementd a 84.8%. Esto
generd un incremento de 48.3 %, por lo tanto, el sistema web en
este aspecto también si influye favorablemente en la gestion

documental en la empresa Development IT.

Vilca y Alférez(2014) en su tesis de pregrado titulada: Aplicacién web
de tramite documentario para la mejora y agilizacién de tramite en el
edificio administrativo de la Universidad Nacional Del Altiplano -
Puno para el 2014, realizada en la Universidad Nacional del Altiplano
— Puno, para optar el titulo profesional de ingeniero de sistemas,
utilizan un disefo preexperimental, cuyo objetivo fue determinar si la
aplicacidbn web mejora y agiliza la accesibilidad a la informacién de
los tramites que se realizan en el Edificio Administrativo de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno. Con el analisis estadistico
de los datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas a 40
usuarios, los investigadores han podido demostrar que la aplicacion
web de tramite documentario mejora y agiliza el tramite en el Edificio
Administrativo de la UNA — Puno. Los investigadores concluyen que
la aplicacion web de tramite documentaria mejora la accesibilidad a
la informacion de los usuarios del edificio administrativo de la UNA-
Puno, donde la prueba de post prueba superé a la de preprueba
11.71> 7.96 respectivamente.
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Arteaga y Huamani (2013) realizaron una investigacion cuyo titulo
es: Software para el seguimiento y el control de documentos para el
mejoramiento de la gestibn administrativa en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo de Chincha — 2013, para la Universidad
Privada Ada A. Byron. El objetivo de investigacion fue implementar
un software para el seguimiento y el control de documentos para el
mejoramiento de la gestibn administrativa en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo. Luego de procesar los datos recopilados a
través de encuestas y cuestionarios aplicados a 20 trabajadores, los
investigadores demostraron que el sistema de seguimiento y control
de documentos benefician el mejoramiento de la Gestion
Administrativa en la municipalidad indicada, pues asi lo sefialan en
las conclusiones: Los Sistemas de Informacion facilitan y optimizan
los procesos en las organizaciones brindandoles una mejor toma de
decisiones en sus procesos, mejorando el servicio a los clientes y
trabajadores. Asi mismo, mencionan que: el disefio y aplicacion de
un Programa de Gestibn Documental en la empresa, mejora
sensiblemente el control y organizacion de los documentos, y

contribuye al logro de los objetivos empresariales.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Hurtado y Dean (2013) en la tesis que lleva por titulo: Sistema de
informacion gerencial para la gestion documental, realizada en la
Universidad de Cartagena; tiene como objetivo general desarrollar un
sistema de informacion gerencial que apoye la gestibn documental
para facilitar y mejorar el manejo de documentos y la toma de
decisiones en procesos administrativos de las organizaciones
haciendo uso de la metodologia RUP y tecnologias Web. Los autores
en su investigacion arriban a las siguientes conclusiones: El sistema
tuvo una respuesta positiva frente a las pruebas de entrada/salida o
caja negra realizadas, lo cual lo identifica como una herramienta de
gran apoyo para las organizaciones en cuanto al manejo de la

documentacion en procesos administrativos; el sistema logré cumplir
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todos sus objetivos. En las pruebas realizadas a los procesos de la
empresa HENRY DEAN Y CIA S en C se pudo observar disminucion
en el tiempo de busqueda de documentos, reduccion del archivo fisico
y reduccion en la pérdida de informacion en la ejecucion de los
procesos probados. Los resultados también muestran que es posible
mejorar de forma significativa los procesos documentales, permitiendo
asi la presentacion de informes e identificacion del estado actual o los

estados por lo que ha pasado un documento en su proceso.

Olaizola (2014) en su tesis titulada: Sistema de Gestion Documental
para la Coordinacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias,
publicada por la Universidad Central de Venezuela, formula el objetivo
general; proponer un Sistema de Gestion Documental que permita la
organizacion, clasificacién y seleccion del material correspondiente a
los expedientes estudiantiles de la Coordinacion de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela. El
investigador concluye que la implementacion de un sistema de
gestion documental en la Coordinacion de Postgrado permitira innovar
y diversificar los procesos a través de un manejo automatizado tanto
de sus documentos ofimaticos como en papel (Expedientes
Estudiantiles). Una vez configurado el Software, la gestion del
contenido es transparente para Alfresco, herramienta sobre la cual se
realiz6 la configuracion y adaptacion, ya que el mismo indexa el
contenido a través de metadatos facilitando las consultas y
recuperacion de informacién. Los objetivos permitieron demostrar las
ventajas de aplicar una metodologia que oriente y alinee el proceso
de investigacion y construccion del mismo, en este caso se utilizé una
instanciacion de RUP. Asi pues, se identificaron los tipos de archivos
generados en la Coordinacion de Postgrado y las actividades
necesarias para su generacion. Se precisaron también las entradas
(documentos), los procesos (calculos, resumenes), las salidas

(documentos generados) y los Usuarios.
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2.2

Bases teodricas de las variables

2.2.1 Sistema de Informacion

2211 Definicion de sistema

Johansen (1993) define a un sistema como: un conjunto de
elementos y objetos que interactian y que forman un todo o que se
encuentran influenciado por fuerzas en alguna relacion definida. (p.
54).

Segun el autor un sistema es un conjunto de elementos relacionados
de modo tal que producen como resultado algo superior y distinto a
la simple agregacién de las partes. Considerando la definicién
anterior se puede decir que el sistema cuenta con elementos,

relaciones y objetivo.

Los elementos o partes de un sistema pueden ser humanos o
mecanicos, estaticos o dindmicos, las relaciones entre las partes del
sistema son las que hacen que todo sistema sea complejo. La
importancia de las relaciones en el comportamiento del sistema es
fundamental. Por ejemplo, muchos gerentes obtienen resultados
exitosos donde otros fracasaron, a pesar de que trabajan con los
mismos colaboradores y emplean los mismos recursos. Es decir,
utiizan de otra manera los mismos elementos, estableciendo
distintos roles y transformando sus interrelaciones. En otros

términos, han cambiado el disefio del sistema.

El objetivo es la razén de ser de un sistema, es el que define al
sistema; por ejemplo, existen sistemas que son disefiados con la
finalidad de hacer las tareas mas rapidas, flexibles y comodas para

los usuarios.
2.2.1.2 Caracteristicas de los sistemas

Segun Dominguez (2012) los sistemas comparten, en mayor 0

menor grado, las siguientes caracteristicas: propdsito u obijetivo,
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ambiente, recursos, componentes, la administracion y globalismo o
totalidad (p. 12).

El propdsito u objetivo considera que un sistema tiene uno o varios
propésitos y sus elementos buscan cumplir dichos objetivos.
Ambiente, al referirnos a esta caracteristica se habla de todo lo
externo, el sistema ejerce una influencia casi nula sobre el ambiente,
y solo interviene sobre él cuando necesita materia, energia o
informacion. Los recursos son todos los medios que se encuentran
en el ambiente y que pueden ser utilizados por el sistema para
cumplir sus objetivos. Componentes, son las tareas o actividades
gue se puedan llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos.
La administracion, que contempla la planificacion, donde se cubren
todos los aspectos como los objetivos, el ambiente, utilizacion de
recursos, componentes; y el control, que consiste en el andlisis de
los planes y la planificacion de algunos cambios. Finalmente, otra de
las caracteristicas es la totalidad, se refiere a que todo sistema tiene
una naturaleza orgénica en la que cada accion genera un cambio en
una o mas unidades del sistema. Teniendo en cuenta que las partes
de un sistema tienen una relacion de interdependencia, con cada
nueva accion el sistema cambia y el ajuste sistematico es continuo.
(Dominguez, 2012, p. 12-13).

2.2.1.3 Informacion

‘La informacion representa los datos transformados de forma
significativa para la persona que los recibe, es decir, tiene un valor
real o percibido para sus decisiones y para sus acciones.” (Lapiedra,
Devece y Guiral, 2011, p. 6).

Asi mismo, la informacion es el conocimiento obtenido por las
personas o sistemas expertos resultado de su interaccién con el
entorno. La informacion, a diferencia de los datos aislados,
representa los datos transformados de forma significativa para la

persona que los recibe.
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En lo referido a datos e informacion se puede hacer una diferencia
ya gque los datos son hechos, acontecimientos y transacciones que
son almacenados en un cédigo convenido, se obtienen mediante la
lectura, la observacion, la medicién, etc. Por ejemplo, un dato es una
cantidad en una factura o cheque, o el detalle de pago en una
noémina y la informacion es un conjunto de datos transformados que
ayudan en la toma de decisiones. Para obtener informacién es
necesario procesar los datos de manera que tengan un valor real
para la persona que los recibe y que posterior a su interpretacion y

comprensién permita una adecuada seleccion de acciones.
2.2.1.4 Caracteristicas de la informacion
— Relevancia

“La informacion relevante es aquella que aumenta el conocimiento y
reduce la incertidumbre respecto al problema que se va a
considerar.” (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011, p. 7). Asi mismo la
informacion es relevante cuando posee utilidad real y es susceptible
de influir en la toma de decisiones de los usuarios, ayudando a

predecir consecuencias de acontecimientos presentes o futuros.

— Precisién

La informacién presenta esta caracteristica cuando es exacta con la
realidad para que se pueda confiar en ella (Pablos Heredero, 2004,
p. 27), o dicho de otra manera la precision o exactitud de la
informacion sucede cuando coincide con los hechos o
acontecimientos y que es validada al compararse con otras

informaciones ya investigadas o sus datos son verificados en fuentes

impresas.
— Nivel de detalle

El nivel de detalle puede variar de cuerdo al nivel en la organizacion:
a mayor nivel de la organizacion mayor es el grado de agregacion y
sintesis. Por lo general la informacion, en los niveles mas bajos,

tiene que ser con mucho detalle para que tenga utilidad, aunque
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siempre se debe aplicar la regla general del menor detalle posible
para que sea coherente con un uso eficaz de la informacion.

(Lapiedra, Devece y Guiral, 2011, p. 9).
— Puntualidad

La puntualidad sucede cuando la informacion llega en el momento
oportuno, ni antes ni después de las necesidades del usuario, es
decir en el tiempo en que va a ser utilizada (Pablos Heredero, 2004,
p. 27),

— Comprensién

La informacion debe ser entendida por el usuario, si la informacién
no es entendida no se puede utilizar; por tanto, no puede afnadir
valor. Algunos de los factores que influyen en la comprension de la
informacion son: Preferencias del usuario. Por ejemplo, algunas
personas utilizan informacién en forma de gréficos o cuadros, otras
prefieren una descripcién narrativa. Conocimientos previos. Es decir,
el usuario asocia la nueva informacién con el conocimiento que ya
aprendido. El lenguaje. La informacion es codificada en sefales o

mensajes. (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011, p. 10).
2.2.1.5 Definicién de sistema de informacién

Ruiz (2017) define al sistema de informacion como: “un de recursos
técnicos, humanos y econémicos, interrelacionados dinAmicamente,
y organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de
informacion de una organizacidon empresarial para la gestion y la

correcta adopcion de decisiones” (p. 72).

Caballero y Clavero (2016) mencionan que los sistemas de
informacioén permiten la organizacion y gestién de la informacién de
modo que un sistema de informacion puede ser definido como un
conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de
datos e informacion. (p. 1). Es decir, es un conjunto de elementos
gue interactlan entre si cuyo objetivo es contribuir a la mejora de las

actividades y procesos que suceden en una institucion o empresa.
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Este conjunto de elementos esta conformado por computadoras que
permiten operar al sistema de informacién y el recurso humano que

son las personas que utilizan el sistema.

Segun Cobarsi (2013) “es un conjunto coordinado de contenidos y
servicios, basados en tecnologias digitales y en red” (p.21). Para el
autor un sistema de informacion es una organizacion de hardware,
software, personas y recursos financieros interrelacionados con la
finalidad generar informacion para la administracion y eficiente toma

de decisiones en una empresa o institucién.
2.2.1.6 Elementos de un sistema de informacion

A. Hardware. Segun Carmona (2014) el hardware son todas las
partes fisicas y tangibles de una computadora, es decir los

componentes electrénicos, eléctricos, mecanicos.

En el sistema de informacién el hardware lo constituyen los
componentes fisicos que permiten el ingreso, procesamiento,
almacenamiento y salida de informacién. En cuanto al hardware
de comunicaciones son los elementos fisicos vinculados a la red
de comunicaciones cuya tarea importante es la de transferir

datos e informacion de un lugar fisico a otro.

B. Software. Alegre (2010) menciona: “la parte légica o software
esta formada por todos los elementos no fisicos, como el

sistema operativo, los programas de aplicaciones” (p. 2).

Con el término software se hace referencia a aplicaciones
informaticas o conjunto de programas o instrucciones disefiadas
para cumplir una funcién especifica en una empresa o institucion
gubernamental, educativa, publica o privada. Asimismo, el
software esta integrado por los datos ingresados y por la

informacion de los usuarios.

C. Datos. Segun Flores (2014) “son los hechos, cifras sin procesar
gue una vez que se agrupan, organizan y analizan terminan en

convertirse en informacion”. (p. 7)
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En la investigacion un dato es un niumero, un nombre, una fecha;
los mismos que al ser procesados y organizados formaran parte
de la informacion de un cliente, beneficiario o de un tramite de

documentos.

Informacién. Son los datos organizados y procesados que
constituyen un mensaje sobre un determinado sujeto o
fendbmeno. Uno de los elementos que conforman la informacion
es el dato. Un dato por si solo no aporta informacion relevante:
la informacion adquiere importancia gracias a la conjuncion y
correcta relacién entre aquellos datos que son significativos para

el receptor. (Gogova, 2015, p. 8)

Para Sastre (2009) “es un conjunto organizado de datos
procesados y analizados de acuerdo a una logica, que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fenédmeno.”
(p. 130)

La informacién es un conjunto de datos que son procesados
mediante un programa o software de computadora, el resultado
obtenido de dicho proceso contribuye a mejorar la toma de
decisiones por lo que la informacion debe cumplir con ciertas
caracteristicas o propiedades por ejemplo que debe ser
relevante, debe ser precisa es decir que debe tener la cantidad
necesaria y debe estar bien organizada, asi mismo debe ser

completa, detallada y comprensible.

Redes. Dordoigne (2015) menciona que “Una red es un medio
de comunicacién que permite a personas o0 grupos compartir

informacion y servicios” (p. 36)

Darin (2016) con respecto a las redes refiere que se “componen
de dos o mas ordenadores conectados entre si a través de

cables de modo que puedan compartir recursos.” (p. 6)

Una red informatica, ademas de permitir de compartir recursos

como impresoras, disco duro, archivos, base de datos, permite
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también que las personas se comuniquen, que compartan e
intercambian informacion independientemente del lugar donde

Se encuentren.

F. Recursos humanos. Se debe distinguir entre los especialistas en
sistemas de informacion y usuarios finales. Los especialistas o
personal especializado de sistemas de informacion son los
analistas de sistemas, los programadores y operadores. Se
conocen como usuarios finales a las personas que utilizan los
sistemas de informacion o las salidas que estos generan, es
decir, la mayoria de las personas de una institucion u

organizacioén. (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011, p. 17).

En otros términos, los recursos humanos del sistema de
informacion lo constituyen los usuarios finales y el personal
especializado. Los usuarios finales son todos los miembros de
una institucion o empresa que de manera directa o indirecta
utilizan el sistema de informacion de una organizacion, ya que

cada uno de ellos va a necesitar utilizar o modificar informacion.

El personal de sistemas de informacion esta conformado por los
integrantes de la organizacion que realizan tareas relacionadas
con su direccidén, su desarrollo, su mantenimiento, los que
tradicionalmente se los considera como personal especializado o

también como los técnicos del sistema de informacion.
2.2.1.7 Funciones de un sistema de informacion

A. Captacion de datos. Obtener informacion necesaria para ser
procesada con posterioridad implica disponer de componentes
capaces de reunir, de entre las diferentes fuentes disponibles,
aguellos datos importantes, carentes de errores y con un coste
razonable. Es decir, que cumplan los principios de fiabilidad y
selectividad para obtener informacién de calidad sin dejar de
optimizar los recursos disponibles. En la actualidad, existe gran
cantidad de informacién con una disponibilidad casi inmediata.

No obstante, la mayor parte de esa informacion no suele ser util
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y si lo es tiene un costo. De ahi que, para el sistema de
informacion es esencial la infraestructura que da soporte a la
funcién de obtener de informacion pues es la que proporciona
buena calidad de la materia prima: los datos. La informacion y
los datos externos a la organizacion pueden obtenerse de muy
diversas fuentes. Por ejemplo, la informacion interna que
proviene de la empresa o institucion resulta muy importante que
los distintos sistemas de informacién estén bien integrados y que
los datos que se recojan se registren una sola vez, ya que la
duplicidad de datos puede dar lugar a informacién inconsistente
e incoherente. (Pablos, 2008, p. 109).

. Almacenamiento. La funcion de almacenamiento se vincula con
la conservacion fisica de los datos y con su adecuada
proteccion, la informacion puede ser almacenada en varios
servicios o departamentos, o bien en un lugar Unico, pero
igualmente accesible a todos los usuarios. La empresa o
institucion tomara la decision de cual de las dos formas es la
idonea en funcion de la especificidad de la informacién. El
acceso a la informaciébn se puede establecer de diversas
maneras; por ejemplo, para acceder a una base de datos se
puede permitir el empleo de claves, esto posibilitara el acceso a
la informacién Unicamente a personas autorizadas. (Lapiedra,
Devece y Guiral, 2011, p. 18).

. Procesamiento se realiza mediante operaciones (clasificacion,
calculo, agregacion, transcripcion), con el objetivo de convertir
datos en informacion, es decir, en datos que tienen un valor y
significado para el usuario. Los resultados del procesamiento
permiten tomar decisiones, ayudan en el analisis de nueva
informacion e incluso favorecen la generacion de nuevo
conocimiento. Para la realizacion de esta funcion resulta vital los
elementos como el software o las aplicaciones que permiten

tratar los datos, ordenarlos, clasificarlos, relacionarlos, de igual

38



manera es importante el conocimiento y la experiencia de los
usuarios ya que son ellos los que proporcionan valor a la
informacion. (Pablos, 2008, p. 110-111).

. Transmision esta funcion soporta la comunicacion entre puntos
geograficos distantes, ya sea por el traslado fisico del medio de
los datos (papeles, archivos, dispositivos de audio o video) o por
la transmision de sefiales (comunicacion entre red de
computadoras, teléfono). Las facilidades disponibles para
transmitir datos entre distintos puntos fisicos permiten
descentralizar los recursos de hardware y bases de datos, sin
caer en costos redundantes ni perder la integracién de sistemas
y archivos, ya que todos los puntos pueden estar
interconectados, compartiendo recursos y datos, manteniendo
similares grados de actualizacion de las bases de datos.
(Saroka, 2002, p. 42).

Exhibicion. Mediante esta funcién, se provee una salida de
informacion preparada de modo que resulta comprensible y util
al destinatario. En un sistema de informacion basado en el uso
de computadoras, la funcién de exhibicién es la que implica la
comunicacién entre la maquina y el ser humano, utilizando
dispositivos como la pantalla u otro medio impreso, esta
presentacion de los resultados es importante para el usuario ya
gue es informacién significativa y servird de ayuda en la toma

sus decisiones. (Saroka, 2002, p. 43).

2.2.1.8 Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion se desarrollan teniendo en cuenta las

necesidades de los usuarios y de la empresa. Los sistemas de

procesamiento de transacciones (TPS) funcionan en el nivel

operacional de la organizacién; dentro de los sistemas que brindan

soporte para el trabajo a nivel del conocimiento estan los sistemas

de automatizacion de oficinas (OAS) y los sistemas de trabajo de

conocimiento (KWS). Los sistemas de informacion administrativa
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(MIS) y los sistemas de soporte de decisiones (DSS) se encuentran
entre los sistemas de nivel superior. En el nivel estratégico de la
administracion se encuentran los sistemas de soporte para
ejecutivos (ESS). Los sistemas de soporte de decisiones en grupo
(GDSS) y los sistemas de trabajo colaborativo asistido por
computadora (CSCWS), ayudan en el proceso de toma de

decisiones, a nivel de grupo. (Kendall y Kendall, 2011, p. 2).
A. Sistemas de procesamiento de transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones, Transaction
Process Systems (TPS) son los que permiten registrar, editar,
eliminar, procesar datos y expresan las distintas transacciones
empresariales de ventas, pagos, compras (Lapiedra, Devece y
Guiral, 2011).

Los TPS son sistemas de informaciébn computarizados que se
desarrollan para procesar grandes cantidades de informacion
para las transacciones de negocios habituales, como néminas e
inventario. Un TPS elimina la molestia de las transacciones
operacionales y reduce el tiempo que se requiere para
realizarlas en forma manual, no obstante, ain se deben
introducir los datos en forma manual en los sistemas

computarizados. (Kendall y Kendall,2011, p. 2).

B. Sistemas de gestion de informacion

Los sistemas de gestion de la informacion o Management
Information Systems (MIS) proporcionan informes a partir de los
datos registrados, para los directivos 0 gerentes los mismos que
controlan la ejecucion de planes, programas y toman decisiones

menos frecuentes y mas de gestion (De Pablos, 2008).

C. Sistemas de informacién de apoyo a la decision

Los Sistemas de informacion de apoyo a la decisién o decision
suport system (DSS) en estos sistemas de informacion se

construyen modelos para el acceso a base de datos y la
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presentacion de informacion que el usuario utiliza como apoyo

en la toma de decisiones (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011).

D. Sistemas de informacion para ejecutivos

Los Sistemas de informaciéon para ejecutivos o Executive
Information Systems (EIS) se abastecen de la informacion de los
sistemas de transacciones, de gestion, de apoyo a la decision,
asi mismo agregan datos del exterior y admiten realizar un filtro
y seguimiento de datos criticos, posibilitando mostrar la realidad

interna y externa de una organizacion (Ruiz, 2017).

2.2.1.9 Metodologias para el desarrollo de sistemas de

informacion

A. Metodologia XP

El objetivo de la metodologia XP es responder a las exigencias
de los clientes de manera rapida y con calidad, considerando
que los requisitos del cliente cambian durante el proceso de
desarrollo y es necesario ser capaz de adaptarse de forma muy

agil (Gomez y Moraleda, 2014).

Es decir, en la metodologia XP un criterio importante a
considerar es la capacidad de adaptarse de manera agil a los
requisitos cambiantes del cliente.

a) Roles

En los proyectos informaticos que usan metodologias XP
existen varios actores cuyos roles son los siguientes:
Programador. Es el que escribe el cédigo del sistema (Trejo,
2017).

Cliente. El cliente es el que escribe las historias de usuario y
las pruebas funcionales para las aplicaciones desarrolladas

por los programadores (Kendall y Kendall, 2005).
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Encargado de pruebas. Apoya al cliente al escribir las pruebas
funcionales. Ejecuta pruebas de manera habitual, muestra los
resultados en el equipo y se responsabiliza de las

herramientas de soporte para pruebas. (Toro, 2013).

Encargado del seguimiento. Da seguimiento al proceso
general, calcula el tiempo que toman sus tareas y el progreso
general hacia las metas, asi mismo registra los defectos y el
programador a cargo del manejo de cada defecto (Kendall y
Kendall, 2005).

Entrenador es el encargado del proceso en general brinda
guias al equipo para refinar la metodologia y para seguir el

proceso segun lo planificado. (Trejo, 2017).

Consultor. Es un experto en consultoria técnica, es el
encargado de resolver problemas junto con los integrantes del
equipo (Kendall y Kendall, 2005).

Gestor. Su labor de coordinacién es esencial ya que relaciona
a los clientes y los usuarios con los programadores (Trejo,
2017).

b) Fases

Fase de exploracion. Es la fase donde mediante la redaccion
de sencillas “historias de usuario” el cliente define lo que
necesita y con la informacién brindada los programadores

estiman tiempos de desarrollo (Diaz y Collazo, 2013).

Fase de planificacion. Es donde el cliente, los gerentes y el
grupo de desarrolladores determinan el orden en que se
implementaran las historias de usuario, asociadas a estas, las

entregas (Joskowicz, 2008)

Fase de iteraciones. Es la fase central de la metodologia XP.
Las funcionalidades son desarrolladas en esta fase,

generando al final de cada una un entregable funcional que
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implementa las historias de usuario asignadas a la iteracion
(Diaz y Collazo, 2013).

Fase de puesta en produccién. En esta etapa el ciclo de
retroalimentacion se acelera, el producto se libera en esta
etapa, aunque se puede mejorar incorporandole otras
caracteristicas (Kendall y Kendall, 2005).

B. Metodologia SCRUM
a) Definiciéon
SCRUM es un marco de trabajo donde las personas intentan
y resuelven problemas multiples y adaptables, al mismo

tiempo que de manera productiva y creativa entregan

productos de muy alto valor (Noriega, 2017, p. 46).

SCRUM es entonces un marco de trabajo en equipo y que

permite la entrega de productos en el menor tiempo posible.

b) Proceso de desarrollo

Scrum se fundamenta en un ciclo de vida Iterativo incremental
con el objetivo de mejorar la previsibilidad y controlar el
riesgo. (Lledo, 2014, p. 165).

Sprint es el evento clave de scrum y permite mantener un
ritmo de avance continuo: el periodo de tiempo de duracion
maxima es de 4 semanas, durante el que se construye un
incremento del producto. El incremento realizado durante el
sprint debe estar terminado, es decir: completamente
operativo y util para el cliente. (Menzinsky, Lopez, y Palacio,
2016, p. 26).

User stories o historias de usuario describen lo que el cliente
quiere que se implemente y se escriben con una o dos frases
utilizando el lenguaje comun del usuario. Cada user stories

debe ser limitada, esta deberia poderse memorizar facilmente
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y escribir sobre una tarjeta o post-it. Poco antes de ser
implementadas, estas van acompafiadas de conversaciones
con los usuarios y la definicion de los criterios de validacion

asociados. (Menzinsky, Lépez, y Palacio, 2016, p. 74).

Al evaluar las historias de usuario se priorizan segun el valor y
el riesgo que proveen al negocio del usuario, las que
presentan mayor valor y mayores riesgos se desarrollan en

los primeros sprints. (Lledd, 2014, p. 165).

La pila del producto o "Backlog de Producto” es la lista
ordenada de lo que el propietario de producto cree que
necesita el producto. Es un inventario de las funcionalidades,
mejoras, tecnologia y correccion de errores que deben
incorporarse al producto a través de los sucesivos sprints. La
pila de producto representa todo aquello que esperan el
cliente, los usuarios, y en general los interesados. Todo lo que
suponga un trabajo que debe realizar el equipo debe estar
reflejado en esta pila. La pila del producto al comenzar el
proyecto incluye los requisitos inicialmente conocidos y mejor
entendidos, y va evolucionando conforme avanza el

desarrollo. (Menzinsky, Lopez, y Palacio, 2016, p. 74).

La pila del sprint (sprint Backlog) es un listado de tareas
necesarias para construir las historias de usuario que se van a
realizar en un sprint. Es elaborada por el equipo en la reunién
de planificacion del sprint, especificando para cada tarea el
esfuerzo previsto para realizarla. Para calcular el esfuerzo de
cada una de las tareas es habitual emplear técnicas como la
estimacion de poquer. La pila del sprint descompone las
historias de usuario en unidades de tamafio adecuado para
evaluar el avance a diario, e identificar riesgos y problemas
sin necesidad de procesos de gestion complejos. (Menzinsky,

Lépez, y Palacio, 2016, p. 74).
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¢) Equipo SCRUM

Lo integran el propietario del proyecto, el equipo de desarrollo
y el Scrum Master. Los equipos son autoorganizables y

multifuncionales (Noriega ,2017).

El responsable del éxito del proyecto es el Product Owner, el
Scrum Team esta conformado por todos los individuos
necesarios para la construccion del producto y el Scrum
Master que es quien ayuda a alcanzar su maximo nivel de

productividad posible (Alaimo, 2013).

Considerando a las opiniones de los autores antes
mencionados se puede decir que en scrum existe un equipo
del proyecto, con un responsable product owner dirigidos por
el scrum master quien se asegura de que todo esté

funcionando segun lo planificado.

C. Metodologia RUP
a) Definicion
El Proceso Unificado de Rational (RUP) es una metodologia

de desarrollo de software orientada a objetos creada por
Rational Software Corporation (Gomez, 2015).

Segun Hernandez (2004) “es un proceso que de manera
ordenada define las tareas y quién de los miembros del

equipo de desarrollo las hara” (p. 5).

Es decir, RUP es un proceso con procedimientos ordenados
guiados por el objetivo de desarrollar proyectos de software

de calidad.

b) Componentes de Ingenieria
i. Captura Requerimientos: Gomez (2011) menciona que los
requerimientos especifican qué es lo que el sistema debe

hacer y sus propiedades esenciales. La captura de los
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requerimientos tiene como objetivo principal la comprension
de lo que los clientes y los usuarios esperan que haga el

sistema.

La captura de requerimientos consiste en la captura de
informacion relevante y especificar los requisitos que debe

cumplir para el mejor funcionamiento del sistema.

. Analisis: en esta etapa, segun Jacobson, Booch, y Rumbaugh

(2006) se analizan “los requisitos que se describieron en la
captura de requisitos, refinandolos y estructurandolos, para
conseguir una comprension mas precisa de los requisitos y
una descripcion de los mismos que sea facil de mantener y

gue nos ayude a estructurar el sistema entero.

Es decir, el analisis es un estudio mas detallado y minucioso
que permite una mejor comprensién de los requisitos

capturados.

Disefio: Hernandez (2000) menciona que el trabajo de disefio
tiene el propdsito de formular los modelos que se centran en
los requisitos no funcionales y en el dominio de la solucién y
gue prepara para la implementacion y prueba del sistema.

Pretende crear un plano del modelo de implementacion.

El trabajo de disefio es la realizacién fisica de los casos de
uso, las clases de disefio y la interfaz, los que serviran de

modelos para la implementacion.

. Implementacién: Segun Rational Software (2011) el propésito

de la implementacion es definir la organizacion del cédigo, en
términos de subsistemas de implementacion organizados en
capas, Para llevar a cabo las clases y objetos en términos de
componentes (archivos de cédigo fuente, binarios, ejecutables

y otros).

En la implementacion se escriben los archivos de cddigo

fuente, los scripts, los ejecutables, librerias.
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V.

Vi.

Pruebas: segun Jacobson, Booch, y Rumbaugh (2006) “en el
flujo de trabajo de la prueba verificamos el resultado de la
implementacion probando cada construccion, incluyendo tanto
construcciones internas como intermedias, asi como las
versiones finales del sistema a ser entregadas a terceros” (p.
281).

Es un proceso de ejecucion con la intencion de detectar y

descubrir errores.

Despliegue: Segun Alonso, Martinez y Segovia (2005) “El
objetivo del despliegue consiste en asegurarse que el
producto esta preparado para suministrarlo al cliente, ajustar
el producto software a las necesidades del usuario, y proceder

a su entrega y recepcion por parte del usuario” (p.344).

En el despliegue se describen y organizan los procedimientos

y requisitos de instalacion de software.

c) Fases

El RUP es un modelo que identifica cuatro fases diferentes en

el proceso del software los cuales son:

Inicio. Segun Jacobson, Booch, y Rumbaugh (2006) “el
objetivo de la fase de inicio es desarrollar el andlisis de
negocio hasta el punto necesario para justificar la puesta en

marcha del proyecto” (p. 327).

Es decir, es necesario conocer el alcance del sistema, estimar
costos, y hacer un estudio para conocer la factibilidad del

sistema.

Elaboracion. Llorens (2005) menciona que “se realiza el
levantamiento de la mayor parte de los requerimientos
funcionales, analizando los riesgos que pudieran amenazar el

logro de los objetivos del sistema” (p. 26).

47



En la fase de elaboracion se recopilan la mayor parte de los
requisitos, se redactan los requisitos funcionales y se

elaboran los casos de uso.

Construccion: segun Sommerville y Alfons (2011) “la fase de
construccion comprende el disefio del sistema la
programacion y las pruebas. Durante esta fase se desarrollan
e integran las partes del sistema. Al terminar esta fase, debe
tener un sistema software operativo y la documentacion

correspondiente lista para entregarla a los usuarios”. (p.77).

La fase de construccion se deja listo el producto se crea la
version beta del producto y debe estar adecuado para su
implementacion asegurandose que cumpla todos los

requisitos.

Transicion. Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2006) uno
de los objetivos de esta fase es “gestionar todos los aspectos
relativos a la operacion en el entorno del usuario, incluyendo
la correccién de los defectos remitidos por los usuarios de la
version beta” (p. 381).

Es decir, la fase de transicion es cuando el sistema alcanzoé la
capacidad operativa y ofrece la confianza suficiente de

ejecutarse en el entorno del usuario final.

2.2.1.10 Estructura de software

A. Interfaz Grafica de usuario

Leyva, Prieto, Sampalo y Garzon (2006) mencionan que la
interfaz grafica de usuario es “el software que facilita la
interaccién del hombre con la maquina. La mayoria de estos
sistemas se basan en el concepto de escritorio, el uso de
ventanas y elementos que permiten la interaccion con el usuario”
(p. 104).

Interfaz grafica de usuario es el software que facilita la

interaccién del humano con la maquina. La mayoria de los
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sistemas se basan en el concepto de escritorio, el uso de
ventanas y elementos que permiten la interaccion con el usuario,
como botones de comando, cuadros de texto, iconos, imagenes.

(Leyva, Prieto, Sapalo y Garzon, 2006, p. 105)

Una interfaz grafica de Usuario (GUI) es un ambiente de
computadora en donde existen iconos, menus, ventanas y
punteros. Los programas son representados por un icono, desde
donde también se puede ingresar, asi mismo muestran la
informacion al usuario utilizando ventanas. Dichos programas
poseen funciones especificas, las que se pueden ser ejecutadas
desde los diferentes elementos de las ventanas como: mendus,
herramientas (iconos que ejecutan una orden); con la ayuda del
puntero que puede moverse por toda la pantalla del monitor,
controlado por el mouse o por algun otro periférico de control del
puntero. Una interfaz grafica es una representacion grafica en la
pantalla de la computadora de una aplicacion, datos y objetos,

asi como de la interaccion con ellos. (Velasco, 2007, p. 43).

La aplicacion desarrollada en la investigacion utiliza la interfaz
gréfica de las paginas web por que en los siguientes parrafos se

expondra las caracteristicas de esta interfaz.

Las paginas web muestran en la pantalla informacion codificada
utiizando el HTML (HyperText Mark-up Language). Los
navegadores de paginas web descodifican el HTML y muestran
el contenido visual traducido en la pantalla. La interfaz
representa la manera como el usuario establece el contacto y la
comunicacion con el hiperdocumento, permitiendo seleccionar
menus, iconos, imagenes, textos. El objetivo del disefio de la
interfaz es hacer accesible la interaccion con el contenido
ofrecido por el sitio web y "servirlo" eficientemente. La interfaz
esta concebida por el disefiador, de manera que produzca una
estructura visual apropiada para paginas web, que corresponda

de cualquier manera a la accién del usuario. La interacciéon con
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el documento es el principio fundamental para la comunicacion
en el mundo digital. La interfaz grafica de un sistema de
ordenadores comprende metaforas de interaccion, imagenes y
conceptos, que son usados para transmitir funcion y significado
en la pantalla del ordenador. Incluye también caracteristicas
visuales detalladas de todos los componentes de la interfaz
gréfica, asi como la secuencia funcional de interacciones que
producen el aspecto caracteristico de las paginas web y de las

relaciones establecidas por el hipertexto. (Viveiros, 2013, p. 27)

a) Texto. Permite trasmitir, describir e informar. En HTML la
informacion se estructurar en titulos y parrafos de texto. Se
entiende como parrafo un texto que termina en un punto y
aparte. Para definir un bloque de texto que se comporta como
un péarrafo se utilizan las etiquetas <p>y </p>. (Eslava, 2012,
p. 22).

Los titulos son textos que se utilizan para diferenciar las
diferentes secciones del documento. En HTML, las etiquetas
<h1>y </h1> son utilizadas para definir un texto como titulo,
indicando que es una cabecera; ademas de la etiqgueta <h1>
contamos con <h2>, <h3> y asi hasta <h6> para definir
diferentes titulos, de mayor a menor importancia. (Eslava,
2012, p. 23).

b) El enlace hace referencia a otro recurso, que puede un
documento, una imagen, otra pagina web o una posicién
especifica en una pagina web. Los enlaces llamados también
hipervinculos, son parte fundamental de la arquitectura de la
World Wide Web. Esta se basa en un sistema de distribucion
de hipertexto interconectados y donde podemos visualizar
paginas web que contienen texto, imagenes, videos, y
navegar a través de esas paginas mediante hiperenlaces.
(Rodriguez, 2015, p. 87)
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Un enlace estd conformado por dos partes: El enlace, que
puede ser un texto o una imagen, sobre el que se hace clic
con el ratén; y el destino, que puede ser una pagina web,
imagen, o un archivo, el cual se muestra al hacer clic sobre el

enlace. (Rodriguez, 2015, p. 88)

En HTML, el elemento que se usa para definir un vinculo de
hipertexto a otro documento es la etiqueta (<a></a>). Todo lo
gue va en el interior de esta etiqueta, sea texto o una imagen,
es considerado como un enlace. Asi mismo el atributo href
permite incluir el URL del documento al que querernos
vincular. Al combinar la etiqueta <a></a> con su atributo href
el resultado serda asi: <a href= “enlace”>Texto</a>.
(Rodriguez, 2015, p. 89)

En funcién del destino podemos agrupar a los enlaces en:
Enlaces internos o0 anclas que dirigen a una seccion
especifica de la misma péagina, los enlaces locales se dirigen
a otras paginas del mismo sitio web, los enlaces remotos,
permiten abrir paginas de otros sitios web, enlaces con
direcciones de correo: para crear un mensaje de correo y los
enlaces con archivos que permiten a los usuarios descargar
ficheros. (Rodriguez, 2015, p. 91)

c) Color. Los monitores de la computadora muestran los colores
con el modelo RGB, Las iniciales de los colores en ingles dan
lugar al nombre RGB, es decir, rojo (red), verde (green) y el
azul (blue). En una aplicacion web un color esta definido por
la cantidad de cada uno de estos colores primarios que
contiene, cantidad que va de 0 a 255 y se expresa con seis
digitos (RRGGBB) para cada componente. Por ejemplo, el
color negro tiene el cédigo 00, 00,00, mientras que el color
blanco es la presencia total del color rojo, verde y azul; por lo
tanto, el cédigo es FF, FF, FF. (Bustos, 2012, p. 22)
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d) Imagen. “La imagen digital estda compuesta por una serie de
cadigos matematicos que, al ser descifrados
algoritmicamente, la hacen Vvisible, permitiendo su
reproduccion y transmisiéon de forma automatica” (Risuefio,
2016, p. 57).

Una imagen digital es la traduccion de una fotografia
mediante un proceso de decodificacion electronica binaria- a
un conjunto de pequefios puntos-pixel, cuyo tamafio depende
de la resolucion, ordenados en una malla reticular ortogonal.
(Alcalad y Navarro, 2008, p. 16)

Por los elementos que las compone, las imagenes pueden
ser: imagenes vectoriales y las imagenes de mapa de bits.
Las imagenes vectoriales se componen de objetos
independientes los que pueden ser, puntos, lineas, poligonos.
Las imagenes de mapa de bits estan compuestas de un
determinado numero de unidades llamadas pixeles. Cada
pixel tiene asociado un valor de color y de luminosidad.
(Aguilera 'y Valencia, 2017, p. 44).

Los formatos mas utilizados en las imagenes digitales son
JPG, GIF y PNG

GIF (Graphic Interchange Format) Formato de intercambio
grafico, este formato admite una profundidad de color y
comprime eficazmente las imagenes conservando nitidos los
detalles. Asi mismo, admite la transparencia en imagenes de
color indexado. El formato GIF es utilizado en imagenes
sencillas de pocos colores. Este formato se utiliza también
para los GIF animados que constan de varias imagenes que
se van mostrando de forma sucesiva. (Maldonado vy
Rodriguez, 2006, p. 280)

JPG-JPEG (Joint Photographic Experta Group) Grupo de

expertos fotograficos unidos, este formato contiene una paleta
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de 16 millones de colores; al retocar, modificar, o al comprimir
se pierde la calidad y resolucion un archivo JPG. Las
imagenes JPG permiten configurar la comprension pudiendo
adaptarse el tamafio del archivo y la calidad que se requiera.
(Amaruch, 2015, p. 385)

PNG (Portable Network Graphic) Grafico Portable para la red,
el formato PNG es paralelo al GIF, es un formato capaz de
soportar mas de 256 colores. PNG trabaja tanto con paletas
de escalas de grises como paletas RGB. Otras de las
caracteristicas de los archivos PNG es que permiten

transparencia de fondo (Amaruch, 2015, p. 386)

e) Tablas HTML. Una tabla es una estructura geométrica

f)

rectangular integrada por filas y columnas, cuya interseccién
define &reas rectangulares denominadas celdas. Para definir
una tabla basica son los siguientes: La etiqueta <TABLE>,
define el inicio de la tabla y debe ser cerrada con </TABLE>.
<TR>, define el inicio de la fila y el final con la etiqueta </TR>.
La etiqueta <TD>, define el contenido de una celda, para

cerrarla se utiliza la etiqueta </TD>. (Teran, 2010, p. 103).

Las tablas en html son utilizadas como medio de presentacion
para controlar el aspecto de una pagina web. Asi mismo una
tabla permite visualizar facilmente los datos en filas y
columnas, permitiendo relacionar de manera facil los datos
introducidos en las celdas con su respectiva etiqueta de
cabecera. Una celda puede mostrar informacién como:
nameros, texto e incluso imagenes u objetos multimedia.
(Rodriguez, 2015, p. 68).

Formulario. Un formulario permite consultar, ingresar, editar y
eliminar los datos de las tablas. El formulario es necesario
para ingresar datos debido a que el ingreso de datos
directamente en las tablas resulta una operacién complicada.

Utilizando los controles de los formularios, ademas de
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consultar los datos de las tablas, se puede también modificar
e ingresar nuevos registros de una forma maéas sencilla y
limpia. Es posible disefiar formularios personalizados
conforme a las necesidades de los usuarios, por ejemplo, se
puede crear formularios de una o més tablas, formularios que
muestran todos o varios campos de una tabla, incluso se
pueden utilizar los campos de diferentes tablas que estén
relacionadas entre si. (Fernandez, Riascos, y Rodriguez,
2010, p. 71)

En una aplicacion web el formulario permite a los usuarios el
ingreso de datos los cuales son enviados al servidor para ser
procesados. Los formularios tienen como elementos campos
de texto, botones, casillas de verificacion, botones de opcion,
listas de seleccion, elementos informativos como etiquetas de
texto y otros elementos de interaccion que el usuario puede
utilizar para ingresar la informacion requerida (Mejias, 2015,
p. 3).

En HTML el formulario se define dentro de las etiquetas o tag
<form></form>, donde se establecen atributos como id que se
utiliza para definir el identificador del formulario, el atributo
class es usado para indicar la clase de la hoja de estilo que
tendra asociada; el atributo method: permite especificar el
meétodo utilizado para enviar la informacion al servidor que
puede ser POST o GET;Action es una cadena que contiene la
direccién en la que los datos del formulario seran procesados.
Por ejemplo, la aplicacion utiliza el lenguaje de programacion
PHP, por lo que el parametro action contiene el nombre de un
archivo php que es el encargado de procesar los datos

enviados al servidor. (Mejias, 2015, p. 9).

El método GET envia los datos como variables al final de la
URL especificada en el atributo action, este método es ideal

para realizar de busqueda o consultas en una pagina web. Se
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utiliza también para enviar datos que no seran afiadidos o
borrados de una base de datos. Con el POST los datos del
formulario son enviados como cabeceras HTTP y no se
observan en la URL; por lo que es ideal para enviar un archivo
adjunto, datos privados o confidenciales como contrasefias y
si es necesario anadir, actualizar o eliminar datos de una base
de datos. (Moya, 2015, p. 31).

Elementos: un formulario contiene elementos como: cuadros
de texto, cuadros de contrasefia, listas de seleccién y

botones.

El cuadro de texto es un elemento del formulario que el
usuario utiliza para ingresar datos, en html se define con la
etiqueta o tag <INPUT >, y tiene atributos como: Name, donde
se establece el nombre del cuadro de texto, value, utilizado
para especificar el valor inicial del cuadro de texto y size
donde se especificalos caracteres visibles a lo ancho. (Wenz,
Trennhaus y Kordwig, 2001, p. 121)

Cuadros de contrasefla. Los cuadros de entrada para
contraseflas son cuadros de texto que permiten ingresar
datos, pero muestran los caracteres introducidos como
asteriscos (*). En html se define con la etiqueta INPUT y con
el atributo type cuyo valor es password, por ejemplo: <INPUT
TYPE= “PASSWORD” NAME= “clave”> (Wenz, Trennhaus y
Kordwig, 2001, p. 116)

Listas de seleccién. Las listas desplegables son una serie de
elementos listados que el usuario podra seleccionar entre
unos datos fijos, por ejemplo, los meses del afio, paises del
mundo, provincias; o seleccionar los datos en un rango
determinado, por ejemplo, un rango salarial, o un rango de
edad. (Moya Cortés, 2015, p. 167).

Para definir una lista de selecciéon en HTML, se utilizan dos

etiquetas: la etigueta <SELECT> presenta el menu
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desplegable y la etiqueta, <OPTION>, permite definir los
elementos de la lista. Ambas etiquetas tienen como atributos
name y value. Para la etiqueta <OPTION>, el atributo valUe es
determinante ya que es el valor que se transmite cuando se
envia el formulario. (Wenz, Trennhaus y Kordwig, 2001, p.
116)

- Botones. Existen tres tipos de botones de comando: El boton
enviar que permite enviar los datos ingresados en el
formulario, emplea la etiqueta <INPUT> con el atributo TYPE=
“submit”. El boton Reset, se definde desde la etiqueta
<INPUT> con el atributo TYPE= “reset"; permite al usuario
eliminar los datos ingresados y devuelve a todos los campos
del formulario a sus valores por defecto. Button, es un boton
de comando genérico que permite capturar el evento Clicky
puede ser configurado desde un script. (Rodriguez, 2017, p.
318)

Button, se define con la etiqueta <INPUT> y el atributo
TYPE="button", permite crear un botén en el que se puede
hacer clic sin ningun valor predeterminado. Button puede
ejecutar scripts de lenguajes como JavaScript o VBScript.
Como otros botones de HTML tiene el atributo VALUE que
permite modificar el texto por defecto asignado al boton. En
HTML5 ha sido sustituido por la etigueta <BUTTON>.
Funcionalmente son muy similares, pero existen algunas
diferencias por ejemplo un boton creado con la etiqueta
<BUTTON> puede tener una imagen o un texto marcado pero
el botéon creado con <INPUT TYPE= “Button"> no puede.
(Valdivia, 2017, p. 165).

B. Base de datos

Una base de datos es un conjunto estructurado de datos que
representan una realidad objetiva el mismo que estan

organizados independientemente de las aplicaciones, es decir
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una base de datos puede ser utilizada por diferentes usuarios
y/o aplicaciones. (Pisco. Al., 2017, p. 11)

Para Marqués (2009) una base de datos en es un conjunto de
datos definida o disefiada de acuerdo con las especificaciones
requeridas por una empresa 0O institucion y que puede ser
utilizada al mismo tiempo por distintos usuarios. Asi mismo la
base de datos ademas de almacenar los datos de la
organizacién o institucion también contiene una descripcion de
dichos datos denominados metadatos. (p. 4)

Lopez y Castro (2014) mencionan que una base de datos es un
conjunto de informacion ordenada perteneciente a un mismo
contexto, almacenada y organizada en archivos. Una base de
datos est4d organizada mediante tablas que almacenan
informacion referida a algun objeto o suceso. Las tablas se
relacionan formando vinculos o relaciones entre ellas, de
manera que ayudan a mantener la informacion de los diversos
objetos de forma ordenada y coherente. En una base de datos la
tabla es una estructura que esta dispuesta mediante filas y
columnas, de modo que, cada fila almacena un registro con

tantos campos como columnas tenga la tabla. (p. 6).

Segun Eslava (2013) “una base de datos se puede percibir como
un gran almacén de datos que se define y se crea una sola vez y
qgue se utiliza al mismo tiempo por distintos usuarios... no sélo
contiene los datos de la organizacién, también almacena una
descripcion de dichos datos. Esta descripcion es lo que se

denomina metadatos”. (p. 151).

Una base de datos es pues un conjunto de datos relacionados
de una institucion o empresa que ademas almacena una
descripcion de dichos datos denomina metadatos.

a) Tipos de base de datos

- Base de datos jerarquica. Fue uno de los primos tipos de base

de datos, la base de datos jerarquica estructura los campos
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en nodos conectados entre si formando un arbol invertido, con
lo que los diferentes datos se van ramificando, proviniendo
originariamente de un mismo lugar. Este tipo de organizacion
es usada hoy en dia para gestionar informacién geografica.
(Pérez, 2015, p. 96).

Base de datos en red. Esta base de datos también presenta
una organizacion jerarquica de los nodos, no obstante, es
diferente a la base de datos jerarquica porque, los nodos hijos
pueden tener mas de un nodo padre. Es decir, este tipo de
base de datos es una mejora de la base de datos jerarquica,
ya que se pueden establecer mas conexiones y se elimina el

problema de la redundancia de datos. (Galisteo, 2014, p. 46).

La base de datos en red se basa en la utilizacion de una
estructura no lineal, en dicha estructura cada registro hijo
puede tener mas un nodo padre. Las entidades son
representadas como nodos de un grafo y las relaciones entre
estas se representan utilizando arcos que unen dichos nodos.
Un conjunto es una relacion que asocia dos o mas tipos de
registros, que permiten la navegacion entre los registros.
(Pifeiro, 2013, p. 14)

Base de datos relacional. Una base de datos relacional esta
organizada en tablas representativas, lo cual minimiza la
repeticion de los datos, lo que reduce los errores y espacio de

almacenamiento. (Kendall y Kendall, 2011, p. 411).

En una base de datos relacional cada registro contiene
informacion relacionada con un tema y los datos de dos
clases de informacion son tratados como una Unica entidad.
Una base de datos relacional consiste en un conjunto de
tablas cada tabla almacena informacion sobre un tema,
organizada en columnas o campos que contienen los
diferentes tipos de informacion acerca de ese tema y en filas,

registros o tupias que describen los atributos de una uUnica
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instancia del tema. Asi mismo las tablas tienen campos
comunes entre ellas, los que son usados para establecer
relaciones entre las tablas y generar consultas complejas.
(Osorio, 2008, p. 45).

Las tablas son los elementos béasicos de una base de datos
relacional, fisicamente se asemejan a una hoja de calculo,
una tabla es una coleccion de datos estructurados en filas y
en columnas. Cada una de las columnas corresponde a los
campos que representan las propiedades del objeto cuya
informacion almacenamos en la tabla; las filas incluyen la
informacion de los registros guardados. (Sanchez, 2016, p.
13).

En una base de datos si se almacenaran todos los datos en
una sola tabla, el tiempo de busqueda seria mucho mayor que
si los datos se almacenaran en distintas tablas. Otra de las
ventajas de almacenar los datos en varias tablas es que se
evita la duplicidad de datos y con ello los errores que se
producen debido a la repeticion innecesaria de los datos. Las
relaciones entre tablas se crean a través de un campo comun
entre las dos tablas a relacionar. EI campo comun debe ser
del mismo tipo, es decir, si en una tabla es un namero, en la

otra tabla también debe ser un nimero. (Rodil, 2010, p. 300).

Una tupla o registro es un conjunto de hechos referidos a una
persona, un evento o de cualquier otro elemento de interés.
Por ejemplo, un alumno, su niumero de matricula, su promedio
final, fecha de nacimiento, etc. Cada registro contiene los
valores que toma cada uno de los campos de un elemento de
la tabla. En una base de datos bien definida, cada registro
debe ser unico. Es decir, no deben existir registros que
contengan exactamente la misma informacion. (Gomez, 2013,
p. 21).
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b)

Un campo es una sola clase de hecho que se puede aplicar a
cada persona, evento o registro. Los campos tienen valores
gue determinan el tipo de datos que pueden almacenar, cOmo
se muestran los datos y qué se puede hacer con ellos. Los
campos tienen tipo de datos, los cuales pueden ser numero,
texto, moneda, fecha, hora, etc. El tipo de datos describe la
clase de informacién del campo, asi como determina las
acciones que se pueden realizar en el campo y la cantidad de
memoria que utilizan los datos. Es necesario mencionar
también que los campos tienen propiedades que controlan el
detalle de la informacion que contienen, por ejemplo, la
longitud de caracteres, el valor predeterminado y una regla de
validacion que comprueba que los datos satisfacen ciertos
criterios. (GOmez, 2013, p. 21).

Base de datos orientada a objetos. En una base de datos
orientada a objetos, como en la programacion orientada a
objetos, la informacion es representada mediante objetos. Las
bases de datos orientadas a objetos permiten que varios
usuarios compartan objetos complejos y los puedan manipular
en un ambiente mas seguro y estructurado. Las bases de
datos tradicionales y las bases de datos orientadas a objetos
comparten los mismos objetivos, pero estas Ultimas
representan los modelos de datos con un marco mas
eficiente, manteniendo la integridad y relacion entre ellos.
(Trujillo, 2018, p. 115).

Como ya se mencion0 existen varios tipos de base de datos.
Para la implementacion del sistema de informacion se opto

por desarrollar una base de datos relacional.
Diseflo de una base de datos relacional

‘El diseno de una base de datos consiste en definir la
estructura de los datos que debe tener la base de datos de un

sistema de informacion determinado”. (Camps, 2005, p. 7).
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Fase de Andlisis: En la fase de analisis se debe caracterizar
por completo los requisitos de datos de los usuarios de la
base de datos, para realizar esta tarea los disefiadores deben
interactuar ampliamente con los expertos y usuarios del
dominio. El resultado de esta fase es la especificacion de los
requisitos de los usuarios. (Silberschatz, Korth, Sudarshan,
2006, p. 12)

Fase disefio conceptual: En esta fase el disefiador traduce los
requisitos o especificaciones del usuario en un esquema
conceptual de la base de datos; el esquema desarrollado en
la fase de disefio conceptual describe los datos y sus
relaciones, mas que en especificar los detalles del
almacenamiento fisico. El esquema es revisado por el
disefiador para comprobar que todos los requisitos de datos
se satisfacen realmente y no entran en conflicto entre si, de
igual manera puede examinar el disefio para eliminar
cualquier caracteristica redundante. En el modelo relacional el
proceso de disefio conceptual implica la captura de atributos
para la base de datos y cémo agruparlos para formas las
diferentes entidades. (Silberschatz, Korth, Sudarshan, 2006,
p. 12)

Fase de disefio l6gico: en esta fase se traduce el esquema
desarrollado en la fase del disefio conceptual en un esquema
gue se adapte a la tecnologia que se debe emplear,
concretamente al modelo del sistema gestor de base de datos
(SGBD) con el que se desea implementar la base de datos.
Por ejemplo, si se trata de un SGBD relacional, en esta fase
se obtendra un conjunto de relaciones con atributos, claves

primarias y claves foraneas. (Camps, 2005, p. 8).

Fase del disefio fisico: En la fase de disefio l6gico se genera
la descripcion de la implementacion de la base de datos en

memoria secundaria. La fase de disefio fisico parte del
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C.

esquema légico de la base de datos y para llevar a cabo su
implementacion se debe determinar la estructura de
almacenamiento y elegir los mecanismos adecuados para
garantizar un acceso eficaz a los datos. (Eslava, 2013, p.
164).

En general, el objetivo del disefio fisico es describir como se
implementara fisicamente el modelo l6gico desarrollado en la
fase anterior, es decir se obtienen un conjunto de sentencias
para la creacion de tablas, se especifican las restricciones que
se deben cumplir sobre ellas, se determinan las estructuras
de almacenamiento, los métodos de acceso que se utilizaran
para conseguir unas prestaciones oOptimas y se disefia el
modelo de seguridad del sistema. (Marqués, 2009, p. 156).

Informes

Segun Fernandez (2006), “Las salidas internas se pueden
subclasificar en tres tipos de informes distintos: informes

detallados, informes resumen, e informes de excepcion” (p. 106).

Para el autor los informes detallados muestran toda la
informacion disponible sobre un tema, por ejemplo, las ventas de
la organizacién durante la ultima semana. Por el contrario, los
informes resumen solo muestran la informacion necesaria para
la gestién de la organizacion, por ejemplo, el balance econémico
del ultimo mes es un informe resumen. Por ultimo, los informes
de excepcion reflejan aspectos que no se encuentran en una
situacion normal o estandar. Un ejemplo seria el informe que

muestra el stock de un producto en el almacén.

Segun Paredes (2014), “los informes son presentaciones o
exposiciones del contenido de una tabla en el entorno visual e
impreso. Ademas, son una recopilacion de la informacion de una

base de datos, de modo que pueda imprimirse” (p. 161).
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El informe es un contenido de informacion generado a partir de
una base de datos que representan la integraciéon de los
resultados del flujo de informacion de varias areas de una
institucion o empresa durante periodos, mensuales, semestrales
0 anuales. Los informes contienen los indicadores de gestion,
decision y prospectiva de una institucion o empresa. Por
ejemplo, el balance contable de una empresa. (Capacho y Nieto,
2017, p. 41)

Los informes permiten ver, presentar y resumir la informacion
almacenada en las tablas o consultas de la base de datos, es
decir, un informe es muy U(til para mostrar o presentar un
resumen de los datos, imprimir imagenes de los datos, mostrar
los datos un registro concreto o crear etiquetas. La informacion
mostrada en los informes, por ejemplo, datos de una tabla o
consulta, resumenes de datos, totales de grupos; solamente se
puede imprimir o ver en pantalla y no se puede modificar.
(Gonzalez, 2015, p. 177)

Los informes proporcionan los medios para transformar los datos
de las tablas o consultas en documentos impresos. Los informes
permiten agrupar los datos, realizar calculos con ellos, y agregar
titulos y otros elementos de formato para hacerlos significativos
y faciles de leer. La ventaja de un informe es que, cuando es
creado, se puede guardar su estructura de manera que presente
la misma apariencia cada vez que es impreso, aunque los datos
cambien. (Gémez, 2013, p. 28).

En resumen, un informe muestra la informacion almacenada en
la base de datos a través de la pantalla o de manera impresa, en

cuadros o gréaficos segun las necesidades del usuario.
a)Secciones de un Informe

Segun Blanco (2003). Un informe contiene diferentes
secciones, donde se organiza la informacion. Las secciones

basicas de un informe son las siguientes: Encabezado del
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informe, esta seccion se imprime una vez al ejecutarse el
informe, en esta seccion se puede insertar informacion
general como titulo, autor, imagenes, graficos, etc. El
Encabezado de pagina, se imprime una vez en cada pagina
del informe, y se utiliza para mostrar los titulos de las
columnas de los campos de la tabla o consulta a imprimir. La
seccion de detalles es la mas importante, permite agregar
los campos de la tabla o consulta que representan los datos
del informe, y se va a imprimir tantas veces como registros
sea necesario mostrar. Otra de las secciones del informe es
el pie del informe el cual se imprime una vez al final del
informe, esta seccion es utilizada para insertar un total
general que muestre el resultado de la suma de columnas
numeéricas. Finalmente, el pie de pagina se imprime una vez
por pagina, seguidamente de las lineas de detalle. En el pie
de pagina se incluyen los numeros de pagina, lineas

separadoras, etc. (p. 16).

El encabezado del informe se utiliza para mostrar
informacion en una pagina de portada, como por ejemplo un
logotipo, un titulo y una fecha. Al colocar un control
calculado que usa la funcion de agregado de suma en el
encabezado del informe, este resultado se calcula para todo
el informe. (Gonzélez, 2015, p. 178)

Encabezado de pagina: “Es el area que mostrara una
instancia de la secciébn por cada nueva pagina que se
genere del informe. El contenido de esta seccion aparecera
en la parte superior de cada una de las paginas generadas”
(Ramirez, 2001, P. 753)

La seccién detalle es el cuerpo del informe, en esta seccion
aparecen los registros del origen del informe, varios registros
0 uno solo por pagina segun el disefio del informe. Aunque

se puedan visualizar varios registros en una péagina, en la
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seccidon Detalle el disefio corresponde a un solo registro.
(Martinez, 2015, p. 378)

Pie de pagina: “Es el area que mostrara una instancia de la
seccion por cada nueva pagina que se genere del informe.
El contenido de esta seccion aparecera en la parte inferior
de cada una de las paginas que se genere.” (Ramirez, 2001,
P. 753)

Pie de informe: EIl pie de informe se utiliza para imprimir
totales de informe, se utliza también para mostrar
informacion de resumen para todo el informe. (Gonzalez,
2015, p. 178)

b)Tipos de informes

Segun Fernadndez (2010) existen tres tipos: informes
detallados, informes resumen, e informes de excepcién. Los
informes detallados se caracterizan porgue muestran toda la
informacion disponible sobre un tema, como por ejemplo las
ventas de una empresa durante la Ultima semana. Los
informes resumen categorizan la informacion y sélo
muestran la informacion necesaria para la gestion de la
institucion o empresa. Un ejemplo de informe resumen es el
balance econdmico del ultimo mes de una empresa. Por
ultimo, los informes de excepcién reflejan aspectos que no
se encuentran en una situacion normal o estandar. Para ello,
el sistema debe realiza filtros de la informacion existente. Un
ejemplo de informe de excepcidn es el que muestra el stock

de un producto en el almacén. (p. 106)

Asimismo, el autor menciona que otra forma de clasificar los
informes es en funcién de las personas que van a recibir la
informacion. Es decir, los informes para los operarios de una
organizacion presentan la informacion de manera diferente a
los informes de los directivos y deben ser disefiados e

implementados de manera distinta. Por ejemplo, los informes
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para los operarios deben ser muy detallados, mientras que
los informes que utilizan los directivos proporcionar una
vision global de la organizaciébn y no entran en mayores
detalles. Los informes que engloban una vision general de la
organizacion utilizan graficos para representar una situacion.
(Fernandez, 2010, p. 106)

2.2.2 Tramite documentario

2221 Definiciéon de documento

Vega (2014) menciona que un documento es “toda expresion
testimonial en cualquier codigo o forma que sirve para exteriorizar
hechos o actos mediante signos permanentes y materiales en forma
oral o escrita, textual o grafica, manuscrita o impresa, en lenguaje

natural o codificado” (p 16).

Los documentos son el vehiculo mas importante para transmitir
informacion entre las instituciones, organizaciones, y las personas.
Los documentos son los activos de un negocio, sin ellos las
instituciones y empresas no existirian tal y como las conocemos
ahora. (San Servando, 2013, p. 28).

Para Alvarado (2007) el documento es "cualquier testimonio
material, escrito, grafico, audiovisual o legible por maquina, que
posee una informacién, que ha sido producido en funcion de las
actividades de una entidad, y se custodia con una finalidad

administrativa, juridica o cientifica-cultural” (p. 8).

Un documento es entonces un testimonio material que contiene
informacion escrita, grafica o audiovisual registrada en papel, cintas,
en dispositivos electronicos 0 magnéticos.

2.2.2.2 Elementos del documento

Martos (2005) menciona que los elementos de un documento son:

“el objeto fisico tangible que sirve de soporte de la informacion, la

66



informacion o el mensaje que comunica y el proceso de

documentacion o sistema de informacion al que pertenece”. (p. 326)

Elementos subjetivos: son los autores y los autenticadores. Los
autores son los que confecciona material o intelectualmente un
documento. Los autenticadores. Son los encargados de la
autenticacion de un documento por ejemplo los notarios. Se incluyen
aqui los diversos supuestos de legitimacion de firmas oficiales. El
visto y legitimado, del notario, como el llamado, visto bueno, del
organo administrativo superior, Unicamente acreditan que la firma
gue consta en el documento corresponde al funcionario firmante del
mismo. (Balongo, 2000, p. 353).

Elementos objetivos: son el soporte y el medio empleado para fijar
los datos. El soporte es el material utilizado como soporte
documental. El medio empleado para fijar datos pude ser el lapiz, la
pluma o el boligrafo, siendo boligrafo el instrumento de escritura
manual mas generalizado por su permanencia. Asi mismo se puede
usar la mecanografia, imprenta y elementos reproductores de los
equipos de tratamiento de datos, por ejemplo, computadoras.
(Balongo, 2000, p. 354).

Elementos formales autenticadores. Son las firmas y los sellos. Las
firmas en los documentos pertenecen a los autores juridicos del
mismo. Las firmas dejan constancia de la aceptacion del interesado
de ciertas condiciones que se expresan en el propio documento,
permiten acreditar la recepcion por el interesado de ciertos
documentos. Los sellos continente leyenda, representacion, que, con
finalidad autenticadora o recaudadora, se imprime directamente en
el documento o previamente en papeles de dorso engomado para su

posterior adhesiéon a aquél. (Balongo, 2000, p. 355).
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2.2.2.3 Clases de documentos

Segun Serrano (2002) los documentos segun su soporte fisico son:
documentos escritos, documentos estadisticos y numeéricos,

documentos cartograficos documentos de imagen y sonido. (p. 37).

Los documentos escritos, son los documentos oficiales de las
administraciones publicas: Por ejemplo, los censos de poblacion,
dictamines técnicos, resoluciones, presupuestos, documentacion
catastral. Otros ejemplos de documentos escritos son los periddicos,
revistas, documentos privados como: cartas, memorias y material

biografico en general. (Ballén, 2007, p.61)

Los documentos estadisticos hacen referencia a censos vy
estadisticas vitales. En cada pais existe un organismo central
encargado de recopilar, por ejemplo, en el Peru existe el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, donde se recopila y procesa
informacion variada de acuerdo con los intereses investigativos.
Existen ademas instituciones privadas que se dedican a esta tarea,
gue por lo general hace referencia a datos censales o numéricos de
una poblacién, sobre una cuestion determinada. (Ballén, 2007, p.63)

Los documentos cartograficos son, por ejemplo: los mapas y los
planos. Estos documentos definen, en términos espaciales,
realidades préximas y lejanas, tanto de nuestro tiempo como de
épocas mas remotas. (Sanchez, 2017, p. 17).

Documentos en imagenes. La fotografia constituye el documento en
imagenes mas numeroso Yy utilizado en las investigaciones
archivisticas. Inicialmente la fotografia tuvo un uso esporadico y
restringido a su caracter de ilustracion, pero en la actualmente se
utiliza en las investigaciones, dadas sus inmensas y diversificadas
posibilidades informativas. (Alberch, 2003, p. 74)

La documentacion oral o fonética, es una importante fuente de
documentacion en la que se registran y conservan discursos,

conferencias, canciones, reportajes y todo tipo de sonidos, con la
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ayuda del fonografo, discos, cintas, casetes, grabadoras, etc.
(Ballén, 2007, p. 64)

2224 Ciclo de vida de un documento

Segun Alvarado (2007) el ciclo de vida de documentos consta de
cinco etapas y son los siguientes: creacion y recibo, archivo y

proteccion, utilizacion, remision o transferencia y eliminacién (p. 8)

a) Creacion segun Ortiz (2012) la creacion de documento es

“Elaboracion de un documento digital o analdgico” (p. 23).

b) Alvarado (2007) menciona que “cuando se decide conservar
documentos se deben tomar las medidas necesarias para

guardarlos y protegerlos durante el tiempo de su vida atil” (p. 9).

c) Utilizacion. Los documentos se guardan con una finalidad de ser
consultados. Para saber qué documentos seran utilizados de
nuevo, se necesita conocer la organizacion, sus fines,
actividades, la legislacion existente en cuanto a conservacion de

documentos (Alvarado, 2007).

d) Transferencia. Ortiz (2012) menciona que es el “Proceso de
traspaso periodico de la documentacion de un archivo a otro del
sistema o fuera de este, de acuerdo a plazos de permanencia
establecidos para la documentacion en cada uno de ellos” (p.
25).

e) Eliminacion: En la Directiva N° 001-2018-AGN/DNDAAI se
menciona que la eliminacibn de documentos “es el
procedimiento archivistico que consiste en la destruccion fisica

de serie documentales” (p. 3).

Segun San Servando (2013), el ciclo de vida de los documentos
tiene distintas fases y estas se pueden encontrar en:. fase
prearchivista, es la fase de creacién del documento. Fase activa;
el documento cumple el objetivo por el que se cred, en tanto es
reflejo de las actividades organicas de la institucion. Fase

semiactiva, el documento no es usado, pero, conserva los
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valores legales por los que se ha creado. En la fase Inactiva: el
documento deja de tener valor desde el punto de vista
administrativo, pero tiene valor historico, informativo o

testimonial acerca de la organizacién que lo genero. (p. 28)

2.2.2.5 Funciones de documentos

Los documentos cumplen dos funciones: Funcion de constancia y
funcion de comunicacion.

Funcion de constancia. El documento asegura la supervivencia de
las actuaciones administrativas al plasmarse en un soporte material,
garantiza la conservacion de los actos administrativos, permite
garantizar la posibilidad de demostrar la existencia de dichos actos,
asi mismo garantiza el derecho de los usuarios a acceder al
documento y a su consulta. Funciébn de comunicacién: Los
documentos sirven como medio de comunicacién de los actos
administrativos. Permite la una comunicacion Interna, entre las
unidades que componen la organizacion y una comunicacion
externa, es decir, con los usuarios 0 con otras organizaciones.
(Chaparro, 2017, p. 14).

2.2.2.6 Caracteristicas de documentos

Emision. Un documento es administrativo siempre que su emisor sea
un organo administrativo que actla en el ejercicio de sus funciones y
competencias. (Sanchez, 2008, p. 13)

Producir efectos. Los documentos administrativos siempre generan
efectos frente a terceros o en la propia organizacion administrativa.
(Chaparro, 2017, p. 16).

Validez. Para que su emision sea valida, el documento debe cumplir
unos requisitos internos derivados del acto que contienen, como son
la competencia para adoptarlos y su sometimiento al ordenamiento
juridico y, en especial, al derecho administrativo. (Sanchez Alonso,
2008, p. 13)
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2.2.2.7 Concepto de tramite documentario

En la directiva N° 09-2015-GR. CAJ-GRPPAT/CIS se menciona que
“es el proceso administrativo que comprende: recepcion, verificacion,
clasificacion, registro, distribucidon, derivacion, archivamiento,
informacion al interesado, control, seguimiento y entrega de
respuesta de los documentos que son presentados, transferidos o
generados por la entidad, las mismas que constituyen parte del

proceso automatizado en el médulo”.

En el manual para mejorar la atencién a la ciudadania en las
entidades de la administracion publica publicado por la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros se define
al tramite documentario como “proceso de recepcion, registro y
distribucién de la documentacion ingresada a una entidad publica,

producto del inicio de un procedimiento administrativo”.
2.2.2.8 Proceso del tramite

ISO 15489 (2001) establece que el tramite de documentos presenta

los siguientes procesos:

a) Incorporacién de los documentos. La incorporacion o captura de
documento es establecer una relacion entre el documento, el
usuario o el area de negocio que lo ha creado y el contexto en

gue se ha producido (Amado, 2008).

b) Registro. La finalidad del registro es formalizar la incorporacion de
un documento, es dejar constancia de que un documento ha sido
creado o recibido, mediante un cdodigo Unico y una breve
descripcion que facilite su recuperacion posterior. Los
documentos se registran al momento de su incorporacion, de
manera que no puede tener lugar ningun otro proceso documental

hasta que no se haya efectuado el registro (ISO 15489, 2001).

c) Clasificacion. Para Fernandez (2015) la clasificacion “es el modo
en que se organizan loégica y fisicamente los documentos,

cualquiera que sea su soporte” (p. 67).
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d) Almacenamiento. este proceso tiene por objeto mantener y
preservar los documentos asegurando su autenticidad, fiabilidad,
integridad y disponibilidad durante el periodo de tiempo necesario
(ISO 15489, 2001).

e) Acceso. Segun ISO 15489 (2001) “Las organizaciones deberian
disponer de directrices formales que regulen a quién se le permite

el acceso a los documentos de archivo y en qué circunstancias”
(p. 22).

f) Trazabilidad. Permite controlar el uso y movimiento de los
documentos garantizando que soélo los usuarios con los permisos
adecuados realicen tareas para las que son autorizados (Amado,
2008).

g) Disposicién. Segun el 1ISO 15489 (2001) agotado el plazo de
conservacion establecido para un documento, se aplica la
disposicion prevista en el calendario de conservacion (eliminacion,
conservacion permanente o transferencia a otro sistema

archivistico).

2.2.2.9 Registro

Segun Cabrerizo (2014) es acto de incluir un documento, que se
envia o se recibe, en el libro fisico o base de datos informética que
gestiona el archivo documental de la empresa, tanto publica como
privada.

En la operacién de registro se deja constancia de que el documento
ha sido recibido, asi como se indica a qué oficina o area se ha
entregado para posteriormente ser tramitado (Martos y Desongles,
2006).

En la operacion de registro se asigna un numero, codigo o
identificador Unico dentro del sistema, el cual va acomparfiado de una
informacion descriptiva breve que identifica el documento. (Bustelo,
2013, p. 23)

Segun ISO 15489 (2001) en el registro se debe consignar un

identificador anico; la fecha y la hora del registro; un titulo o una
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descripcién abreviada del documento o el elemento registrado, el
autor o el emisor y eventualmente, el receptor del documento
registrado. (p. 18)

Un identificador es una secuencia de caracteres con una sintaxis
controlada que deberia tener las caracteristicas siguientes: ser Gnico
en su ambito de aplicacion, ser valido en cualquier plataforma
tecnoldgica, perdurar a lo largo de toda la vida del documento, y ser
independiente de su ubicacion. (Bustelo, 2013, p. 25)

Segun el Ministerio de Fomento (2012), existen 3 clases de registro:
registro general, registro auxiliar y registro de archivo.

El registro general consiste en anotar toda comunicacion tanto de
entrada como de salida que se establezca con el exterior. En el
registro general de entrada se realiza el respondiente asiento de
todo escrito que se reciba, y se pueden utilizar dos procedimientos:
el primero es el registro Unico, es decir la organizacion cuenta con
un libro para las diferentes areas o departamentos y el segundo es el
de registro mdltiple donde existe un libro por cada area o
departamento. En el registro general de salida se anota la salida de
documentos oficiales dirigidos a otros 6rganos o a particulares.
(Ministerio de Fomento, 2012, p. 8)

Registro auxiliar: Son registros administrativos correspondientes a
unidades administrativas realizados con la finalidad de facilitar la
presentacion de escritos y comunicaciones.

Registro de archivo: se utilizan para registrar todos aquellos
documentos que han sido archivados. (Ministerio de Fomento, 2012,
p. 9)

El registro tiene por funcion de facilitar la localizacion de un
determinado documento, permite conocer si el documento fue
destruido o archivado, asi como identificar los datos mas
significativos de un documento sin necesidad de consultarlo
directamente. (Ministerio de Fomento, 2012, p. 10)

En la investigacion el registro es la inscripcion, manual en un libro de

registro, de los datos relacionados a un tramite documentario
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realizado por el usuario, asi como el ingreso y posterior
almacenamiento de dichos datos en un sistema gestor de base de

datos

2.2.2.10 Localizacién
Segun Lara (2011) es “la determinacién del lugar en el que se
encuentra algo o alguien, lugar preciso y bien determinado en el que

se encuentra algo a o alguien” (p 14).

Para Ferndndez y Castro (2010) es la “Ubicacion precisa del lugar

en el que se encuentra un objeto” (p.17).

A partir de las definiciones dadas por los autores se puede decir que
localizacion es la determinacién del area u oficina donde se

encuentra un tramite de documento.

Para una localizacion rapida y efectiva de los documentos es
necesario organizarlos, es decir clasificarlos y ordenarlos, desde su

creacion o recepcion.

En la clasificacion de los documentos se estructuran los documentos
siguiendo un orden jerarquico y de acuerdo con un criterio, con el fin
de ponerlo por escrito y elaborar asi, un cuadro de clasificacion que
servird de pauta en la organizacion del archivo. La clasificacion es la
operacion que consiste en establecer categorias y grupos que
reflejan la estructura organica y/o funcional del fondo. (Fernandez
Gil, 1999, p. 86)

‘La clasificacion consiste en agrupar jerarquicamente los
documentos de un fondo mediante agregados o clases, desde los
mas amplios a los mas especificos, de acuerdo con los principios de

procedencia y orden original.” (Ministerio de Fomento, 2012, 26).

Se considera también a la clasificacion como un proceso de

agrupacion de documentos en distintos niveles. La clasificacion
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como agrupacion ayuda en la descripcion, el control de los
documentos y las relaciones entre ellos (Bustelo, 2013, p. 30).

Para clasificar los documentos se puede utilizar el criterio organico o
funcional. Se utiliza el criterio organico para hacer la clasificacion
cuando los documentos se estructuran de acuerdo con el
organigrama de una institucion. Se utiliza el criterio funcional cuando
los documentos se estructuran de acuerdo con las funciones y
actividades que se llevan a cabo en una institucion. (Fernandez,
1999, p. 86)

La clasificacion de la documentacion puede ser: nominativa, por
materias y asuntos, numérica, cronoldgica y clasificacion decimal

universal. (Bastos, 2006, p. 59).

La clasificacibn nominativa, se realiza por el nombre del que lo
suscribe o su destinatario. Las ventajas de la clasificacion
nominativa son: la simplicidad, su validez con todo tipo de
documentos y su facil localizacién sin necesidad de indices. (Bastos
Boubeta, 2006, p. 60).

La clasificacion por materias y asuntos consiste en clasificar la
documentacion segun el tema principal que trate. Este tipo de
clasificacion se ajusta a las necesidades de los investigadores,
porque ellos requieren la informacién por materia. La clasificacion
por materia 0 tema es usada en las bibliotecas, donde se clasifican

los libros segun el tema correspondiente. (Alvarado, 2007, p. 52).

La clasificacion numérica, es aquélla que clasifica la documentacion,
progresivamente, atendiendo a un numero asignado al documento.
Mediante este sistema la documentacion se ordena y agrupa,
asignando a cada documento un numero correlativo en la serie de
nameros, es decir, siguiendo un orden natural. Esta numeracién
puede ser de dos tipos: Numeracion consecutiva: Por ejemplo, el

ndmero de las facturas, las cuales van numeradas correlativamente,
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siendo este numero el que se utiliza para su clasificacion.
Numeracién asignada por la empresa a determinada documentacion:
por ejemplo, algunas empresas asignan un nimero a cada cliente y
la documentacion se clasifica, progresivamente, por el ndmero
asignado. (Bastos, 2006, p. 62).

En la clasificacion cronoldgica, el criterio que se utiliza es la fecha de
ingreso o creacion de los documentos. En el caso de documentos
con la misma fecha, se recurre a la ayuda del sistema alfabético. Los
documentos se clasifican tomando en cuenta primero el afio,
después el mes y, por ultimo, el dia. Normalmente se coloca en
primer lugar los documentos mas recientes y al final los documentos

mas antiguos. (Vargas, 2015, p. 25).

Clasificacion decimal universal. Es un sistema de clasificacion de
tipo numérico. Consiste en dividir los documentos en diez grupos,
gue forman el primer orden a los que se asigna una cifra de 0 a 9.
Cada uno de estos grupos se subdivide, a su vez, en otros de su
categoria, con una referencia numérica. Estas clasificaciones
requieren, en primer lugar, que los grupos primarios abarquen la
totalidad de los elementos a clasificar y, en segundo lugar, que
dentro del grupo se proceda de lo general a lo particular. (Bastos,
2006, p. 64).

En lo referido a la ordenacién, Fernandez (1999) menciona que, es
la operaciéon de unir elementos de un conjunto relacionandolos unos
con otros. Permite codificar los documentos y organizados
fisicamente. El proceso de ordenacion tiene como objetivo la
uniformidad de la colocacion y recuperacion de los documentos
archivados en las carpetas situadas en las unidades de instalacion

apropiadas. (p. 86)

Los documentos se ordenan, siguiendo la l6gica de su tramitacion
gue, por lo general, coincide con su secuencia cronologica. Los

meétodos de ordenacion dependen del criterio establecido: pueden
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ser las letras del abecedario, las fechas de los documentos, la
secuencia de los numeros, o secuencias de codigos alfanuméricos
(Ministerio de Fomento, 2012, 28).

La ordenacion consiste en unir documentos, relacionandolos a
través de una unidad de orden que puede ser cronolégica, si
optamos por la fecha, o alfabética, si se opta por ordenar los
documento por las letras del abecedario. Usando el alfabeto
podemos llegar a ordenaciones mas especificas, a través de los
nombres de las personas; por medio de nombres geograficos o de
lugares, y a partir de materias o asuntos (Villaseca, 2012, p. 15)

2.3 Definicién de términos basicos
2.3.1 MYSQL

Segun Thibaud (2006) “es un Sistema de Administracién de bases
de datos relacionales, procedente del software libre, que permite
administrar bases de datos, desde las mas simples hasta las mas

complejas” (p. 466).

MySQL, el sistema de gestién de bases de datos relacional Open
Source mas popular, es desarrollo, distribuido por MySQL AB.
MySQL AB es una compafiia comercial, fundada por los
desarrolladores de MySQL (Oracle, 2014, p. 5)

El servidor de base de datos MySQL es muy rapido, fiable y facil de
usar. MySQL Server ofrece una gran cantidad de funciones. Su
conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server
altamente apropiado para el acceso a bases de datos en Internet.
MySQL Server trabaja en entornos cliente/servidor o incrustados.
MySQL es un servidor SQL multithreaded que trabaja con
diferentes bakends, programas y bibliotecas cliente, herramientas
administrativas y un amplio abanico de interfaces de programacion

para aplicaciones (APIs). (Oracle, 2014, p. 6)
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MySQL utiliza un sistema de privilegios y contrasefias que es muy
flexible y seguro, y que permite verificacion basada en el host. Las
contraseflas son seguras porque todo el trafico de contrasefas
esta cifrado cuando se conecta con un servidor. MySQL server
soporta a grandes bases de datos con 60.000 tablas y cerca de 50
millones de registros. (Oracle, 2014, p. 8)

2.3.2 PHP

Capufiay (2013) menciona que: PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext
Preprocessor") es un lenguaje de "codigo abierto" interpretado, de
alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.
Este lenguaje se caracteriza porque solo es interpretado, pero no
compilado, y es embebido en el cdigo HTML, lo que le da una alto
rendimiento y potencia. A diferencia de otros lenguajes script como
JavaScript, PHP es un lenguaje script que se ejecuta en el servidor
Web, de tal manera que, solamente el resultado de su ejecucién es
enviado al cliente Web (navegador). Tomando en cuenta lo escrito
anteriormente podemos decir que, el cédigo fuente escrito en PHP
no aparecera en el codigo fuente de la pagina web que muestra el
navegador. Viendo el lenguaje desde el punto de vista del
programador podemos decir que es un lenguaje con una sintaxis
similar a C; se puede usar en tres campos: el primero - el mas
tradicional - es en los scripts del lado del servidor, el segundo es la
ejecucion de scripts en la linea de comandos del sistema operativo
(Linux o Windows); y el tercero en el desarrollo de aplicaciones de
interfaz grafica con PH P-GTK. (p.21).

2.3.3 Software

Segun Torres (2014) el concepto varia dependiendo del entorno
donde nos encontremos. Pero para la IEEE Software Engineering
Standard: Glossary of Software Engineering Terminology. IEEE
Computer Society Press(1993)“Es el conjunto de los programas de
computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos
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asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de

computacion”(p. 17).

El software es la parte l6gica de una computadora. Son los datos y
los programas necesarios pan que la parte fisica de una
computadora, el hardware, funcione y produzca resultados. Para
gue una computadora pueda realizar tareas es necesario que se le
indique qué y como debe hacerlas. Las 6rdenes se materializan en
instrucciones elementales y el conjunto de instrucciones se le
denomina programa. El software es un conjunto de programas
disefiados por ingenieros o usuarios conocedores de las técnicas
adecuadas que sirven para controlar la actividad de la computadora
y para transformar datos de entrada en resultados. El software se
clasifica en: sistemas operativos o software del sistema, Lenguajes
de programacion y utilidades o programas utilitarios. (De Pablos
Heredero, 2014, p. 100)

2.3.4 Lenguaje script

Segun Alonso y Padilla (2005): Los scripts son trozos de codigo en
formato texto que se incluyen dentro del lenguaje HTML mediante
un SCRIPT y que hace llamada a estos. Script es un concepto
referido principalmente a programas sin compilar al lenguaje
maquina nativo del ordenador y sistema operativo en el que se
ejecuta. Son lenguajes que fueron creados para permitir mayor
interactividad  usuario-ordenador/servidor. Los  scripts  son
compatibles entre las diversas plataformas, de forma que son

verdaderos lenguajes multiplataforma (p.123).

2.3.5 Lenguaje basado en el servidor
Para Alonso y Padilla (2005) son lenguajes que generan, segun la
orden que reciba el servidor, la pagina en el propio servidor, siendo

este el que genera el cédigo HTML y luego lo sirve al usuario.

Exigen disponer en el servidor de unas caracteristicas, programas
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0 sistemas operativos especificos, en algunos casos dificiles de
configurar. (p. 24)

2.3.6 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de
modelamiento visual usado para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software. UML captura
conocimiento sobre los sistemas que se deben construir. Se usa
para disefar, configurar, mantener, y controlar la informacién sobre

dichos sistemas. (Rumbaugh, Jacobson, Booch, 2000, p. 3).

Segun Pantaleo y Rinaudo (2015):Es un lenguaje que esta
compuesto por un conjunto de diagramas agrupados por un
metamodelo que ayuda a especificar y disefar el software de
sistemas; particularmente software orientado a objetos. Por
muchos afios fue el estandar de hecho de la comunidad
informatica, aunque después de 6 afios de su primera version fue

adoptado como tal (p. 23).

UML incluye conceptos semanticos, notacién, y principios
generales, tiene partes estaticas, dinamicas, de entorno vy
organizativas. UML estd pensado para ser utilizado en
herramientas interactivas de modelado visual que tengan
generadores de cddigo, asi como generadores de informes. La
especificacion de UML est4 pensado para ser Gtil en un proceso de
desarrollo iterativo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los
procesos de desarrollo orientados a objetos. (Rumbaugh,
Jacobson, Booch, 2000, p. 3).

El lenguaje unificado de modelado o UML (Unified Modeling
Language) es el sucesor de meétodos de analisis y disefio
orientados a objetos. UML unifica, los métodos de Booch,
Rumbaugh y Jacobson, pero su alcance llega a ser mucho mas
amplio. UML no es un método es un lenguaje de modelado. La

mayor parte de los métodos consisten, al inicio, en un lenguaje y en
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un proceso para modelar. El lenguaje de modelado es la notacion
grafica, de que se valen los métodos para expresar los disefios. El
proceso es la orientacion que nos brindan sobre los pasos a seguir

para hacer el disefio. (Fowler y Kendall, 1999, p.1).

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el
comportamiento dindmico de un sistema. Un sistema se modela
como una coleccién de objetos discretos que interactian para
realizar un trabajo que finalmente beneficia a un usuario externo.
(Rumbaugh, Jacobson, Booch, 2000, p. 3).

2.3.7 SQL

Las siglas SQL (Standard Query Language) significan Lenguaje
Normalizado de Consulta. SQL es un método estandar de
manipulacion de base de datos. Los sistemas gestores de bases de
datos los implementan de diferentes maneras. SQL normalmente
se utiliza para crear consultas que extraen datos de las bases de
datos, asi mismo gracias a las instrucciones disponibles en SQL se
pueden realizar una gran cantidad de funciones de gran
complejidad. Las consultas SQL permiten recuperar datos de una
tabla de base de datos, establecer correspondencias entre los
datos relacionados de varias tablas, y manipular la estructura de

las bases de datos. (Flores, 2008)

2.3.8 HTML

Segun Sanchez (2012) “HTML Son las iniciales de HyperText
Markup Language. Es un conjunto o serie de etiquetas incluidas en
archivos de texto que definen la estructura de un documento WWW

y sus vinculos con otros documentos” (p. 104).

HTML es un lenguaje artificial que las computadoras son capaces
de interpretar. HTML estas disefiado para que los programadores

redacten instrucciones que los navegadores ejecutan para originar
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la pagina web. Es decir, HTML es un lenguaje de programacion, o
un "idioma que la méaquina entiende y procesa para dar una
respuesta”. (Vértice, 2009, p. 12)

HTML son las siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de
Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de marcado para la
construccion de paginas web. HTML se utiliza para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, el cual se puede
complementar con objetos tales como imagenes. HTML se escribe
en forma de "etiquetas" o "marcas", rodeadas por corchetes

angulares "<"y ">". (Ferrer Martinez, 2015, p. 4).

HTML sirve para estructurar documentos web, ofrece las
herramientas necesarias para dar formato, segun la capacidad del
servidor web en el que se almacenan las paginas web y la
capacidad del navegador. HTML tiene por caracteristica la
compatibilidad y la facilidad de aprendizaje debido al numero

reducido de etiguetas en las que se apoya. (Vértice, 2009, p. 13)
2.3.9 Aplicacion web

Segun Talledo (2015): Se denomina aplicaciéon web al software que
los usuarios pueden usar accediendo a un servidor web, mediante
Internet, Extranet o Intranet. Para utilizar la aplicacion web el
usuario hace uso de un navegador web. El autor menciona también
gue: es un conjunto de paginas web que interactlian unas con otras
y con los recursos de un servidor web o con recursos de otros
servidores, asi como también con base de datos. La interactuacion
entre paginas web permite la implementacion de aplicaciones
como: venta de productos, tiendas virtuales, administracién de

noticias y contenidos. (p. 71).
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2.3.10 Servidor web

Talledo (2015) afirma que: En un entorno Web y en una
arquitectura cliente/servidor aparece la parte "servidor'. Por
definicion, un servidor web es una aplicacion informatica del lado
del servidor que realiza conexiones bidireccionales y/o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente generando
una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion del lado del
cliente. Es decir, al servidor atiende peticiones y no tiene por qué
ser un navegador web. Solo debe con reunir el requisito de utilizar
el protocolo HTTP, el servidor respondera. Dicho esto, el codigo
recibido por el programa cliente suele ser interpretado y ejecutado
por un navegador web. Para la transmision se utiliza el protocolo

HTTP. Pertenece a la capa de aplicacion del modelo OSI. (p. 48).

2.3.11 Software libre o de cédigo abierto.

Segun Pérez y Botella (2011) software libre es: Los dos nombres
son validos y hacen referencia al mismo concepto, aunque con
pequefios matices tal como veremos. El problema del término free
software viene al traducir este concepto, ya que se entiende
directamente el aspecto econdémico: free como gratuito y no como
libre. Por lo tanto, como la gratuidad del software no lo es todo,
sino que hay otras caracteristicas, algunos consideran que el uso
del término open source (codigo abierto) encaja mejor que el de

software libre. (p. 264)

2.3.12 Sistema Gestor de Base de Datos

Segun Ramos (2007): Es una aplicacion que permite a los usuarios
definir. Crear y mantener la Base de Datos proporciona un acceso
controlado a la misma. Brinda los siguientes servicios: Creacion y
definicion de la Base de Datos: especificacion de la estructura, el
tipo de los datos las restricciones y relaciones entre ellos mediante
lenguajes de definicibn de datos. Toda esta informacion se

almacena en el diccionario de datos. EI SGBD proporcionara
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mecanismos para la gestion del diccionario de datos. Manipulacion
de los datos realizando consultas, inserciones y actualizaciones de
aguéllos utilizando lenguajes de manipulacion de datos. Acceso
controlado a los datos de la BD mediante mecanismos de
seguridad de acceso a los usuarios. Mantener la integridad y
consistencia de los datos utilizando mecanismos para evitar que los
datos sean perjudicados por cambios no autorizados. Acceso
compartido a la base de datos, controlando la interaccion entre
usuarios concurrentes. Mecanismos de copias de respaldo y
recuperacion para restablecer la informacion en caso de fallos en el

sistema. (p. 3).

2.3.13 Java Script.

Segun Mohedano, Saiz y Salazar (2012) “es un lenguaje de
programacion que se utiliza principalmente para crear paginas Web
capaces de interactuar con el usuario”. (p. 9).

JavaScript se presenta como un lenguaje de desarrollo de
aplicaciones cliente/servidor a través de Internet. El programa en
JavaScript tiene la particularidad de que esta insertado dentro
mismo del documento HTML, que lo presenta al usuario y no es por
ello un programa aparte. JavaScript permite crear aplicaciones
similares a los CGIl (Common Gateway Interface). CGl lee los datos
provenientes de un formulario de una péagina Web, procesa la
informacion y lo escribe sobre el canal de salida estandar que es la
pantalla de la computadora. El programa en JavaScript reconoce
eventos. Los eventos son acciones de JavaScript, por ejemplo,
CLIC, creados por el usuario, definiendo asi un sistema interactivo.
Podemos por ello crear formularios que verifiquen la validez de la
informacion e interpreten la informacion en el mismo programa
contenido en el documento HTML sin necesidad de comunicacion

por la red.
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2.3.14 JQuery

Para Ayoze (2017) “es una biblioteca de JavaScript cross-browser
desarrollada para simplificar los scripts client-side que interactian
con el HTML” (p. 358).

jQuery es una libreria de JavaScript libre y Open Source, del lado
cliente. El objetivo de este framework es simplificar los comandos
comunes de JavaScript. La filosofia de JQuery es (find something,
manipulate it: encuentra algo, manipulalo). (Contreras Castafieda,
2016, p. 475).

En el proyecto inicial de JQuery se encontraban bibliotecas en
JavaScript para facilitar la manipulacion del DOM del documento,
controlar eventos y simplificar algunas acciones. Este proyecto fue
creciendo y se afladieron mas bibliotecas, sobre todo orientadas
para que los disefiadores a la hora de implementar componentes
de la web tuvieran su tarea de una forma méas sencilla. La
especificacién principal de JQuery es asegurar la flexibilidad que
aporta para acceder a cada uno de los elementos del documento
HTML a través de la multitud de selectores que existen. Esta
caracteristica se utilizé para dar nombre a este framework: J para
JavaScript y Query para buscar o acceder a los elementos. (Van
Lancker, 2014, p. 12).

2.3.15 CSS

Egea, Ramiro, y Sarabia, (2007), mencionan que “CSS es la
abreviatura de Cascading Style Sheet (Hojas de estilo en cascada).
Su finalidad es definir como se han de mostrar los elementos HTML

y con qué estilo se han de presentar” (p. 133).
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Las hojas de estilos definen la composicion visual de un archivo
HTML. Con CSS se logra separar el contenido de la apariencia. Par
para trabajar con archivos CSS podemos utilizar cualquier editor de
texto, si bien el trabajar con editores para el disefio de paginas
web. La principal ventaja del CSS es que permite ahorrar gran
cantidad de codigo en los archivos HTML, pudiendo aplicar una

regla para varias etiquetas. (Guardiola, 2010, p. 38).

CSS (Cascade Style Sheet), en espafiol hojas de estilo en
cascada. CSS es un lenguaje que permite otorgar atributos a los
elementos de los documentos creados en HTML. Las hojas de
estilo en cascada permiten realizar una separacion del formato y
estilos, del contenido de las paginas webs. (Condor Tinoco y Soria
Solis, 2014, p. 13)

2.3.16 Framework

Para Lafosse (2010) “un framework es un conjunto de bibliotecas,
herramientas y normas a seguir que ayudan a desarrollar

aplicaciones”. (p. 11)

Segun Vivona (2011), un framework es un conjunto de elementos
reutilizables que conforman un sistema para un tipo especifico de
software. Un framework es una aplicacion o sistema semicompleto
en el sentido que tiene "huecos". El framework se completa con
nuestro cédigo que especializara el comportamiento general a

nuestras necesidades. (p. 217)
2.3.17 Hosting

La palabra hosting al ser traducida al espafiol, significa
"alojamiento”. Otros términos que hacen referencia a esto son web
hosting o alojamiento web. Una cuenta de hosting es una pequeia
parte del disco duro que tiene el servidor, con el fin de poder

publicar ahi las paginas web. Para que una pagina web pueda ser
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visitada por usuarios externos, es necesario publicar o subir sus
archivos a un servicio de web hosting. Estos servicios funcionan
ofreciendo computadoras de grandes prestaciones, con conexiones
de alta velocidad. Cuando alguien digita una direccion web ellos se
conectan al servidor web donde esta alojada la pagina y descargan
los archivos del sitio. (Reale, 2017, p. 174).

Existen cuatro tipos de Hosting: Hosting compartido minimo, este
tipo de hosting ofrece pocas herramientas, pero es adecuado para
disefiadores que se inician en el disefio de sitios web. Hosting
compartido, el servicio dispone de multiples funciones. Sus
principales usuarios son los particulares y las pequefias empresas.
Hosting dedicado no gestionado, este tipo de hosting significa que
el sitio web utiliza su propio servidor. Se mejora la seguridad y se
permite que el cliente gestione la administracion del servidor.
Hosting dedicado gestionado, este tipo de hosting es el que suelen
utilizar empresas que prefieren dejar la administracion del servidor

a profesionales. (Poolos, 2017, p. 35)
2.3.18 Dominio

Segun Pavon (2012) “un dominio en Internet es el texto que
escribimos en el navegador para ir a una determinada péagina de
una forma directa sin buscarla” (p. 12).

Un dominio es una direccion de Internet. Para visitar una web
digitamos una direccion en la barra de direccién del navegador. El
conjunto de caracteres que compone la direccion sirve para
identificar este sitio concreto de la Red, o lo que es lo mismo, la
maquina 0 maquinas en las que se aloja la pagina web. La
caracteristica mas resaltante de un nombre de dominio es que es
anico. Es decir, no esta permitido que dos personas u
organizaciones registren simultdneamente el mismo nombre de
dominio. (Colvée, 2004, p. 11).
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Un dominio estd compuesto por varios elementos separados con el
caracter '.' (punto). Las palabras que forman el nombre de un
dominio responden a una jerarquia. Los componentes de primer
nivel o de primer orden son los que van situados mas a la derecha
en el nombre del dominio. A su izquierda encontramos el dominio
de segundo nivel y, en algunos casos, tercer nivel. (Colvée, 2004,
p. 13).

2319 HTTP

Adreu (2010) menciona que el “Protocolo de Transferencia de
Hipertexto, HTTP (HyperText Transfer Protocol), es el usado para
las transacciones de la web (entre servidores HTTP y clientes

HTTP o navegadores, también llamados spiders)” (p. 147).

HTTP (Hypertext Transfer Protocol), traducido al espafiol, significa
Protocolo de Transferencia de HiperTexto. HTTP permite el
intercambio de informacion entre los clientes web y los servidores
web. Es decir, el protocolo de transferencia de hipertexto es un
protocolo de comunicacion cliente-servidor. HTTP son operaciones
de solicitud y respuesta. El cliente envia un mensaje de datos al
servidor con una solicitud, y el servidor responde con otro mensaje
que incluye el resultado. (Quero Catalinas, Garcia Roman y Pefia
Rodriguez, 2007, p. 103).

El funcionamiento del protocolo HTTP se basa en el tandem
pregunta/respuesta. El cliente realiza una pregunta con la forma de
una peticion HTTP. La peticion contiene los datos basicos que
permiten identificar el recurso solicitado por el cliente. La peticion
HTTP estrictamente es un bloque de texto que se transfiere del
cliente al servidor. El bloque de texto se compone de dos partes
separadas por una linea en blanco. La primera parte, se denomina
cabecera de la peticion HTTP y es obligatoria. La segunda parte,

es el cuerpo de la peticion HTTP, es opcional. Su presencia
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depende del tipo de peticion HTTP. Cuando el servidor recibe la
peticion HTTP enviada por el cliente, la analiza y realiza los
procedimientos necesarios para construir la respuesta HTTP.
Como sucede con las peticiones, ésta también se construye
siempre con un blogue de texto separado en dos por una linea en
blanco. La primera parte, es obligatoria y corresponde a la
cabecera de la respuesta HTTP. La segunda parte, que
corresponde al cuerpo de la respuesta HTTP, es opcional y

depende del tipo de la respuesta HTTP. (Groussard, 2010, p. 27).

Las principales caracteristicas del protocolo HTTP son: La
comunicacién se realiza a partir de caracteres de 8 bits. El cliente
utiliza comandos para comunicarse con el servidor, por ejemplo:
HEAD el cual se utiliza para pedir las caracteristicas de un objeto.
El comando POST, sirve para enviar informacion al servidor y el
comando GET se utiliza para recoger un objeto. Cada operacion
http implica una conexién nueva con el servidor y en cada una de
ellas no se tienen en cuenta las anteriores. (Quero, Garcia y Pefia,
2007, p. 103).

2.3.20 ISO

ISO proviene del griego iso, que significa igual. En inglés su
nombre es International Organization for Standardization vy
traducido al espafiol es La Organizacién Internacional para la
Estandarizacion. I1SO es una organizacion internacional no
gubernamental, establecida en 1947, esta compuesta por
representantes de los organismos de normalizacion nacionales.
ISO produce normas internacionales industriales y comerciales, las
cuales se las conocen como normas ISO. La misién de la
organizacion ISO es “promover el desarrollo de la estandarizacion y
las actividades con ella relacionada en el mundo para facilitar el

intercambio de bienes y servicios, y para promover la cooperacion
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en lo intelectual, cientifico, tecnolégico y econdmico.” (Martin, 2007,
p. 15)

Los miembros de La Organizacion Internacional para la
Estandarizacion pueden ser de tres categorias: Los Comités
Miembros son, los organismos mas representativos de las tareas
normalizadoras en cada pais. Pertenecen a la Asamblea General,
pueden ser elegidos como miembros del Consejo, participan y
ejercen su derecho a voto en los Comités Técnicos. Los Miembros
Corresponsales cuentan con derechos mucho mas reducidos.
Pertenecen a esta categoria los organismos gubernamentales, que
realizan actividades similares a la normalizacion en Estados donde
todavia no cuentan con un organismo nacional de normalizacion.
Los Miembros Corresponsales no integran el Consejo de la I1SO,
asisten a la Asamblea General en calidad de observadores y no
participan en los trabajos técnicos enfocados a la elaboracion de
normas. Los Miembros Suscriptores, esta categoria permite a los
paises con economias muy reducidas mantener contacto con la

normalizacion internacional. (Alvarez, 1999, p. 428)
2.3.21 Metodologia

Una metodologia es la forma de analizar sistematica vy
tedricamente los métodos que se pretenden aplicar en un campo
de estudio. La metodologia pretende entender el analisis tedrico del
grupo de métodos, asi como sus principios asociados, en una rama
especifica del conocimiento como tal. La metodologia abarca
conceptos como, el modelo tedrico, el paradigma, las fases y
técnicas cuantitativas y cualitativas. La metodologia explica el por
gué se utilizan ciertos métodos o herramientas en un estudio
especifico. Las metodologias fueron disefiadas, aprovechando el
conocimiento empirico y tedrico que se ha obtenido a lo largo del
tiempo. (Molina, Zea, Redrovan, Loja, Valarezo, y Honores, 2018, p
13).
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2.3.22 Modelo Entidad Relacién

La modelizacion Entidad-Relacion es una técnica de
representacion utilizada en el desarrollo de sistemas de
informacion, permite la modelizacion conceptual de una realidad o
sistema formado por un conjunto de elementos interrelacionados.
El resultado se presenta en forma grafica mediante el diagrama
Entidad-Relacion. (Gonzalez y Miller, 2017, p. 14).

El Modelo Entidad-Relacioén, es la percepcion de un mundo real
gue consiste en un conjunto de objetos basicos denominados
entidades y de las relaciones entre estas entidades. EI Modelo
Entidad-Relacion se utiliza para esquematizar la estructura légica
de una base de datos. Se utiliza para elaborar la documentacién
correspondiente al requerimiento de una base de datos. (Osorio,
2008, p. 25).

2.3.23 Campo

Para Valentin (2015) “un campo es la minima unidad de
informacion dentro de una base de datos y que se corresponde con
una columna de la tabla. Un campo viene definido obligatoriamente
por un nombre de campo y ademas sera de un tipo concreto” (p.
31).

2.3.24 Registro

Valentin (2015) menciona que “un registro es un conjunto de
campos que se corresponde con una fila de una tabla en una base

de datos. Por tanto, un conjunto de registros compone una tabla”
(p. 33).
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2.3.25 SINAD

Segun la DIRECTIVA N° 008 -2013-MINEDU/SG-OTD “el Sistema
de Informacioén Nacional de Apoyo a la Administracion Documental
y de Archivo (SINAD), establece la automatizacion del proceso de

trAmite documentario” (p. 6).
2.3.26 MAD

Segun la DIRECTIVA N° - -2015-GR.CAJ-GRPPAT/CIS: El M6dulo
de Administracion Documentaria (MAD) es un médulo comprendido
dentro del Sistema de Aplicaciones Regional (SAR) del Gobierno
Regional Cajamarca, que se ha desarrollado e implementado con
el propésito de mejorar la gestion publica, a través de un adecuado
control y seguimiento de expedientes en linea (via web), durante
todas sus etapas, desde el registro hasta su posterior
archivamiento, tanto para los usuarios externos (personas

naturales y juridicas) como usuarios internos (operadores). (p. 2).
2.3.27 Datawarehouse

Un Datawarehouse es una base de datos corporativa donde se
integra y depura informacién procedente de una o més fuentes, que
se pueden procesar y analizar desde mdltiples perspectivas y con
una gran velocidad de respuesta. (Pereda y Berrocal, 2018, p.
108).

El término Datawarehouse, se traduce literalmente como almaceén
de datos. ElI Datawarehouse tiene las siguientes caracteristicas:
Integrado, los datos del datawarehouse deben integrarse en una
estructura consistente, evitando y eliminando las inconsistencias.
Tematico: los datos se organizan por temas para que los usuarios
finales tengan un facil acceso. Historico: el datawarehouse se
carga con valores que toma una variable en el tiempo para permitir

comparaciones. No volatil: el almacén de informacion de un

92



datawarehouse existe para ser leido, y no modificado. La
informacion es por tanto permanente. (Moliner, 2005, p.161).

2.3.28 Red informatica

Una red informatica es un conjunto de computadoras conectadas
entre si, para compartir recursos como: carpetas y archivos
compartidos, aplicaciones, bases de datos e impresoras. La
conectividad en la red informética se establece mediante equipos
electronicos denominados switchs y routers, las redes informaticas
alambricas ademas utilizan cables como UTP o fibra éptica. Las
redes inaldmbricas utilizan puntos de acceso, pero son menos
eficientes en cuanto a velocidad y a seguridad que las redes
cableadas. Las computadoras, para conectarse a una red
informatica necesitan una tarjeta de red, que puede ser de cable o
inalambrica. (Dominguez, 2009, p. 27).
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1. METODOS Y MATERIALES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

El sistema de informacion mejora el tramite documentario del
Instituto Superior de Educacion Publico “Hno. Victorino Elorz

Goicoechea” Cajamarca 2017.
3.1.2 Hipotesis especificas
a) El sistema de informacién reduce el tiempo promedio de registro
de trdmites de documentos del Instituto Superior de Educacion
Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Cajamarca 2017
b) El sistema de informacion aumenta el porcentaje de tramites de

documentos localizados en el Instituto Superior de Educacion
Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Cajamarca 2017.

3.2 Variables de estudio

a) Variable independiente.
Sistema de informacion

b) Variable dependiente
Tramite documentario

3.2.1 Definicién conceptual
A. Sistema de Informacion

De Pablos, Lépez y Medina (2012) definen al sistema de informacion
como: “Un conjunto de recursos técnicos, humanos y econdémicos,
interrelacionados dindmicamente, y organizados en tonto al objetivo
de satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion
empresarial para la gestion y la correcta adopcién de decisiones” (p.
21).
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B. Tramite documentario

En la directiva N° 09-2015-GR. CAJ-GRPPAT/CIS se dice que el

tramite documentario “es el proceso administrativo que comprende:

recepcion,

derivacion,

verificacion,

archivamiento,

clasificacion,

informacion al

registro,

interesado,

distribucion,

control,

seguimiento y entrega de respuesta de los documentos que son

presentados, transferidos o generados por la entidad, las mismas

que constituyen parte del proceso automatizado en el modulo”. (p.1)

3.2.2

3.2.2.1
Tabla 3.1

Definicion operacional

Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacién de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores escala
Variable independiente Controles de ingreso de
Sistema de informacién Interfaz datos
Grafica de Controles d lidacic
ontroles de validacion .
Software que permite Usuario Dicotomica
de datos
almacenar datos de
usuario en una base de Controles de
datos y que a través de su Navegacion
interfaz grafica genera Disefio I6gico de base
informes e informacion Base de de datos Dicotomica
para el usuario datos
Disefio fisico de base de
datos
Informes Informe en pantallas
_ Dicotémica
Informe impreso
Variable dependiente Tiempo promedio | De
Tramite documentario Registro registro de tramite de | intervalo

documentos
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Proceso administrativo | Localizacion |e Porcentaje de tramite de | De
que permite registrar, documentos localizados | intervalo
consultar 'y realizar
seguimiento a los
documentos ingresados
a la institucion
Fuente Elaboracion Propia
Tabla 3.3
Indicadores
Indicadores Técnica Instrumento | Unidad | Definicién operacional
de
Medida
Tiempo Observacion | Ficha de tiempo
promedio de observacion _ n,(TRTD)
registro  de Cronémetro TR n
tramite  de .
documentos TPRTD: Tiempo
promedio de registro de
trdmite de documentos.
TRTD: Tiempo en
registrar un tramite de
documento
n: Cantidad de tramite
de documentos
registrados
Porcentaje | Observacion | Ficha de Porcentaje | ooy _ (NTDL) ‘100
de tramites observacion NTDB
localizados
PTL: Porcentaje de

trdmite de documentos
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localizado

NTDL: Numero de

tramite de documentos

localizados

NTDB: Nimero de

tramite de documentos

buscados

Fuente Elaboracién Propia

3.3

Nivel de investigacion

3.3.1 Nivel de investigacion.

En la presente investigacion se ha implementado un sistema de
informacion con la finalidad de mejorar el registro de tramite de
documentos, dicho registro se ha medido en minutos, asi mismo se
ha contabilizado la cantidad de tramite de documentos buscados.

Por estas razones el nivel de la investigacion es cuantitativo.

Al respecto Behar (2008) menciona que “la investigacion cuantitativa
recoge informacion empirica (de cosas o0 aspectos que se pueden
contar, pesar o medir) y que por su naturaleza siempre arroja

ndameros como resultado” (p. 32).

Saenz y Blanco (2012) mencionan que “Un estudio cuantitativo
conlleva una medicién de hechos, opiniones y actitudes de la
poblacién, en donde la forma de obtener la informacién debe ser
estructurada y sistematica. El analisis que se realiza para este tipo
de estudios es estadistico, ya que se espera que se cuantifique la
realidad de la sociedad, las relaciones causales y la intensidad de

las mismas”. (p. 63).

Ademas, el sistema de informacion se implementa para brindar una

solucion al tramite documentario del Instituto Superior de Educacion

97




Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Cajamarca por lo que

la investigacion es aplicada.

Al respecto Lara (2013) mencionan que la investigacion aplicada
“busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para

modificar”. (p. 56).

3.4  Disefio de la investigacion

Por la manipulaciéon de las variables se trata de una investigacion
experimental, como lo afirman Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014):
‘es un estudio de investigacion en el que se manipulan deliberadamente
una o mas variables independientes (supuestas causas) para analizar las
consecuencias de esa manipulacion sobre una o0 mas variables
dependientes (supuestos efectos), dentro de una situacién de control para

el investigador”. (p.178).

Asi mismo con respecto a los tipos de investigacion experimental los
autores los dividen en preexperimentales, cuasiexperimentales,
experimentales “verdaderos”, al considerar esta clasificacion el presente

trabajo de investigacion es preexperimental con preprueba y postprueba.

Segun Gomez (2006) “los preexperimentos se llaman asi porque su grado
de control es minimo. No hay grupo control con el que puedan contrastarse

resultados”. (p.99)

Con respecto al diagrama (GO1 X 0O2), el autor menciona que a un grupo
se le aplica una prueba previa o tratamiento experimental, luego se le
administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al
tratamiento. Hay un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el

grupo en la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo.

El presente de trabajo de investigacion presenta el siguiente diagrama
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G 01 X 02

Dénde:

3.5

G: Grupo de estudio
Oa1: pretest
X: Sistema de informacion

O2: postest.

Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

Guerrero, Buitrago y Paulete (2007) afirman que la poblacion “Se
concibe como un conjunto total de elementos, datos, personas,
atributos, medidas, acontecimientos u objetos, que poseen una o
mas caracteristicas comunes” (p.24).

La poblacion, es el ndmero total de elementos como personas,
empresas, Servicios, que poseen alguna caracteristica 0 en comun
para ser investigada, los mismos que ocupan un determinado
espacio fisico geografico a nivel internacional, regional, nacional,
estatal, municipal y que el investigador delimita segun el problema a
investigar (Aquiahuatl, 2015)

La poblacion de estudio esta conformada por el nimero de tramite

de documentos en un mes como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 3.4

NUmero de tramites de documentos realizados en un mes

semana |dial dia 2 dia 3 dia 4 dia 5 total
1 1 1 2 1 2 7
2 1 2 3 2 1 9
3 3 1 2 2 1 9
4 2 2 3 2 1 10

Total 35

Fuente: Elaboracion propia
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3.6

Considerando los datos del cuadro anterior podemos decir que la
poblacion estuvo conformada por 35 tramites de documentos

realizados en un mes.

3.5.2 Muestra

Para el caso de este estudio en la investigacién no existe muestra y
se trabajo con una poblacién nuestral

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas de recolecciéon de datos

El concepto de técnicas de recoleccion de datos alude a los
procedimientos que permiten generar informaciones validas y
confiables, para ser utilizadas como datos cientificos. La funcion de
las técnicas de recoleccion de datos es la observacion y registro de
los fen6menos empiricos; a partir de los cuales se elabora
informacién que permite generar modelos conceptuales o
contrastarla con el modelo teérico adoptado. (Yuniy Urbano, 2000, p.
29)

A. Andlisis documental

Para Bisquerra (2016) el andlisis documental “es una actividad
sistemética y planificada que consiste en examinar documentos ya
escritos que abarcan una amplia gama de modalidades. A través de
ellos es posible captar informacién valiosa”. (p. 349).

En la investigacion se utilizo el analisis de documentos para

examinar la informacion registrada sobre los tramites.
B. Observacion

La observaciéon “es una técnica que consiste en observar
atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar informacion y

registrarla para su posterior analisis”. (Huaman, 2005, p.13)
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Existen diferentes tipos de observacion; en esta investigacion se
utilizé la observacion directa. Al respecto Yuni y Urbano (2006)
mencionan que “la observacién directa supone que podemos asignar
y/o determinar las propiedades y atributos de los fendmenos
utilizando directa mente los sentidos y apoyandonos en algunos
casos en ciertos instrumentos de medicion que ofrecen sistemas

universales de medida” (p. 44).

Es decir, la observacion ha permitido identificar los procedimientos y
registrar los datos de los trdmites de documentos antes, durante y

después de la implementacion del sistema de informacion.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
A. Fichas de registro.

Para registrar el tiempo de registro de un tramite de documento y la
cantidad de tramites de documentos buscados y localizados se

utilizé las fichas de registro.

Para Baez y Pérez (2009) “Las fichas de registro orientan el sentido
de la busqueda, favorecen la anotacién de los hechos observados”
(p. 185).

B. Crondmetro
Este instrumento de medicion de tiempo ha permitido medir en
minutos y segundos el registro de tramite de documentos en el

Instituto Superior de Educaciéon Publico “Hno. Victorino Elorz

Goicoechea” — Cajamarca.

3.7 Validez y confiabilidad de instrumentos
3.7.1 Validez

Segun Carrasco (2005) “este atributo de los instrumentos de
investigacion consiste en que éstos miden con objetividad, precision,
veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de la variable o
variables en estudio” (p. 336).
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En la presente investigacion se utilizd6 como instrumento de
recoleccion de datos a la ficha de registro, cuya validez se obtuvo a

través de juicio de expertos.

Tabla 3.5
Expertos a cargo de la validacion de instrumento
Experto Validador Nivel de
validacion
Temético Mg. Ing. Christian Ovalle Paulino Aplicable
Metoddlogo Mg. Maribel Rodriguez Rodriguez Aplicable
Tematico Mg. Ing.Barrantes Aplicable

3.7.2

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) “La confiabilidad de
un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. (p.
200).

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion

de datos se calcul6 el coeficiente de confiabilidad.

Tabla 3.6
Estadistico de fiabilidad del calculo del indice alfa de Cronbach para

la ficha de registro de tiempo promedio de tramite documentario

Alfa de Cronbach N de elementos
.887 15

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.7
Estadistico de fiabilidad del calculo del indice alfa de Cronbach para

la ficha de registro porcentaje de trdmite documentario localizados

Alfa de Cronbach N de elementos
.848 9

Fuente: Elaboracion propia

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) mencionan que si se
obtiene un valor de 0.25 esto indica baja confiabilidad; si el valor del
coeficiente es 0.50, la fiabilidad es media o regular. Si el coeficiente
supera el 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.90 la confiabilidad es
elevada (p. 302)

De acuerdo con las tablas 3.6, y 3.7 el coeficiente de consistencia
interna alfa de Cronbach fue a = .887 y a = .848. Dichos valores al
ser comparados con los propuestos por Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014) permiten concluir que el instrumento tiene una

confiabilidad aceptable.

3.8 Métodos de andlisis de datos

En cuanto al analisis estadistico se tuvo en cuenta técnicas de la
estadistica descriptiva, como las tablas de frecuencia, en forma de
frecuencias simples y porcentuales, y los graficos de barras;
ademas, se utilizé6 la tabla de contingencia para visualizar la
distribucion de los datos segun los niveles de conjuntos de
indicadores analizados simultdneamente.

En el analisis inferencial se realizaron pruebas de normalidad para
comprobar la distribucion normal de los datos y pruebas para
contrastar las hipotesis. En ambos casos los datos fueron

ingresados y procesados en el software estadistico SPSS
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3.9 Desarrollo de la propuesta de valor

La implementacion de Sistema de Informacion para el tramite
documentario permitira la estandarizacion y automatizacion de
tareas como el registro, consulta y seguimiento de tramites, lo cual
en un corto plazo generard ahorro en tiempo y horas de trabajo en el
instituto Superior de Educacion Publico “Hno. Victorino Elorz

Goicoechea” de Cajamarca.
3.10 Aspectos deontologicos

— Para el desarrollo de la investigacidn se estan respetando los
derechos de autor y el marco tedrico, lo que implica citar a los
autores de los que se obtuvo alguna informacion.

— Con respecto al software y herramientas informaticas usadas
para el desarrollo del sistema de informacion se hara usos de
software libre ya sea manejadores de base de datos o lenguajes
de programacion.

— El acceso a la informacién proporcionada por la institucién sera

tratado con absoluta responsabilidad y seguridad.
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IV. SOLUCION TECNOLOGICA

4.1 Sistema de Informacion

de la metodologia aplicada

4.1.1 Nombre y descripcion del Sistema de Informacion

Tabla 4.1
Nombre y descripcion del sistema
Nombre de Sistema de Descripcién
informacion
Es una aplicacion web
STD programada en PHP teniendo

como sistema gestor de base de
datos a MYSQL

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Componentes del S

istema de Informacion

Tabla 4.2
Componentes del sistema de informacién
Componente Descripcion
El sistema de informacién permite el ingreso
de datos del usuario mediante formularios;
Pagina HMTL para mostrar la informacion se utiliza tablas e
imagenes, los mismos que son mostrados en
paginas HTML
En los archivos JS se codifican funciones en
Archivo JS lenguaje JavaScript que permiten controlar
eventos y validar datos de los usuarios
Estos archivos son utilizados en el sistema de
Archivo CSS informacion para especificar la mejor
presentacion de la informacion de las paginas
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web

Archivo PHP

El sistema de informacion utiliza codigo PHP
para la generacion dinamica de paginas web,
asi mismo para la conexion a la base de datos

Biblioteca JQUERY

Esta biblioteca escrita en JavaScript va a
permitir interactuar entre los archivos HTML y
PHP, asi mismo controlar los eventos como

load y onclick

Biblioteca FPDF

Es una biblioteca escrita en PHP que va a
permitir generar los reportes del sistema de

informacion

Base de datos

El sistema de informacion utiliza una base de

datos desarrollada en Mysq|l

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Objetivo del Sistema de Informacion

— Realizar registro de trdmite de documentos ahorrando tiempo y

recursos.

— Localizar tramite de documentos de acuerdo al nUmero de

registro.

4.1.4 Alcance del Sistema de Informacion

— El sistema de informacién sera desarrollado y publicado en el
sitio web de la institucion, de esta manera permitira a los

usuarios acceder al sistema desde cualquier dispositivo con

acceso a internet.

— El sistema permitira el registro, consulta y reporte de tramite de

documentos administrativos y académicos en la institucion.

— El sistema permite a los encargados de las jefaturas realizar el

seguimiento del tramite de documento durante todo el proceso
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de tramite, desde el registro en el sistema hasta ser atendido y
archivado.

El Sistema de informacién esta implementado para que los
beneficiarios que realizaron un tramite puedan consultar via
internet el estado y la ubicacion de dicho tramite, ingresando el

namero de expediente.

El sistema permitira que se adjunte una imagen digitalizada

como anexo al tramite de documentos.

El sistema de informacion permite realizar reportes que
muestran el estado de los trdmites de documentos segun los

permisos asignados al usuario que los consulte.

4.1.5 Restricciones del Sistema de Informacion

Las restricciones son establecidas de acuerdo a rol de acceso

de cada usuario.

Tabla 4.3

Roles de acceso de cada usuario

Rol

Descripcion

Administrador

Permite un acceso total a todo el sistema de

informacion

Registrador

Permite el registro, consulta, modificacion de

tramite de documentos

Asistente

Permite consultar y derivar un tramite de

documentos segun el area consignada

Invitado

Permite consultar el estado de un tramite de

documentos

Fuente: Elaboracién propia

Para el manejo del sistema de informacion es necesario contar

con un dispositivo con acceso a internet.
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El tamafio de archivos de imagen que puede adjuntar al tramite

de documento es de 1IMB como maximo.

4.1.6 Estudio de factibilidad del sistema de informacién

41.6.1 Factibilidad operativa

La institucion en cada una de las é&reas donde se va a
implementar el sistema de informacién cuenta con personal
capacitado en el manejo de sistemas de informacion por ejemplo
el SIGMU, SIAGIE, SIGES; no obstante, se realizara una

capacitacion sobre el manejo de sistema de informacion.

416.2 Factibilidad técnica

La institucion cuenta con recursos hardware (computadoras i3
en adelante) con acceso a internet alambrico necesario para el

registro, consulta y seguimiento a los tramites de documentos.

Con respecto a software para acceder al sistema de informacién

Unicamente es necesario instalar un navegador actualizado.

Para la publicacién del sistema de informacion la institucion
cuenta con un dominio y un hosting donde se alojara todos los

archivos necesarios para su correcto funcionamiento.

416.3 Factibilidad econémica

La implementacién del sistema de informacion es factible
econémicamente debido a que con respecto a recursos
hardware no es necesario nuevas adquisiciones por parte de la
institucion y con respecto al software el sistema de informacién
se ha desarrollado haciendo uso de software libre, de esta
manera no se genera pagos por concepto de licencia de
software.
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4.1.7 Anélisis de la solucién

41.7.1 Requerimientos de usuario
A. Vision de proyecto
a)Introduccion

- La institucion desea contar con un sistema de tramite
de documento que permita registrar, consultar y dar
seguimiento de los documentos administrativos y

académicos presentados.
b) Definicion del problema

- En la actualidad la institucién no cuenta con un sistema
de informacion y los procesos de tramite de
documentos lo realiza de manera manual, en las
oficinas de Secretaria General, Unidad Académica y

Secretaria Académica.

- Los trdmites de documentos realizados son registrados
en ambas oficinas, no obstante, en la mayoria de los
casos tanto los encargados de las oficinas como los
beneficiarios, desconocen el estado del tramite o en

gué oficina se encuentran sus documentos.

c)Usuarios

- Los usuarios internos son integrantes de la Instituciéon
gue laboran en cada una de las oficinas y areas
donde suceden los procesos de tramite de

documentos.

- Los usuarios externos son alumnos, exalumnos o
ciudadanos que realizan un tramite de documentos

con fines administrativos o académicos.
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d) Perspectiva del sistema

- El sistema de tramite de documentos debera estar
alojado en el hosting de la Institucion para que se
pueda acceder via internet desde cualquier dispositivo

gue cuente con este servicio.

- El sistema permitira al usuario consultar el estado y

localizacion de un tramite de documentos realizado.
e) Beneficios

- Minimizar el tiempo de registro de tramite de

documentos

- Brindar seguimiento a los tramites de documentos

registrados.

- Realizar reporte del estado y localizacion del tramite de

documentos.
f) Dependencias del sistema

- El acceso a sistema de informacion dependera de la
disponibilidad del hosting adquirido por la institucion
donde se almacenara los archivos y base de datos del

sistema.

- Los usuarios tanto internos como externos necesitaran
de un dispositivo con acceso a internet y de un
navegador web independientemente del sistema

operativo utilizado.

- El tiempo de conexién y velocidad dependera del tipo y
ancho de banda de la conexién que tenga el usuario a

Internet.
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B. Requerimientos funcionales
En la tabla 4.4se muestran los requerimientos funcionales del

sistema.

Tabla 4.4
Requerimientos funcionales
CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL Prioridad

El sistema permitird iniciar sesion

RFO1 segun roles (administrador, 1

registrador, usuario).

REO2 El sistema permitir4, registrar, nuevos 1

beneficiarios

RFO3 El sistema permitira, registrar, nuevos

tramites

El sistema permitird adjuntar una

RFO4 : A
imagen como anexo para el tramite de

documentos
El sistema debera permitir recepcionar,

RFO5 derivar 'y atender tramite de 1
documentos en el area de Unidad

Académica
El sistema debera permitir,

RE06 recepcionar, derivar y atender tramite

de documentos en el area de

secretaria Académica

El sistema debera permitir,
REO7 recepcionar, derivar y atender tramite
de documentos en el &rea de

Administracion

El sistema debera realizar blusquedas
RF08 de tramite de documento segun el 1

numero de expediente registrado
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RE09 El sistema permitira mostrar reporte 2
tiempo de registro
El sistema permitira mostrar el reporte

RF10 del porcentaje de tramites de 3
documentos localizados

Fuente: Elaboracion propia

C. Requerimientos no funcionales
En la tabla 4.5se muestran los requerimientos no funcionales del

sistema

Tabla 4.5

Requerimientos no funcionales

Referencia | Requerimiento Prioridad

El sistema de informacion debe tener una interfaz 1
RNFO1 . o .

gréfica de facil acceso y amigable.

Al sistema se podra desde dispositivo con acceso a 1
RNF02 internet sin importar el sistema operativo o

navegador.

El sistema de informacién mostrara en sus reportes la 2
RNFO3 o L

insignia de la Institucién.

Capacitacion a personal a cargo de las oficinas o 1
RNFO04 areas donde suceden los procesos de tramite de

documentos.

El lenguaje para el desarrollo del sistema de 1
RNFO5 _ _ )

informacion sera PHP

El Sistema Gestor de base de datos a usar sera 1
RNFO6

MYSQL.

Fuente: Elaboracion propia
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D. Rango de valoracién

Tabla 4.6.

Necesidad de prioridad en la implementacion del sistema.
Numero Descripcion

1 Alta

2 Media

3 Baja

Fuente: Elaboracion propia

4.1.7.2 Requerimientos Técnicos

Tabla 4.7

Requerimientos Técnicos

Hardware Software

Computadora personal, laptop
con las siguientes

caracteristicas:
- 13 en adelante.
-  Memoria RAM 2GB a mas
- Disco Duro de 500 GB a
mas

Mouse, Teclado

Sistema operativo: Linux o

Windows

Navegador: Firefox,
Chrome

Fuente: Elaboracién propia
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41.7.3 Diagrama de actores y trabajadores de negocio

A. Actores de negocio

\

Beneficiario

Usuario

Administrador Registrador Asistente

Figura 4.1. Diagrama de Actores del Sistema

En la Tabla 4.8 se describen los actores del negocio que participan en el

proceso de tramite de documentos

Tabla 4.8
Descripcidon de Actores de Negocio

Cadigo Actor Descripcion Representacion
Encargado de la
administracion del

ANO1 Administrador sistema de informacién

para el tramite de Administrador

documentos

Es el encargado de
registrar, editar y anular el
ANO2 Registrador | 4mite un documento

Registrador
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Es el encargado registrar
una accién o estado del

ANO3 Asistente tramite de documentos
segun el area consignada Asistente
Es el encargado de
consultar los tramites de

ANO4 Beneficiario documentos en los que \

tenga autorizacion

Beneficiario

Fuente: Elaboracion propia

B. Trabajadores del negocio

Segun el alcance del modelo del negocio, los trabajadores del

negocio son (ver figura 4.2).

9

Secretaria general

Q

Asistente en adninistracion

=
D

Asistente en Unidad Académica

Asistente en Secretaria Académica

Persona encargada de Recepcionar, controlar, derivar
los tramites de documentos de acuerdo al area
interesada

Es el encargado de recepcionar, atender, controlar el
trdmite de documentos consignados al area de
Administracién

Es el encargado de recepcionar, atender, controlar el
trdmite de documentos consignado al area de unidad
académica

Es el encargado de recepcionar, atender, controlar el
tramite de documentos consignados al area de
Secretarfa Académica

Figura 4.2. Trabajadores de Negocio
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En la Tabla 4.9, se describen los trabajadores del negocio que participan

en el proceso de trdmite de documentos.

Tabla 4.9

Descripcion de trabajadores de negocio

Cadigo Actor Descripcion Representacion
Persona encargada de
_ Recepcionar, controlar,
Secretaria _ o
TNO1 derivar los tramites de
General
documentos de acuerdo
} . Secretaria general
al area interesada
Es el encargado de
_ recepcionar, atender,
Asistente de o
_ controlar el tramite de
TN02 Unldad . Asistente en Unidad Académica
o documentos consignado
Académica ) .
al area de unidad
académica
Es el encargado de
_ recepcionar, atender,
Asistente de o
; controlar el tramite de
TN03 Secreta”a Asistente en Secretaria Académica
o documentos
Académica . i
consignados al area de
Secretaria Académica
Es el encargado de
recepcionar, atender,
Asistente en controlar el tramite de
TNO4

Administracion

documentos
consignados al area de

Administracion

Asistente en adninistracion

Fuente: Elaboracion propia
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41.7.4

Diagrama de casos de uso
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procesar trdmite en Secretaria
acedémica

Figura 4.3. Diagrama de casos de uso

4.1.7.5

Tabla 4.10.

Especificacion de casos de uso

Caso de uso: Autenticar usuario

CU N° 1 Autenticar usuario

El caso de uso permite administrador, registrador y

Descripcion asistente autenticarse en el sistema para realizar
transacciones segun su rol.
Actores Administrador, registrador, asistente

Precondicion

El usuario debe acceder al sistema de informacion.
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Los usuarios deben estar registrados en la base de datos

del sistema

Flujo Basico Autenticar usuario

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa el URL del sistema

de informacion en la barra de direccion del navegador.

2. El sistema le muestra un formulario con cajas de texto y botones de

comando.
3. Elusuario ingresa el su cuenta y su clave registrada.
4.  Elusuario hace clic en el botdn “ingresar”.

5. El sistema muestra la interfaz grafica de usuario segun el rol

registrado.

Flujo Alternativo | Autenticar usuario

Sl el usuario ingresa un nombre de usuario o clave incorrectos y presiona el
botdn Ingresar, el sistema redirecciona de manera automatica a una pagina

de informacién general para usuarios no autenticados.

Poscondicion El sistema de Informacion mostrara la interfaz principal

segun el perfil de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.11.

Caso de uso: Registrar nuevos beneficiarios

CU N° 2 Registrar nuevos beneficiarios

Descripcion El caso de uso permite registrar los datos del beneficiario
Actores Registrador
Precondicién El usuario debe acceder al sistema de informacion con el

rol de registrador

Flujo basico Registrar nuevos beneficiarios
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1. EI caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema

autenticado como registrador.
2. Elregistrador hace clic en registrar>nuevo beneficiario

3. El sistema muestra un formulario controles para ingresar datos del

beneficiario.

4. Elregistrador ingresa datos como:

a. DNI

b. Nombresy Apellidos

c. Direccion

d. Teléfono

e. Correo electronico
5. El usuario hace clic en el boton “ingresar”.
6. El sistema validad los datos ingresados.

7. Si todas las verificaciones son correctas el sistema almacenara la

informacion del beneficiario.

Flujo Alternativo | Autenticar usuario

Si el registrador no ingresa los datos segun el formato establecido o con
errores el sistema mostrard un mensaje de alerta para completar los campos

solicitados.

Poscondicién El sistema de Informaciéon almacenara los datos del

beneficiario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.12

Caso de uso: Registrar nuevos tramites de documentos

CU N° 3 Registrar nuevos tramites de documentos

Descripcion El caso de uso permite al registrador poder registrar un
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nuevo tramite de documentos en el sistema

Actores Registrador

Precondicion El usuario debe acceder al sistema de informacion con el
rol de registrador

Flujo basico Registrar nuevos tramite de documentos

1. EI caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema

autenticado como registrador.

2. El sistema muestra un formulario controles para ingresar datos del

nuevo tramite de documentos.

3. Elregistrador ingresa datos como:

a.

b.

DNI de beneficiario

N° de expediente

Fecha de ingreso

Asunto

Documento de referencia
Numero de documento
Area

Estado

Accion

4. El usuario hace clic en el botén “ingresar”.

5. El sistema validad los datos ingresados.

6. Si todas las verificaciones son correctas el sistema almacenara la

informacién del nuevo tramite de documentos.

Flujo Alternativo | Registrar nuevos tramite de documentos

Si el registrador no ingresa los datos segun el formato establecido o con
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errores el sistema mostrara un mensaje de alerta para completar los campos

solicitados.

Poscondicién El sistema de Informacién almacenara los datos del

nuevo tramite de documentos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.13

Caso de uso: Adjuntar anexo al tramite de documentos

CU N° 4 Adjuntar anexo al tramite de documentos

Descripcién El caso de uso permite adjuntar una imagen como anexo

al tramite de documentos

Actores Registrador

Precondicién El usuario debe acceder al sistema de informacién con el

rol de registrador

Flujo Basico Adjuntar anexo al trdmite de documentos

1. El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la pantalla para

registrar nuevos tramites.

2. El sistema le muestra un formulario con un control para adjuntar

archivos de imagen.
3. Elusuario busca y selecciona la imagen a adjuntar
4. El usuario hace clic en el botén “guardar”.

5. El sistema validad la informacion adjuntada si cumple con los

requisitos de tipo y tamafio de archivo.

1. 6. Si el proceso de validaciéon se ejecuta de manera correcta el

sistema almacena la imagen como anexo al tramite de documentos.

Flujo Alternativo | Adjuntar anexo al tramite de documentos
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Si el registrador adjunta un archivo que no tenga la extension de archivo
solicitada por el sistema o adjunta una imagen que tenga un tamafo mayor a

1MB, muestra un mensaje de error y no se adjunta la imagen.

Poscondicién El sistema de informacion almacena la imagen como

anexo para el tramite de documentos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.14

Caso de uso: Procesar tramite de documentos en el area de Unidad Académica

CU N° 5 Procesar tramite de documentos en el area de Unidad

Académica

Descripcion El caso de uso permite recepcionar, derivar y atender

tramite de documentos en el area de Unidad Académica

Actores Asistente en el area de Unidad Académica

Precondicion El usuario debe acceder al sistema de informacién con el

rol de Asistente en el area de Unidad Académica.

El tramite debe estar registrado para el area de Unidad

Académica.

Flujo Basico Recepcionar trdmite de documentos

1. EI caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema

autenticado como Asistente en el area de Unidad Académica.

2. El sistema de informacion muestra un listado de los Ultimos tramites

de documentos consignados al area de Unidad Académica.
3. El Asistente del area hace clic en el botén la recepcionar el tramite.
4. El sistema muestra un formulario para ingresar datos.

5. El asistente de area ingresa datos solicitados segun formato

indicado
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6. El asistente de area hace clic en el boton “guardar”.
7. El sistema validad los datos ingresados.
8. Si todas las verificaciones son correctas el sistema almacenara la
informacion ingresada.
Poscondicion El trAmite de documentos es registrado en el sistema de

informacion con el estado de recepcionado

Flujo Alternativo | Derivar trdmite de documentos

1. El sistema de informacion muestra un listado de los tramites
correspondientes al area de Unidad Académica.

2. El Asistente de unidad académica hace clic en uno de los tramites de
documentos que fueron recepcionados en el area pero que necesitan
ser derivados a otra area para ser atendidos.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar datos

4. El asistente del &rea ingresa datos como:

a. Area destino.

b. Estado

c. Accion

d. Fecha de destino
e. Observaciones

5. El Asistente de area hace clic en el botdn “guardar”.

6. El sistema de informacion validad los datos ingresados.

7. Siel proceso de validacidén finaliza de manera satisfactoria el sistema
de informacién almacenara los datos registrados.

Poscondicién El tramite de documento es registrado en el sistema de

informacion con el estado de derivado
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Flujo Alternativo | Atender trdmite de documentos

1. El sistema de informacion muestra un listado de los tramites
correspondientes al area de Unidad Académica.

2. El Asistente de Unidad Académica hace clic en uno de los tramites de
documentos que fueron recepcionados en el area y que ya finalizaron
en la unidad correspondiente.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar datos.

4. El asistente del &rea ingresa datos como:

a. Estado

b. Accion

c. Fecha de destino
d. Observaciones

5. El Asistente de area hace clic en el botén “guardar”.

6. El sistema de informacion validad los datos ingresados.

7. Siel proceso de validacion finaliza de manera satisfactoria el sistema
de informacién almacenara los datos ingresados

Poscondicion El trdmite de documento es registrado en el sistema de

informacion con el estado de tramite atendido

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.15.

Caso de uso: Procesar tramite de documentos en el area de Administracion

CU N° 6 Procesar tramite de documentos en el area de Administracion

Descripcién El caso de uso permite recepcionar, derivar y atender

tramite de documentos en el area de Administracion.

Actores Asistente en el &rea de Administracion
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Precondiciéon

El usuario debe acceder al sistema de informacién con el

rol de Asistente en el &rea de Administracion.

El trAmite debe estar registrado para el area de

Administracion.

Flujo Basico Recepcionar tramite de documentos
1. EI caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema
autenticado como asistente en el area de Administracion.
2. El sistema de informacion muestra una tabla ordenada por fecha
con los tramites de documentos enviados al area de Administracion.
3. El Asistente del &rea hace clic en el botdn la recepcionar el tramite
4. El sistema muestra un formulario para ingresar datos.
5. El asistente de area ingresa datos solicitados segun formato
indicado
6. El asistente de area hace clic en el boton “guardar”.
7. El sistema validad los datos ingresados.
8. Si todas las verificaciones son correctas el sistema almacenara la
informacion ingresada.
Poscondicion El trdmite de documentos es registrado en el sistema de

informacion con el estado de recepcionado

Flujo Alternativo | Derivar trdmite de documentos

1.

Se muestra un listado de los tramites correspondientes al area de

Administracion.

El Asistente del area hace clic en uno de los tramites de documentos
gue fueron recepcionados en el area de administracion pero que

necesitan ser derivados a otra area para ser atendidos.
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3. El sistema muestra un formulario con controles para ingresar datos

segun formato
4. El asistente del &rea ingresa datos como:
a. Area destino.
b. Estado
c. Accion
d. Fecha de destino
e. Observaciones
5. El Asistente de area hace clic en el boton “guardar”.

6. El sistema de informacién validad los datos que no estén vacios o que

cumplan el formato solicitado.

7. Siel proceso de validacion finaliza de manera satisfactoria el sistema

de informacién almacenara los datos ingresados.

Poscondicién El tramite de documento es registrado en el sistema de

informacion con el estado de derivado

Flujo Alternativo | Atender trdmite de documentos

1. El sistema de informacién muestra un listado de los tramites

correspondientes al area de Administracion.

2. El asistente de Administracion hace clic en uno de los tramites de
documentos que fueron recepcionados en el area y que ya finalizaron

en esta unidad.
3. El sistema muestra un formulario para ingresar datos.
4. El asistente del area ingresa datos como:
a. Estado

b. Accion
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c. Fecha de destino
d. Observaciones
5. El Asistente de area hace clic en el botdn “guardar”.
6. El sistema de informacion validad los datos ingresados.

7. Siel proceso de validacion finaliza de manera satisfactoria el sistema

de informacién almacenara los datos ingresados.

Poscondicion El trdmite de documento es registrado en el sistema de

informacion con el estado de tramite atendido

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.16.
Caso de uso: Procesar tramite de documentos en el area de Secretaria

Académica

CU N° 7 Procesar tramite de documentos en el area de Secretaria

Académica

Descripcion El caso de uso permite recepcionar, derivar y atender

tramite de documentos en el area de Secretaria

Académica
Actores Asistente en el &rea de Secretaria Académica
Precondicién El usuario debe tener permisos para procesar tramites

consignados al area de Secretaria Académica.

El tramite debe estar registrado para el area de

Secretaria Académica

Flujo Basico Recepcionar trdmite de documentos

1. EI caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema

autenticado como asistente en el area de Secretaria Académica.

2. El sistema de informacion muestra un listado de los Ultimos tramites
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de documentos consignados al area de Secretaria Académica.

3. El asistente del area hace clic en el botdn la recepcionar el tramite.

4. El sistema muestra un formulario para ingresar datos.

5. El asistente de area ingresa datos solicitados como fecha de
recepcion, estado, observaciones.

6. El asistente de area hace clic en el botdn “guardar”.

7. El sistema validad los datos ingresados.

8. Si todas las verificaciones son correctas el sistema almacenara la
informacion ingresada.

Poscondicién El tramite de documentos es registrado en el sistema de

informacion con el estado de recepcionado

Flujo Alternativo | Derivar trdmite de documentos

1.

Se muestra un listado con los trdmites correspondientes al area de

Secretaria Académica.

El Asistente del area hace clic en uno de los tramites de documentos

para ser derivados a otra area.

El sistema muestra un formulario con controles para ingresar datos

segun formato.
El asistente del area ingresa datos como:
a. Area destino
b. Estado
c. Accion
d. Fecha de destino

e. Observaciones
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5. El Asistente de area hace clic en el botdn “guardar”.
6. El sistema de informacion validad los datos ingresados.
7. Si el proceso de validacion finaliza de manera satisfactoria el sistema
de informacién almacenara los datos ingresados.
Poscondicion El trAmite de documento es registrado en el sistema de

informacion con el estado de derivado

Flujo Alternativo | Atender trdmite de documentos

1. El sistema de informacion muestra un listado de los tramites
correspondientes al &rea de Unidad Académica.

2. El Asistente de Administracion hace clic en uno de los tramites de
documentos que fueron recepcionados en el area y que ya finalizaron
en esta unidad.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar datos.

4. El asistente del &rea ingresa datos como:

a. Estado

b. Accion

c. Fecha de destino
d. Observaciones

5. El Asistente de area hace clic en el botén “guardar”.

6. Elsistema de informacién validad los datos ingresados.

7. Si el proceso de validacion finaliza de manera satisfactoria el sistema
de informacién almacenard los datos ingresados.

Poscondicién El tramite de documento es registrado en el sistema de

informacion con el estado de tramite atendido

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.17

Caso de uso: Buscar tramite de documento

CU N° 8 Buscar tramite de documento

Descripcion El caso de uso permite Buscar un tramite de
documentos.

Actores Beneficiario, Administrador, registrador, asistente

Precondicion El usuario o beneficiario debe acceder al sistema de
informacion

Flujo Basico Buscar documento

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema y hace clic

en la opcion buscar.

2. El sistema le muestra un formulario con una caja de texto donde se
debe ingresar el nimero de expediente de registro del tramite de

documento.
3. El usuario ingresa el nimero de expediente.
4. El usuario hace clic en el botén “Buscar”.
5. El usuario selecciona el numero de tramite que desea visualizar.

6. EIl sistema le mostrara toda la informacién del documento indicado, y
se da por finalizado el caso de uso.

Flujo Alternativo | Buscar documento

Sl el usuario no ingresa datos correctos o el sistema no encuentra el tramite

buscado se muestra un mensaje de error

Poscondicién El usuario visualiza la informacion del tramite buscado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.18.

Caso de uso: Generar reporte tiempo de registro de tramite de documentos

CU N° 9 Generar reporte tiempo de registro de tramite de documentos

Descripcion El caso de uso permite generar un reporte del tiempo de

registro de tramite de documentos

Actores Registrador, Asistente

Precondicion El usuario se debe autenticar en el sistema segun el rol
asignado

Flujo Basico reporte tiempo de registro de tramite de documentos

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema y hace clic

en la opcion reportes.

2. El sistema de informacion muestra un formulario para seleccionar

datos.
3. El usuario selecciona las opciones mostradas.
4. Se validan los datos referidos al reporte.

5. 5. Si la validacion finaliza de manera correcta el sistema abre el
navegador de manera automatica y muestra el reporte en pantalla en
formato PDF.

Flujo Alternativo | reporte tiempo de registro de tramite de documentos

Si el navegador no esta actualizado o no se cuenta con un lector de archivos

PDF me mostrara un error

Poscondicion Se genera un archivo PDF y se muestra en pantalla

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.19.

Caso de uso: Generar reporte porcentaje de tramites localizados

CU N° 10 Generar reporte porcentaje de tramites localizados

Descripcion El caso de uso permite mostrar en pantalla un reporte
(informe) del porcentaje de tramites localizados
Actores Registrador, asistente

Precondicion

El usuario se debe autenticar en el sistema segun el rol

asignado

Flujo Basico

reporte porcentaje de tramites localizado

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema y hace clic

en la opcion reportes.

2. El sistema de informacion muestra un formulario para seleccionar los

criterios para el reporte.

3. El usuario selecciona las opciones mostradas.

4. Se validan los datos referidos al reporte.

5. Si la validacion finaliza de manera correcta el sistema generara

archivo en pdf que contiene el porcentaje de tramites localizados.

Flujo Alternativo

reporte porcentaje de tramites localizado

Si el navegador no esta actualizado o no se cuenta con un lector de archivos

PDF me mostrara un error

Poscondicién

Se genera un archivo PDF y se muestra en pantalla

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.7.6 Matriz de Trazabilidad

Tabla 4.20.
Matriz de trazabilidad

Casos de Usos

CUl | CuU2

Cus

Cu4

CU5 | CU6 | CU7Y

Cus

Cu9

CU10

RFO1 | X X

RF02 X

RFO3

RF04

RFO5

RFO6

RFO7

RF08

RF09

RF10

Requerimientos Funcionales

Fuente elaboracion propia
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4.1.7.7 Diagrama de analisis

A. Autenticar Usuarios
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Figura 4.4. Diagrama de andlisis Autenticar usuarios
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Figura 4.5. Diagrama de andlisis registrar beneficiarios
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C. Registrar nuevos tramites de documentos
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Figura 4.6.Diagrama de andlisis registrar nuevo tramite de documentos.
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Figura 4.7. Diagrama de Andlisis adjuntar anexo
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E. Procesar tramite de documentos en el area de Unidad

Académica

/U recepcionar CC_recepuo\

IU_Bandeja_U 1U_derivar CC_derivar E_tramite
Asistente U. Académica

CC_atender

IU_atender

Figura 4.8. Diagrama de andlisis procesar tramite de documentos en el area de

Unidad Académica

F. Procesar tramite de documentos en el area de Administracion
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Figura 4.9: Diagrama de andlisis procesar tramite de documentos en el area de

Administracion.
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G. Procesar tramite de documentos en el area de Secretaria
Académica
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|U_Bandeja_Sec._Acad. IU_derivar CC_derivar E_tramite
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IU_atender

Figura 4.10. Diagrama de analisis procesar tramite de documentos en el area de

Secretaria Académica.
H. Buscar tramite de documento
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Figura 4.11. Diagrama de Analisis Buscar tramite documentos.
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|.  Generar reporte tiempo de registro de trdmite de documentos
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Figura 4.12. Diagrama de Andlisis generar reporte tiempo de registro de trdmite de

documentos

J. Generar reporte porcentaje de tramite de documentos

localizados
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Figura 4.13. Diagrama de analisis generar reporte porcentaje de tramite localizados.
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Diagrama de secuencia

41.7.8

A. Autenticar usuario
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Figura 4.14. Diagrama de secuencia autenticar usuario.
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B. Registrar nuevo beneficiario
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Figura 4.15. Diagrama de secuencia nuevo beneficiario.
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Registrar nuevo expediente
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Figura 4.16. Diagrama de secuencia nuevo tradmite de documento
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Adjuntar anexo
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Figura 4.17. Diagrama de secuencia adjuntar anexo
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Figura 4.18. Diagrama de secuencia procesar tramite en el area de Unidad Académica.
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Procesar tramite en el area de Administracion
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Figura 4.19. Diagrama de secuencia nuevo beneficiario.

144



abrir()

ir carga_interface()
l

ingresa_datos_jrecepci...

v fifica_datos()

—

mensaje_datos_incorrect...

envia_datos_recepgion()

i registrar_datos_recepci...

\; datos_registrados() E

muestra_mensaje_recepci... x;

ingresa_datos()

verificar_datos()

=

mensaje_datos_incorrect...

envia_datos_a_validad...

14 registrar_datos_validad...

x; datos_registrados() E

muestra_mensaje_confirma... \;

ingresa_datos()

verificar_datos ()

—

mensaje_datos_incorrect...

Procesar tramite en el area de Secretaria Académica

G.

nvia_datos_a_val...

% registrar_atencion()

Q

datos__atencion ir

muestra_mensaje_aten...

145

Figura 4.20. Diagrama de secuencia procesar tramite en el area de Secretaria Académica.



H. Buscar tramite de documentos
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Figura 4.21. Diagrama de secuencia buscar tramite de documento.
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Figura 4.22. Diagrama de secuencia generar reporte tiempo de registro de tramite de

documentos.
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Generar reporte porcentaje de tramite de documentos localizados
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Figura 4.23. Diagrama de secuencia generar reporte porcentaje de tramite de
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4.1.7.9

A. Autenticar usuario

Diagramas de colaboracion

/\7: verifica_cuenta()

~

!/ \\

:1U_login

| | = 10: verifica_usuario(j E
) @ 8: datos_correctos()
:usbario
_ :E_cuenta ":g 'E_Usuario
9: enviar_usuario()
1:ingresa datos(usuario y contrasefia) 11: envia_datos (dni)
2: presiona ingresar() -
J/ 6: consul&uenta() Vv
5: captura_datos()
. :CCllogin
/\ | 4:datos incorrectos() I
| 15: muestra_informacion()
| 13: verificar_area()
—r=
3: valida ktoso
l‘ “ 12: consulta_area()$ l‘ |
| / |
}—Q 14: mostar_iu_usuario()
E_Area

Figura 4.24. Diagrama de colaborac

i6n autenticar usuario

B. Registrar Beneficiario
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Figura 4.25. Diagrama de colaboracién registrar beneficiario.
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Registrar nuevo tramite de documentos
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Figura 4.26. Diagrama de colaboracion registrar nuevo tramite de documentos.
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Adjuntar anexo
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Figura 4.27. Diagrama de colaboracion adjuntar anexo.
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Procesar tramite de documentos en el Area de Unidad Académica

E.

12 “\?mﬂlg atos()
|

17: muestra_mensaje_confirmacion
13: mensaje_datos_incorrectos() —

P

< —1l:ingresa_datos()
— ——>  :1U_derivar

—

: Asistente_Unidad_AC. — —

_ <- — T

—

24: muestra_mensaje_atencion

1 abrir
;\ 0 4: _:mqmmmﬁuml ecepcion()

3N
6: mensaje_datos_incorrectos
10: muestra_mensaje_recepcion()

2: carga_interface()

—

— 18:ingresa_datos()

14: envia_datos_a_validadar()

— -

16: datos_registrados()

19: verificar_datos()

}

: CC_atender

,, |
_ . L
20: mensaje_datos_incorrectos() — T@\

21: envia_datos_a_validar

: CC_derivar i

e

9 datos_registrados()

8: registrar_datos_fecepcion()

7: envia_datos_recepcion()
$

:1U_Bandeja_UACAD

:1U_recepcionar

: CC_recepcionar

_tramite

Figura 4.28. Diagrama de colaboracién procesar trdmite de documentos en el Area de

Unidad Académica.

151



Procesar tramite de documentos en el area de Administracion
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Figura 4.29. Diagrama de colaboracién procesar tramite de documentos en el Area

de Administracion.
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de Secretaria
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Procesar tramite de documentos en el &
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Figura 4.30. Diagrama de colaboracion procesar tramite de documentos en el area de

Secretaria Académica.
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Buscar tramite de documentos

L
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: CC_buscar_tramite

A

.ingresa_datos_busqueda

: Beneficiario
8: muestra_datos_tramite()

A
1: activa() $

2:lcarga_interface

6: envia_consulta()

3: muestra_interface()

:1U_buscar_tramite

7: envia_datos_buscados

:lU_menu_buscar : E_tramite

Figura 4.31. Diagrama de colaboracion buscar tramite de documentos
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Figura 4.32. Diagrama de colaboracién.
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J. Generar reporte porcentaje de tramite de documentos localizados
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Figura 4.33. Diagrama de colaboracion generar reporte

documentos localizados.

4.1.7.10 Diagrama de actividades

A. Autenticar usuario
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Figura 4.34. Diagrama de actividad autenticar usuario.
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B. Registrar beneficiario

: Registrador

: IU_registrar_Beneficiario
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Figura 4.35. Diagrama de actividad registrar beneficiario.

C. Registrar nuevo tramite de documentos
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Figura 4.36. Diagrama de actividades registrar nuevo tramite de documentos.
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D. Adjuntar anexo
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E_detalle_sxp
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Figura 4.37. Diagrama de actividad adjuntar anexo.

E. Procesar tramite de documentos en el area de Unidad Académica
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Figura 4.38. Diagrama de actividad procesar tramite de documentos en el Area de

Unidad Académica.
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F. Procesar tramite de documentos en el area de Administracion
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Figura 4.39. Diagrama de actividad procesar tramite de documentos en el Area de

Administracion.
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Figura 4.40. Diagrama de actividad procesar tramite de documentos en el Area de

Secretaria.
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H. Buscar tramite de documentos
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Figura 4.41. Diagrama de actividad buscar tramite de documentos.
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Figura 4.42.Diagrama de actividad Generar reporte tiempo de registro de tramite de

documentos.
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J. Generar reporte porcentaje de tramite de documentos localizados
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Figura 4.43. Diagrama de actividad generar reporte porcentaje de trdmite de documentos

localizados.

4.1.8 Diseiio de la solucién

4181 Arquitectura del sistema de informacion

El sistema de informacion esta compuesto por un servidor
web Apache, con una base de datos desarrollada en MYSQL

y archivos escritos en el lenguaje interpretado PHP.
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Figura 4.44. Arquitectura del sistema de informacion
4.1.8.2 Disefio de Base de datos
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Figura 4.45. Modelo conceptual de Base de datos.

161



B. Modelo Igico
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ek tiene { tramite |
o«
tramite_codigotramite (FK) fe=——————— —Jl— codigotramite I
| se asigna
fechaestado |
area 1 consigna o |
idarea -~ ——————— —:— area_idarea (FK) |
| ) |
nombrearea : estados ) R — E:“!‘ observaciones I
| idestados —————————— —1— estados_idestados (FK) _+
: nombreestado : Acciones_jdaccion (FK)
o
I b oxpediente_codexp (FK)
|
|
|
|
|
: cuenta
|zbaran } icuenta
| usuario
|
: usuario , posee . clave
dni p——————— —=! UsUario_dni (FK)
| _dni (FK) o E5registrado 1 rol
I nombreusuario rol_idrol (FK) —— et jidirol
: apellidousuario nombreral
| |telefonousuario
|
| |direccionusuario
|
| |correousuario
: foto
o
-

area_idarea (FK)

Figura 4.46. Modelo L6gico de Base de datos.
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C. Modelo fisico

m
¥ ruc CHAR(L
(11) -
< razonsocial VARCHAR(45)
" cod_years CHAR(3)
<2 ejercicio INT

Vicuenta CHAR(Z)
< usuario CHAR(S)
< clave ¥ ARCHAR{10)

" dni CHAR(8) @ usuario_dni CHAR(E)

@rol_idrol CHAR{2)

 telefonopersona Y ARCHAR.(45)
< direccionpersona VARCHAR(45)

7 dni CHAR(S)
< nombreusuario Y ARCHAR{ 100)
<> apellidousuario ¥ ARCHAR(100)
> telefonousuario VARCHAR(12)
< direccionusuario VARCHAR{ 100)
¥ codexp INT < correnusuario VARCH AR(100)
“ frecha_ingreso DATETIME o foto VARCHAR(150)
 idpriorided CHAR{2) @ beneficario_dni CHAR(3) @ area_idarea CHAR(Z)
< nombre idad VARCHAR(45) @ years_cod_years CHAR(3) Indexes

Indexes o

“ correopersona VARCHAR (45)
< empresa_ruc CHAR(11)

m

" idarea CHAR(2)

<> nombrearea VARCHAR(45)
" iddetalle INT

@ expediente_codexp INT

@ docum ento_iddoc CHAR(3)
< ndocum ento VARCHAR(20)
< folios INT

Bl
<> descripcion LONGTEXT
& prioridad_idprioridad CHAR(2)
> dias INT

< referencia VARCHAR(60) ' codigotramite INT
imagen V ARCHAR(200) © fechaestado DATETIME " idbusqueda_tram INT

i

@ area_idarea CHAR(2) < valor_buscado INT
> observaciones LONGTEXT < ferha_busqueda DATETIME
@ estados_idestados CHAR(2) > encontrade CHAR{ 1)

Indexes @ Acciones_idaccion INT “exp INT

@ expediente_codexp INT  tramite_codigotramite INT

Indexes
Triggers
W
|
1

+
m
7 )

" idaccion INT
< nombreaccion VARCHAR(45)

Indexes

m

" iddoc CHAR(Z)
< nombredocum ento VARCH AR(45)

Indexes

Figura 4.47. Modelo fisico de Base de datos.
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D. Diccionario de datos

Tabla 4.21
Tabla de datos: Acciones
Nombre de _ L
. Tipo de Datos |PK|FK|NN Descripcion
Clave Primaria
Almacena el Cdbdigo de
idaccion INT v v | accién
Almacena el nombre de
nombreaccion | VARCHAR(45) accion
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.22
Tabla de datos: Area (area)
Nombre de . o
o . Tipo de Datos |PK|FK|NN Descripcion
Clave Primaria
Almancena el cdédigo del
idarea CHAR(2) v v | area
Almacena el nombre del
nombrearea VARCHAR(45) Area
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.23
Tabla de datos: Beneficiario
Nombre de Tipo de Datos | PK | FK | NN Descripcion
Columna
CHAR(8) v v Clave Primaria
Almacena el

dni

Numero de DNI

del beneficiario
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VARCHAR(45) Almacena el
nombrepersonal nombre —y los
apellidos del
beneficiario
VARCHAR(45) Almacena el
telefonopersona nmero de
teléfono del
beneficiario
VARCHAR(45) Almacena la
direccionpersona direccion del
beneficiario
VARCHAR(45) Almacena el
correopersona correo del
beneficiario
empresa_ruc CHAR(11) v Clave Foranea,
Almacena el ruc

de la empresa a la

que representa un

beneficiario
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.24
Tabla de datos: Busqueda de tramite (busqueda_tramite)
Nombre de Columna Tipo de PK | FK | NN Descripcion
Datos
idbusqueda_tram INT v v | Clave primaria,

almacena el numero de

busqueda
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valor_buscado INT Almacena el valor que
ingreso el usuario al

buscar un tramite

fecha_busqueda DATETIME Almacenar la fecha de
busqueda
encontrado CHAR(2) Almacena un carécter

gue indica si el valor

buscado fue encontrado

exp INT Almacena el nimero de

expediente encontrado

tramite_codigotram INT N4 Clave foranea,
ite almacenar el numero de
tramite encontrado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.25
Tabla de datos: Cuenta
Nombre de _ PK | FK | NN Descripcion
Tipo de Datos
Columna
v v | Clave primaria almacenar el
icuenta CHAR(3) identificador Unico de una
cuenta
_ Almacena el identificador de
usuario CHAR(8) _
usuario
Almacena la clave de un
clave VARCHAR(10) _
usuario
) _ v | v | Clave Foranea, almacena el
usuario_dni CHAR(8) - _
DNI del usuario
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rol_idrol

1<

CHAR(2)

Clave Foranea, almacenar el
codigo del rol asignado al

usuario

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.26

Tabla de datos: Detalle del expediente (detalle_expediente)

Nombre de Columna | Tipo de Datos

PK

FK | NN | Descripcién

iddetalle

INT

v

v | Clave
primaria
almacena un
niamero de
detalle de

expediente

expediente_codexp INT

Clave

I<
<

Foranea,
almacena el
namero  del
expediente al
gue
corresponde
el detalle

documento_iddoc CHAR(3)

J | v | Clave
Foranea,
almacena el
cbdigo de

documento

ndocumento

VARCHAR(20)

almacena el
ndmero de
documento

presentado
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Almacena la

cantidad de

folios INT
documentos
presentados
almacena la
descripcion LONGTEXT descripcion
del detalle
v Clave
Foranea,
almacena la
prioridad_idprioridad | CHAR(2) prioridad
asignado al
expediente
Almacena el
dias INT ndmero  de
dia de
duracion
Almacena el
documento
referencia VARCHAR(60) adicional de
referencia al
expediente
Almacena
imagen VARCHAR(200) una - magen

como anexo

al expediente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.27

Tabla de datos: Documento

Nombre de Tipo de Datos | PK | FK | NN Descripcion
Columna
iddoc CHAR(2) v Clave Primaria almacena
el Cédigo de un
documento
nombredocumento | VARCHAR(45) Almacena el nombre de

un documento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.28
Tabla de datos: Empresa
Nombre de Tipo de Datos | PK | FK | NN Descripcion
Columna
ruc CHAR(11) v v Clave Primaria
Almacena el RUC de una
empresa
razonsocial VARCHAR(45) Almacena la razon social
de una empresa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.29
Tabla de datos:Estados
Nombre de Tipo de Datos | PK | FK | NN Descripcién
Columna
idestados CHAR(2) v Clave Primaria

Almacena el identificador

del estado
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nombreestado

VARCHAR(10)

Almacena el estado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.30
Tabla de datos: Expediente
Nombre de Tipo de PK | FK | NN Descripcion
Columna Datos

codexp INT v v | Clave primaria, almacena el
namero de expediente

frecha_ingreso DATETIME almacena la fecha de ingreso
de un expediente

beneficiario_dni CHAR(8) v | v | Clave Foranea, almacena el
DNI del beneficiario

years_cod_years CHAR(3) v | v | Clave Foranea, almacena el
cbdigo del afio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.31

Tabla de datos: Prioridad

Nombre de Tipo de Datos | PK | FK | NN Descripcion
Columna
idprioridad CHAR(2) v v Clave Primaria
Almacena el Cddigo de
prioridad
nombreprioridad VARCHAR(45) Almacena la prioridad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.32
Tabla de datos:Rol

Nombre de _ PK | FK | NN Descripcion
Tipo de Datos
Columna
v v Clave Primaria
idrol CHAR(2) Almacena el identificador
del rol
Almacena el nombre del
nombrerol VARCHAR(45) |
ro
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.33
Tabla de datos: Tramite
Nombre de Tipo de PK | FK | NN Descripcion
Columna Datos
. _ INT v v Clave primaria, almacena
codigotramite .
el namero del tramite
DATETIME almacena la fecha de
fechaestado . o
registro de tramite
_ CHAR(2) v | Vv Clave Foranea, almacena
area_idarea - _ )
el codigo del area
_ LONGTEXT Almacena el asunto del
observaciones o
tramite
CHAR(2) N Clave Foranea, almacena
estados_idestados el codigo del estado de un
tramite
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_ _ _ INT v | Vv Clave Foranea, almacena
Acciones_idaccion - o y
el codigo de accion
_ INT v | Clave Foranea, almacena
expediente_codexp - o _
el codigo de expediente
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4.34
Tabla de datos: Usuario
Nombre de Tipo de Datos | P | FK | NN Descripcion
Columna
v v Clave primaria,
dni CHAR(8) almacena el nUmero
de DNI del usuario
. Almacena lo
nombreusuario VARCHAR(100) _
nombres del usuario
_ _ Almacena lo
apellidousuario | VARCHAR(100) _ _
apellidos del usuario
. Almacena el numero
telefonousuario | VARCHAR(12) .
de teléfono del usuario
_ _ . Almacena la
direccionusuario | VARCHAR(100) . y _
direccion del usuario
_ Almacena el correo
correousuario VARCHAR(100) o )
electronico del usuario
Almacena la foto del
foto VARCHAR(150) _
usuario
N4 Clave Foranea,
_ almacena el cadigo del
area_idarea CHAR(2)

area donde labora el

usuario
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.35
Tabla de datos: Afo (years)
Nombre de Tipo de PK | FK | NN Descripcion
Columna Datos
cod_years CHAR(3) v v Clave Primaria
Almacena el Cadigo de un
afo
ejercicio INT Almacena el nimero de
un afo

Fuente: Elaboracion propia

4.1.8.3 Prototipos

. Interface autenticar usuario

Usuario | ingrese su cuenta

-
Clave m

(=

Figura 4.47. Interface autenticar usuario
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B. Interface nuevos beneficiarios

Dni del Beneficiario ‘ & digitos

Nombre y Apellidos del beneficiario ‘

Teléfono ‘

Direccion del beneficiario ‘

Correo del beneficiario ‘

Ruc empresa ‘

Figura 4.48Interface nuevos beneficiarios.

C. Interface nuevos tramites

Datos del Usuario

Dni ‘ej. 45672230 ‘ Mombres ‘

Datos de expediente

Ne 9 | Fecha ‘ 20180106 0 ‘ Afio 2017 v
Asunto

4
Detalle de expediente
Documento Carta v N2, REF.
Folios 1 Prioridad | Alta ¥ N.dias 4
Area Administracia ¥ | estado registrado ¥ | Acciones | porrevisar v

observaciones

Anexos Seleccionar archivo |Ningd...nado ‘ Guardar




Figura 4.49. Interface nuevos tramites.

D. Interface adjuntar anexo
Cédigo de detalle | 1 |
N° de expediente | 1 |
Tipo de documento | o1 |
N° de documento 1 |
folios |1 |
prioridad | 01 |
Dias 4 |
referencia | oficio 12 |
Asunto e y

Imagen de expediente | Ningi..nada |

guardar

Figura 4.50. Interface adjuntar anexo.

E. Interface procesar trdmite de documento en Secretaria Académica

C

Derivar trémite para ser atendido en otra Area

Fecha de envio | 2018-01-06 11:58:47

Area destino | Unida de Admini v

estado | derivado v

Acciones | Para dar tramite v

observaciones P
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Figura 4.51. Interface procesar tramite de documento en Secretaria Académica.

F. Interface buscar tramite de documento

N° de expediente | 2

N. Tramite Fecha Estado Observacién g
4 12-12-17 En proceso Dictamen de tesis
3 11-12-17 Enviado Revisar documentos
2 10-12-17 registrado

Figura 4.52. Interface autenticar usuario.

G. Reporte tiempo de registro de tramite de documentos

Generar reporte tiempo de registro

fecha de inicic | 2018-01-06 @

fecha de fin 2018-01-01

Figura 4.53. Interface reporte tiempo de registro de trdmite de documentos.

H. Reporte porcentaje de tramites localizados

Generar reporte de porcentaje de tramite localizados

fecha de inicio | 2018-01-06

fecha de fin 2018-01-01

Generar
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Figura 4.54. Interface reporte porcentaje de tramites localizados.

4.1.8.4 Diagrama de componentes

<<file>> Q
Css servidor web

<<file>> <<file>>
HTML5 — _ PHP
navegador web

<<file>> O
Is Base de datos

Figura 4.55. Diagrama de componentes.

4185 Diagrama de despliegue
SERVER
0101010 L7
T e e
Secretaria General e groroiot WP

Ll 7
5 TCP/IP v
<<device>> <<divice>>
pc switch <<device>> <<device>>
ush router_CL SERVER MYSQL

<<device>>
impresora

TCP/IP, TCP/IP

Beneficiario

Seretaria Académica Unidad Académica

/7 <<device>> <2de\|/.|ce>>
impresora-SA <<device>> PC-UA PC_cliente
PC-SA
usb
usb
<<device>>
impresoraUA

Figura 4.56. Diagrama de Despliegue.

4.1.9 Implementacién de la solucion

4191 Instalacién y configuracion del sistema

- Implementacion. En la etapa de implementacion los

archivos y base de datos se alojaran y configuran en el
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hosting contratado por la institucion y la para acceder se
tendra la siguiente

URL:http://www.isephnovictorinoelorz.edu.pe/tramite

- Ejecucién. Para ejecutar el sistema de informacién no es

necesario instalarlo.

4.1.9.2 Plan de pruebas
A. Autenticar usuario

Tabla 4.36

Caso de prueba Autenticar usuario

CPO1 Autenticacion de usuario

Modulo Autenticacion de usuarios

Descripcién El registrador, asistente registra sus

datos de ingreso

Datos Usuario

requendos pattern="[A-Za-z0-9]{1,10}"

contrasefa

pattern="[A-Za-z0-9]{1,10}"

Pasos a seguir | 1. Ingresa URL del sistema de

informacion
2. Ingresa usuario
3. Ingresa contrasefa

4. Clic en ingresar

Prerrequisitos | El usuario debe estar registrado en el
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sistema

Resultados El usuario ingresa al sistema

esperado

Fuente: Elaboracién Propia
B. Registrar nuevo Beneficiario

Tabla 4.37

Caso de prueba: Registrar nuevo beneficiario

CPO02 Registrar nuevo beneficiario

Maodulo Registrar beneficiario

Descripcion El registrador ingresa los datos

personales de un beneficiario

Datos DNI del beneficiario

requeridos pattern="[0-9]*" required minlength="8"

maxlength="8" size="8"

Nombre y Apellidos del beneficiario
pattern="[A-Za-z]*" required

Teléfono

pattern="[0-9]*"

Direccion del beneficiario

Correo del beneficiario

pattern="[a-z0-9._%+-]+@[a-z0-9.-]+\.[a-
z){2,3}%"

Ruc empresa

pattern="[0-9]*"
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Pasos a seguir | 1. Elregistrador ingresa al sistema
2. Clic eningresar

3. Clic en beneficiario

4. Ingresa datos

5. Clic en guardar

Prerrequisitos | El usuario debe tener el rol de
registrador

Resultados Los datos del beneficiario se registran

esperado en el sistema

Fuente: Elaboracion propia

C. Registrar nuevos tramites de documentos

Tabla 4.38.

Caso de prueba: Registrar nuevos tramites de documentos

CPO03 Registrar nuevos tramites de documentos

Modulo Registrar beneficiario

Descripcion El registrador ingresa los datos

personales de un beneficiario

Datos DNI del beneficiario

requeridos pattern="[0-9]*" required minlength="8"

maxlength="8" size="8"

Nombre y Apellidos del beneficiario
pattern="[A-Za-z]*" required

N° de expedientepattern="[0-9]*"

Fecharequired
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Pasos a seguir 1. El registrador ingresa al sistema
2. Ingresa datos

3. Clic en guardar

Prerrequisitos El usuario debe tener el rol de registrador

Resultados Los datos del tramite de documento se

esperado almacenan en el sistema

Fuente: Elaboracion propia

D. Procesar tramite de documentos

Tabla 4.39
Caso de prueba: Recepcionar trdmite de documentos

CPO0O4Recepcionar tramite de documentos

Médulo Recepcionar trdmite de documentos

Descripcion El asistente de area ingresa los datos
los datos del trdmite de documentos

recepcionado

Datos Fecha de recepcion, accion, estado,
requeridos area de recepcion, observaciones,
namero de tramite (autogenerado por el
sistema), numero de expediente

(autogenerado por el sistema)

Pasos a seguir 1. El asistente ingresa al sistema
2. Ingresa datos

3. Clic en guardar

Prerrequisitos El usuario debe tener el rol de asistente

Resultados Se almacena el trAmite de documentos

esperado con el estado de recepcionado
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.40

Caso de prueba: Derivar tramite de documentos

CPO04 Derivar tramite de documentos

Modulo Derivar tramite de documentos
Descripcion El asistente de area ingresa los datos los
datos del tramite de documentos a derivar
Datos Fecha de envio
requeridos ACCION
Estado

Area destino
Observaciones

Numero de tramite (autogenerado por el

sistema)

Numero de expediente (autogenerado por

el sistema)

Pasos a seguir

1. El asistente ingresa al sistema
2. Ingresa datos

3. Clic en guardar

Prerrequisitos

El usuario debe tener el rol de asistente

Resultados

esperado

Se almacena el tramite de documentos

con el estado de derivado

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.41

Caso de prueba: Atender tramite de documentos
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CPO04 Atender tramite de documentos

Modulo Atender tramite de documentos

Descripcion El asistente de area ingresa los datos los
datos del tramite de documentos a
atender

Datos Fecha de atencion final

requeridos .,

9 Accion

Estado

Area de atencion
Observaciones

Numero de tramite (autogenerado por el

sistema)

Numero de expediente (autogenerado por

el sistema)

Pasos a seguir

1. El asistente ingresa al sistema
2. Ingresay selecciona datos solicitados

3. Clic en guardar

Prerrequisitos

El usuario debe tener el rol de asistente

Resultados

esperado

Se almacena el trdmite de documentos

con el estado de atendido

Fuente: Elaboracién propia
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V.RESULTADOS

5.1

Andlisis descriptivo

5.1.1

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos luego de la
aplicaciéon de los instrumentos de recojo de informacion teniendo en
cuenta las dimensiones de la variable independiente. En la
dimension Registro se tuvo el indicador Tiempo promedio de registro
de tramite documentos y para la dimension localizacién el indicador

fue porcentaje de localizacion de tramite de documentos.
Indicador: Tiempo promedio de registro de tramite documentos.

En la siguiente tabla se muestran los datos descriptivos del
indicador tiempo promedio de registro de tramite documentos.

Tabla 5.1
Medidas descriptivas del tiempo promedio de registro de
tramite documentos antes y después de implementado el

sistema de informacion.

N Media Desviacion

estandar

Estadistico Estadistico Estadistico

Pre_test 35 0:03:48 0:00:22
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Post_test

35

0:00:56 0:00:12

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla anterior en el pretest el

tiempo promedio de registro para un tramite documentario fue

de 3:48 minutos, mientras que en el postest se obtuvo un

valor igual a 0:56 minutos. A partir de los tiempos anteriores

se puede advertir una diferencia de 2:52 minutos

Tiempo promedio de registro de tramite
documentos

00:04:19

00:03:48

00:03:36

00:02:53

00:02:10

00:01:26

00:00:43

00:00:00

PreTest

00:00:56

PosTest

Figura 5.1. Tiempo promedio de registro de tramite de documentos.

En la figura 5.1 se pude observar una reduccion en el tiempo promedio de

registro de tramite de documentos luego de la aplicacion del sistema de

informacion.

5.1.2 Indicador: Porcentaje de localizacion de tramite documentos.

En la tabla presentada a continuacibn se muestra el

porcentaje de localizacion de tramite documentos.

Tabla 5.2

Resultados descriptivos del porcentaje de localizacion de
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tramite de documentos antes y después de la aplicacion del

sistema de informacion

N Media Desviacion estandar

Estadistico | Estadistico | Estadistico
Pre_Test | 09 45,33 16,25
Post Test | 09 94,78 11,40

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla anterior en el pretest el porcentaje de

localizacion de tramite documentos fue de 45,33 % y en el post test fue de

un 94,78 % de documentos localizados. Los porcentajes registrados en el

pretest y postest muestran una diferencia de 49.45 %

Porcentaje de tramite de documentos localizados
94.78%

0.9
0.8
0.7
0.6
05 45.33%
0.4
0.3
0.2
0.1

PreTest

PosTest

Figura 5.2. Porcentaje de tramite de documentos localizados.

En la figura 5.2 se observa un aumento en el porcentaje de tramite de

documentos localizados luego de la aplicacién del sistema de informacion.

52 Analisis inferencial

5.2.1 Pruebas de normalidad
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Para elegir la prueba de hipétesis apropiada fue necesario realizar
previamente pruebas para determinar la distribucion normal de los

datos registrados.

En la investigacion se optd por utilizar el test de Shapiro-Wilk, puesto
gue el nimero de elementos con los que se trabajé en ambos
indicadores fue menor a 50. Para el indicador tiempo promedio de
registros de tramite de documentos se trabajé con 35 documentos y
para el indicador porcentaje de tramite de documentos localizados
se trabajo con 09. El nivel de confianza fue del 95% con un margen
de error del 5%

5.21.1 Indicador: Tiempo promedio de registro de tramite

documentos.

Antes de analizar los datos del pretest y postest del indicador
tiempo promedio de registro de tramite documentos se
procedi6 a determinar si dichos datos seguian una
distribucién normal o no. Los resultados obtenidos se

muestran en la tabla 5.3.

Tabla 5.3
Resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
Shapiro-Wilk
estadistico | Gl p-valor
Pre_test 0,935 35 0,039
Post_test 0,920 35 0.014

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5.3 se pueden observar los valores de p-valor
para el indicador el tiempo promedio de registro de tramite
documentos tanto en el pretest y en el postest. En el pretest
p-valor = 0,039 y en el postest p-valor = 0,014. Como ambos
valores son inferiores a 0.05 se pudo concluir que los datos

no siguen una distribucion normal.

A continuacion, con la ayuda de los histogramas generados a
partir de los datos obtenidos del pretest (figura 5.3) y en el
postest (figura 5.4), se representan graficamente la

distribucion de los datos.

Histograma — Normal
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Figura 5.3. Tiempo promedio de registro de tramite documentos -Pre T.
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Histograma
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Figura 5.4. Tiempo promedio de registro de tramite documentos - postest.

5.2.1.2

Indicador: Porcentaje

documentos

de localizaciéon de

tramite

Previo al andlisis de los datos del pretest y postest para el

indicador porcentaje de localizacion de tramite documentos

se procedié a comprobar la distribucién normal de dichos

datos. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla

5.4.

Tabla 5.4

Resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

p-valor
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Pre_test 0,820 9 0,035

Post_test 0,553 9 0.000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.4 se pueden observar los valores de p-valor
para el indicador el porcentaje de documentos localizados
tanto en el pretest y en el postest. En el pretest p-valor =
0,035 y en el postest p-valor = 0.000. Como ambos valores
son inferiores a 0.05 se pudo concluir que los datos no

siguen una distribucion normal.
Los histogramas generados a partir de los datos obtenidos

del pretest (figura 5.5) y en el postest (figura 5.6), muestran

graficamente la distribucion de los datos.
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Figura 5.6. Porcentaje de documentos localizados —postest.

5.2.2 Prueba de hipétesis

5.2.2.1 Indicador tiempo promedio de registro de tramite de

documentos
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Tabla 5.5

Las hipotesis consideradas para el indicador son:

Ho: El sistema de informacion no reduce el tiempo promedio
de registro de tramite de documentos del Instituto Superior
de Educaciéon Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”

Cajamarca 2017

Hi: El sistema de informacion reduce el tiempo promedio de
registro de tramite de documentos del Instituto Superior de
Educacion Pudblico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”

Cajamarca 2017

Los resultados obtenidos en la prueba de normalidad tanto
para el pretest y postest demuestran que los datos no
presentan una distribucion normal porque lo que para la
contratacién de hipétesis se utilizé la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon. Los resultados se muestran en la tabla
5.5yenlatabla 5.6

Rangos obtenidos en la prueba de Wilcoxon para el tiempo promedio de registro

de tramite de documentos
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Rangos

N Rango Suma de

promedio | rangos

Rangos negativos | 352 | 18,00 630,00
Postest - Pretest | Rangos positivos | 0P ,00 ,00

Empates 0

Total 35

a. Postest < Pretest
b. Postest > Pretest

c. Postest = Pretest

Tabla 5.6
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el tiempo promedio de registro de
tramite de documentos

Postest - Pretest

z -5,160°

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Si p.< 0,05 se rechaza Ho
Sip. 20,05 se acepta Ho

En la tabla 5.6 se puede observar que p = 0,000, el cual es menor que 0,05. Por
ello se puede afirmar que se rechaza la nula y se acepta la hipétesis alterna: El
sistema de informacion reduce el tiempo promedio de registro de tramite de

documentos del Instituto Superior de Educacion Publico “Hno. Victorino Elorz
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Goicoechea” Cajamarca 2017, con un nivel de confianza del 95% de los

resultados obtenidos.

Tabla 5.7

Indicador: Porcentaje de tramite de documentos

localizados Prueba de Hipotesis 2

Las hipotesis consideradas para el indicador son:

Ho: El sistema de informacion no aumenta el porcentaje de
documentos localizados en el Instituto Superior de
Educacion Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”

Cajamarca 2017.

Hi: El sistema de informacién aumenta el porcentaje de
documentos localizados en el Instituto Superior de
Educacion Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”

Cajamarca 2017.

Los valores de la prueba de normalidad tanto para el pretest
y postest, mostrados en la tabla 5.4, demuestran que los
datos no presentan una distribucion normal porque lo que
para la contratacion de hipétesis se utilizé la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon. Los resultados se muestran

enlatabla5.7 y en latabla 5.8

Rangos obtenidos en la prueba de Wilcoxon para el porcentaje de documentos

localizados
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Rangos

N Rango Suma de

promedio | rangos

Postest - Pretest | Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 9®> 15,00 45,00
Empates (0
Total 9

a. Postest < Pretest
b. Postest > Pretest

c. Postest = Pretest

Tabla 5.8
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el porcentaje de documentos
localizados

Postest - Pretest
z -2,677°
Sig. asintotica (bilateral) ,007

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Si p. < 0,05 se rechaza Ho
Sip. 20,05 se acepta Ho

En la tabla 5.8 se puede observar que p = 0,007, el cual es menor que 0,05. Por lo
gue se rechaza la nula y se acepta la hip6tesis alterna: El sistema de informacion

aumenta el porcentaje de documentos localizados en el Instituto Superior de
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Educacién Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” Cajamarca 2017, con un

nivel de confianza del 95% de los resultados obtenidos.

VI. Discusion

6.1 Analisis de discusion de resultados
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Con la hipoétesis que plantea la implementacién del sistema de informacién
mejora el tramite documentario del Instituto Superior de Educacion Publico
“Hno. Victorino Elorz Goicoechea” Cajamarca 2017, los resultados de la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon mostraron los valores de
significancia de 0,000 y 0,007, los mismo que son inferiores a 0.05. Dichos
resultados son semejantes con los hallados por Saavedra (2015) de manera
gue podemos afirmar que el sistema de informacidn mejora el tramite
documentario del Instituto Superior de Educacién Publico “Hno. Victorino

Elorz Goicoechea” Cajamarca 2017.

Como metodologia de desarrollo de software, en esa investigacion se utilizo
el proceso racional unificado (RUP), que ha permitido documentar cada una
de las fases de desarrollo del sistema de informacion. Esta metodologia fue
usada también por Tapia (2016), Saavedra (2015), Vilca y Alaferez (2014),
Arteaga y Huamani (2013), Hurtado y Dean (2013), y Olaizola (2014) quien
en una de sus conclusiones menciona que los objetivos en su investigacion

han permitido demostrar las ventajas de aplicar la metodologia RUP.

Con respecto al tiempo promedio en el registro de trdmite documentario en
el Instituto Superior de Educacion Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”
Cajamarca 2017, para el Pre-Test, se alcanzé los 3:48 minutos y con la
aplicaciébn del Sistema de informacion se redujo a 0:56 minutos,
reduciéndose 02:52 minutos. Estos resultados se asemejan con los
obtenidos por el Ing. Victor Hugo Tapia Jacinto (2016) quien mostré que el
tiempo de Registro de Expedientes y Documentos antes de aplicar el
sistema fue de 2.76 minutos (100%) y luego de la implementacion del
Sistema fue de 1.83 minutos (65.9%), es decir una reduccion del tiempo de
0.93 min que en porcentaje es de 34.1%. Asi mismo Cotos y Taboada
(2005) mencionan que “el empleo de los sistemas de informacion reduce el

tiempo empleado en la realizacién de tareas” (p. 5).

Con los resultados y afirmaciones de los autores se puedo concluir que el
sistema de informacion reduce el tiempo promedio de registro de tramite

documentario.

197



VII.

En relacion al porcentaje de tramites de documentos localizados, en el
Instituto Superior de Educacion Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”,
se mostro que el Pre-Test, alcanzé los 45,33% y con la aplicacion del
Sistema de informacion se incrementé a 94,78%, es decir se produjo un
aumento del 49.45 %; resultados que son semejantes a los encontrados por
Saavedra Rosales (2015), quien en la medicion Pre-Test, alcanzo los 35.5%
y con la aplicacién del Sistema web se incrementé 84.8%, generando un
aumento del 48.3 %. Es decir, con los resultados de la investigacion y
reforzados con los resultados de otros autores citados se puede afirmar que
el sistema de informacién aumenta el porcentaje de tramites de documentos

localizados

CONCLUSIONES
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Con los resultados satisfactorios de los indicadores del estudio
(iempo promedio de registro de tramite de documentos vy
porcentaje de tramite de documentos localizado) y luego de
verificar si existen diferencias estadisticamente significativas
mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon se pudo rechazar
la hipotesis negativa, con un 95 % de confiabilidad y aceptar la
hipodtesis alterna que sefiala que el sistema de Informacion mejora
el trdmite documentario del Instituto Superior de Educacion Publico

“Hno. Victorino Elorz Goicoechea” Cajamarca 2017.

El tiempo promedio de registro de tramite de documentos en el
Instituto Superior de Educacién Publico “Hno. Victorino Elorz
Goicoechea” de Cajamarca en el afio 2017, fue de 3:48 minutos y
con la implementacion del sistema de informacion el tiempo de
registro fue de 0:56 minutos. La diferencia de ambos tiempos es de
02:52 minutos, con lo que se puede aceptar la hipétesis de que el
sistema de informacion reduce el tiempo promedio de registro de

trdmites de documentos de manera significativa.

El porcentaje tramite de documentos localizados en el Instituto
Superior de Educacién Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”
de Cajamarca 2017, fue de 45.33% y con la implementacion del
sistema informacién el porcentaje de tramite de documentos
localizados fue de 94.78%, siendo la diferencia de 49.45 %. Por lo
tanto, se puede aceptar la hipoétesis que sefiala que el sistema de
informacion aumenta el porcentaje de tramites de documentos

localizados.
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VIII.

IX.

RECOMENDACIONES

Primera.

Considerando que la implementacion del sistema de
informacion mejor6 al reducir el tiempo de tramite de
documentos en el Instituto Superior de Educacion Publico “Hno.
Victorino Elorz Goicoechea” Cajamarca 2017, se sugiere que el
instituto realice un plan de mejora continua que incluya acciones

de capacitacion sobre el uso y actualizacion del sistema de

informacioén.

Segunda. Se recomienda que al Instituto Superior de Educacion Publico
“Hno. Victorino Elorz Goicoechea” capacite al personal de las
areas de Secretaria, Administracion, Unidad Académica,
Secretaria Académica en la utilizacion de la interfaz gréafica,
acciones de seguridad y registro de datos correspondientes al
sistema de informacion, siguiendo las instrucciones de Manual
de Usuario.

Tercera. Porlo que el sistema de informacién depende de software como
sistemas operativos, programas de aplicacibn como
navegadores, se recomienda al personal de soporte técnico,
realizar mantenimiento y actualizaciones al hardware y software
de manera que el sistema de informacion funcione de manera
eficiente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIO INDICADORES METODOLO
S NES GIA
P.G. El sistema de Controles de Tipo de
. . . . Informacioén . ingreso de datos Investigacion:

¢, Como el sistema de Determinar si la Sistema de | Interfaz g 9

. L, . . -, mejora el tramite L, e Cuantitativa

informacion mejora el | implementacion de Informacié | Gréfica Controles de

L. . . documentario del .
tramite documentario un sistema de n validacién de datos
. . . L, . ISEP. “Hno.
del Instituto Superior informacion mejora les d
L . Victorino Elorz Controles de
de Educacion Publico | el tramite Navegacién
. . Goicoechea” caf
“Hno. Victorino Elorz documentario del I Disefio de la
. jamarca 2017 Hacion:

Goicoechea” de ISEP. “Hno. Cajamarca 20 Investigacion:
Disefio logico de :

Cajamarca el 2017? Victorino Elorz g preexperimen
base de datos

Goicoechea” Base de tal
Cajamarca 2017 datos Disefio fisico de
base de datos
M O1 x O2
Informes Informe en pantallas

Informe impreso
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°P.E.

a)

¢, Como el sistema
de informacion
mejora el registro

de tramites de

documentos del
ISEP “‘Hno.
Victorino Elorz
Goicoechea”

Cajamarca 2017?

O.E.

a) Determinar si el
sistema de
informacion mejorar
el registro de
tramites de
documentos del
ISEP. “Hno.
Victorino Elorz
Goicoechea”

Cajamarca 2017

H.E.

a) El sistema
de informacién
reduce el tiempo
promedio de
registro de
tramites de
documentos del
ISEP. “Hno.
Victorino Elorz
Goicoechea”

Cajamarca 2017

b)

Como el sistema de
informacion mejora
la localizacion de
tramites de

documentos del

b) Determinar si el
sistema de
informacion mejorar
la localizacién de

tramites de

b) El sistema
de informacién
aumenta la
cantidad de

tramites de

Tramite
Document

ario

Tiempo promedio
registro de tramite

Registro
de documentos
Porcentaje de
tramite de
documentos
localizados
Localizaciéon

Poblacién
muestral: 35
tramites de

documentos

Técnicas de

Investigacion
Observacion
Analisis

documental

Instrumentos
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ISEP. “Hno.
Victorino Elorz
Goicoechea”

Cajamarca 2017?

documentos del
ISEP. “Hno.
Victorino Elorz
Goicoechea”

Cajamarca 2017

documentos
localizados en el
ISEP. “Hno.
Victorino Elorz
Goicoechea”

Cajamarca 2017

de
Investigacion

Ficha de
registro

Cronometro
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Controles de ingreso de datos
independiente . Interfaz Controles de validacion de

Software que permite almacenar
Sistema de informacion : Gréfica datos
datos de usuario en una base
. Controles de Navegacion
de datos y que a traves de su
. - , Base de Disefio l6gico de base de Dicotémica
interfaz grafica genera informes
. L . datos datos
e informacion para el usuario
Disefio fisico de base de
datos
Informes Informe en pantallas
Informe impreso
Registro Tiempo promedio registro de | De intervalo
Variable dependiente . . tramite de documentos
Proceso administrativo que
Tramite documentario : .
permite registrar, consultar y
realizar seguimiento a  los Localizaciéon De intervalo
: Porcentaj rami
documentos ingresados a la orcentaje de tramite de
e mentos localiz
institucion documentos localizados
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Anexo 3: Indicadores

Indicadores Técnica Instrumento Unidad de Definicion operacional
Medida
Tiempo promedio | Observacion Ficha de registro | tiempo
de registro de .
g Cronémetro _ X,(TRTD)
tramite de TPRTD = n
documentos . . _ o
TPRTD: Tiempo promedio de registro de tramite de
documentos.
TRTD: Tiempo en registrar un tramite de documento
n: Cantidad de trdmite de documentos registrados
Porcentaje de Observacion Ficha de registro | Porcentaje

tramites de
documentos

localizados

NTDL
PTL = (

) = 100
NTDE

PTL: Porcentaje de tramite de documentos

Localizado
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NTDL: Numero de tramite de documentos

localizados

NTDB: Numero de trdmite de documentos

buscados
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Anexo 4 Validacion de instrumentos de recolecciéon de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ 5 hwq Fowdencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ 1]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

T AuceAHudst  AlaoiPa wilveg

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

!
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Ficha de registro del Tiempo promedio de registro de tramite documentario

N° de ficha

Observador

Institucion

Direcciéon

Subproceso

observado

Periodo de

observaciéon

Anexo 5: Matriz de datos

1

Luis Humberto Huaméan Sanchez

ISEP. VEG

Av. El Maestro N° 290 -Cajamarca

Tiempo promedio de registro de tramite documentario

- pretest

15/11/2017 -15/12/2017

Item |Fecha Hora de inicio |Hora de fin | Tiempo del proceso en
minutos
1 15/11/2017 16:48:53 16:51:48 0:02:55
2 15/11/2017 17:25:18 17:29:17 0:03:59
3 15/11/2017 16:53:42 16:57:37 0:03:55
4 15/11/2017 8:56:31 8:59:55 0:03:24
5 15/11/2017 10:35:05 10:39:49 0:04:44
6 22/11/2017 16:20:25 16:24:04 0:03:39
7 22/11/2017 16:23:16 16:27:06 0:03:50
8 22/11/2017 16:25:49 16:29:55 0:04:06
9 22/11/2017 17:14:03 17:17:49 0:03:46
10 23/11/2017 16:22:59 16:26:10 0:03:11
11 23/11/2017 16:25:35 16:29:12 0:03:37
12 23/11/2017 16:29:06 16:32:28 0:03:22
13 23/11/2017 16:31:24 16:35:02 0:03:38
14 23/11/2017 16:36:05 16:40:30 0:04:25
15 27/11/2017 8:57:41 9:01:27 0:03:46
16 27/11/2017 9:01:09 9:04:43 0:03:34
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17 27/11/2017 9:03:52 9:07:21 0:03:29
18 28/11/2017 18:29:25 18:33:24 0:03:59
19 29/11/2017 16:14:34 16:18:13 0:03:39
20 29/11/2017 16:17:03 16:21:05 0:04:02
21 30/11/2017 10:39:00 10:43:51 0:04:51
22 5/11/2017 16:27:10 16:31:03 0:03:53
23 6/11/2017 11:47:17 11:51:19 0:04:02
24 6/12/2017 11:49:41 11:53:20 0:03:39
25 6/12/2017 11:52:00 11:56:03 0:04:03
26 6/12/2017 11:55:28 11:59:08 0:03:40
27 11/12/2017 12:36:26 12:40:27 0:04:01
28 15/12/2017 18:34:10 18:38:12 0:04:02
29 15/12/2017 18:37:51 18:41:38 0:03:47
30 15/12/2017 18:41:26 18:44:59 0:03:33
31 15/12/2017 18:44:19 18:47:58 0:03:39
32 15/12/2017 18:50:17 18:53:58 0:03:41
33 15/12/2017 18:52:35 18:56:17 0:03:42
34 15/12/2017 18:54:46 18:58:36 0:03:50
35 15/12/2017 18:57:06 19:00:58 0:03:52
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Ficha de registro del Tiempo promedio de registro de tramite

N° de ficha

Observador

Institucion

Direccion

Subproceso observado

documentario
2
Luis Humberto Huaman Sanchez
ISEP. VEG
Av. El Maestro N° 290 -Cajamarca

Tiempo promedio de registro de tramite

documentario - postest

Periodo de observacion 20/12/2107
ftem |Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo del proceso en
minutos

1 20/12/2017 08:51:08 08:51:56 00:00:48
2 20/12/2017 08:53:35 08:54:45 00:01:10
3 20/12/2017 08:56:35 08:57:46 00:01:11
4 20/12/2017 09:06:24 09:07:19 00:00:55
5 20/12/2017 09:24:37 09:25:51 00:01:14
6 20/12/2017 09:36:33 09:37:33 00:01:00
7 20/12/2017 09:41:44 09:43:04 00:01:20
8 20/12/2017 09:48:57 09:49:47 00:00:50
9 20/12/2017 09:52:11 09:53:03 00:00:52
10 20/12/2017 09:55:19 09:56:14 00:00:55
11 20/12/2017 09:56:28 09:57:23 00:00:55
12 20/12/2017 09:57:49 09:58:43 00:00:54
13 20/12/2017 10:01:48 10:02:42 00:00:54
14 20/12/2017 10:07:57 10:08:49 00:00:52
15 20/12/2017 10:10:28 10:11:18 00:00:50
16 20/12/2017 10:11:57 10:13:05 00:01:08
17 20/12/2017 10:19:53 10:20:53 00:01:00
18 20/12/2017 10:23:33 10:24:31 00:00:58
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19 20/12/2017 10:25:03 10:25:57 00:00:54
20 20/12/2017 10:26:48 10:28:08 00:01:20
21 20/12/2017 10:28:37 10:29:25 00:00:48
22 20/12/2017 10:29:48 10:30:40 00:00:52
23 20/12/2017 10:31:08 10:32:09 00:01:01
24 20/12/2017 10:32:29 10:33:41 00:01:12
25 20/12/2017 10:34:04 10:35:01 00:00:57
26 20/12/2017 10:35:28 10:36:13 00:00:45
27 20/12/2017 10:36:46 10:37:41 00:00:55
28 20/12/2017 10:37:46 10:38:51 00:01:05
29 20/12/2017 10:41:49 10:42:33 00:00:44
30 20/12/2017 10:43:32 10:44:12 00:00:40
31 20/12/2017 10:44:40 10:45:15 00:00:35
32 20/12/2017 10:45:27 10:46:12 00:00:45
33 20/12/2017 10:46:31 10:47:28 00:00:57
34 20/12/2017 10:48:18 10:49:01 00:00:43
35 20/12/2017 10:49:34 10:50:16 00:00:42
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Ficha de registro del porcentaje de trdmite documentario localizados

Ficha de registro

N° de ficha 3

Observador Luis Humberto Huaman Sanchez

Institucion ISEP. “Hno. VEG”

Direccion Av. El Maestro N° 290 -Cajamarca

Subproceso observado Tramite de documentos buscados -
pretest

Periodo de observacion 04/12/17- 15/12/17

Dias Tramites buscados Tramites localizados Porcentaje de

tramites localizados

Dia 1 6 5 83%

Dia 2 5 2 40%

Dia 3 2 1 50%

Dia 4 5 2 40%

Dia 5 7 2 29%

Dia 6 3 1 33%

Dia 7 3 1 33%

Dia 8 2 1 50%

Dia 9 2 1 50%

Total 35 16 46.333%

225




Ficha de registro del porcentaje de tramite documentario localizados

Ficha de registro

N° de ficha 4

Observador Luis Humberto Huaman Sanchez

Institucion ISEP. “Hno. VEG”

Direccién Av. El Maestro N° 290 -Cajamarca

Subproceso observado Tramite de documentos buscados -
postest

Periodo de observacion 15/12/17- 29/12/17

Dias Tramites buscados Tramites localizados Porcentaje de

tramites localizados

Dia 1 6 6 100%

Dia 2 5 5 100%

Dia 3 2 2 100%

Dia 4 5 5 100%

Dia 5 7 6 86%

Dia 6 3 2 67%

Dia 7 3 3 100%

Dia 8 2 2 100%

Dia 9 2 2 100%

Total 35 33 94.780%
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Anexo 6. Manual de usuario

1. Ingreso al sistema

/]I a. Enlabarra de direccién digitar
A e e cnu ) isephnovictorinoelorz.edu.pe/tramite/iseph
& C | ® Noesseguro | www.isephnovictorinoelorz.edu.pe/tramite/ . ) )
novictorinoelorz.edu.pe/tramite/
b. Presionar la tecla enter

c. Digitar usuario

d. D|g|tar Contraseﬁa . ario ‘ ingrese su cuenta ‘ @
=
o

¥ | |

: 3

-,

2. Salir del sistema

Bi ido Nancy Lianos Yupanqui & salic Clic en el botdn salir

&

il
'
- -

LI
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Agregar nuevo beneficiario
[ ISEP. "Hno. VEG" X

< C | ® www.isephnovictorinoelorz.edu.pe/tramite/proces

Sistema de tramite documentario

a. Ingresar con el rol de
registrador

™ v
U )
Empresa Beneficiario
c.clicen
beneficiario

Buscar

b. Clicen
insertar
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Nuevos Beneficiarios

Dni del Beneficiario & digitos

d. Digitar datos eneficiario

Direccion del beneficiario

Correo del beneficiario

e E.clicenguardar

Ruc empresa

o a. Ingresar
3. Agregar nuevo tramite de documento como

registrador
Datos del Usuario

Dni | o 45672230 | Nombres | |

b. Digitar datos

Fecha | 2018-01-111; | afo | 2017 v
] [
| i
Detalle de expediente
Documento FUT v Ne. REF.
Folios 1 Prioridad N. dias 4
Area | Unida de Adr ¥ | estado | registrado ¥ | Acciones | Para dar trém v

observaciones

e c.clicenguardar

Anexos | | Seleccionar archivo | Ningl_..nado |

229



4. Adjuntar anexo

Sistema de tramite documentario

a. Ingresar como
registrador

=)
Beneficiario  expediente
2 b. Clicen >
Edicion edicion & >
‘ %
Tl
estados Acciones
Buscar
c. Clic en Adjuntar
Adjuntar

d. Ingresar cédigo de _
detalle datos exo de expediente
Caodigo de detalle ejemplo: 1

e. Seleccionar

: imagen
Imagen de expediente Seleccionar archivo | Ningu

f. clic en guardar
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5. Buscar tramite de documentos

Sistema de trimite documentario

Edicion

Buscar

N® de expediente

B. clicen
buscar

A
<<l

a. Acceder al
sistema

lejemplo: 0001

/™

e C.ingresar el
numero de
tramite a buscar

i I

d. clicen ver

6. Derivar trdmite de documento

33

25

33

25

20-12

29-12

Unidad

Académica

Unidad

Académica

registrado

registrado

a. Acceder al sistema
como asistente

Bienvenide Esther Gutiérrez LLovera [ salir

Para dar

tramite

Para dar

tramite

b. clic en la imagen derivar
segun el tramite a procesar
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c. Ingresar datos

Derivar tramite para ser atendido en otra Area

(=

vy —

Fecha de envio

Area destino

2018-01-11 01:28:21

Unida de Adr v

estado derivado A\ d. clicen
enviar
Acciones Para dar tran v
observaciones p
|
7. Recepcionar tramite
a. Acceder al
sistema como Bienvenido Esther Gutiéez LLovera [ salis
asistente 7

33

25

33

3

Unidad
29-12 .
Académica

Unidad
29-12
Académica

i I Ml Mt il
e O

X Para dar
registrado .
tramite

Para dar
registrado
tramite

g
e O &8

I\

b. clic en la imagen recepcionar
segln el trdmite a procesar
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c. Ingresar datos

ite para ser atendido en otra Area

2017-12-12/03:29:51

Para dar tram v

Acciones

(=

o I

d. Clicen
recepcionar

observaciones

T

8. Atender tramite

a.

Acceder al sistema
como asistente

Bienvenido Esther Gutiérez LLovera [ salir

Unidad Para dar \
33 33 29-12 registrado 5
Académica tramite
Unidad Para dar
25 25 20-12 o registrado o 5 )
Académica tramite

N

c. clicen laimagen atender
segln el trdmite a procesar
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c. Ingresar datos

de atencion

Atencion final de tramite

Fecha de envio

Acciones

observaciones

2017-21-12 04}35-41

(=

d. Clicen
atender
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Anexo 7. Cédigos

7.1. Base de datos

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'tramitedocumentario’. ‘'usuario’ (
‘dni’ CHAR(8) NOT NULL,

‘nombreusuario’ VARCHAR(100) NULL,
‘apellidousuario’ VARCHAR(100) NULL,
‘telefonousuario’ VARCHAR(12) NULL,
‘direccionusuario’ VARCHAR(100) NULL,
‘correousuario’ VARCHAR(100) NULL,

‘foto’ VARCHAR(150) NULL,

‘area_idarea’ CHAR(2) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘dni’),

INDEX ‘fk_usuario_areal_idx’ (‘area_idarea’ ASC),
CONSTRAINT ‘fk_usuario_area?’

FOREIGN KEY (‘area_idarea’)

REFERENCES ‘tramitedocumentario’.’area’ (‘idarea’)
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

7.2. Archivo HTML

<link rel="stylesheet" href="../css/cssmenu.css">
<script src="js/jquery.min.js"></script>

<script src="js/menuinicio.js"></script>

<div id="menu">

<span id="acceso">

<ul>

<li >

<a class="menu inicio" href="#" data-title="Inicio">
<span>

<span class="fa fa-home fa-fw">
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&nbsp;lnicio
</span>
</span>
</a>

</li>

<li>

<a class="menu autenticar" href="index.php" data-title="Autenticar">
<span>

<span class="fa fa-plus" aria-hidden="true" id="login">Autenticar</span>
</span>

</a>

</li>

<li>

<a class="menu buscar" href="#" data-title="Buscar" >

<span >

<span href="#" id="menubuscar" class="fa fa-pencil fa-fw">
Buscar

</span>

</span>

</a>

</li>

<li>

<a class="menu nosotros" href="http://www.isephnovictorinoelorz.edu.pe" data-
tittle="Nosotros">

<span>

<span class="fa fa-eye" aria-hidden="true">Nosotros</span>
</span>

</a>

</li>
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</ul>
</span>

</div>

7.3. Archivo CSS

.menu {

display: block;
position: relative;
height: 76px;
width: 120px;
top: -10x;

left: -10pXx;
margin: O;
overflow: hidden;

font-family: Arial;

/* Bordes superiores */

.menu.inicio {
border-top: #ffcO00 0.3em solid;

}

.menu.autenticar {
border-top: #b81800 0.3em solid;

}

.menu.buscar {
border-top: #00a53c 0.3em solid;
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.menu.nosotros {
border-top: #455eb4 0.3em solid;

}

.menu.insertar {
border-top: #de801b 0.3em solid;

}

[* Atributos y transicion */

.menu > span {

display: block;

position: absolute;
overflow: hidden;

left: O;

top: O;

width: 100%;

height: 0%;

transition: 0.5s ease-in-out;

-webkit-transition: 0.5s ease-in-out;

}

.menu:after, . menu > span > span {
display: block;

text-align: center;

border-radius: Oem,;

padding: 2em 0 1.5em;
}

.menu:after {

content: attr(data-title);
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width: 100%;
background: #000;
color: #fff;

}

.menu > span > span {
width: 120px;

color: #fff;

}

.menu.inicio > span > span {
background: #ffc000;

}

.menu.buscar > span > span {
background: #00a53c;

}

.menu.autenticar > span > span {
background: #b81800;

}

.menu.nosotros > span > span {
background: #455eb4;

}

.menu.insertar > span > span {

background: #de9a0a;
}

/* Lo que pasa con hover */

.menu:hover > span {
height: 100%;
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/* Dando formato a lista */

ul {

list-style-type: none;
margin: O;

padding: O;

}

lia{

display: inline;

float: left;
text-decoration: none;
font-family: sans;

}

7.4. Archivo JS

$(document).ready(function(){

$(#contenido’).blur(function(event)

{

location.reload();

return false;

D

D

$(document).ready(function(){

$(#home').click(function(event)

{
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location.reload();

return false;

D

D

<l--menu edicion -->
$(document).ready(function(){
$(‘#edicion’).click(function(event)

{

$(‘#contenido’).load(‘panelmostrar.php’);

return false;

D

D

<I-- script para mostrar panel agregar -->

$(document).ready(function(){

$(‘#insertar').click(function(event)

{

$(‘#contenido’).load("panelagregar_usuarios.php");

return false;

D

<l--menu buscar -->

$('#menubuscar’).click(function(){

$('#contenido’).load('cuadrolocalizarexpediente.php’);

return false;

D
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D

<l-- script para login-->

$(document).ready(function(){
$().ready(function(){
$(#popup’).fadeln('slow’);
$('.popup-overlay').fadeln(‘'slow’);
$('.popup-overlay").height($(window).height());
return false;

D

$(‘#close").click(function(){
$('#popup’).fadeOut(‘slow’);
$('.popup-overlay').fadeOut('slow");
window.close();

return false;

D;

)
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7.5 Archivo PHP

<!doctype html>

<head>

<title>

datos guardados

<ftitle>

<link rel="stylesheet" href="css/csstablasmensajes.css">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=1SO-8859-1" />

</head>

<script>

setTimeout("window.close()",1000);

function arrastrar( )

{

this.title(false);
this.focus( );

}

</script>

<body onload="arrastrar();">

<?php

try {

if(isset($_POST['codigoaccion’]) && 'empty($_POST['nombreaccion']))
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{

$codaccion=$_POST["codigoaccion"];

$nombreaccion=$_POST["nombreaccion"];

require "conexion.php";
$sentencia="insert into acciones values(
mysqli_query($con,$sentencia);
echo"

<table>

<th>

Actualizacion de datos

</th>

<tr>

<td>

Datos ingresados correctamente
</td>

</tr>

</table>

}

else
{
echo"

<table>

<th>

Notificacion

</th>

<tr>

<td>

<b> algunos datos estan vacios</b>
</td>

<[tr>

.$codaccion.™,".

$nombreaccion.™)";
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</table>

}

catch (Exception $e) {

echo 'Excepcion capturada: ',$e->getMessage(), "\n";

}

7>

</body>
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