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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se denomina, implementacién de un
sistema de gestion de almacén y su mejora en el control de inventarios de la
empresa KIARATEL S.A.C, San Juan de Lurigancho, 2021. Cabe sefialar que el
desarrollo de esta investigacidbn se origina a causa de la falta de control de
inventarios de los articulos existentes en el area de almacén, dado que se producen
pérdidas de informacion, gestiones ralentizadas, estancamiento econdmico y
saturacion laboral. A través de la implementacion del sistema de gestion de
almacén se pretende mejorar el control de inventarios de la empresa KIARATEL
S.A.C. Este sistema informatico ayudara a mejorar los procesos de gestion y
control, automatizando el desarrollo laboral del personal. Para la elaboracion de la
investigacion se tuvo como variable independiente al sistema de gestion de

almacén y como variable dependiente al control de inventarios.

La metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo correlacional y
explicativa con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y corte transversal.
Con una poblacién de 100 personas, de las cuales se tomaron una muestra de 30
personas donde se aplicd el muestreo probabilistico. Las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos fueron la encuesta y el cuestionario de las cuales se
realizaron 15 preguntas por la variable sistema de gestion de almacén y 15 por la
variable control de inventarios. En la estadistica para el analisis de datos se empleé
la herramienta informatica SPSS vers.23, quien se encarga de todo el
procesamiento de la informacién mediante la codificacion, tabulacion, consultas,
formulacion de hipoétesis y estas se muestran dinamicamente en tablas y graficos

para ser comprendidos de manera clara y precisa.

Finalmente, después del analisis en el resultado de la hipétesis se observa
gue hay una marcada relacion entre las variables sistema de gestion de almacén y
el control de inventarios del 84.1% y se concluye que, la implementacion de un
sistema de gestion de almacén si mejorara el control de inventarios en la empresa
KIARATEL S.A.C, S.J.L, 2021.a un nivel de significancia del 5%.

Palabras clave: Sistema de gestion de almacén, Control de inventarios.
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ABSTRACT

This research work is called, implementation of a warehouse management
system and its improvement in the inventory control of the company KIARATEL
SAC, San Juan de Lurigancho, 2021. It should be noted that the development of
this research originates from the lack of inventory control of existing items in the
warehouse area, given that there are losses of information, slowed down
management, economic stagnation and job saturation. Through the implementation
of the warehouse management system, the intention is to improve the inventory
control of the company KIARATEL S.A.C. This computer system will help to improve
the management and control processes, automating the work development of the
staff. For the preparation of the research, the warehouse management system was

used as an independent variable and inventory control as a dependent variable.

The methodology used in the research was correlational and explanatory with
a quantitative approach, non-experimental design and cross-sectional. With a
population of 100 people, from which a sample of 30 people was taken where
probability sampling was applied. The techniques and instruments for data collection
were the survey and the questionnaire, of which 15 questions were asked for the
warehouse management system variable and 15 for the inventory control variable.
In the statistics for data analysis, the SPSS vers. 23 computer tool was used, which
is in charge of all the information processing through coding, tabulation, queries,
hypothesis formulation and these are dynamically displayed in tables and graphs to

be understood clearly and precisely.

Finally, after analyzing the result of the hypothesis, it is observed that there
iIs a marked relationship between the variables of the warehouse management
system and the inventory control of 84.1% and it is concluded that the
implementation of a warehouse management system will improve. inventory control
in the company KIARATEL SAC, SJL, 2021 at a significance level of 5%.

Keywords: Warehouse management system, Inventory control.
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INTRODUCCION

En la época en que vivimos el desarrollo de las tecnologias de la informacion
(T1) se ha convertido en un factor fundamental para el crecimiento de las grandes
empresas a nivel mundial, las Tl vienen a ser muy importantes dentro del desarrollo
de funciones de las organizaciones ya que contribuye en la mejora de los diferentes

procesos de gestion en cada &rea de una organizacion.

Los procesos de gestion buscan organizar y administrar cada accion del
desarrollo de funciones con la finalidad de encontrar una adecuada eficiencia, en
consecuencia, podemos decir que la implementacién de las tecnologias de la
informacion para mejorar los procesos de una empresa, es una estrategia clave

para el crecimiento organizacional y jerarquico institucional en el campo comercial.

El proyecto realizado estara basado en la aplicacion de las tecnologias de la
informacion para mejorar los procesos del area de almacén y logistica, donde se
utilizara herramientas tecnologicas fundamentales que se encuentran disponibles
para el desarrollo de un sistema informéatico, estas herramientas son el lenguaje de

programaciéon C# (C Sharp) y el gestor de base de datos SQL Server.

El presente trabajo de investigacién denominado “IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN Y SU MEJORA EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA KIARATEL S.A.C, SAN JUAN DE
LURIGANCHO, 2021” este trabajo consta de una estructura por capitulos que
contienen informacién relevante que describen y detallan todo el desarrollo del

proyecto.

Capitulo I: “El problema” es aqui donde explicaremos sobre la problemética
y motivo de la investigacion que se presenta en la empresa KIARATEL S.A.C,
siendo esto la base de nuestra investigacion, asi mismo también realizamos un
previo analisis sobre la y propuesta de solucion tecnoldgica y justificacion con los
objetivos planteados para una Optima y adecuada solucién segun los lineamientos

de la empresa.

Capitulo Il: “Marco tedrico” consta de fundamentos teoricos de

investigaciones anteriores al proyecto, estos vienen a ser los antecedentes y las
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bases tedricas que respaldan la investigacién, donde encontraremos posturas
epistemologicas, informacion relevante que demuestran mediante modelos de
procesos, analisis, hipotesis y experimentos que determinan los resultados 6ptimos

en el ambito organizacional.

Capitulo llI: “Metodologia” se indica el tratamiento de datos siguiendo
meétodos y técnicas cientificas describiendo el nivel de la investigacion del proyecto,
también se sefiala la poblacion y muestra, del mismo modo describimos las técnicas
e instrumentos para la recoleccién de datos para luego realizar el andlisis que

puedan probar y determinar el resultado de las hipétesis.

Capitulo 1V: “Resultados” demostraremos en tablas los resultados
estadisticos de las hipétesis de la investigacion con cuadros e imagenes
estadisticos que definen el resultado de las preguntas de las variables del sistema
de gestidon de almacén y el control de inventarios que se realizaran en la encuesta

y cuestionario a los trabajadores de la empresa KIARATEL S.A.C.

Capitulo V, V1 y VII: “Discusion, Conclusiones y Recomendaciones” en estos
ultimos describiremos de manera clara y precisa sobre la discusion que genera la
investigacion siguiendo los patrones referentes al tema, Del mismo modo que la
implementacion de un sistema de gestion de almacén si mejorara el control de
inventarios en la empresa KIARATEL S.A.C, por lo tanto, se sefalara que el uso e

implementacion sera éptimo para la organizacion.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En el mundo actual muchas empresas buscan tener una buena gestion
logistica y organizacion de sus almacenes, con el objetivo de tener un control de

sus inventarios para tomar decisiones acertadas y evitar pérdidas econémicas.

Segun el autor (Hurtado, 2018) Nos dice: “Pero el éxito empresarial radica
en un eficiente control de inventarios que es uno de los pilares de la logistica, y
Walmart lo sabe. Debemos tener siempre presente en logistica, lo que significa
“proveer productos de forma eficiente, en el tiempo adecuado”, sin embargo, eso
no significa tener volumenes considerables de inventario sin mover en los
almacenes esperando a que se venda y no falte, ya que esto distrae el valioso
capital de trabajo que existen en las empresas para operar. Entonces el control de
inventarios es un balance adecuado entre tener suficiente, es decir, “no demasiado
que no rote y genere inventarios obsoletos” pero “tampoco tan minimo que genere
pérdidas de ventas por falta de stock”. Para lograrlo la organizacion debe
implementar una serie de politicas y procedimientos con uso de tecnologia de punta

que permita la utilizacion de estrategias complejas de inventarios” (p.23).

En Sudamérica, Colombia el SENA. Segun el autor (Puentes, 2006) Nos
sefala: “Los adelantos en la aplicacion de la disciplina logistica encontrados para
Colombia con la actualizacion de este estudio de caracterizacién, marcan una
notable diferencia entre las empresas dedicadas a la gestion logistica como la razén
de ser de su objeto comercial, y un creciente numero de empresas de diversos
sectores y renglones de la economia nacional que han encontrado, en las practicas
de la disciplina logistica, la solucion a los constantes requerimientos operativos de
rutina para sus cadenas de abastecimiento que funcionan por la demanda de los
clientes o para cadenas de suministro que funcionan por la oferta de sus productos

en un canal de distribuciéon” (p.45).

En el Peru la empresa Manpower Peru E.I.LR.L. Segun el autor (LOpez &
Galarreta, 2018) Nos describen: “La mayoria de empresas manejan altos
inventarios de productos que no venden y al mismo tiempo enfrentan problemas

por desabastecimiento de los productos que si realmente venden; también concluyé
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gue la implementacion de herramientas tecnoldgicas y de técnicas especializadas
en planificacién, son capaces de generar ventajas competitivas importantes y
cuando una empresa decide apostarle a la innovacién y a la tecnologia tiene todas
las posibilidades de volverse lider en su industria y generar mayores y mejores

beneficios en todos los niveles” (p.17).

KIARATEL S.A.C, es una empresa que pertenece al rubro de la tecnologia
de telecomunicaciones, dedicada a ofrecer los servicios de internet, telefonia y
television por cable, con mas de 10 afios de funcionamiento en el mercado, estos
anos le han servido de experiencia para consolidarse como una de las principales

empresas reconocidas dentro del sector.

Mision y vision:

Es ofrecer la mejor calidad de los servicios de telecomunicaciones, mediante
constantes innovaciones para mejorar la cobertura y asegurar la buena
comunicacién de nuestros clientes. Ser una de las empresas lideres del rubro de la

telecomunicacién, ofreciendo los mejores equipos y servicios, sabiendo llegar a los

clientes y cumpliendo las expectativas y posicionarse jerarquicamente.

En la actualidad la empresa KIARATEL S.A.C, viene atravesando un
problema interno, este problema es debido a la falta de orden en su area de
almacén ya que no existen un control de sus inventarios, ademas existen
demasiada saturacién de stock y esto produce una retencion econémica y perdidas
por diferentes causas.

Debido a esto la empresa se ve en la necesidad de implementar un sistema
de gestion de almacén para de esa manera controlar las entradas de los articulos
y suministros que llegan al establecimiento y las salidas que van dirigidas a los

clientes.

Llegando con esto a mejorar el flujo y control de suministros de la
organizacion y dando estabilidad de funciones al area encargada de almacén y

logistica.
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1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
e ¢De qué forma la implementacion de un sistema de gestion de almacén
mejorara el control de inventarios en la empresa KIARATEL SAC, SJL,
20217
1.2.2 Problemas especificos
e (Como influye la implementacién del sistema de gestién de almacén en
la mejora del inventario en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 20217
e (¢ Como influye la implementacién del sistema de gestion de almacén en
la mejora de las operaciones de almacén en la empresa KIARATEL SAC,
SJL, 20217
e (Como influye la implementacién del sistema de gestion de almacén en
la mejora de la planeacion logistica en la empresa KIARATEL SAC, SJL,
20217
e ¢ Como influye la implementacién del sistema de gestion de almacén en
la mejora de la gestion de compras en la empresa KIARATEL SAC, SJL,
20217
1.3 Justificacion del estudio
1.3.1 Justificacion tedrica

Debido a las diferentes probleméaticas que atraviesa la empresa KIARATEL
S.A.C, nos vemos en la necesidad de hacer una investigacion al area de almacén
y logistica, teniendo como propoésito de mejorar el control de inventarios
implementando un sistema informatico que ayude con las gestiones necesarias de

dicha area.

Los efectos de la investigacion y la implementacion del sistema informatico
utilizando un lenguaje de programacién se podran utilizar como un aporte a la
investigacién correlacional y explicativa conocimiento cientifico y tecnoldgico,
demostrando asi, la importancia y utilidad del sistema en el desarrollo
organizacional ya que permitira mejorar los procesos administrativos y el control de

inventarios, ademas el flujo de articulos y suministros en el area de almacén.

24



1.3.2 Justificacion practica

Esta investigacion se realiza con el proposito de mejorar el control de
inventarios, mediante la implementacion de un sistema que ayude a gestionar los

diferentes procesos del area de almacén en la empresa KIARATEL S.A.C.

La utilizacion del sistema, permitira que el area de almacén y logistica mejore
su gestion en el desarrollo de sus funciones, precisando los procesos internos y
externos que influyen a la organizacion, por ende, esto llevara un control correcto

de sus inventarios.

Este sistema en la medida de su utilidad y aplicacién en el &rea de almacén
y logistica de la empresa KIARATEL S.A.C, contribuird con informacion importante
sobre técnicas y practicas sobre la funcién del sistema para la toma de decisiones
en la organizacion. Ademas, sera un aporte como ejemplo para otras empresas que
no han podido establecer un sistema informético dentro su plan estratégico de
trabajo.

1.4 Objetivo de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

e Implementar un sistema de gestién de almacén para mejorar el control
de inventarios en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

e Establecer la implementacion de un sistema de gestion de almacén para
mejorar el inventario en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021.

e Establecer la implementacion de un sistema de gestion de almacén para
mejorar las operaciones de almacén en la empresa KIARATEL SAC,
SJL, 2021.

e Establecer la implementacion de un sistema de gestion de almacén para
mejorar la planeacion logistica en la empresa KIARATEL SAC, SJL,
2021.

e Establecer la implementacion de un sistema de gestion de almacén para
mejorar la gestion de compras en la empresa KIARATEL SAC, SJL,
2021.
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II. MARCO TEORICO

El marco tedrico viene a ser el respaldo de la investigacibn mediante la
recoleccion de antecedentes de investigaciones previas a la nuestra, estas
investigaciones contienen informaciones teoricas importantes que justifican y
sustentan el proyecto de investigacion demostrando procesos, analisis, hipétesis y
experimentos llegando asi a la determinacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Se encontr6 la tesis de la investigadora, GALLEGO BOCANEGRA,
ROCILLO DEL PILAR (2019) cuyo titulo es “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS Y LA PROGRAMACION DE
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO EN LA MUNICIPALIDAD
POMAHUACA — JAEN” (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA — PIURA — PERU.

La tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Implementar
una aplicacion WEB para mejorar la gestion de inventarios y la programaciéon de

mantenimiento de los equipos de computo en la municipalidad Poma huaca — Jaén.

La metodologia que utilizé la tesista en su trabajo de investigacion fue de
tipo descriptivo con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, transversal

con métodos deductivos.

La conclusion a la que llego la tesista fue que: Se consiguio desarrollar una
solucion automatizada que sirva de herramienta para gestionar inventario de
equipos de computo. Ademas, se logré reducir los tiempos de registro referidos a

la solicitud de equipos, asignacion de equipos y solicitud reparacion.

Se encontrd la tesis del investigador, ROCA RIVAS, CARLOS GABRIEL
(2019) cuyo titulo es “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL LOGISTICO PARA OPTIMIZAR LA GESTION OPERATIVA DE UN
CENTRO DE DISTRIBUCION DE TELAS” (TESIS DE PREGRADO)
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS - LIMA — PERU,
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El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Disefiar e
implementar un sistema de control logistico para optimizar la gestion operativa del

centro de distribucion de telas.

La metodologia que utilizé el tesista en su trabajo de investigacion fue de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo longitudinal y analitico de disefio

experimental los cuales se analizaran y mediran en un pre y un post.

La conclusién a la que llego el tesista fue que: Se increment6 en 13% el %
On time de o6rdenes de importacion ingresadas al stock disponible del sistema
dentro de las 24 horas, lo que ha impactado en el nivel de servicio de los clientes y
en los estados de resultados de la empresa. Se incrementd en 11,33% el % ERI
del CEDIS impactando sustancialmente en un mayor orden y el incremento de la
productividad del picking. Se incrementé en 8,42% el % On time de despachos, el
cual se vio reflejado en un incremento del monto facturado de S/ 18 779 180,76

(32%), dicho resultado incremento el nivel de servicio al cliente.

Se encontré la tesis de la investigadora, MONTEZA TORRES, CELINDA
(2019) cuyo titulo es “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
LA MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA
CARROCERIA LIMA TRAYLERS S.A.C. 2019” (TESIS DE PRE GRADO)
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS — LIMA — PERU.

La tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Disefar e
implementar un sistema web para mejorar los procesos de la gestion de almacén

de la empresa Lima Traylers S.A.C. 2019.

La metodologia que utilizé la tesista en su trabajo de investigacion fue de
tipo descriptivo, explicativo con enfoque cuantitativo y de disefio pre experimental.

La conclusién a la que llegé la tesista fue que: La implementacion de un
sistema web mejoro significativamente la gestion de almacén de la empresa Lima
Traylers Sac., con un error estimado del 2,4406 E-7%. De hecho, el personal pasé
de indicar un puntaje inicial de 21.00 a un puntaje final de 68.51, en un rango que
llega a los 72 puntos. Ademas, la implementacién de un sistema web mejoro

significativamente el control de inventario de la empresa Lima Traylers, con un error
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estimado del 3,3911 E-7%. De hecho, el personal pasé de indicar un puntaje inicial
de 5.37 a un puntaje final de 17.71, en un rango que llega a los 18 puntos.

Se encontr6 en la tesis de la investigadora, ZACARIAS ANDRES,
DIANYTZA PATRICIA (2020) cuyo titulo es “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION DE ALMACEN PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE
TRANSPORTES ATLANTIC INTERNATIONAL BUSINESS” (TESIS DE
PREGRADO) UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION — CERRO
DE PASCO - PERU.

La tesista en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo: Implementar un
sistema de informacion de almacén mediante la Metodologia RUP para el control
de inventarios de insumos en Transportes Atlantic International Business S.A.C.

La metodologia que utilizo la tesista en su trabajo de investigacion fue de
tipo aplicada tecnolégica y de disefio no experimental y como método de

investigacion inductivo — deductivo y sistémico.

La conclusion a la que llego la tesista fue que: la implementacion del sistema
de informacion determiné la mejora del control de inventarios, porque este proyecto
e investigacion presenta como solucion tecnoldgica a los procesos tales como
elaboracion de reportes, el control de articulos, la mejora en tiempo de atencion y

otros procesos en la empresa Transportes Atlantic international Business S.A.C.

Se encontrd la tesis de la investigadora, GARCIA QUISPE, IVETT MARIA
ADELINA (2018) cuyo titulo es “SISTEMA INFORMATICO DE COSTOS DE
ALMACEN PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO DE PROMART S.A.
DE TRUJILLO, ANO 2018” (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO — TRUJILLO - PERU.

La tesista en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo: Mejorar la
Gestion de Inventarios mediante el Sistema Informatico de Costos de almacén de
Promart S.A. Trujillo 2018.

La metodologia que utilizé la tesista en su trabajo de investigacion fue de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo de disefio pre experimental con método

longitudinal.
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La conclusion a la que llego la tesista fue que: En el nivel de satisfaccion se
incremento dicho nivel después de implementar el sistema de costos de almacén
en el 2018 en relacion al 2017, en donde el nivel de satisfaccion antes de
implementar el sistema fue de 0% mientras que después de implementar el sistema
fue de 81.6%.

Se encontrd en la tesis del investigador, IPANAQUE VINCES, JOSE LUIS
(2020) cuyo titulo es “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO PARA COMERCIAL M&M DE VINC’S E.ILR.L - TUMBES, 2020”
(TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
— TUMBES - PERU.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Implementar un

sistema de control de inventario para comercial M&M de Vinc’s E.I.R.L.

La metodologia que utilizé el tesista en su trabajo de investigacion fue de
tipo descriptivo con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental.

La conclusién a la que llegé el tesista fue que: De acuerdo con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, que fueron analizados e interpretados, se
puede interpretar que se obtiene un gran porcentaje en la aceptacion de la
implementacion de un sistema de control de inventarios en Comercial M&M de
Vinc’s E.I.LR.L, se puede afirmar que se logré mejorar el rendimiento de los procesos
de control de inventarios, haciendo énfasis en la hipétesis general donde de dedujo
que la implementacién de un sistema de control de inventario permite el control de
inventarios en comercial M&M de Vinc’s E.I.R.L, de esta forma nos permite concluir

gue la hipétesis general queda aceptada.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Se encontré en la tesis de la investigadora, CAMPODONICO CHAVEZ,
SOLANGE ISABEL (2019) cuyo titulo es “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE GESTION DE INVENTARIO INTERNO DE ACTIVOS, APLICADO A LA
EMPRESA OPEN OFFICE S.A” (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD
CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL — GUAYAQUIL — ECUADOR.
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La tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Disefar,
desarrollar e implementar un sistema de gestién de activos fijos para la empresa

Open Office S.A con el fin de contribuir a la optimizacion de sus recursos.

La metodologia que utiliz6 la tesista en su trabajo de investigacion fue de
tipo descriptivo con enfoque cualitativo y de disefio no experimental.

La conclusion a la que llego la tesista fue que: El desarrollo del sistema de
control de inventarios mejoré el acceso a los ingresos y salidas de productos,
acoplandose a los diferentes métodos de busqueda (fecha, nombre de producto,
estado). Con el desarrollo del sistema se obtiene una mejor organizacion de los
productos que ingresan y salen del inventario, lo que resulta con un mejor control

de los activos.

Se encontré en la tesis del investigador, DURAN URBINA, DANILO NOE
(2019) cuyo titulo es “SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE
MATERIA PRIMA, PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE BALANCEADOS,
APLICANDO LA METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING; EN LA EMPRESA
PROINBA DEL CANTON CEVALLOS” (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO — AMBATO — ECUADOR.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Desarrollar un
sistema informatico para el control de materia prima, produccién y distribucién de
balanceados, aplicando la metodologia Extreme Programming; en la empresa
PROINBA del cant6n Cevallos.

La metodologia que utilizd el tesista en su trabajo de investigacion fue de
tipo bibliografica, documental y disefio experimental con enfoque cualitativo y

cuantitativo.

La conclusién a la que llegé el tesista fue que: El estudio y la aplicacién de
la metodologia Extreme Programming (XP), permitio el uso de una técnica
alternativa de desarrollo por clases, tanto para el manejo de procedimientos de
acceso a la base de datos como para la lectura y grabacién de la informacion en la
misma; dando mayor seguridad y preservando la integridad de informacién. Se

determind que la manera 6ptima de clasificacion y formulacion de los productos
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procesados en la empresa, es por micro, macro y balanceados; lo cual permitio:

mayor comprension de los productos, mejor manejo y control de procesos.

Se encontr6 en la tesis del investigador, MARTIN ROMERO, ESNEIDER
(2019) cuyo titulo es “DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
INVENTARIOS PARA EL ALMACEN DE PINTURAS Y FERRETERIA
FERRECOLOR” (TESIS DE PRE GRADO) UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA - VILLAVICENCIO — COLOMBIA.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Disefar e
implementar una herramienta de software para el almacén de pinturas y ferreteria
Ferrecolor que permita gestionar de forma eficiente el inventario haciendo uso de

la tecnologia Java EE.

La metodologia que utilizd el tesista en su trabajo de investigacion fue de

tipo tecnoldgica con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental.

La conclusion a la que llegé la tesista fue que: Como se pudo evidenciar en
la consulta de los distintos trabajos de investigacion, el uso de soluciones de
software fue un factor fundamental en la mejora y/o automatizacion de procesos
para las pequefas y medianas empresas, en donde se obtuvo un cambio positivo
en la gestién de los inventarios segun las necesidades de los distintos clientes. Por
otra parte, en el transcurso de la investigacion se pudo identificar las principales
caracteristicas y necesidades de software para la gestion de inventario del almacén,
estos requerimientos son de forma general los principales componentes para un

sistema de gestion de inventario basico.

Se encontr6 en la tesis del investigador, SUBIA POTOSI, JAIME ANDRES
(2019) cuyo titulo es “ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIO Y LA
GESTION DE FACTURACION” (TESIS DE PREGRADO) PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR — QUITO — ECUADOR.

El tesista en su trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo: Analizar,
desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita el control de
inventario y la gestion de la facturacion. Caso de estudio: IMPRENTA GRAFICAS
G3.
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La metodologia que utilizé el tesista en su trabajo de investigacion fue de

tipo tecnoldgica con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental.

La conclusion a la que llego el investigador fue que: El disefio del sistema
involucrd en forma prioritaria la opinion, quejas y requerimientos de los usuarios y
del cliente. De esta forma su implementacion respondié a necesidades reales en la
empresa. La tecnologia utilizada en el desarrollo del software de este sistema fue
adecuada a los requerimientos de seguridad y de los casos de uso de la empresa.
Las pruebas de integracion del sistema presentaron resultados positivos que fueron
aceptados por el cliente y los usuarios. De esto queda constancia en el acta de

entrega del producto.

Se encontr6 en la tesis del investigador, VERA YANEZ, CHRISTIAN
MARCELO (2019) cuyo titulo es “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO Y ALQUILER DE
MAQUINARIAS DE LA EMPRESA MEGARENT S.A” (TESIS DE PREGRADO)
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA — GUAYAQUIL — ECUADOR.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como obijetivo: desarrollar e
implementar un sistema web para el control de inventario y alquiler de maquinarias

de la empresa Megarent S.A.

La metodologia que utilizd el tesista en su trabajo de investigacion fue de

tipo tecnoldgica con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental.

La conclusion a la que llego el investigador fue que: La implementacién de
un modulo de reportes mejor6 la consulta de maquinarias disponibles, permitiendo
a la compaiiia obtener dicha informacion de manera mas rapida y acertada, ademas
de permitir la generacién de consultas diarias 0 mensuales sobre la productividad
de la empresa. La implementacion de este sistema ayudo a los empleados a tener
una herramienta que centralice toda informacion de las maquinarias en inventario

y sus respectivos precios para el control de alquiler diario.

Se encontré en la tesis del investigador, LATORRE PELAEZ, DAVID
GUILLERMO (2017) cuyo titulo es “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INVENTARIOS PARA EL AREA DE SOPORTE TECNICO EN LA EMPRESA
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COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE S.A.S” (TESIS DE PREGRADO)
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA — BOGOTA — COLOMBIA.

El tesista en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo: Implementar un
sistema de inventario en la empresa comercializadora Arturo Calle S.A.S. para
apoyar la gestioén de incidencias en el &rea de soporte técnico.

La metodologia que utilizé el tesista en su trabajo de investigacion fue de

tipo explicativa con enfoque cuantitativo y de diseiio no experimental.

La conclusion a la que llego el investigador fue que: Con la implementacion
del sistema de inventarios se evidencia un impacto favorable en el area de soporte
técnico. A través de las pruebas realizadas se pudo comprobar que hay un mayor
control para validar los datos que seran almacenados en el registro de dispositivos.
Con el uso del aplicativo web se logré tener acceso a informacion veridica de
manera rapida disminuyendo asi el tiempo de reaccion para atender las incidencias
presentadas a causa de fallas en los dispositivos tecnoldgicos de la empresa Arturo
Calle S.A.S.

2.2 Bases tedricas de las variables
2.2.1Sistema de gestion de almacén

Segun el autor (Ballou, 2004) Nos plantea: “Los sistemas de control logistico
se han apoyado en el uso de presupuestos, metas de servicio e incluso en el
concepto de centros de utilidades. Existe uso creciente de la computadora para
apoyar al proceso de control mediante lo que se conoce como sistemas de apoyo

para la toma de decisiones” (p. 736).

Segun el autor (Ogalla, 2005) Nos menciona: “El sistema de gestiéon es la
herramienta que permite controlar los efectos econémicos y no econdémicos de la
actividad de la empresa. El control, en este caso, se define como aquella situacion
en que se dispone de conocimientos ciertos y reales de lo que esta pasando en la
empresa, tanto internamente como en su entorno y permite planificar, en cierta
manera, lo que pasara en el futuro. Mide el aprovechamiento eficaz y permanente

de los recursos que posee la empresa para el logro de sus objetivos” (p.1).
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Segun el autor (De la Pefa, 2015) Nos dice: “Un sistema de planificacién de
recursos, o ERP por sus siglas en inglés, son aquellos sistemas que buscan
satisfacer las demandas provenientes de la gestion empresarial, basandose en dar
soporte a las diferentes secciones o departamentos de la empresa, para poder
crear un sistema colaborativo entre ellas para comparticion y optimizacién del uso
de los recursos. Estos sistemas estan normalmente asociados a temas de
produccion y distribucion, manejando sobre todo aspectos como inventarios,

facturas, temas de logistica, contabilidad, etc.” (p.100).

Se concluye que toda organizacion debe contar con el &rea especializada en
gestion de almacenes para el desarrollo de sus funciones de manera eficaz,
aplicando diferentes tipos de tecnologias y entre ellas la mas importante un sistema
computarizado que ayude y brinde informacién sobre sus archivos datos,
documentos, reportes y el control exacto de todo las entradas y salidas de los

suministros y articulos del almacén.
2.2.1.1 Sql server.

Segun el autor (Torres, 2017) Nos describe: “Es considerado un sistema de
gestibn de base de datos relacionales disefiado por Microsoft, que no solo
almacena datos sino también implementa soluciones de comercio electrénico,

soluciones para inteligencia de negocios e informe de datos” (p.55).

Segun el autor (Carrasco, 2010) Nos define: “SQL Server 2008 es un
elemento fundamental de la Plataforma de Datos de Microsoft, capaz de gestionar
cualquier tipo de datos, en cualquier sitio y en cualquier momento. Le permite
almacenar datos de documentos estructurados, semiestructurados o0 no
estructurados como son las imagenes, musica y archivos directamente dentro de la

base de datos” (p.9).

Segun el autor (Medina, 2015) Nos dice: “Microsoft SQL Server 2014 es el
motor de base de datos relacional mas innovador, potente y demandado que existe
hoy en dia en el mercado. Esta tecnologia ya es muy utlizada por los
administradores de base de datos, y, sin duda, las nuevas caracteristicas seran

muy solicitadas en un futuro préximo” (p.25).
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Se concluye que SQL server es una herramienta muy poderosa para el
almacenamiento de informacion, con diferentes formas de manipulacion y gestion,
los datos existentes pueden ser importantes para la organizacion, estos datos
pueden influir para la toma de decisiones y funciones en el desarrollo

organizacional.
2.2.1.1.1 Base de datos.

Segun el autor (Torres, 2017) Nos argumenta: “De forma general, se puede
decir que una base de datos es una coleccidén de datos almacenados de manera
coherente y especialmente permanente; los cuales pueden ser manipulados en
cualquier tiempo, asi como compartidos entre multiples usuarios. Por otro lado, para

la informética es considerada como un conjunto de datos relacionados entre si, con

j‘
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-
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un objetivo especifico” (p.25).

TABLAS

Figura 1. Componentes de una base de datos

Fuente: (Torres, 2017) Programacion transact con sql server 2016

Segun el autor (Osorio, 2008) Nos dice: “Un Sistema de Manejo de Bases
de Datos (en inglés DBMS, Database Management System) es un conjunto de
elementos interrelacionados y una serie de programas que permiten a varios

usuarios tener acceso a estos archivos ya sea para consultarlos o actualizarlos”
(p.13).
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Se concluye que una base de datos es un conjunto de datos almacenados
de forma organizada, bien estructurada y relacionada. La informacion guardada
dentro de una base de datos es utilizada y manipulada de acuerdo a las
necesidades del usuario, este debe ser manipulado cuidadosamente para no

causar pérdidas de informacion.
2.2.1.1.2 Creacion de tablas.

Segun el autor (Carrasco, 2010) Nos manifiesta: “Las tablas son objeto de la
base de datos que contiene todos sus datos. En las tablas, los datos se organizan
con arreglo a un formato de filas y columnas, similar al de una hoja de calculo. Cada
fila representa a un registro Unico, y cada columna representa a un campo dentro

de un registro” (p.59).

Segun los autores (Oppel & Sheldon, 2011) Nos dicen: “En el entorno SQL,
las tablas son la unidad basica de gestion de datos. La mayoria de la programacion
gue se hace en SQL se relaciona directa o indirectamente con esas tablas. Como
resultado, antes de insertar la informacion en la base de datos o modificar esa

informacion, las tablas apropiadas deben haberse creado o debe crearlas” (p.50).
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Id
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# Cliente CHAR(6

¢ fecha-comienzo DATE

»

Figura 2. Representacion de tablas de una base de datos
Fuente: (Jiménez, 2014) Bases de datos relacionales y modelado de
datos IFCT0310

Se concluye que la creacion de tablas dentro una base de datos es el proceso de

almacenar los datos de forma organizada, la cual de esa manera podemos acceder
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con mucha facilidad a su revisién y manipulacion en cualquier momento sabiendo

el lugar exacto donde se encuentra la informacion que buscamos.
2.2.1.1.3 Procedimientos almacenados.

Segun el autor (Torres, 2017) Nos expresa: “Un procedimiento almacenado
es un conjunto de instrucciones de Transact-SQL o una referencia a un método de
Common Language Runtime (CLR) de Microsoft .NET Framework que puede
aceptar y devolver parametros proporcionados por el usuario. Los procedimientos
se pueden crear para uso permanente o para uso temporal en una sesion, un
procedimiento local temporal, 0 para su uso temporal en todas las sesiones, un

procedimiento temporal global” (p.225).

Segun el autor (Moreno, 2011) Nos dice: “Un procedimiento almacenado es
una serie de comandos que realizan una tarea concreta en una base de datos. Los
procedimientos almacenados generalmente se crean cuando existe una tarea que
se va a realizar muchas veces. En ocasiones es bueno utilizar procedimientos

almacenados para estandarizar tareas complejas en una base de datos” (p.251).

Se concluye que la aplicacion de los procedimientos almacenados dentro de
SQL Server viene a ser fundamental para el desarrollo y funcionamiento de la base
de datos, ya que enviay recibe parametros accediendo a la informacién de manera
rapida mediante el uso de cbédigo de programacion en un lenguaje determinado

vinculado a SQL Server.
2.2.1.2 C#Yy .net.

Segun el autor (Ceballos, 2007) Nos sefiala: “Precisamente C# es uno de
los lenguajes de programacion de alto nivel que pertenece al paquete .NET (otros
lenguajes son Visual Basic, C/C++, etc.). C# es una evolucion de C/C++. Con él se
pueden escribir tanto programas convencionales como para internet. El paquete
.NET incluye un compilador (programa traductor) de C# que produce un codigo
escrito en un lenguaje intermedio, comun para todos los lenguajes de dicha
plataforma, que sera el que la maquina virtual ejecutara (esto es, cada lenguaje de
la plataforma tiene su compilador que produce cédigo correspondiente a un unico
lenguaje MSIL)” (p.2).
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Figura 3. Que es c#
Fuente: (Ceballos, 2007) Microsoft c# lenguaje y aplicaciones

Segun los autores (Deitel & Deitel, 2007) Nos indican: “C# es un lenguaje
de programacion visual, controlado por eventos, en el cual se crean programas
mediante el uso de un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE). Con un IDE, un
programador puede crear, ejecutar, probar y depurar programas en C# de manera
conveniente, con lo cual se reduce el tiempo requerido para producir un programa
funcional en una fraccion del tiempo que se llevaria sin utilizar el IDE. La plataforma
.NET permite la interoperabilidad de los lenguajes: los componentes de software de
distintos lenguajes pueden interactuar como nunca antes se habia hecho. Los
desarrolladores pueden empaquetar incluso hasta el software antiguo para que

trabaje con nuevos programas en C#” (p.3).

Segun los autores (Cerezo, Pefalba, & Caballero, 2007) Nos dicen: “C#
(leido “C sharp”) es un lenguaje orientado a objetos creado por Microsoft para su
plataforma .NET. Aunque esta plataforma permite desarrollar aplicaciones en otros
lenguajes de programacion, C# ha sido creado especificamente para .NET,
adecuando todas sus estructuras a las caracteristicas y capacidades de dicha
plataforma. Al ser posterior a C++ y Java, los lenguajes orientados a objetos mas
conocidos hasta entonces, C# combina y mejora gran parte de las caracteristicas

mas interesantes de ambos lenguajes” (p.2).

Se concluye que el lenguaje C# es una tecnologia orientada a objetos, con
un gran potencial para el desarrollo de diferentes tipos de sistemas tecnoldgicos,
este lenguaje se desenvuelve de manera eficiente en la plataforma de .NET ya que
mediante ello se desarrolla e implementa las funciones necesarias para su
funcionamiento y compatibilidad para con otros lenguajes de programacion

vinculados a .NET.
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2.2.1.2.1 .Net framework.

Segun los autores (Ferguson, Patterson, Beres, Boutquin, & Gupta, 2003)
Nos mencionan: “NET Framework proporciona muchas clases que ayudan a los
programadores a reutilizar el codigo. Las bibliotecas de clase .NET contienen
codigo para programar subprocesos, entrada y salida de archivos, compatibilidad
para bases de datos, analisis XML y estructuras de datos, como pilas y colas. Y lo
mejor de todo, toda esta biblioteca de clase esta disponible para cualquier lenguaje

de programacion compatible con .NET Framework” (p.41).

Segun los autores (Mackenzie & Sharkey, 2003) Nos dicen: “.Net Framework
es el nombre que se le ha dado a una diversidad de componentes y servicios que
se combinan para generar un potente entorno de desarrollo. Incluye una gran
cantidad de clases (mas de 6,000) que ofrecen la mayor parte de la funcionalidad
anteriormente incluida en Visual Basic o la APl de Windows. Tales clases le
permiten escribir aplicaciones basadas en Windows y para Web, acceder a la red,

generar imagenes, y otras cosas mas” (p.214).

Se concluye que .NET Framework es un conjunto de herramientas y librerias
gue nos brinda Microsoft para el desarrollo de diferentes tipos de aplicaciones y
sistemas, soporta la programacién orientada a objetos, métodos, herencias, entre
otros. Ademas, proporciona una serie de caracteristicas que facilita al programador

el uso de la plataforma .NET.
2.2.1.2.2 Ado.net.

Segun los autores (Ferguson, Patterson, Beres, Boutquin, & Gupta, 2003)
Nos describen: “ADO.NET es la tecnologia mas moderna para el acceso de datos
y forma parte de .NET Framework. ADO.NET utiliza y mejora las anteriores
tecnologias de acceso a datos. La incursion de Microsoft en el acceso a datos
universal comenzé con la conectividad abierta de bases de datos (ODBC). La idea
sobre la que se asienta esta tecnologia ODBC (crear un modo estandar de acceso
a las bases de datos mediante programacion) ha sido usada en todas las
tecnologias de acceso a datos posteriores procedentes de Redmond. Washington
(donde esta la sede de Microsoft)” (p.495).
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Segun el autor (Users, 2008) Nos dice: “ADO.NET es la evolucién de la
tecnologia ADO (ActiveX Data Objects), tan popular en la época de Visual Basic 6.
Las clases de ADO.NET brindan todo lo necesario para acceder a datos desde las
aplicaciones .NET. El modelo de acceso a datos de ADO.NET permite manipular
datos independientemente de la fuente original y de manera desconectada. Esto
significa que podemos trabajar con los datos sin necesidad de estar conectados a
la base de datos, lo cual es muy util en ambientes distribuidos y desconectados

(como el caso de servicios Web)” (p.40).
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Figura 4. Ado.net
Fuente: (Torres, 2016) Programacion orientada a objetos con visual
c# 2015 y ado.net 4.6

Se concluye que ADO.NET es un conjunto de clases para desarrollar
aplicaciones y su conexion al acceso de datos, ADO.NET viene a ser importante
para el desarrollo de un sistema de cualquier nivel, ya sea de escritorio, web u otras

aplicaciones.
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2.2.1.2.3 Visual studio.

Segun el autor (Putier, 2018) Nos define: “Visual Studio es un entorno de
desarrollo que puede resultar extremadamente potente, pero para sacar el maximo
partido de sus funcionalidades es preciso que la maquina sobre la que esta

instalado disponga de una minima configuracién de hardware y software” (p.41).

Segun el autor (Hugon, 2018) Nos dice: “El editor de texto de Visual Studio
es una potente herramienta que permite introducir el cédigo de la aplicacion. Las
palabras reservadas y los tipos de datos se colorean. Esto permite facilitar la lectura
y la comprension del cédigo. A medida que se escribe el cédigo, el editor evallta los
errores de sintaxis, las variables declaradas que no se usan en el cddigo y muestra
IntelliSense. IntelliSense es una funcionalidad que permite mostrar las clases y sus
miembros en relacion con el codigo introducido, asi como los argumentos y las

posibles sobrecargas para los métodos” (p.21).

Se concluye que visual studio es una herramienta de desarrollo de software
gue compatibiliza con la plataforma de .NET, en ello podemos crear y escribir
codigo de diferentes lenguajes, asi como: C#, C++, Visual Basic, entre otros.
Brindando de esta manera la facilidad del trabajo para la creacion de sistemas al
programador.

2.2.1.3 Programacién orientada a objetos con c#.

Segun el autor (Putier, 2018) Nos argumenta: “La programacion orientada a
objetos (POO) introduce la nocién de conjunto coherente de datos y de acciones,
trasponiendo al mundo del desarrollo conceptos comunes e intuitivos propios del
mundo que nos rodea. En efecto, utilizamos, de manera cotidiana objetos con todas
las propiedades y acciones que tienen asociadas. Pueden también interactuar entre
si 0 estar compuestos unos por otros, lo que permite formar sistemas complejos”
(p.155).

Segun el autor (Lacono, 2011) Nos manifiesta: “La POO (Programacién
orientada a objetos) es un paradigma que intenta plantear su fundamento en la
representacion de comportamiento en forma de objetos desde las lineas de cadigo

qgue simulen objetos de la vida real; de esta forma, un objeto creado en nuestro
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cbdigo tendra caracteristicas, propiedades y comportamiento semejantes al objeto

que esté intentando representar del mundo real” (p.92).

Nuevos objetos I

i0 ;
Plano o clase C.reacon. = Nuevos objetos
de instancia

|  Nuevos objetos I

Figura 5. Programacion orientada a objetos en c#
Fuente: (Lacono, 2011) Programador .net desarrollo de aplicaciones

eficientes con c# y asp

Segun el autor (Sdnchez, 2017) Nos dice: “La programacion orientada a
objetos ademas es profusa y mas fidedigna por diversas razones. En primer lugar
por el desarrollo incremental y la programacion por diferencia, al poder ir afiadiendo
funcionalidad via herencia. El tamafio medio de una rutina en entornos orientados
a objetos es de 4 o0 5 lineas; y se ha de tener en cuenta que sélo se tienen rutinas,
ya que no existe el concepto de programa principal. La utilizacibn masiva de
librerias de clases garantiza la fiabilidad, ya que los componentes sélo se afiaden

a la libreria cuando se ha verificado la correccion de su funcionamiento” (p.19).

Se concluye que la programacion orientada a objetos pretende facilitar el
desarrollo de sistemas mediante un modelo de estructuras y procedimientos
basados en modelos del mundo real, lo cual esto lleva a que estos objetos se
relinan mediante cédigo para poder interactuar y encontrar soluciones a diferentes

problemas existentes en el desarrollo organizacional.
2.2.1.3.1 Herencia.

Segun los autores (Ferguson, Patterson, Beres, Boutquin, & Gupta, 2003)
Nos expresan: “La herencia permite definir una clase por medio de otra. Las clases

derivadas heredan de la clase base. Las clases derivadas automaticamente
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heredan el estado y los comportamientos de la clase base. Se puede usar la
herencia para afiadir nuevas funciones a clases ya existentes sin necesidad de
rescribir desde cero una clase completamente nueva. Algunos lenguajes orientados
a objetos permiten tanto herencias simples como herencias multiples, aunque C#

solo permite herencia simple” (p.202).

_><_

EMPLEADO

codigo: String
nombres: String

EMPLEADO ASALARIADO EMPLEADO POR COMISION
sueldoBase: double montoComision: double
descuento: double asignacion: double

Figura 6. La herencia
Fuente: (Torres, 2016) Programacion orientada a objetos con visual
c# 2015y ado.net 4.6

Segun los autores (Joyanes, Rodriguez, & Fernandez, 2003) Nos dicen: “Es
la capacidad para crear nuevas clases (descendientes) que se construyen sobre
otras existentes. Las clases derivadas heredan el cédigo y los datos de las clases
base, afiadiendo su propio cédigo especial y datos a ellas, e incluso, cambiando
aguellos elementos de las clases base que necesitan sean diferentes. La herencia
puede ser simple o mdltiple. En herencia simple, una clase derivada hereda
exactamente de una clase base (tiene sélo un padre). La herencia multiple implica
multiples clases bases, una séla clase derivada tiene varios padres, lo que puede

dar origen a ambigledades” (p.385).

Se concluye que la herencia es la relacion que tiene una clase con otra clase

mediante cddigo reutilizable, también podemos decir que la clase padre hereda su
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codigo a la clase hijo, este es un método de codificacién de la programacion

orientada a objetos para facilitar al programador al momento de crear un sistema.
2.2.1.3.2 Encapsulacion.

Segun los autores (Ferguson, Patterson, Beres, Boutquin, & Gupta, 2003)
Nos sefalan: “Mediante la encapsulacion, los datos se ocultan, o se encapsulan,
dentro de una clase y la clase implementa un disefio que permite que otras partes
del codigo accedan a esos datos de forma eficiente. Imagine la encapsulacion como

un envoltorio protector que rodea a los datos de las clases de C#” (p.195).

Segun el autor (Gervais, 2016) Nos dice: “La encapsulacion consiste en
crear un tipo de caja negra, que contiene internamente un mecanismo protegido y
externamente un conjunto de comandos que van a permitir manipularla. Este juego
de comandos se hace de tal manera que serd imposible alterar el mecanismo,
protegido frente a casos de uso incorrecto. La caja negra sera tan opaca que sera

imposible para el usuario intervenir directamente sobre el mecanismo” (p.20).

Se concluye que la encapsulacion viene a ser muy importante dentro del
desarrollo de un sistema, ya que cumple la funcién de proteger a cierto codigo
existente dentro de la programacion, esto con la finalidad de brindar fluidez de

funcionamiento al momento de la ejecucion del software.
2.2.1.3.3 Polimorfismo.

Segun el autor (Archer, 2001) Nos indica: “La mejor y mas concisa definicion
de polimorfismo que he oido lo define como funcionalidad que permite al cédigo
antiguo invocar nuevo cédigo. Este es probablemente el mayor beneficio de la
programacion orientada a objetos, porque le permiten extender o mejorar su

sistema sin romper o modificar el cédigo existente” (p.16).

Segun los autores (Joyanes, Rodriguez, & Fernandez, 2003) Nos dicen: “En
polimorfismo puro hay una funcién (el cuerpo del cédigo) y un numero de
interpretaciones (significados diferentes). El polimorfismo supone que un mismo
mensaje puede producir acciones (resultados) totalmente diferentes cuando se

recibe por objetos diferentes” (p.394).
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Figura 7. El polimorfismo
Fuente: (Torres, 2016) Programacion orientada a objetos con visual
c# 2015y ado.net 4.6

Se concluye que el polimorfismo es la reutilizacién del cddigo ya existente
en algun lugar del software, los otros cddigos utilizan los mismos métodos y
funciones para dar operatividad a otro objeto, permitiendo de esta manera agilizar

los procesos de creacion de la programacion orientada a objetos.
2.2.1.4 Programacién en n-capas.

Segun los autores (Moquillaza, Vega, & Guerra, 2010) Nos plantean: “La
realizacion de Sistemas de Informacion se ha venido desarrollando en base a
técnicas de programacion, principalmente; la programacion estructurada, luego en
combinacion utilizando la programacion por eventos, actualmente se pudiera decir
que se ha llegado a una madurez con la potencialidad de la programacion orientada
a objetos por la ventaja en la reutilizacién de cédigo. En adicion a ellas, se cuenta
actualmente con la programacién en n capas que hace uso de la programacion
orientada a objetos; la cual consiste en separar el codigo fuente segun el rol,
responsabilidad y funcionalidad; por ende, el desarrollo es mas rapido, y resulta

mas facil el darle mantenimiento al Sistema” (p.58).

Segun el autor (Torres, 2016) Nos menciona: “El desarrollo de una solucion,

usando la arquitectura en capas, tiene como objetivo separar el codigo, de tal forma
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gue se lleve un orden de los elementos que componen la solucién. El trabajo
consiste en separar la logica de negocio de la légica que presenta el disefio. El
desarrollo de aplicaciones, a partir de este procedimiento, se lleva a cabo en varios
niveles, los cuales permiten tener un mejor control de codigo, puesto que, al
presentar un error, este solo se concentrara en la respectiva capa y no en todo el
cadigo. A este tipo de arquitectura se le considera como arquitectura escalable, ya
que permite ampliar la gama de necesidades que presentan los procesos de
negocio. El disefio mas utilizado actualmente es el disefio en tres niveles (o en tres

capas)” (p.409).

/ Capa de { R ] "i
| presentacion i i Capa de negocio | Capa de datos i
| | | N |
| | Y Y |
a a a ul — U=
i 5 i i Servidor i i Servidor i
: Clientes i 1 de negocio [ de datos }

Figura 8. Arquitectura en capas
Fuente: (Torres, 2016) Programacion orientada a objetos con visual
c# 2015 y ado.net 4.6

Segun los autores (Acosta, Alvarez, & Gordillo, 2006) Nos dice: “En una
arquitectura de n-capas se requiere disefar objetos realmente reutilizables, que
puedan usarse para proyectos futuros. Si los requisitos para un proyecto cambian
es necesario reescribir el codigo; aun mas importante es el hecho que, dejando la
seguridad que proporciona una arquitectura por capas, se corre el riesgo de disefar

un sistema que sea mas complejo que el pensado originalmente” (p.36).

Se concluye que la programacion en N-capas viene a ser un estilo de
programacion dividida en partes, estas divisiones estan hechas ordenadamente
para su mejor funcién y entendimiento a la hora programar, brinda un esquema

practico a los programadores ya que si encuentran con un error o modificacion en
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el codigo detecten con facilidad la carpeta o el médulo de dicho cédigo a ser

manipulado.
2.2.1.4.1 Capa datos.

Segun el autor (Torres, 2016) Nos describe: “Es la encargada de conectarse
al servidor de datos e implementar métodos que permitan obtener toda la

informacion solicitada por el usuario” (p.410).

Segun los autores (Moquillaza, Vega, & Guerra, 2010) Nos dicen: “Es aqui
donde se implementa las conexiones al servidor y la base de datos propiamente
dicha, se invoca a los procedimientos almacenados los cuales reciben solicitudes

de almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de negocio”
(p.59).

Se concluye que la capa datos es la responsable de hacer las
comunicaciones y transacciones con la base de datos mediante codigos de
consultas o procedimientos almacenados para luego comunicarse con la capa

negocio o légica.
2.2.1.4.2 Capa negocio.

Segun el autor (Torres, 2016) Nos define: “Es la encargada de negociar los

procesos entre la capa de presentacion y la capa de datos” (p.409).

Segun los autores (Moquillaza, Vega, & Guerra, 2010) Nos dicen: “Es la
responsable del procesamiento que tiene lugar en la aplicacién. Por ejemplo, en
una aplicacion bancaria el cédigo de la capa de presentacion se relacionaria
simplemente con la monitorizacién de sucesos y con el envio de datos a la capa de
procesamiento. Esta capa intermedia contendria los objetos que se corresponden
con las entidades de la aplicacién. Esta capa intermedia es la que conlleva
capacidad de mantenimiento y de reutilizacion” (p.58).

Se concluye que la capa de negocio es la responsable de hacer las
comunicaciones y transacciones entre la capa datos y la capa presentacion,

mediante la l6gica que el programador aplica para el funcionamiento del sistema.
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2.2.1.4.3 Capa presentacion.

Segun el autor (Torres, 2016) Nos argumenta: “Es la encargada de
interactuar con el usuario. Es a partir de este punto donde el usuario podra

comunicarse con el sistema” (p.409).

Nivel 1

Peticion
—_—
) Respuesta
€ —

uoionasd

Respuesta

bl

-

Base de datos

Figura 9. Arquitectura de tres capas en un solo nivel
Fuente: (Torres, 2016) Programacion orientada a objetos con visual
c# 2015y ado.net 4.6

Segun los autores (Moquillaza, Vega, & Guerra, 2010) Nos dice: “Podemos
decir que es la que se presenta al usuario, llamada también formulario o interfaz de
presentacion, esta captura los datos del usuario en el formulario e invoca a la capa
de negocio, trasmitiéndole los requerimientos del usuario, ya sea de almacenaje,

edicion, o de recuperacion de la informacion para la consulta respectiva” (p.58).

Se concluye que la capa presentacion es donde se encuentra la interfaz del
sistema es la parte visible donde el usuario final interactia con el sistema, mediante
ello puede dar o hacer el uso respectivo de todas las funciones de la plataforma del

sistema.
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2.2.2 El control de inventarios

Segun el autor (Anaya, 2008) Nos plantea: “Uno de los principios basicos del
control interno de almacenes se basa en garantizar la exactitud entre las existencias
fisicas de productos almacenados y los registros correspondientes de los mismos
en el sistema informético o administrativo correspondiente. No olvidemos que el
jefe de almacén conceptualmente es el “custodio de la mercancia” y, en
consecuencia, debe garantizar la integridad, seguridad y correcta disposicion de los

productos almacenados bajo su responsabilidad” (p.92).

Segun los autores (Browersox, Closs, & Bixby, 2007) Nos mencionan: “El
procedimiento administrativo para implementar una politica del inventario es el
control del inventario. La contabilidad de control mide las unidades disponibles en
un lugar especifico y le da seguimiento a las inclusiones y eliminaciones. La
contabilidad y el seguimiento se realizan en forma manual o mediante computo. El
control del inventario define como se revisan los niveles de éste para determinar
cuando y cuanto incluir en un pedido. Se efectua de manera perpetua o periddica”
(p.152).

Se concluye que el control de inventarios es un factor importante que influye
en el desarrollo de una organizacién ya que mediante ello se maneja el flujo de los
suministros existentes en el almacén y de la misma manera brinda alternativas para
la toma de decisiones en la adquisicién de nuevos pedidos, para llevar un buen
control de los inventarios se requiere implementar estrategias y nombrar

responsables en el area con funciones especificas.
2.2.2.1 El inventario.

Segun el autor (Carrefio, 2011) Nos describe: “Indistintamente, las palabras
stock, inventarios y existencias hacen alusion a acumulaciones o depésitos tanto
de materias primas, partes, productos en proceso y productos terminados, como a
cualquier otro objeto que se mantiene en la cadena de suministro. Dichas
acumulaciones se guardan en almacenes, se encuentran en transito cargados
sobre un medio de transporte o en las tiendas listas para su venta al publico.
Aungue se ha avanzado mucho durante los ultimos afios por reducirlos e inclusive

eliminarlos con la aplicacion de estrategias de just in time, dichos inventarios
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generan ahorros, lo cual es preciso entender antes de empezar el estudio de su

gestion” (p. 35).

Segun los autores (Granados, Latorre, & Ramirez, 2006) Nos dicen: “Las
operaciones de Gestion y Control de Mercancias, llevan necesariamente al
conocimiento de Sistemas de Manejo de las mismas. Entendemos por inventarios,
las existencias de articulos, bienes y/o productos que posee la empresa para su
destinacion a la venta o hacen parte de una cadena de transferencia (en el caso de

las empresas industriales)” (p.63).

Se concluye que el inventario viene a ser el registro de los articulos
existentes en un almacén y los bienes de una empresa, este registro contiene
informacion detallada, ordenada y exacta de todos los articulos. El area de almacén
ayuda al control de existencias mas conocidas como stock, precisando su estado y

cantidad para poder disponer segun sea la necesidad del cliente.
2.2.2.1.1 Objetivos del control de inventarios.

Segun el autor (Lépez J. , 2014) Nos define: “Un inventario es la existencia
de bienes mantenidos para su uso o venta en el futuro. La gestion de inventarios
consiste en mantener disponibles estos bienes al momento de requerir su uso o
venta, basados en politicas que permitan decidir cuando y en qué cantidad

reabastecer el inventario” (p.13).

Segun el autor (Meana, 2017) Nos dice: “El objetivo del inventario es
confirmar o verificar el tipo de existencias de que disponemos en la empresa,
mediante un recuento fisico de los materiales existentes. Es necesario realizar
inventarios para confrontar los datos anotados en nuestra base de datos con las
existencias reales disponibles en el almacén. La importancia de hacer un inventario
en condiciones reside en que nos va a proporcionar una serie de factores de

valoracion pormenorizada de las mercancias de las que disponemos al dia” (p.3).

Se concluye que al implementar objetivos del control de inventarios optimiza
econémicamente y lleva a la mejora continua del desarrollo organizacional, el
control de los suministros debe ser bien manejado, con supervision continua de

conteos para evitar estancamiento o escasez de suministros, el personal
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responsable de dicha area debe tener con claridad los objetivos puestos por la

empresa.
2.2.2.1.2 Tipos de inventarios.

Segun el autor (Hurtado, 2018) Nos argumenta: “Existen diferentes tipos de

inventarios, entre las mas relevantes tenemos:” (p.88).

Inventario fisico. — Segun (Hurtado, 2018) Nos dice: “Reconocimiento directo
de las unidades existentes mediante conteo o medicién segun el caso. Como indica
se realiza contando todas las unidades existentes en el almacén. Algunos lo

denominan, inventario “al barrer”, es decir se cuenta absolutamente todo” (p.88).

Inventario contable. — Segun (Hurtado, 2018) Nos dice: “Es normalmente el
gue se realiza anualmente en todas las organizaciones, con el fin de contrastar la
cuenta existencias o inventario del plan contable con el fisico existente en

almacenes” (p.88).

Segun el autor (Escudero, 2011) Nos dice: “El personal encargado de la

gestion de almaceén, generalmente, utiliza dos tipos:” (p.274).

Inventario permanente o “inventario contable”. — Segun (Escudero, 2011)
Nos dice: “es el que hace para llevar un control constante de las entradas y las

salidas de cada uno de los articulos (modelo, talla, color, etc.)” (p.274).

Inventario perioddico o “inventario extracontable”. — Segun (Escudero, 2011)
Nos dice: “consiste en hacer un recuento fisico de las existencias, para conocer las
cantidades de stock al final de un periodo y valorar dichas exigencias a precios de

coste o de mercado” (p.274).

Se concluye que los diferentes tipos de inventarios que existen cumplen
funciones de acuerdo a su finalidad ya que brindan informacion segun sea la
necesidad de la empresa, ya que se puede hacer con conteo fisico de manera
manual o con conteo contable siendo este ultimo el factor econdmico invertido por

la empresa.
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2.2.2.1.3 Clasificacion de inventarios.

Segun el autor (Hurtado, 2018) Nos manifiesta: “Parte de la solucién
estratégica es decidir cual es el tipo de inventario o stock a almacenar o con qué
tipo de inventario contamos, ya que existe la posibilidad que al ingresar nosotros
en una nueva organizacion, heredemos el pasivo de la gestion precedente. Para
ello revisaremos los distintos tipos de inventario, su utilidad y aplicacion segun el

caso” (p.98).

Stock normal. — Segun (Hurtado, 2018) Nos dice: “Es aquel requerido en

condiciones normales de demanda conocida existente, estable” (p.98).

Stock de seguridad. — Segun (Hurtado, 2018) Nos dice: “Es el stock adicional
adquirido al stock normal. Este se realiza con el fin de atender las demandas

extraordinarias que se presentan y mitigar posibles problemas de escasez” (p.98).

Stock estacional. — Segun (Hurtado, 2018) Nos dice: “Es el que se acumula
con anticipacion para una estacion, o se adquiere con mucha antelacion
anticipdndose a la estacion venidera por razones de un Lead Time muy prolongado
por temas de importaciones, produccion encargada a terceros, lejania de

proveedores, disponibilidad de materiales, etc.” (p.99).

Stock inamovible o muerto. — Segun (Hurtado, 2018) Nos dice: “Es aquel que
debemos reconocer como sin movimiento permanente o temporal. Aqui es saber

reconocerlo y tomar una decision al respecto” (p.99).

Stock obsoleto. — Segun (Hurtado, 2018) Nos dice: “Son normalmente
materiales fuera de uso, sin movimiento, expirados o a punto de expirar. Muy comun
en productos de tecnologia, donde la curva de vida de un producto es muy corta y

la obsolescencia llega rapido” (p.99).

Segun el autor (Vidal, 2010) Nos dice: “Es muy importante clasificar los
inventarios desde el punto de vista funcional, ya que esto contribuye a evitar
algunos de los errores frecuentes en la administracién de los inventarios. Existen
cuatro tipos basicos de inventarios, a saber: inventario ciclico, inventario de

seguridad, inventario de anticipacion o estacional, e inventario en transito. Esta
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clasificacion puede ser util para abordar la toma de decisiones en inventarios”
(p.47).

Se concluye que la clasificacion de inventarios es fundamental en la
organizacion de funciones dentro de la empresa, los productos, suministros, stock
se deben de agrupar y ordenar segun su estado, categoria, marca, tamafios, etc.
Con este proceso de clasificacion y organizacion los inventarios de la empresa,
sobre el conteo seran desarrollados de manera rapida e incrementara la eficacia

del trabajador.
2.2.2.2 Operaciones de almacén.

Segun los autores (Browersox, Closs, & Bixby, 2007) Nos expresan: “Una
vez determinada la mision de un almacén, la atencion administrativa se concentra
en establecer la operacion. Un almacén tipico contiene materiales, piezas y
articulos terminados en movimiento. Las operaciones de almacén son el manejo y
el almacenamiento. El objetivo es recibir el inventario de manera eficiente,
guardarlo como se requiere, ensamblarlo en pedidos completos y hacer el
embarque al cliente. Este énfasis en el flujo del producto convierte a un almacén

moderno en una instalacion de combinacién de productos” (p.219).
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Figura 10. Las operaciones de almacenaje

Fuente: (Lépez R. , 2006) Operaciones de almacenaje
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Segun el autor (Lopez R. , 2006) Nos dice: “Las operaciones que se realizan
dentro de un almacén de mercancias son muy variadas y dependen del tipo de
productos y materiales que se tratan, asi como de las caracteristicas de la empresa
propietaria de las instalaciones. En los almacenes de las empresas comerciales,

las manipulaciones y operaciones mas frecuentes son las siguientes:” (p.18).

Descarga del medio de transporte empleado. — Segun (L6pez R. , 2006) Nos
dice: “los productos suelen ir embalados en cajas, y éstas a su vez se apilan sobre

pisos de madera denominados palets o paletas” (p.18).

Recepcion. — Segun (Lopez R. , 2006) Nos dice “una vez la mercancia se

encuentra en el almacén, se procede a su verificacion” (p.18).

Traslado de la zona de almacenaje. — Segun (Lépez R. , 2006) Nos dice:
“‘una vez se ha comprobado que la mercancia se corresponde con la solicitada, se

procedera a trasladarla a la zona de almacenaje” (p.18).

Picking. — Segun (Lépez R. , 2006) Nos dice “como vimos en el primer tema,
una de las principales funciones de una plataforma logistica o almacén central es
hacer pedidos grandes, que luego seran repartidos entre los distintos puntos de
venta” (p.18).

Se concluye que las operaciones del almacén son los procesos de
almacenamiento de los suministros, desde la llegada y recepcion del articulo hasta
su salida hasta el cliente, este proceso se debe llevar con sumo cuidado, verificando
el estado del articulo y a su vez el guardado correcto en el lugar que le corresponda
segln sea sus caracteristicas, para de esa manera tener una administracion

correcta sobre el flujo de las mercancias desde el almacén hasta el cliente.
2.2.2.2.1 Planeamiento de almacenaje.

Segun el autor (Gajardo, 2012) Nos sefiala: “El servicio al cliente que se
brinda en los almacenes, sélo lograra el éxito esperado si se pone en accion, un
plan con una clara vision y consistente, hasta donde pueda llegar el almacenaje.

Dos tipos de planeamiento deben ser cubiertos en los almacenes:” (p.79).
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Planeamiento de contingencias. — Segun (Gajardo, 2012) Nos dice: “Plan de
accion para reaccionar ante un cambio predecible o dentro de un tiempo no

previsto” (p.80).

Planeamiento estratégico. — Segun (Gajardo, 2012) Nos dice: “Es un plan de
accion preparado para un cambio futuro predecible en requerimientos y en un

tiempo definido” (p.80).

Segun el autor (Brenes, 2015) Nos dice: “A lo largo de toda la cadena de
suministro tiene que haber espacios donde almacenar y depositar la mercancia
mientras no sea necesario su tratamiento. Una vez que se adquieren las materias
primas para la fabricacion de los productos terminados, deberan transportarse y
almacenarse en un lugar determinado y con unas técnicas de almacenaje
concretas, para pasar después a la fase de produccion. Lo mismo ocurre con los
productos terminados que acaban de salir del proceso de produccion, que seran

transportados y almacenados hasta que sean demandados por los clientes” (p.14).

Se concluye que el planeamiento de almacenaje, es fundamental para la
atencion al cliente, ya que su buena organizacion brindara eficiencia ante cualquier
adversidad, los dos tipos de planeamiento que mencionamos ayudaran a actuar
inmediatamente ante una situacién inesperada ya sea por un cambio de pedido o

pedido concretado.
2.2.2.2.2 El almacenamiento.

Segun el autor (Gajardo, 2012) Nos indica: “La administracion de materiales
tiene un area de acumulacion, generalmente denominada el almacén, en el que se
guarda el material clasificado y enumerados en estantes, compartimentos, o
escafios. Es preciso que todos los materiales al ser recibidos sean verificados. El
almacenamiento de las materias debe obedecer a normas técnicas, con el objeto
de eliminar peligros de fuego, allanando el deterioro, la obsolescencia, la explosion,
la pérdida, el hurto, el robo, etc. El almacenamiento debe hacerse de conformidades

con el tipo de material y con el tipo de recipiente apropiado” (p.36).

Segun el autor (Flamarique, 2019) Nos dice: “Los almacenes pueden ser
recintos especialmente proyectados y construidos para dicho fin, pero en muchas

ocasiones el almacenaje, su planificacion y los flujos que genera se han de adaptar
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a edificios o recintos disefiados para otras funciones. En otros casos, la finalidad
para la que ha sido ideado el recinto donde se emplaza el almacén se ha de
modificar en funcion del producto almacenado, ya sea de su naturaleza, de su forma

o de los requerimientos que exige su conservacion” (p.13).

DEFINICION DE ALMACEN

.l

Espacio debidamente dimensionado que la
empresa destina ala ubicacion y manipulacién
eficiente de sus materiales y mercancias.

| )

Uso optimo del espacio y

utilizacion al maximo del volumen
disponible

Figura 11. El almacén

Fuente: (Brenes, 2015) Técnicas de almacén

Se concluye que para el almacenamiento de los articulos se debe contar con
un area determinada para tener un orden y control absoluto de los materiales
entrantes, esta area debe contar con todas las medidas de seguridad ante cualquier
incidente que pueda ocurrir, ya sea humedad, fuego entre otros, para ello se debe
contar con los recipientes y anaqueles especiales y adecuados para cada articulo

y de esa manera conservar su buen estado.
2.2.2.2.3 Control de stock.

Segun el autor (Carrefio, 2011) Nos plantea: “Consiste en la verificacion
fisica de los productos, la cual debe realizarse durante todo el ciclo de

almacenamiento, desde la recepcion hasta el despacho” (p.122).

Segun los autores (Pau & De Navascues, 2001) Nos mencionan: “Controlar
un stock significa determinar las variables que lo caracterizan y registrar los
movimientos de entrada y salida a fin de que las variables no sobrepasen los

valores determinados y se actue en consecuencia cuando ello ocurra” (p.170).

Se concluye que el control de stock se encarga de la revision constante de

cada articulo existente dentro del almacén, esto permitira saber la cantidad exacta
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de los productos que tenemos y que van saliendo a su distribucion, al tener con un

control del stock bien organizado generaré ventas garantizadas.
2.2.2.3 Planeacion logistica.

Segun el autor (Ballou, 2004) Nos describe: “La planeacion logistica trata de
responder las preguntas qué, cuando y cémo, y tiene lugar en tres niveles:
estratégica, tactica y operativa. La principal diferencia entre ellas es el horizonte de
tiempo para la planeacion. La planeacion estratégica se considera de largo alcance,
donde el horizonte de tiempo es mayor de un afo. La planeacién tactica implica un
horizonte de tiempo intermedio, por lo general menor de un afo. La planeacion
operativa es una toma de decisiones de corto alcance, con decisiones que con

frecuencia se toman sobre la base de cada hora o a diario” (p.38).

Segun los autores (Restrepo, Estrada, & Ballesteros, 2010) Nos dicen: “La
planeacién estratégica logistica incluye las areas de manufactura y de distribucion
fisica. En el area de manufactura comprende un grupo de decisiones sobre asuntos
gue tienen que ver con los siguientes aspectos: el grado de integracion vertical; el
namero, tamafo y ubicacién de las instalaciones de manufactura; la tecnologia que
se va a usar en el proceso; el tipo de plan de produccion a seguir (esto es, un plan
de produccién para mantener un cierto nivel o un plan que se adapte estrechamente
a los patrones de la demanda); cuales productos se van a producir y cuales se van

a comprar, en qué instalacion de manufactura y para qué mercados” (p.91).

Se concluye gue la planeacion logistica se da en fases, dentro de estas se
implementan diferentes formas de planeacion para dar una buena direccion a los
procesos gue estos conllevan para dar resultados 6ptimos, cada fase influye en un
determinado proceso, hablamos del factor tiempo, ya sea de corto, mediano o largo
plazo, siendo de esta manera el beneficio que trae la planeacion dentro de una

organizacién para su buena gestion.
2.2.2.3.1 Organizacion logistica

Segun el autor (Ballou, 2004) Nos define: “Colocar en la empresa a las
personas responsables de las actividades logisticas, de manera que se favorezca
la coordinacion entre ellas, es el problema mas importante en la organizacion de la

logistica y la cadena de suministros. Dichas disposiciones en la organizacion
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promueven la eficiencia en el suministro y en la distribucion de bienes y servicios
mediante el estimulo de la compensacién de costos, que a menudo se encuentra

al planear y operar el sistema de la logistica” (p.692).

Segun el autor (Hurtado, 2018) Nos dice: “Debemos entender a la logistica
como un sistema con actividades interdependientes que puede variar en funcion
del tipo de organizacion. Estas actividades las denominaremos componentes
logisticos. Una empresa tipica tiene las areas de transportes, almacenes, compras,
control de inventarios, importaciones, comercio exterior como componentes

logisticos. Nuevamente mucho dependera del tipo de organizacion” (p.24).

Figura 12. La organizacion logistica

Fuente: (Hurtado, 2018) Gestion logistica

Se concluye que la organizacién logistica cumple con resultados favorables
al area de la empresa mediante una buena coordinacion y gestion entre el personal
del area encargados de la logistica, los suministros o articulos que son requeridos
por la empresa llegarian a tiempo y serian ordenados y distribuidos correctamente
evitando retrasos o cualquier incidente.

2.2.2.3.2 Importancia de la logistica.

Segun el autor (Castellanos, 2009) Nos argumenta: “La importancia de la

logistica radica en la necesidad de mejorar el servicio a un cliente, optimizando la
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fase de mercadeo y transporte al menor costo posible; algunas de las actividades
que pueden derivarse de la gerencia logistica de una empresa son las siguientes:
Aumento en lineas de produccion, la eficiencia en produccion, alcanzar niveles
altos, la cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios,

desarrollo de sistemas de informacion” (p.6).

Segun el autor (Cuatrecasas, 2011) Nos dice: “La importancia de la funcion
desempeiiada por la logistica radica en que la rapidez y eficacia con que pueden
organizarse y gestionarse los sistemas productivos, de acuerdo con todo lo
expuesto hasta el momento en esta obra, no serviria de nada si la cadena de
suministros dentro de la cual se halla integrado el sistema productivo, no funcionara
con la misma eficacia y rapidez; por ello es conveniente cuidar de la oportuna
coordinacion entre los integrantes de dicha cadena, sean proveedores, productores

o clientes, con los canales de distribucion entre ellos” (p.531).

Se concluye gue la importancia de la logistica es fundamental para el buen
servicio y atencion al cliente, mediante diferentes formas de atencion y cumpliendo
las expectativas deseadas por la empresa. Los diferentes factores que influyen para
que la distribucion de suministros sea eficiente se basa en cuan importante es el

cliente para la organizacion.
2.2.2.3.3 Cadena de suministros.

Segun el autor (Ayala, 2016) Nos manifiesta: “La cadena de suministro es
una red de instalaciones y medios de distribucién que tiene como fin poner un
producto determinado en manos del consumidor final y que empieza con la

seleccion de la materia prima que lo conformara” (p.8).

PROVEEDORES

APROVISIONAMIENTO COMERCIALIZACION

ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION

Las funclones de almacenamiento y manipulacion son funciones transversales
que se dan a lo largo de toda la cadena de suministro.

Figura 13. La cadena de suministro
Fuente: (Ayala, 2016) Gestion de compras
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Segun el autor (Vélez, 2014) Nos dice: “Una cadena de suministro es
simplemente la relacibn que se establece entre unos actores, a partir de un
proveedor inicial, que entrega algo, procesado o no, a un cliente; este cliente, a su
vez, es proveedor de otro y asi sucesivamente, hasta que se llega a un cliente final

que consume ese algo que fue transmitido y que se fue transformando, en cadena”
(p-20).

Se concluye que la cadena de suministros es un conjunto de componentes
gue hacen que la empresa cuente con ello para poder llevar la trayectoria de
traslado de un producto desde los proveedores hasta el usuario final, teniendo

como objetivo el cumplimiento de entrega satisfactoria al cliente.
2.2.2.4 Gestion de compras.

Segun el autor (Carrefio, 2011) Nos expresa: “Compras es el area funcional
de la empresa encargada de adquirir los materiales necesarios para las
operaciones de la empresa, en la cantidad necesaria, en el momento y lugar
precisos, de la calidad adecuada y al precio mas conveniente, asegurando asi la

continuidad de las operaciones” (p.195).

Segun el autor (Martinez, 2007) Nos dice: “El fin concreto de la gestion de
Compras consistiria en cubrir (satisfacer) las necesidades de la Empresa con
elementos exteriores a la misma, "maximizando el valor del dinero invertido” (criterio
econdmico), pero este objetivo de corto plazo (inmediato) debe ser compatible con
la contribucion de Compras en “armonia” con el resto de los Departamentos para
lograr los objetivos de la empresa, bien sean coyunturales (mejora del beneficio) o

estratégicos (mejora de la posicion competitiva)” (p.17).

Se concluye que la gestion de compras es una accién estratégica de una
organizacibn ya que mediante ello permite costear, indagar y adquirir los
suministros que se requiere en la empresa. Para esto el area encargada de
compras evaluara a los diferentes tipos de proveedores segun sea sus necesidades
adquisitivas para realizar una compra al mejor precio y de esa manera permitir el

flujo comercial entre la empresa y los proveedores.
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2.2.2.4.1 Proceso de compras.

Segun el autor (Carrefio, 2011) Nos sefala: “Debido a los montos invertidos
de dinero, a la cantidad de materiales comprados y al caracter legal de los acuerdos
celebrados con los proveedores, se hace necesario establecer un proceso de
compras con el objetivo de garantizar una compra transparente, bajar los costos de
adquisicion, asegurar el flujo de materiales y disminuir los costos de la gestion de

las compras” (p.200).

Segun el autor (Escudero, 2014) Nos dice: “Cuando la empresa necesita
adquirir bienes o contratar servicios tiene que buscar los proveedores que los
fabrican o venden, hacer estudio de las ofertas recibidas, seleccionar al proveedor,
negociar la compra, etc. El proceso de compras consta de las siguientes fases:”

(p.50).

Planificar las compras. — Segun (Escudero, 2014) Nos dice: “consiste en
estudiar las necesidades de la empresa y buscar fuentes de suministro; es decir,
tener informacion de los productos que existen en el mercado y estar preparados

antes de que surja la necesidad” (p.50).

Analizar las necesidades. — Segun (Escudero, 2014) Nos dice: “el
departamento de compras recibe los boletines de solicitud emitidos por el personal

de almacén o ventas y estudia la prioridad de las peticiones” (p.51).

Solicitar ofertas y presupuesto. — Segun (Escudero, 2014) Nos dice: “se hace
cuando la compra es de alto coste, se adquiere por primera vez un producto o el

proveedor es nuevo” (p.51).

Evaluar ofertas y seleccionar proveedor. — Segun (Escudero, 2014) Nos dice:
“cuando hemos solicitado presupuesto a varios proveedores hay que examinar las

ofertas recibidas y comparar precio, calidad y condiciones” (p.51).

Se concluye que el proceso de compras dentro de una organizacién, es una
linea a seguir para poder realizar una determinada compra, mediante diferentes
tipos de procedimientos que la empresa puede realizar para obtener lo que
necesita, partiendo desde la busqueda de proveedores, andlisis de productos y
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finalmente la adquisicién. Obteniendo de esa manera una compra transparente y

garantizada.
2.2.2.4.2 Politica de compras.

Segun el autor (Hurtado, 2018) Nos indica: “Las politicas son las reglas o
paradmetros que se establecen con el propdsito de delimitar el ambito de accion y
como los integrantes del proceso deben conducirse. En el caso de compras, las
adquisiciones pueden ser susceptibles a malas interpretaciones y de problemas
futuros por no establecer reglas, las cuales deben ser aprobadas por instancias
superiores a nivel compafiia, esto permitira delimitar el ambito de accion del

comprador y su grado de responsabilidad” (p.52).

Segun el autor (Mercado, 2004) Nos dice: “Las politicas pueden ser escritas,
verbales o implicitas pero preferentemente deben ser expresadas en forma escrita;
de esta manera se convierten en politicas concretas que definen la orientacion de
las acciones, evitando fuga de responsabilidades. Las politicas tienden a
determinar y a evitar de antemano los andlisis repetidos y a dar una estructura
unificada a otros tipos de planes, permitiendo de ese modo delegar autoridad sin
perder el control, asimismo constituyen una parte de la planeacion, establecen los

limites de la supervisidon y sefialan los lineamientos de la accion administrativa”
(p.35).

Se concluye que la politica de compras viene a ser fundamental en el
proceso de desarrollo de compras ya que es aca donde la organizacion establece
normas Yy funciones exactas para la adquisicion de suministros o articulos de los
proveedores, estas normas se aplican con la finalidad de no caer en irregularidades

ante cualquier situacién que pueda a llevar a pérdidas econémicas a la empresa.
2.2.2.4.3 Seleccion de proveedores.

Segun el autor (Ricart, Rodriguez, Sanchez, & Ventoso, 2006) Nos dicen:
“Uno de los aspectos criticos de la gestidn de la cadena de suministro es el proceso
de seleccién y evaluacion de proveedores. Logicamente, factores econémicos (por
ejemplo, precios competitivos), calidad de los productos y servicios (por ejemplo,

puntualidad en la entrega) e integridad (por ejemplo, cumplimiento de las leyes y
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normativas) son elementos que siempre se consideran importantes a la hora de

seleccionar a los proveedores” (p.174).

Segun el autor (Lacalle, 2013) Nos dice: “El acto de comprar, entendido
desde una perspectiva global, supone la adquisicion de productos y/o la
contratacion de los servicios necesarios para el buen funcionamiento de la
empresa, seleccionando a los proveedores mas adecuados para ello. Antes de
iniciar la busqueda y seleccion de proveedores, se ha de tener muy claro cuéles
son los productos que es necesario adquirir. Debe conocerse la calidad y la
cantidad, pues solo asi se podran comparar ofertas y llevar a cabo una seleccion

de productos objetiva y adecuada” (p.106).

Se concluye que la seleccion de proveedores, en una organizacion es
esencial ya que permite evaluar y elegir a los proveedores mas calificados segun
el producto deseado por la empresa. La buena seleccion de proveedores es una
gran ventaja para el crecimiento social y econémico para la empresa, ya que con el
simple hecho de trabajar juntos su escala de confianza y negocios crecera

ampliamente para ambos.

2.3 Definicion de términos basicos

a) SQL Server Management Studio. — Segun el autor (Carrasco, 2010)
Nos sefiala: “SQL Server Management Studio es un conjunto de
herramientas administrativas que permite administrar los componentes
que pertenecen a SQL Server” (p.14).

b) Consultas. — Segun el autor (Carrasco, 2010) Nos sefala: “Una consulta
es una peticion de datos almacenados en Microsoft SQL Server” (p.97).

c) Lenguaje de programacién. — Segun el autor (Ramirez, 2007) Nos
argumenta: “Los lenguajes de programacion son estructuras simbdlicas
que nos permiten disponer de los dispositivos de una computadora”
(p.20).

d) Clase. — Segun los autores (Conesa, Rius, Ceballos, & Gafan, 2010)
“‘Nos argumenta: “En la definicion de la clase especificamos los
miembros de datos (variables o propiedades) que describen el estado
del objeto, y un conjunto de operaciones que definen su comportamiento

(funciones o métodos)” (p.39).
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e)

f)

)

h)

)

k)

Atributos. — Segun el autor (Torres, 2016) Nos dice: “Los atributos
representan la caracteristica que presenta una determinada clase, estas
deben definirse con un nivel de abstraccién controlada por el usuario”
(p.338).

Objetos. — Segun el autor (Torres, 2016) Nos dice: “Dentro de la
programacion representan entidades del mundo real que se encuentran
asociadas a una determinada clase. Por medio de estos se puede tener
acceso a los atributos y métodos definidos dentro del mismo; todo esto
dependera de la visibilidad que implemente a sus métodos o atributos la
clase” (p.340).

Métodos. — Segun el autor (Archer, 2001) Nos sefala: “Un método es el
cédigo real que opera sobre los datos (o campos) del objeto” (p.68).
Eventos. — Segun el autor (Archer, 2001) Nos sefala: “Un evento es
algo que hace que se ejecute un trozo de cédigo. Los eventos forman
parte integral de la programacion de Microsoft Windows” (p.68).
Paradigmas de programacion. — Segun el autor (Lacono, 2011) Nos
argumenta: “Entendemos por paradigma el conjunto de reglas, modelo o
patrén planteado. Por lo tanto, es el conjunto de reglas que representan
la forma de escribir, formular y estructurar el cédigo de una manera
especifica y determinada” (p.32).

Recepcion. — Segun el autor (Carrefio, 2011) Nos menciona: “Consiste
en la descarga de los materiales de la unidad de transporte y su
colocacién en las zonas de recepcion, también llamadas canales de
recepcion” (p.118).

Despacho. — Segun el autor (Carrefio, 2011) Nos menciona: “Consiste
en la entrega de los materiales que guarda el almacén a los
transportistas, a cambio de una orden, vale de salida o nota de entrega,
lo que constituye el comprobante de la entrega efectuada” (p.122).
Packing. — Segun el autor (Gajardo, 2012) Nos menciona “Empaque,
Embalaje, Envase y Packing de proteccion Es el dispositivo que permite
preservar en forma adecuada el o los productos para su traslado o

movilizacion” (p.146).
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m) El sistema just in time. — Segun el autor (Ayala, 2016) Nos menciona

“El sistema Just in time o justo a tiempo consiste en producir los
elementos que se necesitan, en las cantidades que se necesitan, justo
en el momento en el que se necesitan. De esta manera, se busca el
ahorro en costes de manipulacion, almacenaje y personal, entre otros”
(p-20).

Los procesos de toma de decisiones. — Segun el autor (Vidal, 2010)
Nos menciona: “Estos procesos pueden comprender desde decisiones
estratégicas mayores, como la expansiéon de un centro de distribucién o
la consolidacion del inventario en menos puntos de la cadena, hasta
decisiones operacionales del dia a dia, como puede ser el tamafio de la

orden de compra o de produccion a emitirse dentro de una hora” (p.33).
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lIl. MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis general

e La implementacion de un sistema de gestion de almacén mejorara el
control de inventarios en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021.

3.1.2 Hipotesis especificas

e El uso de la implementacion de un sistema de gestion de almacén si
influird significativamente en la mejora del inventario en la empresa
KIARATEL SAC, SJL, 2021.

e El uso de la implementaciéon de un sistema de gestiébn de almacén si
influira significativamente en la mejora de las operaciones de almacén
en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021.

e El uso de la implementacion de un sistema de gestion de almacén si
influird significativamente en la mejora de la planeacion logistica en la
empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021.

e Elusode laimplementacion de un sistema de gestion de almacén influira
significativamente en la mejora de la gestiébn de compras en la empresa
KIARATEL SAC, SJL, 2021.

3.2 Variables de estudio

3.2.1 Definicién conceptual

Variable independiente:

Sistema de gestion de almacén

Segun los autores (Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011) Nos argumentan: “Si
se desea implantar un sistema de gestidon por competencias, la aplicacion de estas
herramientas indica el grado de optimizacion y rendimiento alcanzado, mejorando

la productividad” (p.53).

Variable dependiente:

Control de inventarios

Segun el autor (Hurtado, 2018) Nos describe: “El contar con un inventario
bien manejado contribuye enormemente en las ganancias de una organizacion, al

tener mas de lo necesario y evitar la inmovilizacion de capital” (p.96).
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3.3 Operacionalizacién de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE

MEDICION

INSTRUMENTO

VARIABLE
INDEPENDIENTE

I.- SISTEMA DE
GESTION DE
ALMACEN

VARIABLE
DEPENDIENTE

D.- EL CONTROL
DE
INVENTARIOS

1.1 SQL SERVER

L.2C#Y .NET

1.3 PROGRAMACION
ORIENTADA A
OBJETOS CON C#

1.4 PROGRAMACION
EN N-CAPAS

D.1 EL INVENTARIO

D.2 OPERACIONES
DE ALMACEN

D.3 PLANEACION
LOGISTICA

D.4 GESTION DE
COMPRAS

Base de datos
Creacion de tablas

Procedimientos
almacenados

Net framework
Ado_net

Visual studio

Herencia
Encapsulacién
Polimorfismo

Capa datos
Capa negocio

Capa presentacidn
Objetivos del
inventario

Tipos de inventarios
Clasificacion de
Inventarios
Planeamiento de
almacenaje

El almacenamiento
Control de stock
Organizacidn
logistica
Importancia de la
logistica

Cadena de
suministros
Procese de compras
Politica de compras
Seleccion de
proveedores

;. Cree usted que el use de una base de datos solucionara los problemas de orden?

i Esté de acuerdo con la creacion de tablas de almacenamiento del sistema?

i Cree que el sistema de gestion mediante los procedimientos almacenados podra mejorar el
control del almacén?

; Esta conforme con gque SQL Server sea el gestor y administrador de la base de datos?

£ Qué tanto esta de acuerdo con el lenguaje de C# para la aplicacidn en el sistema?

£ Esta de acuerdo que se haya empleado esta tecnologia en la creacion del sistema?

£ Qué tan conforme esta de que se haya empleado esta herramienta para la codificacion del
sistema?

i Cree usted que visual studio cumple con los requisitos de programacién para el sistema?

i Esta conforme con la programacién orientada a objetos en C#7

£ Cree usted que |a encapsulacion de codiges ayudara al funcionamiento correcto del sistema?
;Esta conforme con los diferentes métodos utilizados en el sistema de gestion de almacén?
;Esta de acuerdo con las funcionalidades que brinda el sistema de gestion de almacén?

; Estd conforme que se haya empleado la programacion en capas?

; Esta conforme que el sistema cuente con aviso de errores cuando falta llenar algidn
campo?

;Esta conforme con la interfaz del sistema de gestion de almacén?

i Cree usted de que se deberia implantar objetivos al realizar los inventarios?

i Esta de acuerdo con la aplicacién de un sistema de inventarios?

;i Esta de acuerdo con la clasificacién de inventarios segun su stock?

£ Qué tan conforme esta con el desarrollo de clasificacion de los articulos de almacén?
£ Cree usted que esta organizado el personal del area de almacén?

;Esta de acuerdo que el area de almacén cuente con una mejor gestion?

;Esta conforme con el almacenamiento de los articulos en el almacen?

; Esta conforme con el control de stock de suministros?

i Usted se siente conforme con la organizacion logistica?

;Usted esta de acuerdo con la planificacion logistica?
; Cree usted que es importante la buena gestidn logistica?
i Esta conforme con la gestion de la cadena de suministros?

;i Esta de acuerdo con el proceso de gestion de compras?

; Esta de acuerdo con la aplicacidn de una politica de compras?
; Estd de acuerdo con la seleccion de los proveedores antes de realizar la compra?
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3.4 Tipo y nivel de la investigacion

3.4.1 Tipo de investigacion

Por el tipo de investigacion que presenta nuestro estudio y teniendo en
cuenta las condiciones metodoldgicas nos dirigen a llevar una investigacion
correlacional y explicativa, ademas teniendo como objetivo implementar un
sistema de gestion de almacén para mejorar el control de inventarios en la
empresa KIARATEL S.A.C SJL 2021. Dicho objetivo nace a causa de la falta de
control de inventarios en el area almacén y logistica es por ello se recurre a la
implementacion del sistema de gestion de almacén en la empresa KIARATEL
S.A.C.

Segun los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Nos
sefialan: “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

una muestra o contexto en particular” (p.93).

Segun el autor (Nifio, 2011) Nos sefiala: “La explicacion también es un
instrumento utilizado en muchos tipos de investigacion; es casi que el objetivo
final, la meta o la exigencia, ya que busca respuesta a una pregunta fundamental,
por el deseo de conocer y saber del ser humano: “;Por qué?”. Averigua las

causas de las cosas, hechos o fenébmenos de la realidad” (p.34).
3.4.2 Método de la investigacion

El método de investigacion sera de tipo cuantitativo, este método busca
la recoleccion de informacion y datos para luego entrar a ser evaluados
estadisticamente mediante procesos e instrumentos de medicién que se basan
en el calculo y conteo para encontrar resultados y respuestas de una
determinada poblacion.

Segun el autor (Nifio, 2011) Nos argumenta: “Como la palabra lo indica,
la investigacion cuantitativa tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio
principal es la medicion y el célculo. En general, busca medir variables con

referencia a magnitudes” (p.29).
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3.4.3 Disefio de la investigacion
No experimental

Segun los autores (Herndndez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2010) Nos dicen: “En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos” (p.149).

3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacién

Por lo general las investigaciones contienen temas de estudio sobre un

conjunto de documentos, objetos o individuos.

Segun el autor (Arias, 2016) Nos sefala: “Una caracteristica del
conocimiento cientifico es la generalidad, de alli que la ciencia se preocupe por
extender sus resultados de manera que sean aplicables, no s6lo a uno o a pocos
casos, sino que sean aplicables a muchos casos similares o de la misma clase.
En este sentido, una investigacion puede tener como propdsito el estudio de un
conjunto numeroso de objetos, individuos, e incluso documentos. A dicho

conjunto se le denomina poblacion” (p.81).

Esta investigacion se realiza teniendo como poblacion a los 100
trabajadores de la empresa KIARATEL S.A.C. En el distrito de San Juan de

Lurigancho.
3.5.2 Muestra

Ya contando con el conocimiento de la poblacion que tenemos y estos se
van a poner en el tema de estudio, es cuando determinamos que por la cantidad
o tamafio no sera posible, sale la necesidad de obtener una muestra para realizar
el estudio mediante instrumentos de investigacion. Esta muestra se eligio al azar,
de los cuales se tomaron a 30 trabajadores de la empresa KIARATEL S.A.C en
el distrito de San Juan de Lurigancho, estos trabajadores presentan problemas

de casos recurrentes en dicha area de la empresa.

69



Segun los autores (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011) Nos sefialan:
“Como se ha mencionado, cuando la poblacion es muy grande o cuando no es
necesario abarcar por completo, en vez de investigar a todos sus elementos se

calcula una muestra que la represente” (p.90).

Una vez obtenido los resultados estadisticos de la muestra y estos a su
vez sean relevantes, estos resultados seran aplicados a toda la poblaciéon
automaticamente. Sin embargo, en nuestra investigacion dado al tamafio de su
poblacién no se ve en la necesidad de aplicar férmulas de calculo del tamafio de

la muestra por lo que se encuestara.

Por consiguiente, el tipo de muestreo probabilistico es el mas

recomendado para el levantamiento de la informacion.

3.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Es relevante e importante tener en claro sobre las técnicas y los

instrumentos que se utilizan para la investigacion.

De tal manera, sefialamos que las técnicas aplicadas para el desarrollo
de nuestro estudio fueron la encuesta y analisis documental. Para el
levantamiento de informacién de campo, se empled el instrumento de
investigaciéon de la encuesta y cuestionario, donde la persona participd con
preguntas abiertas y para el andlisis documental se aplico el andlisis evaluativo
sobre la gestién de inventarios en el area de almacén y logistica de la empresa
KIARATEL S.A.C para los afios 2020 - 2021.

Segun el autor (Gémez, 2006) Nos indica: “Una vez que elaboramos el
problema de investigacion, las preguntas e hipotesis (si es que se establecieron),
hicimos el disefio de investigacion y seleccionamos la muestra adecuada, de
acuerdo con el enfoque elegido (cuantitativo, cualitativo o mixto), la siguiente
etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre variables, sucesos,

contextos, comunidades u objetos involucrados en la investigacion” (p.121).

Ademas, para obtener una recoleccion de datos existen una variedad de

técnicas e instrumentos con enfoques cuantitativos o cualitativos.
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3.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos
Se utilizo los siguientes instrumentos:
e Encuesta

Segun el autor (Nifio, 2011) Nos argumenta: “Entendemos por encuesta
la técnica que permite la recoleccion de datos que proporcionan los individuos
de una poblacién, o0 mas comunmente de una muestra de ella, para identificar
sSus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o0
experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacién de cuestionarios,

técnicamente disefiados para tal fin” (p.63).
e Cuestionario

Segun el autor (Nifio, 2011) Nos argumenta: “Los cuestionarios son un
conjunto de preguntas técnicamente estructuradas y ordenadas, que se
presentan escritas e impresas, para ser respondidas igualmente por escrito 0 a
veces de manera oral. De los instrumentos para recoger informacién, los
cuestionarios son los mas utilizados y se aplican tanto la entrevista como en la

encuesta” (p.89).

Estos instrumentos de obtencibn de datos o informacidn emplean
métodos y técnicas muy diferentes pero favorables para el investigador, la idea
de ambos es recolectar datos de interés comun entre los participantes para luego

entrar a un proceso de andlisis estadistico.

3.7 Validacién y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validez de instrumentos

Tabla 1.

Validacién de expertos
Mg. Edwin Hugo Benavente Orellana Experto Metododlogo
Dr. Madelaine Bernando Santiago Experto Metoddlogo

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.2 Confiabilidad del instrumento por alfa de cronbach

Estadisticos de fiabilidad de la variable independiente: sistema de

gestion de almacén.

Tabla 2.

Variable independiente confiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach o N de elementos
los elementos tipificados

79,5% 83.7% 15

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacién
de la presente tesis, de la variable independiente Sistema de gestion de almacén
es de 83,7%.

Estadisticos de fiabilidad de la variable dependiente: control de

inventarios.

Tabla 3.
Variable dependiente confiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach o N de elementos
los elementos tipificados

83,8% 85.9% 15

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacién
de la presente tesis, de la variable dependiente el control de inventarios es de
85,9%.

3.8 Métodos de andlisis de datos

Para la evaluacién y andlisis de datos, se utilizan herramientas y métodos
estadisticos donde se procesa toda informacion obtenida teniendo en cuenta las

bases de desarrollo de la investigacion, esta herramienta nos arroja resultados
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tabulados graficamente donde nos muestran toda la informacién tratada, para

todo este proceso utilizaremos el software SPSS.

SPSS es una herramienta informatica que brinda un gran apoyo al
desarrollo de analisis de datos, siguiendo procedimientos estadisticos y ademas
contribuye en el desarrollo del area metodoldgica, investigacion cientifica y
cuantitativa, ademas ofrece ayuda a la sociedad mediante el potencial de

ensefianza mediante ejemplos estadisticos en el campo de la investigacion.

SPSS crea archivos con datos de manera jerarquica y estructurada y este
a su vez permite consultar datos para ser analizados aplicando técnicas y
procedimientos estadisticos. SPSS contiene diferentes funcionalidades ya que
permite crear hojas de calculo, manejar bases de datos, genera informes, tablas,
graficos sin la necesidad de utilizar otros programas.

3.9 Desarrollo de la propuesta de valor

La implementacion de un sistema de gestion de almacén y su mejora en
el control de inventarios de la empresa KIARATEL S.A.C, San Juan de
Lurigancho, 2021.

Es una propuesta de valor importante porque se obtendra beneficios en
un corto y mediano plazo, ya que la aplicacion y utilizacion del sistema de gestion
en la empresa KIARATEL S.A.C mejorara los diferentes procesos de las areas
de almacény logistica controlando el flujo de suministros y control de inventarios,
ademas obtendra una mejora en la estructura del organigrama de funciones de

la empresa.

En el desarrollo de los procesos de evaluacién e investigacién sobre las
posibles soluciones tecnolédgicas que podrian ayudar a la mejora del control de
inventarios en la empresa KIARATEL S.A.C, se encontr6 que el sistema de
gestion de almacén se adapta mejor a las necesidades de la empresa, es por
ello que es fundamental esta implementacion de este sistema ya que sera de

mucha utilidad y apoyo para la toma de decisiones en el almacén.
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3.10 Aspectos deontologicos

Para la elaboracion de la presente investigacion se tuvo como base los
principios de normas morales, principios éticos y los procedimientos de
desarrollo segun el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura de la Universidad Privada Telesup.

El trabajo de investigacion que presentamos trata sobre la
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN Y SU
MEJORA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA KIARATEL
S.A.C, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2021. Esta investigacion fue realizada
siguiendo patrones metodolégicos y lineamientos existentes en el campo de la

investigacion cientifica.

Toda la informacion y datos que se obtuvo durante el proceso de
desarrollo de la investigacion fueron fiables y veridicos, esto se resalta con la
finalidad de no incurrir en plagio o falsedad de datos, asi mismo también para no
caer en faltas de moral y ética; todo lo mencionado anteriormente se considera

desde la presentacion del proyecto hasta la sustentacion de tesis.
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IV. RESULTADOS

4.1 Aplicacion de la estadistica inferencial de las variables
4.1.1 Normalizacion de la influencia de las variables 1y 2

Ho: “La variable independiente sistema de gestion de almacén y la
variable dependiente el control de inventarios se distribuyen en forma

normal’.

H1: “La variable independiente sistema de gestion de almacén y la

variable dependiente el control de inventarios no se distribuyen en forma

normal’.
N.S =0.05
Tabla 4.
Pruebas de normalizacion
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: EL SISTEMA DE GESTION DE
ALMACEN 0,118 30 0,005
V2: EL CONTROL DE INVENTARIOS 0,220 30 0,004

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Se observa en la columna sig. Shapiro-Wilk de todos son menores que

0.05, lo cual se rechaza la hipétesis Nula.
La conclusion:

Concluimos que la variable independiente sistema de gestion de almacén
y la variable dependiente el control de inventarios no se distribuyen en
forma normal. Por tanto, aplicaremos la prueba estadistica no paramétrica

de escala ordinal de rho de Spearman.
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a) El planteo de la hipo6tesis general

Ho: “La implementacion de un sistema de gestion de almacén no mejorara
el control de inventarios en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021”.

H1: “La implementacion de un sistema de gestion de almaceén si mejorara
el control de inventarios en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021".

a. N.S: 0.05
b. La Contrastacion de la Hipétesis:
Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la

prueba de Rho de Spearman.

Tabla 5.

Matriz de correlaciones de hipotesis general
V1: EL SISTEMA DE

V2: EL CONTROL

GESTION DE
, DE INVENTARIOS
ALMACEN
Coeficiente de
V1. EL SISTEMA ) 1,000 0,841
. correlacion
DE GESTION DE
3 Sig. (bilateral) . 0,019
ALMACEN
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
0,841 1,000
V2: EL CONTROL correlacion
DE INVENTARIOS  Sig. (bilateral) 0,019
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Finalmente Se Observa Que Hay Una Marcada Relacién Entre Las
Variables sistema de gestion de almacén y el control de inventarios del
84.1%

c. La conclusion:

Se puede concluir que, la implementacion de un sistema de gestion de
almacén si mejorara el control de inventarios en la empresa KIARATEL
SAC, SJL, 2021.a un nivel de significancia del 5% bilateral.
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a) El planteo de la hipotesis especifica 1

Ho:” El uso de la implementacion de un sistema de gestion de almacén no
influird significativamente en la mejora del inventario en la empresa
KIARATEL SAC, SJL, 2021".

H1l: “Eluso de la implementacion de un sistema de gestion de almacén
si influird significativamente en la mejora del inventario en la empresa
KIARATEL SAC, SJL, 2021".

a. N.S: 0.05

b. La Contrastacion de la Hipotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la
prueba de Rho de Spearman.

Tabla 6.

Matriz de correlaciones de hipétesis especifica 1

Vi: EL SISTEMA DE

, vd. D1: EL
GESTION DE
, INVENTARIO
ALMACEN
) Coeficiente de
Vi: EL SISTEMA y 1,000 0,878
3 correlacion
DE GESTION DE
3 Sig. (bilateral) . 0,021
ALMACEN
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
0,878 1,000
Vd. d1: EL correlacion
INVENTARIO Sig. (bilateral) 0,021
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una relacion entre el sistema de gestién

de almacén y el inventario en un 87,80%.

c. La conclusion:

Se puede concluir, el uso de la implementacion de un sistema de gestion
de almacén si influird significativamente en la mejora del inventario en la
empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021. A un nivel de significancia del 5%
bilateral.
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a) El planteo de la hipdtesis especifica 2

Ho: ” El uso de la implementacién de un sistema de gestidon de almacén
no influira significativamente en la mejora de las operaciones de almacén
en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021".

H1: “El uso de la implementacién de un sistema de gestion de almacén si
influira significativamente en la mejora de las operaciones de almacén en
la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021".

a. N.S: 0.05

b. La Contrastacion de la Hipotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la
prueba de Rho de Spearman.

Tabla 7.
Matriz de correlaciones de hipétesis especifica 2
Vi: EL SISTEMA DE Vd. D2:
GESTION DE OPERACIONES
ALMACEN DE ALMACEN
) Coeficiente de
Vi: EL SISTEMA ) 1,000 0,845
, correlacion
DE GESTION DE
3 Sig. (bilateral) . 0,020
ALMACEN
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
vd d2.: _ 0,845 1,000
correlacion
OPERACIONES o
3 Sig. (bilateral) 0,020
DE ALMACEN
30 30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacién entre el sistema de

gestion de almacén y las operaciones de almacén en un 84.50%

c. La conclusion:

Se puede concluir, que el uso de la implementacién de un sistema de
gestion de almacén si influira significativamente en la mejora de las
operaciones de almacén en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021. Aun
nivel de significancia del 5% bilateral.
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a) El planteo de la hipdétesis especifica 3

Ho: “El uso de la implementacion de un sistema de gestion de almacén no
influird significativamente en la mejora de la planeacion logistica en la
empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021".

H1: “El uso de la implementacién de un sistema de gestién de almacén si
influird significativamente en la mejora de la planeacion logistica en la
empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021".

a. N.S=0.05

b. La Contrastacion de la Hipotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la
prueba de Rho de Spearman.

Tabla 8.
Matriz de correlaciones de hipétesis especifica 3
Vi: EL SISTEMA DE Vd. D3:
GESTION DE PLANEACION
ALMACEN LOGISTICA
) Coeficiente de
Vi: EL SISTEMA ) 1,000 0,837
3 correlacion
DE GESTION DE
3 Sig. (bilateral) . 0,015
ALMACEN
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
vd d3.: ] 0,837 1,000
3 correlacion
PLANEACION o
; Sig. (bilateral) 0,015
LOGISTICA
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacién entre el sistema de

gestion de almacén y la planeacion logistica en un 83.70%.

c. La conclusion:

Se puede concluir, que el uso de la implementacién de un sistema de
gestion de almacén si influira significativamente en la mejora de la
planeacion logistica en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021. A un nivel
de significancia del 5% bilateral.
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a) El planteo de la hipodtesis especifica 4

Ho: “El uso de la implementacion de un sistema de gestion de almacén no
influird significativamente en la mejora de la gestion de compras en la
empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021".

H1: “El uso de la implementacién de un sistema de gestién de almacén si
influird significativamente en la mejora de la gestion de compras en la
empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021".

a. N.S=0.05

b. La Contrastacion de la Hipotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la
prueba de Rho de Spearman.

Tabla 9.

Matriz de correlaciones de hipétesis especifica 4

Vi: EL SISTEMA DE .
Vd. D4: GESTION

GESTION DE
} DE COMPRAS
ALMACEN
) Coeficiente de
Vi: EL SISTEMA y 1,000 0,826
3 correlacion
DE GESTION DE
3 Sig. (bilateral) . 0,022
ALMACEN
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
. 0,826 1,000
Vd d4.: GESTION correlacion
DE COMPRAS Sig. (bilateral) 0,022
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacién entre el sistema de

gestion de almacén y la gestion de compras en un 82.60%.

c. La conclusion:

Se puede concluir, que el uso de la implementacién de un sistema de
gestion de almacén si influira significativamente en la mejora de la gestion
de compras en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021. A un nivel de

significancia del 5% bilateral.
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4.2 La contrastacion de hipotesis

La hipétesis general se contrastara mediante la prueba estadistica no paramétrica de escala Ordinal, por la prueba de rho de

Spearman determinara que la implementacion de un sistema de gestién de almacén y su mejora en el control de inventarios de la

empresa KIARATEL S.A.C, San Juan de Lurigancho, 2021

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN VARIABLE DEPENDIENTE: EL CONTROL DE INVENTARIOS
DIMENSION 3: c c :
: DIMENSION 4: c DIMENSION 2: : DIMENSION 4:
c c PROGRAMACION : DIMENSION 1: DIMENSION 3: :
N IMENSION 1: S0L SERVER DIMENSION 2 C#Y NET PROGRAMACION OPERACIONES DE : : GESTION DE
DR'ENTE%% AciaJEms EN N.CAPAS El INVENTARIO ALUACEN PLANEACION LOGISTICA| "0 oo o

PA|P2| P3| P4 | PS5 | PE|PT (P3| PI[PI0)P11)PI2] P3| P14 P15 P16 | P17 | P13 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

romenteen |y f gl o|ofofo|ofofo]ofoflolofalolofaflo]ofaflo]ofaf1]o]|[5] o]0
desacuerdo

desacuerdo 5

neutral 3 g 11071 8 g 1121 9 Bl 131|611 9 2 8 9 7 7 9 T 1] 5 g |11 8 12 6 i 5

de acuerdo O P I L O T I O O T e < I B T I A I U O Y e O < < I I T O O I I

totalmente de
acuerdo

total 0130303030 )30 303030303030 30)30)]30)]30)]30)30]| 3030|3030 30)30]30)30)30])]30])]3]a30

131 6 3 9 7 4 B 9 4 3 3101 8 I I T 7 T | 1] 6 7 £ I L § 9 5 5110 12

Figura 14. Cuadro comparativo de las variables sistema de gestion de almacén y el control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Aplicacion de la estadistica descriptiva de las variables
4.3.1 Variable independiente: sistema de gestion de almacén

Tabla 10.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Cree usted que el uso de una base de
datos solucionara los problemas de orden?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
neutral 3 10,0 10,0 30,0
de acuerdo 8 26,7 26,7 56,7
totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor
pregunta01

Porcentaje

totalmenrte en desacuerdo neutral de acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

pregunta01

Figura 15. Gréfico de barras de la pregunta ¢, Cree usted que el uso
de una base de datos solucionara los problemas de orden?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron totalmente de acuerdo sobre la
pregunta: ¢ Cree usted que el uso de una base de datos solucionara los problemas

de orden? y el 3.33% dijeron totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con la creacion de tablas

de almacenamiento del sistema?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
neutral 8 26,7 26,7 40,0
de acuerdo 12 40,0 40,0 80,0
totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta02

Porcentaje

totalmente en desacuerdo neutral ce acuerdo totalmente de acuerdo

pregunta02

Figura 16. Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con la
creacion de tablas de almacenamiento del sistema?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 40% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Esta de
acuerdo con la creacion de tablas de almacenamiento del sistema? y el 13.33%
dijeron totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12.
Cuadro de frecuencias de la pregunta ¢ Cree que el sistema de gestion mediante

los procedimientos almacenados podra mejorar el control del almacén?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 33 3,3 3,3
neutral 10 33,3 33,3 36,7
de acuerdo 16 53,3 53,3 90,0
totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia de autor
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Figura 17. Grafico de barras de la pregunta ¢ Cree que el sistema de
gestion mediante los procedimientos almacenados podra mejorar el
control del almacén?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados se observa que el 53.33% afirmaron de acuerdo a la
pregunta: ¢Cree que el sistema de gestion mediante los procedimientos

almacenados podra mejorar el control del almacén? y el 3.33% dijeron desacuerdo.
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Tabla 13.

Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Est4 conforme con que SQL Server sea el
gestor y administrador de la base de datos?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
neutral 8 26,7 26,7 36,7
de acuerdo 10 33,3 33,3 70,0
totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

preguntaO4

Porcentaje

desacuerdo neutral de acuerdo totalmente de acuerdo

pregunta04

Figura 18. Grafico de barras de la pregunta ¢ Esta conforme con que
SQL Server sea el gestor y administrador de la base de datos?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados se observa que el 33.33% dijeron de acuerdo a la
pregunta: ¢Esta conforme con que SQL Server sea el gestor y administrador de la
base de datos? Y el 10% dijeron desacuerdo.
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Tabla 14.

Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢,Qué tanto estd de acuerdo con el lenguaje

de C# para la aplicacion en el sistema?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
neutral 8 26,7 26,7 30,0
de acuerdo 14 46,7 46,7 76,7
totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 19. Grafico de barras de la pregunta ¢Qué tanto esta de
acuerdo con el lenguaje de C# para la aplicacién en el sistema?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 46.67% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Qué
tanto esta de acuerdo con el lenguaje de C# para la aplicacion en el sistema? y el
3.33% dijeron desacuerdo.
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Tabla 15.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta de acuerdo que se haya empleado

esta tecnologia en la creacion del sistema?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
neutral 12 40,0 40,0 43,3
de acuerdo 13 43,3 43,3 86,7
totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 20. Gréafico de barras de la pregunta ¢ Esta de acuerdo que se
haya empleado esta tecnologia en la creacion del sistema?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: muy
conforme sobre la pregunta: ¢Esta de acuerdo que se haya empleado esta

tecnologia en la creacion del sistema? y el 3.33% dijeron desacuerdo.
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Tabla 16.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢, Qué tan conforme esta de que se haya

empleado esta herramienta para la codificacion del sistema?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
neutral 9 30,0 30,0 33,3
de acuerdo 14 46,7 46,7 80,0
totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 21. Gréfico de barras de la pregunta ¢ Qué tan conforme esta
de que se haya empleado esta herramienta para la codificacion del
sistema?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 46.67% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Qué
tan conforme esta de que se haya empleado esta herramienta para la codificacion

del sistema? y el 3.33% dijeron desacuerdo.
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Tabla 17.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢, Cree usted que visual estudio cumple con

los requisitos de programacion para el sistema?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido neutral 6 20,0 20,0 20,0
de acuerdo 15 50,0 50,0 70,0
totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 22. Grafico de barras de la pregunta ¢ Cree usted que visual
estudio cumple con los requisitos de programacion para el sistema?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 50% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Cree usted
que visual estudio cumple con los requisitos de programacion para el sistema? vy el

20% dijeron neutral.
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Tabla 18.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta conforme con la programacion
orientada a objetos en C#?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido neutral 10 33,3 33,3 33,3
de acuerdo 16 53,3 53,3 86,7
totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta09
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Figura 23. Grafico de barras de la pregunta ¢ Esta conforme con la
programacién orientada a objetos en C#?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Esta
conforme con la programacién orientada a objetos en C#? y el 13.33% dijeron
totalmente de acuerdo.
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Tabla 19.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢,Cree usted que la encapsulaciéon de

codigos ayudara al funcionamiento correcto del sistema?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
neutral 13 43,3 43,3 46,7
de acuerdo 13 43,3 43,3 90,0
totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 24. Grafico de barras de la pregunta ¢Cree usted que la
encapsulacion de cédigos ayudara al funcionamiento correcto del
sistema?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢,Cree
usted que la encapsulacion de cédigos ayudara al funcionamiento correcto del

sistema? y el 3.33% dijeron desacuerdo.
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Tabla 20.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Est4 conforme con los diferentes métodos

utilizados en el sistema de gestion de almacén?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 33 3,3 3,3
neutral 11 36,7 36,7 40,0
de acuerdo 15 50,0 50,0 90,0
totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 25. Grafico de barras de la pregunta ¢ Esta conforme con los
diferentes métodos utilizados en el sistema de gestién de almacén?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 50% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Esta
conforme con los diferentes métodos utilizados en el sistema de gestion de
almacén? y el 3.33% dijeron desacuerdo.
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Tabla 21.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con las funcionalidades

gue brinda el sistema de gestion de almacén?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
neutral 6 20,0 20,0 23,3
de acuerdo 13 43,3 43,3 66,7
totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 26. Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con las
funcionalidades que brinda el sistema de gestion de almacén?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Esta
de acuerdo con las funcionalidades que brinda el sistema de gestion de almacén?
y el 3.33% dijeron desacuerdo.
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Tabla 22.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta conforme que se haya empleado la

programacion en capas?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 33 3,3 3,3
neutral 11 36,7 36,7 40,0
de acuerdo 13 43,3 43,3 83,3
totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 27. Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta conforme que se
haya empleado la programacién en capas?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Esta
conforme que se haya empleado la programacioén en capas? y el 3.33% dijeron
desacuerdo.
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Tabla 23.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Est4 conforme que el sistema cuente con

aviso de errores cuando falta llenar algun campo?

] . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Valido desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
neutral 9 30,0 30,0 40,0
de acuerdo 13 43,3 43,3 83,3
totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 28. Grafico de barras de la pregunta ¢ Esta conforme que el
sistema cuente con aviso de errores cuando falta llenar algiin campo?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Esta
conforme que el sistema cuente con aviso de errores cuando falta llenar algun

campo? y el 10% dijeron desacuerdo.
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Tabla 24.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta conforme con la interfaz del sistema
de gestion de almacén?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido neutral 2 6,7 6,7 6,7
de acuerdo 11 36,7 36,7 43,3
totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

preguntals

Porcentaje

neutral de acuerdo totalmente de acuerdo
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Figura 29. Grafico de barras de la pregunta ¢Esta conforme con la
interfaz del sistema de gestion de almacén?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 56.67% dijeron totalmente de acuerdo a la
pregunta: ¢ Esta conforme con la interfaz del sistema de gestidon de almacén? y el
6.67% dijeron neutral.
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4.3.2 Variable dependiente: el control de inventarios

Tabla 25.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Cree usted de que se deberia implantar

objetivos al realizar los inventarios?

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
neutral 8 26,7 26,7 40,0
de acuerdo 11 36,7 36,7 76,7
totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor

preguntal6
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Figura 30. Grafico de barras de la pregunta ¢ Cree usted de que se
deberia implantar objetivos al realizar los inventarios?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 36.67% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Cree
usted de que se deberia implantar objetivos al realizar los inventarios? y el 13.33%

dijeron desacuerdo.
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Tabla 26.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con la aplicacion de un

sistema de inventarios?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido neutral 9 30,0 30,0 30,0
de acuerdo 14 46,7 46,7 76,7
totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

preguntal7?

Porcentaje
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Figura 31. Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con la
aplicacién de un sistema de inventarios?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 46.67% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Esta
de acuerdo con la aplicacion de un sistema de inventarios? y el 23.33% dijeron
totalmente de acuerdo.
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Tabla 27.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Est4 de acuerdo con la clasificacion de

inventarios segun su stock?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido neutral 7 23,3 23,3 23,3
de acuerdo 16 53,3 53,3 76,7
totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 32. Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con la
clasificacion de inventarios segun su stock?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Esta
de acuerdo con la clasificacién de inventarios segun su stock? y el 23.33% dijeron
totalmente de acuerdo.
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Tabla 28.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Qué tan conforme esta con el desarrollo de

clasificacion de los articulos de almacén?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
neutral 7 23,3 23,3 26,7
de acuerdo 11 36,7 36,7 63,3
totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 33. Gréfico de barras de la pregunta ¢ Qué tan conforme esta
con el desarrollo de clasificacion de los articulos de almacén?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 36.67% dijeron totalmente de acuerdo a la
pregunta: ¢ Qué tan conforme esta con el desarrollo de clasificacién de los articulos

de almacén? y el 3.33% dijeron desacuerdo.
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Tabla 29.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢, Cree usted que esta organizado el personal

del area de almacén?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido neutral 9 30,0 30,0 30,0
de acuerdo 15 50,0 50,0 80,0
totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 34. Grafico de barras de la pregunta ¢Cree usted que esta
organizado el personal del area de almacén?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 50% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Cree usted
gue esta organizado el personal del area de almacén? y el 20% dijeron totalmente
de acuerdo.
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Tabla 30.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta de acuerdo que el &rea de almacén

cuente con una mejor gestion?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
neutral 7 23,3 23,3 26,7
de acuerdo 15 50,0 50,0 76,7
totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 35. Grafico de barras de la pregunta ¢ Esta de acuerdo que el
area de almacén cuente con una mejor gestion?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 50% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Esta de
acuerdo que el area de almacén cuente con una mejor gestion? y el 3.33% dijeron

desacuerdo.
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Tabla 31.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta conforme con el almacenamiento de

los articulos en el almacén?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
neutral 11 36,7 36,7 43,3
de acuerdo 14 46,7 46,7 90,0
totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 36. Grafico de barras de la pregunta ¢Esta conforme con el
almacenamiento de los articulos en el almacén?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 46.67% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Esta
conforme con el almacenamiento de los articulos en el almacén? y el 6.67% dijeron

desacuerdo.
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Tabla 32.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta conforme con el control de stock de

suministros?

] . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Valido neutral 5 16,7 16,7 16,7
de acuerdo 15 50,0 50,0 66,7
totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 37. Grafico de barras de la pregunta ¢Esta conforme con el
control de stock de suministros?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 50% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Esta

conforme con el control de stock de suministros? y el 16.67% dijeron neutral.
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Tabla 33.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Usted se siente conforme con la

organizacion logistica?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido neutral 8 26,7 26,7 26,7
de acuerdo 15 50,0 50,0 76,7
totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 38. Grafico de barras de la pregunta ¢Usted se siente
conforme con la organizacion logistica?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 50% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Usted se
siente conforme con la organizacion logistica? y el 23.33% dijeron totalmente en de

acuerdo.
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Tabla 34.

Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Usted esta de acuerdo con la planificacién

logistica?
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
neutral 11 36,7 36,7 40,0
de acuerdo 13 43,3 43,3 83,3
totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 39. Gréfico de barras de la pregunta ¢Usted esta de acuerdo
con la planificacion logistica?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Usted
esta de acuerdo con la planificacion logistica? y el 3.33% dijeron totalmente en
desacuerdo.
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Tabla 35.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Cree usted que es importante la buena

gestion logistica?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido neutral 8 26,7 26,7 26,7
de acuerdo 13 43,3 43,3 70,0
totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 40. Grafico de barras de la pregunta ¢Cree usted que es
importante la buena gestion logistica?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Cree

usted que es importante la buena gestion logistica? y el 26.67% dijeron neutral.
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Tabla 36.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Est4 conforme con la gestion de la cadena

de suministros?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 1 33 3,3 3,3
desacuerdo 1 33 3,3 6,7
neutral 12 40,0 40,0 46,7
de acuerdo 11 36,7 36,7 83,3
totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta27

Porcentaje

totalmenrte en desacuerdo neutral de acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

pregunta27?

Figura 41. Grafico de barras de la pregunta ¢Esta conforme con la
gestion de la cadena de suministros?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 40% dijeron neutral a la pregunta: ¢ Esta conforme
con la gestion de la cadena de suministros? y el 3.33% dijeron desacuerdo.
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Tabla 37.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con el proceso de gestion

de compras?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo 1 33 3,3 20,0
neutral 6 20,0 20,0 40,0
de acuerdo 13 43,3 43,3 83,3
totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

preguntazs
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Figura 42. Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con el
proceso de gestion de compras?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Esta
de acuerdo con el proceso de gestion de compras? y el 3.33% dijeron desacuerdo.
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Tabla 38.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Est4 de acuerdo con la aplicacién de una

politica de compras?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido desacuerdo 1 33 3,3 3,3
neutral 6 20,0 20,0 23,3
de acuerdo 13 43,3 43,3 66,7
totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta29
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Figura 43. Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con la
aplicacién de una politica de compras?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Esta
de acuerdo con la aplicacion de una politica de compras? y el 3.33% dijeron
desacuerdo.
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Tabla 39.
Cuadro de frecuencia de la pregunta ¢ Est4 de acuerdo con la seleccion de los

proveedores antes de realizar la compra?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido neutral 5 16,7 16,7 16,7
de acuerdo 13 43,3 43,3 60,0
totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta30
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Figura 44. Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta de acuerdo con la
seleccién de los proveedores antes de realizar la compra?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Esta
de acuerdo con la seleccion de los proveedores antes de realizar la compra? y el

16.67% dijeron neutral.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se plante6 como problema general lo
siguiente: ¢De qué forma la implementacion de un sistema de gestion de almacén
mejorara el control de inventarios en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021? Asi
mismo también como objetivo general se planteé “Implementar un sistema de
gestidén de almacén para mejorar el control de inventarios en la empresa KIARATEL
SAC, SJL, 2021.” Del mismo modo se propuso la hipétesis principal “La
implementacion de un sistema de gestion de almacén si mejorara el control de
inventarios en la empresa KIARATEL SAC, SJL, 2021.

Luego de realizar los estudios y analizar los resultados estadisticos y teorias
sobre el problema y objetivos de la investigacion determinamos que el resultado de
la hipbtesis es viable y por tanto se confirma y se observa que hay una marcada
relacion entre las variables sistema de gestion de almacén y el control de
inventarios del 84.1%. Por consiguiente, se concluye que la implementacion de un
sistema de gestion de almacén si mejorara el control de inventarios en la empresa
KIARATEL SAC, SJL, 2021 a un nivel de significancia del 5% bilateral.

Los resultados obtenidos guardan una relacion convincente con otras
investigaciones, asi como: GARAY POZO, JORGE OLIVERT (2017) cuyo titulo es
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA
LA GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA KAEFER KOSTEC S.A.C EN LA
CIUDAD DE TALARA; 2017” (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD CATOLICA
LOS ANGELES CHIMBOTE — PIURA — PERU. Teniendo como objetivo general
“Proponer la implementacion de un sistema informatico para la gestion de almacén
en la empresa KAEFER KOSTEC S.A.C. para mejorar las actividades operativas y
administrativas” Quien sefala que, el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que no estan satisfechos con el sistema actual. Asimismo, el 87%
consideran que si es factible implementar un sistema de gestién de almacén. Del
mismo modo, el 81% Sl tienen conocimiento de un sistema de gestion de almacén.
De acuerdo a los datos obtenidos en esta investigacion, se concluye que en la
empresa KAEFER KOSTEC S.A.C. En la ciudad de Talara, es necesario
implementar un sistema de gestién de almacén para la mejora de sus actividades

operativas y administrativas.
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De la misma manera se encontré la tesis del investigador CALLISAYA
APAZA, WILMER DAVID (2017) cuyo titulo es “SOFTWARE DE GESTION Y
CONTROL DE INVENTARIOS” (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES — NUESTRA SENORA LA PAZ — BOLIVIA. Teniendo como
objetivo general “Implementar un Software de gestion y control de ventas e
inventarios para el departamento de almacenes de la empresa de Servicios
AGADON S.R.L". Quien sefala que, Se logré concluir con los modulos requeridos
para la parte de inventarios, a la implementacion del sistema, El sistema propuesto
permite al usuario generar reportes de salidas e ingresos de material tanto de
proveedores como de proyectos. Mediante el registro de MUE se puede determinar
el material efectivamente utilizado en un proyecto en especifico Se puede
determinar el Kardex de un producto en especifico y las transacciones realizadas a
este producto. Se evidencio que el manejo del nuevo sistema se tiene un mejor
control de los productos efectivos que se encuentran en almacenes. De las
funciones del sistema nos indica que, Se tiene 95 % de funcionalidad esto quiere
decir que si tomamos una muestra de 20 usuarios 19 funcioné correctamente y 1
usuario tuvo errores, segun los parametros que se determiné el resultado sera Muy
Bueno segun la tabla 3.20. En conclusion, se obtuvo un 71% de probabilidad de
tiempo de trabajo esto quiere decir que el 71% del tiempo implementado el sistema
no tendra fallas y estara trabajando con normalidad, segun el resultado obtenido la

confiabilidad es buena segun el rango especificado en la tabla 3.20.
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VI. CONCLUSIONES

v' Conclusién 1: En relacién a los resultados obtenidos después de los
analisis de datos, se observa que hay una relacion entre el sistema de
gestion de almacény el inventario en un 87,80%. De tal manera, decimos
que la implementacion de la tecnologia informatica en la empresa
contribuye ampliamente en la mejora de los procesos de inventario a
través del contenido de datos de los registros de entradas y salidas de

articulos y/o bienes.

v Conclusién 2: Del mismo modo de los resultados obtenidos del analisis
de datos, se observa que hay una marcada relacion entre el sistema de
gestion de almacén y las operaciones de almacén en un 84.50%. De tal
forma, mencionamos que la implementacion del sistema es una gran
ventaja ya que permite optimizar el desarrollo de las operaciones y
funciones del personal en la gestién de almacén tanto en la busqueda y

distribucion de los productos.

v' Conclusién 3: También se observa que hay una marcada relacién entre
el sistema de gestion de almacén y la planeacion logistica en un 83.70%.
En consecuencia, la implementacion del sistema brinda informacion
viable que permite agilizar las gestiones de planeacién logistica, cadena
de suministros y la organizacién del personal para dar buen manejo a las
acciones y operaciones del sector comercial, aprovisionamiento y

transporte.

v' Conclusién 4: Finalmente se observa que hay una marcada relacion
entre el sistema de gestion de almaceén y la gestion de compras en un
82.60%. Por consiguiente, la implementacion del sistema y su utilidad es
favorable porgue proporciona informacion detallada de los proveedores,
articulos, clientes y otros, ademas incrementa la eficacia del proceso de
compras cumpliendo los objetivos de los usuarios y la buena

administracion de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

v" Recomendacién 1: Con el objetivo de generar un buen registro de datos
en el sistema sobre los inventarios de la empresa, se recomienda formar
estrategias de desarrollo a la hora de realizar el inventario, para de esa
manera tener un mejor seguimiento de precision y no llenar con
demasiada informacion al usuario del sistema y no generar saturacion y

confusién a la hora de ingresar los datos.

v" Recomendacioén 2: Para el buen control de las operaciones de almacén
y para que el sistema cumpla con el funcionamiento adecuado y brinde
la informacion exacta y detallada de los productos registrados tanto en
Su ingreso y para su salida, se sugiere que la empresa, cuente con una
estructura ordenada de los espacios en el almacén, con cdédigos,

nombres, y delimitaciones de cada articulo.

v Recomendacion 3: Sobre la planeacion logistica y para que el sistema
contribuya en la planificacion, se sugiere que la empresa defina etapas
de desarrollo y control con una visualizacion profunda a la informacion
que contiene el sistema, de esa manera se tomaran buenas decisiones
sobre los productos a adquirir evitando retrasos y diversas incidencias

qgue perjudiguen la organizacion.

v Recomendaciéon 4: Para tener una buena gestibn de compras se
sugiere la utilizacion del sistema de gestion de almacén ya que brindara
informacion de clientes, proveedores y articulos estos datos ayudaran a
mejorar el control administrativo de gastos y costos e influira
significativamente en el crecimiento economico a través del flujo de

productos y compras innecesarias.
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PROBLEMA GENERAL

ANEXO 1: Matriz de consistencia

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

iDe quée forma la
implementacion de un sistema
de gestion de almacén mejorara
el control de inventarios en la
empresa KIARATEL SAC, SJL,
20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS

& Como influye la
implementacion del sistema de
gesfion de almacen en la mejora
del inventario en la empresa
KIARATEL SAC, SJL, 20217

& Como influye la
implementacion del sistema de
gesfion de almacen en la mejora
de las operaciones de almacén
en la empresa KIARATEL SAC,
SJL, 20217

& Como influye ]
implementacion del sistema de
gesfion de almacén en la mejora
de |a plansacion logistica en la
empresa KIARATEL SAC, SJL,
20217

& Como influye la
implementacion del sistema de
gesfion de almacén en la mejora
de |a gestion de compras en la
empresa KIARATEL SAC, SJL,
20217

Implementar un sistema de

gestion de almacén para
mejorar el conirol  de
inventarios en la empresa

KIARATEL SAC, SJL, 2021.

Establecer la implementacion
de un sistema de gestion de
almacén para mejorar el
inventaric en la empresa
KIARATEL SAC, SJL, 2021.

Establecer la implementacion
de un sistema de gestion de
almacén para mejorar las
operaciones de almacén en la
empresa KIARATEL SAC, SJL,
2021

Establecer la implementacion
de un sistema de gestion de
almacén para mejorar la
planeacion logistica en la
empresa KIARATEL SAC, SJL,
2021.

Establecer Ia implementacion
de un sistema de gesfion de
almacén para mejorar la
gestion de compras en la
empresa KIARATEL SAC, SJL,
2021.

La implementacion de un
sistema de gesfion de almacén
5i mejorara el control de
inventarios en la empresa
KIARATEL SAC, SJL, 2021.

El uso de la implementacion de
un sistema de gestion de
almacén si influira
significativamente en la mejora
del inventario en la empresa
KIARATEL SAC, SJL, 2021.

El uso de la implementacion de
un sistema de gestion de
almacén 5i influira
significativamente en la mejora
de las operaciones de almacén
en la emprasa KIARATEL SAC,
3L, 2021.

El uso de la implementacion de
un sistema de gesfion de
almacén si influira
significativamente en la mejora
de la planeacion logistica en la
empresa KIARATEL SAC, SJL,
2021.

El uso de la implementacion de
un sistema de gestion de
almacén 5i influira
significativamente en la mejora
de la gestion de compras en la
empresa KIARATEL SAC, SJL,
2021.
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VARIABLE INDEPENDIENTE:
Sistemna De Gestion De Almacén

Segin los autores (Lapiedra,
Devece, & Guiral, 2011) Nos
argumentan: “Si se desea
implantar un sistema de gestion
por competencias, la aplicacion de
estas herramientas indica el grado

de optimizacion y rendimiento
alcanzado, mejorando la
productividad” {p.53).

VARIABELE DEPEMDIENTE:

Control de inventarios

Segin el autor (Hurtado, 2018)
Mos describe: “El contar con un
inventario bien mangjado
contribuye enormemente en las
ganancias de una organizacion, al
tener mas de lo necesario y evitar
la inmovilizacion de capital® (p.96).

TIPO DE INVESTIGACION:

Correlacional

Segun los autores (Hemandez, Femnandez, & Baptista,
2014} Mos sefialan: “Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista enfre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en una muesira o contexto en particular’ (p.93).
Explicativa

Segun el autor (Nifio, 2011) Nos sefiala: “La explicacion
también es un instrumento ulilizado en muchos fipos da
investigacion; es casi que el objetivo final, la meta o la
exigencia, ya que busca respuesta a una pregunta
fundamental, por el deseo de conocer vy saber del ser
humano: “; Por qué?”. Averigua las causas de las cosas,
hechos o fenomenos de la realidad” (p.34).

METODO DE INVESTIGACION:

Enfoque cuantitativo

Segun el autor (Nifio, 2011) Mos argumenta: “Como la
palabra lo indica, la investigacion cuantitativa tiene que
ver con la “cantidad” vy, por tanto, su medio principal es
la medicion v el calculo. En general, busca medir
variables con referencia a magnitudes” (p.29).

DISENO DE INVESTIGACION:

No experimental

Segun los autores (Hemandez, Femandez, & Baptista,
2010} Mos dicen: “En la invesfigacion no experimental
las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se fiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos” (p.149).

AREA DE ESTUDIO:

Empresa KIARATEL S AC.

POBLACION Y MUESTRA:

Poblacion:

100 trabajadores de la empresa KIARATEL S.AC.
Muestra:

30 trabajadores de la empresa KIARATEL S.A.C.
Instrumentos:

Encuesta.

Cuestionario.



VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

l.- SISTEMA DE
GESTION DE
ALMACEN

VARIABLE
DEPENDIENTE

D.- EL CONTROL
DE
INVENTARIOS

DIMENSIONES

1.1 SQL SERVER

.2 C#Y .NET

1.3 PROGRAMACION
ORIENTADA A
OBJETOS CON C#

1.4 PROGRAMACION
EN N-CAPAS

D.1 EL INVENTARIO

D.2 OPERACIONES
DE ALMACEN

D.3 PLANEACION
LOGISTICA

D.4 GESTION DE
COMPRAS

ANEXO 2: Matriz de operacionalizacién

INDICADORES

Base de datos
Creacion de tablas

Procedimientos
almacenados

Net framework
Ado.net

Visual studio

Herencia
Encapsulacion
Palimorfismo

Capa datos
Capa negocio

Capa presentacion
Objetivos del
inventario

Tipos de inventarios
Clasificacion de
Inventarios
Planeamiento de
almacenaje

El almacenamiento
Control de stock
Organizacion
logistica
Importancia de la
logistica

Cadena de
suministros
Proceso de compras
Politica de compras
Seleccion de
proveedores

iTEMS
i Cree usted que el uso de una base de datos solucionara los problemas de orden?
. Esta de acuerdo con la creacién de tablas de almacenamiento del sistema?
;Cree que el sistema de gestién mediante los procedimientos almacenados podrd mejorar el
conirol del almacén?
;Esta conforme con que SQL Server sea el gestor y administrador de la base de datos?
£ Qué tanto esta de acuerdo con el lenguaje de C# para la aplicacion en el sistema?
;Esta de acuerdo gue se haya empleado esta tecnologia en la creacion del sistema?
£ Qué tan conforme esta de que se haya empleado esta herramienta para la codificacién del
sistema?
;Cree usted que visual studio cumple con los requisitos de programacidn para el sistema?
;. Esta conforme con la programacion orientada a objetos en C#?
i Cree usted que la encapsulacion de codigos ayudara al funcionamiento correcto del sistema?
. Esta conforme con los diferentes métodos utilizados en el sistema de gestion de almacén?
;Esta de acuerdo con las funcionalidades que brinda el sistema de gesfion de almacén?
;. Esta conforme que se haya empleado la programacion en capas?
;Esta conforme que el sistema cuente con aviso de errores cuando falta llenar algidn
campo?
;Esta conforme con la interfaz del sistema de gestion de almacén?
;Cree usted de que se deberia implantar objetivos al realizar los inventarios?

;i Esté de acuerdo con la aplicacién de un sistema de inventarios?

. Esta de acuerdo con la clasificacion de inventarios segun su stock?

i Qué tan conforme esta con el desarrollo de clasificacion de los articulos de almacén?
£ Cree usted que esta organizado el personal del area de almacén?

;Esté de acuerdo que el drea de almacén cuente con una mejor gestién?

. Esta conforme con el almacenamiento de los articulos en el almacén?

;i Esté conforme con el control de stock de suministros?

;Usted se siente conforme con la organizacion logistica?

;Usted esta de acuerdo con la planificacion logistica?
£ Cree usted que es importante la buena gestion logistica?
;Esta conforme con la gestidn de la cadena de suministros?

i Esté de acuerdo con el proceso de gestion de compras?

. Esta de acuerdo con la aplicacion de una politica de compras?
;i Esté de acuerdo con la seleccion de los proveedores antes de realizar la compra?
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ESCALA DE
MEDICION
LIKERT
LIKERT
LIKERT

LIKERT
LIKERT
LIKERT
LIKERT

LIKERT
LIKERT
LIKERT
LIKERT
LIKERT
LIKERT
LIKERT

LIKERT
LIKERT

LIKERT
LIKERT
LIKERT
LIKERT
LIKERT
LIKERT
LIKERT
LIKERT

LIKERT
LIKERT
LIKERT

LIKERT
LIKERT
LIKERT

INSTRUMENTO

Encuesta



ANEXO 3: Instrumentos

ENCUESTA SOBRE SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN Y SU
MEJORA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA KIARATEL
S.A.C, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2021.

ESTIMADO PARTICIPANTE

INSTRUCCIONES: EI siguiente cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacién importante para el estudio de “lIMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE ALMACEN Y SU MEJORA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS
DE LA EMPRESA KIARATEL S.A.C, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2021".

Referente a esto, solicitamos a usted se sirva a responder las preguntas mostradas
en los cuadros que a continuacion le mostramos, tenga en cuenta que la
informacion obtenida sera de mucha importancia para la investigacion que se viene
realizando. también hacemos de su conocimiento que este instrumento es de

caracter andénimo, se le agradece su colaboracion.

e Lea atentamente cada pregunta.
e Sea muy sincero al contestar y marcar las respuestas para obtener
una informaciéon mas sustentada y real.

e Lainformacion brindada es an6nima y confidencial.
Donde:

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Neutral

De acuerdo

a b~ w0 N PRe

Totalmente de acuerdo.
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DIMENSIONES /ITEMS ITEMS
N.O
DIMENSION 1. SQL SERVER 2134
1 ¢ Cree usted que el uso de una base de datos solucionara los problemas de orden?
2 ¢ Esta de acuerdo con la creacion de tablas de almacenamiento del sistema?
3 ¢ Cree que el sistema de gestion mediante los procedimientos almacenados podra
mejorar el control del almacén?
4 ¢ Esta conforme con que SQL Server sea el gestor y administrador de la base de datos?
DIMENSION 2. C#Y .NET 21314
5 ¢ Qué tanto esta de acuerdo con el lenguaje de C# para la aplicacion en el sistema?
6 ¢ Esta de acuerdo que se haya empleado esta tecnologia en la creacion del sistema?
7 ¢, Qué tan conforme esta de que se haya empleado esta herramienta para la codificacion
del sistema?
38 ¢,Cree usted que visual studio cumple con los requisitos de programacion para el
sistema?
DIMENSION 3. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS CON C# 21314
9 ¢ Esta conforme con la programacién orientada a objetos en C#?
10 | ¢Cree usted que la encapsulacion de codigos ayudara al funcionamiento correcto del
sistema?
11 | ¢Estaconforme con los diferentes métodos utilizados en el sistema de gestion de
almacén?
12 | ¢Esta de acuerdo con las funcionalidades que brinda el sistema de gestién de almacén?
DIMENSION 4. PROGRAMACION EN N-CAPAS 21314
13 | ¢Esta conforme con que se haya empleado la programacién en capas?
14 | ¢Esta conforme con que el sistema cuente con aviso de errores cuando falta llenar algin
campo?
15 | ¢Esta conforme con la interfaz del sistema de gestion de almacén?

Que tenga un buen dia, muchas gracias.
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ENCUESTA SOBRE EL CONTROL DE INVENTARIOS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN Y SU
MEJORA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA KIARATEL
S.A.C, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2021.

ESTIMADO PARTICIPANTE

INSTRUCCIONES: EI siguiente cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacion importante para el estudio de “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE ALMACEN Y SU MEJORA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS
DE LA EMPRESA KIARATEL S.A.C, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2021”.

Referente a esto, solicitamos a usted se sirva a responder las preguntas mostradas
en los cuadros que a continuacion le mostramos, tenga en cuenta que la
informacion obtenida sera de mucha importancia para la investigacion que se viene
realizando. También hacemos de su conocimiento que este instrumento es de

caracter andénimo, se le agradece su colaboracion.

e Lea atentamente cada pregunta.
e Sea muy sincero al contestar y marcar las respuestas para obtener
una informaciéon mas sustentada y real.

e La informacién brindada es andnima y confidencial.
Donde:

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Neutral

De acuerdo

o~ DN oE

Totalmente de acuerdo.
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o DIMENSIONES /ITEMS ITEMS
. DIMENSION 1. EL INVENTARIO 2134
1 ¢ Cree usted que se deberian implantar objetivos al realizar los inventarios?

2 ¢ Esta de acuerdo con la aplicacién de un sistema de inventarios?

3 ¢ Esta de acuerdo con la clasificacion de inventarios segun su stock?

4 ¢ Qué tan conforme esta con el desarrollo de clasificacién de los articulos de almacén?

DIMENSION 2. OPERACIONES DE ALMACEN 21314

5 ¢ Cree usted que esté organizado el personal del &rea de almacén?

6 ¢ Esta de acuerdo que el area de almacén cuente con una mejor gestion?

7 ¢ Esta conforme con el almacenamiento de los articulos en el almacén?

8 ¢ Esta conforme con el control de stock de suministros?

DIMENSION 3. PLANEACION LOGISTICA 2(34

9 ¢ Usted se siente conforme con la organizacion logistica?

10 | ¢Usted esta de acuerdo con la planificacion logistica?

11 | ¢Cree usted que es importante la buena gestion logistica?

12 | ¢Esta conforme con la gestion de la cadena de suministros?

DIMENSION 4. GESTION DE COMPRAS 2(34

13 | ¢Esta de acuerdo con el proceso de gestién de compras?

14 | ¢Esta de acuerdo con la aplicacion de una politica de compras?

15 | ¢Esta de acuerdo con la seleccion de los proveedores antes de realizar la compra?

Que tenga un buen dia, muchas gracias.
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ANEXO 4: Validacion de instrumentos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg:
MG. BENAVENTE ORRELLANA EDWIN HUGO
DNI: 10626370

Especialidad del validador: DOCENTE EN INVESTIGACION

20 de abril del 2021

"Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

-

= o

“Fifma del Validador
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
DR. MADELAINE BERNANDO SANTIAGO
DNI: 07116676

Especialidad del validador: DOCENTE EN INVESTIGACION

15 de abril del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€ONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Validador

130



ANEXO 5: Matriz de datos

VARIABLE DEPENDIENTE: EL CONTROL DE INVENTARIOS

DIMENSION 4;
GESTION DE
COMPRAS

P30

F29

F2d

DIMENSION 3:
PLANEACION LOGISTICA

P27

P24 | P25 | P26

DIMENSION 2:
OPERACIONES DE

ALMACEN

P23

P22

DIMENSION 1:

EL INVENTARIO

P19 | P20 | P21

P18

P17

P16

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN

DIMENSION 4;
PROGRAMACION

EN N-CAPAS

P14 | P15

P13

DIMENSION 3:
PROGRAMACION
DRIENTADA A OBJETDS

CONC#

P10

P12

P11

P

DIMENSION 2: C#Y NET

Pa

P7

PG

P5

DIMENSION 1: SOL
SERVER

P4

P3

P2

P1

. de
Encuestado

10
11

12
13
14
15
16
17
13
19
20

21

22
23

24
25

26

27
28

29

30
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ANEXO 6: Propuesta de valor

SOLUCION TECNOLOGICA

1. Sistema de informacién de la metodologia aplicada
1.1. Nombre y descripcion de la solucion informatica

El Sistema de Gestion de Almacén (SGA), es una herramienta informatica
disefiada para automatizar las gestiones y operaciones del area de almacén de la
empresa KIARATEL S.A.C, nos permite realizar y gestionar los procesos de control

de inventarios.

El SGA nos brinda informacion detallada, verificando los movimientos vy
ubicacion de los articulos y bienes de la empresa, desde su entrada, salida, stock
y caracteristicas. Ademas, nos brinda informacion sobre los clientes, trabajadores,

ventas, compras, reportes y otros.
1.2. Ubicacioén de la soluciéon informéatica

El sistema de gestion de almacén, estara situado e instalado en la oficina
principal del area de almacén y logistica de la empresa KIARATEL S.A.C en el

distrito de San Juan de Lurigancho — Lima — Peru.

Aor
gros Mecénica De

Motos J.Estela
g - helados i
OMNILIFE SEDE SJL Percy Fe
Entrega a domicilio @
Virgen Del Chapi
Calle los Pelitres
) 2146, San Juan de...
7 % GRIFO ENPEX
? t z Los Postes @
SICIONAMIENTO Yoy e @ BN
B PERU SEO % i mi Polleria RONALD'S & A
Para llevar *
fa Mass Jr Los Sagues

Parque Fatima

@ La Curacao
Entrega a domicilio
NND .

Figura 45. Mapa de ubicacion de la empresa KIARATEL S.A.C
Fuente: Elaboracion propia
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1.3. Organigrama estructural de la empresa Kiaratel S.A.C

Gerente General

Control de Gestion

Secretaria
Administrativa

Departamento
Comercial

Departamento de
Finanzas

Departamento de
Logistica

Departamento de
Recursos Humanos]

Departamento de
Soporte y Desarrollo

Sistemas e
Informatica

Recepcion de

Contabilidad L
clientes

Capacitacion

Control de

" _ Electronica
inventarios

Contratacion

Administracion

Publicidad Seguros Soporte técnico

Recepcion de
pedidos

Figura 46. Organigrama estructural de la empresa KIARATEL S.A.C

Fuente: Elaboracién propia
1.4. Componentes de la solucién informatica

El Sistema de gestion de almacén (SGA) es un software que esta basado en
la tecnologia .Net y la programacion orientada a objetos, utilizando el lenguaje de
programacion C# (C Sharp). Ademas, se emplea como gestor de base de datos a

la tecnologia de SQL Server de Microsoft.

Los componentes que integran el SGA son los diferentes médulos que

mencionamos a continuacion:

e Moddulo de almacén, registra los articulos y productos segun las
categorias y su forma de presentacion, el objetivo es de tener un control
eficiente de cada articulo.

e Moddulo de compras, registra los ingresos de productos y articulos y los
proveedores de la empresa, el objetivo es gestionar y tener un control
eficiente de los productos y clientes.

e Moddulo de ventas, registra las ventas de productos y los clientes de la
empresa, el objetivo es gestionar y tener un control eficiente de las ventas

y los clientes.
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e Moddulo de trabajadores, registra a los trabajadores y/o usuarios, el
formulario permite ingresar los datos detallados de la persona.

e Moddulo de base de datos, permite realizar la copia de respaldo de la base
de datos de todo el sistema.

e Modulo de consultas, permite realizar diferentes tipos de consultas desde
las compras, ventas, stock ademas permite generar reportes.

1.5. Objetivos de la solucion informética

El SGA tiene como objetivo mejorar el control de inventarios y apoyar en las

diferentes gestiones del area de almacén en la empresa KIARATEL S.A.C.
1.6. Alcance de la solucion informatica

El SGA estara a disponibilidad para el personal de la empresa KIARATEL
S.A.C. especificamente a los usuarios asignados la responsabilidad del acceso y

manejo del sistema en el area de almacén y logistica.
1.7. Restricciones de la solucion informatica

El SGA esta disefiado con una interfaz amigable para su manipulacion y
utiliza recursos estandares para su funcionamiento. Sin embargo, el sistema

presenta algunas restricciones, asi como:

e El SGA puede limitar su funcionamiento debido a que la empresa no
cuente con equipos de computo modernos.

e La poca flexibilidad y la adaptacién de los usuarios para el manejo del
sistema, esto ocasionaria un retraso en sus gestiones laborales.

e El SGA no permite el acceso de ingreso a personas no autorizadas, ya
que cuenta con accesos autorizados mediante un usuario y contrasefia.

e Que el personal responsable haga un mal uso del sistema tratando de
salirse de las instrucciones de manejo, puede generar errores al ingresar

un registro de datos.
1.8. Estudio de la factibilidad del sistema de informacién

1.8.1. Factibilidad operativa
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La empresa KIARATEL S.A.C es una empresa dedica al rubro de las
telecomunicaciones, brindando servicios e instalaciones al cliente utilizando
diferentes tipos de tecnologias de informacion, teniendo en cuenta todo lo
mencionado, se realizd un analisis sobre el desempefio laboral técnico del personal
de la dicha entidad, obtuvimos como resultado que todos en su mayoria son
personas preparadas y poseen buenos conocimientos en informatica, por lo tanto
podemos determinar que con un manual y una breve capacitacion podran

comprender el funcionamiento y la manipulacion correcta del sistema.

El Sistema de Gestién de Almacén (SGA) surge a causa de que la empresa
carece de buenas gestiones, desorden y pérdidas de articulos del area de almaceén.
Por lo tanto, el sistema se enfoca en resolver estas incidencias y mejorar las
gestiones para un buen control de inventarios del almacén y todo lo concerniente a

ello.

El SGA esta disefiado pensando ser una herramienta de apoyo y mejorar las
funciones y gestiones de la organizacion, ademas presenta una interfaz facil de
manipular que los usuarios y cualquier persona capacitada de la empresa
KAIRATEL S.A.C podra acceder a ello previa autorizacion del administrador general

del sistema.
1.8.2. Factibilidad técnica

Para la instalacion y utilizacion del SGA y su correcto funcionamiento, nos
hemos visto en la necesidad de hacer una evaluacion técnica los equipos
informaticos de la empresa KIARATEL S.A.C principalmente a las computadoras
en su nivel (hardware y software), para de esta manera verificar las condiciones y

caracteristicas técnicas para la implementacion y ejecucién del sistema.

El SGA es un software que requiere un equipo dedicado con alta capacidad
de almacenamiento, ya que posee una base de datos y una arquitectura especifica
para su instalacion. Por lo tanto, luego de realizar dichas evaluaciones se encontro
que si hay equipos que cumplen con las caracteristicas y requisitos necesarios para

dar marcha al inicio de ejecucion del sistema.
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A continuacion, hacemos mencién de las partes técnicas del equipo de
computo que encontramos en la empresa KIARATEL S.A.C y lo cual cumple con

las caracteristicas aceptables para la instalacion del sistema.

Tabla 40.
Cuadro de especificacion de factibilidad técnica de hardware y software
Descripcion Cantidad

Procesador Intel(R) Core (TM) i5-7400 CPU @ 300GHz o1
(4CPUs), 3.0Ghz
Placa madre Gigabyte 01
Memoria 4 Gb 02
Case ATX 600W 01
Lector DVD 01
Monitor LG 01
Teclado universal 01
Mouse universal 01
Windows 10 01
Microsoft office 2016 01
Lector PDF 01
Programas y utilitarios 01

Fuente: Elaboracion propia

1.8.3. Presupuestos de factibilidad econdmica

Luego de realizar las evaluaciones de los recursos requeridos y necesarios
para la implementacién y ejecucion del sistema tanto en hardware como en el
software y los costos intrinsecos y extrinsecos. Determinamos que existen
beneficios de consideracion para el funcionamiento del sistema de gestion de
almaceén ya que existen equipos informaticos con las caracteristicas necesarias y
contando con los sistemas operativos que exige el sistema para su ejecucion,

consideramos que la factibilidad es éptima.
1.8.4. Analisis de costo — Beneficio

El sistema de gestion de almacén (SGA) a través del analisis presenta

beneficios econOmicos tanto en la inversion de su construccion y en su
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implementacion. A continuacion, mostramos algunos aspectos importantes sobre

los costos y beneficios.
Costo de materiales

Podemos decir que son aquellos recursos y materiales de oficina que se

utilizan para realizar las diferentes gestiones y procesos en el trabajo diario.

Tabla 41.

Cuadro de especificacion recursos y materiales de oficina

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total

2 Millar de hojas 15.00 30.00
2 Memoria USB 16GB 16.00 32.00
1 Impresora HP 230.00 230.00
2 Téner para impresora HP 50.00 100.00
1 Paquete de folder y sobre manila 20.00 20.00
1 Caja de lapiceros y lapices 20.00 20.00

TOTAL 432.00

Fuente: Elaboracion propia

Costo de hardware

De los costos de hardware, se determiné que la empresa KIARATEL S.A.C
cuenta con los equipos informaticos necesarios que cumplen las caracteristicas que
el sistema requiere para su funcionamiento, por lo tanto, no sera necesario la
adquisicién y compra de otros componentes. Esto es una ventaja para la empresa

porque permitira utilizar el recurso econdémico en otras necesidades.
Costo software

La empresa KIARATEL S.A.C cuenta con los recursos necesarios de
software, esto se debe a que posee equipos informaticos modernos y cuyos
equipos tienen instalados el sistema operativo deseado para el funcionamiento del
sistema, ademas cuenta con programas Yy aplicaciones adicionales que son
utilizados por el personal de la empresa. Todo esto facilitd la puesta en marcha y
ejecucion del sistema (SGA).
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Costo de recursos humanos

La empresa KIARATEL S.A.C puso a disponibilidad a un trabajador

capacitado (programador) y se obtuvo asesoria de un analista de sistemas.

Tabla 42.
Cuadro de especificacion de costo de recursos humanos
Cantidad Especialidad Salario Mes Salario Total
01 Analista de sistemas 2500.00 5000.00
01 Programador (Empleado) 0.00 0.00
TOTAL 5000.00

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de costos

El costo de construccion del sistema de gestion de almacén desde su fase
inicial hasta su culminacion, tuvo como resultado la suma de S/. 5,432.00 Cinco mil

cuatrocientos treinta y dos con 00/100 soles.

Tabla 43.
Cuadro de especificacion de resumen costos
Descripcion de costos Total
Costos de materiales 432.00
Costos de hardware 0.00
Costos de software 0.00
Costos de recursos humanos 5000.00
TOTAL 5,432.00

Fuente: Elaboracién propia

Beneficios

El sistema de gestion de almacén ofrece beneficios para la empresa, los

cuales se demuestran de dos maneras, tangibles e intangibles.
Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles que ofrece el SGA se pueden demostrar de la

siguiente manera:
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Tabla 44.

Cuadro de beneficios tangibles — mensuales

Cantidad Descripcion Costos mensuales
01 Personal de la empresa 1200.00
03 Millares de papel A4 45.00
05 Tinta de impresora 250.00
02 Cajas de lapiceros 40.00
02 Paquetes de sobres y folderes manila 40.00
TOTAL 1,575.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 45.
Cuadro de beneficios tangibles — Unico
Cantidad Descripcion Costos mensuales
01 Laptop Hp Core i5 1600.00
01 Impresora Hp 230.00
01 Licencia de visual Studio Gratuito 00.00
01 Licencia de SQL Server Gratuito 00.00
01 Antivirus Avast 145.00
TOTAL 1,975.00

Fuente: Elaboracion propia

Beneficios intangibles

Dentro de los beneficios intangibles que ofrece el SGA podemos mencionar

los siguientes:

Tabla 46.

Cuadro de beneficios intangibles — mensuales

N.° Descripcion

01 Efectividad en la busqueda de informacién de articulos.
02 Rapidez a la hora de entregar los pedidos.
03  Mayor fluidez en el cruce de informacion de datos.

04  Mejoramiento de funciones y organizacion del almacén.
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05 Incremento de orden en la gestion y procesos logisticos.
06  Reduccidn al traspapelar informacion.
07  Automatizacion de datos y reportes.

08  Seguridad y respaldo de la informacion de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Relacion de costos — Beneficios

El sistema de gestion de almacén (SGA) brinda grandes beneficios para la
empresa KIARATEL S.A.C, ya que al ser implementado generara ahorros en costos
de materiales de escritorio mensuales y obtendra productos en beneficio del
funcionamiento del sistema, ademas mejorara el rendimiento en los diferentes

procesos de gestion y desarrollo de funciones.
1.9. Andlisis de la solucion

En el andlisis de la solucion presentaremos los requerimientos del usuario y
esta a su vez nos sefala a los requerimientos (funcionales y no funcionales),
evaluaremos sobre los requerimientos técnicos para la puesta en marcha del
sistema, ademas aplicaremos la metodologia RUP para el modelado de casos de

uso, donde presentaremos los componentes y funciones del software.
1.9.1. Requerimientos de usuario

El sistema de gestion de almacén, se encuentra instalado en un servidor de
manera local especificamente en el area de almacén, y los requerimientos de
usuario viene a ser fundamental para ello mencionamos lo siguientes

requerimientos.

1.9.2. Requerimientos funcionales

Tabla 47.
Cuadro de requerimientos funcionales
N.° Requerimientos Prioridad
RF 01 Acceso al sistema mediante un usuario y contrasena. Alta
RF 02 Registrar a los usuarios del sistema y otorgar el control. Alta
RF 03 Registrar a los articulos en el modulo almacén. Alta
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RF 04 Registrar a las compras de los proveedores. Alta
RF 05 Registrar a las ventas de los clientes. Alta
RF 06 Permite sacar una copia de la base de datos. Alta
RF 07 Permite ver las consultas segun las fechas. Alta
RF 08 Permite realizar basquedas de datos mediante codigo. Alta
RF 09 Permitir mostrar los reportes en formatos (Excel y PDF). Alta
RF 10 El usuario podra registrar, modificar, actualizar datos. Alta
Fuente: Elaboracion propia
1.9.3. Requerimientos no funcionales
Tabla 48.
Cuadro de requerimientos funcionales
N.° Requerimientos Prioridad
El usuario debe aprender a manipular el sistema e
RNF 01 o _ Alta
interactuar lo mas rapido posible.
El administrador ser& el Unico responsable de cambiar
RNF 02 _ Alta
los accesos a los usuarios.
Se debe delimitar el uso de programas e internet donde
RNF 03 se encuentra instalado el sistema para tener mejor Alta
seguridad.
El sistema contard con un manual de usuario practico y
RNF04 | Alta
facil de entender.
Se debe realizar copias de seguridad y respaldo
RNF 05 Alta
semanalmente de la base de datos.
Se debe aplicar constantemente soporte vy
RNF 06 o . . Alta
actualizaciones para un buen funcionamiento.
Los errores del sistema seran enviados con mensajes
RNF 07 _ _ Alta
claros para luego ser analizados y corregidos.
El sistema debe ser instalado sobre el sistema operativo
RNF 08 Alta

de Windows 10.

Fuente: Elaboracién propia
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1.9.4. Requerimientos técnicos

Dentro de

los

requisitos técnicos mencionamos

las caracteristicas

especificas que el sistema necesita para su puesta en marcha.

Tabla 49.

Cuadro de requerimientos técnicos de hardware

Descripcion

Requisitos minimos

Requisitos recomendados

Microprocesador
Placa Madre
Memoria

Disco Duro
Case/Fuente
Monitor

Teclado

Mouse

Procesador Intel i3
Intel o Gigabyte
2Gb

1Tb

Torre — 600W
1024 x 768
Universal

Universal

Procesador Intel i5 a mas
Intel o Gigabyte

4 Gb a mas

2 Tb a mas

Torre — 600W

1366 x 768

Universal

Universal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50.

Cuadro de requerimientos técnicos de software

Descripcion

Requisitos minimos

Requisitos recomendados

Sistema operativo
Gestor de BD
Microsoft office
IDE de desarrollo

Lector de archivos

Windows 10

SQL Server 2014
Microsoft office 2016
Visual Studio 2012
Lector PDF

Windows 10

SQL Server 2014
Microsoft office 2016
Visual Studio 12 a méas
Lector PDF

Fuente: Elaboracién propia

1.10. Modelado de casos de uso del negocio (CUN)

En el modelado de casos de uso del negocio (CUN), especificaremos sobre

los diferentes componentes que integran los procesos del negocio, asi mismo

también realizaremos una descripcion técnica sobre cada uno de ellos, esto sera

de importancia ya que nos ayudara a comprender cada uno de los graficos que

utilizaremos para cada proceso a seguir.
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1.10.1. Actores del negocio

Los actores del negocio son representados por dos principales actores
externos que intervienen en el caso de uso, entre ellos tenemos al cliente y al

proveedor.

Tabla 51.
Actores del negocio

Actores del negocio Descripcion

El cliente es un actor externo que

interactta para poder hacer un pedido o

\ servicio.

Cliente
El proveedor es un actor externo que
interactla para poder hacer entrega de
\ productos a la empresa.
Proveedar

Fuente: Elaboracion propia

1.10.2. Trabajadores del negocio

Los trabajadores del negocio vienen a ser los actores internos de la

organizacion, ellos intervienen directamente en los casos de uso del negocio.

Tabla 52.

Trabajadores del negocio

Trabajadores del negocio Descripcion

El vendedor es el actor responsable de
la administracion y ventas de los

procesos internos y externos.
Yendedor
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El almacenero es el actor responsable
del control de almacén y de sus

diferentes procesos internos.

Almacenero
El técnico es el actor responsable de
brindar los servicios de entrega sobre los
pedidos de los clientes.
Técnico

Fuente: Elaboracion propia

1.10.3. Entidades del negocio

Las entidades del negocio son graficos representativos, esto nos muestra un
determinado proceso en cada caso de uso segun corresponda. A continuacion,

mostramos las siguientes entidades.

Tabla 53.

Entidades del negocio

Entidades Descripcion

Es un documento que contiene datos de

los procesos de pago.

Proceso de pago

Es un documento que contiene
informacion de los procesos de registros

_ _ de los articulos o productos.
Registro de articulo

Es un documento que contiene
informacion sobre los procesos de

) compras.
Reaqistro de compra
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Es un documento que contiene

S

informacion sobre los procesos de

ntr rvicios.
Registro de entrega ent €ga de servicios

Es un documento que contiene

.

informacion sobre los procesos de

Registro de pedido registro de pedido.

Es un documento que contiene

S

informacion sobre los registros de stock

_ en el almacén.
Registro de stock

Es un documento que contiene

informacion sobre los procesos de

S

ventas.
Registro de venta

Fuente: Elaboracién propia

1.10.4. Casos de uso del negocio

Dentro de los casos de uso que presenta el negocio, tenemos dos procesos

principales, las cuales son:

Tabla 54.

Casos de uso del negocio

Cddigo Casos de uso del negocio Descripcion

Permite realizar el pedido de
CUNOO01 venta/compra de servicios o

Proceso de venta productos a la empresa.

Permite realizar pedidos de
CUNO002 articulos y productos al

Proceso de almacén proveedor.

Fuente: Elaboracién propia
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1.10.5. Diagrama general de casos de uso del negocio

—

Proceso de venta

Cliente
(from CUN)

@

Proceso de almacén

(from Actores del negocio)

Proveedor
{from CUN)
{from Actores del negocio)

Figura 47. Diagrama general de casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia

1.10.6. Especificaciones de los casos de uso del negocio (CUN)

Tabla 55.
Cuadro de especificacion del CUN 001: Proceso de venta
1.- Nombre del caso de uso CUN 001: Proceso de venta
2.- Actores Cliente, vendedor, almacenero, técnico.
3.- Descripcion Permite realizar el pedido de venta/compra de

servicios o productos a la empresa.
4.- Flujo basico
El cliente solicita la venta de articulos y le brinden sus servicios, el vendedor acepta el
pedido, registra el pedido, accede al almacén, este registra la salida del producto y
entrega el pedido al vendedor, posterior a ello gestiona pago y entrega de comprobante
de pago y orden de entrega e instalacion de servicios, dicha orden de entrega e

instalacion de pedido es derivado al técnico para este finalizar la venta y entrega del

pedido final.

5.- Precondiciones El cliente debe buscar un pedido.

6.- Postcondiciones Debe ser atendido satisfactoriamente.
7.- Prioridad Alta.

8.- Riesgo Alta.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de actividades — CUN 001: Proceso de venta

El diagrama muestra el proceso de actividades que surgen al momento de
realizar una venta de un producto o articulo y servicios, siguiendo una ruta de

acciones con los diferentes actores del negocio.

Cliente Vendedor Almacenero Técnico

Realiza pedido

( Orden deventa ™

Gestiona la

venta  J7

Programafechade
enirega
;Acepta facha de
aftraga?

Gestiona pedido al Recepcion de
almacén pedido

Abastecer con
articulo

g
Na
Confirmael

pedido

Cancelapedido

Recibe la orden

Valida la orden
Registra lasalida
del articulo
Envia pedido

Recibe el
pedido
Gestiona pago
Solicita comprobante de
pago

Recepciona
informacion
' Desea factura?|

Si
No Realiza el pago

Pago simple

Valida datos de
pago

Genera boleta
de venta

Registra el
comprobante

Recibe el comprobante ™, Gesfiona
de pago entrega
T Genera orden de entrega Recepdon de
de producto y senicios orden
de entrega

Gestiona entrega
de pedido

Enrega de aticulos y
senicios

Figura 48. Diagrama de actividades del CUN 001: Proceso de venta

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de objetos — CUN 001: Proceso de venta

El diagrama muestra los diferentes procesos de interaccion entre las
entidades y un determinado actor del negocio para realizar una venta de un

producto o articulo y servicios.

Recepciona
P N

—
— = Bolicita ped}a

Registra e
Reafrzé\
Evalua
Baistro de pedido
Entrega {from Entidades del negocio)
Comproba
Proceso de pago Cliente
j Ien
endedor Gestona {from Entidades del negocio)
{from Actores del negocic)

[from Trabajaderes del negocio) Entrega

Reqistro de venta
I nsra:'a

{from Entidades del negocio)

Coordina {from Enfdades ddl negecio) o
\/ Técnico

egistro de arficulo {from Trabajadeores del negocio)

ingresa
Informa
A\ Q
. /\ Registro de entrega Examina

{fom Enfdades dal negocio)
Almacenero

{from Trabajadores del negocio)

Figura 49. Diagrama de objetos del CUN 001: Proceso de venta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 56.
Cuadro de especificacion del CUN 002: Proceso de almacén
1.- Nombre del caso de uso CUN 002: Proceso de almacén
2.- Actores Almacenero, proveedor.
3.- Descripcién Permite realizar pedidos de articulos y productos

al proveedor.
4.- Flujo basico
El caso inicia cuando el almacenero realiza el pedido al proveedor, el proveedor envia el
pedido, el almacenero recibe y evalla el pedido y si este se encuentra conforme sera
inmediatamente almacenado de lo contrario sera devuelto al proveedor para el cambio
respectivo.

5.- Precondiciones Revisar si existe stock.
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6.- Postcondiciones Revisar productos recibidos.
7.- Prioridad Alta.
8.- Riesgo Alta.

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de actividades — CUN 002: Proceso de almacén

El diagrama muestra el proceso de actividades que surgen al momento de
realizar la compra de productos o articulos para el almacén, siguiendo una ruta de

acciones con los diferentes actores del negocio.

Almacén Proveedor

Solicita pedido
de ariculos

Registra
pedido

Recibe el Envia pedido

pedido 4

apgiﬂg en SU% Nao Devolucion de
esiado! pedido

Si
Gestiona ™ Gestiona venta
i compra :

Registraventa
Recepciona el I Reqgistra
pedido Iy entrega

( Actualiza stock )

Figura 50. Diagrama de actividades del CUNOO2: Proceso de almacén
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de objetos — CUN 002: Proceso de almacén

El diagrama muestra los diferentes procesos de interaccion entre las
entidades y un determinado actor del negocio para realizar una compra y el

almacenamiento de un producto o articulo.
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Figura 51. Diagrama de objetos del CUN 002: Proceso de almacén

Fuente: Elaboracién propia
1.11. Modelado de casos de uso del sistema (CUS)

En el modelado de casos de uso del sistema describiremos sobre los
diferentes componentes que integran los procesos del sistema, asi mismo también
realizaremos una descripcion técnica sobre cada uno de ellos, esto serd de
importancia ya que nos ayudara a comprender la funcionalidad del sistema, los
graficos que utilizaremos demostraran los proceso que se debe seguir en su

implementacion.
1.11.1. Actores del sistema

Los actores del sistema son representados por los trabajadores
responsables de la organizacién (actores internos) los que intervienen en los

diferentes casos de uso segun representan.

150



%““’f

Administradaor

Analista de sistemas

/%/V\ s
Almacenero

Tecnico

Vendedor

Figura 52. Diagrama de actores del sistema

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 57.
Descripcion de actores del sistema

Actores de sistema Descripcion

informatica, responsable

o

Analista de sistemas

o

sdministradar el correcto funcionamiento.

o

Es el especialista del &rea de la ingenieria e

implementacion y actualizacion del SGA.

Es el responsable del manejo del sistema

configura, monitoriza, documenta y asegura

Es el responsable del control del control de

los mdédulos de almacén, compras, bases

AlMacenero datos y consultas (Segun corresponda).

o

Es el responsable del control del control de

los médulos de ventas, bases datos y

Vvendedor consultas (Segun corresponda).

o

. consultas.
Tecnico

Es el responsable de realizar los servicios de

entrega, tiene acceso para visualizar las
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Fuente: Elaboracion propia

1.11.2. Interfaces del sistema

Las interfaces son representaciones de las vistas graficas del sistema.

Tabla 58.

Cuadro de descripcion de interfaces del sistema

Interfaces

Descripcion

.

Interfaz iniciar sesion

-

Interaz princip al

.

Interfaz almacén

.

Interfaz compras

.

Interfaz ventas

.

Interfaz trabajadores

s

Interfaz base de datos

.

Interfaz consultas

Formulario de inicio de sesion, permite el

acceso al sistema.

Formulario principal del sistema, permite
administrar 'y manipular el sistema

completamente.

Formulario del médulo de almacén, permite
el acceso para gestionar articulos segun

categorias del almacén.

Formulario del médulo de compras, permite
el acceso para gestionar las compras y

visualizar a los proveedores.

Formulario del médulo de ventas, permite el

acceso para gestionar las ventas y clientes.

Formulario del modulo de trabajadores,
permite registrar y gestionar a los
trabajadores usuarios del sistema.

Formulario del moédulo de base de datos,
permite el acceso para realizar copia de
seguridad de la base de datos.

Formulario del médulo de consultas, permite
el acceso para realizar busquedas y realizar

consultas de las compras, ventas y stock.
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Formulario de consultas de vista de stock,
permite la visualizacion de los articulos

Interfaz ver stock existentes en el stock.

Formulario de consultas de vista de ventas,

permite visualizar las ventas realizadas.
Interfaz ver ventas

Fuente: Elaboracion propia

1.11.3. Controladores del sistema

Los controladores son un conjunto de eventos y comandos, que sirven para

la realizacion y ejecucion de un proceso determinado por el usuario.

Tabla 59.
Cuadro de descripcion de controladores del sistema

Controladores Descripcion

Contiene los procesos y ldgica de control
encargados de procesar y validar el acceso

Controlador login al sistema.

Contiene los procesos y ldgica de control
encargados de procesar la manipulacién

Controlador sisterna Completa del sistema.

] Contiene los procesos y ldgica de control
encargados de procesar la manipulacion del

. modulo de almacén.
Contralador almacen

) Contiene los procesos y logica de control
encargados de procesar la manipulacion del

Controlador compras modulo de compras.

Contiene los procesos y logica de control
encargados de procesar la manipulacion del

Controladaor ventas modulo de ventas.
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Contiene los procesos y ldgica de control

encargados de procesar el registro de

O

Controlador re gistrar usuarios con acceso al sistema.

Contiene los procesos y logica de control

O

encargados de procesar la copia de la base

Controlador backup de datos.

Contiene los procesos y logica de control

O

encargados de procesar la visualizacion del

modulo de consultas.
Controlador consultas

Contiene los procesos y ldgica de control

O

encargados de procesar la visualizacién de

Controladaor ver stock consultas de stock.

Contiene los procesos y ldgica de control
encargados de procesar la visualizacion de

@

Controlador ver ventas consultas de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

1.11.4. Entidades del sistema

Las entidades del sistema son graficos representativos, de las tablas
existentes en el sistema, nos sirven para mostrar un determinado proceso dentro

de cada caso de uso segun corresponda.

Tabla 60.
Cuadro de descripcion de entidades del sistema

Entidades Descripcion

Contiene un conjunto de propiedades o

atributos de un articulo.
Entidad articulo
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Contiene un conjunto de propiedades o

@

atributos de las categorias de un

Entidad categoria determinado articulo.

Contiene un conjunto de propiedades o

O

atributos del tipo de presentacién de los

Entidad presentacidn articulos.

Contiene un conjunto de propiedades o

O

atributos de los ingresos.
Entidad ingresos

Contiene un conjunto de propiedades o

@

atributos de los detalles de ingresos.
Entidad detalle_ingreso

Contiene un conjunto de propiedades o

(O

atributos de los proveedores.
Entidad proveedaor

Contiene un conjunto de propiedades o

9

atributos de las ventas.
Entidad venta

Contiene un conjunto de propiedades o

)

atributos de los detalles de ventas.
Entidad detalle_venta

Contiene un conjunto de propiedades o

@

atributos de los clientes.
Entidad cliente

Contiene un conjunto de propiedades o

@

atributos de los trabajadores.
Entidad trabajador

Fuente: Elaboracién propia

1.11.5. Casos de uso del sistema

Entre los casos de uso del sistema tenemos los siguientes:

155



Tabla 61.

Cuadro de descripcion de casos de uso del sistema

Caodigo Casos de uso del sistema Descripcion
O Permite la manipulacion
CuUSs 001 '
_ general del sistema.
Gestiona y controla el SGA
O Permite registrar a
CUS 002 _
, usuarios y su acceso.
Genera acceso ausuarios
O Permite la gestion del
CUS 003 mantenimiento,
Mantenimiento del SGA actualizacion del sistema.
O Permite el acceso al
CUS 004 .
) sistema.
Inicio de sesion
O Permite  gestionar el
CUS 005 ] i
_ . . maodulo almacén.
Gestiona el modulo almacen
© Permite gestionar el
CUS 006 sdul
Gestiona el madulo compras modulo compras.
O Permite verificar y el
CUS 007 )
. . modulo consultas.
Verifica el madulo consultas
© Permite realizar copia de
CUS 008 do de |
Copia de la base de datos respaldo de |a BD.
O Permite  gestionar el
CUS 009 ]
_ . modulo ventas.
Gestiona el modulo ventas
O Permite verificar y el stock
CuUS 010

Wisualiza stock

de articulos.
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© Permite verificar vy
CuS 011

N ventas realizadas.
Yisualiza ventas

las

Fuente: Elaboracién propia

1.11.6. Diagrama general de casos de uso del sistema

O Mantenimiento del SGA Analista de sistemas Visualiza ventas
{from CLIS)

(from Actores del sistema) {from CUS)
Gestiona y controla el SGA

{frem CUS)

/ S Técnico\
O Admini strador {frem Actores del sisiema) :

Wisualiza stock
{from CUS)
Usuario

Vendedor

{from Actores del sistema)

(3enera acceso ausuanos

Inicio de sesidn

ffrom CUS)

Gestiona el mddulo amacén :{ }\\_\\\QO

(from Actores del sistems)

[from Actores del sistema)

i CuUsy
(from CUS) Almacenero

(from Actores del sistema} Verfica el mddulo consultas

{from CUS)

O O Gestiona el madulo vertas
Gestiona el médulo compras {from CUS)

(from CUIS) Copia de la base de datos

{from CUS)

Figura 53. Diagrama general de casos de uso del sistema

Fuente: Elaboracion propia
1.11.7. Especificaciones de los casos de uso del sistema (CUS)

Tabla 62.
Cuadro de especificacion del CUS 001: Gestiona y controla el SGA

1.- Nombre del caso de uso CUS 001: Gestiona y controla el SGA
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2.- Actores Administrador.

3.- Descripcion Permite la manipulacion general del sistema
crea, lee, actualiza y elimina. Informacion.

4.- Flujo basico

1) El CUS inicia cuando el administrador ingresa al sistema mediante su usuario y

contrasenfa.

2) El SGA muestra una interfaz con todos los mdédulos activados para poder manipularlos

de acuerdo a las necesidades que se requiera.

3) El administrador del SGA podra crear, leer, actualizar, eliminar, validar datos, realizar

copias de seguridad y crear accesos a mas usuarios.

4) El SGA verifica los datos, luego los valida y acepta la operacién realizada.

5.- Precondiciones El administrador debe ingresar al sistema.

6.. Postcondiciones El administrador debe de haber dejado en
Optimas condiciones el SGA.

7.- Prioridad Alta.

8.- Riesgo Alta.

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia — CUS 001: Gestiona y controla el SGA

~ O O O

- Administra dor - Interfaz iniciar sesidn _Interfar principal : Controlador sisterma

ngresa usuario y contrase I-—r| I-—r|

Presiona click e ingresa |

Accede al panel principal

| Supenvis *I sistema
!
Verificg modificaciones |

=1

Valida molﬂliﬂcaciones |
|

|

|

|

|

|

|

|

—

Genera adualizaciones J_
B

[

|

| L Procega actualizaciones
| I PEm—
I |

|

Proceso finalizado

. :

Figura 54. Diagrama de secuencia del CUS 001: Gestiona y controla
el SGA
Fuente: Elaboracion propia

i
|
|
|
|
|
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Diagrama de colaboracién — CUS 001: Gestiona y controla el SGA

5. Verifica modificaciones

1. Ingresausuarioy contrasefia
2: Presiona click e ingresa

:Interfaz/{niciar sesidn

2 Procesa actualizaciones

sSupervisa el sistema  3: Acce eé panel principal
: |da{:\drﬁcacmnes

7: Genera actualj

Ao D)

cAdministrado

: Controlador sistema

é_/‘//

" Proceso finalzado

Interfaz principal

Figura 55. Diagrama de colaboracion del CUS 001: Gestiona y
controla el SGA

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 63.

Cuadro de especificacion del CUS 002: Genera accesos a usuarios
1.- Nombre del caso de uso CUS 002: Genera accesos a usuarios
2.- Actores Administrador.

L Permite registrar a usuarios y su acceso al
3.- Descripcion ) ) o
sistema crea, lee, actualiza y elimina datos.
4.- Flujo basico
1) ElI CUS inicia cuando el administrador ingresa al sistema.
2) El SGA permite la manipulacion de sistema, especificamente en el modulo de
trabajadores o usuarios.
3) El administrador configura los datos del nuevo usuario ingresando (Nombre, Apellidos,
Direccion, Teléfono, Usuario, Contrasefia, otros datos adicionales)
4) El SGA valida los datos y acepta la operacion.
5.- Precondiciones El administrador debe ingresar al sistema.
o El administrador debe haber registrado
6.- Postcondiciones _
correctamente al usuario.
7.- Prioridad Alta.

8.- Riesgo Alta.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia — CUS 002: Genera accesos a usuarios

x O O O O O

_ Administrador _ Interfaz iniciar sesién _ Interfaz principal - Interfaz trabajadores : Controlador reqgistrar : Entidadtrabaiador

gresa usuario y cnntraszl%lz u u u

Preciona dicke ingresg ‘

Carga interfaz principal

| |

| | |

\ | |
In@|_r'=sa almdadulo detrabajadoi’es |
|

|

|

Ingresa datos

Generar usuario

_—

Buscatrabajador

Procesa infofmacidn del trabajador

1

Reqgistra usuario |

Muestra registro L

| Y |

|

Figura 56. Diagrama de secuencia del CUS 002: Genera accesos a
usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de colaboracion — CUS 002: Genera accesos a usuarios

" Irterfaziniciar sesion

- inferfaz principal
1:Ingresa usuaﬂﬂ ntrasefia
2. Preciona eingresa

S

: Administrador

- Interfaz principal

d/eéwafajadmes Q

8: Procesa informacion del trabajador . )
- - Entidad trabajadar

B Generar usuario Ei ERU _
‘Re
- Inteffaz trabajadores s
- e _
10: Muestra registro O

- Controlador registrar

5 Ing@\datos

4:Ingresa al mdd

Figura 57. Diagrama de colaboracion del CUS 002: Genera accesos
a usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 64.

Cuadro de especificacion del CUS 003: Mantenimiento del sistema

1.- Nombre del caso de uso

CUS 003: Mantenimiento del sistema

2.- Actores Administrador, Analista de sistemas.

3.- Descripcidn

4.- Flujo basico

Permite dar el mantenimiento y actualizacion del

sistema.

1) ElI CUS inicia cuando el administrador ingresa al sistema.

2) El administrador considera dar

mantenimiento al sistema segun los plazos

establecidos con el analista de sistemas.

3) El SGA entra en manipulacién por el analista y se realiza el mantenimiento, esto se

da previa coordinacion con el administr

ador.

4) El administrador del SGA evalla el estado del sistema.

4) El SGA valida los datos y actualizaciones y acepta la operacion.

5.- Precondiciones
6.- Postcondiciones
7.- Prioridad

8.- Riesgo

El administrador debe iniciar el sistema.

El especialista debe haber actualizado el SGA.
Alta.

Alta.

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia — CUS 003: Mantenimiento del sistema

> X O O O

~Administrador ZAnalista de 2 Interfar iniciar sesién
sistemas

niciar sesidn - Interfaz principal - Controlador sistema

I'—FI Ingresa usua vy contrasefia
t

Presiona cllck e ingresa

] ! |

Accede al sisterna

Supenvisa el sister

Evalua sir| puiere mantenimiento

=S— |

L alida el manteni
\

[
I
I’T"IIJ to I

I
]

| |

Cdordina con el especialijta

I
I
I
I
I
I
I
Generar mantenlmlentotI.I

Figura 58. Diagrama de secu
sistema

Fuente: Elaboracion propia

Procega matenimiento

Progeso finalizado

D:‘

i
I
I
I
I
I Verifica el sistema
I
I
I
I

|

encia del CUS 003: Mantenimiento del
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Diagrama de colaboracién — CUS 003: Mantenimiento del sistema

5:Evalua sirequiere mante nimiento X .
4. Supenvisa el sistema
G Valida el mantenimiento

- Intgfaz principal

| sistema

3 Acc&!&j

1:Ingresausuaro y contrasefia
2. Presionaclick eingresa

Ao D\

7. Ge ré!ﬁntemm\enlo

10: Procesa matenimiento
11: Proceso finalizado

B

: Confrolador sistema

- Adminis frada

a\cﬂel especialista Interfaz iniciar sesidn

9: Verifica el sistema
—

:Analista de sistemas

Figura 59. Diagrama de colaboraciéon del CUS 003: Mantenimiento
del sistema

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 65.

Cuadro de especificacion del CUS 004: Inicio de sesion
1.- Nombre del caso de uso CUS 004: Inicio de sesién
2.- Actores Usuario.
3.- Descripcion Permite el acceso al sistema.

4.- Flujo basico

1) El caso inicia cuando el usuario ingresa al sistema ingresando su identificacion de
usuario y contrasefia.

2) El usuario ingresa al sistema segun los accesos permitidos.

3) El SGA permite la manipulacion del sistema.

4) El usuario finaliza los procesos respectivos.

5) El usuario sale del sistema.

5.- Precondiciones El usuario debe estar registrado.

o El usuario manipula el sistema segun los
6.- Postcondiciones

permisos.
7.- Prioridad Alta.
8.- Riesgo Alta.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia — CUS 004: Inicio de sesion

x O O O

- Usuario - Interfaz iniciar sesidn - Interfaz principal . Confrolador login

Ingresa usuarioycontrastla;a D u
f L

\;Presiona dick e inicia

Carga interfaz

| |

| |

| |

Validad acceso |

"|' 1
| Prqcesapemisos
| |
| I
|
|

IR

Permite acceso

I

|
Figura 60. Diagrama de secuencia del CUS 004: Inicio de sesion

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de colaboracién — CUS 004: Inicio de sesion

1 Ingresa usuario y cortrasefia
Z: Presiona click e inicia

F——0

“Usuaro  Interfaz in|ciar sesidn

3:Cafaintefar
5. Procesa permisos
—

( 4: Validad acceso m
—
{_

o fi: Pemmite acceso
- Interfaz principal - Controlador login

Figura 61. Diagrama de colaboracion del CUS 004: Inicio de sesion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 66.

Cuadro de especificacion del CUS 005: Gestiona el médulo almacén

1.- Nombre del caso de uso CUS 005: Gestiona el médulo almacén
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2.- Actores Almacenero.
Permite el acceso al modulo almacén, el usuario
3.- Descripcion puede crear, visualizar, actualizar y eliminar
informacion.
4.- Flujo basico
1) El CUS inicia cuando el usuario ingresa al sistema.
2) El usuario tiene el acceso para manipular el médulo completo.
3) El usuario realiza las operaciones necesarias registrar, actualizar, eliminar. (articulos,
categorias, presentacion de los articulos y/o productos).
4) El SGA valida los datos y acepta los cambios.
5.- Precondiciones El usuario debe ingresar al sistema.
o El usuario debe haber manipulado
6.- Postcondiciones
correctamente el sistema.
7.- Prioridad Alta.

8.- Riesgo Alta.

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de secuencia — CUS 005: Gestiona el médulo almacén

x0O O 0 0 0 0 0

Almacenero _Interfaz iniciar sesién _ Interfaz principal _Interfaz aimacén _Conrolador aimacén Enfidad articulo - Entidad categoria - Entidad presentacidn
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Figura 62. Diagrama de secuencia del CUS 005: Gestiona el médulo

|
|
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almacén

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de colaboracién — CUS 005: Gestiona el mddulo almacén

Interfaz inicir sesidn '
:Entidad articulo
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: Interfaz almacén
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Figura 63. Diagrama de colaboracion del CUS 005: Gestiona el
modulo almacén

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67.

Cuadro de especificacion del CUS 006: Gestiona el médulo compras
1.- Nombre del caso de uso CUS 006: Gestiona el médulo compras
2.- Actores Almacenero.

Permite el acceso al médulo compras, el usuario
3.- Descripcion puede crear, visualizar, actualizar y eliminar
informacion.
4.- Flujo basico
1) El CUS inicia cuando el usuario ingresa al sistema.
2) El usuario tiene el acceso para manipular el médulo completo.
3) El usuario realiza las operaciones necesarias registra, actualiza, elimina. (ingresos y
proveedores).
4) El SGA valida los datos y acepta los cambios.
5.- Precondiciones El usuario debe ingresar al SGA.
. El usuario  debe  haber  manipulado
6.- Postcondiciones
correctamente el médulo del SGA.
7.- Prioridad Alta.

8.- Riesgo Alta.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia — CUS 006: Gestiona el médulo compras
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Figura 64. Diagrama de secuencia del CUS 006: Gestiona el modulo
compras

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de colaboracion — CUS 006: Gestiona el modulo compras
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Figura 65. Diagrama de colaboracién del CUS 006: Gestiona el
modulo compras

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 68.

Cuadro de especificacion del CUS 007: Verifica el médulo consultas

1.- Nombre del caso de uso CUS 007: Verifica el médulo consultas

2.- Actores Almacenero, vendedor.

o Permite hacer consultas sobre las ventas,
3.- Descripcidn

compras, stock.

4.- Flujo basico
1) El CUS inicia cuando el usuario ingresa al sistema.
2) El usuario tiene el acceso para manipular el médulo de consultas.
3) El usuario verifica las ventas y compras realizadas ademas puede visualizar el stock
general de los articulos y generar (Reportes).

4) El SGA realiza la busqueda y muestra la informacién solicitada.

5.- Precondiciones El usuario debe ingresar al sistema.

6.- Postcondiciones El usuario genera reportes de las consultas.
7.- Prioridad Alta.

8.- Riesgo Alta.

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia — CUS 007: Verifica el médulo consultas
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Figura 66. Diagrama de secuencia del CUS 007: Verifica el modulo
consultas

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de colaboracién — CUS 007: Verifica el médulo consultas
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Figura 67. Diagrama de colaboracion del CUS 007: Verifica el modulo
consultas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69.

Cuadro de especificacion del CUS 008: Copia de la base de datos
1.- Nombre del caso de uso CUS 008: Copia de la base de datos
2.- Actores Almacenero, vendedor.

L Permite hacer una copia o respaldo de la base
3.- Descripcion
de datos.
4.- Flujo basico
1) El CUS inicia cuando el usuario ingresa al sistema.
2) El usuario tiene el acceso para manipular el médulo de la BD.
3) El usuario realiza el respaldo de la base de datos (BD).
4) El SGA valida y acepta la operacion.
5.- Precondiciones El usuario debe ingresar al SGA.
o El usuario debe tener permisos para realizar el
6.- Postcondiciones
respaldo de la base de datos.
7.- Prioridad Alta.

8.- Riesgo Bajo.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia — CUS 008: Copia de la base de datos
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Figura 68. Diagrama de secuencia del CUS 008: Copia de la base de
datos

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de colaboracion — CUS 008: Copia de la base de datos
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Figura 69. Diagrama de colaboracién del CUS 008: Copia de la base
de datos
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 70.
Cuadro de especificacion del CUS 009: Gestiona el modulo ventas

1.- Nombre del caso de uso CUS 009: Gestiona el médulo ventas

2.- Actores Vendedor.
Permite el acceso al médulo ventas, el usuario
3.- Descripcion puede crear, visualizar, actualizar y eliminar
informacion.
4.- Flujo basico
1) El CUS inicia cuando el usuario ingresa al sistema.
2) El usuario tiene el acceso para manipular el médulo de ventas.
3) El vendedor realiza las operaciones necesarias registra, actualiza, elimina. (ventas,
instalaciones y clientes).
4) El SGA vélida los datos y acepta la operacion.
5.- Precondiciones El usuario debe ingresar al SGA.
o El usuario debe haber manipulado
6.- Postcondiciones
correctamente el médulo del SGA.
7.- Prioridad Alta.

8.- Riesgo Alta.

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia — CUS 009: Gestiona el médulo ventas
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Figura 70. Diagrama de secuencia del CUS 009: Gestiona el modulo
ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de colaboracién — CUS 009: Gestiona el médulo ventas

\r}gla interfaz

}_O 7. Verifica y registra ventas
11:F|na|izaq\r 230
- Ipterfaz principal E:Validawenﬂ&ym
10: Procesa agfualizaciones

i uAe compras
§: Genera actualizaciones

0 Revisa y registra clientes
Q
_é,_

12 Muestra actualizaciones
- Interfaz ventas - Confrolador ventas

- Entidpad venta

2 Presionaclitk e ingresa

“Entidad detalle_venta

- Vendedor

- Entfidad clignte

Figura 71. Diagrama de colaboracion del CUS 009: Gestiona el
mabdulo ventas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71.

Cuadro de especificacion del CUS 010: Visualiza stock
1.- Nombre del caso de uso CUS 010: Visualiza stock
2.- Actores Técnico.

3. Descripcion Permite visualizar las consultas sobre el stock de
articulos.

4.- Flujo basico

1) El CUS inicia cuando el usuario ingresa al sistema.

2) El usuario tiene el acceso directo para visualizar las consultas del stock.

3) El usuario hace la busqueda y verifica lista de los articulos (stock).

4) El SGA vélida la consulta y muestra la operacion.

5.- Precondiciones El usuario debe ingresar al SGA.

o El usuario debe tener permisos para poder ver la
6.- Postcondiciones

consulta.
7.- Prioridad Baja.
8.- Riesgo Baja.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia — CUS 010: Visualiza stock

X O O 0 0 O

- Técnico _ Interfaz iniciar sesion _Interfaz principal _Interfaz ver stock - Confrolador ver stock _Entidad ingresos

Ingresa usuario y confase

Presiona click e ingrasa

Carga |a interfaz principal

sodirecto paraver st

Ihgresa datos de busqueda

Genera busqueda

Realiza busqueda de stock

| cesa datos

| e 1

| |
L] Finaliza proceso I
| |

—

Figura 72. Diagrama de secuencia del CUS 010: Visualiza stock

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de colaboraciéon — CUS 010: Visualiza stock

: Interfaz iniciar sesis
3 Carga la i
1. Ingresa usuark

2 Presiona tlief e ingresa

‘Técnico 5: Ingresa datos de busq..

8 Procesa datos
—

f: Genera busqueda
e 7: Realiza busqueda de stock

“ Interfaz ver stock T
- 9: Finaliza proceso

9,

- Controlador ver stock - Entidad ingresos

Figura 73. Diagrama de colaboracién del CUS 010: Visualiza stock

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 72.
Cuadro de especificacion del CUS 011: Visualiza ventas

1.- Nombre del caso de uso CUS 011: Visualiza ventas

2.- Actores Técnico.

o Permite visualizar las consultas sobre las ventas
3.- Descripcidn

e instalaciones.

4.- Flujo basico
1) El CUS inicia cuando el usuario ingresa al sistema.
2) El usuario tiene el acceso para visualizar las consultas de ventas.
3) El usuario hace la busqueda y verifica la lista de ventas e instalaciones.
4) El SGA vélida la consulta y muestra la operacion.
5.- Precondiciones El usuario debe ingresar al SGA.

o El usuario debe tener permisos para poder ver la
6.- Postcondiciones

consulta.
7.- Prioridad Baja.
8.- Riesgo Baja.

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia — CUS 011: Visualiza ventas
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Figura 74. Diagrama de secuencia del CUS 011: Visualiza ventas
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de colaboracién — CUS 011: Visualiza ventas

1: Ingresa usua/riﬁ

2 Presionatligi e ingresa

:Técnico 5 Injresa datos de busqueda

- Interfaz ver ventas 6: Genera busqueda

9: Finaliza proceso
7: Realiza busqueda de ventas

O———0

:Controladorverventas : Enfidad venta

Figura 75. Diagrama de colaboracién del CUS 011: Visualiza ventas

Fuente: Elaboracion propia
1.11.8. Diagrama de matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad es donde mostramos el vinculo existente entre los
requerimientos funcionales (RF) y los casos de uso (CUS) que el sistema de gestion

de almacén plasmado en el diagrama mostrado anteriormente.

Tabla 73.
Cuadro de matriz de trazabilidad
RF Casos de uso del sistema (CUS)
— AN ™ < Lo O N~ 0] ()] o —i
o o o o o o o o o — —
o o o o o o o o o o o
) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
- - - - - - - - - - -
@) @) @) @) @) @) @) @) @) @) @)
RF 01 X X
RF 02 X X
RF 03 X
RF 04 X
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RF 05 X

RF 06 X

RF 07 X
RF 08

RF 09 X
RF 10 X X

Fuente: Elaboracién propia

1.11.9. Diagrama de particion de dominio del CUS
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Figura 76. Diagrama de particion de dominio del CUS
Fuente: Elaboracién propia
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1.11.10. Diagrama de clases
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Figura 77. Diagrama de clases del SGA

Fuente: Elaboracién propia

1.11.11. Diagrama de despliegue

Senvidor de aplicaciones

Windows10

Acceso

SGA a datos

CPU-01:192.168.0.1

Windows10 Office

POF Utilitarios

Figura 78. Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia
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1.12. Disefio de la soluciéon

1.12.1. Arquitectura del sistema de informacion

Usuario

Usuario
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T Entrega

=m0

Herramientas
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=] = @
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Figura 79. Diagrama de arquitectura del sistema de informacion

Fuente: Elaboracion propia

1.12.2. Diagrama de paquetes
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—
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Mdulo compras Backup
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Figura 80. Diagrama de paquetes
Fuente: Elaboracion propia
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1.12.3. Diagrama de componentes

-_— e — - —

Médulo
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/
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7
e

Mddulo
backup

Base de datos

Figura 81. Diagrama de componentes

Fuente: Elaboracién propia

1.12.4. Diagrama de prototipos

Nombre del si

stema

Usuario

Contrasefia i

Figura 82. Prototipo de inicio de sesion del SGA

Fuente: Elaboracién propia
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) lcono del sistema

Acesos directos | Fechayhora |

Logo de empresa

Botones del meni

rincipal
princip Formulario del sistema

O Boton de salida

Estado del sistema

Figura 83. Prototipo de pantalla principal del SGA

Fuente: Elaboracién propia
1.13. Implementacion de la solucién

Para el proceso de la implementacion del sistema de gestion de almacén
(SGA), seguiremos una linea de fases en el desarrollo del proyecto cada fase
comprende sobre los avances respectivos de cada parte que integran el sistema,
asi como la creacion de la base de datos, las tablas, la relacion entre tablas y
posteriormente los procedimientos almacenados que nos ayudaran a la
funcionalidad del sistema con la base de datos, todo esto sera realizado en SQL
Server 2014 una versién estable que cumple con las caracteristicas requeridas.

Después de haber implementado y estructurado la base de datos pasamos
a crear y desarrollar el sistema en el lenguaje de programacion C# utilizando el IDE
(entorno de desarrollo integrado) de desarrollo visual studio en su version 2012 la
cual es una plataforma estable y cumple con las caracteristicas necesarias para el

desarrollo de cédigo fuente y disefio del sistema de gestion de almacén (SGA).
1.13.1. Creacion de la base de datos

La creacion de la base de datos se realiza mediante el gestor de base de
datos SQL Server con su herramienta grafica Management Studio. Al instalar SQL
SERVER viene incluido el Management Studio esto permite la conexion y el manejo

179



del servidor SQL desde una interfaz dinamica lo cual ser4 de gran ventaja para el

desarrollo del proyecto.
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Figura 84. Management Studio y el modelado de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 85. Diagrama general de tablas de la base de datos
Fuente: Elaboracion propia
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1.13.2. IDE de desarrollo visual studio

Visual studio es el entorno de desarrollo que se utliza para la

implementacion del disefio y la codificacion del proyecto del sistema de gestion de

almacén (SGA).

COMPILAR  DEPURAR  EQUIPO FORMATO  HER PRUEBA ARQUITECTURA  ANAI

b Iiciar - Debug - -

~ 8 X | FrmPrincipal.cs [Disefio] # X FrmLogin.Designer.cs FrmLogin.cs FrmLogin.cs [D: FrmReporteTrabajador.cs

T SistemaGA. Vers 1.0 .0

KIARA) EL

COMUNICACIONES $.A.C
Almacén
Compras
Ventas
Trabajadores
Base de Datos

Consultas
Ver
Ventanas

Defaultic

@ timert < SistemaGA. Vers 1.0.0.

Figura 86. Visual studio y el disefio del SGA

Fuente: Elaboracion propia

ARQUITECTURA AN

childForm. Show();

OpenFile(

openFileDia

openFileDialog.InitialDire
openFileDialog.Filter
(openFileDialog. Sh

FileName = openFileDialog.FileName

SaveAsToolStripMenultem C1i

FileName veFileDialog.FileName;

ExitToolsStripMenultem Click( sender,

.Clos

Col 10 Car10

Figura 87. Visual studio y el cédigo de desarrollo del SGA

Fuente: Elaboracion propia

1.13.3. Instalacién del sistema de gestiéon de almacén (SGA)

Previo a la instalacion del sistema se requiere tener un equipo con las

caracteristicas ya mencionadas anteriormente. Ademas, se requiere tener instalado
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el sistema operativo y los programas adecuados para el buen funcionamiento del
sistema. (Sistema operativo Windows 10, Microsoft office 2016, SQL Server 2014,
.Net Framework 4.5, Adobe Acrobat Reader (PDF), Utilitarios propios de un

ordenador).

Para la instalacién del sistema de gestion de almacén (SGA) seguiremos los

siguientes pasos:

Paso 1.- EIl SGA cuenta con un archivo instalador, este instalador se
encuentra almacenado en un dispositivo USB, Insertamos el USB en el equipo

donde se va a instalar el sistema.

Application Files
‘iE!! setup.exe
_F SisternaGA.application

Figura 88. Archivo del sistema de gestion del almacén

Fuente: Elaboracién propia

Paso 2.- Instalamos el archivo dando clic en setup.exe o ejecutamos como
administrador. Nos mostrara una ventana y luego presionamos el boton instalar y

se ejecutara automaticamente.

Instalacién de la aplicacian - Advertencia de seguridad >

No se puede comprobar el fabricante. ):J',’
iConfirma que desea instalar esta aplicacién? :ﬁ o

Nombre:
SistemaGA

Desde (mantenga el mouse sobre la cadena siguiente para ver el dominio o o):
ChUsers\Javier\Documents'\Sistema de gestion de almacen

Fabricante:
Fabricante desconocido

Instalar || Mo instalar

Aunque las aplicacicnes pueden resultar de gran utilidad, tamkién suponen un riesgo potencial
para su PC. Si no tiene confianza en la precedencia del software, ne lo instale. Mas informacion...

Figura 89. Inicio de instalaciéon del SGA

Fuente: Elaboracién propia

Paso 3.- El sistema se instalara en el ordenador inmediatamente.
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(100%) Instalando SistemaGa — =

l_ ] SistemaGA

Figura 90. Finalizacion de instalacion del SGA

Fuente: Elaboracién propia

Paso 4.- El sistema quedard instalado correctamente y se mostrara en el

panel del control del ordenador.

& Realtek High Definiticn Audio Driver Realtek Semiconductor Corp.
ol Requisitos previos para 550T Microsoft Corporation

o Servicio de lenguaje T-50L de Microsoft SOL Server 2072 Microsoft Corporation

& SistemaGA Javierdy

=l 5QL Server Browser para 5L Server 2014 Microsoft Corporation

Figura 91. Archivo instalado en el panel de control

Fuente: Elaboracién propia
1.13.4. Manual del sistema de gestion de almacén (SGA)

Funcionalidades de los botones

Botdn Ingresar, se encarga de dar acceso en el inicio de sesion.
e Botdn Salir, se encarga de salir del acceso al sistema.

e Boton Buscar, genera busquedas al ingresar un nombre determinado.
e Boton Eliminar, realiza la eliminacion de datos seleccionados.

e Botdn Imprimir, genera la impresion de un documento (reportes).
e Botdn Agregar, adjunta informacién antes de ser registrada.

e Botdn Quitar, deshace la informacién antes de ser guardada.

e Botdon Nuevo, genera nuevos registros de informacion.

e Botdn Guardar, realiza el almacenamiento de datos registrados.
e Botdn Editar, permite reescribir informacion ya almacenada.

e Boton Cancelar, permite la cancelacion de todo proceso.

e Botdn con icono lupa, permite hacer basquedas segun el formulario.
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e Botdn con icono del +, agrega una imagen preseleccionada.

e Botdn con icono x, cancela y elimina la imagen preseleccionada.
Ejecucion del sistemay sus funcionalidades

Formulario de acceso: para ingresar al SGA se debe ir a inicio >

SistemaGA, luego se abrira el formulario, escribimos un usuario y una contrasefa.

Sistema de Gestion de Almacén

Wi

Acceso al Sistema
08/04/2021 9:23:37-PM

Usuario: ‘ |

Password: ‘ I

¢Olvidaste tu contrasefia? Click Aqui

Figura 92. Formulario de acceso al sistema

Fuente: Elaboracién propia

Interfaz principal: se mostraran los diferentes botones del menu principal
para acceder a los diferentes modulos, accesos directos, la hora y fecha, estado

del sistema y un boton principal para salir del sistema.

T4 SistemaGA. Vers 1.0.0 - o x

§ N\ y
KIARA1 EL

COMUNICACIONES 5.A.C
Almacén

Compras

Fecha y hora

i Ventas

: Trabajadores Botones de acceso

Base de Datos a directo a vistas
Consultas
> Ver
Ventanas
Ayuda

Botones de acceso
a los mddulos

Boton para
salir de sistema

Figura 93. Pantalla principal del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Moédulo de almacén: contiene formularios donde podemos ingresar los
articulos por categorias y la forma o presentacion.

Formulario de registros de articulos: se muestra dos contenedores en la
primera podemos visualizar los articulos registrados, en el segundo nos permite

generar el registro de nuevos articulos.

Figura 94. Formulario de registro de articulos del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de registros de categorias: se muestra dos contenedores en
la primera podemos visualizar las categorias registradas, en el segundo nos permite
hacer el registro de nuevas categorias.

Figura 95. Formulario de registro de categorias de los articulos

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario de registros de presentaciones: se muestra dos contenedores
en la primera podemos visualizar la presentacion de los articulos registrados, en el

segundo nos permite registrar la presentacion de nuevos articulos.

Figura 96. Formulario de registro de presentaciones del articulo
Fuente: Elaboracion propia
Modulo de compras: contiene formularios donde podemos registrar los

ingresos de articulos y los proveedores.

Formulario de registro de ingresos: se muestra dos contenedores en la
primera podemos visualizar los ingresos de articulos registrados, en el segundo nos
permite generar el registro de nuevos ingresos de articulos.

(=
Ll
| Tebar  Proweedy et p0_comproba sere comelgivo  esiad

premo_compra precio_veria  siock mival  ferha producci fecha_venomiemo  sublotal

Figura 97. Formulario de registro de ingresos al almacén
Fuente: Elaboracion propia
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Formulario de registro de proveedores: se muestra dos contenedores en
la primera podemos visualizar los proveedores registrados, en el segundo nos

permite generar el registro de nuevos proveedores.

| [ razon_social  sec_comerc tpo_socument um_document dieecion  eliano emel ul

Figura 98. Formulario de registro de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Médulo de ventas: contiene formularios sobre las ventas y los clientes
permite generar registros en cada uno segun corresponda.

Formulario de registro de ventas — instalaciones: se muestra dos
contenedores en la primera podemos visualizar el registro de ventas, en el segundo
nos permite generar los registros de ventas al detalle.

Figura 99. Formulario de registro de ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario de registro de clientes: se muestra dos contenedores en la
primera podemos visualizar el registro de los clientes, en el segundo nos permite

registrar a los clientes.

Figura 100. Formulario de registro de los clientes
Fuente: Elaboracion propia
Moédulo de trabajadores: contiene un formulario principal donde nos

permite administrar a los usuarios del sistema.

Formulario de registro de usuarios: se muestra dos contenedores en la
primera podemos visualizar el registro de los usuarios del sistema, en el segundo

nos permite registrar nuevos usuarios.

Figura 101. Formulario de registro de los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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Moédulo de base de datos: contiene el formulario donde nos permite realizar

el respaldo de la base de datos.

Formulario de backup: muestra una barra de progreso indicando el

porcentaje de carga al momento de realizar la copia de la base de datos.

Figura 102. Formulario de backup database

Fuente: Elaboracion propia

Modulo de consultas: contiene formularios sobre informacion de las ventas,
compras de los articulos del almacén, ademas incluye el formulario de stock que

permite generar reportes.

iets  Tabgadr  Chee e ingess  Tabdador  Poweed e ipo_comprta sefe comdlain esad

Figura 103. Formularios del modulo consultas

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de stock y reportes: El formulario de stock brinda informacion
especifica de acuerdo a las necesidades del usuario, asi mismo también mediante
el botén imprimir obtiene el acceso al formulario de reportes. Estos reportes
permiten ser exportados a archivos con diferentes formatos (Word, Excel y PDF).
Ademas, el usuario puede generar la impresion de estos archivos en un documento
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fisico. Todos los formularios del sistema contienen informacién importante es por

eso que cada formulario tiene el boton

detalles de los registros existentes.

de imprimir con la finalidad de mostrar

T4 Formulario de Stock de Articulos
Formualrio Stock de Articulos

Listado

Total de Registros: 0 =4 Imprimir

codigo nambre Categoria  Caniidad_ingre Caniidad_Stoc Caniidad_Vent

Figura 104. Formulario de reporte

Fuente: Elaboracion propia

g FrmReporteStock - n} X

1ot D aBad-| o

KIARATEL COMUNICACIONES S.A.C

Jr. Los Pelitres I 2146

San Hilarion - San Juan dé Lurigancho sdbada, 17 de abel de 2071

Reporte de Stock de Articulos

Codigo Categoria  |Cantidad |Cantidad Stock |Cantidad Venta
Ingreso

< >

de stock

ftem ver: contiene la vista de la barra herramientas y barra de estado (las

oculta o las muestra).

ftem ventanas: contiene el tipo de la vista de las ventanas o formularios que

se mostraran en pantalla (cascada, horizontal, mosaico horizontal y cerrar todo)

esto se mostrara segun las configuraciones del usuario.

T SisternaGA, Vers 1.0.0

COMUNICACIONES $.A.C 12 Formulario de Articulos.
Registro de Articulos
Listado Mantenimiento
» Ventas Atticulos
Trabajadores
Base de Datos
Consultas
Ver Nombr ROUTER HGU 6 CAJAS
Ventanas
Descripcion: Equipo de 5G
Ayuda & i
L e———

Figura 105. Vista de formularios en cascada

Fuente: Elaboracion propia
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item ayuda: contiene un formulario con datos sobre el soporte del sistema,
donde se brinda ayuda al usuario.

Figura 106. Formulario de acerca de nosotros
Fuente: Elaboracion propia
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1.13.5. Diagrama de Gantt
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Proyecto: Proyecto SGA-Tesis
Facha: mié 09/06,/21

INICIO 0 dias mar 01/09/20
Analisis de requisitos y viabilidad 27 dias mar 01,/09/20
Analisis y reconocimiento del problema 7 dias mar01/05/20
Trazabilidad de objetivos y el plan de trabajo 6 dias mi& 09,/09,/20
Viabilidad administrativa y estudio del proyecto 14 dias mié 16/09/20
Analisis y Disefio del sistema 39 dias wie 02,/10/20
Definiciéon de metodologias y tecnologias 4 dias wie 02,/10/20
Modelado del sistema. IBM Rational Rose 25 dias mié 07/10/20
Comportamiento del sistema C# (POO) 4 dias wie 06,/11,/20
Presentacidn del disefio y cddigo VS 3 dias mié 11/11/20
Almacenamiento de la BD SQL Server 3 dias sab 14/11/20
Programacion ylo Codificacion y pruebas 91 dias mié 18/11/20
Creacidn y Relacion de tablas de BD 10 dias mié 18/11,/20
Procedimientos almacenados SQL Server 10 dias lun 30/11/20
Creacidn y codificacion de mddulos del SGA 45 dias  wie 11/12/20
Disefio de imagenes e iconos. & dias jue 04/02/21
Integracion de mdédulos al Form principal 15 dias jue 11/02/21
Pruebas beta del SGA s dias lun 01/03/21
Implementacion y Documentacion 22 dias sab 06/03/21
Revisign, recopilacién, manuales y entregables 15 dias sab 06/03/21
Equipamiento e instalacion (Hardware/Software) 7 dias  mié 24/03/21
FIN 0 dias
Tarea Resumen inactivo
Divisidn Tarea manual
Hito L J solo duracian
Resurmen —
Resumen del proyecto I 1 Resumen manual
Tarea inactiva solo el comienzo
Hito inactiva solo fin
Pagina 1
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1.13.6. Plan de pruebas
Informacién del proyecto

Tabla 74.

Cuadro de informacion del proyecto

Nombre del proyecto

Sistema de gestion de almacén (SGA)

Empresa

Fecha de elaboracion
Area de pruebas
Dependencia

Lider del proyecto
Lider de pruebas

KIARATEL S.A.C

05/04/2021

Area de almacén y logistica
Analista de sistemas

Javier Alberto Davila Yurivilca
Javier Alberto Davila Yurivilca

Fuente: Elaboracién propia

Versiones del proyecto

Tabla 75.
Cuadro de versiones del proyecto
Fecha Version Descripcion
08/04/2021 1.0.0 El SGA se instalé correctamente
12/04/2021 1.0.0 Se realiz6 cambios en el acceso

Fuente: Elaboracion propia

Introduccién del sistema

El sistema de gestion de almacén (SGA), es un sistema creado para mejorar
el control de inventarios de la empresa KIARATEL S.A.C. El sistema busca
optimizar y mejorar el control de flujo de existencias de articulos y suministros en la
empresa. asi mismo también al mejorar el control de existencias influird en la
mejora de las otras areas existentes en la organizacion, desde la logistica, ventas,

técnica y sobre todo se brindara el buen servicio al cliente.

Para implementacion del sistema de gestion de almacén (SGA) se realizara
mediante pruebas, las pruebas seran desde su instalacion y las funcionalidades en
los diferentes modulos que integran el sistema, verificando asi, si el sistema cumple

con los requerimientos y las necesidades de la empresa, y si en caso no cumpliera
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se realizaran variaciones o cambios posteriormente generando asi nuevas

versiones del sistema con el Unico propdsito de que quede eficientemente.
Objetivo general de las pruebas

El objetivo de las pruebas es obtener y proporcionar una informacion técnica,

objetiva e independiente sobre la calidad del sistema en sus funciones.
Estrategia de pruebas

La estrategia de pruebas se realizara de acuerdo a los requisitos solicitados
por la empresa, estas pruebas seran en ciclos divididos en niveles para tener mayor

enfoque a los resultados esperados.
Elementos a probar (médulos)

e Modulo de almacén

Médulo de compras

Modulo de ventas

Mdédulo de trabajadores

Moédulo de base de datos

Moédulo de consultas
Pruebas funcionales

¢ Inicio de sesién
e Prueba de reportes

e Generas respaldo de base de datos
Pruebas de regresion - (Prueba de bugs)

e Creacion de usuarios

¢ Inicio de sesién
Alcance de pruebas

En el alcance de las pruebas determinaremos las funcionalidades del SGA,

verificando cada una de las pruebas especificas que mostramos a continuacion.

e Registro de articulos en el médulo de almaceén.
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Registro de ingresos y proveedores en el médulo de compras.

Registro de las ventas y clientes en el médulo de ventas.

Registro de usuarios en el médulo de trabajadores

Copia de base de datos.

Realizacién de consultas

Realizacion de reportes.

Inicio de sesion.

Criterios de aceptacion o rechazo

Tabla 76.
Cuadro de especificacion de aceptacion o rechazo
Criterio Aceptacién Rechazo
) Facilidad de manejo del Complejidad en la
interfaz _ ] y
sistema. manipulacion.
Cuando el usuario y la Cuando el wusuario y la

Ingreso exitoso

Registro exitoso

Realizar
consultas
Base
estable

datos

contrasefia son correctos.
Los datos ingresados se
almacenan correctamente.
La busqueda de datos se
muestra eficazmente.

Se mantiene activo y estable

en la prueba.

contrasefia son incorrectos.
No se puede registrar datos
sin llenar todos los campos.
La busqueda de datos no se
muestra por falta de permisos.
No se mantiene estable al

perder conexion.

Fuente: Elaboracién propia

Criterios de suspensién y reanudacion

Tabla 77.

Cuadro de especificacion de suspension y reanudacion

Criterio de suspension

Criterio de reanudacion

En la base de datos se establecio la

La base de datos presentd un error

contrasefla y se realizO una nueva

durante la prueba (no tiene conexién).

conexiéon y paso la prueba.
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El inicio de sesion present6 un error al

presentar el acceso a usuarios no

registrados.

El equipo de codmputo presenta lentitud

y muestra un error en el disco duro.

la prueba.

la prueba.

Al inicio de sesion se corrigi6 el error de

acceso y se modificé la interfaz y paso

El equipo de computo, se reemplazo el

disco duroy se corrigio el error pasando

Fuente: Elaboracién propia

Entregables del proyecto

Dentro de los entregables presentaremos todo el informe correspondiente al
proyecto, los procesos, las pruebas y los resultados, ademas los componentes que

el sistema requiere para su funcionamiento, asi como hardware y software.

Necesidades ambientales

Describiremos caracteristicas de los equipos tecnoldgicos que se requiere
para la puesta en marcha de la prueba del sistema, esto se da después de un

analisis de requerimientos a los recursos necesarios para las pruebas del sistema.

Recursos de hardware

Tabla 78.

Cuadro de recursos de hardware

Dispositivos Requisitos basicos Requisitos recomendados
Procesador Core i3 Core i5
Placa madre Intel, Gigabyte Intel, Gigabyte
Memoria 4Gb 8Ghb
Disco duro 1Th. 2Thb
Case/Fuente Torre - 600W Torre - 600W
Pantalla 1024x768 1366x768
Teclado Universal Universal
Mouse Universal Universal
Impresora Multifuncional Multifuncional

Estabilizador

600W

600W

Fuente: Elaboracién propia
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Recursos de software

Tabla 79.
Cuadro de recursos de software
Software Descripcion
Sistema Operativo Windows 10
SQL Server SQL Server 2014
Microsoft Office Microsoft Office 2016
Lector de archivos PDF

Fuente: Elaboracién propia

Recursos

Las personas quienes participan en la prueba seran los responsables del

manejo del sistema tanto en el plan de prueba y después de su implementacion.

e Analista de sistemas.

e Lider del proyecto.

e Administrador del area de almacén.
e Almacenero.

e Vendedor.

e Técnico.
Capacitaciones

Todo el personal involucrado en las pruebas del sistema, recibirdn una
capacitacion de parte de los especialistas que conforman la implementacién del
sistema de gestién de almacén. Estas capacitaciones seran realizadas segun un

cronograma de fechas, hora y las disposiciones de la empresa.

Cronograma de pruebas

Tabla 80.
Cuadro de cronograma de pruebas
Prueba Usuario Fecha Hora Observacion
09:00 am -
Inicio de sesién Administrador 13/04/2021 13/04/2021
11:00 am
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09:00 am -

Moédulos del SGA  Administrador 13/04/2021 13/04/2021
11:00 am
. . o 09:00 am -
Manipulacion BD  Administrador 13/04/2021 13/04/2021
11:00 am
09:00 am -
Moédulos del SGA  Almacenero 15/04/2021 15/04/2021
11:00 am
09:00 am -
Modulos del SGA Vendedor 16/04/2021 16/04/2021
11:00 am
_ 09:00 am -
Moédulos del SGA Técnico 16/04/2021 16/04/2021
11:00 am

Fuente: Elaboracién propia

Riesgos de pruebas

e La mala instalacion del sistema puede generar errores.

¢ La mala manipulacion de la base de datos puede ocasionar pérdida de
datos importantes.

e Registrar y guardar datos en formularios equivocados puede generar
conflictos y generar errores.

e Los requisitos técnicos del hardware y software preinstalados con

versiones no compatibles pueden generar errores.
Premisas de pruebas

e El sistema cuenta con soporte de sistemas ademas cuenta con una guia
de manejo.

e El gestor de la base de datos ofrece amplia documentaciéon web para su
buena gestion y evitar mala manipulacién.

e El sistema guarda los datos y realiza los cambios segun las necesidades
del usuario.

e Todos los trabajadores cuentan con accesos Unicos y trabajos
redistribuidos.

e EI| cbdigo fuente del sistema debe ser mostrado y luego guardarlos

sumamente protegido.
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