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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado “Control interno y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C., Pueblo L ibre,
2019” tuvo como objeto de estudio al grado de influencia que puede ejercer el
control interno sobre las ganancias que obtiene una empresa. El propdsito principal
de la presente investigacion fue determinar el grado de influencia en que el control
interno tiene sobre la rentabilidad, bajo el enfoque cuantitativo. EI método de
investigacion fue de tipo aplicado, para su desarrollo fue no experimental, de nivel
descriptivo-correlacional, de corte transversal, aplicando el instrumento una sola

vez.

Los resultados del presente estudio concluyen que existe una incidencia
significativa del control interno sobre la rentabilidad, se observa una correlacion
positiva alta de 0,994 y una significancia de p valor = 0,000, siendo menor al 0.05,
valor esperado del p valor para considerar la hipétesis nula.

En la discusion del presente trabajo de investigacion, se corroboran los

resultados del presente trabajo de investigacion frente a otros trabajos previos.

La conclusion principal fue que el control interno incide significativamente en

la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: control interno, rentabilidad, administracion de riesgos.
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ABSTRACT

The research work called "INTERNAL CONTROL AND ITS INFLUENCE ON
THE PROFITABILITY OF THE COMPANY CAPITOLIUM ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C., PUEBLO LIBRE, 2019" has as object of study to the degree of
influence that can exert the internal control on the profits obtained by a company.
The main purpose of this research is to determine the extent to which internal control
influences profitability under the quantitative approach. The research method was
applied, for its development is non-experimental, descriptive-correlational, cross-

sectional, applying the instrument only once.

The results of this study conclude that there is a significant impact of internal
control on profitability, there is a high positive correlation of 0. 994 and a significance
of p value = 0. 000, being less than 0. 05, the expected value of p value to consider

the null hypothesis.

In the discussion of the present research work, the results of the present

research work are corroborated against other previous works.

The main conclusion is that internal control has a significant impact on the
profitability of the company. Keywords: Internal control, profitability, risk

management.

Keywords: Internal control, profitability.
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INTRODUCCION

El control interno se puede definir como el conjunto de actividades, cuyo
propasito principal es el manejo adecuado de los recursos que posee una empresa,

para la prevencion y manejo de riesgos.

Por otro lado, se precisa que la rentabilidad es el margen de ganancia que

obtiene una empresa, luego de la inversion en un determinado periodo.

A nivel mundial, como en el caso de Espafa, se encuentra dentro de un
entorno con cambios constantes, por lo que es de mayor importancia contar con un
sistema adecuado de control interno que sea eficiente y efectivo, en el que se
puedan considerar todos los riesgos posibles. En el caso de paises como Senegal,
un estudio sefiala el manejo de los recursos aplicando el control interno puede tener
efectos significativos en la rentabilidad, siendo preciso que los administradores
puedan concentrar sus esfuerzos en este aspecto para asegurar el bienestar de las

empresas.

A nivel continental, se indica que una de las razones por las cuales una
pequefia empresa no prospera es por la falta de control interno, asi como también

la carencia en el desarrollo de otras actividades, que permitan manejar el riesgo.

En el caso del entorno nacional, el control interno es importante dentro de la
empresa, porque permite brindar informacion razonable, necesaria para asegurar

la marcha de cualquier organizacion, independientemente de su tamario.

En la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. el sistema de
trabajo ha generado en algunos casos una sobrecarga de funciones, pudiendo

verse afectado en los plazos de cumplimiento.

El presente trabajo de investigacion ha buscado determinar la correlacion

gue existe entre las variables: control interno y rentabilidad

En el capitulo uno, denominado problema de investigacion, se plantea el
problema general para conocer en qué medida el control interno influyé en la

rentabilidad de la empresa durante el afio 2019, asi como también establecer el
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objetivo de la investigacion, que es el determinar la relacién que existe entre las
dos variables de estudio. En el capitulo dos, marco tedrico, se revisan los trabajos
de investigacion relacionados con el tema de estudio y se definen las variables de
estudio y sus respectivas dimensiones, asi como los términos bésicos utilizados en
el presente trabajo. En el capitulo 3, marco metodologico, se plantea la hipotesis,
se definen las variables de estudio y el tipo de investigacion a utilizar en el presente
trabajo. En el capitulo 4, resultados, se muestran los datos estadisticos y el
resultado de la aplicacion de los instrumentos de investigacion. En el capitulo 5,
discusion, hacemos la comparacion de los datos obtenidos en el presente trabajo
con los resultados de las tesis utilizadas en esta investigacion. Finalmente, en el
capitulo 6, recomendaciones, se plantean sugerencias para el manejo del control

interno.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de problema.

Ndiaye, BO, Azenga y Kwamboka (2019), en su estudio del desempefio de
las entidades de microfinanzas en Senegal, sefalan que el control interno puede
tener efectos significativos no solo en la rentabilidad econémica y financiera, sino
también, sobre las ganancias por accion y el margen de ganancia, recomendando
ademas que los administradores se concentren en el entorno del control interno y
sus componentes para el bienestar de las entidades. Como sefiala KPMG (2019),
en el ambito espafiol, un sistema de control interno que sea efectivo proporciona
cierta seguridad de que, tanto las politicas, procedimientos, tareas, entre otros
aspectos de la empresa funcionen de manera eficiente y efectiva, aportando en la
mejora de la calidad de la informacion tanto interna como externa, ayudando con el
cumplimiento de la legislacién. Asimismo, Barrio (2019), en la esfera de las
empresas en Espafia, nos indica que, ante el entorno cambiante en el que se
encuentran las empresas, es de necesidad la implantacion de un sistema de control
interno eficiente, en el que se puedan considerar todos los posibles riesgos que
puedan aparecer. Asimismo, menciona que uno de los aspectos que se consideran
en el control interno es la prevencion del fraude y lucha contra la corrupcién, para

garantizar la rentabilidad.

En Latinoamérica, Mendoza-Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-Chavez y
Barreiro-Cedefio (2018), sostienen que, uno de los beneficios del control interno es
el de reforzar a una empresa, para alcanzar sus objetivos con respecto al
desempefio y rentabilidad, ademas, de prevenir el riesgo ante la pérdida de
recursos. Por otro lado, Arroyo, Guzman y Hurtado (2019) sefialan que el control
interno es parte esencial dentro de una organizacion, siendo la eficacia uno de los
aspectos a promover con el propésito de alcanzar sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento, evitando los fallos o errores que se presenten en el proceso.
Asimismo, Mendoza y Ballon (2019) enfatizan que, una de las razones que lleva al
fracaso de las empresas pyme, esta relacionada con la falta del control dentro de
las organizaciones, asi como también, la carencia del desarrollo de otros aspectos

como lo son el crecimiento, la rentabilidad, rotacion de inventarios y activos, entre
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otros; por este motivo el control interno aparece ante la necesidad de disminuir los
riesgos relacionados con el manejo de recursos, procesos productivos,
comercializacion, asi como reducir los inconvenientes que enfrenta el area
administrativa por la falta de aplicacion de la normativa, que regula su actividad

como medida ante un determinado proceso.

En el ambito nacional, Lozano y Tenorio (2016) concluyen que el sistema de
control interno es desarrollado para que la empresa, pueda brindar informacion
razonable, con la intencion de alcanzar sus objetivos propuestos y resguardar los
bienes que posee, necesarios para asegurar la marcha de cualquier entidad,
independientemente de su tamafio. Por otro lado, Frias (2016) sefiala los controles
internos son importantes dentro de la empresa, porque la ausencia de estos puede
generar informacion financiera no muy confiable, debilitando la habilidad de la
gerencia para la toma de decisiones, en consecuencia, afectando su credibilidad
de manera significativa frente a los accionistas, autoridades y publico en general.
Asimismo, Yong (2018) indica que el control interno y la gestion del riesgo
empresarial (ERM, por sus siglas en inglés de Enterprise Risk Management) se
complementan entre si, siendo que el control interno comprende un conjunto de
actividades que deben prepararse para que las empresas puedan alcanzar sus
metas y objetivos a nivel operativo, realizando el seguimiento y brindando reportes
con informacién de manera eficiente y efectiva. Asimismo, sefiala, los controles
apoyan a suministrar confianza en la alta direccion de que los procesos seran

realizados, de manera que la empresa pueda tener éxito.

En la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C., se puede observar
una necesidad de mejorar su sistema administrativo de operaciones, que le permita
manejar sus tiempos evitando la sobrecarga de trabajo en sus colaboradores. Este
inconveniente le puede generar el incumplimiento de compromisos con sus clientes,
que de persistir pueda incidir negativamente en la obtencion de utilidades para

poder mantener el negocio en funcionamiento.
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1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema general.

PG. ¢En qué medida el control interno influye en la rentabilidad de la empresa

Capitolium Enterprises & Business S.A.C. durante el afio 2019?
1.2.2. Problemas especificos.

PE 1. ¢En qué medida el manejo de las tecnologias de informacion influye en la
rentabilidad de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. durante

el afo 20197

PE 2. ¢En qué medida la gestion administrativa influye en la rentabilidad de la

empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. durante el afio 20197

PE 3. ¢En qué medida la administracion de riesgos influye en la rentabilidad de la

empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. durante el afio 20197
1.3. Justificacion del estudio.

En el aspecto tedrico, el presente trabajo tiene como objetivo el ser un aporte
para futuras investigaciones, que se relacionen con el control interno en la gestion
empresarial de micro y pequefias empresas (mype), analizando los conceptos

actuales y presentando una aproximacion a la realidad.

En el aspecto metodoldgico, los instrumentos estadisticos que se aplicaran
en el presente trabajo podran ser utilizados en investigaciones futuras, sirviendo de
soporte y de referencia para profundizar en el conocimiento del tema de estudio,

los cuestionarios y andlisis permitiran ser Utiles como futuras referencias.

En el aspecto practico, permitira conocer una de las razones por la que las
empresas dejan de crecer, con la intencion de prevenir problemas y considerar la

implementacion del control interno.

En el aspecto social, se realiza porque existe la necesidad de entender el
manejo de la gestion interna en pequefias organizaciones, que por el tamafo y

cantidad de personal desarrollan sus actividades de manera empirica,
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representando un riesgo en el desarrollo de sus actividades, por ser un sistema

inestable.
1.4. Objetivo de lainvestigacion.
1.4.1. Objetivo general.

OG. Determinar la influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa

Capitolium Enterprises & Business S.A.C.
1.4.2. Objetivos especificos.

OE 1. Determinar la influencia del uso de las tecnologias de informacién en la
rentabilidad de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. durante
el afio 2019

OE 1. Determinar la influencia de la gestiébn administrativa en la rentabilidad de la

empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. durante el afio 2019

OE 1. Determinar la influencia de la administracién de riesgos en la rentabilidad de

la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. durante el afio 2019.

18



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Moreno (2017), en su estudio La falta de implementacion de control interno
en el departamento de cobranzas y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Alisercon S.A.C. en el 2015, para optar por el titulo profesional de contador publico
en la Universidad Privada del Norte, cuyo objetivo fue determinar como influye la
falta de implementacion de control interno en el departamento de cobranzas en la
rentabilidad de la empresa Alisercon S.A.C. durante el afio 2015 en Lima. El tipo de
investigacion utilizado fue el no experimental, descriptivo, aplicativo, de corte
transversal. La técnica que uso fue el de la entrevista, con el instrumento de la
encuesta, ademas de realizar la comparacion de los estados financieros. Concluye
que la falta de control interno influye significativamente en la rentabilidad, al no

contar con controles y que su sistema de trabajo se realice de manera empirica.

En este trabajo se puede apreciar la manera en que el manejo de la empresa
sin la aplicacion de un sistema efectivo del control interno, afecta significativamente
en la obtencién de ganancias, como consecuencia el impacto sobre la rentabilidad

es notable.

Huaman (2018), en su investigacién Control interno para la mejora de la
rentabilidad en la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., Jaén 2017,
para optar el titulo profesional de contador en la Universidad Sefior de Sipan, con
el objetivo de proponer un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad
de la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L. en el distrito de Jaén,
ubicado en el departamento de Cajamarca, durante el afio 2017. Para su desarrollo,
utilizé el método cuantitativo y cualitativo, ademas del descriptivo y el propositivo,
de disefio no experimental. Asimismo, la técnica que aplicé fue la entrevista junto
con el andlisis de los documentos. La poblacion estuvo conformada por 9 personas
que son el total de los que trabajan en la empresa, de la cual escogido 2 como

muestra. La conclusién fue que se debe aplicar un sistema de control interno en
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todas las areas de la empresa, debido a que su rentabilidad se ve afectada en un
12 %.

El diagndstico del presente trabajo de investigacion es que la entidad aplica
un sistema de control eficiente, sin embargo, presenta pérdidas significativas por la
ausencia de un manejo mas riguroso en la rotacion de inventarios, lo que lleva a
que, necesariamente, aumente la cantidad de ventas para intentar obtener un
margen de rentabilidad aceptable. Se presenta la propuesta para la implementacion
de un sistema de control interno con el objetivo de manejar el riesgo que enfrenta

la empresa y obtener una mejora significativa en su rentabilidad.

Alcantara y Gonzales (2019) desarrollaron su trabajo de investigacion
denominado Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Courier
San Martin S.A.C. de Tarapoto 2017, para obtener el titulo profesional de
contadores publicos en la Universidad César Vallejo, con el objetivo de determinar
la influencia de las actividades en el rendimiento de la empresa Courier San Martin
S.A.C de Tarapoto, durante el afio 2017. La investigacion fue del tipo aplicada, de
nivel descriptivo-correlacional y de disefio no experimental transversal. En este
trabajo se consider6 como poblacion a 7 personas y los informes contables y en la
muestra se consideran al total de poblacién junto con los reportes contables. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la entrevista, la observacion y el
analisis documental, mientras que los instrumentos utilizados fueron las guias de
entrevista, de observacién y de analisis documental. El estudio concluye el 60% de
las actividades de control interno han presentado un rendimiento muy bajo,
mientras que la rentabilidad sobre la inversién, las ventas, patrimonio y activos
presentaron indicadores muy bajos de 10, 18, 28 y 10 %, respectivamente, con
relacion al afio 2016; en tanto que el nivel de endeudamiento se mantuvo al 65 %
en los afios 2016 y 2017, resultados que evidencian la incidencia del control interno

en la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, como lo sefala el presente estudio, la implementacion de un
eficiente control interno permitiria que la empresa pueda incrementar de manera

significativa su eficiencia, de modo que pueda cumplir con sus clientes.
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Angulo (2019), en su trabajo de investigacion El control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la Empresa de Transportes GM Internacional S.A.C.
en la ciudad de Huanuco, 2019, para optar por el titulo profesional de contador
publico en la Universidad de Huanuco, con el objetivo de determinar de qué manera
puede influir el control interno en la rentabilidad de la entidad Empresa de
Transportes GM Internacional S.A.C., ubicada en Huanuco, durante el afio 2019. El
tipo de investigacion utilizada fue la aplicada, con enfoque cuantitativo y de alcance
descriptivo correlacional, con disefio no experimental y transversal. La poblacion
estuvo conformada por los 29 trabajadores que conforman la empresa y la
poblacion fue de 29 personas, elegidas bajo el método no probabilistico. Para la
recoleccion de datos, realiz6 la técnica de la encuesta, utilizando al cuestionario
como instrumento para obtener los datos. En este trabajo llega a la conclusion de
gue el control interno influye de manera significativa en la rentabilidad de la entidad
de transportes, sugiriendo una mejora en la comunicacion e informacién, en el

control de riesgos, en el control continuo y en la evaluacion de riesgos.

La aplicacion de un control interno en el momento oportuno, de acuerdo con
el trabajo de investigacion, puede incidir de manera significativa en la rentabilidad
de la empresa, generando confianza en los empleados, que podran desarrollar sus
actividades diarias de manera eficiente.

Gonzales y Rangel (2019) en su trabajo de investigacion Implementacion del
control interno en la gestidon operativa en la Agencia BCP de Jaén — 2015, para
optar por el titulo de contadores publicos en la Universidad Sefior de Sipan, con el
objetivo de presentar una propuesta de control interno para mejorar la gestion
operativa del trabajo de cada promotor de servicio de la agencia del Banco de
Crédito BCP en la ciudad de Jaén. El tipo de investigacion utilizado para la
investigacion ha sido del tipo descriptiva y explicativa, con el disefio no experimental
y propositiva, siendo el analisis sintético el método y la observacion junto con la
modelacion tedrica las técnicas de recoleccion de datos, utilizando los instrumentos
el cuestionario, las encuestas y la guia de observacion. La poblacion y muestra esta
conformado por los 15 promotores de servicios que laboran el a agencia de Jaén
del Banco de Crédito BCP. La investigacion llegé a la conclusién de que no se lleva

un adecuado control interno en el area de ventanilla donde laboran los promotores,
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como resultado las gestiones no se realizan de manera efectivo, ocasionando que

no se alcancen las metas que buscan cumplir en la agencia.

Como se demuestra en el presente estudio, un adecuado control interno a
nivel operativo puede influenciar de manera significativa en el desarrollo de las
actividades, realizando el seguimiento con base a la supervision de las operaciones

para asegurar el cumplimiento de las guias de control propuestas.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Nufiez (2016), en su investigacion La logistica de inventarios y la rentabilidad
en las distribuidoras de plasticos y articulos de hogar en la ciudad de Ambato, para
obtener el titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria CPA en la Universidad
Técnica de Ambato, tiene como objetivo el analisis del sistema logistico de
inventarios y la rentabilidad para establecer procesos eficientes en las distribuidoras
de plasticos y articulos de hogar en la ciudad de Ambato. El enfoque de la
investigacion es cualitativo y cuantitativo, de tipo correlacional, de modalidad
observacional, con revisibn documental-bibliografica y de campo, de nivel
observacional y explicativo. La poblacion considerada para este trabajo estuvo
conformada por 17 personas y 10401 documentos, y como muestra utilizo al total
de las personas que conforman su poblacion de estudio. Para la recoleccion de
datos, utiliza la técnica de la encuesta, la observacion de los documentos y como
instrumento utiliza el cuestionario. Se concluye que, al no contar con un sistema
optimo de logistica de inventarios, la rentabilidad de la empresa ha sido baja,
generando pérdidas, necesitando de un adecuado control, organizacion y

planificacion.

El control interno aplicado al manejo de inventarios, de acuerdo con el
presente estudio, permitiria que la empresa pueda optimizar el margen de
rentabilidad, debido a que el manejo actual de los productos no es suficiente. Con
el fin de manejar el riesgo de pérdida se propone un sistema de control interno que

permita mejorar la disposicion de los productos.

Vera (2016), en su proyecto de investigacion Evaluacion del control interno
y su aplicacion en las areas contables y operativas, para la obtencion del titulo de
ingeniera en contabilidad y auditoria en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
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Guayaquil, tuvo como objetivo determinar los problemas de control interno en las
areas contables y operativas de la Agencia Naviera Golfoline S.A., en los afios 2013
y 2014. La investigacion fue del tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo y
cualitativo. Las técnicas de recoleccion utilizadas fueron la entrevista y la
observacion directa. La poblaciéon estuvo integrada por 9 personas y se
consideraron a 8 personas por tener una relacion inherente con el tema de
investigacion. Se concluye que la empresa muestra un alto grado de liquidez, pero
esto no refleja un valor razonable debido a un tratamiento erréneo de las cuentas
por cobrar, ademas de presentar situaciones que necesitan la intervencion de un

control interno para el planteamiento de objetivos y definicién de funciones.

En el presente trabajo se menciona que la empresa presenta un alto grado
de liquidez, por lo que puede afrontar deudas y obligaciones a corto plazo, sin
embargo, la ausencia de un sistema de control interno eficiente hace que las
operaciones de la entidad corran el riesgo de no cumplirse, incidiendo
significativamente en la calidad del servicio, afectando en consecuencia a la

rentabilidad de la empresa a largo plazo.

Pumagualli (2017), en su trabajo de investigacion El control de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de los "Almacenes Ledn", canton Riobamba,
periodo 2014-2015, para obtener el titulo de licenciada en contabilidad C.P.A. en la
Universidad Nacional de Chimborazo, tuvo como objetivo determinar cémo el
control de inventarios influye en la rentabilidad de los “Almacenes Ledn”, canton
Riobamba, en el periodo 2014 al 2015. En la investigacion utiliz6 el método
deductivo, empleando el disefio no experimental, manejando el tipo de
investigacion documental y de campo en conjunto, de nivel exploratorio. La
poblacion fue de 7 personas, y como muestra considera al total de la poblacion
investigada. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron la
observacion, la encuesta y la entrevista, mientras que como instrumentos empled
guias de observacion, cuestionario y la guia de entrevista. De la investigacion,
concluyé que el actual sistema de control de inventarios, por ser aplicado de
manera empirica, ocasiona poca rotacion de articulos, resultando en su deterioro,
ademas de que, genera informacion financiera que no coincide con la realidad. En

consecuencia, la rentabilidad presenta variaciones negativas.
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Uno de los controles que puede incidir en la rentabilidad es el control de
inventarios. Segun el presente estudio, el manejo del inventario sea en su
disposicion a la venta de sus productos, asi como la informacion de la mercaderia
en almacén, puede mejorar la calidad de atencion de la empresa. En el caso
expuesto, la empresa al carecer de un eficiente manejo de la mercaderia en
almacén, desecha productos por su fecha de vencimiento, afectando

significativamente la rentabilidad generando pérdidas.

Aldas (2018), en su proyecto de investigacion Control interno en el
departamento de produccion y su efecto en la rentabilidad de la empresa Balitsa
S.A. 2017, para obtener el grado de magister en contabilidad y auditoria en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, se propuso como objetivo analizar el
control interno en el departamento encargado de la produccion y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Balitsa S.A. en el afio 2017. Aplicé los métodos de
investigacion inductivos, deductivos y estadisticos, aplicando la técnica de
observacion y de campo, apoyandose en los instrumentos de la entrevista, la
encuesta y el cuestionario. Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 20
funcionarios, que son el total de trabajadores de la empresa, por lo que para la
muestra se considero a toda la poblacién. Concluye que la empresa no cuenta con
un sistema de control para la gestion del &rea de produccion, a pesar de contar con
indicadores de calidad, estos no se llevan a cabo de manera eficiente, llevando
incluso a utilizar métodos empiricos; como consecuencia, la rentabilidad se ve

afectada negativamente en un 2 % en comparacion con el afio 2016.

El control interno enfocado en un area especifica puede darnos a conocer
un factor que incide en la rentabilidad de la empresa. El presente estudio busco
determinar si el control interno en el area de produccion incide en la rentabilidad de
la empresa, encontrando que, al presentar un riego medio, si no se considera la
aplicacién de un sistema de control efectivo, puede generar pérdidas para la

entidad, y en consecuencia afectar significativamente su rentabilidad.

Martinez (2019) en su trabajo de investigacion Evaluacion de control interno
en el area de inventarios para la entidad Aluminic, S.A. durante el periodo 2018,
para optar por el grado de master en contabilidad en la Universidad Nacional

Autonoma de Nicaragua, Managua, tuvo como propésito principal el de evaluar el
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control interno dentro del area de inventarios durante el afio 2018. El tipo de estudio
fue el descriptivo, no experimental, del tipo positivista, con el enfoque cuantitativo-
cualitativo, siendo de alcance no experimental de corte transversal. Para determinar
la poblacion, ha considerado a tres personas y 350 transacciones del rubro de
inventarios; asimismo, para la muestra consideré a las tres personas que laboran
en la empresa y 183 transacciones. Para la recoleccion de datos, se utilizé la
técnica de la entrevista y los instrumentos fueron la guia de revision documental y
la observacion de documentos y datos. El estudio concluye, con la relacion al
control interno, que carece del mismo, por no contar con un manual de
procedimiento ni realizar el seguimiento correspondiente ni el cruce de informacion

lo cual genera un impacto financiero significativo en los inventarios.

El control interno enfocado en el area de inventarios puede incidir en la
rentabilidad de la empresa. En el proyecto de investigacion, sefiala que una de las
pautas a considerar es que el area cuente con una guia de control interno, en donde
tengan establecidas las funciones y procedimientos a seguir, para el logro de

objetivos de la empresa, para que se reduzcan las pérdidas y generen utilidades.
2.2. Bases tedricas de las variables.
2.2.1. Control interno

Campos, Holguin y Lopez (2018) argumentan que el control interno es un
proceso que esta disefiado y ejecutado por los encargados de la direccion de la
entidad, para cumplir con los objetivos de esta, respecto de la publicacién de
informes financieros confiables, eficacia y eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de las normas. Por eso, el control interno se debe disefiar e

implementar para manejar los riesgos que no permitan el logro de objetivos (p. 201).

Isaza (2018), sefala que el control interno, es un sistema integrado por el
esquema de organizacion interna, ademas del conjunto de normas, procedimientos,
principios y mecanismos adoptados por cada empresa, con el fin de alcanzar las

metas y objetivos previstos (p. 42).

Meléndez (2016) define al control interno como un proceso disefiado para

enfrentar los riesgos y para asegurar de que la empresa, pueda alcanzar sus
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objetivos gerenciales. Este proceso es elaborado por el titular, funcionarios y

servidores de la sociedad (p. 61).

Pereira (2019), sostiene que es cualquier accién implementada por el area
administrativa de la empresa, para alcanzar la eficiencia, eficacia y ahorro en el

manejo de los recursos (p. 18).

Sanchez (2017), expone al control como un sistema de regulacién ambiental,
porque contiene elementos y caracteristicas que se atribuyen a un sistema, como
el de regular la vida y el comportamiento de los fendmenos, objetos y seres que
forman parte del ambiente (p. 47-48).

2.2.1.1. Uso de las tecnologias de informacion

Campos, et al. (2018) indican que es necesario contar con adecuados
controles de las tecnologias de informacion, pues ejercen un rol fundamental en la

gestion (p. 209).

Isaza (2018) sefiala el uso de la tecnologia como un mecanismo de
verificacion y evaluacién del control interno (p. 48).

Meléndez (2016) establece que las acciones que realizan las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) introducen controles que aseguran las acciones
de procesar la informacion para el cumplimiento de la mision y los objetivos de la
empresa. Estas deben estar disefiadas, de modo que permitan prevenir, detectar y

corregir errores mientras la informacion es transmitida por medio de los sistemas
(p. 82).

Pereira (2019) concluye que, es importante poner en practica el control
interno mediante el empleo de un sistema administrativo de informacién (SAl), al
cual deben dedicarle tiempo y esfuerzo, para contar con informacién actualizada,
de manera que permita obtener herramientas confiables de informacién que ayuden

a la administracion en la toma de decisiones (p. 20).

Sanchez (2017) expone que la inclusion de las tecnologias que vienen de la
computaciéon e informatica, mejoran la forma de procesar la informacion
empresarial, sin embargo, ofrecen también niveles de vulnerabilidad con impactos

no previsibles. Para integrar al sistema de control interno, en este aspecto se
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proponen cuatro fases: planear y organizar, adquirir e implantar, entregar y brindar

soporte, monitorear y vigilar (p. 224).
2.2.1.2. Gestioén administrativa

Campos, et al. (2018) exponen que las acciones que realiza el control interno
estan conformadas por procedimientos especificos, como una forma de asegurar

el cumplimiento de objetivos (p. 208).

Isaza (2018) sefiala que el sistema de control interno es el encargado de la
medicion y evaluacion, asi como también, de la implantaciébn y desarrollo de
controles, para asesorar a la direccion en la permanencia del proceso
administrativo, en la revalorizacion de sus planes, y en la integracion de los

correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos (p. 49).

Meléndez (2016) afirma que el control interno se ha vuelto imprescindible,
para realizar la gestion administrativa, econémica y financiera de las entidades (p.
22-23).

Pereira (2019) define como la funcién de la auditoria interna que debe
intervenir ante las dudas del desempefio eficaz y eficiente de cualquier puesto del
organigrama, para realizar una adecuada valoracion o evaluacion sobre el

cumplimiento de los controles (p. 26).

Sanchez (2017) explica que el control interno administrativo se encarga de
regular y delimitar los aspectos ambientales y operacionales, de estrategia, la
gestion y de los resultados que se registran durante el proceso necesario para el
desarrollo de su objeto social y el alcance de sus objetivos (p. 98).

2.2.1.3. Administracién de riesgos

Campos, et al. (2018) exponen que el control interno ha sido ideado,
principalmente, para limitar los riesgos y fraudes que puedan presentarse en la

compainiia (p. 206).

Isaza (2018) sefala que el manejo del riesgo consiste en la evaluacion,
tratamiento, comunicacion, consulta y monitoreo continuo que permitan identificar

cambios en la situacién que pueden ocasionar nuevos riesgos (p. 337).
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Meléndez (2016) destaca que la administracion de riesgos es un proceso
que debe ser realizado por todas las empresas. Tanto el titular como el funcionario
asignado, deben delegar la responsabilidad de su aplicacion a un area o unidad
organica de la empresa (p. 70-71).

Pereira (2019) explica la importancia de disefiar e implementar el control
interno para reducir los diferentes tipos de riegos que puedan influenciar de manera
negativa, en los resultados esperados por la alta direccidén, asi como también

establecer controles que permitan lograr la eficiencia operativa de la organizacion
(p. 29).

Sanchez (2017) sefala que el sistema de control interno, ofrece minimizar la
posibilidad de riesgos, identificAndolos y asignandoles por lo menos un control a

cada uno de ellos (p. 245).
2.2.2. Rentabilidad

Angulo (2018) propone que la rentabilidad mide la capacidad de la
organizacion para generar ganancias, ademas de mostrar el apropiado manejo de

los recursos de la entidad, como los ingresos, costos y gastos. (p. 199).

Herz (2018) expone a la rentabilidad como ratios relacionados con las
cuentas del estado de resultados, con la finalidad de medir la capacidad de manejo
de los recursos de una sociedad. (p. 306).

Lira (2016) indica que la rentabilidad, como ratio, mide el beneficio obtenido

por la organizacion en un periodo de tiempo. (p. 31).

Orlando (2014) sefiala que la rentabilidad expresa cuan productivo ha sido

el capital. (p. 160).

Soto, Ramos, Solérzano, Sarmiento y Mite (2017) sostienen que la
rentabilidad es un indicador, que permite medir la capacidad de la empresa para

generar utilidades. (p. 77).
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2.2.2.1. Rentabilidad del patrimonio

Angulo (2018) define a la rentabilidad del patrimonio como la utilidad que

produce la inversién realizada por los accionistas y socios. (p. 202).

Herz (2018) lo expone como la razén que mide la cantidad de unidades
monetarias que puede producir la operacion de la empresa, por cada unidad

monetaria invertida. (p. 306).

Lira (2016) sefiala que este indicador mide las utilidades que puede brindar
sobre el patrimonio (p. 31).

Orlando (2014) indica: ratio que permite conocer cuan productivos han sido
los aportes de los propietarios. Para conocer la productividad de los fondos
aportados por los propietarios, define la siguiente formula: rentabilidad del
patrimonio = ganancia del periodo / patrimonio promedio (p. 161-162).

Soto, et al. (2017) sostienen que es la capacidad que tiene una empresa

para producir utilidades en relacién con su capital aportado. (p. 91).
2.2.2.2. Rentabilidad del activo

Angulo (2018), expone que es una razon que determina si la rentabilidad de
la inversion, tiene origen en el margen neto de utilidad o el volumen de las ventas

que producen. (p. 200).

Herz (2018) indica que se puede evaluar el rendimiento obtenido en la
organizacion con lo que se obtiene dentro del sector, para determinar el adecuado

manejo del activo. (p. 91).

Lira (2016) sefala que es un indicador que mide la generacion de utilidades

que puede ofrecer sobre el activo. (p. 31).

Orlando (2014) propone que este indicador permite conocer la capacidad de
disponer sobre los recursos de la empresa, sin tomar en cuenta la financiacion.
Para conocer este indicador se utiliza la férmula: rentabilidad del activo = (ganancia

del periodo + costos financieros) / activo promedio (p. 166).

Soto, et al. (2017) definen a este indicador como la competencia que posee

una empresa, para generar utilidad en relacion con los activos que posee. (p. 87).
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2.2.2.3. Efecto palanca

Angulo (2018) sefiala que este indicador muestra la cantidad de unidades
monetarias de terceros que se emplean para producir utilidades, y que son muy
importantes, pues comprometen a la sociedad con los accionistas, socios y
acreedores en el tiempo, miden el nivel de endeudamiento y su capacidad para

afrontar sus obligaciones. (p. 196).

Herz (2018) determina y muestra el nivel de apalancamiento que tiene la
organizacion, cual es el nivel de predominancia del financiamiento de los

accionistas y la deuda que tiene con terceros (p. 303).

Orlando (2014) resalta que el efecto palanca sirve para conocer en qué
medida un aporte de capital ajeno, influye sobre los recursos propios. El efecto
palanca puede ser obtenido mediante la formula: efecto palanca = ROE/ ROA,;
siendo ROE el rendimiento del patrimonio y ROA como rendimiento del activo (p.
183-184).

Lira (2016) lo define como la incorporacion de componentes financieros
dentro de la estructura econdmica de la empresa, que le concederia el incremento
de su utilidad operativa de manera proporcional. Sin embargo, bajo ciertos
escenarios, su incremento puede incidir fuertemente en un riesgo para la empresa
(p. 51-52).

Soto, et al. (2017) definen al efecto palanca o apalancamiento como medida
de evaluacion para determinar qué tan comprometidos se encuentran los activos y

el patrimonio con los acreedores (p. 66).
2.3. Definicion de términos bésicos.

Proceso: Isaza (2018) indica: es la secuencia l6gica y ordenada de actividades que

confluyen a la obtencién de un bien (p.25).

Riesgo: Meléndez (2016) lo define como: probabilidad de que un hecho o suceso

ocurra y que pueda influir negativamente en el logro de objetivos (p. 47).

Tecnologias de la informacion y comunicacion: Pereira (2019) define: sistema
operativo automatizado integrado, también conocido como ERP (enterprise
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resource planning), que de manera conjunta o separada sean capaces de controlar
tanto la contabilidad, los inventarios, cuentas por cobrar, entre otros, que permitan
registrar todas las operaciones con el menor esfuerzo y mayor confiabilidad en los
resultados (p. 19).

Segregacion de funciones: Pereira (2019) define: intervencion de diferentes
personas al realizarse actividades de procesos, gestién, operativos, proyectos,
programas entre otros, que realicen actividades diferentes a las asignadas dentro
del mismo proceso. Las funciones de cada persona son distintas dentro del mismo
proceso, sin embargo, su intervencion puede disminuir el riesgo y las diferentes
desviaciones que eviten el cumplimiento de los objetivos. Es conocido también

como la separacion de funciones (p. 60).

Administracion: Pereira (2019) sefiala: es la encargada de descubrir y examinar
los posibles riesgos que impidan el logro de objetivos, disefiando e implantando los
controles adecuados (p. 25-26).

Patrimonio: Angulo (2018) sefiala: es la parte restante de los activos de la entidad,

luego de deducir sus pasivos (p. 215).

Activo: Angulo (2018) define: recurso manejado por la entidad, resultado de
hechos econdmicos anteriores, del cual la empresa espera obtener beneficios
econdmicos en el futuro (p. 213).

Pasivo: Angulo (2018) expone: obligaciones que tiene la empresa en la actualidad,
que se generaron de hechos econdémicos anteriores, que al ser liquidados se
espera desprenderse de estos recursos para obtener beneficios econémicos (p.
215).

Monitoreo: Isaza (2018) expone: factor esencial que permite asegurar que las
actividades se estan cumpliendo, ademas de evaluar la eficacia de su
implementacion que demuestre aquellas situaciones que influyan en la aplicacion

de las gestiones preventivas (p. 352).

Ratios: Orlando (2014): es una relacion entre dos valores, que brindan informacién

acerca de una situacion determinada (p. 43).
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Empresa: Meléndez (2016) define: organizacion, entidad o institucion, que se
encarga de manejar los factores de produccion para producir bienes y/o servicios,

con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes (p. 40).

Activos financieros: Angulo (2018) indica: Instrumentos financieros que
representan derecho econdmico para el inversor y un medio de financiamiento para
la entidad (p. 137).

Endeudamiento: Orlando (2014) sefiala que es una de las maneras de generar el
financiamiento que consiste en el aporte de capitales, obtenido a través de terceros,

gue se integran a los recursos que tiene la empresa (p. 133).

Probabilidad: Isaza (2018) define: posibilidad de que pueda ocurrir un riesgo.
Puede ser medida bajo criterio de frecuencia (cantidad de veces que ocurre) o de

factibilidad (factores que puedan generar el riesgo) (p. 351).

Auditoria: Sanchez (2017) expone: técnica que incorpora un conjunto de recursos

y procedimientos que sirven para la evaluacion periddica de un objeto de estudio
(p. 74).

Capital de trabajo: Lira (2016) afirma: cantidad de efectivo con el que una sociedad

debe contar para seguir operando, mientras realiza el cobro de sus ventas (p. 106).

Proceso contable: Orlando (2014) indica: parte del sistema de informacion general
que se tiene de la entidad, en donde se puede visualizar el resultado de las

operaciones economicas (p. 24).

Impacto: Isaza (2018) indica: las consecuencias que pueden incidir en la empresa

si se concretan los riesgos (p. 351).

Medicién: Angulo (2018) define: proceso de fijacion de los montos que se
reconocen y llevan los elementos de los estados financieros, que son incluidos en

el estado de situacion financiera y el estado de resultados (p. 215).

Cronograma: Isaza (2018) expone: relacion de fechas que se fijan para integrar

las acciones por parte del equipo de trabajo (p. 351).

Anadlisis horizontal: Orlando (2014) indica que este instrumento de andlisis

consiste en la transformacién de valores absolutos a relativos, en forma de
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porcentajes, una seria de numeros de distintos periodos para evaluar el sentido de

su tendencia en el tiempo (p. 46).

Andlisis vertical: Orlando (2014) sefiala que este instrumento se encarga de
realizar las comparaciones de valores transformados de absolutos a relativos, por
medio de los porcentajes, dentro de un mismo periodo, en donde se toma un valor

base como uno de ellos (p. 46).

Capital de trabajo: Lira (2016) sefala: inversiones que en forma de activo corriente
(caja, inventarios y cuentas por cobrar) debe realizar una organizacion para
financiar el total de dias desde la adquisicion de insumos hasta la recepcion del

monto de sus ventas.

Modelo Dupont: Orlando (2014) indica que sirve para conocer la composicion de
la rentabilidad de la empresa, si depende de la rotacion de activos o en el margen

de ganancias (p. 172).

Cuentas por cobrar: Herz (2018) define que es un derecho exigible que adquiere
la empresa por el cobro de dinero con terceros, como resultado de las

transacciones propias de la entidad (p. 145).

Estado de situacion financiera: Lira (2016) indica que forma parte de los estados
financieros que lleva una entidad, cuyo propdésito es el de sefalar los bienes y
derechos junto con las obligaciones que contrajo para obtenerlos. En la parte
izquierda se anota todo lo que tiene la empresa, conocido como activo, mientras
gue en la parte derecha se describen las deudas indicadas como pasivo junto con
el patrimonio (p.18-19).

Estado de resultados: Lira (2016) define como parte de los estados financieros,
que se utiliza como principal instrumento para medir la rentabilidad de una empresa

en un periodo determinado (p. 21).

Andlisis de variaciones: Orlando (2014) sefala que es un instrumento de analisis
de los estados financieros, que consiste en buscar el motivo de la variacion de un

periodo respecto de otro (p. 42).
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Comparacion de datos absolutos: Orlando (2014) lo define como la comparacion
de los valores mostrados en los estados financieros, de manera que no solo se

comparen los porcentajes, sino también los valores absolutos (p. 42).

Depreciacion: Herz (2018) define el concepto tributariamente como la reduccién

en el valor de un bien por el desgaste de este (p. 233).
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El control interno influye significativamente en la rentabilidad de la empresa

Capitolium Enterprises & Business S.A.C., durante el afio 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas

El uso de las tecnologias de informacion influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. durante
el afio 2019

La gestion administrativa influye significativamente en la rentabilidad de la

empresa Capitolium E& Business S.A.C. durante el afio 2019

La administracion de riesgos de la empresa influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. durante
el afio 2019

Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual
3.2.1.1. Control interno

De acuerdo con Pereira (2019), es toda accién implementada por la

administracion de la entidad, con el objetivo de procurar tanto la eficacia, eficiencia

y rendimiento en el manejo de los recursos. Asimismo, indica que una sociedad que

no maneja el control interno no puede crecer (p. 18).

3.2.1.2. Rentabilidad

Segun Orlando (2014), muestra la productividad que genera el capital en un

periodo de tiempo, de manera que expresada en un monto pueda ser evaluado (p.

160).
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3.2.2. Definicion operacional.
3.2.2.1. Control interno

En el caso del control interno, se aplicO un cuestionario dirigido a los
colaboradores de la empresa, tomando en consideracién a las dos variables de

estudio.
3.2.2.2. Rentabilidad

Para medir la rentabilidad, se realizé el analisis horizontal de los estados
financieros de la empresa, para comparar los resultados del 2019 con respecto a
los afios 2018 y 2019, con el fin de poder evaluar su variacion para determinar el

grado de influencia ejercido sobre la presente variable.

36



Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escqlqge
Medicién
1. La informacién que se ingresa en el sistema forma una base de datos
confiable.
Contenido y calidad de la 2. La informacién descargada del sistema, en forma de reportes, es
informacion suficiente y comprensible.
Tecnolodias de la 3. El disefio de los reportes generados permite comprender mejor la
gias informacioén descargada del sistema.
Informacion y - . — -
S L, . 4.Existe la necesidad de solicitar reportes complementarios para
Comunicacion Informacién complementaria . . .
comprender la informacion descargada del sistema.
- . 5. El registro de perfiles propios determinaria las responsabilidades de | Escalade
Separacion de funciones - Likert
cada usuario. ===
Costo-beneficio de la 6. La implementacion de un sistema adicional de informacion afectaria de | - 1otaimente
informacion a obtener manera significativa las operaciones comerciales. de dezsaEcuerdo
L, _ 7. La empresa difunde los objetivos, metas y valores entre sus - EN
Control Determinacién de objetivos trabajadores Desacuerdo
Interno Politicas v procedimientos 8.La empresa se encarga de difundir las politicas y procedimientos de acfelrlc\jlé)iri] en
yp operacion de manera entendible. desacuerdo
Gestion 9.En la empresa se fomenta la cultura del trabajo en equipo
L . . . - . —— 4. De acuerdo
Administrativa Cultura de trabajo en equipo | 10.La empresa difunde un organigrama con las descripciones del puesto, 5. Totalmente
donde incluyen las actividades basicas. i
— . . de acuerdo.
11.En la empresa se llevan la supervision continua de las operaciones.
Resultados de la gestion 12. En la empresa se realiza la verificacion del cumplimiento de actividades
de manera periddica.
. . 13. El diagndstico del sistema y equipos se realiza de manera preventiva.
Planes de contingencia ———— - . —
- . 14. Se fomenta la participaciéon proponiendo mejoras en la gestion.
Administracién de — — - — -
Ri Rotacion de personal 15. La rotacidn de personal tuvo impacto en el servicio al cliente.
iesgos -
Cuentas por cobrar 16. Se realiza un control adecuado de las cobranzas.
Control de ingresos 17. Se realiza un adecuado control de los documentos ingresados.
18. Las ventas han sido afectadas significativamente por la calidad del Escala de
Margen sobre ventas servicio. Likert
Rentabilidad Rendimiento del 9 19. El margen de ganancias han tenido un efecto significativo por la calidad | 1.Totalmente

Activo

del servicio.

Rotacién del Activo

20. Se incrementa significativamente la demanda del servicio por la calidad
en la atencién.

de desacuerdo
2.En
Desacuerdo

37




21. Se incrementa significativamente la demanda del servicio por el manejo
de recursos.

Gastos operativos

22. Se manejan eficientemente los gastos operativos (en insumos, equipos,
sistema, etc.), optimizando las operaciones.

Gastos administrativos

23.Se manejan eficientemente los gastos administrativos (pago de
servicios, local, etc).

Rendimiento del
patrimonio

Eficiencia operativa

24. Las ventas han generado un efecto significativo en el funcionamiento
de la empresa.
25. Las ventas han tenido un efecto significativo en el margen de utilidades
de la empresa.

Eficiencia en uso de activos

26. Los equipos utilizados presentan un rendimiento significativo,
contribuyendo al desarrollo de actividades.

27. Los bienes muebles presentan un estado aceptable para el desempefio
laboral.

Multiplicador de capital

28.El financiamiento ha tenido efectos significativos en los activos de la
empresa.

29.El financiamiento ha tenido efectos significativos sobre la deuda a largo
plazo de la empresa.

Efecto Palanca.

Apalancamiento operativo

30.El ingreso por las ventas tuvo efectos significativos en las operaciones
comerciales.

31.El mantenimiento de costos fijos tuvo efectos significativos en las
operaciones comerciales.

Apalancamiento Financiero

32.El financiamiento obtenido tuvo efectos significativos en las operaciones
comerciales.

33.El endeudamiento a largo plazo tuvo efectos significativos en las
operaciones comerciales.

Apalancamiento Combinado

34.Elingreso por las ventas y financiamiento por terceros ha tenido efectos
significativos en las operaciones comerciales.

3.Nien
acuerdo ni en
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Tipo y nivel de la investigacién
3.3.1. Tipo

Como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
consiste la manera de emplear un conjunto de procesos sistematicos, criticos,
basados en la experiencia y en la observacion de los hechos, que se aplicaron al

estudio de un problema (p. 4), por esta razon, el tipo de investigacion fue aplicada.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la investigacion con
enfoque cuantitativo presenta etapas y procesos en orden secuencial, de manera

gue no se pueden eludir los pasos (p. 4).
3.3.2. Nivel

Como indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el proposito de un
estudio descriptivo es encontrar en una o mas variables en un grupo de personas

o0 situaciones y brindar su descripcién (p. 155).

Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que un estudio
correlacional describe la relacion que existe entre dos variables que suceden en un

momento determinado, en funcion de la relacion causa-efecto (p.158).
3.4. Disefio de lainvestigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), en una investigaciéon no
experimental no se crea ninguna situacion, sino que se estudian las que existen,
siendo que esta no ha sido generada por el investigador. En este caso, no se tiene
control sobre las variables ni se pueden manipular, puesto que ya sucedieron (p.
152).

Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio transversal
correlacional-causal describe las relaciones que existen entre dos o0 mas variables

en un momento dado (p. 157).
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Xo = Variable independiente
I = Grado de influencia

YO0 = Variable dependiente
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Tafur e lzaguirre (2016), la poblacion es un conjunto de elementos
gue pueden ser investigables y que tienen caracteristicas comunes (p. 193). Para
el presente estudio se considero al total de trabajadores de la empresa Capitolium
Enterprises & Business S.A.C., que laboraron durante los afios 2018 y 2019,

conformado por 15 personas y sus estados financieros.
3.5.2. Muestra

Como sefalan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en las muestras no
probabilisticas, en el proceso de seleccion no se utilizan métodos mecanicos o
férmulas de probabilidad, sino que dependen de la decision del investigador,
obedeciendo a otros criterios de la investigacion, como por ejemplo el
planteamiento del estudio (p. 176). Por la cantidad de integrantes de la empresa,
se consideraran al total de trabajadores, es decir 15 personas, elegidas bajo el

meétodo no probabilistico.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Tafur (2020), sefiala que las encuestas son utilizadas en investigaciones de
enfoque cualitativo y cuantitativo, que consiste en la recoleccién, de manera

sistemética, de informacion general de una poblacion (p. 51).

Revilla (2020) afirma que la investigacion documental involucra una
aproximacion indirecta de la realidad, no solo conformandose con identificar la
informacion, sino también examinando el lenguaje utilizado para obtener la mayor

cantidad de datos para su clasificacion (pp. 7-8).
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con la definicion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
cuestionario es un conjunto de preguntas, que se aplican con relacién a una o mas

variables que seran el objeto de estudio (p. 217).

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan a los
documentos como una fuente valiosa de datos, que nos ayudan a comprender los
hechos que se trabajan en el tema de estudio (p. 415), por lo que se utilizaron la
guia de andlisis documental para estudiar los estados financieros de la empresa.

3.7. Métodos de analisis de datos

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el programa SPSS (por sus
siglas en inglés statistical package for the social sciences) es uno de los programas
mas importantes para realizar el analisis de datos. Este programa contiene
funciones importantes como por ejemplo la vista de variables y vista de datos (p.
273). En el presente proyecto se ha utilizado el programa SPSS para el analisis de
datos.

3.8. Aspectos éticos

De acuerdo con Tafur e lzaguirre (2016), cuando se realiza un
proyecto de investigacion, se debe pensar detenidamente sobre los principios
éticos, siendo que no se puede proponer el desarrollo de una investigacion que
puedan afectar los valores y derechos humanos (p.126). Por esta razén, los datos
que se han presentado en este trabajo de investigacion han tenido la aprobacion
de las autoridades
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales del

instrumento:
4.1. Presentaciéon de resultados descriptivos.
4.1.1. Resultados descriptivos del instrumento variable control interno.

Tabla 1.

Proporcion de la tabla de frecuencia de la variable control interno.
Control Interno de la empresa CAPITOLIUM ENTERPRISES & BUSINESS S.A.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 7 46,7 46,7 46,7
Medio 4 26,7 26,7 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

50

40

30

20

0

Bajo Medio Alto
Figura 1. Variable control interno.

Se muestran las evidencias de los datos del porcentaje de valores en tres
blogues. De las evidencias descriptivas en el grafico, la variable control interno de
los trabajadores en la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. muestra

una clara tendencia.

Segun la tabla 1y el grafico 1, el 46.67% de los colaboradores encuestados

opina acerca del control interno, que se encuentra en un nivel insuficiente, el

42



26.67% de los trabajadores encuestados indicaron que existe un control moderado
y el 26.67% de los encuestados precisaron que se lleva un nivel 6ptimo del control
interno en la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Tabla 2.

Proporcion de la tabla de frecuencia de la dimension tecnologias de la informacion

y comunicacion.
Tecnologias de la informacién y Comunicacioén de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Medio 6 40,0 40,0 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

40

30

20

Bajo Wedio Alto

Figura 2. Dimensién tecnologias de la informacion y comunicacion.
Se muestra las evidencias de los datos descriptivos del porcentaje de valores
en tres cortes, acerca de la dimension tecnologias de la informacidén y comunicacion

en la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Segun la tabla 2 y el gréfico 2, se muestran las evidencias de los datos en
los resultados, obteniendo que el 40% de los trabajadores encuestados opina que
las tecnologias de la informacion y comunicacion en la empresa Capitolium
Enterprises & Business S.A.C., son insuficientes, mientras que el 40% de los
trabajadores encuestados indicaron que su uso se encuentra en un nivel aceptable,
mientras el 20% restante precisé que este recurso se encuentra en un nivel 6ptimo
de manejo en el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon en la

empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.
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Tabla 3.
Proporcién de la tabla de frecuencia de la dimension gestion administrativa.

Gestion administrativa de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 7 46,7 46,7 46,7
Medio 4 26,7 26,7 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Bajo Medio Alto
Figura 3. Dimension gestién administrativa.

Se demuestran las evidencias de los datos descriptivos del porcentaje de
valores en tres cortes, del grafico, de la dimensidén gestiébn administrativa en la

empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Segun la tabla 3 y el grafico 3, las evidencias de los datos en los resultados
sobre la dimensién gestion administrativa en la empresa Capitolium Enterprises &
Business S.A.C. indican que el 46.67% de los trabajadores encuestados consideran
gue no es suficiente el manejo actual, mientras que el 26.67% de los encuestados
indicaron que se encuentra un manejo de modo moderado y el 26.67% de los
colaboradores opinaron que hubo un manejo suficiente. Estos son los resultados
en la dimension gestion administrativa en la empresa Capitolium Enterprises &
Business S.A.C.
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Tabla 4.

Proporcién de la tabla de frecuencia de la dimension administracion de riesgos.

Administracion de riesgos de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Medio 5 33,3 33,3 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

40

30

20

Bajo Medio Alto

Figura 4. Dimensién administracion de riesgos.

Se muestran las evidencias de los datos descriptivos del porcentaje de

valores en tres blogues y también en el gréafico, sobre la percepcion de los

trabajadores de la en la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C. sobre

la administraciéon de riesgos.

Segun la tabla 4 y el grafico 4, muestran las evidencias de los datos en los

resultados, indicando que el 40% de los trabajadores encuestados consideran que

ha sido insuficiente, el 33.33% de los trabajadores encuestados indicaron que ha

tenido una presencia regular mientras que el 26.67% de los encuestados precisaron

que se tuvo un manejo aceptable. Estos son los resultados en la Dimensién

administracion de riesgos en la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.
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4.1.2. Resultados descriptivos del instrumento variable rentabilidad.

Tabla 5.

Proporcion de la distribucion en tabla de frecuencia de la variable rentabilidad.

Rentabilidad de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Porcentaje

Porcentaje vélido

Porcentaje

acumulado

Frecuencia
Vaélido Bajo 7
Medio 4
Alto 4
Total 15

46,7
73,3
100,0

a0

40

30

20

0

Eajo
Figura 5. Variable rentabilidad.

Medio

Se muestran las evidencias de los datos descriptivas del porcentaje de

valores en tres cortes, del grafico, de la variable rentabilidad en la empresa

Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Segun la tabla 5 y el grafico 5, los datos muestran que 46.67% de los

trabajadores encuestados sefialan que hubo una baja rentabilidad, el 26.67% de

los colaboradores opina que hubo una ganancia regular y el 26.67% de los

encuestados precisaron que si tuvieron una ganancia aceptable. Estos fueron los

resultados para la variable rentabilidad en la empresa Capitolium Enterprises &

Business S.A.C.
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Tabla 6.

Proporcion de la tabla de frecuencia de la dimensién rendimiento del activo.

Rendimiento del activo de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 33,3 33,3 33,3
Medio 7 46,7 46,7 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

50

40

30

20

0

Bajo Medio Alto
Figura 6. Dimensién rendimiento del activo.

Se muestran las evidencias de los datos descriptivos del porcentaje de

valores en tres cortes en el grafico de la dimension rendimiento del activo en la

empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Segun la tabla 6 y el grafico 6, se muestran las evidencias de los datos en

los resultados de la dimension rendimiento del activo en la empresa Capitolium

Enterprises & Business S.A.C. El 46.67% de los trabajadores encuestados

consideran que, en este aspecto, la empresa tuvo un desempefio regular, mientras

que el 33.33% de los trabajadores encuestados indicaron que este era insuficiente

y el 20% de los encuestados precisaron que este tuvo un resultado 6ptimo. Estos

fueron los resultados sobre la dimensién rendimiento del activo en la empresa

Capitolium Enterprises & Business S.A.C.
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Tabla 7.
Proporcién de la tabla de frecuencia de la dimensién rendimiento del patrimonio.

Rendimiento del patrimonio de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 7 46,7 46,7 46,7
Medio 4 26,7 26,7 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Bajo Medio Alto
Figura 7. Dimensién rendimiento del activo.

Se muestran las evidencias de los datos descriptivos del porcentaje de
valores en tres cortes, expresadas en el gréfico de la dimensién rendimiento del

patrimonio en la empresa Capitolium Enterprises & BAusiness S.A.C.

Segun la tabla 7 y el grafico 7, muestran las evidencias de los datos en los
resultados sobre la dimension rendimiento del patrimonio en la empresa Capitolium
Enterprises & Business S.A.C. El 46.67% de los trabajadores, colaboradores
encuestados consideran que tuvo un rendimiento muy bajo, el 26.67% de los
trabajadores encuestados indicaron que su rendimiento ha sido regular y el 26.67%
de los encuestados precisaron que sus resultados han sido aceptables. Estos son
los resultados de la dimension rendimiento del patrimonio en la empresa Capitolium

Enterprises & Business S.A.C.
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Tabla 8.
Proporcién de la tabla de frecuencia de la dimension efecto palanca.

Efecto palanca de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 7 46,7 46,7 46,7
Medio 4 26,7 26,7 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

=0

40

30

20

Bajo Medio Alto
Figura 8. Dimensioén efecto palanca.

Se muestran las evidencias de los datos descriptivos del porcentaje de
valores en tres cortes, mostrados en el gréfico, acerca de la dimension efecto

palanca en la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

Segun la tabla 8 y el grafico 8, se muestran las evidencias de los datos en
los resultados sobre la dimension efecto palanca en la empresa Capitolium
Enterprises & Business S.A.C., demostrando que el 46.67% de los colaboradores
encuestados consideran de bajo impacto, mientras que el 26.67% de los
trabajadores encuestados indicaron que tuvo una incidencia regular y el 26.67% de
los encuestados restantes precisaron que hubo alto impacto. Estos son los
resultados sobre la dimension efecto palanca en la empresa Capitolium Enterprises
& Business S.A.C.
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4.1.3. Prueba de la normalidad

La estadistica no paramétrica, es una rama de la estadistica que estudia las
pruebas y modelos estadisticos cuya distribucion subyacente no se ajusta a los
llamados criterios paramétricos. Algunas variables de respuestas producen
respuestas que no son cuantificables, es decir, generan mediciones que pueden
ordenarse, pero la ubicacion de la posicion de la respuesta en una escala de
medicion es arbitraria. Para estimar la prueba de la normalidad de distribucion de
los datos de la media y esta misma prueba de inferencia de normalidad también
nos permitira elegir el coeficiente de correlacion significativa en el contraste de la
hipotesis general y las hipotesis especificas. Por lo tanto, se plantea la prueba de

hipétesis nula e hipotesis alternativa de la prueba de normalidad.
Objetivo:

Identificar si la distribucién de las medias es normal en los instrumentos de
las variables control interno y rentabilidad, en el trabajo titulado “El control interno
influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Capitolium Enterprises &

Business S.A.C., en el afio 2019”.

Nivel de decision:

Si « < 0.05 se va rechaza hipétesis nula.
Si « > 0,05 se conserva la hipétesis nula.

Nivel de intervalo de confianza:

El nivel de intervalo de confianza es de 0,95 en la estimacion de los

paradmetros.
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Tabla 9.
Prueba de la normalidad.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Control Interno de la empresa CAPITOLIUM ,290 15 ,001 /71 15 ,002
ENTERPRISES & BUSINESS S.A.C.
Tecnologias  de la  informacién vy 249 15 ,013 ,806 15 ,004

Comunicacién de la empresa CAPITOLIUM

ENTERPRISES & BUSINESS S.A.C.

Gestion administrativa de la empresa ,290 15 ,001 771 15 ,002
CAPITOLIUM ENTERPRISES & BUSINESS

S.A.C.

Administracién de riesgos de la empresa 251 15 012 , 799 15 ,004
CAPITOLIUM ENTERPRISES & BUSINESS

S.A.C.

Rentabilidad de la empresa CAPITOLIUM ,290 15 ,001 /71 15 ,002
ENTERPRISES & BUSINESS S.A.C.

Rendimiento del activo de la empresa ,238 15 ,022 ,817 15 ,006
CAPITOLIUM ENTERPRISES & BUSINESS

S.A.C.

Rendimiento del patrimonio de la empresa ,290 15 ,001 771 15 ,002
CAPITOLIUM ENTERPRISES & BUSINESS

S.A.C.

Efecto palanca de la empresa CAPITOLIUM ,290 15 ,001 /71 15 ,002
ENTERPRISES & BUSINESS S.A.C.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Segun el estadistico 0,771 y un p valor de 0,002 para la variable control
interno y el estadistico 0,771 y un p valor de 0,002 para la variable rentabilidad, en
los instrumentos hay una significancia de Shapiro-Wilk, que es aplicable para
muestras menores de 20 encuestas, por este motivo no se ha utilizado a
Kolmogorov-Smirnov porque esta ultima es mas potente en muestras mayores a
50; por lo tanto, se va a realizar el contraste de hipotesis con el estadistico rho de

Spearman.
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4.2.

HI:

HO:

b)

Presentacién de resultados de la estadistica inferencial.
4.2.1. Prueba de inferencia de la hipotesis general:

Prueba de hipotesis general.

El control interno influye significativamente en la rentabilidad de la empresa

Capitolium Enterprises & Business S.A.C., en el afio 2019.

El control interno no influye significativamente en la rentabilidad de la

empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C., en el afio 2019.
Nivel de decisidn.

Significancia = 0.05; se acepta hipétesis nula

Significancia < 0.05; se rechaza hipétesis nula

Estadistico.

La prueba de hipotesis general se realizé mediante el proceso estadistico no

paramétrico de coeficiente de correlacion de rho de Spearman.

d)

Célculos.

52



Tabla 10.
Influencia significativa de las variables control interno y la rentabilidad.

Correlaciones

Control Interno de la
empresa Rentabilidad de la
CAPITOLIUM empresa CAPITOLIUM
ENTERPRISES & ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C. BUSINESS S.A.C.

Rho de Control Interno de la  Coeficiente de 1,000 ,994"
Spearman empresa CAPITOLIUM correlacion
ENTERPRISES &

Sig. (bilateral) . ,000
BUSINESS S.A.C.

N 15 15
Rentabilidad de la Coeficiente de ,994 1,000

empresa CAPITOLIUM correlacién
ENTERPRISES & ) )
Sig. (bilateral) ,000
BUSINESS S.A.C.

N 15 15

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se determind la evidencia mediante la prueba de inferencia de la hipotesis
general, de coeficiente de correlacion de rho de Spearman, observando una
correlacion positiva alta de 0,994 y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05 del
p valor esperado para la conservacion de la hipétesis nula, por lo tanto, se rechazo6
la hipotesis nula, concluyendo que existe suficiente evidencia estadistica en el
resultado mediante la estimacion inferencial de coeficiente de correlacion de rho
Spearman que, en ambas variables de estudio hay una correlacion significativa
positiva alta 'y existe una influencia significativa sobre la asociacién entre la teoria
de control interno y la rentabilidad, esta nos precisa que a mayor control interno en
la empresa estara mas asociado a la rentabilidad.
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Rentabliidad de la empresa CAPITOLIUM
ENTERPRISES & BUSINESS SAC.
[
\

Control interno de la empresa CAPITOLIUM ENTERPRISES & BUSINESS SAC.
Figura 9. Dispersion simple del control interno y la rentabilidad.

En la figura 9, se muestra la evidencia estadistica de la distribucion de los

datos de las respuestas de los encuestados en el grafico de regresion de dispersion

simple sobre la tendencia de influencia de las variables de estudio de acuerdo con

el comportamiento de los individuos muestreados.

HI:

HO:

4.2.2. Prueba de inferencia de las hipotesis especificas
4.2.2.1. Prueba de hipodtesis especifica 1.

El uso de las tecnologias de informacién influye significativamente en el
rendimiento del activo de la empresa Capitolium Enterprises & Business
S.A.C. en el afio 2019.

El uso de las tecnologias de informacion no influye significativamente en el
rendimiento del activo de la empresa Capitolium Enterprises & Business
S.A.C. en el afio 2019.

Nivel de decision.

Significancia = 0.05; se acepta hipotesis nula.

Significancia < 0.05; se rechaza hipétesis nula.
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b) Estadistico.

La prueba de hipotesis especifica 1 se realizO mediante el proceso
estadistico no paramétrico de coeficiente de correlacion de Pearson.

C) Célculos.

Tabla 11.
Influencia significativa de las dimensiones tecnologia de la informacién y la
comunicacién y el rendimiento.

Correlaciones

Tecnologias de la Rendimiento del
informacién y activo de la
Comunicacion de la empresa

empresa CAPITOLIUM CAPITOLIUM
ENTERPRISES & ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C. BUSINESS S.A.C.

Rho de Tecnologias de la Coeficiente de 1,000 ,987"
Spearman informacién y correlacion
Comunicacion de la
empresa CAPITOLIUM
ENTERPRISES & N 15 15
BUSINESS S.A.C.

Sig. (bilateral) . ,000

Rendimiento del activo Coeficiente de ,987" 1,000
de la empresa correlacion
CAPITOLIUM o
Sig. (bilateral) ,000
ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C. N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se determind la evidencia mediante la prueba de inferencia de la hipotesis
especifica 1, de coeficiente de correlacién de rho de Spearman, se observa una
correlacién positiva alta de 0,994 y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05 del
p valor esperado para la conservacion de la hipétesis nula, por lo tanto, se rechazo
la hipétesis nula, concluyendo que existe suficiente evidencia estadistica en el
resultado mediante la estimacion inferencial de coeficiente de correlacion de rho
Spearman de que, en ambas variables de estudio, hay una correlacion significativa

positiva alta 'y se determind una influencia significativa sobre la asociacion entre
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la teorias de tecnologias de la informaciéon y comunicacion y el rendimiento del
activo, nos precisa que a mayor nivel de implementacién de la tecnologias de la
informacion y comunicacion en la empresa esta se encontrara mas asociada al alto

rendimiento del activo.

)

om'rfuc CAPITOLIUM
ENTERPRISES & BUSINESS SAC.

Rendimlento del activo de Ia

s " " b =

Tecnologias de la informacion y Comunicacion de ls empresa CAPITOLIUM ENTERPRISES &
* BUSINESS SAC.

Figura 10. Dispersién simple de tecnologias de la informacién y comunicacion en el
rendimiento del activo.
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a) Nivel de decision.

Significancia = 0.05; se acepta hipétesis nula.

Significancia < 0.05; se rechaza hipétesis nula.
b) Estadistico.

La prueba de hipétesis especifica 2 se realizO mediante el proceso
estadistico no paramétrico de coeficiente de correlacion de Pearson.

C) Célculos.

Tabla 12.
Influencia significativa de las dimensiones de la gestion administrativa y el
rendimiento del patrimonio.

Correlaciones

Gestion Rendimiento del
administrativa de  patrimonio de la
la empresa empresa
CAPITOLIUM CAPITOLIUM

ENTERPRISES & ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C. BUSINESS S.A.C.

Rho de Gestion administrativa de la  Coeficiente de 1,000 ,999”
Spearman empresa CAPITOLIUM correlacion
ENTERPRISES & o
Sig. (bilateral) . ,000
BUSINESS S.A.C.
N 15 15
Rendimiento del patrimonio  Coeficiente de ,999” 1,000

de la empresa CAPITOLIUM correlacién
ENTERPRISES & ) ]

Sig. (bilateral) ,000
BUSINESS S.A.C.

N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se determind la evidencia mediante la prueba de inferencia de la hipotesis
especifica 3, de coeficiente de correlacién de rho de Spearman, se observa una
correlacion positiva alta de 0,999 y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05 del
p valor esperado para la conservacion de la hipétesis nula, por lo tanto, se rechazo
la hipétesis nula, concluyendo que existe suficiente evidencia estadistica en el

resultado mediante la estimacion inferencial de coeficiente de correlacién de rho
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Spearman que, en ambas dimensiones de estudio hay una correlacion significativa
positiva alta 'y se determind una influencia significativa sobre la asociacion entre
la teoria de la gestion administrativa y el rendimiento del patrimonio, esta nos
precisa que, a mayor nivel de la gestion administrativa en la empresa habra mas

asociacion con el rendimiento del patrimonio.

T;}.

§
\\

atrimonio de la em
RISES & BUSINE
J

SSAC,

A%

i
N
5\

Rendimiento de
CAPITOLIUM ENTE
s

Gestion administrativa de ia empresa CAPITOLIUM ENTERPRISES & BUSINESS SAC.

Figura 11. Dispersion simple de gestion administrativa en el rendimiento del patrimonio.

En la figura 11, se muestra la evidencia estadistica de la distribucion de los
datos de las respuestas de los encuestados en el gréafico de regresion de dispersiéon
simple sobre la tendencia de influencia de las dimensiones de estudio de acuerdo

con el comportamiento de los individuos muestreados.
4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 3.

HI:  La administracion de riesgos de la empresa influye de forma significativa en
el Efecto Palanca de la empresa Capitolium Enterprises & Business S.A.C.

en el afo 2019.

HO: La administracion de riesgos de la empresa no influye de forma significativa
en el Efecto Palanca de la empresa Capitolium Enterprises & Business
S.A.C. en el afio 2019.
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a) Nivel de decision.

Significancia = 0.05; se acepta hipoétesis nula.

Significancia < 0.05; se rechaza hipétesis nula.

b) Estadistico.

La prueba de hipétesis especifica 2 se realizd6 mediante el proceso

estadistico no paramétrico de coeficiente de correlacién de Pearson.

c) Calculos.

Tabla 13.

Influencia significativa de las dimensiones administracion de riesgos y efecto

palanca.

Correlaciones

Administracion de
riesgos de la empresa
CAPITOLIUM
ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C.

Efecto palanca de
la empresa
CAPITOLIUM
ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C.

Rho de Administracion de riesgos
Spearman de la empresa
CAPITOLIUM
ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C.

Efecto palanca de la
empresa CAPITOLIUM
ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C.

Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

15

944"

,000

15

944

,000
15

1,000

15

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se determind la evidencia mediante la prueba de inferencia de la hipétesis

especifica 3, de coeficiente de correlacion de rho de Spearman, se observa una

correlacion positiva alta de 0,944 y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05 del

p valor esperado para la conservacion de la hip6tesis nula, por lo tanto se rechazé
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la hipétesis nula, concluyendo que existe suficiente evidencia estadistica en el
resultado mediante la estimacion inferencial de coeficiente de correlacion de rho
Spearman de que, en ambas dimensiones de estudio, hay una correlacion
significativa positiva alta y determinamos una influencia significativa sobre la
asociacion entre la teoria de la administracion del riesgo y el efecto palanca, esta
nos precisa que a mayor nivel de la administracién de riesgo en la empresa habra
mayor relacion con el efecto palanca.

Efecto ?alanca de la empresa CAPITOLIUM
ENTERPRISES & BUSINESS SAC

Administracion de riesgos de ia empresa CAPITOLIUM ENTERPRISES 8 BUSINESS SAC.

Figura 12. Dispersidn simple de administracion de riesgos y el efecto palanca.

En la figura 12, se muestra la evidencia estadistica de la distribucion de los
datos de las respuestas de los encuestados en el grafico de regresion de dispersion
simple sobre la tendencia de influencia de las dimensiones de estudio de acuerdo

con su comportamiento de los individuos muestreados
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Comparacion de los estados financieros:

Tabla 14.

Comparativa del estado de situacion financiera

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar a Accionistas
Cuentas por Cobrar Diversas
Mercaderias

Suministros Diversos

Activo Diferido

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Depreciacion, Inmuebles, Mag. Y Equipos
Intangibles

Amortizacién de Intangibles

Otras Cargas del Activo No Corriente
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Impuestos y Contribuciones

Remuneraciones y Participaciones

Cuentas por Pagar Comerciales

Parte Corriente de Obligaciones Financieras
Otras Cuentas Por Pagar Diversas

Parte Cte. De Oblig. Financieras con Vinculadas
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Parte no Corriente de Obligaciones Financieras
Parte no Cte. De Oblig. Financieras con Vinculadas
Otras Cuentas Por Pagar Diversas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social
Reserva Legal

2018 2019

Monto en  Porcentaje Monto en Porcentaje

S/ S/
1,583 2.06% 2,530 3.35%
- 0.00% 14,972 19.82%
- 0.00% - 0.00%
- 0.00% - 0.00%
26,088 33.91% 26,088 34.54%
- 0.00% - 0.00%
40,263 52.33% 23,944 31.70%
67,934 88.30% 67,534 89.41%
10,000 13.00% 10,000 13.24%
-1,000 -1.30% -2,000 -2.65%
- 0.00% - 0.00%
- 0.00% - 0.00%
- 0.00% - 0.00%
9,000 11.70% 8,000 10.59%
76,934 100.00% 75,534 100.00%
4,335 5.63% 1,036 1.37%
2,700 3.51% - 0.00%
16,700 21.71% 15,597 20.65%
- - 0.00%
- - 0.00%
- - 0.00%
23,735 30.85% 16,633 22.02%
- 0.00% - 0.00%
- 0.00% - 0.00%
- 0.00% - 0.00%
- 0.00% - 0.00%
23,735 30.85% 16,633 22.02%
10,000 13.00% 10,000 13.24%
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Excedente de Revaluacion
Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

- 0.00% 43,199 57.19%
43,199 56.15% 5,702 7.55%
53,199 69.15% 58,901 77.98%

76,934 100.00%

75,534 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15.

Comparativa del Estado de Resultados

Ingresos

Ventas Netas

Otros Ingresos Operacionales
Costo de Servicio

UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA
Gasto de Ventas

Gastos Administrativos
UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION
Otros Ingresos y Gastos:
Ingresos Excepcionales
Ingresos Financieros

Cargas Excepcionales

Gastos Financieros

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE PARTICIP.

IMPUESTOS
Participacion de los trabajadores

Impuesto a la Renta (10%)

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

2018
Monto en S/ Porcentaje
2,596,007 100.00%
- 0.00%
-1,791,245 -69.00%

2019
Monto en S/ Porcentaje

66,667 100.00%

- 0.00%

-56,320 -84.48%

804,762 31.00%

10,347 15.52%

-177,113 -6.82% -1,745 -2.62%
-584,450 -22.51% -2,266 -3.40%
43,199 1.66% 6,336 9.50%

- 0.00% - 0.00%

- 0.00% - 0.00%

- 0.00% - 0.00%

- 0.00% - 0.00%

E

43,199 1.66% 6,336 9.50%

- 0.00% - 0.00%

-4,320 -0.17% -634 -0.95%
38,879 1.50% 5,702 8.55%

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar mediante la comparacion de los estados financieros, que

2018 2019
Utilidad Neta del Ejercicio 38,879 5,702
Activo Total 76,934 75,534
Patrimonio Total 53,199 58,901

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se procede a calcular el rendimiento del activo, del patrimonio y

el efecto palanca:
Rentabilidad del Patrimonio = Ganancia del Periodo / Patrimonio Promedio

Rentabilidad del Activo = (Ganancia del Periodo + Costos Financieros)/Activo

Promedio

Efecto Palanca = ROE/ ROA,; siendo ROE el rendimiento del Patrimonio y

ROA como Rendimiento del Activo

Rentabilidad 2018 2019
Rentabilidad del Patrimonio 0.73 0.10
Rentabilidad del Activo 0.51 0.08
Efecto Palanca 1.45 1.28

Fuente: Elaboracion propia

Se observa decrecimiento marcado en la rentabilidad del patrimonio, siendo
en 2019 un coeficiente de 0.10, mientras que en 2018 result6 con el coeficiente de
0.73.

Para el campo de la rentabilidad del activo, se observa una notable diferencia
entre el afio 2019 con un coeficiente de 0.08 en comparacion con el resultado del
2018, de 0.51

En el efecto palanca, el resultado en el afio 2019 fue de 1.28, en
comparacion con el afio 2018, con el coeficiente de 1.45.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

Los resultados del trabajo de investigacion Control interno y su influencia en
la rentabilidad de la empresa Capitolium Enterprises & Business s.a.c., Pueblo
Libre, 2019, demuestran segun el coeficiente de rho de Spearman que existe una
correlacion positiva alta de 0,994 y una significancia de p valor = 0,000 > 0.05 del
p valor, por lo que se la hipotesis de que existe una influencia significativa en el

control interno sobre la rentabilidad es véalida.

Moreno (2017), en su estudio La falta de implementacion de control interno
en el departamento de cobranzas y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Alisercon S.A.C. en el 2015, concluye que la falta de control interno influye
significativamente en la rentabilidad, por lo que existe concordancia con el presente

estudio.

Huaman (2018), en su investigacién Control interno para la mejora de la
rentabilidad en la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., Jaén 2017,
concluyé que es necesario aplicar un sistema de control interno para que la
rentabilidad no se vea afectada, lo que coindice con los resultados de nuestro
estudio, demostrando que existe influencia significativa de la aplicacién del control
interno sobre la rentabilidad.

Alcantara y Gonzéles (2019) desarrollaron su trabajo de investigacion
denominado Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Courier
San Martin S.A.C. de Tarapoto 2017, llegando a la conclusién de que el control
interno tuvo influencia significativa en la rentabilidad de la empresa, siendo afectada
de manera significativa ante un control de nivel bajo. El resultado de su

investigacion corrobora la hipotesis formulada en nuestro trabajo de investigacion.

Angulo (2019), en su trabajo de investigacion El control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la Empresa de Transportes GM Internacional S.A.C.
en la ciudad de Huanuco, 2019, determin6 que existe una influencia significativa,
teniendo como sugerencia la mejora de la informacion y comunicacion. Este

resultado corrobora la hipétesis de la presente investigacion.
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Gonzales y Rangel (2019) en su trabajo de investigacion Implementacion del
control interno en la gestion operativa en la Agencia BCP de Jaén — 2015, llegan a
la conclusion de que, al no llevar un adecuado control interno en la empresa, esta
se ve afectada negativamente. La conclusion de su trabajo corrobora los resultados
gue se obtuvieron en la presente investigacion, confirmando que el control interno

incide significativamente en la rentabilidad.
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VI.  CONCLUSIONES

Con relacion al control interno de la empresa Capitolium Enterprises &
Business S.A.C., sefala que el 46,67 % de los encuestados encuentra un deficiente
nivel en el control interno, teniendo una marcada incidencia en la rentabilidad, la
cual cerca del 46,67% opina que el rendimiento ha sido poco eficiente. Con base a
los resultados, se concluye que existe una fuerte incidencia del control interno sobre

la rentabilidad, siendo que es afectada de manera significativa.

En el aspecto de las tecnologias de la informacion y comunicacion, existe
una relacion de similitud entre el 40.00 % de los trabajadores que opinan que su
uso es poco eficiente y del 40.00 % de los colaboradores que sefiala que una
eficiencia regular, asimismo, el 33.33% opina que el rendimiento del activo ha sido
poco eficiente, frente al 46.67 % que sefiala que su rendimiento es aceptable. En
base a esta comparacion se concluye que existe incidencia, afectando la forma en

la que se trabaja con la informacion.

Para la gestién administrativa, el 46.67 % de los trabajadores sefiala que
existe un manejo poco eficiente en este aspecto, asimismo, el 46.67% de los
colaboradores sefiala insuficiencia en el rendimiento del patrimonio. Por los
resultados, se concluye que existe una incidencia marcada de la gestion
administrativa sobre el rendimiento del patrimonio en la empresa, siendo afectada

de manera considerable.

Con respecto a la administracion de riesgos, el 40.00 % de los colaboradores
sefiala un nivel deficiente de presencia de algun modelo de planeamiento para
afrontar los riesgos. Asimismo, el 46.67 % sefiala que el efecto palanca es muy
bajo. Por el resultado, se concluye que existe una incidencia marcada de la
administracion de riesgos sobre el efecto palanca, por lo mismo que en este

aspecto ha sido afectado de manera significativa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Vigilar que el control interno sea manejado utilizando manuales de
instrucciones, que permitan identificar las funciones especificas de cada

colaborador, de manera clara y precisa.

Contar con un mejor sistema o medio que permita complementar la
informacion obtenida, siempre que sea necesario, para facilitar la comprension de
la informacién obtenida de los reportes. El contenido y la calidad de la informacion
deben ser claras, precisas y que cuenten con informacién adicional, de acuerdo con

las necesidades de informacién que correspondan a la labor del colaborador.

Realizar reuniones periddicas para repasar los objetivos a corto plazo, en las
que se permita la participacion de los colaboradores, que aportardn con sus
sugerencias en favor de la mejora de la gestion, asimismo contar con una adecuada
separacion de funciones, en la que se detalle de manera clara y concisa las
actividades y responsabilidades de cada puesto dentro de la organizacion, de

manera que las actividades puedan ser realizadas de manera éptima.

Tener un registro con planes de contingencia para situaciones que permitan
afrontar los riesgos que se presenten como resultado de las actividades,
fomentando la prevencion ante escenarios que puedan afectar la labor de los
colaboradores, como por ejemplo la rotacién del personal. Contar con una politica
de cobranzas y un control de ingresos que permita medir la efectividad en el area
de cobranzas, por lo que es recomendable llevar un registro Unico destinado para

esta funcion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAPITOLIUM ENTERPRISES & BUSINESS S.A.C., PUEBLO LIBRE, 2019

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

DISENO METODOLOGICO

Problema General

¢En qué medida el control
interno influye en la
rentabilidad de la empresa
CAPITOLIUM ENTERPRISES
& BUSINESS S.A.C. en el afio
2019?

Problemas Especificos

¢En qué medida el manejo de
las tecnologias de informacion
influye en la rentabilidad de la
empresa CAPITOLIUM
ENTERPRISES & BUSINESS
S.A.C. en el afio 2019?

¢En qué medida la gestion
administrativa influye en la
rentabilidad de la empresa
CAPITOLIUM ENTERPRISES
& BUSINESS S.A.C. en el afio
20197

¢En qué medida la
administracibn  de  riesgos
influye en la rentabilidad de la
empresa CAPITOLIUM
ENTERPRISES & BUSINESS
S.A.C. en el afio 2019?

Objetivo General

Determinar la influencia del
control interno en la
rentabilidad de la empresa
CAPITOLIUM
ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C. en el afio
2019

Objetivos Especificos

Determinar la influencia del
uso de las tecnologias de
informacién en la rentabilidad
de la empresa CAPITOLIUM
ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C. en el afio
2019.

Determinar la influencia de la
gestibn administrativa en la
rentabilidad de la empresa
CAPITOLIUM
ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C. en el afio
2019.

Determinar la influencia de la
administracion de riesgos en
la rentabilidad de la empresa
CAPITOLIUM
ENTERPRISES &
BUSINESS S.A.C. en el afio
2019.

Hipotesis General

El control interno influye
significativamente en la
rentabilidad de la empresa
CAPITOLIUM ENTERPRISES
& BUSINESS S.A.C., en el afio
20109.

Hipotesis Especificas

El uso de las tecnologias de
informacion influye
significativamente en la
rentabilidad de la empresa
CAPITOLIUM ENTERPRISES
& BUSINESS S.A.C. en el afio
2019.

La gestion  administrativa
influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa
CAPITOLIUM ENTERPRISES
& BUSINESS S.A.C. en el afio
2019.

La administracién de riesgos de
la empresa influye de forma
significativa en la rentabilidad
de la empresa CAPITOLIUM
ENTERPRISES & BUSINESS
S.A.C. en el afio 2019.

V.l.: Control Interno
Dimensiones

o Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion.

. Gestion
Administrativa.

. Administraciéon
de Riesgos.

V. D.: Rentabilidad
Dimensiones

. Rendimiento
del Activo.

. Rendimiento
del patrimonio.

° Efecto
Palanca.

Tipo de Investigacion:
Aplicada, enfoque cuantitativo.

Nivel de Investigacion:
Descriptivo-Correlacional.

Método:
Transversal.

Disefio de la Investigacion:

No experimental, de corte
transversal
Poblacion:

El total de trabajadores: 15
Muestra:

El total de trabajadores: 15

Técnicas de Recoleccion
Encuesta
Investigacion Documental

Instrumentos

Cuestionario

Guia de analisis documental
Métodos de analisis de datos

Programa SPSS
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Apalancamiento Combinado.

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Control  Interno:  Es toda  accion Tecnologias | Contenido y c_glidad de la informacic’)n. 12,345y 6
implementada por ia administracion de la de Ia_, Informacm_r] complem_entana.
entidad, con el objetivo de procurar tanto Informgcmn y Separaplpn de fu_nuones._ Escala de Likert
S - o Comunicacion | Costo-beneficio de la informaciéon a —
la eficacia, eficiencia y rendimiento en el obtener 1 = Totalmente en
manejo de los recursos (Pereira, 2019). — — ——— desacuerdo
Asimismo, es un proceso disefiado para Gestion Dett,ermmamon de pb!etlvos. 78910,11y 2 = En desacuerdo
| , Administrativa Politicas y procedimientos. 12 s .
enfrentar los riesgos y para asegurar de Cultura de trabaio en equino 3 = Ni en acuerdo ni en
que la empresa pueda alcanzar sus J quipo. desacuerdo
. . Resultados de la gestion. -
objetivos gerenciales y es elaborado por Administracién Planes de contingencia 13,14,15,16 4 = De acuerdo
el titular, funcionarios y servidores de la de Ri Rotacion d 9 I : ' ’17 +9Y | 5 = Totalmente de acuerdo.
sociedad (Meléndez, 2016). € RIesgos otacion de persona.
Cuentas por cobrar.
Control de ingresos.
Rentabilidad: Es reconocida como la| Rendimiento Margen sobre ventas. 18,19,20,21,22
medida de capacidad de la organizacion del Activo Rotacion del Activo. y 23 Escala de Likert
para generar ganancias, ademéas de Gastos operativos. 1 = Totalmente en
mostrar el apropiado manejo de los Gastos administrativos. desacuerdo
recursos de la entidad, como los| Rendimiento Eficiencia operativa. 24,25,26,27,28 | 2 = En desacuerdo
ingresos, costos y gastos (Angulo, 2018). | del patrimonio Eficiencia en uso de activos. y 29 3 = Ni en acuerdo ni en
Asimismo, esta medida expresa cuan Multiplicador de capital. desacuerdo
productivo ha sido el capital en un periodo Efecto Apalancamiento operativo. 30,31,32,33y |4 = De acuerdo
determinado (Orlando, 2014). Palanca. Apalancamiento Financiero. 34 5 = Totalmente de acuerdo.
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Anexo 3: Instrumentos

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Las encuestas presentadas tienen como objetivo la recoleccion de datos
para la investigacion titulada “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAPITOLIUM ENTERPRISES & BUSINESS
S.A.C., PUEBLO LIBRE, 2019”.

ENCUESTA 1: CONTROL INTERNO

A continuacién, encontrarads una lista de enunciados acerca del control

interno llevado en la empresa. Sefala tu respuesta marcando con una “X” uno de

los casilleros que se ubica en la columna derecha.

Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,

asegurate de contestar todas.

Escala de Valoracion

Ni de
Totalmente )
En acuerdo ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
T.D. E.D. N.A./ N.D. D.A. T.A.
Escala de Valoracion

N PREGUNTAS T.D. E.D. l\II\IAE)/ D.A. | T.A.

1 | La informacién que se ingresa en el
sistema forma una base de datos
confiable.

2 | La

informacion

descargada del
sistema, en forma de reportes, es
suficiente y comprensible.

3 | El disefo de los reportes generados
comprender
informacion descargada del sistema.

permite

mejor la

4 | Existe
reportes

la necesidad de solicitar
complementarios

para
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comprender la informacion
descargada del sistema.

El registro de perfiles propios
determinaria las responsabilidades
de cada usuario.

La implementacion de un sistema
adicional de informacion afectaria de
manera significativa las operaciones
comerciales.

La empresa difunde los objetivos,
metas y valores entre sus
trabajadores.

La empresa se encarga de difundir
las politicas y procedimientos de
operacion de manera entendible.

En la empresa se fomenta la cultura
del trabajo en equipo

10

La empresa difunde un organigrama
con las descripciones del puesto,
donde incluyen las actividades
bésicas.

11

En la empresa se llevan la
supervision  continua de las
operaciones.

12

En la empresa se realiza la
verificacion del cumplimiento de
actividades de manera periddica.

13

El diagnéstico del sistema y equipos
se realiza de manera preventiva.

14

Se fomenta la  participacion
proponiendo mejoras en la gestion.

15

La rotacién de personal tuvo impacto
en el servicio al cliente.

16

Se realiza un control adecuado de
las cobranzas.

17

Se realiza un adecuado control de
los documentos ingresados.
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ENCUESTA 2: RENTABILIDAD

A continuacion, encontrarads una lista de enunciados acerca de la rentabilidad.
Sefiala tu respuesta marcando con una “X” uno de los casilleros que se ubica en la

columna derecha

Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,

asegurate de contestar todas.

Escala de Valoracion
Ni de
Totalmente )
En acuerdo ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
T.D. E.D. N.A./ N.D. D.A. T.A.
Escala de Valoracion
N PREGUNTAS T.D. | ED. I\ll\iAtﬁl DA.| TA.

18 | Las ventas han tenido un beneficio
significativo por la calidad del
servicio.

19 | El margen de ganancias ha tenido un
efecto significativo por la calidad del
servicio.

20 | Se incrementa significativamente la
demanda del servicio por la calidad
en la atencion.

21 | Se incrementa significativamente la
demanda del servicio por el manejo
de recursos.

22 | Se manejan eficientemente los
gastos operativos (en insumos,
equipos, sistema, etc.), optimizando
las operaciones.

23 | Se manejan eficientemente los
gastos administrativos (pago de
servicios, local, etc.).
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24

Las ventas han generado un efecto
significativo en el funcionamiento de
la empresa.

25

Las ventas han tenido un efecto
significativo en el margen de
utilidades de la empresa.

26

Los equipos utilizados presentan un
rendimiento significativo,
contribuyendo al desarrollo de
actividades.

27

Los bienes muebles presentan un
estado aceptable para el desempefio
laboral.

28

El financiamiento ha tenido efectos
significativos en los activos de la
empresa.

29

El financiamiento ha tenido efectos
significativos sobre la deuda a largo
plazo de la empresa.

30

Elingreso por las ventas tuvo efectos
significativos en las operaciones
comerciales.

31

El mantenimiento de costos fijos tuvo
efectos  significativos en las
operaciones comerciales.

32

El financiamiento obtenido tuvo
efectos  significativos en las
operaciones comerciales.

33

El endeudamiento a largo plazo tuvo
efectos  significativos en las
operaciones comerciales.

34

El ingreso por las ventas vy
financiamiento por terceros ha tenido
efectos  significativos en las
operaciones comerciales.

Gracias por su participacion
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Anexo 4: Validaciéon de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

s | NO

s |no

sl | no

Sugerencias

Variable: Control Interno

Dimension: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

1

La informacion que se ingresa en el sistema forma una base
de datos confiable.

2

La informacion descargada del sistema, en forma de
reportes, es suficiente y comprensible

El disefio de los reportes generados permite comprender
mejor la informacion descargada del sistema.

Existe la necesidad de solicitar reportes complementarios
para comprender la informacion descargada del sistema.

El registro de perfiles propios determinaria las
responsabilidades de cada usuario.

La implementacion de un sistema adicional de informacién
afectaria de manera significativa las operaciones
comerciales.

S KNISN KIS

Dimension: Gestion Administrativa

La empresa difunde los objetivos, metas y valores entre sus
trabajadores.

S

La empresa se encarga de difundir las politicas y
procedimientos de operacion de manera entendible

En la empresa se fomenta la cultura del trabajo en equipo

10

La empresa difunde un organigrama con las descripciones
del puesto, donde incluyen las actividades basicas.

11

En la empresa se llevan la supervision continua de las
operaciones.

12

En la empresa se realiza la verificacion del cumplimiento de
actividades de manera periddica.

e RN [SNISINRIN IS

SIS RIS IS I I I8N S [

SIS S NS

Dim

ension: Administracion de Riesgos

13

El diagnostico del sistema y equipos se realiza de manera
preventiva.

N

14

Se fomenta la participacion proponiendo mejoras en la
gestion.

15

La rotacion de personal tuvo impacto en el servicio al
cliente.

16

Se realiza un control adecuado de las cobranzas.

17

Se realiza un adecuado control de los documentos
ingresados

N NS IS

o U N -

NOINIS S

Dim

Variable: Rentabilidad

ension: Rendimiento del Activo

18

Las ventas han tenido un beneficio significative por la
calidad del servicio.

N

<

N

19

20

El margen de ganancias ha tenido un efecto significativo por
la calidad del servicio.

N

"Se incrementa significativamente la demanda del servicio

por la calidad en la atencién

78




Se incrementa significativamente la demanda del servicio

21 ;
por el manejo de recursos.

Se manejan eficientemente los gastos operativos (en
22 | insumos, equipos, sistema, etc.), optimizando las
operaciones.

23 Se manejan eficientemente los gastos administrativos (pago
de servicios, local, etc).

el s Y
NS
SN

Dimensién: Rendimiento del Patrimonio

24 | Las ventas han generado un efecto significativo en el
funcionamiento de la empresa.

25 | Las ventas han tenido un efecto significativo en el margen
de utilidades de la empresa

26 | Los equipos utilizados presentan un rendimiento
significativo, contribuyendo al desarrollo de actividades.

27 | Los bienes muebles presentan un estado aceptable para el
desempeiio laboral. |

28 | El financiamiento ha tenido efectos significativos en los
activos de la empresa.

29 | El financiamiento ha tenido efectos significativos sobre la
deuda a largo plazo de la empresa.

SISIS NS IS
NN NS
S KN N IS S

Dimensién: Efecto Palanca.

30 | Elingreso por las ventas tuvo efectos significativos en las
operaciones comerciales

31 | El mantenimiento de costos fijos tuvo efectos significativos
en las operaciones comerciales.

32 | El financiamiento obtenido tuvo efectos significativos en las
operaciones comerciales.

33 | El endeudamiento a largo plazo tuvo efectos significativos
en las operaciones comerciales

34 | El ingreso por las ventas y financiamiento por terceros ha

0 L - LS
(\\\g\
A L S AN L

tenido efectos significativos en las operaciones comerciales

Observaciones grecisar si hay suﬁcier}cia)z
n hcus SuerclenCi AL

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (%) Aplicable después de corregir( ) Noaplicable ( )

PRI O & il & 5 L, K — S

Especialidad del evaluador:

SR i [ 5 TV, SR

erswsenannear

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N

DIMENSIONES / ITEMS

Foenrencs

]

NO

feleyarca

S,

IE

-

Clglan

Si

| nO

Jugerenci

Variable: Control Interno

3]

rblmemwn Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
|1

La Informacién que se ingresa en el sistema forma una base
| de datos confiable

| 2]

| La Informacion descargada del sistema, en forma de
reportes. es suficiente y comprensible

3

El disefio de los reportes generados permite comprender
mejor la informacion descargada del sistema

4

Existe 1a necesidad de solicitar reportes complementarios
para camprander la informacion descargada del sistema.

§

|

“El registro de perfiles. propios determinaria las
responsabilidades de cada usuano

| 6
|

' La implementacion de un sistema adicional e informacion |

afectaria de manera significativa las operaciones ,
| comerciales '

7

Dlmonslén Gestion Administrativa

‘La empresa difunde ios objelwos metas y valores entre sus | ‘
trabajadores

La empresa se encarga de difundir fas paliticas y
procedimientos de operacion de manera entendible

En la empresa se fomenta la cultura del trabajo en equipo

v\

10

La empresa difunde un crganigrama con fas descripciones
del puesio, donde incluyen las actividades basicas

NNIN IS

1

En la empresa se llevan la supervision continua de las
operaciones

\

12

En la empresa se realiza la verificacion del cumplimiento de
actividades de manera penodica

N

-l b

\

Dimension: Administracion de Riesgos

13

El dragnostico del sistema y equipos se realiza de manera
preventiva

14

Se fomenta la participacion proponiendo mejoras en fa
gestien

-—

115

La rotacion de personal tuvo impacto en el servicio al
cliente

N

16

Se realiza un control adecuado de las cobranzas.

\

17

Se realiza un adecuado control de los documentos
ingresados.

CIUNEN IS N

NSNS TS

Variable: Rentabilidad

Dimension: Rendimiento del Activo

18

Las ventas han tenigo un beneficio significativo por la
calidad del servicio.

N

19

El margen de ganancias ha tenido un efecto significativo por
la calidad del servicio,

N

S——

20

Se incrementa significativamente la demanda del servicio
por la calidad en la atencion

~ N\
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21

Se incrementa significativamente ia demanda del servicio
por el manejo de recursos

22

23

Se manejan eficientemente los gastos operativos (en
| Insumos, equipos, sistema, etc ), optimizando las
| Operaciones

Se mane;an  eficentemente los gastos admenistrativos (pago

de servictos, local etc)

_-Dimonsbon: Rendimiento del Patnimonio

24

Las ventas han generado un efecto significativo en &t
funcionamiento de la empresa

25

Las ventas han tenido un efecto significativo en el margen
de utlidades de 12 empresa

26

Los equipos utllizados presentan un rendimiento
significative. contribuyendo al desarrollo de actividades

27

desempeno laboral

Los bienes muebles presentan un estado aceptable para el

28

29

El financiamiento ha tenido efectos significativos en ios
activos de la empresa

El financiamiento ha tenido efectos significativos sobre la
deuda a largo plazo de la empresa

f Dimension: Efecto Palanca.

130

El ingreso por las ventas tuvo efectos significativos en las

| operaciones comerciales

L

| El mantenimiento de costos fijos tuvo efectos significativos
| en |as operaciones comerciales

32

El financiamuiento obtenido tuve efectos significativos en las
operaciones comerciales

]33

El endeudamiento a largo plazo tuvo efectos significativos
en |las operaciones comerciales,

K
|

El ingreso por las ventas y financiamiento por terceros ha
l tenido efectos significativos en las operaciones comerciales.

\
NN NS N

Observaciones (pmclsa;:sl hay suficiencia):

XISTE Suficzoucia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

G puz  Unetes

Sesreshriiaanns e T T T aanrrrraansrbannrrasuntinnnnaafiiiiaee

Apellidos y npmbres del Jyez evaluador. Dr, /IMg:
/Zmd Lifirons

------------ B LT

AR £ i o by 155 SRR

Especialidad del evaluador:

sasssnnrrtrannsrsrnnfirrssnrrrsstiiiniiiinas R PP e

81




Anexo 5: Matriz de datos
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Anexo 6: Propuesta de Valor

Para un efectivo control interno, se propone contar con un manual de
instrucciones, en el que se detallen las funciones, politicas de procedimientos y

responsabilidades de cada cargo, dentro del organigrama de la empresa.

El contenido y la calidad de la informacién son importantes tanto para los
colaboradores como para los clientes, por lo que se debe contar con un formato de
reportes que permitan obtener los datos necesarios, de acuerdo con el usuario de
la informacién, de manera que se tengan reportes con los datos necesarios para

los trabajadores y un formato simplificado de detalles para los clientes.

Para las reuniones, se debe contar con un registro de las actividades que se
han acordado, permitiendo la participacion de los colaboradores con la intencién de
aportar con ideas de mejora para la realizacién de las actividades, que también
deberan ser incluidos en el registro, asi como contar con un acta de conformidad

firmada por todos los trabajadores presentes para dejar constancia de la reunién.

En el &rea de cobranzas se debe contar con un registro Unico que permita
llevar el control de las deudas e ingresos que percibe la empresa, asi como un
adecuado registro de la documentacion utilizada dentro de la empresa y un registro
de cargo de conformidad de recepcion firmada por los clientes.
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