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RESUMEN

La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para la gestion de
inventarios en la empresa Heidelberg del Pera S.A.C., debido a que la situacion
previa a la aplicacion del sistema, presentaba deficiencias en la planificacion de
actividades, control de inventario, cantidad economica de pedido y punto de
reorden, en las transacciones comerciales de venta de tinta para impresoras
industriales; dado que estos suministros se importan una Gestion de inventario era
muy necesario a fin de evitar la falta de stock, o talvez el sobre stock de suministros,
afectando la rentabilidad de la empresa. El objetivo de esta investigacion fue
determinar de qué manera un Sistema web mejora la Gestién de Inventario de la
Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020. El tipo de
investigacion es aplicada, el nivel es explicativa, el disefio de la investigacion es no
experimental de corte longitudinal, con pre y post test, método hipotético-deductivo,
y el enfoque es cuantitativo. La poblacion para el estudio fue de 30 trabajadores de
la empresa. El tamafo de la muestra estuvo conformado por 30 trabajadores. El
muestreo es el aleatorio simple. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario, los cuales fueron validados por dos expertos.
La confiabilidad del instrumento se efectué con el alfa de Cronbach para la variable
Gestion de Inventario, tanto para el pretest y post test, y los valores obtenidos
fueron: 0.783 y 0.936. El test de normalidad que se aplicé a la muestra fue el
coeficiente de Shapiro-Wilk y este determin6 que era una muestra no-paramétrica.
Para la comprobacién de la hipétesis se utilizé el coeficiente estadistico Wilcoxon,
para ello se utilizé el programa SPSS, mediante el cual se obtuvo como resultado
que la implementacién de un sistema web, si mejora significativamente la gestién
de inventario, la Gestién de Inventario de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C.
en el Distrito de Brefia, Lima-2020; pues el valor de Z es -3.626; el p-valor o Sig.
Asintotica (bilateral) (0.000).

Palabras claves: Sistema web, Gestién de Inventario, Control de Inventario.
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ABSTRACT

This thesis details the development of a web system for inventory management
in the company Heidelberg del Peru S.A.C., because the situation prior to the
implementation of the system, presented deficiencies in the planning of activities,
inventory control, economic order quantity and reorder point, in commercial
transactions of ink sales for industrial printers; since these supplies are imported an
Inventory Management was very necessary in order to avoid the lack of stock, or
perhaps the over-stock of supplies, affecting the profitability of the company. The
objective of this research was to determine how a web system improves the
inventory management of the company Heidelberg del Peru S.A.C. in the district of
Brefa, Lima-2020. The type of research is applied, the level is explanatory, the
research design is non-experimental of longitudinal cut, with pre- and post-test,
hypothetical-deductive method, and the approach is quantitative. The population for
the study was 30 workers of the company. The sample size consisted of 30 workers.
The sampling was simple random. The data collection technique was the survey
and the instrument was the questionnaire, which was validated by two experts. The
reliability of the instrument was carried out with Cronbach's alpha for the Inventory
Management variable, both for the pre-test and post-test, and the values obtained
were: 0.783 and 0.936. The normality test applied to the sample was the Shapiro-
Wilk coefficient, which determined that it was a non-parametric sample. To test the
hypothesis, the Wilcoxon statistical coefficient was used, for which the SPSS
program was used. The result obtained was that the implementation of a web
system does significantly improve inventory management, the Inventory
Management of the Heidelberg del Peru S.A.C. Company in the District of Brefa,
Lima-2020; since the Z value is -3.626; the p-value or Asymptotic Sig. asymptotic
(bilateral) (0.000).

Key words: Web system, Inventory Management, Inventory Control.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Sistema de
Informacion para mejorar la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del
Perd S.A.C. en el Distrito de Brefia Afo 2020”, por el cual se pretende brindar
solucion a la problematica de la gestion de inventario, evitar la falta de stock, o
sobre-stock, asi como tambien la reposicion y el control de inventarios de los
suministros de tintas para las impresoras industriales, en vista que estos son

importados.

A lo largo de la exposicion se demostro que la implementacion de este
sistema web, permite mejorar la gestion de inventario, tanto en la administracion

como en el control de inventario.

Es por ello que, de acuerdo a los fines deseados con el presente trabajo, se
ha desarrollado los siguientes puntos referentes a lo investigado en la presente

tesis:

En el Capitulo I, Presentamos el planteamiento del problema donde se
detallan las deficiencias de la gestion de inventarios, asi como la justificacion siendo
el resultado de esta investigacion fuente de informacion para los futuros
investigadores y por ultimo los objetivos de la investigacion que determina si con la
implementacion de un sistema web como variable independiente de que manera

mejora en la gestion de inventario, la cual es tomada como variable dependiente.

Capitulo Il. Marco Teorico, se citan los antecedentes de los autores de tesis
nacionales e internacionales, mostrando las conclusiones de cada uno de ellos
producto de sus investigaciones. Se explica las definiciones de la variable

independiente “Sistema Web” y la variable dependiente “Gestionnde Inventario”.

Capitulo 1ll. Métodos y Materiales, se presentd las hipotesis generales y
especificas donde se busco probar la relacién entre las variables de estudio asi
como se estableci6 como Método de Investigacion el tipo Aplicada y nivel
Explicativa, con un enfoque Cuantitativo, con disefio No-Experimental y
Longitudinal; tomando como poblacion a los 30 trabajadores de la empresa

Xiii



Heidelberg del Peru S.A.C.; por ser una muestra censal, la poblacion fue tomada
en su totalidad, los cuales fueron sometidos a Encuesta en un cuestionario de
acuerdo a escala de Likert, la cual fue tomada en etapa longitudinal, tanto en la pre
y post test, por lo cual se estableci6 como pruebas de estudio No Paramétrica y
Test Estadistico Wilcoxon, pues el Test de Normalidad, establecio que la muestra

es No parametrica.

Capitulo 1V. Se presenta los Resultados, obtenidos de la aplicabilidad de los
instrumentos utilizados y la experticia obtenida de acuerdo a lo dictado por el marco
teorico, asi como la prueba de correlaciones, contrastaciones de hipotesis nulas y
alternativas tanto generales como especificas de acuerdo a las pruebas de

Spearman.

Capitulo V. Discusion, se muestra los resultados comparandolos con
resultados Recuperados en estudios anteriores por otros investigadores en trabajos

similares al presente estudio.

Capitulo VI. Se detallan las conclusiones llegadas luego de realizado el
presente estudio, donde se corroboran las afirmaciones realizadas en las hipotesis

presentadas.

Capitulo VII. Se describe las recomendaciones de como mejorar segun los
resultados Recuperados en la presente investigacion.

Finalmente, posterior a las referencias bibliograficas, se presentan los
Anexos, donde se presentan la matriz de consistencia, operacionalizacion
Instrumentos y validacién; matriz de datos, asi como se desarroll6 una propuesta
de valor que posee tablas de configuracion de equipos e ilustraciones, sobre cuyo

apoyo se hizo uso para el desarrollo y elaboracion de la presente tesis.
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l. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial la necesidad de manejar 6ptimamente la informacion viene
experimentando un constante crecimiento, donde los sistemas web han tomado
importancia como herramientas de apoyo en la administracion, gestion y
organizacion de los procesos de trabajo, permitiendo la reduccion de tiempos de

ejecucion, asi como la simplificacién de estas tareas.
Sommerville (2011):

Es imposible operar el mundo moderno sin software. Las infraestructuras
nacionales y los servicios publicos se controlan mediante sistemas basados
en computadoras, y la mayoria de los productos eléctricos incluyen una
computadora y un software de control. La fabricacion y la distribucion
industrial estan completamente computarizadas, como el sistema financiero.
El entretenimiento, incluida la industria musical, los juegos por computadora,
el cine y la television, usan software de manera intensiva. Por lo tanto, la
ingenieria de software es esencial para el funcionamiento de las sociedades,

tanto a nivel nacional como internacional” (p.4).

Relevante es lo manifestado por Benitez (2013) “Hoy en dia, es necesario
crear sistemas aptos para evolucionar en el tiempo, que a la vez puedan soportar

alto trafico” (p.5).

En Latinoamérica se experimenta la misma necesidad, habiendo encontrado
en la implementacion de sistemas web, una solucion a los procesos administrativos
y operativos de las empresas, los cuales ofrecen un acceso facil, rapido y seguro a
la informacion, transformando el uso de documentos fisicos en digitales, mejorando

la productividad.

Actualmente en el Peru el 34% de las empresas manejan sus procesos
administrativos y operativos de manera tradicional, usando documentos fisicos y
ocupando espacio de depdsito para el almacenamiento de estos. El

desconocimiento de la existencia de herramientas de gestion en el mercado y la
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carencia de asesoramiento en las mismas les impide acceder a tecnologia que

podria mejorar los procesos y reducir los costos (INEI, 2018, p.54).

Heidelberg Perd S.A. inicia sus operaciones en el afio 1999 como una
empresa dedicada por completo a la comercializacion de los productos y servicios

de la empresa alemana Heidelberg Druckmaschinen AG.

En octubre 2009, Heidelberg Ecuador S.A. adquiere el 100% de las acciones
de Heidelberg Peru S.A. y crea un grupo que tiene como objetivo ampliar el
mercado regional y ofrecer una cartera completa de servicios y ventas de productos
alemanes Heidelberg asi como productos y servicios de otros proveedores lideres

de mercado de la industria grafica.

El Grupo Heidelberg Ecuador-Peri es el representante exclusivo
de Heidelberg Druckmaschinen AG, POLAR Mohr, Gallus, Van Son Holland Ink,
MKW Graphische Maschinen GmbH, Masterwork Machinery Co. (MK) y mantiene
sociedades con las empresas Agfa Graphics, Glunz & Jensen, Blueprint, Hi

Tech, Neenah Paper, entre otras.

Es una empresa dedicada a la venta, consultoria y servicios de productos
graficos industriales de alta calidad y productividad. Cuenta con un equipo de
funcionarios distribuidos entre administracién, ventas y servicio técnico, area que

concentra mas de la mitad del personal.

Los técnicos estan calificados y mantienen un alto nivel de formacion gracias
a las capacitaciones llevadas a cabo por nuestros diferentes proveedores en sus
propias instalaciones y paises de origen. Ofrecen a los nuestros clientes solo

repuestos originales 100% garantizados y certificados.

La sede actual est4 ubicada en el Distrito de Brefia en Lima (Av. Bolivia
1227), funciona desde agosto de 2016, esta disefiada para brindar toda la
comodidad y un funcionamiento éptimo, cuenta con un espacio acondicionado para
ofrecer seminarios técnicos, eventos y un almacén de repuestos e insumos
adecuado a las necesidades de los clientes. Al afio 2020, las ventas fueron 8.5

millones y las compras fueron 3.6 millones de ddlares.
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En atencion al problema que nos ocupa, de los muchos procesos que

manejan, se ha detectado que uno de sus procesos criticos esta dentro del area de

logistica y especificamente en el control de existencias, donde los registros de

entradas y salidas, se realiza en forma manual y sin codificacion. Esta situacion les

ocasiona constante pérdida de informacion, desorganizacion en el manejo de las

existencias y demora en el proceso de inventario.

Problemas en la empresa Heidelberg del Perd SAC

Stock fisico no cuadra con stock en Excel

Control de entradas y salidas manual teniendo poco control de este
Compras de articulos sin prevision

Sobre stock de productos con baja rotacion

Sin stock minimo ni stock maximo generando sobre stock o bajo stock

Lo expresado nos motivd a pretender con la siguiente investigacion,

determinar la influencia de un sistema web, en la gestién de inventarios de la

empresa Heidelberg del Peru.

1.2.

PG

PE 1

PE 2

PE 3

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera un Sistema web mejora la Gestidn de Inventario de la

Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-20207?
1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida un Sistema web mejora la Planificacion de actividades en
la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el
Distrito de Brefia, Lima-2020?

¢En qué medida un Sistema web mejora la Control de inventario en la
Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito
de Brefia, Lima-20207?

¢En qué medida un Sistema web mejora la Cantidad econémica de pedido
(EOQ) en la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Pera S.A.C.
en el Distrito de Brefia, Lima-2020?
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PE 4 ¢En qué medida un Sistema web mejora el Punto de reorden en la Gestion
de Inventario de la Empresa Heidelberg del Peru S.A.C. en el Distrito de
Brefa, Lima-20207?

1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion tebérica

Arias (2012), Baena (2017), Méndez (2011) y Naupas, Mejia, Novoa y
Villagbmez (2014) detallan que la justificacion tedrica va ligada a la inquietud del
investigador por profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema que se

explica, a fin de avanzar en el conocimiento en una linea de investigacion.

La investigacion presentada sintetiza la contribucion tedrica de los estudios
mas importantes de otros autores con respecto a nuestras variables, resultando un
aporte al conocimiento y constituyéndose en precedente a futuras investigaciones.
Su valor teérico se da al explicar la influencia de la variable independiente con

respecto a la dependiente, llenando el vacio formulado.
1.3.2. Justificacion préctica

Bernal (2010) y Blanco y Villalpando (2012) y ofrecen un concepto mas
amplio, mencionando que un estudio cuenta con justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o al menos propone estrategias que al
ponerse en practica contribuirdn a su solucion, cabe recalcar que Bernal (2010)

afirma que los trabajos de investigacion de pregrado son generalmente practicos.

Dado que la gestion de inventarios no es un tema exclusivo de la empresa
Heidelberg del Peru, donde se desarrolla la presente investigacion, el resultado de ésta
permitird dar un aporte al desarrollo productivo, econémico y tecnolégico del pais

pudiéndose replicar la solucién en otras empresas, con caracteristicas similares.
1.3.3. Justificacion metodolégica

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Méndez (2011) y Naupas, Mejia,
Novoa y Villagbmez (2014) ofrecen un concepto mas amplio, indicando que un
estudio se justifica metodolégicamente cuando se creard un nuevo instrumento

para recolectar o analizar datos, o se plantea una nueva metodologia que incluya
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otras formas de experimentar una o0 mas variables, o estudiar de forma mas

adecuada a determinada poblacion.

Este trabajo de investigacion cuenta con justificacibn metodolédgica porque

se esta aportando un instrumento creado para este fin, pudiendo contribuir a otras

investigaciones, para proporcionar una mejor solucion al problema.

1.4.

oG

OE1

OE 2

OE 3

OE 4

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera un Sistema web mejora la Gestidon de Inventario

de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar en qué medida un Sistema web mejora la Planificacién de
actividades en la Gestidon de Inventario de la Empresa Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020.

Determinar en qué medida un Sistema web mejora la Control de inventario
en la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Pera S.A.C. en el
Distrito de Brefa, Lima-2020

Determinar en qué medida un Sistema web mejora la Cantidad econémica
de pedido (EOQ) en la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del
Peru S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020

Determinar en gqué medida un Sistema web mejora la Punto de reorden en
la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el
Distrito de Brefa, Lima-2020
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Se encontro el estudio realizado por (Cucho, 2018) en su tesis titulada
“Gestion de almacén y control de inventarios en la empresa Ferreteria Rosita
E.I.LR.L.” Universidad Cesar Vallejo - Lima, para optar el titulo profesional de
Licenciada en Administracion. En el trabajo de investigacion se plante6 como
objetivo principal; Determinar la relacion entre la gestion de almacenamiento y el
control de inventarios, considerando los costos de adquisicion de insumos de la
empresa y los costos de mantener la empresa, es decir, las utilidades y los costos
por faltante de la empresa. La investigacion realizada es de tipo aplicada; Sabino,
C. (1992, p.40) menciona “la investigacion aplicada persigue en cambio, fines mas
directos e inmediatos. Tal es el caso de cualquier estudio que se proponga evaluar
los recursos naturales con que cuenta una region para lograr su mejor
aprovechamiento”. El disefio de la investigacion fue no experimental se clasifica en
de corte transversal, y las transversales se clasifican en descriptivo. Se denomina
no experimental porqgue no se realizd experimento alguno, no se aplicé ningun
tratamiento o programa, es decir, no existi6 manipulacibn de variables,
observandose de manera natural los hechos o fenébmenos, es decir tal y como se
dan en su contexto natural. Disefio transversal, Huamachuco, H y Rodriguez, Jorge
(2015, p.85) como menciona “Es un estudio transversal y descriptivo que, mide a
la vez prevalencia de la exposicion y del efecto en una muestra poblacional “.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sobre el corte transversal sefialan “Los
disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de
algo que sucede”. (p.151). Las conclusiones de la investigacion son: (1) Segun el
objetivo principal planteado se concluye que existe relacion entre la gestion de
almacenamiento y el control de inventarios; se determiné mediante la prueba de
Rho de Spearman un coeficiente 0.515 confirmando que existe correlacion positiva

considerable entre las variables.
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Se encontr6 en el estudio realizado por (Guevara, 2019) en su tesis titulada:
“Sistema de Gestidon de Inventario Basado en la Teoria de Inventarios y Control de
Produccion utilizando tecnologia QR, para mejorar la Gestion del Inventario en La
Empresa Ecovive Sac”, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo —
Chiclayo, para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas y Computacion. En el trabajo
de investigacion se planteé como objetivo general; Mejorar el proceso de gestion
del inventario y el control de productos/materiales a través del desarrollo de una
aplicacion informética con apoyo de la tecnologia QR, basado en la teoria de
inventarios. En efecto, disminuir el tiempo de elaboracién de los reportes para la
gerencia y brindar informacion oportuna y precisa para la toma de decisiones. El
presente trabajo es en tipo de investigacion: Tecnoldgico y Aplicada, porque crea
un producto que es una aplicacion, basado en la teoria de inventario y control de la
produccion, complementada con la tecnologia QR, para el mejoramiento de la
gestion de inventario de la empresa Ecovive SAC. Las conclusiones de la
investigacion son: (1) Al finalizar el proyecto se obtuvo como resultado, después de
la implementacion de un sistema de gestion de inventarios basados en la teoria de
inventarios y utilizando la tecnologia QR, un apoyo eficiente y eficaz en la gestion
de inventario y almacén. (2) Que, mediante la implementacion del sistema de
gestion de inventario basado en la teoria de inventarios, se logro registrar el 100%
de entradas y salidas de materiales en el almacén, generando asi un mayor control
y mejora en la toma de decisiones de la empresa. (3) Con la implementacién de
sistema de gestion de inventario, el flujo de reportes de entradas y salidas de
productos contaban con mejor acceso para el usuario, porque el sistema cuenta
con un modulo de reportes en el cual se obtiene una informacién completa del

estado de inventario.

Se encontré el estudio realizado por (Cavero, 2018) en su tesis titulada:
“Gestidn de control de inventarios y costos de fabricadoras de plastico”, Universidad
Cesar Vallejo — Lima, para optar el titulo profesional de Contador Publico. En el
trabajo investigacion se plante6 como objetivo general; Determinar de qué manera
existe relacion entre la gestion de control de inventario y costos de fabricadoras de
plasticos. El presente trabajo es descriptivo correlacional, de nivel cuantitativo, de
disefio no experimental y de corte transversal. Donde la investigacion es realizada

en el ambito de del distrito de Ate con empresas fabricadoras de plasticos, con una
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poblacion de 39 elementos. Las conclusiones de la investigacion son:(1) Se
determind al concluir el proyecto que existe una relacion directa y fuerte entre la
gestion de control de inventarios con los costos de fabricacion de plasticos, esto se
debe gracias a la prueba de Rho de Spearman que muestra un valor =0.000 < 0.05
y con un coeficiente de 0.866. (2) Se concluye que en las empresas en las cuales
se realizo el estudio, tenia una mala gestién de control de inventarios, razon por la
cual incidia en el aumento de costos de mantener los inventarios, costos de
oportunidad de capital, costos de riesgo de inventario y costos de seguro. (3) Se
concluye que la relacion entre la gestion de inventarios y costos de fabricacion de
plasticos de Ate, si se orienta hacia una debida medicion de los costos se va a
mantener niveles de inventarios adecuados el cual generara una minimizacion de

costos en beneficios a las empresas.

Se encontré en el estudio realizado por (Huaman, 2017) en su tesis titulada:
‘Gestion de Almacenes en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones”,
Universidad Cesar Vallejo — Lima, para optar el grado de Magister en Gerencia de
Operaciones y logistica. En el trabajo investigacion se plante6 como objetivo
general; Determinar la situacion de la gestion de almacén en el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. El presente trabajo es de enfoque cualitativo de
tipo y disefio descriptivo simple, no experimental. La muestra estuvo conformada
por 120 colaboradores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Pera a
quienes se aplicé un instrumento de percepcion sobre la Gestién del Almacén. Las
conclusiones de la investigaciéon son: (1) La gran mayoria de los colaboradores (84)
de ellos presenta un nivel “Regular” (70.0%). 22 de los colaboradores manifiestan
la existencia de un nivel “Deficiente” (18.33%) y 14 colaboradores expresan un nivel
“Eficiente” (11.67%). (2) El nivel predominante de la gestion de almacén en el MTC,
2017, en lamuestra es el “Regular” en el diagndstico de la variable y sus respectivas
dimensiones; proponiéndose en las sugerencias una mejora e implementacion a

corto y mediano plazo.

Se encontr6 en el estudio realizado por (Roncal, 2018) en su tesis titulada:
“Mejora de un Sistema de Gestion de Inventario para reducir Costos De Inventario
en la Distribuidora Representaciones Santa Apolonia”, Universidad Cesar Vallejo —

Lima, para optar el titulo profesional de ingeniero industrial. En el trabajo
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investigacion se planteé como objetivo general; Realizar la mejora en el sistema de
gestion de inventario para reducir los costos de inventario en la empresa
distribuidora Representaciones Santa Apolonia S.A.C. El presente trabajo es de
método deductivo, con disefio Preexperimental, el estudio se aplico a los productos
gue conforman la segmentacion A de los 16 proveedores de la empresa, luego de
la clasificacion ABC se obtuvo 185 productos de los proveedores que conformaron
la muestra. Las conclusiones de la investigacion son: (1) Se determin6 después del
estudio que la empresa distribuidora Representaciones Santa Apolonia en donde
no se venia dando una gestion adecuada de inventarios, razon por la cual se
generaba perdidas, estimaban la demanda y solo se basaban en los meses
anteriores. (2) Al implementar el modelo propuesto en la investigacion se obtuvo
como resultado la reduccion del 98% de los costos, lo cual implica que la empresa

genere mas utilidades en su balance final.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Se encontro en el estudio realizado por (Tabares, 2015) en su tesis titulada:
“Propuesta de Mejora en la Gestion de Inventarios en Media Commerce Partners a
través de la Clasificacion ABC del Inventario, Determinacion de los Niveles de Stock
de Seguridad y Socializacion de Procedimientos de Administracion de Inventarios
a Contratistas”, Universidad Tecnolégica de Pereira - Pereira. En el trabajo de
investigacion se planted como objetivo general; Propuesta de implementacion de
un sistema de control de los niveles de inventario y elaboracion de un material para
la socializacion efectiva sobre la administracion de inventarios a contratistas;
aplicando la metodologia de clasificacion ABC de inventarios, el calculo tedrico de
stock minimo y la documentacién pedagodgica de procedimientos, que permita
mejorar la efectividad en la gestion del inventario en la empresa Media Commerce
Partners. El presente trabajo es de tipo de investigacion Aplicada segun su finalidad
porque se centra en la solucion de un problema practico y, segun su profundidad
es descriptiva ya que se tienen en cuenta los detalles o caracteristicas del problema
de administracion del inventario en Media Commerce para plantear una solucion
practica, es decir, para formarse una imagen o representacion del problema o
fendmeno de estudio, se debe partir de las variables o conceptos intervinientes, por

ejemplo, el comportamiento de la demanda, el nivel de precios, los tiempos de
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aprovisionamiento, las consideraciones técnicas, de mercado y contractuales y las
politicas gerenciales. Ademas, ésta es una investigacion transversal, dado que su
desarrollo se proyecta en el corto plazo. Las conclusiones de la investigacion son:
(1) Resulta ser necesario la aplicacion de herramientas de mejoramiento de gestion
de inventarios a pesar del comportamiento irregular de la demanda, esto se debe a
que la empresa se encuentra en un mercado cambiante, propia del sector de
Telecomunicaciones. (2) Cuando se trata de aplicar los modelos tedricos de
administracion de niveles de inventarios conocidos como Lotes econémicos de
compras a la realidad de la empresa, se demuestra que la falta de una demanda
constante imposibilita ajustar la cantidad de inventario segun prondésticos de
demanda, esto conlleva a un alto riesgo financiero y de obsolescencia de inventario.
Queda claro entonces que la metodologia para calcular un stock de seguridad bajo
este tipo de escenarios debe estar fundamentada en la evaluacidén constante de
diferentes actores que conozcan la operacion e interactien constantemente con el
comportamiento de la demanda, quienes tomen la decision acudiendo al analisis
de rotacion historica como patron de referencia y teniendo en cuenta todas las
consideraciones técnicas, de mercado y contractuales, adquiriendo asi esta
decision un factor de subjetividad e 169 imponiendo la necesidad de apropiar un
procedimiento de lectura periddica del comportamiento de la demanda para ajustar

constantemente la ponderacion y niveles de inventario.

Se encontré en el estudio realizado por (Deleg, 2019) en su tesis titulada:
“Implementacion de una Aplicacion Web para la Gestion De Inventario de la
Empresa Silvatech S.A.”, Universidad Politécnica Salesiana — Guayaquil. En el
trabajo de investigacibn se plante6 como objetivo general; Desarrollar e
implementar una aplicacion web para la gestion de inventario que permite
administrar usuarios y perfiles, crear sucursales, bodegas, categorias, productos,
realizar movimientos de inventario como ingresos de bodega, egresos de bodegas,
generar informes de Kardex y listado de productos por bodegas para la empresa
SILVATECH SA. El presente trabajo se utiliz6 la metodologia prototipo para el
desarrollo de la aplicacion la cual consta de las etapas de planificacion, analisis,
disefio, construccion e implementacion. Las conclusiones de la investigacion son:
(1) Al concluir la investigacion se determina que, en efecto, la implementacion web

optimiza la gestion de inventario de la empresa, se sistematiza el proceso de
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ingreso de materiales, se obtiene un mejor control de las entradas y salidas de
insumos. (2) El software proporciona mediante los modulos la clasificacion de
productos, creacion de nuevos productos, sucursales, bodegas, movimientos de
inventarios y un modulo de seguridad para registro de usuarios. (3) EIl software
proporciona mediante los reportes que entrega un mayor control de inventario, lo
gue es trascendental para la toma de decisiones de la gerencia, ademas que con
un mayor control hay menos pérdidas y mayor optimizacién en la cadena de

suministros.

Se encontr6 en el estudio realizado por (Osorio, 2019) en su tesis titulada:
“Modelo de Gestidn de Inventarios en las Bodegas de la Secretaria de Gestion del
Riesgo de Emergencias y Desastres en el municipio de Santiago de Cali.”,
Universidad Autdbnoma de Occidente — Santiago de Cali, Trabajo para optar el titulo
de Ingeniero Industrial. En el trabajo de investigacién se planteé como objetivo
general; Construir un modelo de gestién de inventarios, que proporcione mejoras
en la administracion de los recursos del Municipio y la situacién operacional, desde
el proceso de planeacion para la gestion del presupuesto anual hasta las entregas
de ayudas humanitarias a las personas afectadas. El presente trabajo se estructuré
el desarrollo metodolégico en tres fases, siendo la primera el diagnéstico de la
situacién actual. En este punto, se analizé el comportamiento desde la gestion del
presupuesto anual hasta las entregas de las ayudas humanitarias, en la segunda
fase se construyé el modelo de gestidn de inventarios, para esto se analizé la
revision de inventarios de ayudas humanitarias, aplicando la metodologia 5s. Las
conclusiones del trabajo son: (1) Se realizé una entrevista al personal a cada area,
teniendo como resultado que el personal de almacén no estaba capacitado y que
no contaba con los insumos necesarios para el almacenamiento de productos,
razén por la cual se crearon politicas internas para mejorar el control del inventario.
(2) El modelo de gestion de inventarios escogido es mas eficaz y eficiente en
comparacion con la metodologia que manejaba la secretaria de Gestion del Riesgo,
pues con la clasificacion ABC se determiné cudles eran las ayudas humanitarias
gue tenian mayor salida. Se determin0 asi que en la clasificacion que en A qué se
coloco mas cerca del almacén representa el 64% del total, el B que se optd por
acomodarlo en el medio representa el 24% y C en el fondo del almacén representa

el 12%. Teniendo una gestion éptima al momento de requerir insumos prioritarios.
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Se tenia una pérdida anual de 7%, esto se debe a la poca rotacion de los productos
gue se vencian, con el modelo propuesto se mantiene un control activo, asi también

los productos prioritarios se encuentran clasificados como A.

Se encontro en el estudio realizado por (Gonzales, 2020) en su tesis titulada:
“Gestion y Organizacion de Inventarios de la Bodega de Requip S.A.S” Universidad
Auténoma de Occidente — Santiago de Cali, trabajo para optar el titulo de Ingeniero
Industrial. En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general,
Desarrollar un modelo de gestion de inventarios en la empresa Requip SAS que
permita mejorar el flujo de los productos y el tiempo de respuesta en la entrega de
pedidos al cliente. En el presente trabajo de investigacion se fundamenta en
primera instancia por una investigacion documental, en donde se fundamenta con
articulos de revistas cientificas, consulta de libros, paginas web certificadas entre
otras que ofrezcan tener una vision de los diferentes sistemas de gestion. Una vez
obtenida esa informacion se realizard una investigacion descriptiva que permitira
caracterizar la problemética, ademas de ordenar y agrupar informacion para
analizarla con el fin de responder los cuestionamientos del objeto que se investiga.
Las conclusiones a las que arribaron en su investigacion son: (1) Los modelos de
prondstico aplicados para cada referencia de producto fueron de gran utilidad
porque representa una vision futura de cémo serd el comportamiento de la
demanda. (2) Con el pronéstico para cada producto se procedié a plantear el
modelo de inventarios de revision continua (S, Q) en donde se pudiera determinar

el EOQ, punto de reorden y costo total de la politica de inventarios.

Se encontro6 en el estudio realizado por (Carmona, 2017) en su tesis titulada:
“Sistema de Gestion de Inventarios para Majitas Sport” Universidad Catdlica de
Colombia — Bogota, Trabajo para optar el titulo de Ingeniero Industrial. En el trabajo
de investigacion se plantedé como objetivo general; Disefiar un sistema de gestidn
de inventarios para Majitas Sport para controlar las entradas y salidas de los
materiales y las materias primas, con el fin de controlar los stocks existentes, y asi
bajar por costos de almacenamiento debia al exceso de producto en bodega y la
falta de insumos en determinados momentos de la produccion, lo cual no solo
genera un gasto excesivo sino que ademas perjudica los tiempos de entrega de los

pedidos lo cual afecta que la entrega final, con este disefio se propone controlar de

26



una manera asertiva las existencias y el producto terminado. En el presente trabajo
de investigacion es de enfoque cuantitativo, permitird ver el estado real de los
inventarios, lo cual permitira validar y verificar los diferentes problemas actuales del
proceso, se buscara las soluciones apropiadas validando las entradas y las salidas
de las diferentes actividades y esto ayude a interpretar el flujo y las cantidades, con
el objetivo de anticiparnos a la compra, mejorando el sistema de pedidos y entregas
y asi reducir los inventarios. Las conclusiones a las que arribaron en su
investigacion son: (1) La realizacion de este proyecto para MAJISTAS SPORT es
una herramienta poderosa que permitira a la directiva de la compafiia ya que con
este se podran optimizar la gestion de los inventarios, y con esta mejora se genera
un efecto en cadena en donde el proceso se vera beneficiado en sus tiempos de
respuesta y a su vez esto lograra la mejora en procesos como la venta y distribucion
de los productos terminados, mejoras que se podran ver reflejadas tanto a nivel
interno como externo ya que no solo se ve beneficiada la compafia en sus finanzas
y procesos, también los clientes estardn mas satisfechos ya que sus pedidos seran
entregados de manera oportuna. (2) Para solucionar esta problematica y darles un
orden a los inventarios se dividieron segun el tipo ce clasificacion ABC, de donde
se obtuvo un resultado demasiado importante demostrando que las materias primas
del tipo A son pocas, pero representan el 71,44% de la inversion total de inventarios,
lo cual es un factor determinante para prestar un mayor control a estos materiales.
Los materiales incluidos en la clasificacién C, cuentan con un bajo porcentaje de
participacion dentro del proceso general, por tal motivo estos materiales no tienen
un control minucioso, eso no quiere decir que no se controlaran ya que estos
materiales también son necesarios para entregar un producto terminado de calidad,
por lo cual estos materiales tendran un control periédico para garantizar que
siempre se cuenten con existencias y no perjudiquen el proceso. (3) Se es pera que
la compafia tome la decision de implementar el sistema, el cual ser4 entregado a
MAJISTAS SPORT para el manejo de sus inventarios y este ya en firme nos
entregue los mismos resultados que nos entregaron las simulaciones de este, asi
se vea un beneficio en la reduccién de costos cercana a los $721.859.326 de pesos
anuales, lo cual se podra verificar una vez implemente el sistema haciendo un

seguimiento mes a mes y se vean las mejoras economicas al interior de la empresa.
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2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Gesti6on de Inventario

“La gestion de inventario es conocido como aquel proceso designado para
asegurar la cantidad de productos adecuados dentro de la organizacion, de tal
manera que sea posible asegurar la operacion continua durante los procesos de

comercializacion de aquellos productos a los clientes” (Zapata, 2014) (p. 10)

Segun Ramodn (2006) nos dice: “La gestion de inventarios va dirigido a toda
la produccion entiéndase, que las materias primas, los productos semiterminados
0 en su defecto en curso de ser terminados, aquellos productos auxiliares de la
produccion, herramientas, entre otros, debe ser hecha y aplicando ciertos criterios
de planificacién de materiales. Esto no quiere decir que no se puedan aplicar a la
gestién las ideas que contindan en ello, pero los resultados obtenidos no seran
super eficientes, asi como si se hiciera de la forma citada. Ademas de ello si
insistimos, pueden ser aplicados y, de hecho, algunas empresas suelen aplicarlos

a los abastecimientos de materias primas” (p.04)

Por lo tanto, si queremos obtener resultados eficientes la planificacion de

inventarios debe seguir el procedimiento que se muestra en la figura N° 01.

Estudio de la Estudio de la Fijacién del

Demanda Organizacién Nivel Servicio
D,C,Cu Cp,Ca,LT Ac

( . Inventario de

| Definicion de Qopt | [ Seguridad IS |

( Calculo de los parametros del Inventario i

L Qmax,Q,NE E

7 ™

Eficiencia del Inventario Rotacién
. J
[ Seleccién del tipo de modelo de inventarios J

Figura 1. Procedimiento de la planificacion de inventario Fuente: Ramén (2006)
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Segun Lujan, (2013) nos dice:

Aquella llamada gestion de Inventarios se encuentra siempre involucradaslas

tres (3) actividades a conocer a saber:

1)

2)

3)

La determinacion de las existencias: es referida a todos aquellos
procesos necesarios y consolidados dicha informacion referente a
aguellos procesos necesarios para poder consolidar cual se refiere a
todos los procesos necesarios para consolidar la informacién referente a
las existencias fisicas de los productos a controlar incluyendo los
procesos de: Toma fisica de inventarios, Auditoria de Existencias,
Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y

salidas), Conteos ciclicos.

Los analisis de inventarios: es referido al analisis estadistico que se
realicen para poder establecer las existencias las cuales fueron
previamentey asi determinar en nuestra planta la posible rentabilidad
mediante la gestion de inventarios, con la metodologia "nada sobra y
nada falta", siempre pensando en la rentabilidad que pueden producir
dichas existencias. Algunas de estas metodologias aplicables para lograr
este fin son las siguientes:

Formula de Wilson (maximos y minimos)

Just in Time (Justo a Tiempo) (p. 3)

Control de produccion: es referida para la evaluacion de todos aquellos
procesos de la manufactura las cuales son realizados en el departamento
para controlar, siendo asi donde existe transformacion de lamateria en
los productos y terminando la comercializacion de todos los métodos son
mas utilizados para poder lograr el objetivo preciso sinembargo podemos
enunciar los siguientes:

MPS (plan maestro de produccién); es aquel documento en el que;los
responsables de la organizacion reflejan todas sus estrategias asi poder
realizar durante su campafa en un determinado periodo.

MRP Il (planeacion de recursos de manufactura); siendo el método

integrado de la planificacion financiera y la operativas para las empresas
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de bienes y servicios, etc.
2.2.1.1. Algunos tipos de inventarios.

Inventarios o Stocks son aquellas cantidades de los bienes y activos fijos
inmersos en una empresa mantiene esta existencia en algin momento
determinado, el cual hace pertenecer aquel patrimonio productivo de toda la

empresa.

Aquellos inventarios de este acuerdo y las caracteristicas fisicas de aquellos

objetos a contar, estos pueden ser de los siguientes tipos:

o Inventarios de materia prima o insumos: “Las cuales son aquellos que
contabilizan todos los materiales que no se ha modificados por el proceso
productivo de todas las empresas.”

o Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso“puesto que su
propio nombre lo indica, posee aquellos materiales los cuales han sido
codificados por aquel proceso productivo de la entidad.”

o Inventarios de productos terminados: “puesto que se contabilizan todos
aquellos productos los cuales seran ofrecidos a aquellosclientes selectos.”

o Inventario en consignacién: “puesto que se basa en aquellos articulos que
se entregan al ser vendidos o consumidos durante el procesode manufactura

siendo la propiedad de conserva del proveedor”
2.2.1.2. Las etapas de gestion

Segun Guanipa, (2013) nos dice que el proceso es referente a toda la
existencia de una estructura fija organizada de aquellos planes de mantenimientos
preventivos o concretoslas cuales estén alineados con los reales respectos a los

equipos cumpliendo las metas y objetivos de la empresa.

Llamamos planificacibn a una manera organizada para administrar un
determinado proyecto o empresa las cuales brindan satisfaccion al clientebajo las
restricciones de sus necesidades las cuales deben ser satisfechas en un minimo

tiempo.
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Llamada etapa de la gestion esta basada en el ciclo de Kelvin (PDCA) por
sus siglas se refiere a una adecuada planificacion para un desarrollo o ejecucion
posteriormente un control de los ejecutados y advertencia para conllevar a una

mejora continla puesto que este circulo nunca se cierra.
2.2.1.3. Planificacién de actividades

Segun (Paredes, 2001) nos dice:

La planificacion y el adecuado control de la capacidad el cual tienecomo
objetivo adecuar permanentemente toda la capacidad de la empresa o planta

en funcién de aquella variacion de las demandas.

Aquellas variaciones que puede tener una adecuada tendenciacreciente y
asi constantemente o puede ser solo estacional el cual determina aquella
necesidad de poder establecer las estrategias pertinentes para el adecuado
ajuste de capacidad (p. 22)

A) Kardex

En los Folios Digitales, (2015) se muestra la existencia de programas
digitales que refuerzan los estudios de gestion de inventarios, El software de apoyo

(p. 67) més utilizado es sistema de control Kardex.
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Figura 2. Kardex en el software folios digitalesFuente: Folios digitales, 2015
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B) Clasificacion ABC

También conocido como el diagrama de Pareto o curva cerrada o
Distribucién A-B-C, es aquella grafica que sirve para organizar algunos datos de
manera que puedan quedar en orden descendente,de izquierda a derecha a la vez
separado por barras. Conocido también para permitir asignar un orden de

prioridades.

Diagramme de Pareto du nombre de retards en fonction des causes

Canditons Facnedoceider |, s
o LIS P

Trafigue Souxt e bt anfants Trmmegor! publ
Figura 3. Diagrama de Pareto o clasificacion ABCFuente: Folios digitales, 2015

Control de inventario

Segun Cruz (2011), nos dice, Las cantidades de aquellos recursos los cuales
se despliegan durante todo el largo del complejo sistema de relaciones intra e Inter
empresa llamada también cadena logistica el cual va a permitir la dicha operacién
econdémica asi fluira, para absorber aquelimpacto de la variabilidad y cierta
incertidumbre asociadas a la operacién,garantizando asi la maxima satisfaccién del
cliente (p. 35)

La rotacion (R): es aquella medida con el cual calculamos el nUmero de veces en
un inventario donde se mueve en cantidad total la unidad detiempo determinando

los afos, meses, etc.
R = Consumo del Inventario (Unid $) / Inventario Promedio (Unid $)

Inventario Promedio = (Inv. Inicial + Inv. Final) / 2

32



Algunos elementos del control de inventarios los cuales son necesarios
basicamente para definir los objetivos, politicas y normas/planes, asimismo
establecer sistemas y algunos procedimientos los cuales serdn de apoyo para

desarrollar el trabajo.

o Definir objetivos, Minimo de Inversion en inventarios, Prestar un adecuado
servicio al cliente, reducir demandas insatisfechas, definir qué productos se
deben mantener en inventario

o Definir politicas, Definir sistema de ventas (Por pedido - Sobreexistencias),
Definir politicas de niveles de existencias, Definir sistema de
Almacenamiento, Definir Sistema de abastecimiento.

o Desarrollo de normas y planes, establecer niveles de existenciade acuerdo
con los presupuestos, normas para la periodicidad de compra de cada
producto, definir normas para el manejo de la rotacion, definir normas en
cuanto a los costos de Almacenamiento.

. Establecer sistemas y procedimientos, El sistema de maximos y minimos,
sistema para determinar inventario de seguridad, sistema de punto de
reorden por ciclo variable, por cantidad fija o por lote econémico, Sistema de

control para los movimientos de inventarios.

Anventario

Qmax Q

PP
IS

Figura 4. Modelo clasico de inventario
Fuente: Folios digitales, 2015
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Figura 5. Clasificacion ABC
Fuente: Estrategias de inventarios (2011) (p.42)
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Figura 6. Control de inventario
Fuente: Estrategias de inventarios (2011) (p.43)
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Figura 7. Los costos de inventario total
Fuente: Estrategias de inventarios (2011) (p.48)
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Stock minimo

o Se realiza una revision continua de los niveles de Inventario
o Se lanzan pedidos cuando la cantidad disponible que alcanza o baja el nivel
PR.
o La cantidad Q no es constante
2DC;
Qopt = z
CaCu
max
TR = 208
D

PP = (LT *D) + IS

Qp = Qmax+ (PP - q)
PR = Punto de reorden
Q = Cantidad Reposicion
LT= Tiempo de Entrega

Qmax

Tiempo

Figura 8. Sistema Min-Max
Fuente: Estrategias de inventarios (2011) (p.52)
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MODELO Q - MIN MAX

}

Inactivo
En espera de demanda

'

Hay demanda
Se retiran unidades del
inventario

v

Calcular Inv Disponible
Existencia-pedidos+Inv transito

!

Inv Disp es <= que
El punto de pedido?

Colocar un pedido justo
Por Q unidades

Figura 9. Modelo Q - Min -Max
Fuente: Estrategias de inventarios (2011) (p.65)

Stock de seguridad

Analizamos el stock que deberia de existir para satisfacer o cubrirciertas
urgencias antes de la ejecucion de un pedido.

Plazo de entrega (habitual y retraso)

Nos referimos al tiempo de entrega del pedido de los proveedoresel cual se

demora en abastecernos de activos y consumibles.

Demanda media

Promedios simples: Se obtiene la media de todos los valorespertinentes, la cual

se emplea para pronosticar el periodo siguiente.

= A
i=0""t
D="1—
N
C) Prondstico de la demanda.

o Durante la politica del inventario se considera la actualizacion de los

parametros como del stock de seguridad, cantidad de material para organizar
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en funcion a los pronosticados segun los clientes enun determinado tiempo

del periodo.

o Para ello se hace uso de las herramientas de prondéstico implicandoen si la
actualizacion de poseer la disponibilidad de datos o base dedatos para la

organizacion el cual sirva de sustento en algun balanceque se requiera.
Cantidad economica de orden (EOQ)
Segun Gomez (2011), nos dice:

Basicamente la cantidad econémica de un pedido es buscar y encontrar un
monto de pedido que reduzca al minimo el costo total del inventario de una
empresa en si.” Una de las herramientas adecuadas que usa para
determinar el monto 6ptimo para un determinado articulo de inventario el
modelo de la cantidad econdmica de pedido, teniendo en cuenta los
diferentes costos financieros los cuales sean idoneos para el desarrollo
minimizando los costos de inventario de la entidad. El modelo que se aplica
a la cantidad de pedido esta basado en 3 supuestos fundamentos siendo el
primero donde la empresa conoce cual esla utilizacion al afio ellos articulos
las cuales se encuentran inventariadas,el segundo si la frecuencia con el
cual dicha empresa utiliza aquel inventario esto no varia al transcurrir el
tiempo y si es asi por Gltimo que aquellos pedidos los cuales se colocan para

poder reemplazar aquellas existencias del inventario (p. 64).

Los costos basicos estan dentro de aquellos costos los cualesdeben tener

en cuenta la implementacion de este modelo se encuentran:

o Costos de pedido: “incluyen aquellos costos fijos de aquella oficina para asi
colocar y poder recibir un pedido adecuado por lo tanto el costo de
preparacion de aquella orden de compras asi procesando la verificacion”

o Costos de mantenimiento del inventario: se da cuando los costos son
variables unitarias al tratar de mantener un articulo durante el inventario por
un adecuado periodo determinado entre los mas comunes de estos se
encuentran: los costos seguros, de deterioro y obsolescencia.

o Costos totales: Es determinada en la suma total del pedidoy de aquellos

costos de mantenimiento del inventario.
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o Cantidad economica de pedido. Siendo este el ejemplo o modelos para
poder utilizar y controlar aquellos articulos en laexistencia en los inventarios

de la entidad.

o Métodos de célculo y aplicacion, se procede la cantidad economica de
pedido puede calcularse por dos métodos principalesaquellos de tipo grafico
a la vez otro tipo matematico por los que se presentan sus fundamentos.

o Método grafico, la cantidad economica de los pedidos se puedeencontrar
gréficamente y representar los montos de pedido sobreel eje x y los costos
sobre el eje y.

CEP

WO —H0o o

 J

Cantidad de pedido

Figura 10. Método grafico

Asi se aprecian los siguientes aspectos: “Las funciones de costos de pedidos
varian a la inversa con aquelmonto. Los Costos de mantenimiento de inventario
estan directamente relacionados con los montos de pedido.” La funcionde Costo
total tiene forma de “U”, el cual significa que existe un valor minimo de funcién. La
linea de costo total representa el total de la suma aquellos costos de pedido de ser

asi costos de aquellos en mantenimiento de inventario para cada monto de pedido.
D) Método matematico

El modelo matematico es:

CEF = \/ 2RS fC

Donde:

R = Cantidad de unidades requeridas por periodo.
S = Costo de pedido.
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C = Costo de mantenimiento de inventario por unidad de periodo.

La cantidad econdmica del pedido es de ayuda a la gestion financiera es por

su naturaleza frente a las decisiones que toma el administrador financiero.
E) Demanda (unidades por afio)

La cantidad que se requiere anualmente el cual sera encontrada en la base

de datos de la empresa.
F) Costo orden

Se analiza el costo que se genera por emitir un pedido faltante en inventarios
considerando al personal operativo encargado de area y retrasos de entrega.

G) Costo de manutencion

Nos referimos a los costos asociados por mantener un stockbasico en los

inventarios para que no sobrecargue costos, esto se medira en afios.
H) Costo de quiebre de stock

Es costo de stock se da cuando algun producto esto no es contado por
aquellas personas llamada clientes los cuales seran losprimeros en consumir en el
punto de venta con todas las caracteristicas concretas deseadas estan en accion
ocurre con una mayor frecuencia en aquellas empresas de tal consumo masivo y
asi las tiendas Retail se pierde o ganan la oportunidad seguir vendiendo mas a su

debido tiempo.
Punto de reorden (ROP)
Segun Angulo (2015), nos dice:

Es aquel nivel inventario encontrado en los almacenes las cuales faltan
abastecer en un punto donde no se deja de desabastecer y quedar sin stock

en el inventario, para este calculo se procedié conla siguiente formula:

R=D*Te+B
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En donde:

R= Punto de reorden
D= demanda promedio en dia
B= Inventario de seguridad

Te= Tiempo de entrega promediado en dias

En el stock de seguridad es aquel nivel adicional de todos los productos los
gue tienen en el almacén para cualquier eventualidadlas eventualidades que
pueden surgir y asi puedan ir dependiendo de la oferta y la demanda de un
producto. (p. 52)

Las mejores practicas del punto de reorden:

Con esta préactica se aplica un adecuado y mejor punto de reorden puesto
gue se tiene herramientas de apoyo y calculo para cada producto y asi conseguir
una adecuada gestion de los inventarios en los establecimientos donde se ubica o

almacenan los productos.

Los niveles de inventario o de material, nivel de existencia critica,inventario

maximo, inventario minimo.

Conocer esta informacion es primordial para cada empresa u organizacion

se pueda iniciar con puntos de reorden y siempre mantener un stock de seguridad.

Algunos errores mas comunes del punto de reorden: se nombran

algunos

o Suspension de la produccion de tu empresa, todo debido aque no se cuenta
con materia prima.

o Clientes inconformes debido a que no se cuentas con un stock en inventario
y en ocasiones se venden luego se dan cuentaque no existen en almacén.

o Exceso en los inventarios de productos en tu almacén los cuales se ofrecen

con un costo de almacenamiento innecesario para tu empresa.
) Demanda historica

La demanda anual se dividira entre 365 dias del afio y asiobtendremos

la demanda por unidad requerida.
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J) Tiempo de reabastecimiento

Se considera tiempo de entrega al tiempo que se demora el proveedor en
entregar lo solicitado por la empresa para la oportunaejecucion del trabajo.

MOdelo EOQ 0= 2K poP=icnodT)

l¢

mbds | 960 widsces | |

t : $lt\i{u'xidad 0* =50

tau | Ilt)/. seminas

ta | 0.1291673}afos

K 53| /pedido

| : ll.;’4: fafo .

Q' 50.00] nidades KPP 24

ROP | 24.00{ unidades

P! | 10 /'I.Ii'.wn!nin'\/ .;n

T 0,0521| aftos

T | 27083/ semanas

residuoftau/T)  0.0250] st i ok

Figura 11. Punto de reorden (ROP)

Fuente: Contaduria y Administracion 6 (Calculo del punto de reorden cuando
eltiempo de entrega y la demanda estan correlacionados)

K) Inventario de seguridad

Aquellos inventarios de la seguridad donde se tratan de paliar los fallos en

los suministros a los clientes.
Algunas de las causas hacen lo necesario en un inventario de seguridad son:

o La demanda no es exactamente predecible. Sin embargo, lamayoria de
todos los casos la gestion de inventarios en los almacenes y se enfrentan

con una demanda acorde al cliente irregularmente del tan solo se sabe el
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comportamiento histéricamente.
o Algunos proveedores no deben tener un comportamiento regular para

realizar sus entregas el cual significa que producen unao varias causas:

o Los plazos de suministro no son exactamente predecibles
o Las cantidades suministradas no se ajustan a lo solicitado.
o La calidad de lo suministrado no esta en las toleranciasdefinidas.

Las causas se pueden contener por separado o varias de ellas enun solo
punto a la vez, de manera que en la situacibn puede llegar a ser
extremadamente dificil de poder manejar sin embargo sobre todo en
mercados competitivos la realidad demuestra que lo usuales que la
demanda del mercado y la cantidad de clientes que seposee, sea la Unica

causa de los fallos en los suministros. (Ramén, 2006, p. 17).
2.2.2. Sistema Web.
2.2.2.1. Definicion.

Un sistema web es un software desarrollado para funcionar en un navegador
conectado a un servidor por medio de una conexion a internet. Su lenguaje es
ejecutado en el servidor donde se genera un codigo HTML que sera interpretado

por el navegador.
Eslava (2013), define que:

Una aplicacibn web es capaz de funcionar en cualquier computador
independientemente de su sistema operativo. Sélo necesita un servidor de
aplicaciones con la capacidad de interpretar su codificaciébn para retornar
HTML vy la utilizacion del navegador web para leer la informacion retornada.
Tampoco necesitaria una conexion a internet, ya que estas aplicaciones

pueden funcionar en forma local. (p.7).

Las aplicaciones web tienen la ventaja de ser modulares, facilmente
escalables, conteniendo la informacién centralizada y actualizada en tiempo real,

disponible para todos los que operen el sistema.
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Benitez (2013) “Cada vez es mas importante desarrollar sistemas web
perdurables en el tiempo y con la capacidad de soportar mayor demanda sin perder

rendimiento” (p.14).

El gran impacto de los sistemas web se ha dado por su efecto ahorrador y
por optimizar los procesos de la empresa; esta mejora facilita la relacion con los

clientes, asi como la seguridad y privacidad.

Patifio, Reina, y Quijosaca (2019) “La evolucién de los procesos informaticos
genera una dependencia para la toma de decisiones, por esta razon los productos

software deben satisfacer elementales criterios de calidad” (p.109).

Patifio et al. (2019) “Se puede definir a la calidad como un conjunto de
caracteristicas subjetivas medibles, que dependen de la perspectiva de

requerimientos de los usuarios del producto” (p.109).

Para el desarrollo de un sistema web de calidad segun la Norma ISO 25010
se deben de tomar en cuenta las siguientes caracteristicas: adecuacién funcional,
eficiencia de desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad,
mantenibilidad y portabilidad. (ISO 25010)

Concluimos que en la actualidad un sistema web de calidad, permite ahorrar
costos, tiempo y recursos humanos, por tanto, la rentabilidad de la empresa

aumenta y permite gestionar mejor sus actividades.
2.2.2.2. Herramientas de Desarrollo

A) Lenguaje de Programacion

Juganaru (2014) define que “Un lenguaje de programacién es un lenguaje
gue permite establecer una comunicacién entre el hombre y la maquina. Los
lenguajes contienen un conjunto variado de comandos, instrucciones, reglas,
formas de organizar los datos y otros elementos, que permiten codificar programas
con los que se indican las tareas que la maquina debe realizar para procesar un

conjunto de informacién determinado y resolver un problema” (p.5).

Entre los lenguajes de programacion mas usados tenemos: Java, PHP,

Python, C#, Ruby, Perl entre otros.
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PHP - Hypertext Preprocessor

B)

Beati (2011):

PHP es una sigla, un acronimo de PHP: Hypertext Preprocessor, o sea,
Preprocesador de Hipertexto marca PHP. El hecho de que sea un
preprocesador es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren las
paginas Web programadas en PHP del de aquellas paginas Web comunes,

escritas solo en lenguaje HTML. (p.2).

Base de Datos

Teran (2014) dice que “es un sistema computarizado cuya finalidad general

es almacenar informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa

informacioén con base en peticiones” (cap.3).

Entre los gestores de base de datos mas conocidos tenemos: Oracle, IBM

DB2, Microsoft SQL Server, SAP Sybase, MySQL, Postgre SQL, entre otros.

MySQL

Welling y Thomson (2017):

MySQL es un sistema para la administracion de bases de datos relacional
(RDBMS) rapido y sélido. Las bases de datos permiten almacenar, buscar,
ordenar y recuperar datos de forma eficiente. El servidor de MySQL controla
el acceso a los datos para garantizar el uso simultaneo de varios usuarios,
para proporcionar acceso a dichos datos y para asegurarse de que sélo
obtienen acceso a ellos los usuarios con autorizacion. Por lo tanto, MySQL
es un servidor multiusuario y de subprocesamiento multiple. Utiliza SQL (del
inglés Structured Query Language, Lenguaje de consulta estructurado), el
lenguaje estandar para la consulta de bases de datos utilizado en todo el
mundo. (p.34).

Metodologias

Casale (2012):

Debido a las mdultiples maneras que existen para conceptualizar una

metodologia, es complicado llegar a un acuerdo para definir qué es una
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metodologia de desarrollo. Sin embargo, podemos encontrar un concepto en
comun que la define como un framework utilizado para estructurar, planear

y controlar el proceso de desarrollo” (p.38).

Tipos de Metodologias

Segun Casale (2012) “Dentro del ambito informatico, existe una gran
variedad de metodologias de desarrollo. En la tabla que aparece a continuacién
vamos a conocer estos tipos, para que mas adelante podamos decidir
correctamente cual se aplica mejor a nuestro proyecto” (p.39).

Tabla 1.
Tipos de metodologias en el desarrollo del software

METODOLOGIAS

Iterativas/Evolutivas Prototipos, Espiral, Espiral WIN&WIN, Entrega por etapas, RUP
Agiles XP, SCRUM, CRISTAL, Desarralio adaptable, Open Source, DSDM, Desarrolio
Tecnologia Web OOHDM,HOM, RNA, etc.

- Orientada 2 aspectos, Sistemas de tiempo real, Basado en componentas:

Fuente. Introduccion a la programacion. Casale (2012).
C) Metodologias Agiles

Sommerville (2011) define las metodologias agiles como los “métodos de
desarrollo de software que se combinan para una entrega rapida del software. El
software se desarrolla y se entrega en incrementos, y se minimizan la
documentacion del proceso y la burocracia. El foco del desarrollo esta en el codigo

en si, y no en los documentos de apoyo” (p.741).

Entre las principales metodologias agiles tenemos: RAD (Desarrollo rapido
de aplicaciones), UP (Desarrollo unificado), DSDM (Método de desarrollo de
sistemas dindmicos), SCRUM, Crystal Clear, XP (Programacién extrema),

Desarrollo basado en caracteristicas, etc.

SCRUM
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SCRUMstudy (2017) “Scrum es uno de los métodos agiles mas populares.
Es un framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer
un valor considerable en forma r4pida a lo largo del proyecto. Scrum garantiza
transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva
y de progreso continuo. El framework de Scrum, tal como se define en la Guia
SBOKTM, esta estructurado de tal manera que es compatible con el desarrollo de
productos y servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de proyecto,

independientemente de su complejidad” (p.2).
2.3. Definicién de términos basicos

Almacenamiento. Acto de dejar en un determinado lugar los materiales y/o
producto que seran usados a posterior o distribuidos, ademas estos requieren de

buen registro, control y mantenimiento para evitar obsolescencia, pérdidas o dafos.

Abastecimiento. Accién que conlleva a llenar el almacén de productos que
demanda el mercado para evitar posibles roturas de stock o faltantes de productos

cuando requiera el cliente.

Base de datos. La base de datos se define con un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su

posterior uso.

Demanda. Cantidad de bienes y/o servicios que son adquiridos por consumidores
a precios diferentes, en indeterminados tiempos (un dia, un mes, un afio, etc.) ya
gue sin un pardmetro temporal no podemos decir si una cantidad demanda crece o
decrece, puesto que todo esto se visualiza en los datos histéricos de ventas de la

empresa.

Existencias en almacén. Son aquellos materiales o insumos que tiene una
empresa depositados en sus almacenes los cuales cumplen una serie de funciones

especificas en aquella gestién del abastecimiento o aprovisionamiento.

Inventario. Existencias que lo podemos visualizar de manera digital (reportes) o
fisica en forma detallada y ordenada segun su descripcion de los productos, que se

encuentran en almacén esperando a ser usados o vendidos.

46



Kardex. Herramienta que sirve para el ordenamiento de un stock de inventarios en
un almacén determinado los cuales brindan informacion de las cantidades
numéricas de cada producto. Ademas, que nos proporciona informacion de los

ingresos, saldos y salidas de productos.

Pedido. Peticion de compra que un cliente hace a un proveedor para que este le
suministre los bienes o servicios solicitados. Es el documento por el que se solicita

el suministro de unas determinadas mercancias o servicios.

Punto de reorden. Suma de la demanda de tiempo de entrega y las existencias de
seguridad. Dicho calculo optimizado generalmente incluye al tiempo de entrega, el

pronéstico de la demanda y el nivel de servicio.

Rentabilidad. Indicadores financieros que nos permite tener un panorama general
sobre una inversion en un empresa 0 negocio, puesto que para que sea rentable

tienen que ser los ingresos mayores que los egresos, incluyendo el monto invertido.

Recepcion de pedido. Proceso mediante el cual la orden del cliente es
recepcionado en el sistema de pedidos existente en la empresa para ser tomada

por el administrador.

Registro de inventario. Uso similar al de un kardex, es llevar el control de las

existencias, tanto en unidades fisicas como en valores monetarias.

Sistema de Gestion. Sistema de Gestidon es un conjunto de etapas unidas en un
proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr

mejoras y su continuidad.

Sistema de informacion: Un sistema de informacién es un conjunto de recursos
humanos, materiales, financieros, tecnol6gicos, normativos y metodolégicos,

organizado para brindar decisiones en una organizacion.

Sistema web y mavil. El sistema web es aquel que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web mediante un navegador, un software que se codifica
en un lenguaje soportado por los havegadores web, mientras que el aplicativo movil
estd disefiado para ser ejecutado en teléfonos inteligentes, tabletas y otros

dispositivos moviles.
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Stock. es el residuo que queda en almacén para su posterior uso como un colchon
de seguridad ante faltante de algun material o producto en el momento de realizarse

una venta.

Tiempo de espera. También es conocido como el lead time, es el tiempo
transcurrido desde que el pedido sale por mail o por su fax hasta la entrega del

material por parte del proveedor al cual lo ha solicitado.

Tamafo 6ptimo. Basado en las compras realizadas siendo la raiz cuadrada de dos
veces la demanda anual multiplicada por el costo de pedido entre el costo de
mantenimiento. Cada elemento pereciente a una empresa persona 0 cosa en un

determinado tiempo.

Utilidad. Son las ganancias o beneficios obtenidos de una inversion, entonces se
entiende como aquella reciprocidad econdémica que conlleva a la empresa a

generar recursos economicos favorables para su crecimiento financiero.

Web. La Web més conocida como World Wide Web (red mundial), es un conjunto

de informacién en una direcciéon determinada de internet.
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3.1.

HG

H1.

H2.

H3.

H4.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El Sistema Web mejorara significativamente para la Gestion de Inventarios

de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefa, Lima-2020.
3.1.2. Hipotesis especificas.

El Sistema Web mejorara significativamente para la Planificacion de
actividades en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020.

El Sistema Web mejorara significativamente para el Control de Inventarios
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el
Distrito de Brefa, Lima-2020.

El Sistema Web mejorara significativamente para la Cantidad econémica de
pedido (EOQ) en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del
Peru S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020.

El Sistema Web mejorara significativamente para el Punto de reorden en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Pera S.A.C. en el
Distrito de Brefia, Lima-2020.

Variables de estudio

Para la presente investigacion se trabajé con dos variables: Sistema Web y

Gestion de Inventarios.

3.2.1. Definicion conceptual

Variable Independiente: Sistema Web

Eslava (2013) define al sistema web como una aplicaciéon que necesitando

tan solo un servidor y un navegador web, es capaz de funcionar en cualquier

dispositivo independiente del sistema operativo que use, tomando en cuenta su
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adecuacion funcional, eficiencia de desempefio, compatibilidad, usabilidad,

fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad.

Para el desarrollo de un sistema web de calidad segun la Norma 1SO 25010
se deben de tomar en cuenta las siguientes caracteristicas: adecuacion funcional,
eficiencia de desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad,
mantenibilidad y portabilidad. (ISO 25010)

Benitez (2013) “Cada vez es mas importante desarrollar sistemas web
perdurables en el tiempo y con la capacidad de soportar mayor demanda sin perder
rendimiento” (p.14).

Patifio, Reina, y Quijosaca (2019) “La evolucién de los procesos informaticos
genera una dependencia para la toma de decisiones, por esta razén los productos

software deben satisfacer elementales criterios de calidad” (p.109).
Variable Dependiente: Gestion de Inventarios

Cdrdova (2012) referente al control de inventarios indica “tiene como objetivo
determinar el volumen o cantidad de pedido que minimice el costo total de la gestion

de inventario.” (p.218)

Zapata (2014) indica que el control de inventarios busca mantener disponible
los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que

implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura y distribucion.

Moreno (2018) “El control fisico de los inventarios debe cumplir con ciertos
requisitos de seguridad y manejo eficiente de los productos. Debe brindar facilidad
de localizacién y almacenamiento apropiado en lugares destinados especialmente
para la guarda y custodia de todos los materiales y articulos que constituyan parte

de los inventarios de la empresa” (p.579).
3.2.2. Definicion operacional

Variable Independiente: Sistema Web

La variable “Sistema Web” se analiza y evalGa a partir de sus dimensiones y
se mide a través de un cuestionario que contiene 10 items, donde se ha tomado en

cuenta los indicadores de cada dimension en la realizacion de este.
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Dimensiones

En cuanto a las dimensiones se consideran: Usabilidad, Seguridad y
Portabilidad.

Indicadores
1) Usabilidad:

o Inteligibilidad
o Aprendizaje

. Accesibilidad
o Operatividad

2) Seguridad:

. Confiabilidad
o Integridad

. Autenticidad
3) Portabilidad:

o Adaptabilidad
. Facilidad de Instalacion

o Capacidad de ser reemplazado

Variable dependiente: Gestion de Inventarios

La variable “Gestidbn de Inventarios” es el proceso de cuantificar los
productos necesarios en la empresa para ello se realiza una planificacion de
actividades luego calcular la cantidad econémica de pedido generando los puntos
de reorden de manera que noexistird faltante de productos yasi realizamos un

adecuadocontrol de inventarios. (Rojas, 2019)
Dimensiones

En cuanto a las dimensiones se consideran: Planificacion de actividades,

Control de inventario, Cantidad economica de pedido (EOQ), Punto de reorden.
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Indicadores

1) Planificacién de actividades:

o Inteligibilidad

o Kardex
2) Control de inventario:

. indice de rotacion

. Indice de duracién de mercancias

3) Cantidad economica de pedido (EOQ):

. Costo de orden
° Costo de manutencion
o Costo de quiebre de stock

4) Punto de reorden:

o Inventario maximo

o Inventario minino

o Inventario de seguridad

. Demanda historica

o Tiempo de reabastecimiento
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Tabla 2.

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente: Sistema Web

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Inteligibilidad
Eslava (2013) define al sistema Aprendizaje Segln Hernandez
web como una aplicacién que Usabilidad et al. (2014):
i ] Accesibilidad
necesitando tan so6lo un
servidor y un navegador web, o ORDINAL
. . . . Operatividad
es capaz de funcionar en La variable independiente
cualquier dispositivo | “SISTEMA WEB” se mide a Mantienen un
. . . . . . Confiabilidad den d
V.l independiente  del sistema | través de uncuestionario que oraen de mayor a
i i f .215).
SISTEMA WEB operativo que use, tomando en | contiene 10 items, donde se Seguridad Integridad menor (p.215)
cuenta su adecuacion | tiene encuenta los indicadores
funcional, eficiencia de | parala realizacion de este. Autenticidad INTERVALOS
desempefio, compatibilidad,
usabilidad, fiabilidad, Adaptabilidad Se establecen
seguridad, mantenibilidad y Faciidad de intervalos iguales
portabilidad. ., en la medicion
Portabilidad Instalacion

Capacidad de ser

reemplazado.

(p.216).
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Tabla 3.

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Gestion de Inventario

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Planificacién de Kardex Segun Hernandez et al.
actividades Clasificacion ABC (2014):
) ) i La gestion de inventarios es el Indice de rotacién
La gestion de inventario se q it | , ORDINAL
roceso e cuantificar los i i Indice de duracion de
conoce como al proceso p . Control deinventario .
productos necesarios en la mercancias Mantienen un orden de
encargado de asegurar la " i (0.215)
empresa para ello se realiza una mayor amenor (p. .
cantidad de  productos p“ p . Cantidad econémica Costo de orden — g P
VD q q | planificacion de actividades depedido (E0Q) Costo demanutencion
.D.: adecuados en a i
L luego calcular la cantidad Costo de quiebre de stock. INTERVALOS
GESTION DE organizacion, de tal manera o i Inventario maximo i
econdmica de pedido generando — Se establecen intervalos
INVENTARIO que se pueda asegurar la Inventario minino

operacion continua de los
procesos de comercializacion
de productos a los clientes.
(Zapata, 2014)

los puntos de reorden de manera
que no existird faltante de
productos y asi realizamos un
adecuadocontrol de inventarios.

(Rojas,2019)

Punto dereorden

Inventario de seguridad

Demanda histérica

Tiempo dereabastecimiento

iguales en la medicion
(p.216).

1= Nunca

2= Casi Nunca

3= A veces

4=Casi Siempre

5= Siempre
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3.3. Tipoy Nivel de Investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez, & Mendoza (2018), la investigacion basica o
fundamental busca el conocimiento de la realidad o de los fendmenos de la
naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez mas avanzada y que responda
mejor a los retos de la humanidad. Segun Hernandez, & Mendoza (2018) la

investigacion aplicada es la que soluciona problemas précticos.

El tipo de investigacion es Aplicada porque se analiza las teorias de las dos
variables como son la variable dependiente y la variable independiente y su
relacion, para poder determinar la influencia de la implementacion de la ISO/IEC
27001 para mejorar la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito de Brefia Afio 2020. (Bernal. 2010)

3.3.2. Nivel de investigacion

De acuerdo con Hernandez, & Mendoza (2018), los niveles de investigacion

son: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

El nivel de investigacion explicativa intenta describir en forma detallada lo
gue acontece con la variable objeto de estudio en ese sentido en la presente
investigacion se usara el nivel de investigacion explicativa porque se
describira lo que sucede con la variable dependiente y su efecto basado en
sus dimensiones e indicadores, esta informacién se recogera mediante las
guias de observacion donde se registran los indicadores objetos de estudio.
(Bernal. 2010).

Enfoque

El enfoque utilizado es Cuantitativo, puesto que en el desarrolla de la
presente investigacion se ha utilizado la recoleccion de datos (numéricos), los
cuales han sido analizados con la ayuda de la estadistica para contestas las
preguntas investigadas y asi probar las hipétesis planteadas. (Hernandez &
Mendoza, 2018)
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Metodo

Esta investigacion cientifica usa el modelo Hipotético-Deductivo, pues es un
modelo del método cientifico compuesto por los siguientes pasos esenciales:
Observacion del fenomeno a estudiar Creacion de una hipoétesis para explicar dicho
fendbmeno Deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales de la
propia hipotesis; ya que los datos empiricos se efectia una contrastacion de la
hipotesis, para verificar la validez de esta.

3.4. Disefio de lainvestigacion

Para (Hernandez & Mendoza, 2018), el disefio no experimental define
la investigacion que es realizada sin manipular deliberadamente las variables
y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos. El disefio longitudinal es donde se recolectan datos
como minimo en dos momentos, en el tiempo Unico, su propasito es describir
variables y su incidencia de interrelacion.

La presente investigacion es de disefio no experimental (con pre y
post test) de corte longitudinal debido que se recolectaran datos a través del
tiempo en puntos o periodos especificados para hacer inferencias respecto

al cambio, sus determinantes y consecuencias.

Esquema del disefio: no experimental de corte longitudinal:

Figura 12: Modelo Disefio no experimental, longitudinal

Donde:

M = Muestra del estudio

O1 = Observacion de la variable de estudio

02 = Observacion de la variable de estudio

t1 = Momento en que se hace la observacion-1
t2 = Momento en que se hace la observacion-2
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3.5. Poblaciéon, muestra de estudio

Segun Arias (2012, p.111) los instrumentos son los medios materiales que
se emplean para recoger y almacenar la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de
cuestionario, guia de entrevista, lista de cotejo, escalas de actitudes u opinion,
grabador, camara fotogréfica o de video, etc.

Para este proyecto se esta utilizando como instrumento el cuestionario, el
cual estd conformado por 24 preguntas correspondientes a la mejora de la Gestidn
de Inventario de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefia Afio
2020; y segun Arias (2012, p.73) los cuestionarios son empleados frecuentemente
en areas especificas como la investigacion de mercado, estudios del consumidor,
encuestas electorales y estudios de opinion en general. Los resultados arrojados
son utilizados para la toma de decisiones y el disefio de campafas de diversa

indole.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos sobre la Gestion de
Inventario de la Empresa Heidelberg del Peri S.A.C. en el Distrito de Brefia Afio
2020, fue el cuestionario; dicha técnica proporciona informacion cuantitativa
otorgada por los trabajadores de la Empresa Heidelberg del Peri S.A.C. en el
Distrito de Brefia Afio 2020.

Tabla 4.
Técnicas e Instrumentos
Variables Técnicas Instrumentos
Gestion de Cuestionario sobre
. Encuesta ., .
Inventario Gestion de Inventario

3.5.1. Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo (2003, p.176) la Poblacién es la totalidad de un
fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de
poblacion que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacién por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a un estudio o investigacion.
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La poblacion estara compuesta por los trabajadores de la Empresa
Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefia Afio 2020, los que en su conjunto

muestra que la poblacién es finita, pequefia y que corresponde a 30 trabajadores.
Unidad de Analisis

La unidad de analisis es la entidad principal que se esta analizando en un
estudio. Es el "qué" se esta estudiando o a "quién" se esta estudiando. En
la investigacion de las ciencias sociales, las unidades tipicas de analisis incluyen
individuos (mas comunes), grupos, organizaciones y artefactos sociales (Arias,

2012). La unidad de analisis en esta investigacion fue: trabajadores.
o Criterios de inclusion:

Los criterios que se ha tomado en cuenta para la inclusion de los datos son
todos aquellos trabajadores que pertenecen a la Empresa Heidelberg del Pera
S.A.C. en el Distrito de Brefia Afio 2020.

. Criterios de exclusion:

Los criterios que se ha tomado en cuenta para la exclusion son aquellas
personas que no pertenecen a la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito
de Brefia Afio 2020.

3.5.2. Muestra

Balestrini (2006), sefiala que: “una muestra es una parte representativa de
una poblacién, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente
posible. (p.141)".

Segun Herndndez & Mendoza (2018), hay tres clases de muestras:

probabilisticas, no-probabilisticas (dirigida), y censal.

Para esta investigacion la muestra fue la censal, pues de acuerdo con la
teoria de pequefias muestras (hasta 30 elementos) toda la poblacion es la muestra;
en este caso los 30 trabajadores de la Empresa Heidelberg del Pera S.A.C. en el
Distrito de Brefia Afio 2020.
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3.5.3. Muestreo

Hernandez y Mendoza (2018), dice que el muestreo aleatorio simple nos da
la posibilidad de seleccionar una muestra que llegue a cumplir con algunos

requisitos de la investigacion.

(Otzen y Monterola, 2017), afirma que se contempla dos tipos de muestra:
muestra probabilistica y la muestra no probabilistica. El muestreo probabilistico nos
muestra la probabilidad de que cada individuo que se estudia deberia ser incluido
en la muestra a través de una seleccion aleatoria, y la muestra no probabilistica los

elementos que se someteran al estudio deben cumplir con ciertas caracteristicas.

Para nuestro estudio hemos previsto utilizar el método no probabilistico y el
muestreo intencional o de conveniencia ya que los elementos incluidos que forman
el universo y se encuentran en el marco muestral, cumplen con las caracteristicas
de interés para la investigacion, se puede disponer de las unidades existentes

necesarias hasta alcanzar la cantidad necesaria para la muestra.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Existen diversas técnicas de recoleccién de datos: observacion, encuestas,

entrevistas y sondeos a través de grupos focales.
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Segun Arias (2012, p.111) las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas; la
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita

(cuestionario), la entrevista, el analisis documental, analisis de contenido, etc.

En este proyecto de investigacion la técnica que se utilizara es la encuesta,
este método de investigacion permite recabar datos de grupos de personas que se
encuentran involucradas con el tema de estudio y nos permiten acceder a la
informacion desde la fuente. En este sentido se aplic6 una encuesta con 24
preguntas a los trabajadores de la Empresa Heidelberg del Peri S.A.C. en el

Distrito de Brefia Afio 2020. Observacion directa y entrevista.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos
3.6.2.1. Validaci6n de Instrumentos

Valderrama (2014, p. 199), expresa que “el juicio de expertos es el conjunto
de opiniones que brindan los profesionales con experiencia sobre el tema realizado
por el asesor de tesis 0 especialista en la investigacion, con la finalidad de que las

redacciones de preguntas tengan sentido l6gico y sean comprensibles”.

El instrumento usado fue el Cuestionario (cuestionario tipo Likert). El
cuestionario tiene 24 preguntas en base a la variable dependiente, las mismas que
estan confeccionadas en funcién de los indicadores de cada variable. Asimismo, se

consiguio validez y confiabilidad del instrumento

Para la validacién del Instrumento se efectuara, mediante el Juicio de
Expertos. Para ello se solicito a dos docentes expertos en el tema, quienes
efectuacion la Validacion de Instrumentos, de acuerdo con el formato ya establecido

por la universidad.

Una vez que este instrumento ha sido validado, se procedio a la recoleccion

de datos, de la muestra No Probabilistica.

Tabla 5.
Juicio de Expertos

Nombre y Apellidos del Experto Experto DNI Aplicabilidad

Barrantes Rios, Edmundo José Metodologo 25651955 Aplicable
Ovalle Paulino, Christian Denis Tematico 40234321 Aplicable

3.6.2.2. Confiabilidad del Instrumento.

Para Hernandez & Mendoza (2018, p. 242) la confiabilidad se refiere “al
grado en la aplicacién del instrumento de investigacion, repetida al mismo sujeto u

objeto produce iguales resultados”.

La confiabilidad se evalta y calcula para todo el instrumento de medicion
utilizado, o bien, si se administra varios, instrumentos, se determina para cada uno
de ellos, Asimismo, es comun gue el instrumento contenga varias escalas para

diferentes variables o dimensiones. (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Para obtener la confiabilidad del instrumento, dado la cantidad de casos (30),
y en vista de una muestra censal, se aplicé el instrumento a los trabajadores de la
Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito de Brefia Afio 2020;
seguidamente se proceso los datos, mediante el coeficiente Alpha de Cronbach
contenido en el programa SPSS version 25 el mismo que permitié sefalarnos con
claridad la aceptacion y aplicacion de los cuestionarios, una vez que pase el limite

minimo que es de 0.80 para Ciencias Sociales, Educacién e Ingenieria.

Se esta midiendo el grado de confiabilidad del instrumento con los resultados
obtenidos de la encuesta realizada al area operaciones, toda la informacion se
ingreso a una hoja electronica (Excel) para luego aplicar el software de estadistica
inferencial SPSS con los cual se obtuvo el coeficiente de confiabilidad (Alfa de
Cronbach).

Tabla 6.
Valores de Alfa Cronbach
Rangos Magnitud

0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Al procesar la Matriz de Datos solo de la variable Gestion de Inventario, en

el Pretest se calculd, el Alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron:

Tabla 7.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 8.
Alfa de Cronbach — Pre-Test

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.783 24

61



De acuerdo con la Tabla 8 y Tabla 6, el resultado obtenido (0.783), lo situa

como Alta. Lo cual significa que el Instrumento es confiable.

Al procesar la Matriz de Datos solo de la variable Gestion de Inventarios, en
el Post-test se calculo, el Alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron:

Tabla 9.
Alfa de Cronbach — Post-Test

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach
elementos
0.936 24

De acuerdo con la Tabla 9 y Tabla 6, el resultado obtenido (0.936), lo sitia

como Muy Alta. Lo cual significa que el Instrumento es confiable.
3.7. Métodos de anélisis de datos

Para el proceso analitico se realizara la recoleccion de datos mediante la
técnica de la encuesta y con un cuestionario pre y post test, es de 24 preguntas en
escala de Likert que se realizara a las personas de la muestra usada es de 30
trabajadores de una poblacién de 30. Los resultados obtenidos se tabularon en
hojas de calculo (Excel), se procedié a pasarlos al programa SPSS donde ha sido
procesada toda la informacion.

Nivel de confiabilidad:

En el programa SPSS se tuvo que calcular el Alfa de Cronbach de la variable
dependiente (Seguridad de la Informacién) para asi poder medir el coeficiente de

la fiabilidad, tanto para la muestra del pretest y post-test.
Nivel de significancia:

Nivel que permite determinar si los resultados son estadisticamente
significativos luego de proceder con lo planificado con respecto a la planificacion de
las estadisticas. Normalmente la representacion es del 5% o 0.05, el cual varia en
relacion con el estudio realizado. Entonces podemos afirmar que se tiene la
posibilidad de contar con una hipétesis nula rechazada, siendo esta verdadera.
Hemos considerado para este proyecto que el nivel de significancia sera del 5%,
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esto va a implicar que nuestro proyecto deberia tener como resultado un valor de

significancia menor al 5% (p<0.05).
Prueba de Normalidad:

La prueba para aplicar sera en funcion segun la muestra, y teniendo en
cuenta que ademas son muestras, la prueba es Shapiro Wilk, la cual se utiliza
cuando las muestras son inferiores a 50 datos y para muestras mayores a 50 se

utilizara Kolgomorov — Smirnov. Se consider¢ utilizar el programa SPSS de IBM®.
Hipodtesis estadistica:

Para cada Hipétesis, se redacta hipétesis nula y la alterna, esto con el fin
efectuar la comprobacion de la hipotesis.

3.8. Aspectos éticos

Cuando realizamos investigacién es necesario poder contar con ciertos
criterios en el analisis de los datos, de la revisién bibliografica, por lo que es
necesario poder contar con normas ética que ayuden a lograr resultados 6ptimos
sin dafar derechos de terceros por ello la base de los aspectos éticos de nuestra

investigacion.

Como investigador se seguira el cumplimiento del marco normativo emitido
por la instituciébn y asi poder dar uso a la informacion obtenida de nuestras
encuestas realizadas a los trabajadores de la Empresa Heidelberg del Perd S.A.C.
en el Distrito de Brefia Ao 2020.

Siendo un profesional que se encuentra al servicio de la sociedad, prima en
mi la honestidad para considerar los derechos de autor que se indican en este
proyecto de investigacion y asi mismo se compromete con la fidelidad de los datos
obtenidos de las encuestas realizadas a los trabajadores de la Empresa Heidelberg
del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefia Afio 2020.

En esta investigacion se tomaran las medidas respectivas con los datos
facilitados por la empresa, teniendo el cuidado que esta no sea vulnerable en la
publicacion y registros que fueron utilizados, por lo general la informacién adquirida

se valora la privacidad de la institucion.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

El Cuestionario consta de un total de 24 preguntas solamente para la

variable dependiente: Gestion de Inventarios, tanto en la etapa Pre-Test como en

la etapa Post-Test; siendo la misma presentada a un total de 30 casos, a los

trabajadores de la Empresa Heidelberg del Pera S.A.C. en el Distrito de Brefia Afio

2020; cada pregunta con cinco alternativas de respuesta: 1 = Nunca; 2 = Casi

Nunca; 3 = A veces; 4 = Casi Siempre; 5 = Siempre; al ser procesado con el

software SPSS V.25.0, nos presenta los siguientes resultados que se presentan en

Tablas de Frecuencias.

Tabla 10.
Estadisticos descriptivos: Gestidon de Inventarios
Desv.
Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
Estadistico  Estadistico  Estadistico Desv. Error Estadistico  Estadistico
Pre-Gestion de 3 5 3.53 0.104 0.571 0.326
Inventario
Pre-Planificacion de 3 5 3.70 0.098 0.535 0.286
Actividades
Pre-Control de 3 5 3.40 0.103 0.563 0.317
Inventarios
Pre-Cantidad 2 5 3.70 0.145 0.794 0.631
Econdémica de
Pedido
Pre-Punto de 2 5 3.80 0.130 0.714 0.510
Reorden
Post-Gestion de 3 5 4.13 0.124 0.681 0.464
Inventario
Post-Planificacion de 3 5 4.37 0.131 0.718 0.516
Actividades
Post-Control de 3 5 4.37 0.140 0.765 0.585
Inventarios
Post-Cantidad 3 5 4.13 0.150 0.819 0.671
Econdémica de
Pedido
Post-Punto de 3 5 4.07 0.095 0.521 0.271
Reorden

A continuacién, se presenta un analisis descriptivo con el uso del software

estadistico SPSS. Pero se debe tener en cuenta que el analisis aplicado es para un

disefio no experimental de corte longitudinal porque analizamos a los mismos

sujetos en diferentes momentos o periodos de tiempos y con ello mediremos la
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percepcion del personal del de la Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito
de Brefla Afio 2020; segun las respuestas obtenidas en el cuestionario para la
variable Gestion de Inventarios, teniendo en cuenta a la dimension que pertenecen.
Para ello realizaremos un andlisis comparativo dentro de las dimensiones:
Planificacion de Actividades, Control de Inventarios, Cantidad Economica de

Pedido y Punto de Reorden.

Se efectdia un analisis comparativo de los datos Pretest y Post-Test, solo a

nivel de: Variable Dependiente, y de las cuatro Dimensiones de dicha variable.
La hermenéutica es: tabla de frecuencia, interpretacion de los datos y gréfico.
Tabla 11.

Frecuencia: Categoria vs. Gestion de Inventario
Gestion de Inventario

Casi
A veces Siempre Siempre Total
Categoria Pre-Test Recuento 15 14 1 30
% dentro de Categoria 50.0% 46.7% 3.3% 100.0%
% dentro de Gestion 75.0% 46.7% 10.0% 50.0%
de Inventario
% del total 25.0% 23.3% 1.7% 50.0%
Post-Test Recuento 5 16 9 30
% dentro de Categoria 16.7% 53.3% 30.0% 100.0%
% dentro de Gestion 25.0% 53.3% 90.0% 50.0%
de Inventario
% del total 8.3% 26.7% 15.0% 50.0%
Total Recuento 20 30 10 60
% dentro de Categoria 33.3% 50.0% 16.7% 100.0%
% dentro de Gestion 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
de Inventario
% del total 33.3% 50.0% 16.7% 100.0%

De acuerdo con la tabla mostrada y con relacion a la variable Gestidén de
Inventario. Para el Pretest, el 50.0% (15) de los encuestados opina que es: A veces;
el 46.7% (14) opina que es: Casi Siempre, y un 3.3% (1) opina que es: Siempre.
Para el Post-test, el 16.7% (5) de los encuestados opina que es: A veces; el 53.3%
(16) opina que es: Casi Siempre, y un 30.0% (9) opina que es: Siempre. Como se
puede evidenciar hay una mejora, pues el 83.30% de los encuestados en el post

test, opinan que Siempre debe darse la Gestidén de Inventario.
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Gréfico 1. Frecuencia: Categoria vs. Gestidn de Inventario

Tabla 12.

Frecuencia para la Dimension — Planificacion de Actividades
Planificacion de Actividades

Casi A Casi
Nunca veces Siempre Siempre  Total
Categoria Pre- Recuento 1 12 16 1 30
Test % dentro de Categoria 3.3%  40.0% 53.3% 3.3% 100.0%
% dentro de Planificacion de 100.0% 75.0% 59.3% 6.3% 50.0%
Actividades
% del total 1.7% 20.0% 26.7% 1.7% 50.0%
Post- Recuento 0 4 11 15 30
Test % dentro de Categoria 0.0% 13.3% 36.7% 50.0% 100.0%
% dentro de Planificacion de 0.0% 25.0% 40.7% 93.8% 50.0%
Actividades
% del total 0.0% 6.7% 18.3% 25.0%  50.0%
Total Recuento 1 16 27 16 60
% dentro de Categoria 1.7% 26.7% 45.0% 26.7%  100.0%
% dentro de Planificaciéon de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Actividades
% del total 1.7%  26.7% 45.0% 26.7%  100.0%

De acuerdo con la tabla mostrada y con relacién a la dimension Planificacion
de Actividades. Para el Pretest, el 3.3% (1) de los encuestados opina que es: Casi
Nunca; el 40.0% (12) opina que es: A Veces; el 53.3% (16) opina que es: Casi
Siempre, y un 3.3% (1) opina que es: Siempre. Para el Post-test, el 13.3% (4) de
los encuestados opina que es: A veces; el 36.7% (11) opina que es: Casi Siempre,

y un 50.0% (15) opina que es: Siempre. Como se puede evidenciar hay una mejora,
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pues el 86.70% de los encuestados en el post test, opinan que Siempre debe darse

la Planificacion de Actividades.
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Gréfico 2. Frecuencia para la Dimensién —Planificacion de Actividades

Tabla 13.
Frecuencia para la Dimension — Control de Inventario

Control de Inventarios

Casi Casi
Nunca A veces Siempre Siempre Total
Categoria Pre- Recuento 2 9 17 2 30
Test % dentro de Categoria 6.7% 30.0% 56.7% 6.7% 100.0%
% dentro de Control de 100.0% 64.3% 65.4% 11.1% 50.0%
Inventarios
% del total 3.3% 15.0% 28.3% 3.3% 50.0%
Post- Recuento 0 5 9 16 30
Test % dentro de Categoria 0.0% 16.7% 30.0% 53.3% 100.0%
% dentro de Control de 0.0% 35.7% 34.6% 88.9% 50.0%
Inventarios
% del total 0.0% 8.3% 15.0% 26.7% 50.0%
Total Recuento 2 14 26 18 60
% dentro de Categoria 3.3% 23.3% 43.3% 30.0% 100.0%
% dentro de Control de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Inventarios
% del total 3.3% 23.3% 43.3% 30.0% 100.0%

De acuerdo con la tabla mostrada y con relacién a la dimensién Control de
Inventario. Para el Pretest, el 6.7% (2) de los encuestados opina que es: Casi
Nunca; el 30.0% (9) opina que es: A Veces; el 56.7% (17) opina que es: Casi
Siempre, y un 6.7% (2) opina que es: Siempre. Para el Post-test, el 16.7% (5) de

los encuestados opina que es: A veces; el 30.0% (9) opina que es: Casi Siempre,
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y un 53.3% (16) opina que es: Siempre. Como se puede evidenciar hay una mejora,
pues el 83.3% de los encuestados en el post test, opinan que Siempre debe darse

el Control de Inventario.
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Gréfico 3. Frecuencia para la Dimensién — Control de Inventario

Tabla 14.

Frecuencia para la Dimensién: Cantidad Econdmica de Pedido
Cantidad Econdmica de Pedido

Casi
CasiNunca Aveces Siempre Siempre Total

Categoria Pre-  Recuento 2 14 12 2 30
Test 9% dentro de Categoria 6.7% 46.7% 40.0% 6.7% 100.0%
% dentro de Cantidad 100.0% 63.6% 54.5% 14.3% 50.0%
Econdmica de Pedido
% del total 3.3% 23.3% 20.0% 3.3% 50.0%
Post- Recuento 0 8 10 12 30
Test 9% dentro de Categoria 0.0% 26.7% 33.3% 40.0%  100.0%
% dentro de Cantidad 0.0% 36.4% 45.5% 85.7% 50.0%
Economica de Pedido
% del total 0.0% 13.3% 16.7% 20.0% 50.0%
Total Recuento 2 22 22 14 60
% dentro de Categoria 3.3% 36.7% 36.7% 23.3%  100.0%
% dentro de Cantidad 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Economica de Pedido
% del total 3.3% 36.7% 36.7% 23.3% 100.0%

De acuerdo con la tabla mostrada y con relacion a la dimension Cantidad
econdémica de pedido. Para el Pretest, el 6.7% (2) de los encuestados opina que
es: Casi Nunca; el 46.7% (14) opina que es: A Veces; el 40.0% (12) opina que es:
Casi Siempre, y un 6.7% (2) opina que es: Siempre. Para el Post-test, el 26.7% (8)
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de los encuestados opina que es: A veces; el 33.3% (10) opina que es: Casi
Siempre, y un 40.0% (12) opina que es: Siempre. Como se puede evidenciar hay
una mejora, pues el 73.3% de los encuestados en el post test, opinan que Siempre

debe darse la Cantidad Econdmica de Pedido.
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Gréfico 4. Frecuencia para la Dimension — Cantidad Econémica de Pedido

Tabla 15.

Frecuencia para la Dimensién — Punto de ReOrden
Punto de Reorden

Casi Casi
Nunca A veces Siempre Siempre Total
Categoria Pre-  Recuento 2 5 20 3 30
Test % dentro de Categoria 6.7% 16.7% 66.7% 10.0% 100.0%
% dentro de Punto de 100.0% 62.5% 47.6% 37.5% 50.0%
Reorden
% del total 3.3% 8.3% 33.3% 5.0% 50.0%
Post- Recuento 0 3 22 5 30
Test % dentro de Categoria 0.0% 10.0% 73.3% 16.7% 100.0%
% dentro de Punto de 0.0% 37.5% 52.4% 62.5% 50.0%
Reorden
% del total 0.0% 5.0% 36.7% 8.3% 50.0%
Total Recuento 2 8 42 8 60
% dentro de Categoria 3.3% 13.3% 70.0% 13.3% 100.0%

% dentro de Punto de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Reorden
% del total 3.3% 13.3% 70.0% 13.3% 100.0%
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De acuerdo con la tabla mostrada y con relacion a la dimensién Punto
de Reorden. Para el Pretest, el 6.7% (2) de los encuestados opina que es:
Casi Nunca; el 16.7% (5) opina que es: A Veces; el 56.7% (20) opina que es:
Casi Siempre, y un 6.7% (2) opina que es: Siempre. Para el Post-test, el 8.3%
(3) de los encuestados opina que es: A veces; el 73.3% (22) opina que es:
Casi Siempre, y un 16.7% (5) opina que es: Siempre. Como se puede
evidenciar hay una mejora, pues el 80.0% de los encuestados en el post test,
opinan que Siempre debe darse el Punto de Reorden.
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Gréfico 5. Frecuencia para la Dimension — Punto de Reorden

4.2. Andélisis inferencial
4.2.1. Pruebas de normalidad

Segun lo que indican Berlanga V. y Rubio M. (2012) las pruebas
paramétricas o de distribucién libre engloban una serie de pruebas las cuales
poseen la caracteristica de la ausencia acerca de la ley de probabilidad la cual sigue
la poblacién de la cual la muestra ha sido extraido. Con la finalidad de determinar
a qué tipo de datos corresponde los datos obtenidos estos fueron sometidos a la

prueba de normalidad obteniéndose los siguientes resultados:
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Con los datos obtenidos de la variable: Gestion de Inventario tanto del Pre-
Test y Post-Test, se determina las pruebas de hipoétesis a utilizarse. Como la
muestra utilizada para analizar este indicador es menor a 50 se utiliza para la

prueba de normalidad a Shapiro-Wilk.
En la prueba se considero los siguientes criterios:

Valor de Sig > 0.05, entonces la distribucion de los datos es normal.

Valor de Sig < 0.05, entonces la distribucién de los datos no es normal

Tabla 16.
Test de Normalidad (Kolgomorov-Smirnov y Shapiro-Wilk)
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0.116 30 ,200 0.974 30 0.649
Post-Test 0.182 30 0.012 0.892 30 0.005

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tabla 17.
Test de Normalidad (Kolgomorov-Smirnov y Shapiro-Wilk)
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V2Pre- 0.132 30 0.195 0.929 30 0.047

V2Pre
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Al revisar la Tabla 16 y Tabla 17, y teniendo en cuenta la cantidad de casos,
que es 30, solo nos interesa los valores de la Prueba Shapiro-Wilk, el cual indica
que la significancia para la variable: Gestiébn de Inventario es menor a 0.05
(0.047)por lo tanto se clasifican como muestras No Paramétricas, y debido a que
en un nivel explicativo, pues son para grupos relacionados, y se esta tratando de
verificar si la implementacion de un sistema web, tendra una mejora en la Gestion
de Inventario; en vista que la muestra es No Paramétrica, y estamos frente a grupos

relacionados, se utilizé el Test Estadistico de Wilcoxon.
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4.2.2. Contrastaciéon de Hipotesis

Prueba de hipoétesis general
HGo: (Hipotesis Nula): medl = med?2

El Sistema Web No mejora significativamente la Gestion de Inventarios de la

Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020.
HGa: (Hipotesis Alterna): med1 # med2

El Sistema Web Si mejora significativamente la Gestion de Inventarios de la

Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020.

Para contrastar la hipétesis se analizo el resultado de la prueba de Wilcoxon
para comparar dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no paramétricas)
utilizando el software SPSS V.25.0 y con ello evaluar la mejora significativa en los
datos del pre y post test, de la variable: Gestion de Inventario, de la Empresa
Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020.

Tabla 18.
Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon
N Rango promedio Suma de rangos
Post-Gestion de Rangos negativos 02 0.00 0.00
Inventario - Pre-Gestion Rangos positivos 15b 8.00 120.00
de Inventario Empates 15¢
Total 30

a. Post-Gestion de Inventario < Pre-Gestién de Inventario
b. Post-Gestion de Inventario > Pre-Gestion de Inventario
c. Post-Gestion de Inventario = Pre-Gestion de Inventario

Tabla 19.
Estadisticos de Prueba de Dos Grupos Relacionados. Variable: Gestion de
Inventario. Con Pre y Post Test.

Post-Gestion de Inventario - Pre-Gestion

de Inventario
z -3,626°
Sig. asintética(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipodtesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Wilcoxon.

Se aplico el Test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no parameétrico; esto implica plantear una hipotesis Nula (Ho),
y una hipotesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
utilizando el software estadistico SPSS para dos grupos relacionados con el test de
Wilcoxon; el valor de Z es -3.626; el p-valor o Sig. Asintética (bilateral) (0.000)
mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia 0.05 entonces
Rechazamos la Hipétesis Nula y Aceptamos la Hipotesis Alternativa y concluimos
que: “El Sistema Web Si mejora significativamente la Gestion de Inventarios de la

Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020".

Prueba de hipoétesis especifica 1
HElo: (Hipotesis Nula): medl = med2

El Sistema Web No mejora significativamente la Planificacion de actividades
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Perti S.A.C. en el Distrito
de Brefia, Lima-2020.

HE1la: (Hipotesis Alterna): med1 # med2

El Sistema Web Si mejora significativamente la Planificacién de actividades
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito
de Brefia, Lima-2020.

Para contrastar la hipotesis se analizé el resultado de la prueba de Wilcoxon
para comparar dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no paramétricas)
utilizando el software SPSS V.25.0 y con ello evaluar la mejora significativa en los
datos del pre y post test, de la dimensién: Planificacidon de Actividades, de la
variable: Gestion de Inventario, de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el
Distrito de Brefa, Lima-2020.
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Tabla 20.
Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon

Rango Suma de
N promedio rangos
Post-Planificacién de Actividades - Rangos negativos 22 9.50 19.00
Pre-Planificacion de Actividades Rangos positivos 19b 11.16 212.00
Empates 9c
Total 30

a. Post-Planificacién de Actividades < Pre-Planificacion de Actividades
b. Post-Planificacion de Actividades > Pre-Planificacién de Actividades
c. Post-Planificaciéon de Actividades = Pre-Planificacién de Actividades

Tabla 21.
Estadisticos de Prueba de Dos Grupos Relacionados.

Dimension: Planificacion de Actividades. Con Pre y Post Test.
Post-Planificacion de Actividades - Pre-Planificacion

de Actividades
z -3,632P
Sig. asintotica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipdtesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Wilcoxon.

Se aplico el Test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no parameétrico; esto implica plantear una hipétesis Nula (Ho),
y una hipoétesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipétesis
utilizando el software estadistico SPSS para dos grupos relacionados con el test de
Wilcoxon; el valor de Z es -3.632; el p-valor o Sig. Asintética (bilateral) (0.000)
mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia 0.05 entonces
Rechazamos la Hipoétesis Nula y Aceptamos la Hipotesis Alternativa y concluimos
que: “El Sistema Web Si mejora significativamente la Planificacion de actividades
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito
de Brefia, Lima-2020".
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Prueba de hipotesis especifica 2
HEZ2o0: (Hipotesis Nula): med1 = med2

El Sistema Web No mejora significativamente el Control de Inventarios en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de
Brefa, Lima-2020.

HE2a: (Hipotesis Alterna): med1 # med2

El Sistema Web Si mejora significativamente el Control de Inventarios en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de
Brefia, Lima-2020.

Para contrastar la hipétesis se analizo el resultado de la prueba de Wilcoxon
para comparar dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no paramétricas)
utilizando el software SPSS V.25.0 y con ello evaluar la mejora significativa en los
datos del pre y post test, de la dimensién: Control de Inventario, de la variable
Gestion de Inventario, de la Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito de
Brefia, Lima-2020.

Tabla 22.
Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon
Rango Suma de
N promedio rangos

Post-Control de Inventarios - Rangos negativos 02 0.00 0.00
Pre-Control de Inventarios Rangos positivos 23b 12.00 276.00

Empates 7¢

Total 30

a. Post-Control de Inventarios < Pre-Control de Inventarios
b. Post-Control de Inventarios > Pre-Control de Inventarios
c. Post-Control de Inventarios = Pre-Control de Inventarios

Tabla 23.
Estadisticos de Prueba de Dos Grupos Relacionados.

Dimension: Control de Inventarios. Con Pre y Post Test
Post-Control de Inventarios - Pre-Control de

Inventarios
Z -4,420b
Sig. asintética(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipodtesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Wilcoxon.

Se aplico el Test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no parameétrico; esto implica plantear una hipotesis Nula (Ho),
y una hipotesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
utilizando el software estadistico SPSS para dos grupos relacionados con el test de
Wilcoxon; el valor de Z es -4.420; el p-valor o Sig. Asintética (bilateral) (0.000)
mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia 0.05 entonces
Rechazamos la Hipétesis Nula y Aceptamos la Hipotesis Alternativa y concluimos
que: “El Sistema Web Si mejora significativamente el Control de Inventarios en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Pertu S.A.C. en el Distrito de
Brefia, Lima-2020".

Prueba de hipotesis especifica 3
HE3o: (Hipotesis Nula): medl = med2

El Sistema Web No mejora significativamente la Cantidad econémica de
pedido (EOQ) en la Gestién de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020.

HE3a: (Hipotesis Alterna): med1 # med2

El Sistema Web Si mejora significativamente la Cantidad econdmica de
pedido (EOQ) en la Gestién de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020.

Para contrastar la hipétesis se analiz6 el resultado de la prueba de Wilcoxon
para comparar dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no paramétricas)
utilizando el software SPSS V.25.0 y con ello evaluar la mejora significativa en los
datos del pre y post test, de la dimensién: Cantidad Econémica de Pedido, de la
variable Gestién de Inventario, de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el
Distrito de Brefa, Lima-2020.
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Tabla 24.
Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon

Rango Suma de
N promedio rangos
Post-Cantidad Econémica de Rangos negativos 42 9.00 36.00
Pedido - Pre-Cantidad Rangos positivos 15b 10.27 154.00
Econdmica de Pedido Empates 11¢
Total 30

a. Post-Cantidad Econémica de Pedido < Pre-Cantidad Econémica de Pedido
b. Post-Cantidad Econémica de Pedido > Pre-Cantidad Econdmica de Pedido
c. Post-Cantidad Econémica de Pedido = Pre-Cantidad Econémica de Pedido

Tabla 25.
Estadisticos de Prueba de Dos Grupos Relacionados.

Dimension: Cantidad econdmica de pedido. Con Pre y Post Test
Post-Cantidad Econdmica de Pedido - Pre-Cantidad

Econdmica de Pedido
Z -2,599°p
Sig. asintética(bilateral) 0.009

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Wilcoxon.

Se aplicé el Test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no paramétrico; esto implica plantear una hipoétesis Nula (Ho),
y una hipotesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
utilizando el software estadistico SPSS para asociar dos grupos relacionados con
el test de Wilcoxon; el valor de Z es -2.599; el p-valor o Sig. Asintética (bilateral)
(0.009) mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia 0.05
entonces Rechazamos la Hipotesis Nula y Aceptamos la Hipétesis Alternativa y
concluimos que: “El Sistema Web Si mejora significativamente la Cantidad
econdmica de pedido (EOQ) en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg
del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020".
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Prueba de hipétesis especifica 4
HE4o: (Hipotesis Nula): medl = med2

El Sistema Web No mejora significativamente el Punto de reorden en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de
Brefa, Lima-2020.

HE4a: (Hipotesis Alterna): med1 # med2

El Sistema Web Si mejora significativamente el Punto de reorden en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de
Brefia, Lima-2020.

Para contrastar la hipétesis se analizo el resultado de la prueba de Wilcoxon
para comparar dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no parameétricas)
utilizando el software SPSS V.25.0 y con ello evaluar la mejora significativa en los
datos del pre y post test, de la dimension: Punto de Reorden, de la variable Gestidn
de Inventario, de la Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito de Brefia,
Lima-2020.

Tabla 26.
Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon
Rango Suma de
N promedio rangos

Post-Punto de Reorden - Pre- Rangos 22 4.50 9.00
Punto de Reorden negativos

Rangos 8b 5.75 46.00

positivos

Empates 20¢

Total 30

a. Post-Punto de Reorden < Pre-Punto de Reorden
b. Post-Punto de Reorden > Pre-Punto de Reorden
c. Post-Punto de Reorden = Pre-Punto de Reorden

Tabla 27.
Estadisticos de Prueba de Dos Grupos Relacionados.

Dimension: Punto de Reorden. Con Pre y Post Test

Post-Punto de Reorden - Pre-Punto de
Reorden
4 -1,999b

Sig. asintotica(bilateral) 0.046

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipodtesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Wilcoxon.

Se aplico el Test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no parameétrico; esto implica plantear una hipotesis Nula (Ho),
y una hipotesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
utilizando el software estadistico SPSS para asociar dos grupos relacionados con
el test de Wilcoxon; el valor de Z es -1.999; el p-valor o Sig. Asintética (bilateral)
(0.046) mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia 0.05
entonces Rechazamos la Hipotesis Nula y Aceptamos la Hipétesis Alternativa y
concluimos que: “El Sistema Web Si mejora significativamente el Punto de reorden
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito
de Brefia, Lima-2020".
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V. DISCUSION

Hipotesis general

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la Hipoétesis Alternativa
general que establece que: el Sistema Web Si mejora significativamente la Gestidn
de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Peri S.A.C. en el Distrito de Brefia,
Lima-2020.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen Cucho (2018),
Roncal (2018) y Guevara (2019) en empresas privadas, Huaman (2017) y Osorio
(2019) en instituciones publicas, quienes sefialan que la forma como se hace frente
al nivel de stock en una empresa tiene mucho que ver con la Administracion y
Control de Inventario, mediante una adecuada Gestion de Inventarios. Estos
autores expresan que las empresas que mas utilizan el sistema web en la gestion
de inventarios son las que menos caos presentan. Ello es acorde con lo que en este

estudio se halla.

En cuanto a la validez interna, es necesario puntualizar que el estudio solo
abarco al personal directo que tiene que ver con este sistema; y en realidad se
debi6 haber considerado a la poblacion tanto al personal de la empresa como a los
clientes, puesto que ellos son los beneficiados con la implementacién del Sistema
web para mejorar la gestion de inventario de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C.
en el Distrito de Brefia Afio 2020. Si bien es cierto que la unidad de andlisis identifico
una poblacion de 30 trabajadores — quienes son los beneficiarios de esta
tecnologia, no olvidemos que el tamafio de la muestra fue de 30 empleados por
conveniencia; pues no se utilizé la formula para calcular el tamafio de la muestra
finita; y ello implica que la muestra es no-probabilistica. Ademas, el cuestionario
para la variable dependiente solo tiene veinticuatro (24) preguntas; y es necesario
gue por lo menos por cada indicador sea entre dos a tres preguntas.

Asimismo, en estos tipos de estudios de investigacion y tratandose de
ingenieria era mejor utilizar variables cuantitativas y como instrumento de
recoleccion de datos una Ficha de datos (fichaje). De esa forma la cuantificacion

de los indicadores sera mas confiable, pues se recolecta datos objetivos y
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mensurables. Ademas, el disefio de investigacion deberia ser: experimental

manteniendo el esquema cuasiexperimental, de corte longitudinal.

En cuanto a la validez externa, no es posible hacer un proceso inductivo,
pues, hay una serie de situaciones que impide que esto se pueda concretar.
Primero: considerar a la poblacién a todos los trabajadores y a los clientes de esta
empresa. Segundo: los clientes a ser considerados en la poblacién deberan ser
estadisticamente valida y representativa, siguiendo la definicién de la Unidad de
Andlisis, y definir de manera taxativa el criterio de inclusién y exclusion en la
poblacién. Tercero: efectuar la prueba de Levene, para verificar la homogeneidad
de las varianzas; Cuarto: para confirmar la relacion entre las variables cuantitativas,

utilizar el coeficiente r de Pearson.
Hipotesis especifica 1

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la Hipotesis Alternativa 1
que establece que: el Sistema Web Si mejora significativamente para la
Planificacion de actividades en la Gestidon de Inventarios de la Empresa Heidelberg
del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefa, Lima-2020.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Huaman (2017),
Deleg (2019) y Gonzales (2020), quienes sefialan que la forma como se hace frente
a la planeacion de los inventarios, mediante una adecuada implementacién de un
Sistema web para la Gestibn de Inventarios. Estos autores expresan que las
empresas que mas utilizan el sistema web en la gestién de inventarios son las que

menos caos presentan. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.
Hipotesis especifica 2

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la Hipotesis Alternativa 1
gue establece que: el Sistema Web Si mejora significativamente el Control de
Inventarios en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Peru S.A.C.
en el Distrito de Brefa, Lima-2020.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen Cucho (2018),

Guevara (2019) y Roncal (2018), quienes sefialan que la forma como se hace frente
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al control de inventarios, mediante una adecuada implementacion de un Sistema
web para la Gestion de Inventarios, utilizando tecnologias modernas como los
codigos QR. Estos autores expresan que las empresas que mas utilizan el sistema
web en la gestidon de inventarios, son las que menos caos presentan. Ello es acorde

con lo que en este estudio se halla.
Hipotesis especifica 3

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la Hipotesis Alternativa 1
que establece que: el Sistema Web Si mejora significativamente la Cantidad
Econdmica de Pedidos en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del
Peru S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen Cucho (2018),
Cavero (2018), Roncal (2018) y Tabres (2015), quienes sefialan que la forma como
se hace frente a la Cantidad Economica de Pedido de los inventarios, mediante una
adecuada implementacién de un Sistema web para la Gestidén de Inventarios. Estos
autores expresan que las empresas que mas utilizan el sistema web en la gestion
de inventarios son las que menos caos presentan. Ello es acorde con lo que en este

estudio se halla.
Hipoétesis especifica 4

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la Hipotesis Alternativa 1
que establece que: el Sistema Web Si mejora significativamente el Punto de
Reorden en la Gestion de Inventarios de la Empresa Heidelberg del Pera S.A.C. en
el Distrito de Brefia, Lima-2020.

Estos resultados guardan relaciébn con lo que sostienen Roncal (2018),
Tabares (2015) y Gonzales (2020) y Carmona (2017), quienes sefialan que la forma
como se hace frente al punto de reorden, mediante una adecuada implementacion
de un Sistema web para la Gestion de Inventarios. Estos autores expresan que las
empresas que mas utilizan el sistema web en la gestion de inventarios son las que

menos caos presentan. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta

En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo General, que
se determind de qué el Sistema web mejora la Gestion de Inventario
de la Empresa Heidelberg del Peri S.A.C. en el Distrito de Brefia,
Lima-2020. Esto se debe a que se determina que las empresas que
usan el Sistema Web son las que menos caos presentan en el

inventario.

En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo especifico 1,
gue el Sistema web mejor6 la Planificacion de actividades en la
Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el
Distrito de Brefia, Lima-2020. Se debe a que el uso de una
implementacion de un software mejora los procesos de planificacién
y ayuda con la gestion de las tareas, por el monitoreo constante.
Actualmente la empresa utiliza un planeamiento manual, lo cual

dificulta la gestion de las actividades.

En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo especifico 2,
gue el Sistema web mejoré la Control de inventario en la Gestion de
Inventario de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de
Brefia, Lima-2020. Se debe a que el orden de control del stock de
inventario es mas eficiente y eficaz, utilizando tecnologias que
permiten que el ingreso y salida de productos, asi como, el
vencimiento de productos sea mas realista. Ayudando a las

decisiones logisticas de la empresa.

En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo especifico 3,
gue el Sistema web mejor6 la Cantidad econémica de pedido (EOQ)
en la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C.
en el Distrito de Brefa, Lima-2020. Se debe a que cuando se tiene un
estado ordenado de la cantidad de productos existentes, la logistica
para la cantidad en la que se debe realizar un pedido es mas exacta
si se usa un Sistema Web, ya que al tener una vision holistica del

inventario se realiza una gestion mas optima.

83



Quinta.

En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo especifico 4,
gue el Sistema web mejor6é el Punto de reorden en la Gestion de
Inventario de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de
Brefia, Lima-2020. Siendo esencial el punto de reorden en la gestiéon
de inventario y teniendo los datos pre y post utilizados en esta tesis,
damos por conclusion de que un Sistema Web mejora
significativamente en la empresa, siendo la tabulacion realizada
apoyada con el programa estadistico que lo respalda. Dado que son
los mismos trabajadores de la empresa los que fueron encuestados,
nos permite indicar que un sistema web con su interfaz amigable y la
interconectividad en la empresa mejora la toma de decisiones

logistica en la gestion de inventarios.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Respecto al Sistema web de la Gestion de Inventario de la Empresa
Heidelberg del Peri S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020. Se
requiere que se ingresen los datos relevantes para el funcionamiento
de este, que los datos usados anteriormente sean migrados de
manera periddica sin afectar el funcionamiento del area logistica de la

empresa.

Respecto a la Planificacién de actividades de la Gestion de Inventario
de la Empresa Heidelberg del Peru S.A.C. en el Distrito de Brefia,
Lima-2020. Se sugiere gue se inicie un cronograma involucrando a
todos los agentes que actian en el area de logistica inventario para

gue puedan familiarizarse con el entorno del sistema y sus variantes.

Respecto al Control de inventario de la Gestion de Inventario de la
Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-
2020. Se sugiere que se pueda inventariar todos los insumos,
utilizando una tecnologia QR la cual permita registrar cada item,
también se sugiere usar codigos por tipo de producto, tipo de almaceén,

area donde se registra, etc.

Respecto a la Cantidad econdmica de pedido de la Gestion de
Inventario de la Empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de
Brefia, Lima-2020. Se requiere tener el detallado de los objetos
inventariados en el sistema para poder predecir la cantidad exacta
para ser enviada, recepcionado y trasladada en la empresa, se deben
apoyar en los reportes del sistema, el cual ayuda a filtrar el tipo de

producto y su cantidad existente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “Sistema web para mejorar la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Peri S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-

2020".
Problemas de Objetivos de la Hipotesis de la Variables de la ] ) ] Metodologia de la Poblacion y
] » ] » ] » ] » Dimensiones Indicadores . »
Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion Muestra
Pregunta General | Objetivo General | Hipotesis General Variable 1 Variable 1 Variable 1 Disefio de lainvestigacién Poblacion:
“Inteligibilidad El disefio de la '”Vef“gac'on 30 es la unidad
Usabilidad - Aprendizaje es no experlmenta , de corte de andlisis
PG. ¢De qué OG Determinar de | HG. El Sistema - Accesibilidad longitudinal.
manera un Sistema | qué manera un Web mejora - Operatividad O1
web mejora la Sistema web significativamente la “Confiabilidad M (X) Muestra:
Gestion de mejora la Gestion | Gestién de Seguridad - Intearidad 02
Inventario de la de Inventario de la | Inventarios de la Sistema Web graa Donde: 30 personas
Empresa Empresa Empresa - Autenticidad M = Muestra en quien se
Heidelberg del Perti | Heidelberg del Heidelberg del Pert -Adaptabilidad . 19
S.A.C. enel Distrito | Perad S.A.C.enel | S.A.C. en el Distrito -Facilidad de realiza el e,SIUd'O
de Brefia, Lima- Distrito de Brefia, | de Brefia, Lima- Portabilidad | Instalacién (X) = Fenémeno o hecho a
202072 Lima-2020. 2020. - Capacidad de ser observar
O1 y O2 = Observaciones
reemplazado.
hechas a los extremos.
Preguntas Objetivos Hipotesis Variable 2 Variable 2 Variable 2 Tipo de estudio Técnicas e
Especificas Especificos Especificas instrumentos
PE1. ¢En qué Ol. Determinar en | H1. El Sistema Web Planificacion | - Kardex Tipo de estudio — aplicado
medida un Sistema | qué medida un mejora de actividades | - Clasificacién ABC Por lo tanto, no se construye Técnicas:
web mejora la Sistema web significativamente la ninguna situacion, sino que se | Observaciony
Planificacion de mejora la Planificacion de - indice de rotacion observan  situaciones ya Encuestas.
actividades en la Planificacion de actividades en la Control de indice de duracion existentes no provocadas por
Gestion de actividades en la Gestion de Gestion de inventario - indice de duracio el investigador (Kerlinger & | Instrumento:
Inventario de la Gestion de Inventarios de la Inventarios de mercancias Lee, 2002). Cuestionario
Empresa Inventario de la Empresa Cosio de ord tipo Likerty la
Heidelberg del Perti | Empresa Heidelberg del Peri Cantidad - L0slo de orden Nivel de la investigacion Escala de

S.A.C. en el Distrito
de Brefa, Lima-
20207

Heidelberg del
Perd S.A.C.enel

S.A.C. en el Distrito
de Brefa, Lima-
2020.

econdmica de
pedido (EOQ)

- Costo de

manutencion

La investigacién pertenece al
nivel explicativo-causal
debido a que se intenta

Calificacion de
nuestro pais.
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PE2. ¢ En qué
medida un Sistema
web mejora la
Control de
inventario en la
Gestion de
Inventario de la
Empresa
Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito
de Brefia, Lima-
20207

PE3. ¢En qué
medida un Sistema
web mejora la
Cantidad
econémica de
pedido (EOQ) en la
Gestion de
Inventario de la
Empresa
Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito
de Brefia, Lima-
20207

PEA4. ¢En qué
medida un Sistema
web mejora el
Punto de reorden
en la Gestién de
Inventario de la
Empresa
Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito
de Brefa, Lima-
2020?

Distrito de Brefia,
Lima-2020.

0O2. Determinar en
gué medida un
Sistema web
mejora la Control
de inventario en la
Gestion de
Inventario de la
Empresa
Heidelberg del
Pert S.A.C.en el
Distrito de Brefia,
Lima-2020

O3. Determinar en
gué medida un
Sistema web
mejora la Cantidad
econdmica de
pedido (EOQ) en la
Gestion de
Inventario de la
Empresa
Heidelberg del
Per( S.A.C.en el
Distrito de Brefia,
Lima-2020.

O4. Determinar en
qué medida un
Sistema web
mejora la Punto de
reorden en la
Gestion de
Inventario de la
Empresa
Heidelberg del
Pert S.A.C.en el
Distrito de Brefia,
Lima-2020

H2. El Sistema Web
mejora
significativamente el
Control de
Inventarios en la
Gestion de
Inventarios de la
Empresa
Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito
de Brefia, Lima-
2020.

H3. El Sistema Web
mejora
significativamente la
Cantidad
econémica de
pedido (EOQ) en la
Gestion de
Inventarios de la
Empresa
Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito
de Brefia, Lima-
2020.

H4. El Sistema Web
mejora
significativamente el
Punto de reorden
en la Gestién de
Inventarios de la
Empresa
Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito
de Brefa, Lima-
2020.

- Costo de quiebre de

stock.

Punto de
reorden

- Inventario maximo
- Inventario minino

- Inventario de
seguridad

- Demanda historica
-Tiempo de

reabastecimiento

contrastar el nivel teérico, por
la naturaleza del problema
debido a que hay muchos
estudios con las variables
asociadas (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: “Sistema web para mejorar la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-

2020".
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
01. ¢Qué tan comprensible es el software, como herramienta de apoyo, para el
N roceso de gestion de inventarios?
- Inteligibilidad proceso e ges : . —
o 02. ¢ Qué calificacion le daria al software, en cuanto al periodo de aprendizaje
Usabilidad - Aprendizaje que requieran los trabajadores para su uso?
- Accesibilidad 03. ¢ Qué calificacion le daria al grado de accesibilidad del software por parte
- Operatividad de todos los trabajadores?
04. ¢ Como califica al software, en la medida que produce el efecto esperado Cuestionario
en un mejor control? con escala de
V.l 05. ¢ Coémo considera el acceso restringido que permite el software, a un Likert
Sistema - Confiabilidad grupo determinado de trabajadores?
5 Seguridad - Integridad 06. ¢ Como califica la capacidad del software para proteger y evitar la
We o modificacién de datos almacenados? Escala:
- Autenticidad , " ; — :
07. ¢ Coémo califica la informaciéon que brinda el software en cuanto a su 1=Nunca
. . ) " .
_ validez y utilidad para un efectivo control- 2=Casi Nunca
- Adaptabilidad 08. ¢ Qué calificacion le daria al software en su capacidad de adaptarse a 3=A
-Facilidad de diferentes requerimientos? —Aveces
. . 09. ¢ Como considera la instalacién y/o desinstalacion del software, en un 4=Casi Siempre
Portabilidad Instalacién e o
entorno especifico o por el usuario final? 5=Siempre
- Capacidad de ser ! i~ : .
pact 10. ¢Coémo califica la capacidad del software para ser utilizado en lugar de
reemplazado otro, con el mismo propdsito y el mismo entorno?
V.D.: o - Kardex 11. ¢ Cémo califica la oportunidad el registro de los articulos, en el Kardex?
Gestién de Planificacionde 12. ¢ Cémo califica la valoracion de la calidad de los datos ingresados en el
) actividades o Kardex?
Inventario - Clasificacion ABC

13.

¢,Como califica la valoracién del costeo del inventario para la Clasificacion
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ABC?

14.

¢ Como califica la clasificacion de los articulos segin el ABC?

15.

¢ Como califica la informacién acerca de los saldos que presenta el
Kardex?

16. ¢ Cémo califica la disponibilidad de los datos e informacién del Kardex?
17. ¢ Cémo califica la facilidad de datos para calcular el indice de rotaciéon?
c » - indice de rotacién 18. ¢ Coémo valora el célculo del indice de duracion de las mercaderias?
ontrol de o . A : PPN
. . - indice de duracién de 19. ¢ Como valora el almacenamiento de mercaderia?
inventario ., 20. ¢ Como califica el registro de la mercaderia?
mercancias - — - -
21. ; Cémo callifica el registro de la mercaderia?
22. ¢ Coémo califica el método de conteo de inventario?
23. ¢ Cémo callifica la calidad de datos para el calculo del Costo de orden?
- Costo de orden. 24. ¢ Cémo callifica la calidad de datos para el calculo del Costo de
Cantidad - Costo de manutencion?
econdmica de | manutencién. 25. g,tColr(rlo califica la calidad de datos para el calculo del Costo de quiebre de
stock
pedido (EOQ) | - Costo de quiebre de 26. ¢ Como califica el modelo para el calculo del stock de seguridad?
stock. 27. ;Como califica el calculo del lead-time?
28. ¢ Coémo califica el calculo del EOQ con descuentos?
- Inventario maximo. 29. ¢ Como califica la calidad de datos para el célculo del Inventario Maximo?
. . . H A 1fi H A . s . ,)
- Inventario minino. 30. ¢ Como califica la calidad de datos para el calculo del Inventario Minimo~
) 31. ¢ Cémo callifica la calidad de datos para el calculo del Inventario de
- Inventario de idad?
Punto de _ segunaad:
Reorden seguridad 32. ¢ Como califica la calidad de datos para el célculo de la Demanda

- Demanda histérica.
- Tiempo de

reabastecimiento

histérica?

33.

¢ Como califica la calidad de datos para el célculo del Tiempo de
reabastecimiento?

34.

¢ Como califica el modelo para el pronéstico de la demanda?
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Anexo 3. Instrumentos

A continuacion, se presentan 30 items referidos al uso del sistema web para gestién
de inventarios, conteste a todos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas,

buenas, inadecuadas o malas. Marque con un aspa (X) en el espacio que

Variable: Sistema Web

corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 5
Respuestas
N° Descripcién
2 3 4 5
¢, Qué tan comprensible es el software, como herramienta
! de apoyo, para el proceso de gestion de inventarios?
¢ Qué calificacion le daria al software, en cuanto al periodo
2 de aprendizaje que requieran los trabajadores para su
uso?
¢, Qué calificacién le daria al grado de accesibilidad del
3 software por parte de todos los trabajadores?
¢,Coémo califica al software, en la medida que produce el
4 efecto esperado en un mejor control?
¢,Coémo considera el acceso restringido que permite el
> software, a un grupo determinado de trabajadores?
¢,Como califica la capacidad del software para protegery
® evitar la modificacion de datos almacenados?
¢,Como califica la informacién que brinda el software en
! cuanto a su validez y utilidad para un efectivo control?
¢, Qué calificacién le daria al software en su capacidad de
8 adaptarse a diferentes requerimientos?
¢, Como considera la instalacién y/o desinstalacion del
° software, en un entorno especifico o por el usuario final?
¢,Como califica la capacidad del software para ser utilizado
10 en lugar de otro, con el mismo propdsito y entorno?

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presentan 30 items referidos al uso del sistema web para gestién
de inventarios, conteste a todos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas,

buenas, inadecuadas o malas. Marque con un aspa (X) en el espacio que

Variable: Gestion de Inventarios

corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 5
Respuestas
N° Descripcién
2 3 4 5
¢,Coémo califica la oportunidad el registro de los articulos,
1 en el Kardex?
¢,Cémo califica la valoraciéon de la calidad de los datos
12 ingresados en el Kardex?
¢ Como califica la valoracion del costeo del inventario para
13 la Clasificacion ABC?
¢Como califica la clasificacién de los articulos segun el
1 ABC?
¢,Coémo califica la informacion acerca de los saldos que
15 presenta el Kardex?
¢,Coémo califica la disponibilidad de los datos e informacién
16 del Kardex?
¢,Coémo califica la facilidad de datos para calcular el indice
o de rotacion?
¢, Como valora el calculo del indice de duracién de las
18 mercaderias?
19 | ¢(Co6mo valora el almacenamiento de mercaderia?
20 | ¢Cbmo califica el registro de la mercaderia?
21 | ¢Cbmo califica el registro de la mercaderia?
22 | ¢Cémo califica el método de conteo de inventario?
¢,Como califica la calidad de datos para el calculo del
23 Costo de orden?
¢,Como califica la calidad de datos para el célculo del
24 Costo de manutencién?
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¢,Como califica la calidad de datos para el célculo del

25 Costo de quiebre de stock?
¢,Como califica el modelo para el calculo del stock de
2 seguridad?
27 | ¢Cémo califica el calculo del lead-time?
28 | ¢ Coémo califica el calculo del EOQ con descuentos?
¢ Como califica la calidad de datos para el calculo del
29 Inventario Maximo?
¢, Como califica la calidad de datos para el calculo del
30 Inventario Minimo?
¢,Coémo califica la calidad de datos para el célculo del
3 Inventario de seguridad?
¢,Coémo califica la calidad de datos para el célculo de la
32 Demanda histérica?
¢,Como califica la calidad de datos para el calculo del
33 Tiempo de reabastecimiento?
34 | ¢Cbmo califica el modelo para el pronéstico de la demanda?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4. Validacion de instrumentos

Observaciones (precisar si hay suficiencia S| EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr. / Mag.
MG. ING. BARRANTES RIOS EDMUNDO JOSE
DNI 25651955
Especialidad del Validador DOCENTE METODOLOGO

= % : e
FIRMA — 2

1 Pertenencia: El lem conesppnde al conceplo tedrico formulado

2 Rele ia: El ilemn es aprop para rep al ponenis o
Dimansién especfca del constructo
3 Claridad: Se enfende sin dificultad alguna el snuncado del [tem es conciso, exaco y directo

Nota: Sufdencia. se dice sulicenci do los Rems pk dos son

Observaciones (precisar si hay suficiencia S| EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable (

Apeliidos y Nombres del Juez validador. Dr. /| Mag.
MG. ING. OVALLE PAULINO CHRISTIAN DENIS

DNI
Especialidad del Validador DOCENTE TEMATICO

FIRMA: - —
1P ia: El flem ponde al plo tedrico lad
2 Rele ia: El ilem es apropiado para rep al wenle o

Dimensidn especfica del constructo
3 Claridad: Se ense=nde sin dificultad alguna &l enuncado dal [tem a5 conciso, exacto y direcio

Nota: Sufa == dhoe sul los Bems p dos san
Suficentes para medr la dmension
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Anexo 5. Matriz de datos

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO (PRE-TEST)

D4: PUNTO DE REORDEN

P24

P23

P22

P21

P20

P19

D3: CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

D1: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
2

2

6
7

28
29
30
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO (POST-TEST)

D4: PUNTO DE REORDEN

P24

P23

P22

P21

P20

P19

D3: CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

D1: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Anexo 6. Propuesta de valor

I. Solucion Tecnolbgica
I.1 Sistema de Informaciéon de la Metodologia Aplicada

[.1.1 Nombrey descripcion del Sistema de Informacion

El sistema de informacion web, permite al area logistica de la empresa
Heidelberg del Pera S.A.C. llevar un control sobre los productos que ingresan y

salen del almacén a través del registro de la informacion en el sistema.

En este capitulo se atribuird la Metodologia de recurso Agil Scrum a un
programa autentico, mediante el cual se pretende identificar las verdaderas
necesidades de los operarios del almaceén, realizar un correcto control de
productos, obtener informacién detallada y precisa sobre el movimiento de los

productos facilitando asi la toma de decisiones por parte de gerencia.

Descripcién del proyecto

La empresa Heidelberg del Pert S.A.C. actualmente realiza la gestion de la
informacion del Kardex con la ayuda de un formato fisico que le permite la
recoleccion de datos de las entradas y salidas de los productos, tal como se

muestra en la siguiente figura.

Del siguiente grafico, se observa la hoja de control proporcionada por el
personal de almacén. Donde se muestra los datos utilizados actualmente para
llevar el control de los productos, sin embargo, esta forma de registrar la informacion
es muy tediosa en cuanto a obtener un reporte mensual de movimientos, por ello el
gerente de la empresa desea que se automatice este recurso mediante un sistema

de informacién web.
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VENTAS | 38 INGRESOS

Figura 6.1. Cuaderno de control de ingresos y salidas

La boreal del proyecto es ganar un sistema de informacion en el cual se
pueda mecanizar el proceso de informacién y consolidacion de la informacion de
los productos que ingresan y salen del almacén de la empresa Heidelberg del Peru

S.A.C., utilizando C# como lenguaje de programacion, asi como ED-GRID.

El mismo se desarroll6 involucrando las siguientes tecnologias.

. CCS3

. HTML5

. BOOTSTRAP

. JQUERY

. WCF SERVICES
. s

o ED-GRID
o VISUAL ESTUDIO
o CRYSTAL REPORT

En la siguiente tabla se observa el cronograma del proyecto “Sistema web
para mejorar la gestién de inventario de la empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en
el distrito de brefia, lima-2020”
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Tabla 6.1.
Cronograma del proyecto Sistema web para mejorar la gestién de inventario

de la empresa Heidelberg del Peru S.A.C. en el distrito de brefia, lima-2020.

Nombre de la Tarea Duracion Comienzo Fin
Sistema WEB 100 dias 10/09/2019 23/12/2019
Analisis de Requerimiento 30 dias 10/09/2019 10/10/2019
Disefio de la Aplicacion 50 dias 11/10/2019 30/11/2019
Prueba 10 dias 01/12/2019 11/12/2019
Pase de Produccion 5 dias 12/12/2019 17/12/2019
Cierre del Proyecto 5 dias 18/12/2019 23/12/2019

De la tabla 6.1., se observa que segun el cronograma el proyecto inicia el
10/09/2019 vy finaliza el 23/12/2019, con una persistencia de 100 dias de

incumbencia y con un total de 7 capital humano asignado al proyecto.

Este proyecto consiste en el principio de un Sistema web para mejorar la
gestién de inventario de la empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el distrito de
brefia, lima-2020. El mismo que sera construido integramente utilizando el lenguaje

de programacion C# y ED-GRID

[.1.2 Componentes del Sistema de Informacion

1. Soporte Técnico

Constituido por personal calificado para brindar soporte a los usuarios ante
cualquier duda y/o error del sistema que no permita el correcto funcionamiento del

mismo.

2. Hardware

Constituido por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento de

informacion.

3. Dispositivos Periféricos

Se refiere a los elementos conectados al CPU y sirve como via de
comunicacién entre la computadora y el usuario. Se divide en tres dispositivos: los

dispositivos de entrada, almacenamiento y salida.
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4. Software

Se divide en software de sistema y aplicacion. El software del sistema es un
conjunto de programas del sistema operativo computacional y el software de

aplicacion es el programa que utilizara el usuario final.

5. Datos

Son de muchas formas, incluyendo datos alfanuméricos (compuesto de
letras y nimeros), pueden también estar compuestos de texto, oraciones, parrafos,

imagenes (graficos o figuras), audio y video.

[.L1.3 Objetivo del Sistema de Informacion

Segun Guzman (2002) los sistemas de informacién tienen los siguientes

objetivos:

a) Simplificar, favorecer y diligenciar rapidamente procesos que
constantemente se realizan manualmente.
b) Dar informacién y datos para pensionar a la toma de decisiones.

C) Interaccionar con el usuario de forma mas profunda.

De lo cual proponemos se pueda integrar toda la informacion generada de la
declaracion de gestantes para su almacenaje en rudimentos electrénicos para

evadir perdida de documentacion, y asi garantizar su disponibilidad en plazo vivido.
I.1.4 Alcance del Sistema de Informacion

o El sistema de informacién web permitird a los usuarios a llevar a cabo sus
actividades logisticas con mayor rapidez y eficacia ya que podran acceder
desde pc de escritorio, laptops, Smartphone o Tablet.

o El sistema permitird a los usuarios tener un constante control sobre los

ingresos Yy salidas de productos.

o La informacién ingresada reflejara el movimiento de productos en el
almacén.
o El estudio que estamos completando funcionara de base para realizar otras

investigaciones del mismo punto de vista, la cual podra ser mejorada con el
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intervalo del tiempo con el avance de la tecnologia.

[.1.5 Restricciones del Sistema de Informacion

o Actualmente, el area de logistica de la empresa Heidelberg del Pera S.A.C.
no cuenta con un sistema documental de los ingresos y salidas de los
productos en el almacén, para lo cual se cre6 un sistema que permita llevar
el control logistico de una manera 6ptima.

o Un aspecto importante en el programa es la mejora continua del mismo
cumpliendo con los requerimientos iniciales de los usuarios y posteriormente
mejorando de acuerdo con las necesidades del negocio.

o Una veda es la implementacion de los servidores para casa y
almacenamiento del pulvinulo de datos, que puede venir a ser costosa y
compleja, dependiendo de la compostura que esta requiera.

o En el organismo se requiere alguien reunidn con ciertos usuarios en
capacitarlos para el uso del aparato.

[.1.6 Estudio de Factibilidad del Sistema de Informacion

[.1.6.1 Factibilidad Operativa

No hay intempestivo algin para administrar el proyecto, debido a sera una
aplicacidon que mejorard la administracion documental de los tramites que se
realizan en la coordinacion académica de la UPT. Por ello durante la sublevacion
de la documentacion, se identificaron todas las actividades que son necesarias para
venir el indeterminado, lo que generd en el recurso de un sistema que satisface las
necesidades de la empresa, de comprensible beneficio, consolidacion vy

manutencion.

El sistema resulta operativo en el area.

.1.6.2 Factibilidad Técnica

Para la creacion del sistema de informaciébn se cuenta con los datos
requeridos, proporcionado por la gerencia de la empresa Heidelberg del Peru
S.A.C., informacion de los usuarios, entre los diversos procedimientos que se

realizan en el almacén de la empresa.

La empresa Heidelberg del Pert S.A.C. cuenta con todas las herramientas

adecuadas para llevar a cabo el desarrollo del sistema.
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1.1.6.3 Factibilidad Econdmica

Es plausible desde el punto de vista asequible ya que la gerencia cuenta con
las herramientas necesarias tato de hardware como de software para el cambio del

proyecto, circunscripcién que el sistema aportara significativamente a la empresa.

El sistema cuenta con los siguientes segmentos de usuarios:

. Administrador de Sistema
o Supervisor Logistico
. Usuario

Administrador de Sistema: Se encarga de realizar las configuraciones del

sistema, asi como brindar los accesos a los usuarios.

Supervisor Logistico: Se le brindara la opcidn de verificar y realizar auditorias
de los ingresos y salidas del almacén mediante los diversos reportes que

proporciona el sistema.

Usuario: Se encarga de ingresar la informaciéon de ingresos y salidas de los

productos a los almacenes de la empresa.

1.1.7 Anélisis de la solucion

[.1.7.1 Requerimientos del Usuario

Se requiere un sistema de informacién para tonificar los procesos de
recoleccion de datos almacenamiento, procesamiento, exhalacion y presentacion

de la documentacion de los movimientos realizados en el almacén.

Ademas, se habilitara un médulo donde se podra consultar los movimientos

realizados por almacén y productos.
[.1.7.2 Requerimientos Técnico

Un requerimiento pragmatico es la parabola de lo que el sistema debe

realizar para terminar se listan los requerimientos funcionales del sistema.
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Tabla 6.2.
Requerimientos funcionales

REFERENCIA REQUERIMIENTO
RFO1 El sistema permitira iniciar sesion.
RF02 El sistema permitira registrar usuario.
RFO03 El sistema permitira consultar informacién del usuario.
RF04 El sistema permitira modificar usuario.
RF05 El sistema permitira cerrar sesion del usuario.
RF06 El sistema permitira registrar ingresos.
RFO7 El sistema permitira consultar informacién de los ingresos.
RFO08 El sistema permitira anular ingresos.
RF09 El sistema permitira registrar salidas.
RF10 El sistema permitira consultas informacion de las salidas.
RF11 El sistema permitira anular las salidas.
El sistema permitira la obtencién de reportes en base a la informacion
RF12 -
solicitada.
RF13 El sistema permitira la creacion de empleados.
RF14 El sistema permitira la consulta de la informacion de los empleados.
RF15 El sistema permitira la eliminacion de los empleados.

Un requerimiento no funcional es la especificacion de cémo debe ser

implementado el sistema.

Tabla 6.3.
Requerimientos no funcionales
REFERENCIA REQUERIMIENTO
RNFO1 El sistema debe tener una interfaz amigable e intuitiva.
RNFO02 El sistema debera presentar informacion de la manera mas simple y
organizada posible.
RNFO03 El sistema deberd funcionar correctamente, sin caidas, fallos ni
interrupciones de servicio, durante la jornada de trabajo de la Institucién
(08:00-18:00).
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[.L1.7.3 Diagrama de Actores del Sistema

Rumbaugh, Jacobson y Booch (2000) un artista es una nocion de una
guidam externa, de un proceso, o de una cosa que interactla con un sistema, un
subsistema o una variedad. Un cOmico caracteriza las interacciones que los
usuarios exteriores pueden acaecer con el sistema. En vigencia de lapidacion, un
usuario fisico puede residir restringido a los faramallas multiples en el interior del
sistema. distintos usuarios pueden vivir ligados al mismo comediante por lo partida
pueden actuar casos multiples del mismo término de intérprete.

Tabla 6.4.
Lista de actores del sistema

ACTORES DEL SISTEMA

Nombre Descripcion

— Actor que proporciona los accesos a los

Administrador de usuarios ademas de administrar la
Sistema informacion y manejar el control de la base
de datos.

Actor que se les implementa la opcion de
verificar la informacion de los ingresos y

Supervisor Logistico | salidas a través de los reportes del sistema.

Actor responsable de llenar los datos

Usuario solicitados en los formularios de ingresos o

salidas, con un control basico.

I.1.7.4 Diagrama de Caso de Uso

Los diagramas de casos de uso sirven para concretar la comunicacion y el
proceder de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas
para ganar un aséptico singular. Para terminar, se presentan los casos de uso del
sistema, los cuales describen el ambito de eventos que el sistema realiza para

interactuar con la compafia.
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AS_Supervisor

C&_Usuario

i ________

AS_Administrador

Figura 6.2. Diagrama de caso de uso del sistema

En el proximo diagrama, se identific las principales causalidades de los

usuarios los cuales interactian directamente.

Figura 6.3. Diagrama de caso de uso del sistema

109



1.L1.7.5 Especificacion de Caso de Uso

La aclaracion de casos de uso tiene como artico la desambiguacion de estos
altimos, permitiendo al conjunto de responsabilidad, aprender que realiza
exactamente una cierta fortuna de uso, identificando para ello: funciones esenciales
y opcionales, un pre y post condiciones.

Tabla 6.5.
Caso de uso del sistema iniciar sesion

CUS1 —iniciar sesion

Mediante este azar de uso le facultar4 al usuario
poder ingresar al sistema con una filiacion individual

Descripcién para la tranquilidad de la informacion.

Usuario
Actores

. El usuario exista en la base de datos.
Pre condiciones

. La sesion empieza y permite el acceso al usuario.
Post condiciones

Flujo de eventos

Flujo béasico

Este caso de uso empieza cuando el usuario quiere ingresar al sistema. El sistema

muestra la interfaz de “Login” con la opcion ingresar.

Actores Sistema

1 |Ingresa su usuario y contrasena.

2 |Ingresa datos del usuario

3 Valida los datos ingresados.
Inicia sesién, muestra interfaz principal y el

4 caso de uso termina.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos o
invalidos, el sistema mostrara un mensaje
de validacion: “El usuario y/o contrasefa

1 son incorrectos” y vuelve al paso 1.
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1.1.7.6 Modelo Légico

A continuacién, se presenta el modelo

relaciones, y sus claves.
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.1.7.8 Diccionario de Datos

Descripcion del Sistema de Informacién

El Sistema web para mejorar la gestion de inventario de la empresa
Heidelberg del Pert S.A.C. en el distrito de brefia, lima-2020, le
permite a la empresa llevar un control detallado de los ingresos y

salidas de sus productos en el almacén.

Nombre de la Base de Datos

BDDEMO

Descripcion de la Base de Datos

Base de datos transaccional. Se encuentra almacenado todo el

modelo de negocio de la aplicacion.

Tamarfo

1.9 GB

Fabricante del DBMS

Microsoft SQL Server version

Nombre de Tabla Nombre del Campo Descripcion T'S;)tge
Tsl_Empresa E_sta tabla almacena la informacion de la empresa que utiliza el
Sistema.

Tsl_Empresa ID_Empresa Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tsl_Empresa T_NroRUC Corresponde al Namero de ruc de la empresa varchar
Tsl_Empresa T_RazonSocial Corresponde a la Razo6n social de la empresa varchar
Tsl_Empresa T_NombreComercial Corresponde al nombre comercial de la empresa varchar
Tsl_Empresa T_Direccion_DomicilioFiscal Corresponde a la direccion fiscal de la empresa varchar
Tsl_Empresa T_CorreoEmpresa Corresponde al correo de recepcion de la empresa varchar
Tsl_Empresa T_Telefono Corresponde al teléfono de recepcién de la empresa varchar
Tsl_Empresa T_Anexo Corresponde al anexo de recepcion de la empresa varchar
Tsl_Empresa T_Celular Corresponde al celular de recepcion de la empresa varchar
Tsl_Empresa T_RepresentanteLegal Corresponde al nombre del representante legal de la empresa | varchar
Tsl_Empresa T_CorreoPersonal Corresponde al correo del representante legal de la empresa varchar

115




Tsl_Empresa T _PaginaWeb Corresponde a la pagina web de la empresa varchar
Tsl_Empresa T_Slogan Corresponde al slogan de la empresa de la empresa varchar
Tsl_Empresa B_LogoEmpresa Corresponde al logo de la empresa varbinary
Tsl_Empresa B_CodigoQR Corresponde al cédigo QR de la empresa varbinary
Tsl_Empresa ID_Direccion_DomicilioFiscal Corresponde al id del domicilio fiscal de la empresa int
Tsl_Empresa ID_Codigo_CIlIU_Principal_Sistema | Corresponde al id de CIIU principal de la empresa int
Tsl_Empresa InI?aTCodlgo_CIIU_Secundarlo_Slste Corresponde al id de ClIU secundario de la empresa int
Tsl_Empresa ID_AfectoNuevoRUS_Sistema Corresponde al id de estado de RUS de la empresa int
Tsl_Empresa ID_BuenContribuyente_Sistema gr?]rgfséo;nde al id de estado de buen contribuyente de la int
Tsl_Empresa ID_AgenteRetencion_Sistema Correspeﬁgfeggld de estado de agente retencion de la int
Tsl_Empresa ID_AgentePercepcion_Sistema Corresponde al id de estado de agente percepcion de la int
empresa

Tsl_Empresa T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tsl_Empresa T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacién del registro varchar
Tsl_Empresa T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacion del registro varchar
Tsl_Empresa F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tsl_Empresa F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacion del registro datetime
Tsl_Empresa F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacion del registro datetime
Tsl_Empresa T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tsl_Empresa T_IP_ClienteCreacion Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tsl_Empresa T_IP_ClienteModificacion Corresponde al ip de modificacion del registro varchar
Tsl_Empresa T_IP_ClienteEliminacion Corresponde al ip de eliminacion del registro varchar
Tsl_Empresa T_MachineName_ClienteCreacion | Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tsl_Empresa l’ﬁMachmeName_CIlenteModlflcaC| Corresponde al host de modificacion del registro varchar
Tsl_Empresa T_MachineName_ClienteEliminacio Corresponde al host de eliminacion del registro varchar

n

116




Tsl_Empresa T_Referencia_AfectoNuevoRus Corresponde a la referencia del nuevo rus varchar
Tsl_Empresa T_Referencia_BuenContribuyente Corresponde a la referencia del buen contribuyente varchar
Tsl_Empresa T_Referencia_AgenteRetencion Corresponde a la referencia del agente retencién varchar
Tsl_Empresa T_Referencia_AgentePercepcion Corresponde a la referencia del agente percepcion varchar
Tsl_Empresa N_Flg_Lote Corresponde al indicador de si la empresa utiliza lote int
Tsl_Empresa N_Flg_CtrAlm Corresponde al indicador de si la empresa utiliza almacenes int
controlados

Tsl_Empresa ID_MetodoEvaluacionSistema Corresponde al id de método de evaluacion del kardex int
Tsl_Empresa T_Cod_Certificacion Corresponde al cadigo de certificacion de la empresa varchar
Tsl_Empresa N_Flg_Lote_Automatico Corresponde al indicador de lote automatico int
Tsl_Empresa B_LogoNotificacion Corresponde al logo de notificaciones varbinary
Tsm Sucursal Esta tabla almacena la informacién de las sucursales de la

_ empresa
Tsm_Sucursal ID_Sucursal Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tsm_Sucursal T_Codigo_Sucursal Corresponde al cédigo de la sucursal varchar
Tsm_Sucursal T_Descripcion_Sucursal Corresponde al nombre de la sucursal varchar
Tsm_Sucursal T_Direccion_Domicilio Corresponde a la direccion de la sucursal varchar
Tsm_Sucursal ID_Empresa Corresponde a la llave foranea de la tabla Tsl_Empresa int
Tsm_Sucursal ID_Estado_Sucursal_Sistema Corresponde al estado de la sucursal int
Tsm_Sucursal ID_Direccion_Domicilio Corresponde al id de direccién de la sucursal int
Tsm_Sucursal T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tsm_Sucursal T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacion del registro varchar
Tsm_Sucursal T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacién del registro varchar
Tsm_Sucursal F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tsm_Sucursal F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacién del registro datetime
Tsm_Sucursal F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacién del registro datetime
Tsm_Sucursal T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tsm_Sucursal T_IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
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Tsm_Sucursal T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tsm_Sucursal B_Principal Corresponde al indicador de si la sucursal es la principal bit
Tsm_Sucursal ID_Almacen Corresponde al id de la tabla Tsl_Almacen int
Tsl_Empleado Esta tabla almacena la informacién de los empleados de la

empresa
Tsl_Empleado ID_Empleado Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tsl_Empleado ID_Area_Empresa Corresponde a la llave foranea de la tabla Tsl_Area_Empresa | int
Tsl_Empleado ID_TipoDocldentidad_Empresa Corresponde al id de tipo de documento de identidad int
Tsl_Empleado T_Nro_Documento_ldentidad Corresponde al numero de documento de identidad varchar
Tsl_Empleado T_Nombre Corresponde al nombre del empleado varchar
Tsl_Empleado T_ApellidoPaterno Corresponde al apellido paterno del empleado varchar
Tsl_Empleado T_ApellidoMaterno Corresponde al apellido materno del empleado varchar
Tsl_Empleado T_Direccion Corresponde a la direccion del empleado varchar
Tsl_Empleado ID_Ubigeo Corresponde al id de direccion del empleado int
Tsl_Empleado T _Telefono_1 Corresponde al teléfono 1 del empleado varchar
Tsl_Empleado T Telefono 2 Corresponde al teléfono 2 del empleado varchar
Tsl_Empleado F_Fecha_Nacimiento Corresponde a la fecha de nacimiento del empleado date
Tsl_Empleado T _Email Corresponde al email personal del empleado varchar
Tsl_Empleado ID_Sexo_Sistema Corresponde al id de sexo del empleado int
Tsl_Empleado ID_Estado_Empleado_Sistema Corresponde al id de estado del empleado int
Tsl_Empleado ID_Sucursal Corresponde a la llave foranea de la tabla Tsm_Sucursal int
Tsl_Empleado T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tsl_Empleado T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacion del registro varchar
Tsl_Empleado T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacién del registro varchar
Tsl_Empleado F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tsl_Empleado F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacion del registro datetime
Tsl_Empleado F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacion del registro datetime
Tsl_Empleado T _EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
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Tsl_Empleado T_IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tsl_Empleado T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tsl_Empleado T_Correo_Coorporativo Corresponde al correo corporativo del empleado varchar
Tsl_Empleado T_Wsp Corresponde al WhatsApp del empleado varchar
Tsl_Empleado ID_Pais_Wsp Corresponde al pais del WhatsApp del empleado varchar
Tsl_Empleado ID_TipoRegimen Corresponde al tipo tipo de régimen del empleado int
Tsl_Empleado F_Fecha_Ingreso Corresponde a la fecha de ingreso del empleado date
Tsl_Empleado F _Fecha Cese Corresponde a la fecha de cese del empleado date
Tsl_Area_Empresa Esta tabla almacena la informacién de las areas de la empresa
Tsl_Area_Empresa ID_Area Empresa Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tsl_Area_Empresa T_Codigo_Area Corresponde al cédigo del area varchar
Tsl_Area_Empresa T_Descripcion_Area Corresponde al nombre del area varchar
Tsl_Area_Empresa T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tsl_Area_Empresa T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificaciéon del registro varchar
Tsl_Area_Empresa T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacion del registro varchar
Tsl_Area_Empresa F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tsl_Area_Empresa F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacion del registro datetime
Tsl_Area_Empresa F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacion del registro datetime
Tsl_Area_Empresa T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tsl_Area_Empresa T _IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tsl_Area_Empresa T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tst_Notificaciones Esta tabla almacena la informacién de las naotificaciones
Tst_Notificaciones ID_Notificacion Corresponde id de la llave principal de la tabla t:friueqruelden
Tst_Notificaciones F_Fecha_ Emision Corresponde a la fecha de emision de la notificacién datetime
Tst_Notificaciones F_Fecha_Vencimiento Corresponde a la fecha de vencimiento de la notificacion datetime
Tst_Notificaciones T_Mensaje Corresponde al mensaje de la notificacion varchar
Tst_Notificaciones T _Link Corresponde al url de la notificacion varchar
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Tst_Notificaciones T_Usuario_Emisor Corresponde al usuario emisor de la notificacion varchar
Tst_Notificaciones ID_Usuario_Emisor Corresponde al id del usuario emisor de la notificacion int
Tst_Notificaciones ID_Usuario_Destino Corresponde al id del usuario destino de la notificacion int
Tst_Notificaciones FLG_Visto Corresponde al indicador de si fue vista la notificacion bit
Tst_Notificaciones F_Fecha Visto Corresponde a la fecha de vista de la notificacién datetime
Tst_Notificaciones T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tst_Notificaciones T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacién del registro varchar
Tst_Notificaciones T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacion del registro varchar
Tst_Notificaciones F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tst_Notificaciones F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacion del registro datetime
Tst_Notificaciones F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacién del registro datetime
Tst_Notificaciones T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tst_Notificaciones T_IP_ClienteCreacion Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tst_Notificaciones T_IP_ClienteModificacion Corresponde al ip de modificacion del registro varchar
Tst_Notificaciones T_IP_ClienteEliminacion Corresponde al ip de eliminacion del registro varchar
Tst_Notificaciones T_MachineName_ClienteCreacion | Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tst_Notificaciones IﬁMach|neName_CllenteModlflcau Corresponde al host de modificacion del registro varchar
Tst_Notificaciones :_Mach|neName_CllenteEllmlnacm Corresponde al host de eliminacion del registro varchar
Tst_Notificaciones N_Flg_Urgente Corresponde al indicador si la notificacién es urgente int
Tst_GuiaRemision Esta tabla almacena la informacién de las guias

Tst_GuiaRemision ID_GuiaRemision Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tst_GuiaRemision F_Fecha_Recepcion Corresponde a la fecha de recepcion de la guia datetime
Tst_GuiaRemision F _Fecha Emision Corresponde a la fecha de emision de la guia datetime
Tst_GuiaRemision F_FechaHoraEntrega Corresponde la hora de entrega de la guia datetime
Tst_GuiaRemision F_FechaAnulacion Corresponde a la fecha de anulacion de la guia datetime
Tst_GuiaRemision T_Nro_Serie Corresponde a la serie de la guia varchar
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Tst_GuiaRemision T_Nro_Documento Corresponde al numero de guia varchar
Tst_GuiaRemision T_Direccion_Fiscal Corresponde a la direccién de llegada de la guia varchar
Tst_GuiaRemision ID_Almacen_Origen Corresponde al id del almacen origen de la guia int
Tst_GuiaRemision ID_Estado_GuiaRemision_Sistema | Corresponde al estado de la guia int
Tst_GuiaRemision ID_Almacen_Destino Corresponde al id del almacen destino de la guia int
Tst_GuiaRemision T_UsuarioAnulacion Corresponde al usuario de anulacion de la guia varchar
Tst_GuiaRemision T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tst_GuiaRemision T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacion del registro varchar
Tst_GuiaRemision T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacién del registro varchar
Tst_GuiaRemision F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tst_GuiaRemision F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacién del registro datetime
Tst_GuiaRemision F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacién del registro datetime
Tst_GuiaRemision T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tst_GuiaRemision T _IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tst_GuiaRemision T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tst_GuiaRemision T _Observacion Corresponde a la observacion de la guia varchar
Tst_GuiaRemision T_Direccion_Destino Corresponde a la direccion destino de la guia varchar
Tst_GuiaRemision T_Direccion_Origen Corresponde a la direccion origen de la guia varchar
Tst_GuiaRemision N_FLG _TRANSFERENCIA Corresponde al indicador de transferencia entre almacenes int
lﬁé_GwaRemlsmn_Det Esta tabla almacena la informacién del detalle de las guias
;’Islé_GwaRemlsmn_Det ID_GuiaRemision_Detalle Corresponde a la llave primaria de la tabla int
lﬁé_GwaRemlsmn_Det ID_GuiaRemision Corresponde a la llave foranea de la tabla Tst_GuiaRemision int
llslé_GwaRemlsmn_Det ID_Producto Corresponde al id del producto int
Tst_GuiaRemision_Det T_Descripcion_Producto Corresponde a la descripcion del producto varchar

alle
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Tst_GuiaRemision_Det

alle ID_UnidadMedida_Empresa Corresponde al id de la unidad de medida del producto int
llslé_GwaRemlsmn_Det N_Cantidad Corresponde a la cantidad del producto numeric
';'Islé_GwaRemsmn_Det N_Costo_Unitario Corresponde al costo del producto numeric
llslé_GwaRemlsmn_Det T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tst_GuiaRemision_Det : e . e :

alle T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacion del registro varchar
lelé_GwaRemlsmn_Det T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacion del registro varchar
'glslé_GwaRemsmn_Det F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
lelé_GwaRemlsmn_Det F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacién del registro datetime
;’ISIé_GwaRemlsmn_Det F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacion del registro datetime
lelé_GwaRemlsmn_Det T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
lﬁé_GUlaRemlsmn_Det T _IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
lelé_GwaRemlsmn_Det T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tsl_Usuario Esta tabla almacena la informacién de los usuarios

Tsl_Usuario ID_Usuario Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tsl_Usuario F_FechaUltimoCambioClave Corresponde a la fecha del tltimo cambio de clave del usuario | datetime
Tsl_Usuario T_Inicio_PrimeraSesion Corresponde al indicador de primer inicio de sesién del usuario | varchar
Tsl_Usuario T_Usuario Corresponde al usuario de ingreso varchar
Tsl_Usuario ID_Empleado Corresponde al id de empleado int
Tsl_Usuario ID_Almacen Corresponde al id de almacen int
Tsl_Usuario ID_EstadoUsuario_Sistema Corresponde al id de estado del usuario int
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Tsl_Usuario T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tsl_Usuario T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacién del registro varchar
Tsl_Usuario T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacion del registro varchar
Tsl_Usuario F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tsl_Usuario F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacion del registro datetime
Tsl_Usuario F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacion del registro datetime
Tsl_Usuario T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tsl_Usuario T _IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tsl_Usuario T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tst_Clave Esta tabla almacena la informacién de la clave de los usuarios

Tst_Clave ID_Clave Corresponde a la llave principal de la tabla bigint
Tst_Clave N_UltimaClave Corresponde al indicador de ultima clave int
Tst_Clave F_FechaCambio Corresponde a la fecha de cambio de clave datetime
Tst_Clave T Clave_Actual Corresponde a la clave del usuario varchar
Tst_Clave ID_Usuario Corresponde al id de usuario int
Tst_Clave T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tst_Clave T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacion del registro varchar
Tst_Clave T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacion del registro varchar
Tst_Clave F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tst_Clave F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacion del registro datetime
Tst_Clave F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacién del registro datetime
Tst_Clave T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tst_Clave T_IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tst_Clave T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tsl_Rol_Funcional Esta tabla almacena la informacién del rol funcional

Tsl_Rol_Funcional ID_Rol_Funcional Corresponde la llave principal de la tabla int
Tsl_Rol_Funcional T _Nombre Corresponde al nombre del rol funcional varchar
Tsl_Rol_Funcional T_RolMasAlto_Privilegio Corresponde a indicador si es el rol superior varchar
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Tsl_Rol_Funcional T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tsl_Rol_Funcional T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacién del registro varchar
Tsl_Rol_Funcional T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacion del registro varchar
Tsl_Rol_Funcional F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tsl_Rol_Funcional F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacion del registro datetime
Tsl_Rol_Funcional F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacion del registro datetime
Tsl_Rol_Funcional T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tsl_Rol_Funcional T _IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tsl_Rol_Funcional T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tsl_Rol_Funcional ID_Estado_RolFuncional_Sistema | Corresponde al id de estado del rol funcional int
Tst_Usuario_Rol_Funci Esta tabla almacena la informacién de la unién de usuario y rol

onal funcional

'cl)'ﬁtaUsuano_Rol_Funu ID_Usuario_Rol_Funcional Corresponde a la llave principal de la tabla int
'(I)'ﬁ';ﬁUsuarlo_Rol_Funu ID_Usuario Corresponde a la llave foranea de la tabla Tsl_Usuario int
'cl)'ﬁtaUsuarlo_Rol_Funu ID_Rol_Funcional Corresponde a la llave foranea de la tabla Tsl_Rol_Funcional int
'(I)'ﬁ';ﬁUsuarlo_Rol_Funm T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
'cl)'ﬁtaUsuano_Rol_Funm T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacién del registro varchar
'(I)'ﬁ';ﬂUsuano_Rol_Funu T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacion del registro varchar
'cl)'ﬁtaUsuano_Rol_Funm F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
'(I)'ﬁ;[i_IUsuano_Rol_Funu F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacion del registro datetime
Zﬁ';ﬁUsuano_Rol_Funm F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacién del registro datetime
Tst_Usuario_Rol_Funci T _EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar

onal
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Tst_Usuario_Rol_Funci

onal T_IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
'cl)'ﬁ';_IUsuarlo_Rol_Funm T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tsl_Almacen Esta tabla almacena la informacién de los almacenes

Tsl_Almacen ID_AlImacen Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tsl_Almacen T_Codigo_Almacen Corresponde al cadigo del almacen varchar
Tsl_Almacen T_Descripcion_Almacen Corresponde al nombre del almacen varchar
Tsl_Almacen T_Direccion_Almacen Corresponde a la direccion del almacen varchar
Tsl_Almacen ID_Sucursal Corresponde al id de la sucursal int
Tsl_Almacen T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tsl_Almacen T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacion del registro varchar
Tsl_Almacen T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacién del registro varchar
Tsl_Almacen F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tsl_Almacen F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacién del registro datetime
Tsl_Almacen F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacién del registro datetime
Tsl_Almacen T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tsl_Almacen T_IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tsl_Almacen T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tst_Kardex Esta tabla almacena la informacién de las entradas y salidas

Tst_Kardex ID_Kardex Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tst_Kardex T_Serie_Nro_Nota Corresponde a la serie de la nota de ingreso o salida varchar
Tst_Kardex T _Nro_Nota Corresponde al numero de nota de ingreso o salida varchar
Tst_Kardex N_Cantidad_Ingreso Corresponde a la cantidad de ingreso numeric
Tst_Kardex N_Cantidad_Salida Corresponde a la cantidad de salida numeric
Tst_Kardex N_Costo Corresponde al costo de ingreso o salida numeric
Tst_Kardex F_Fecha_Ingreso Corresponde a la fecha de ingreso o salida datetime
Tst_Kardex ID_Tipo_Nota Corresponde al tipo de nota ingreso o salida int

125




Tst_Kardex ID_Almacen Corresponde al id de almacen int
Tst_Kardex ID_Producto Corresponde al id de producto int
Tst_Kardex T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacion del registro varchar
Tst_Kardex F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacién del registro datetime
Tst_Kardex T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tst_Kardex T_IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tst_Kardex T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tst_Kardex T Lote Corresponde al lote del ingreso o salida varchar
Tst_Kardex T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tst_Kardex F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tst_Kardex T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacién del registro varchar
Tst_Kardex F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacién del registro datetime
Tst_Kardex ID_Detalle_Nota_Ingreso_Salida Corresponde al id del detalle de nota de ingreso o salida int
Tsl_Producto Esta tabla almacena la informacién de los productos

Tsl_Producto ID_Producto Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tsl_Producto N_CostoCompra_MN Corresponde al costo de compra en soles numeric
Tsl_Producto N_CostoContable_ MN Corresponde al costo contable en soles numeric
Tsl_Producto N_CostoMarginal_MN Corresponde al costo marginal en soles numeric
Tsl_Producto N_CostoCompra_ME Corresponde al costo de compra en dolares numeric
Tsl_Producto N_CostoContable ME Corresponde al costo contable en ddlares numeric
Tsl_Producto N_CostoMarginal_ME Corresponde al costo marginal en délares numeric
Tsl_Producto N_Stock_Actual Corresponde al stock actual del producto numeric
Tsl_Producto N_Stock Minimo Corresponde al stock minimo del producto numeric
Tsl_Producto N_Stock Maximo Corresponde al stock maximo del producto numeric
Tsl_Producto T_Codigo_Producto Corresponde al cédigo de producto varchar
Tsl_Producto T_Codigo_Alternativo_Producto Corresponde al cédigo alternativo del producto varchar
Tsl_Producto T_Descripcion_Producto Corresponde al nombre del producto nvarchar
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T_Descripcion_Producto_Comercia

Tsl_Producto | Corresponde al nombre comercial del producto nvarchar
Tsl_Producto ID_UnidadMedida_Peso_Empresa | Corresponde al id de unidad de medida del producto int
Tsl_Producto ID_Estado_Producto_Sistema Corresponde al id del estado del producto int
Tsl_Producto B_ImagenProducto Corresponde a la imagen del producto varbinary
Tsl_Producto T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
Tsl_Producto T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacién del registro varchar
Tsl_Producto T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacién del registro varchar
Tsl_Producto F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tsl_Producto F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacién del registro datetime
Tsl_Producto F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacion del registro datetime
Tsl_Producto T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
Tsl_Producto T_IP_ClienteCreacion Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Tsl_Producto T_IP_ClienteModificacion Corresponde al ip de modificacion del registro varchar
Tsl_Producto T_IP_ClienteEliminacion Corresponde al ip de eliminacion del registro varchar
Tsl_Producto T_MachineName_ClienteCreacion | Corresponde al host de creacién del registro varchar
Tsl_Producto l’ﬁMachmeName_CIlenteModlflcaC| Corresponde al host de modificacion del registro varchar
Tsl_Producto 'rI]'_MachmeName_ChenteE||m|naC|o Corresponde al host de eliminacion del registro varchar
Tst_Producto_Almacen Esta tabla almacena la informacién de los productos en los

Stock almacenes
Tgttslzlr(oducto_Almacen ID_Producto_Almacen_Stock Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tgttalzlr(oducto_Almacen N_Stock Corresponde al stock del producto en el almacen numeric
Tg‘[tBI:Loducto_Almacen ID_Almacen Corresponde al id de almacen int
Tst_Producto_Almacen ID_Producto Corresponde al id de producto int

Stock
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Tst_Producto_Almacen

Stock T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
T;ttalzlr(oducto_Almacen T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacion del registro varchar
Tgttalzlr(oducto_Almacen T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacién del registro varchar
T;ttalzlr(oducto_Almacen F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
Tgttslzlr(oducto_Almacen F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacién del registro datetime
Tgttalzlr(oducto_Almacen F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacion del registro datetime
Tgttslzlr(oducto_Almacen T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
T;ttalzlr(oducto_Almacen T_IP_ClienteCreacion Corresponde al ip de creacion del registro varchar
Téttslzlr(oducto_Almacen T_IP_ClienteModificacion Corresponde al ip de modificacion del registro varchar
Tg’[tBIzLoducto_Almacen T_IP_ClienteEliminacion Corresponde al ip de eliminacién del registro varchar
Tgttslzlr(oducto_Almacen T_MachineName_ClienteCreacion | Corresponde al host de creacién del registro varchar
Tgttslzlr(oducto_Almacen gﬁMach|neName_CllenteModlflcau Corresponde al host de modificacion del registro varchar
'I_'st_Producto_AImacen T_MachineName_ClienteEliminacio Lo ,

Stock N Corresponde al host de eliminacion del registro varchar
Tgttslzlr(oducto_Almacen N_Flg_Activo Corresponde al indicador de activo o inactivo del registro int
Tst_Nota_Ingreso_Sali Esta tabla almacena la informacién de las constancias de
da ingreso o salida
'(Ij'zt_Nota_Ingreso_Sall ID_Nota Ingreso_Salida Corresponde a la llave principal de la tabla int
Tst_Nota_Ingreso_sali F_Fecha_Operacion Corresponde a la fecha de operacion de la nota datetime

da
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Tst_Nota_Ingreso_Sali

da ID_TipoDocumento_Empresa Corresponde al id de tipo de nota int
'(Ij’;t_Nota_Ingreso_Sali T_Nro_Serie_IngresoSalida Corresponde a la serie de la nota varchar
g;t_Nota_lngreso_Sali T_Nro_Numero_lIngresoSalida Corresponde al numero de la nota varchar
g;t_Nota_lngreso_Sali ilsl?[gisgado_Nota_lngreso_SaIida_S Corresponde al id de estado de la nota int
'Cli'aslt_Nota_Ingreso_Sali ID_AImacen_Origen Corresponde al id de almacen origen int
'clj';t_Nota_Ingreso_Sali ID_Almacen_Destino Corresponde al id de almacen destino int
'Cli'aslt_Nota_Ingreso_SaIi T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
g;t_Nota_Ingreso_Sali T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacion del registro varchar
'Cli'zt_Nota_Ingreso_Sali T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacion del registro varchar
'(Ij’;t_Nota_Ingreso_SaIi F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
'(Ij’:t_Nota_Ingreso_Sali F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacion del registro datetime
g;t_Nota_lngreso_Sali F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacion del registro datetime
'(Ij’:t_Nota_Ingreso_Sali T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
g;t_Nota_lngreso_Sali T_IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
'(Ij’;t_Nota_Ingreso_Sali T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
'(Ij'zt_Nota_Ingreso_Sali ID_GuiaRemision Corresponde al id de guia int
Tst_Nota_Ingreso_Sall T_Observacion Corresponde a la observacion de la nota varchar

da
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Tst_Detalle_Nota_Ingre
so_Salida

Esta tabla almacena la informacién del detalle de las
constancias de ingreso o salida

Tst_Detalle_Nota_Ingre

so Salida ID_Detalle_Nota_Ingreso_Salida Corresponde a la llave principal de la tabla int
'Sl'st_SDa(Iai:jaellle_Nota_lngre N_Cantidad_Almacenamiento Corresponde a la cantidad del producto numeric
Tst_De_taIIe_Nota_Ingre ID_UnidadMedida_Almacenamient Corresponde al id de unidad de medida int
so_Salida 0 _Empresa

Tst_Detalle_Nota_Ingre ID Nota Inareso Salida Corresponde a la llave foranea de la tabla int

so Salida - _ng — Tst Nota Ingreso_Salida

Tst_De_taIIe_Nota_Ingre ID_Producto Corresponde al id de producto int
so_Salida

'Sl'jt_sligtleiha:e_Nota_lngre T_UsuarioCreacion Corresponde al usuario de creacion del registro varchar
;’cs)t_sgcfizaallle_Nota_lngre T_UsuarioModificacion Corresponde al usuario de modificacién del registro varchar
'Srit_S[;(leitdaallle_Nota_lngre T_UsuarioEliminacion Corresponde al usuario de eliminacion del registro varchar
;’cs)t_sgcﬁ;aallle_Nota_lngre F_FechaCreacion Corresponde a la fecha de creacion del registro datetime
'Srit_s‘[;%a:e_Nota_lngre F_FechaModificacion Corresponde a la fecha de modificacion del registro datetime
;s)t_s[;cleigaallle_Nota_lngre F_FechaEliminacion Corresponde a la fecha de eliminacién del registro datetime
'Srit_s‘[;%a:e_Nota_lngre T_EstadoRegistro Corresponde al estado del registro varchar
;s)t_s[;cleigaallle_Nota_lngre T _IP_Cliente Corresponde al ip de creacion del registro varchar
'Srit_'s‘gtlei':ja:e_Nota_lngre T_MachineName_Cliente Corresponde al host de creacion del registro varchar
Tst_Detalle_Nota_Ingre T_Descripcion_Detalle Corresponde a la descripcion del producto varchar

so_Salida
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[.L1.7.9 Diagrama de Actividades

Los siguientes diagramas muestran las operaciones realizadas por los

usuarios paso a paso en el sistema.

En los sucesivos diagramas de actividades, se detallan cada una de las

tareas a realizar por el usuario en el sistema.

Logeo de Usuario en el Sistema
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Figura 6.4. Diagrama de actividad iniciar sesién
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Figura 6.5. Diagrama de actividad cerrar sesion



Mantenimiento de Empresa
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Figura 6.6. Diagrama de actividad mantenimiento de empresa
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Figura 6.7. Diagrama de actividad mantenimiento de sucursales
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Figura 6.8. Diagrama de actividad mantenimiento de almacenes
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Mantenimiento de Areas
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Figura 6.9. Diagrama de actividad mantenimiento de areas

Mantenimiento de Tipo de Empleado
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Figura 6.10. Diagrama de actividad mantenimiento de tipo de empleado
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Figura 6.11. Diagrama de actividad mantenimiento de empleado
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Mantenimiento de Rol Funcional
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Figura 6.12. Diagrama de actividad mantenimiento de rol funcional

Mantenimicnto de Usuario

Wi
+
- -
=] -
E ( b ebscciomar Luatio gres Jos dacas
_i A salicitado.
=
L
E
Z wnlicia Dt L] Alarta de
[ -1 oa uaEIrE
E Dusplings baifan Sodivita Dualm . Pugivlia Dates [y ——
=
w 1, ’ k r (n & L, A

Figura 6.13. Diagrama de actividad mantenimiento de usuario
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Figura 6.14. Diagrama de actividad mantenimiento de series para usuarios
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Mantenimiento de Marca
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Figura 6.15. Diagrama de actividad mantenimiento de marca
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Figura 6.16. Diagrama de actividad mantenimiento de modelo

Mantenimiento de Tipo de Producto
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Figura 6.17. Diagrama de actividad mantenimiento de tipo de producto
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Mantenimiento de Producto
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Figura 6.17. Diagrama de actividad mantenimiento de producto
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Figura 6.18. Diagrama de actividad registro nota de ingreso
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Figura 6.19. Diagrama de actividad registro nota de salida
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Registro Transferencia Entre Almacenes

. s "
.ﬁ — Selsccianar }
= J \ Regiwtro Ingres lza datas
2 \ 7 tratereccta tstes \ selicitadon
- - Nmacersy
a [ . | ‘ Musstrs Guls de
E Despliaga htartar SofcEs Outor '_’m“"'"" (Son Coreres? Regisira Dutes ! mm.m:.u:h
é ’ J l aparacion

Figura 6.20. Diagrama de actividad registro transferencia entre almacenes
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Figura 6.21. Diagrama de actividad ajuste de inventario
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Figura 6.22. Diagrama de actividad Kardex detallado
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Kardex Valorizado
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Figura 6.23. Diagrama de actividad Kardex valorizado
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Figura 6.24. Diagrama de actividad Kardex consolidado
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Figura 6.25. Diagrama de actividad programacion de notificaciones
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Figura 6.26. Diagrama de actividad consulta de notificaciones
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Figura 6.27. Diagrama de actividad historial de notificaciones
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[.1.8 Disefio de Solucioén

[.L1.8.1 Arquitectura del Sistema de Informacién
¢, Qué es la arquitectura de software?

Segun Bahit (2012) puede decirse que “la inmueble de programa es la
manera en la que se organizan los componentes de un sistema, interactlan y se
relacionan entre si y con el contexto, aplicando normas y concepto de disefio y
estofa, que fortalezcan y fomenten la usabilidad a la vez que dejan apafiado el

sistema, para su propia crecimiento”.

1.1.8.2 Prototipo

ngIeso o

Demo

Y

Figura 6.28. Login
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Figura 6.30. Registro Nota de Ingreso
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Figura 6.32. Demo del Formato de Ingreso
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Consulta Nota Salida
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Figura 6.35. Demo del Formato de Salida

Sebir R
wikive.. v

Figura 6.36. Configuracion de Empresa
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Tioe Decume e
SLICO0NM

Apedidy Vaene
A
Ovelnon
S
ol Pl

o

£.mal Coorporathm

PRLUATE

Tett Fjo

Tipo Perzona!
MRACOONA
e
TEECUAS -
Ares trpreta
- FROMIDT ALY

$ulacts
N

Pt |t e s Fectia de Cese

1 [
LS

Figura 6.40. Configuracion de Empleados
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Figura 6.41. Configuracion de Permisos

Figura 6.42. Configuracion de Usuarios
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Figura 6.43. Configuracion de Series por Usuario

[.1.9 Implementacién de la Solucidn
[.1.9.1 Instalacién y Configuracion del Sistema

Requerimientos para el servidor local

+ Sistema de Gestion de Base de datos “Microsoft SQL server management studio”.
* Aplicacion web “Sistema de Informacion Web”.

* Backup de la base de datos “BDDEMO”.

Paso 1: Instalacion de Microsoft SQL server management studio.

Para comenzar a instalar Microsoft SQL server management studio, simplemente

descargue la ultima version.
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ey

ot

Instalar SQL Server 2019 en Windows, Linux y contenedores Docker

Ejecute el instalador y clic en next.
SQL Server Installation Center- pagina de bienvenida

T SOL Server Installation Cente — O

Planning @ Mew 5CL Server stand-alone installation or add features to an existing installation

Installation Launch a wizard to install 5CL Server 2017 in a non-clustered environment or to add
features to an existing SQL Server 2017 instance.
Maintenance

Install SOL Server Reporting Services
Tools

Launch a download page that provides a link to install 3QL Server Reporting Services,
| Resources An internet connection is required to install S5R5.

R Install SQL Server Management Tools

Launch a download page that provides a link to install 5QL Server Management
Studic, SQL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SGL Server PowerShell
provider, SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor, An internet connection is
required to install these tools.

Options

l; Install SQL Server Data Tools
Launch a download page that provides a link to install 5QL Server Data Tools (S50T).
5507 provides Visual Studio integration including project systemn support for Azure
S0L Database, the SQL Server Database Enging, Reporting Services, Analysis Services
and Integration Services, An internet connection is required to install 550T.

\ﬁ Mew SOL Server failover cluster installation

Launch a wizard to install a single-node 5QL Server 2017 failover cluster.

‘tnIP Add node te a SOL Server failover cluster

Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2017 failover cluster.

Mew Machine Learning Server (Standalone) installation

ﬁ Upgrade from a previous version of SCL Server
Launch a wizard to upgrade a previous version of SCL Server to SOL Server 2017,
Microsoft SQL Server 2017 LH

Launch a wizard to install Machine Learning Server (Standalone) on a Windows

rnarhine Thic ic hrnicalbe need b data erienticts ac a standalnne anakecic cerver ar ac a b
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SQL Server Installation Center Creacion del Usuario sa, para restaurar BD

B Login Properties - sa

e e LT Scipt ~ @ Help
K General
F Server Roles
& User Mapping Login name: = |
& Status
Password: |............... |
Confirm password: |............... |

[ Specify old password

Enforce password policy
[] Enforce password expiration

Connection
Server: ] Map te Credential
localhost"SQLEXPRESS
Connection: Mapped Credentials Credential Pravider
sa
ﬁ View connection properties
Progress
Ready Default database: master e
Default language: English - us_english ~

SQL Server Installation Center — Panel de control, para inicializar.

T Wl Wadve ey

a- U Rty BR 200 ®J Srma.,

33 (501 Sorver HATIO- SQL Server

Smmen Sgre

Paso 2: Instalacion de “Sistema de Informacion Web”.
Abrir el Proyecto “SIGA.sIn” y listo.
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D< Abrir archivo x

- v <« proyecto » PROYECTO_1 » DEMO » w | ) Buscar en DEMO 2
Organizar = Mueva carpeta = + [N 9
‘ Descargas ~ Mombre Fecha de modificacion Tipo "
=| Documentos 5. Utilitarios 31/01/2020 07:4 Carpeta de al
&=/ Imdgenes Archivos de copia de seguridad de Crysta...  31/01,/2020 074 Carpeta de ai
final Librerias 3170172020 074 Carpeta de al
final aold 31/01,/2020 07:45 Carpeta de al
31/01/2020 07:45 o
formato de plan packages 31/07, 4 Carpeta de al
S1GA.GEMERADOR. XML 31/01/2020 07:45 Carpeta de al
proyecto P N
SIGASUMATSERVICE 31/01,/2020 07:45 Carpeta de al
D< Microsoft Visual 5 TipoCambioService 31/01/2020 07:46 Carpeta de al
Repos || .gitattributes 9/12/2019 18:07 Archive GITA
|| .gitignore 9/12/2019 18:07 Archive GITIC
@ OneDrive & SIGA.sin 9/01/2020 21:50 Visual Studio
[ Este equipo o Upgradelog 25/01,/202001:12 OperaWeb C
LU 4 >
Mombre: | v| Todos los archivos (%) w~
Abrir |v Cancelar

Acceder al visual studio y ejecutar el proyecto, si todo esta bien se visualizara en el
navegador seleccionado (recomendamos Google Chrome).

© BH0 W vt - P,
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Paso 3: Restaurar base de datos “BDDEMO”.
Abre el Microsoft SQL Server Management, inicie con el usuario sa, en database

da la opcion restore database, selecciona la base de datos, clic en abrir.

¢ Wemas® [ Sene Mataptretnt 00 Seaoce Tatabase - a X b = ke

fie ot New Browst Jeeb Q) e basermt setadis be et

a- Cud R Sedect # page 2 e
P Gews
F Fes
! Soe
Otgecs Eaphaser ¥ G
LA
Covects § Y (s
- Duscs
[ Tecoiont SQUENPRESS (S04 Sert 4
Datstares [esam
Systom Cotabames
Databare Seuprbets Destraton
3 ¥ HoBw Datsisee
sy [
Server Oncts
fapheston Festom por
Paias flacka0 vty 'n waow
ot Vecapemenk Fedn st Cosporet Tem Serre Dastisse Postor
[5] Kivere Profier
| Connmction
¥ boatur' SULEERESS
e, Daciy Mede
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.1.9.2 Manual de Sistema

El manual completo del sistema se encuentra en el Anexo 7.

[.L1.9.3 Plan de pruebas

o Planificacion de las pruebas

Las pruebas son una de las tareas principales en todo cambio de software,
visto que estas se basan en una retroalimentacion permanente entre el orientador,
sus ayudantes y el conjunto de proceso. Para precisar las actividades a atender, se
elabor6 el documento de plan de pruebas en el cual se detalla la apelacion que se

realizo para cumplir con el recurso de las pruebas de perseverancia.

Para el cambio de las pruebas se ha tenido en cuenta 3 tipos de tentativa a
llevar a cabo como son: funcionales, de integracion y de sistema, que se
desarrollaran con los capitales adecuados para cada variedad de indagacion, las

cuales se detallas a continuacion:
° Pruebas funcionales

Estas pruebas evaltuan cada una de las funcionalidades del empecinamiento;
son pruebas especificas, concretas y exhaustivas para satisfacer y legalizar que
cada uno de los médulos de la tenacidad realiza lo estipulado en el rumor de
usuario. Estas pruebas fueron elaboradas por el equipo mientras realizaba el

cambio de la funcionalidad.
o Pruebas de integracion

Las pruebas integrales se centran en las interacciones (comunicaciones y
conexiones) entre dos o0 mas maédulos del empecinamiento para comprobar que
funcionan en conjunto. Se dio anterioridad alta por llevar a cabo las pruebas de este
segmento para las historias de usuario: registro de ingreso o salida, examinar

Kardex de productos.

° Pruebas de sistema

Estas pruebas se realizan con el proposito de averiguar los bienes fallos de

implementacion, clase o usabilidad de un programa. Para esta categoria de
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pruebas se considerd el billete del personal facultativo, unipersonal técnico y
estadistico, para calibrar si se esta acatando el ardor debido a las funcionalidades,

segun requerimiento del usuario.

Técnicas utilizadas

Para realizar las pruebas expuestas anteriormente se utilizd la préxima

técnica:
o Prueba de caja negra

Esta experimentacion es arreglado comun por su simpleza y eficacia, se
definen los datos de borde (productos, cantidades, costos, tipo, etc.) tomando en
cuenta la mampara o interfaz del sistema (almacén origen, almacén destino,
producto, cantidad, etc.), con ello se realizan las pruebas y se estudia el panorama
para ver si concuerdan con lo esperado y ver si la funcion esta correctamente

completada.

PRINCIPALES PRUEBAS REALIZADAS

_ Registro Nota de Ingreso Ly

Codige Dercriposen - Lotw solichtmdn tmgreasda sendients Cantidad Sallids Autommatics Dintribuir

Figura 6.44. Interfaz registro
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Tabla 6.6.
Prueba de historia de usuario: Registrar nota de ingreso
Propésito | Verificar que los campos del formulario que se muestra estén definidos de

acuerdo con el modelo de datos y que la informacion ingresada se registre.

Datos de | e Tipo de Operacion
Entrada |* Origen

e Destino

e Serie NI

e S. Guia

¢ Nro. Guia

e Producto

¢ Unidad de Medida
e Lote

e Cantidad

¢ Salida Automatica
Pasos El equipo debera seleccionar la opcién Registro Nota de Ingreso. El

sistema mostrara un formulario para el registro del ingreso, se tendra que

llenar los datos solicitados.

Resultado | Los datos ingresados en los campos del ingreso fueron registrados sin
Obtenido | ninguna categoria de extemporaneo en la almohadilla datos. Se pudo
aprobar que cada ambito del formulario representa una nota en el listel, por
lo que se esta respetando el lugar comun de datos escaso.

.1.9.4 Resultados del sistema

Uno de los retos al desarrolla un sistema para el area logistica de una
empresa es el control que llevan sobre los productos y la informacién de la misma
lo cual resalta la falta de organizacion en sus procesos y la perdida recurrente de
informacion, es por ello que al utilizar herramientas libres lo cual no tiene costo de
licencia y de baja salida en los requerimientos de hardware para su plaza, se logra

extraccion de los objetivos planteados en el desarrollo del sistema.

Por su facil manejo y simplicidad en el sistema, se logré que los usuarios,
supervisores, jefes y gerentes puedan acceder a esta herramienta, completando la

informacion requerida y no presente ningun problema con el sistema.

Finalmente se logra optimizar el area logistica de la empresa, ademas del

control total sobre las entradas y salidas de los productos. Logrando dar a entender
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gue dicho sistema de informacion proporciona agilizacion, organizacion y control en

los procesos que el area logistica presenta.
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