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RESUMEN

En la investigacion se tuvo como objetivo establecer la relacion entre la ansiedad
y el afrontamiento de estrés en pobladores tempranos del Barrio Manzanares en
tiempos de Covid-19, Sicuani-2020.

El estudio fue del tipo aplicado de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, con una muestra de 162 pobladores tempranos del barrio
Manzanares. Se aplico dos instrumentos, COPE y el test de ZUNG. La informacion
fue procesada en forma descriptiva e inferencial en el programa estadistico SPSS-
25. Se obtuvo los siguientes resultados, existe relacién positiva alta con un 0,768
entre la Ansiedad y el Afrontamiento de Estrés en pobladores tempranos del barrio
manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020, existe relacion positiva
moderada entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés dirigidos al
problema, con una correlacion de (0,463), existe relacion positiva alta entre la
ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés dirigido a la emocién con (0,814),
existe relacion positiva alta entre ansiedad y los estilos adicionales de afrontamiento

al estrés, donde se hallo el coeficiente de correlacion significativa con (0,830).

Palabras claves: Ansiedad, Afrontamiento de estrés, Estrés, Covid-19, Pobladores

tempranos.
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ABSTRACT

In the research the objective was to establish the relationship between anxiety
and stress coping in early residents of the Manzanares neighborhood in times of
Covid-19, Sicuani-2020. The study was of the applied type of correlational level,
guantitative approach, non-experimental design, with a sample of 162 early settlers
from the Manzanares neighborhood. Two instruments were applied, COPE and the
ZUNG test. The information was processed in a descriptive and inferential way in
the statistical program SPSS-25. The following results were obtained, there is a
significant relationship with 0.768 between Anxiety and Coping with Stress in early
residents of the Manzanares neighborhood in times of Covid-19 Sicuani-2020, there
is a positive and moderate relationship between anxiety and stress coping styles
directed at the problem, with a correlation of (0.463), there is a highly significant
relationship (p value = 0.000 less than 0.05) between anxiety and emotion-directed
stress coping styles with (0.814), there is a significant relationship (P = 0.000 less
than 0.05) between anxiety and the additional styles of coping with stress, where

the significant correlation coefficient was found with (.830).

Keywords: Anxiety, Coping with stress, Stress, Covid-19, Early settlers
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INTRODUCCION

La ansiedad es una respuesta emocional que se presenta en el sujeto ante
situaciones que percibe o interpreta como amenazantes o peligrosas, aunque en
realidad no se puede valorar como tal, esta manera de reaccionar de forma
adaptativa, hace que la ansiedad sea nociva porque es excesiva y frecuente. Es
por esto la ansiedad es considerada como trastorno mental prevalente en la
actualidad, ya que engloba una serie de cuadros clinicos, que comparten, como
rasgo comun, extrema caracter patolégico que se manifiesta en multiples
defunciones y desajustes a nivel cognitivo, conductual y psicofisiolégico. Estos
factores son expresados en diferentes ambitos como el familiar, social o bien el
laboral.(Virues, 2005)

Los estudios de ansiedad y el afrontamiento de estrés en pobladores tempranos
en la actualidad y la coyuntura de la pandemia mundial por el Covid-19 son de vital
importancia esto debido que muchas personas vienen sufriendo ansiedad y estrés
a causa del confinamiento. Con los resultados obtenidos se podria dar
recomendaciones para la disminucién de la ansiedad y aportar a los individuos,
familia y sociedad estrategias de respuestas mas activas que faciliten el intercambio
de buenas relaciones y una interpretacion del entorno mas adecuado. La presente
investigacién esta integrada por VIl capitulos sistematizados y organizados, que a

continuacién mencionamos:

El capitulo 1 Problema de investigacion donde se expuso la realidad
problematica, formulacién de problema general y especificos, el objetivo general y
especificos de la investigacidn, justificacion tedrica, metodoldgica. El capitulo Il se
encuentra el marco tedrico, los antecedentes donde se plante6 5 antecedentes
nacionales y 5 antecedentes internacional relacionados al tema de investigacion,
las bases tedricas que sustentan el estudio y por ultimo los términos basicos. En el
capitulo 11l se presentaron las hipétesis y la operacionalizacién de las variables la
metodologia, el tipo y disefio del estudio, la poblacion, muestra, validez y
confiabilidad del instrumento, asimismo la técnica de recopilacién de datos. Para el

capitulo IV Se expuso los resultados del estudio como la descripcion e
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interpretacion de tablas y figuras, asi como la prueba de hipétesis, determinado de
acuerdo a nuestros objetivos e hipotesis. En el capitulo V se presenta la discusion
de los resultados, realizando la comparacién con los antecedentes similares para
poder determinar la similitud o diferencia en los datos obtenidos. En el capitulo VI
se presentan las conclusiones en base a nuestros objetivos planteados en la
investigacion. En el capitulo VIl se presentan las recomendaciones, finalmente, las

referencias bibliograficas y los anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema

Desde varios meses, en el mundo venimos atravesando una crisis sanitaria
mundial debido a la existencia del COVID-19 “el Coronavirus”: en diversos medios
de comunicacion, calles, ciudades, distritos y en cada hogar se vienen tomando
diversas medidas de seguridad contra este virus, cada uno de nosotros venimos
siendo afectados por estas medidas optadas por las autoridades, muchos
especialistas nacionales e internacionales mencionan que los nifios y adultos
mayores vienen siendo afectados por la ansiedad, estrés y nervios debido al
encierro en la se mantienen.

A medida que esta crisis sanitaria continua, en muchas partes del mundo los
padres tienen dificultades con los adolescentes y joévenes para mantenerlos
ocupados, asi mismo muchos organismos gubernamentales y no gubernamentales
vienen impulsando diversos programas con el fin de minimizar los efectos del
confinamiento mediante diversos métodos de relajacion y recomendaciones.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020) indico que la pandemia apunta
gue el impacto en la salud mental que tendra un impacto significativo y generara
mayores dificultades si no se enfrenta correctamente, dentro de ello determinamos
gue los pobladores tempranos no son ajenos a estos problemas de salud mental
gue vienen siendo afectados por el confinamiento y problemas personales.

En el Perq, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)-Perd menciono
gue la emergencia por COVID-19 y la respuesta de las autoridades han tenido
repercusiones econdémicas y sociales; ante esta situacion, muchas personas
experimentan temor, ansiedad, angustia y depresién. Muchos de estos sintomas se
relacionan con los temores de infeccion, frustracion, aburrimiento, falta de
suministros o de informacion, pérdidas financieras y el estigma. Algunas personas
pueden presentar un mayor nivel de estrés durante una crisis, por ejemplo,
personas mayores y personas con enfermedades crénicas; nifios y adolescentes;
personas que estan ayudando con la respuesta, el personal de salud y otros
proveedores de atencién médica; y personas que tienen problemas de salud
mental, incluido el consumo de sustancias. La cuarentena como medida para

controlar la epidemia puede tener un impacto en la salud mental de la poblacion, lo

14


https://rpp.pe/vital/salud/coronavirus-oms-reconoce-que-surgen-pruebas-sobre-posible-transmision-aerea-de-la-covid-19-en-lugares-cerrados-noticia-1278375

gue representa un gran desafio para el sistema de salud.(Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS)-Peru, 2020)

En la regiébn del Cusco, en estos dias viene afectando a los pobladores
tempranos no solo en el aspecto psicoldégico y emocional sino también en lo
econdémico, se aprecia que en muchos hogares se vienen sufriendo diversos tipos
de problemas psicologicos, no solo a causa del confinamiento sino también por
aspectos laborales, econémicos y sociales y todo ello tendra una consecuencia muy
grave en el tiempo, por ello es importante conocer cual es el nivel de ansiedad y el
estilo de afrontamiento de estrés que vienen practicando en nuestra unidad de
analisis.

En el distrito de Sicuani, tenemos que mencionar que las autoridades no vienen
tomando en cuenta ningun programa para el manejo de estrés y la ansiedad, que
en muchos casos existe diversos tipos de estresores, también se puede apreciar
gue muchos de los ciudadanos tienen problemas con el manejo del estrés,
ansiedad, depresion y que es un problema muy latente que se tiene que tomar
medidas pertinentes con el fin de minimizar estos efectos que con el transcurso del
tiempo. Por ello también debemos mencionar que en el barrio de Manzanares del
distrito de Sicuani, los pobladores tempranos, padecen diversos problemas
psicolégicos y emocionales que en muchos casos no vienen siendo atendidos por
un especialista que les dé un tratamiento adecuado para afrontar esta crisis
sanitaria; en muchos casos es por falta de especialistas y programas integrados
que permitan mitigar estos efectos en el tiempo, para lo cual nos planteamos el

siguiente problema objeto de investigacion:

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,Como se relaciona la ansiedad y el afrontamiento de estrés en pobladores

tempranos del Barrio Manzanares en tiempos de COVID-19, Sicuani-20207?
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1.2.2. Problemas Especificos

¢, Cual es la relacion de ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés dirigidos al
problema en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-
19, Sicuani-20207?

¢, Cual es la relacion de ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés dirigidos a
la emocién en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-
19, Sicuani-20207?

¢, Cual es la relacion de ansiedad y Estilos adicionales de Afrontamiento al estrés
en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-19, Sicuani-
20207

1.3. Justificacion del Estudio

Por la importancia a la investigacion fue necesario presentar las justificaciones
gue a continuacion se mencionan:

A nivel tedrico, la presente investigacion se justifica porque se realiz6 una
revision de teorias actualizadas y enfoques sobre la ansiedad y el afrontamiento de
estrés, siendo esta informacion pertinente, que permitid sentar las bases solidas en
los fundamentos tedricos, generando aporte cientifico a la teméatica motivo de
investigacién, siendo de mucha relevancia su contribucién a nivel nacional como
regional. Teniendo en consideracion que las teorias mencionadas ayudaran a
describir, explicar, predecir, controlar la problematica en estudio.

A nivel metodolégico, debido a que no existe una metodologia aplicada a
nuestro medio, para definir los requerimientos de informacion y la generacion de
sistemas de informacion adecuada, se tuvo que adaptar las metodologias
existentes. Donde se empled la técnica de pruebas psicométricas TEST DE ZUNG
(Escalas de Automedicion de la Ansiedad) Modos de Afrontamiento al Estrés
(COPE), que fue de mucha utilidad para recolectar informacion, mediante los
diversos medios digitales para medir la ansiedad y los modos de afrontamiento de
estrés. También en la investigacion se demuestra la validez y confiabilidad de los

instrumentos mediante el test y re test que se realiz6 en el proceso estadistico; asi
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mismo mediante el criterio de dos expertos especialistas en psicologia Dra. Rosa
Ester Chirinos Susano y Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada.

A nivel practico, la presente investigacion permitié conocer sobre la ansiedad
tema importante de la salud mental, de otra forma conocer de forma minuciosa
como viene afectando la ansiedad y el afrontamiento al estrés en los jévenes del
barrio de Manzanares del distrito de Sicuani, con el fin de que estos problemas sean
solucionados adecuadamente por las entidades encargadas.

A nivel social, la presente investigacion es importante para la sociedad porque
permitié conocer como afecta la ansiedad y el estrés en los pobladores tempranos
del Barrio de Manzanares en el distrito de Sicuani, lo cual viene afectando en su
desempeiio en sus actividades cotidianas, lo cual es de vital importancia conocer
como es el manejo del estrés y la ansiedad con el fin de recopilar datos veridicos
para préximas investigaciones y el campo cientifico, de igual forma permitié generar
programas de intervencion para mejorar la convivencia familiar con los resultados
obtenidos en la presente investigacion que se realizo en beneficio de la comunidad

y los jovenes del Barrio Manzanares; asi mismo a toda la poblacion en general.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacidon entre la ansiedad y el afrontamiento de estrés en pobladores

tempranos del Barrio Manzanares en tiempos de Covid-19, Sicuani-2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre ansiedad y los estilos de afrontamiento dirigidos
al problema en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-
19, Sicuani-2020.

Precisar la relacion entre ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos a la emocion en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos
de Covid-19, Sicuani-2020.

Identificar la relacion entre ansiedad y Estilos adicionales de Afrontamiento
al estrés en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-19,
Sicuani-2020

17



I. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedente Nacional

Delgado y Nufiez (2019), desarrollaron la tesis “Ansiedad y afrontamiento en
estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana”, para optar el titulo
profesional de licenciado en Psicologia, “donde analizaron sobre la correlacion
existente entre ansiedad y afrontamiento en estudiantes de una universidad privada
de Lima Metropolitana, con una muestra de 94 alumnos que fueron seleccionados
de manera intencional, a quienes se les aplicaron el cuestionario Modos de
Afrontamiento al Estrés (COPE) y el Inventario de Ansiedad: Rasgo - Estado
IDARE, los resultados que se obtuvieron fueron, que no existe correlacion
significativa entre la ansiedad rasgo y el estilo de afrontamiento centrado en la
negacion, no existe correlacion significativa entre la ansiedad estado y los estilos
de afrontamiento, no existe correlacion significativa entre la ansiedad rasgo y los
estilos de afrontamiento”.

El presente trabajo de investigacion desarrollada por Delgado y Nufiez, es
importante porque se obtuvo que no existe relacion significativa entre la ansiedad
y los estilos de afrontamiento de estrés en la poblacion realizada, el cual sera de
vital importancia para determinar si la presente investigacion lograra obtener
resultados similares.

Caycho y Olivera (2019) en la tesis “Estrés y percepcion del clima escolar en
alumnos del 4to al 6to grado de primaria de una institucion educativa particular”,
para optar el titulo de licenciatura en Psicologia, “analizaron la correlacion del estrés
y la percepcion del clima escolar en alumnos del 4to al 6to grado de primaria que
fueron 162 niflos de ambos sexos y un rango de edades que comprende de 9 a 12
afos, donde se utilizo el Inventario de Estrés Infantil, evaluando dos areas: Clima
de convivencia general y Satisfaccion y cumplimiento de expectativas. Los
resultados obtenidos indican de manera general, que no existe relacion significativa
entre el estrés y la percepcion del clima escolar en estudiantes del 4to al 6to grado
de primaria”.

La investigacion antes mencionada es importante porque determino que no

existe relacion significativa entre el estrés y la percepcion del clima escolar en
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estudiantes del 4to al 6to grado de primaria, lo cual nos permitira realizar la
discusion y comparacion con los resultados que obtendremos, de igual forma
apoyard para determinar nuestro nivel de correlacion de nuestra unidad de andlisis.

Lévano (2018) en la tesis “El patron de conducta tipo a y tipo b y los estilos
de afrontamiento al estrés en una muestra de personal militar”, para optar el grado
académico de magister en Psicologia, quien determino los estilos de afrontamiento
al estrés en el personal militar de tropa hospitalizado en diferentes unidades del
Hospital Militar Central, realizo un estudio de tipo no experimental, disefio
descriptivo, la muestra quedo conformada por 61 participantes, todos varones con
edades entre los 18 y 25 afos. Se aplico el inventario de Afrontamiento al Estrés
Brief COPE (COPE-28) de Carver, los resultados describen a la muestra, el estilo
mas usado por los participantes es el funcional, las estrategias mas usadas son:
afrontamiento activo, aceptacion, planificacion y reinterpretacion positiva; mientras
gue las menos usadas: desahogo, desconexion conductual y uso de sustancias.
Asimismo, se hall6 diferencias significativas para algunas estrategias de
afrontamiento en funcién de la edad, grado de instruccion, lugar de procedencia y
zona de servicio. No se hall6 diferencias significativas en funcién de la unidad
Hospitalaria.

La tesis de Lévano es importante, porque obtuvo diferencias significativas
para algunas estrategias de afrontamiento de estrés el cual apoyara en la discusion
de nuestros resultados.

Grundi (2017) en la tesis “Grado de ansiedad del usuario en la atencién de
emergencia en un establecimiento de salud, durante el ano 2017”, para optar el
titulo profesional de licenciada en Psicologia, donde estudié la relacion entre
algunas caracteristicas demograficas y el nivel de ansiedad en usuarios en la
atencion de emergencia de un establecimiento de salud en el departamento de
Loreto. La muestra estuvo conformada por 144 usuarios, se aplico la escala de
ansiedad de Zung (confiablidad 0.66), los resultados mostraron que el 80.56% son
mujeres, el 45.85%, tienen entre 17 a 25 afios, el 75.69% son solteros, el 70.14%
se encuentran en el nivel secundario. El 45.14% de los usuarios tienen nivel de
ansiedad minima a moderada; segun la prueba exacta de Fisher, existe una
relacion significativa entre la caracteristica demografica y el nivel de ansiedad
(p<0.05).
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La investigacion desarrollada por Grundi, tiene importancia debido a que
determind la relacion significativa entre la caracteristica demogréfica y el nivel de
ansiedad, el cual sera importante para realizar una adecuada discusion de los
resultados.

Falcon (2017) en la tesis “Relacion entre los estilos de afrontamiento al
estrés y rasgos de personalidad en padres de nifios con trastorno del espectro
autista”, para optar el titulo de licenciado en Psicologia, quien determind la relacién
existente entre los estilos de afrontamiento al estrés y los rasgos de personalidad
en padres de niflos con Trastorno del Espectro Autista (TEA). La muestra estuvo
conformada por 49 madres y 9 padres (N=58) de nifios diagnosticados con TEA,
cuyas edades oscilan entre los 3 afios y 10 afios con 11 meses pertenecientes a 9
instituciones educativas y una asociacién vinculada al Autismo en Lima
Metropolitana, se utilizé el Inventario de Estimacion del Afrontamiento (COPE), el
Inventario de los Cinco Factores (NEO-FFI) y la Ficha Sociodemogréfica. Se hallé
una correlacion alta entre los estilos de afrontamiento al estrés y los rasgos de
personalidad. Para el estilo de afrontamiento centrado en el problema, se
encontraron relaciones altas con todos los rasgos de personalidad, a excepcion de
agradabilidad, donde se obtuvo una correlacibn moderada; mientras que para el
estilo de afrontamiento centrado en la emocion se obtuvo una correlacion moderada
con el rasgo extraversion y agradabilidad y correlaciones altas con los demas
rasgos. Finalmente, se obtuvo una correlacion muy alta entre el estilo de
afrontamiento evitativo y el rasgo neuroticismo, correlacion moderada con
extraversion y correlaciones altas con los demas rasgos.

En la investigacion realizada por Falcon, la importancia radica porque
apreciéo que existen una correlacion elevada entre el estilo de afrontamiento
evitativo y el rasgo neuroticismo, que nos facilitara realizar la discusion de los
resultados.

Sanchez y Zentner (2017) en la tesis “Estilos de personalidad y niveles de
estrés en familiares cuidadores de pacientes con trastornos psiquiatricos atendidos
en el hospital de salud mental “San Juan Pablo II”, Cusco — 2017”, para optar al
titulo profesional de Psicologo, quienes estudiaron la relacién entre estilos de
personalidad y niveles de estrés en familiares cuidadores de pacientes con

trastornos psiquiatricos atendidos en el Hospital de Salud Mental “San Juan Pablo
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II”, Cusco, la muestra esta conformada por 170 familiares a quienes se les aplico el
Inventario Clinico Multiaxial de Millon Il (MCMI-11) y la Escala de Estrés de Holmes
y Rahe, tuvo un disefio de investigacion descriptiva-correlacional. Los resultados
demuestran que los estilos de personalidad y los niveles de estrés se encuentran
relacionados de manera significativa; tenemos que la mayor parte de familiares
presentan una personalidad compulsiva con menor riesgo de estrés con el 10%. La
mayor parte de los estilos de personalidad segun dimensién pertenecen a patrones
clinicos de personalidad con el 79.4% y segln rangos en mayor parte presentan un
rango elevado con el 85.9%. Los niveles de estrés se presentan mas en la
dimensién de aspectos personales con el 50.6% y el nivel de estrés presentado en
mayor frecuencia en los familiares es el estrés en grado maximo con el 50.6%.

En la investigacion desarrollada por Sanchez y Zentner, donde
determinaron que los estilos de personalidad y los niveles de estrés se encuentran
relacionados de manera significativa, el cual nos permitira realizar la discusion de
los resultados.

Amoretti (2017), desarrollo la tesis “Ansiedad frente a examenes y
afrontamiento de estrés en adolescentes de un centro educativo de Villa El
Salvador”, para optar el titulo profesional de licenciado en Psicologia, donde tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la ansiedad frente a examenes vy el
afrontamiento de estrés en alumnos de secundaria del Centro Educativo Cristo El
Salvador, la muestra estuvo conformada 326 estudiantes, de ambos sexos, cuyas
edades oscilaban entre 12 a 18 afios entre primero y quinto grado de secundaria,
donde se realizd la aplicacion de los test estandarizados, “Inventario de
Autoevaluacioén frente a examenes IDASE” y “ACS: Escala de Afrontamiento para
Adolescentes” donde se evidencio los siguientes resultados, el nivel promedio de
ansiedad frente a examenes evidenciando sentimientos de displacer como
nerviosismo y tension, ademas de presentar expectativas negativas de si mismo
cuando se encuentran frente a situacion de examen. Por otro lado, presentaron un
nivel promedio de afrontamiento de estrés, basandose frecuentemente en buscar
diversiones relajantes, esforzarse y tener éxito, fijarse en lo positivo y dejar de lado
el buscar apoyo social en relacion con los demas, asi como, el reducir la tensién
mediante el afrontamiento improductivo Segun el género, indicaron que las mujeres

cuentan con mayor capacidad para afrontar el estrés, por lo tanto, no presentan
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ansiedad frente a examenes. Segun la edad, se concluye que los adolescentes de
12 a 14 afos, presentaron mayor afrontamiento al estrés y por ello una baja
ansiedad frente a examenes. Finalmente, se concluye que, si existe relacion, entre

afrontamiento al estrés y ansiedad frente a los examenes.

2.1.2. Antecedente Internacional

Ozamiz, Dosil, Picaza y Idoiaga (2020) en el articulo “Niveles de estrés,
ansiedad y depresion en la primera fase del brote del COVID-19 en una muestra
recogida en el norte de Espafia”’, donde estudio los niveles de sintomatologia
psicolégica segun edad, cronicidad y confinamiento. Se ha recogido una muestra
de 976 personas y la medicion de las variables ansiedad, estrés y depresion se ha
hecho mediante la escala DASS (Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés). Los
resultados demuestran que, aunque los niveles de sintomatologia han sido bajos
en general al principio de la alarma, la poblacién mas joven y con enfermedades
cronicas ha referido sintomatologia mas alta que el resto de poblacion. Se prevé
gue la sintomatologia aumentara segun vaya transcurriendo el confinamiento. Se
defienden intervenciones psicolégicas de prevencion y tratamiento para bajar el
impacto psicoldgico que pueda crear esta pandemia.

La investigacion realizada es importante porque menciona sobre un estudio
de la ansiedad, estrés y depresion en la primera fase del brote del COVID-19, donde
indica que la poblacién joven tuvo sintomatologia mas elevada y también menciona
gue estos sintomas seguirian creciendo, lo cual esta informacién es importante para
determinar una adecuada discusion de la presente investigacion.

Fajardo, Hoyos y Betancur (2019) en la tesis “Niveles de ansiedad y
estrategias de afrontamiento en los estudiantes de Psicologia de los dos ultimos
semestres en una institucion de educacion superior privada, en el Valle de Aburra”,
presentado como requisito para optar al titulo de Psicologas, realizaron una
descripcion de los niveles de ansiedad y estrategias de afrontamiento de los
estudiantes, la muestra fue conformada por 183 estudiantes (149 mujeres y 34
hombres) de los dos ultimos semestres del programa de Psicologia. Se aplicé el
instrumento de Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI) de Spielberger et al.
(1964) y la Escala de Estrategias de Coping-Modificada (EEC-M), validada para
poblacién colombiana por Londofio et al. (2006). Donde se determind Alfa de
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Cronbahc (STAI) con una fiabilidad de (0.930). El analisis de resultados realizado a
través de Excel, indico que los niveles de ansiedad rasgo-estado de los estudiantes
universitarios se sitian en el rango normativo tanto para mujeres como para
hombres, y el uso de estrategias de afrontamiento se encuentra dentro de los
rangos normativos.

La investigacion antes mencionada es importante porque realizo y verifico
gue las estrategias de afrontamiento son de acuerdo a los parametros normativos
y de igual manera los niveles de ansiedad rasgo-estado, el cual nos permitira a la
presente investigacion en realizar la discusion con los datos que procesaremos.

Castellanos,Guarnizo y Salamanca (2017) publicaron el articulo “Relacién entre
niveles de ansiedad y estrategias de afrontamiento en practicantes de psicologia
de una universidad colombiana” donde analizaron la relacidén existente entre los
niveles de ansiedad y las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los
estudiantes que inician sus practicas profesionales en psicologia de la Universidad
pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, el estudio fue no experimental de tipo
correlacional, la muestra fue conformada por 36 jovenes estudiantes con un rango
de edad entre los 21 y 29 afios, solteros, los instrumentos utilizados son la Escala
Estrategias de Coping de Chorot y Sandin (1993). El analisis de resultados a partir
del coeficiente de correlacion de Pearson y el paquete estadistico SPSS version
17.0, muestra que existe una alta correlacion negativa entre el nivel 1 de ansiedad
(no hay ansiedad) y las estrategias solucion de problemas y evitacion cognitiva,
mientras que el nivel 3 (moderada a severa) presenta una correlacion positiva con
la estrategia evitacion cognitiva.

En la presente investigacion es importante, porque se determino que existe
una relacion negativa entre la ansiedad y las estrategias de solucion de problemas
y evitacion cognitiva, que sera un dato importante para la presente investigacion
debido a que apoyara en la discusion.

Calvarro (2016), en su tesis titulada “Estrés Percibido, Estrategias de
Afrontamiento y Bienestar Psicologico en jovenes”, investigacion de fin de grado de
Psicéloga, donde estudio la relacion existente entre el bienestar psicoldgico, el
estrés percibido y las diversas estrategias de afrontamiento empleadas por los
jovenes 17-30 afos, los participantes fueron 106 jovenes, de los cuales 42.45%

eran hombres y 57.55% mujeres. Los instrumentos empleados fueron la
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“‘Adaptacion espaiola de las Escalas de Bienestar Psicoldgico”, el “Inventario de
Estrategias de Afrontamiento”. Se realiz6 un estudio descriptivo, un analisis de
correlacion de Pearson, un analisis de regresion multiple, pruebas “t de Student” y
ANOVA. Los resultados mostraron que los jovenes que percibieron mayores niveles
de estrés, tenian un menor nivel de bienestar psicolégico y empleaban mas las
estrategias “autocritica”, “expresién emocional’, “pensamiento desiderativo” vy
“retirada social”. Las mujeres manifestaron mayores niveles de estrés percibido que
los hombres y tenian preferencia por las estrategias “expresion emocional” y “apoyo
social”, mientras que los chicos optaban por la “retirada social”.

En la presente investigacion podemos resaltar que los jovenes que tuvieron
mayor nivel de estrés, esto debido a que, las estrategias de afrontamiento no fueron
los adecuados, estos datos serdn importantes para mejorar y realizar una adecuada
discusién con los datos que llegamos a obtener.

Ospina (2016), en la tesis “Sintomas, niveles de estrés y estrategias de
afrontamiento en una muestra de estudiantes masculinos y femeninos de una
instituciéon de educacién superior militar: analisis comparativo” El estudio que se
llevé a cabo es de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional y comparativo. Los
participantes fueron 261 estudiantes que estuvieron matriculados en dicha
institucion, 43 mujeres y 218 hombres con edades comprendidas entre los 18 y los
24 afios, Como instrumentos se utilizaron: el Cuestionario para la evaluacion del
estrés, tercera version (Villalobos, 2010) y la Escala de estilos y estrategias de
afrontamiento (Londofio, Pérez, y Murillo, 2009). El analisis comparativo se llevo a
cabo utilizando la “t de Student”, y el analisis correlacional, por medio de la “r de
Pearson”; adicionalmente se utilizd la “h de Tukey” para refinar el analisis. Los
resultados de la aplicacion demuestran que no hay diferencias estadisticamente
significativas entre los dos sexos en las variables estudiadas y que tanto los niveles
de estrés como las estrategias de afrontamiento a este son similares para ambos
sexos en todas las carreras y semestres.

El trabajo de investigacion realizado por Ospina, es importante porque
determino que no existen diferencias significativas entre ambos sexos y por otra
parte que apreciaron que los niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento

son similares entre hombres y mujeres, en la presente investigacion estos datos
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seran determinantes y nos facilitara para realizar una adecuada discusion

contrastando con nuestros resultados.

2.1. Bases teodricas de las variables

2.1.1. Ansiedad

Para la ejecucion de la presente investigacion se hizo un abordaje de las
principales teorias de la ansiedad que a continuacion se detalla:

“La ansiedad es considerada un estado emocional displacentero, vinculado
a pensamientos negativos, que involucra la evaluacion cognitiva que el individuo
hace acerca de la situacion que percibe como amenazadora’(Contreras et al.,
2005).

Teoria de la ansiedad segun Freud:

Segun Sigmund Freud. “La primera es la ansiedad de realidad, lo cual hace
referencia a un hecho concreto, objetivo y ante todo real, una experimentacion de
una ansiedad de realidad que se explica en este sentido como miedo. La segunda
es la ansiedad moral y se refiere a lo que sentimos cuando el peligro no proviene
del mundo externo, sino del mundo social interiorizado del super yo. Hace
referencia a la moralidad, la culpa, vergiienza y el miedo al castigo lo cual hace
mencién a un estado de conflicto mental. La ultima es la ansiedad neurdtica.
Consiste en el miedo a sentirse abrumado por los impulsos del Ello, en el cual
reaccionamos ante hechos, pensamientos e ideas que solo tienen realidad en
nuestra mente, pero no fuera de ella, no en nuestro entorno, la ansiedad neurética
surge a partir de la anticipacion de hechos o circunstancias. Freud veia el origen de
este tipo de ansiedad en nuestro Ello. En nuestros deseos frustrados, en nuestros
Instintos ansiosos por ser satisfechos en una realidad siempre limitada”.(Freud,
1998)

‘Karen Horney define la ansiedad como un fenbmeno humano general,
aunque en el neurotico estd aumentada, siendo una sensacion de desvalimiento en
medio de un mundo hostil y abrumador, en su mayor parte, el individuo no tiene
conciencia de esta ansiedad como tal, sélo es consciente de una serie de

ansiedades de contenidos muy diferentes. Asimismo, menciona que la ansiedad es
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susceptible de ser el factor determinante de nuestra vida sin que poseamos la mas
ligera conciencia de ello, asi como el temor a las tormentas, a las calles, a
sonrojarse, al contagio, a los exdmenes, etc.”(Horney, 2010)

“Cattell dio el primer significado de Ansiedad Rasgo- Estado argumentando
gue todo pasan por estados de ansiedad, ya sea en niveles altos o bajos de acuerdo
a las situaciones, habiendo causes en que ciertos individuos varian de acuerdo a
niveles que para ellos son distintos a la propension de otras (Cattell, 1979, citado
por” (Delgado & Nufiez, 2019)

‘Las investigaciones de Cattell son continuadas por Spielberger, quien
comenta que el nivel de ansiedad se da por la percepcion que tiene la persona del
estimulo, siendo totalmente subjetivo y no del riesgo que realmente tiene la
situacion” (Spielberger,1970, citado por Delgado y Nufez, 2019).

“Spielberger crea un inventario de ansiedad rasgo y estado, donde menciona
a la ansiedad estado como una reaccion vehemente temporal de nuestro cuerpo, y
estos presentan pensamientos perturbadores, molestos y preocupaciones,
aumentando la actividad del sistema nervioso auténomo; por otro lado la ansiedad
rasgo menciona las diferencias individuales estables inclinadas a la ansiedad con
tendencia a responder a situaciones amenazantes con una intensidad elevada en
la ansiedad estado, logrando ser perennes en el individuo, percibiendo una ocasion
estandar como comprometida” (Spielberger,1975, citado por Delgado y Nufiez,
2019)

“La ansiedad es un sentimiento desagradable de temor, que se percibe como
una sefal de alerta que advierte de un peligro amenazante, frecuentemente la
amenaza es desconocida, lo que la distingue del miedo donde la amenaza es
concreta y definida. Cabe aclarar que la ansiedad por si misma no se considera
una enfermedad, ya que, partiendo de su funcién, ésta se encuentra contemplada
en la amplia gama de respuestas emocionales que presenta cualquier
persona”.(Montelongo et al., 2005)

‘De esta manera, la ansiedad se convierte en un mecanismo adaptativo
natural que permite a la persona estar alerta ante sucesos comprometidos. En
realidad, un cierto grado de ansiedad proporciona un componente adecuado de
precaucion en situaciones especialmente peligrosas. Sin embargo, el sistema de

respuesta a la ansiedad se ve desbordado y funciona incorrectamente en algunas
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ocasiones. Mas concretamente, la ansiedad es desproporcionada con la situacion
e incluso, a veces, se presenta en ausencia de cualquier peligro ostensible. El
sujeto se siente paralizado con un sentimiento de indefension y, en general, se
produce un deterioro del funcionamiento psicosocial y fisiolégico. Se dice que
cuando la ansiedad se presenta en momentos inadecuados o es tan intensa y
duradera que interfiere con las actividades normales de la persona, entonces se le
considera trastorno”.(Riveros et al., 2007)

Watson, usaba los términos de miedo y temor como sustituto de ansiedad,
asi, desde una postura ambientalista, plante6 que el miedo era “una respuesta
conductual y fisioldgica a una estimulacién o situacién externa al sujeto”. Esta
conceptualizacién que esta ligada a las teorias del aprendizaje, la autora citada,
indica que gracias al conductismo la ansiedad paso al ambito experimental y a
enriguecerse desde nuevas concepciones fisioldégicas y motivacionales.(Viedma,
2008)

“La respuesta emocional que se pone en marcha ante la percepcion de
amenaza o resultado incierto, genera un estado de alerta cognitivo (atencién
centrada, procesamiento rapido de informacion), activacion fisiologica del
organismo (preparatoria para la accion) e inquietud motora (puesta en marcha de
conductas rapidas), estado que podria mejorar el nivel de respuesta del individuo
al entorno. En resumen, la ansiedad es una reaccion en principio deseable, tiende
a ayudar a buscar y generar respuestas alternativas que encuentren un mejor
resultado, a no ser que se experimente de forma excesivamente intensa, frecuente
o duradera, lo que daria lugar a posibles interferencias en la vida cotidiana de las
personas, generando ademas un profundo malestar y conformando posibles

trastornos”.(Ramos y Cano, 2008)

“El modelo cognitivo, considera la ansiedad como el resultado de cogniciones
patolégicas, postula que, la vulnerabilidad psicolégica es una caracteristica de
guienes experimentan ansiedad, se sobrevalora el peligro y se subestiman los

propios recursos” (Diez y Sanchez,2000,citado en Ramos y Cano, 2008)
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2.1.1.1. Teorias de la ansiedad

Teoria psicodinamica

Freud fue el primero en abordar el término ansiedad desde el Psicoanalisis y
la conceptualiza para reprimir los impulsos, definiéndola como: “Es una sefal que
da el organismo en situacion de peligro” de Ansorena Cao, A., Reinoso, J. C., y
Cagigal, I. R., (1983). La escuela Humanista realiza un aporte importante para la
concepcion de este término y utiliza diversos autores, el primero de ellos en definir
la ansiedad es Goldstein (1939), el cual dice que “es una amenaza al “self’, al
concepto de si mismo; la ansiedad es un momento del proceso por el cual

organismo y mundo son transformados continuamente”.(Casado, 1994)

Teoria experimental motivacional

“Los autores mas destacados son Hull y Spence donde le dan una definicion
a este enfoque el papel que realiza el impulso en la motivacion que se tiene al
realizar una tarea. El trabajo se caracteriza por el énfasis en los aspectos
metodologicos y el rigor formal. Segun Hull, el concepto clave para explicar la
motivacidon de toda conducta sera el “impulso” o “drive’. De esta forma,
conceptualiza la ansiedad como un “drive” motivacional que permite al sujeto dar
respuesta ante un estimulo” (Hull, citado por Casado, 1994)

Segun lo anterior, se puede evidenciar laimportancia que tiene la motivacion
en el momento de realizar cualquier tarea, ademas se puede dar ansiedad segun
el grado de dificultad que conlleve el realizar una terea, también se podria
considerar que es mas facil realizar una actividad si se tiene unos niveles de
ansiedad bajos, que si se tienen altos niveles. En los planes de formacion
profesional, a medida que se avanza en los semestres se asumen mayores cargas
académicas con niveles mas altos de exigencias, a la vez, que la vida cotidiana

continua su curso.(Fajardo et al., 2019)

Teoria Psicométrico-factorial
‘En 1961 los autores Cattell y Sheier establecieron la relacion entre la
ansiedad y las variantes de la personalidad, estableciendo asi un nuevo modelo de

la ansiedad llamado rasgo-estado apoyandose en la teoria de los rasgos de la
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personalidad y el analisis factorial, a continuacion, se establecera la diferencia entre
la ansiedad estado y la ansiedad rasgo: En esta primera teoria rasgo-estado, se
define el rasgo de ansiedad como la disposicion interna o la tendencia
temperamental que tiene un individuo a reaccionar de forma ansiosa,
independientemente de la situacién en que se encuentre. Esta ansiedad rasgo se
basa en las diferencias individuales, relativamente estables, en cuanto a la
propension a la ansiedad. Desde esta perspectiva, la ansiedad seria un factor de
personalidad. Frente al rasgo, Cattell defiende el estado de ansiedad como una
condicion o un estado emocional transitorio que fluctia en el tiempo. En el estado
de ansiedad se dan cambios fisiolégicos tales como aumento de la presion sistolica,
aumento del ritmo cardiaco, aumento del ritmo respiratorio, descenso del pH
salivar”.(Casado, 1994)

‘El estado de ansiedad se conceptualiza como un estado emocional
transitorio o condicion del organismo humano que varia en intensidad y fluctia en
el tiempo. Es una condicion subjetiva, caracterizada por la percepcidon consciente
de sentimientos de tension y aprensién y por una alta activacion del sistema
nervioso autébnomo. Asi, el nivel del estado de ansiedad dependerd, segun
Spielberger et al.,(2015), de la percepcion del sujeto, es decir, de una variable
meramente subjetiva y no del peligro objetivo que pueda representar la situacion.
El rasgo es definido como las diferencias individuales relativamente estables en
cuanto a la propension a la ansiedad, es decir, las diferencias en la disposicion para
percibir estimulos situacionales como peligrosos o0 amenazantes y la tendencia a
reaccionar ante ellos con estados de ansiedad”.(Casado, 1994)

Para ampliar la comprension de las caracteristicas del comportamiento
ansioso, Casado, (1994), cita a Spielberger (1972), de quien afirma que: resumio
Su teoria en seis puntos; primero, cualquier situacién que sea considerada como
amenazante elevara los niveles de estados de ansiedad y estos seran
experimentados por la persona como displacenteros; segundo, la intensidad del
estado de ansiedad serd equitativo a la magnitud de la amenaza que perciba el
individuo; tercera, mientras la persona perciba una situacibn como amenazante
sera constante el estado de ansiedad que le genere; cuarta, comparando a las
personas con alto rasgo de ansiedad con las de bajo rasgo; quinto, los estados de

ansiedad pueden ser expresados en conductas o serviran para activar estrategia

29



de afrontamiento que le ayudaron a reducir esa emocién en situaciones pasados; y
sexto, mientras mas se repita una situacion estresante mas posibilidad habra de
gue la persona desarrolle mecanismos de defensa para reducir sus estados de

ansiedad.

Teoria Cognitivo-conductual

La teoria desde el enfoque cognitivo conductual, se centra en “determinar
las relaciones especificas existentes entre los estimulos que desencadenan
respuestas de ansiedad, tales respuestas y su mantenimiento, es decir, las teorias
que se han desarrollado desde el campo conductual.”

Asimismo, hacen una relacion entre la ansiedad y el estrés, ya que puede
ser un gran factor desencadenante, por eso se centra primero en estudiar en qué
consiste el estrés y como se puede enfrentar, por ello describe el estrés como un
estimulo y una respuesta; “como estimulo, el stress es definido como una
circunstancia externa a la persona que le supone demandas extraordinarias o
inusuales. Como respuesta, indica cuatro tipos principales de reaccion que pueden
utilizarse generalmente como indicadores de “stress”:

“Primero, auto informes de emociones disforias como miedo, ansiedad, ira,
etc.; segundo, conductas motoras; tercero, cambios inadecuados del
funcionamiento cognitivo; y, por ultimo, cambios fisioldgicos, afiade al “stress” el
concepto de amenaza donde atribuye que tiene un carécter anticipatorio, es decir,
se refiere a las expectativas negativas del futuro y eso depende de los procesos
cognitivos; asi el proceso de evaluacion cognitiva es “proceso de reevaluacion de
la situacién a estimular en funcién del flujo de los acontecimientos de tal situacién
y del “feed- back” recogido tras la emisién de las conductas de enfrentamiento del
sujeto”. (Lazarus & Folkman, 1986)

Lang en 1968, propuso la teoria tridimensional de la ansiedad, desde
entonces se entenderia a la ansiedad como un sistema de respuestas fisioldgicas,
conductuales y cognitivas, y no como algo unitario (Viedma, 2008). Recientemente,
Cano y Tobal, (2001) indicaron que la ansiedad: Ademas de ser una experiencia
emocional desagradable, “es una respuesta o un conjunto de respuestas que
encierran aspectos motores, aspectos cognitivos, de tension y aprension; aspectos

fisiologicos, identificados por un alto nivel del sistema nervioso autbnomo, estas
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respuestas pueden ser ocasionada por estimulos que el sujeto percibe como

amenazantes”.(Contreras et al., 2005)

2.1.1.2. Elementos de la Ansiedad
‘Evidencia de sintomatologia organica, provocando alteraciones fisicas

como: palpitaciones, desmayos, aumento de presion arterial, etc. Trastornos

respiratorios como sofocacion, gastrointestinales (nauseas, diarrea, vémitos), etc.

- La persistencia y prolongacion de reacciones fisicas del sujeto, hara que haya
un efecto cronico, ademas de otros malestares como: poliuria, tensiones
musculares, fatiga, insomnio, etcétera.

- La ansiedad activa y amplia la visién del sujeto para involucrarse en otras
alternativas de solucion para afrontar su estado.

- Laansiedad tiene como predominancia el procesamiento cognitivo como fuente
principal para activar la preocupacion por el futuro.

- La ansiedad permite percibir con mayor nitidez lo que esté sucediendo en su
entorno, a pesar que no hay un estimulo en concreto”(Delgado y Nufiez, 2019).

2.1.1.3. Tipos de Ansiedad

Ansiedad Situacional

Hace referencia en que puede presentarse en cualquier momento.

Ansiedad Normal

“‘Esta tiende a mostrarse como una respuesta anticipatoria a un peligro
imprevisible en todas las areas de que uno se desempeiia: familiar, social, laboral
y personal. En definitiva, un poco de ansiedad, podria funcionar como impulso
positivo para optimizar el rendimiento; sin embargo, su excesiva o minima

expresion, provoca un bajo rendimiento”’(Delgado & Nufiez, 2019).

Ansiedad Patolégica
“Tiene que ver con el nivel de ansiedad que experimenta el sujeto; vale decir,
la gravedad o persistencia que impacta el limite de tolerancia que se encuentra

dentro de los parametros en su (normalidad)’(Delgado & Nufiez, 2019).
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Ansiedad de la Vida diaria
“‘Orientada a los mecanismos psicolégicos para enfrentar la ansiedad,

emprendiendo actividades que ayuden a reducirla como fumar, beber alcohol,
consumo de sustancias psicoactivas’(Delgado & Nufiez, 2019).
Ansiedad Foébica

“Tiende a tener un objeto o situacion especifica para dar rienda a la fobia, de
manera que el temor es desproporcionado e involuntario y lleva a evitar tal
circunstancia; por lo tanto, la ansiedad, irénicamente, crece cuando el sujeto opta

por impedir el contacto”(Delgado & Nufiez, 2019).

Ansiedad y Depresion

“Con frecuencia, ambas suelen ir de la mano cuando estan en relieve en la
sintomatologia del sujeto. En pacientes depresivos, existen grandes dosis de
ansiedad e inquietud motriz, sin embargo, el dominio clinico es la depresion.
Viceversa, en pacientes con alteraciones de ansiedad, se acompafia el componente

depresivo”(Delgado y Nufiez, 2019).

2.1.2. Estrés

Se realizo en el presente estudio un abordaje de las definiciones, fases,
enfoques por teorias sobre el estilo conforme al detalle siguiente:

“El estrés puede considerarse como un estado producido por una serie de
demandas inusuales o0 excesivas que amenazan el bienestar o integridad de una
persona”.(Solis y Vidal, 2006)

“El estrés (del griego stringere, que significa «apretar» a través de su
derivado en inglés stress que significa «fatiga de material».) es una reaccion
fisiologica del organismo en el que entran en juego diversos mecanismos de
defensa para afrontar una situacidon que se percibe como amenazante o de
demanda incrementada. Fisiolégica o biologica es la respuesta de un organismo a
un factor de estrés tales como una condicion ambiental o un estimulo. El estrés es
el modo de un cuerpo de reaccionar a un desafio. De acuerdo con el evento
estresante, la manera del cuerpo a responder al estrés es mediante el sistema
nervioso simpatico de activacion que da lugar a la respuesta de lucha o huida.

Debido a que el cuerpo no puede mantener este estado durante largos periodos de
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tiempo, el sistema parasimpatico tiene tendencia a hacer regresar al cuerpo a
condiciones fisiolégicas mas normales (homeostasis). En los humanos, el estrés
normalmente describe una condicion negativa (distrés) o por el contrario una
condicion positiva (estrés), que puede tener un efecto mental, fisico e incluso de
bienestar o malestar en un ser humano, o incluso en otra especie de
animal”’.(Matamoros y Paquiyauri, 2016)

“El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir
de cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o
nervioso. El estrés es la reaccion de su cuerpo a un desafio o demanda. En
pequefios episodios el estrés puede ser positivo, como cuando le ayuda a evitar el
peligro o cumplir con una fecha limite. Pero cuando el estrés dura mucho tiempo,
puede dafiar su salud”.(Matamoros y Paquiyauri, 2016)

Selye reconocié los aspectos positivos del estrés, debido a lo cual bosquejo
una suerte de filosofia de la vida que otorga la posibilidad de extraer de este
concepto los mejores beneficios, el “padre de los estudios del estrés”, habria incluso
diferenciado resultados “agradables o desagradables”. Al que provoca los primeros
le denomin6 como “eustrés” o “buen estrés”, y al segundo, "distrés”, o “mal estrés”.
Afirma al respecto que “el hecho de que el eustrés cause mucho menos dafio que
el distrés demuestra graficamente que es el como te lo tomes’ lo que determina, en
ultimo término, si uno puede adaptarse al cambio de forma exitosa”. Sin embargo,
estas distinciones no modificaron su concepcién general del estrés como
“respuestas inespecificas a los diversos estimulos positivos 0 negativos que actian
sobre él’.(Matamoros y Paquiyauri, 2016)

“Los conceptos de eustrés y distrés (Selye, 1974) comprende que el primero
de ellos corresponderia al estrés constructivo, agradable y bueno, el segundo al
estrés destructivo, desagradable y malo. El estrés deberia ser visto como un
continuum en el cual un individuo puede estar en un estado de eustrés, distrés
medio/moderado o distrés severo. La progresion a lo largo del continuum eustrés-
distrés es subjetiva, depende de la relacion entre el individuo y su medio. El estrés
es un fendbmeno subjetivo basado en percepciones individuales que da lugar a
positivas (eustrés) o negativas (distrés) perspectivas”.(Calvarro, 2016)

“‘El eustrés es una respuesta psicofisiologica agradable, gratificante,

placentera. Se caracteriza porque la estimulacion y la activacion que se
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desencadenan permiten alcanzar resultados positivos y como consecuencia
satisfaccion. Si los cambios que se realizan en el organismo a consecuencia del
estrés se hacen en relativa armonia, es decir, si las respuestas son adecuadas a
los estimulos, si estan adaptadas a las posibilidades fisiol6gicas del sujeto, se habla
de eustrés o buen estrés, y esto es indispensable para el desarrollo, funcionamiento
y adaptacion del organismo al medio. Experimentar eustrés genera bienestar y una
actitud de confianza en relacién a la vida. Se considera que una persona
experimenta eustrés cuando ha de hacer frente a una situacion de estrés en que
las demandas son altas, pero no sobrepasan sus recursos Yy la persona se siente
competente apostando por lo que le motiva. El eustrés es una experiencia
generadora de salud”.(Calvarro, 2016)

“El distrés, en cambio, es una experiencia desagradable y frustrante. Una
persona ha de hacer frente a una situacion de distrés cuando percibe que las
demandas sobrepasan sus recursos. Tiene una sensacién de que no puede dar
una respuesta efectiva y su cuerpo sufre una activacion psicofisiologica
desagradable: emociones, sensaciones corporales, sentimientos y pensamientos
que generan malestar. También aumenta la vulnerabilidad psicolégica y fisica del
individuo. Si las experiencias de distrés son muy frecuentes, se inicia un proceso
con consecuencias nocivas para la salud fisica y mental”.(Calvarro, 2016)

“En nuestra sociedad predomina la idea de que el estrés es una experiencia
nociva que puede llegar a producir graves problemas de salud. Sin embargo, esta
concepcion negativa del estrés no siempre es cierta. El estrés es un fenémeno
adaptativo de los seres humanos. Gracias al eustrés, uno se siente satisfecho de
alcanzar sus metas. Es el distrés, entendido como sensacion desagradable que
acompafa a un esfuerzo, lo que puede originar malestar y enfermedad. De hecho,
en un estado general de bienestar y salud, se est4 preparado para afrontar
situaciones de distrés. Por todos es sabido que las dificultades existen y que sélo
a base de un esfuerzo constante pueden superarse. El estado de salud esta en
peligro cuando se empieza a tener la impresion de que, a pesar de los esfuerzos,
no se van a lograr los objetivos. En estas condiciones, la experiencia de distrés

puede tener efectos negativos en la salud”.(Calvarro, 2016)
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Activacion bioldgica

“La activacion bioldgica es la respuesta natural del organismo cuando se
enfrenta a novedades o demandas de su ecosistema natural y juega un importante
papel en la supervivencia del individuo. Esta activacién biolégica es posible gracias
a dos factores:
o El incremento de la vigilancia (arousal), que se produce por el incremento de
la actividad reticular al recibir los estimulos sensoriales, y que se traduce en
cambios ostensibles en la agudeza perceptiva y en la sincronizacién muasculo-
visceral.
o Los efectos energizadores de la respuesta emocional, determinada por el
procesamiento limbico de la informacion biologica”.(Calvarro, 2016)

“Se trata de un reajuste del organismo para redistribuir energias y recursos,
optimizar rendimientos y prepararse para la accion. Por esta razon no se debe
confundir la activacion biolégica como respuesta adaptativa con el estrés como
estado bioldgico de riesgo, que siempre implica un fracaso en la interaccién con el
entorno y la aparicion de emociones desagradables y de alteraciones de la
homeostasis organica. En definitiva, la activacion bioldgica es vitalizadora y tiende
a mejorar los rendimientos, mientras que el estrés nunca es bueno para la salud,
aungue se acabe revirtiendo y no deje secuelas inmediatas. La carga excesiva que
ocurre en las situaciones de estrés puede dar lugar a un estado en el que pueden
ocurrir serios problemas fisiopatologico”.(Calvarro, 2016) y (McEwen y Wingfield,
2003)

Estrategias de Afrontamiento de estrés

“‘Entendemos por afrontamiento como la capacidad que tiene el individuo
para encargarse de regular sus emociones y encontrar una solucién a un problema.
Freud (1923) comienza a estudiar los mecanismos de defensa, el cual la determina
como una técnica para encubrir, negar o escapar de la ansiedad. Estos
mecanismos expuestos por Freud son: negacién, represion, formacién reactiva,
regresion, proyeccion, aislamiento, desplazamiento, racionalizacion, compensacion
y sublimacién. Estos mecanismos actian de manera inconsciente, reduce la

intensidad y busca proteger el equilibrio emocional”.(Delgado y Nufiez, 2019)
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“Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes
gue se desarrollan para mejorar las demandas especificas externas y/o internas
gue son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos de los
individuos”.(Lazarus y Folkman, 1986)

“Selye (1950) refiere que las investigaciones iniciales orientadas al estrés
revelaban que existian estresores universales, y estos adquieren la facultad de
absorber la energia y resistencia del individuo. Tiempo después, se observo que,
ante un hecho similar, las personas actian y lo afrontan de manera
distinta”.(Delgado y Nufiez, 2019)

“Segun Labrador y Crespo, 1993, citado por Delgado y Nufiez,(2019) donde
definen que el estrés paso de un enfoque fisiologico- universal a una psicolégica-
idiosincrasica, ya que un hecho se considera estresante segin como evalle el
individuo”.

‘La valoracion irracional que ejerce el individuo hacia sus propias
capacidades y recursos, y de la situacion, porta como un factor importante donde
intervienen las técnicas de la Reestructuracion Cognitiva de Beck y la Terapia
Racional Emotiva Conductual de Ellis. Las personas experimentan alarmes
disfuncionales a partir de una apreciacion poco racional que escapan al contexto
aqui y ahora”.(Delgado y Nufez, 2019)

Autores como (Cassaretto et al., 2003),denominan estrés, “que involucra
tanto la presencia de eventos externos como activacion interna del organismo y la
interaccion entre estos dos, teniendo en cuenta variables como intensidad,
duracion, etc”.

De acuerdo a Solis y Vidal (2006), “los estilos de afrontamiento son aquellas
predisposiciones personales para hacer frente a diversas situaciones y son las que
determinan el uso de ciertas estrategias de afrontamiento. Por su parte, las
estrategias de afrontamiento son los procesos concretos y especificos que se
utilizan en cada contexto y pueden ser cambiantes dependiendo las condiciones
desencadenantes”.

Folkman y Lazarus (1985) cit. por Gomez et al. (2006) “propusieron dos
estilos de afrontamiento: el focalizado en el problema (modificar la situacion
problematica para hacerla menos estresante) y en la emocion (reducir la tension, la

activacion fisiolégica y la reaccion emocional). La utilizaciéon de uno o el otro no
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radica en que uno sea mejor que el otro, sino en qué tan apropiado es para la
situacion estresante a la que se enfrenta”.

“Los seres humanos se enfrentan a gran cantidad de eventos o situaciones
que exigen diferentes tipos de respuestas, y los recursos con los cuales cuenta el
individuo, determinaran la efectividad de dichas respuestas para dar solucion a las
demandas del medio. Estas respuestas son conocidas como estrategias de
afrontamiento. El concepto de estrategia de afrontamiento ha sido trabajado por el
campo de la salud mental, especialmente relacionado con el estrés, las emociones
y la solucién de problemas. Con relacion al estrés, las estrategias de afrontamiento
0 coping son consideradas como un conjunto de recursos y esfuerzos, tanto
cognitivos como comportamentales, orientados a resolver el problema, a reducir y
a eliminar la respuesta emocional o a modificar la evaluacion inicial de la situacion.
La utilizacion de una u otra estrategia esta determinada por la evaluacion cognitiva,
el control percibido, las emocionales y la activacion fisiolégica Lee Baggley y Preece
( 2005) citado en” (Gantiva et al., 2010)

“Cabe aclarar que, para abordar el tema de las estrategias de afrontamiento,
la presente investigacion se sustenta en la conceptualizacion formulada por
Lazarus y Folkman a partir del modelo transaccional desarrollado en el afio 1984,
debido a que en la mayoria de investigaciones sobre estrategias de afrontamiento
es dicho modelo el que ha tenido mayor acogida”.(Piemontesi y Heredia, 2009)

“Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales, constantemente cambiantes,
gue se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas
gue son evaluadas, como excedentes o desbordantes de los recursos del
individuo.”(Casado, 1994)

De igual manera, Schwarzer y Schwarzer (1996), “indicaron que en la
conceptualizacién del afrontamiento se debia tener en cuenta, que se considera
afrontamiento el solo hecho de intentar o esforzarse por llevar a cabo una conducta,
aungue sea cognitiva, para hacer frente a la situacion desbordante y que es
prerrequisito hacer la valoracion cognitiva, antes de intentar afrontar”.

De igual forma, Piemontesi y Heredia (2009) citan a Lazarus y Folkman (1986)
y Carver y Scheier (1995), quienes en sus respectivas investigaciones plantearon
gue existen cuatro fases para hacer frente a las situaciones estresantes ya sean a

nivel académico, laborar o personal, estas son:
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2.1.2.1. Tipos de Estrategias de Afrontamiento de estrés

Lazarus y Folkman en 1986, destacan dos tipos generales de estrategias:

Estrategia de Resolucion de Problemas
“Todas las estrategias referidas a la persona que apuntan a solucionar,

manejar o alterar el efecto adversivo y estas a su vez se subdividen en:

- Afrontamiento Activo: accién directa de los esfuerzos personales.
- Afrontamiento Demorado: actuar en el momento preciso y apropiado”.(Delgado &
Nufez, 2019)

Estrategias de Regulacién Emocional

‘La persona utiliza todo su potencial para lograr minimizar el sentimiento
negativo que pueda traer la amenaza, generalmente este tipo de afrontamiento esta
conformado por procesos cognitivos que ayudan a reducir la molestia emocional.
Las estrategias son: la evitacion, distanciamiento, reevaluacion positiva de uno
mismo o del entorno. Estas generalmente son utilizadas cuando la situacion es
poco controlable”.(Lazarus y Folkman, 1986)

“Asimismo, en base al modelo, crearon una escala para medir los modos de
afrontamiento al estrés, divididos en: a) escala centrada en el problema, b) escala
centrada en la emocion y c) escala centrada en la emocion y el problema, que
contiene 67 items Casuso, (1996)”, citado por (Delgado y Nufiez, 2019)

2.1.2.2. Fases de situaciones estresantes
Fase anticipatoria

Se experimentan emociones amenazantes y desafiantes, en momentos
previos a las situaciones problematicas de su vida. En el contexto universitario los
estudiantes suelen preocuparse por la preparacién y regulacion de emociones
asociadas con el problema y los resultados ya sean positivos 0 negativos. Las
estrategias consideradas efectiva en este caso serian las de resolucion de

problemas.
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Fase de confrontacion

Considerada como una etapa critica en la que la persona ya esta inmersa en
la situacion problematica, esta fase ha sido dificil de investigar, sin embargo, se
indica que, por ejemplo, durante el proceso de examen la ansiedad (entendida
como el principal componente emocional) puede llegar a niveles altos durante los
primeros momentos, y se propone el uso de la estrategia de orientacion a la tarea

y la de busqueda de apoyo social, para tener éxitos en el proceso evaluativo.

Fase de espera

Es el momento en el que se aguarda por los resultados, las personas pueden
sentir un poco de aprehension en esta fase y se espera que se reduzcan las
Estrategias orientadas a la tarea y se incrementen las que estan orientadas a la
emocion para liberar dicha tension.
La etapa de resultados

Es la dltima fase de la situacion estresante, en ésta, la incertidumbre se ha
eliminado y las personas reevalian su desempefio en el momento de confrontarse
con el problema, ya sea porque hayan obtenido un beneficio o un dafio. En 1985,

un afo después de haber iniciado con la elaboracion del modelo transaccional.

2.1.2.3. Tipos de Afrontamiento de estrés
Afrontamiento cognitivo

“Consiste en comprender el problema buscando un significado para
afrontarlo mentalmente, y este resulte menos hostil.

e Aceptacion: implica tener comprension del asunto, asumiendo una actitud de
asentimiento, respeto y tolerancia.

e Anticipacién: poseer la habilidad de a prever situaciones adversas o problemas,
evitando encontrarse en un estado de preocupacion relacionada con la
ansiedad.

e Autoandlisis: reflexionar sobre las propias emociones, pensamientos,
motivaciones y comportamientos, sin discriminar la responsabilidad del hecho

ocurrido. La meditacion y relajacion son las técnicas que podrian ayudar.
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Humor: El sentido del humor ayuda a mejorar situaciones agobiantes.
Planificacion: analiza de fondo el problema buscando planes de solucion.
Preocupacion: relacionado con una afectividad negativa al futuro, como la
angustia, frustracion o estados depresivos.

Restauracion mental: consta de un ambiente favorable, el cual se dirige hacia
un contexto positivo de la personalidad”.(Delgado y Nufiez, 2019)

Afrontamiento afectivo

El sujeto busca el equilibrio afectivo logrando minimizar el impacto emocional

de una situacion intensa.(Lazarus y Folkman, 1986)

“Agresion pasiva: los sentimientos negativos son expresados de manera
indirecta, utilizando un lenguaje sarcastico.

Aislamiento social: se aleja de la interacciobn social voluntaria o
involuntariamente, con la finalidad de encubrir el problema. - Apoyo social:
recurre a personas o grupos de ayuda buscando apoyo emocional.
Autocontrol: control de los propios sentimientos para ocultar las respuestas
sociales.

Catarsis: liberacion y descarga emocional para poder afrontar problemas o
situaciones dificiles.

Escape/ evitacion: realizar diferentes actividades o distracciones para impedir
que el problema no afecte emocionalmente.

Supresion: evitacion de recuerdos, deseos, pensamientos o situaciones

desagradables”.(Lazarus & Folkman, 1986)

Afrontamiento conductual

“‘Consiste en enfrentar un problema o situaciones estresantes de manera

directa, mejorando los resultados. También puede ser evitando reaccionar 0 no

utilizando ningun tipo de estrategia.

Afrontamiento directo o confrontacion: confrontar agresivamente o de forma
arriesgada.

Autoafirmacion o respuestas asertivas: expresion de sentimientos no agresivos.
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e Falta de afrontamiento o desconexibn comportamental: se presenta cierta
dificultad para lograr enfrentar un problema, ya sea por la falta de conocimiento
y/o control de si mismo provocando cuadros depresivos.

e Postergacion: postergar toda actividad hasta que se presente el momento
adecuado y actuar sobre el problema teniendo mayor informaciéon sobre la
situacion adversa”.(Delgado y Nafiez, 2019)

2.2. Definicién de Términos Béasicos

Activacion biologica:

“‘Es la respuesta natural del organismo cuando se enfrenta a novedades o
demandas de su ecosistema natural y juega un importante papel en la
supervivencia del individuo”.(Wingfield, 2003)

Afrontamiento:

“las estrategias de afrontamiento son :“Aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para mejorar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes
o desbordantes de los recursos de los individuos”.Lazarus y Folkman ,1986, citados
en (Gomez et al., 2006)

Afrontamiento cognitivo:
“Consiste en comprender el problema buscando un significado para afrontarlo

mentalmente, y este resulte menos hostil”.(Nufiez, 2019)

Afrontamiento conductual:
“Consiste en enfrentar un problema o situaciones estresantes de manera directa,
mejorando los resultados. También puede ser evitando reaccionar o no utilizando

ningun tipo de estrategia”.(Delgado, 2019)
Ansiedad:

“La ansiedad es considerada como un mecanismo de defensa, junto con la

depresion y la ira. Es una vivencia semejante al miedo, la diferencia entre ambos
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es que la ansiedad no tiene un elemento real que provoque dicha emocion, mientras

gue el miedo se justifica por la presencia real de la situacion temida”.(Nufiez, 2019)

Covid 19:

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019

Depresion:

“Con frecuencia, ambas suelen ir de la mano cuando estan en relieve en la
sintomatologia del sujeto. En pacientes depresivos, existen grandes dosis de
ansiedad e inquietud motriz, sin embargo, el dominio clinico es la depresion.
Viceversa, en pacientes con alteraciones de ansiedad, se acompafia el componente
depresivo”.(Delgado, 2019)

Distrés:

“La progresion a lo largo del continuum eustrés-distrés es subjetiva, depende de la
relacion entre el individuo y su medio. El estrés es un fendbmeno subjetivo basado
en percepciones individuales que da lugar a positivas (eustrés) o negativas (distrés)
perspectivas”.(Calvarro, 2016)

Estrés:

“El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir de
cualquier situacién o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o
nervioso. El estrés es la reaccibn de su cuerpo a un desafio o

demanda”.(Matamoros, 2016)

Eustrés:
“Es una respuesta psicofisiologica agradable, gratificante, placentera. Se
caracteriza porque la estimulacion y la activacion que se desencadenan permiten

alcanzar resultados positivos y como consecuencia satisfaccion”.(Calvarro, 2016)
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Miedo:
“Se conoce como miedo al estado emocional que surge en respuesta de la
consciencia ante una situacion de eventual peligro. También, miedo refiere

al sentimiento de desconfianza de que pueda ocurrir algo malo”.(Lazarus, 1986)

Pobladores tempranos:

La definicion de poblador a una persona o individuo, cada uno de ellos, que se
puede constituir o fundar en una determinada poblacién en una vereda, caserio,
ciudad, barrio, inspeccién, provincia, departamento o nacién, asi mismo el que

ocupa, habita, afinca, mora, reside o aposenta.

Sicuani:

Es una ciudad del sureste del Perul. Es la segunda localidad de mayor importancia
a nivel poblacional del Departamento del Cusco, contando con una poblacién
estimada de 53 672 habitantes para el afio 2015.1 Es la capital de la provincia de
Canchis desde el 29 de agosto de 1834. Sicuani se encuentra ubicada en
el distrito del mismo nombre, el cual, ademés de esta ciudad, est4 formado por 30

comunidades campesinas, en su entorno rural.
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipbtesis

3.1.1. Hipotesis General

HG: Existe un nivel de relacion significativo entre la Ansiedad y el Afrontamiento de
Estrés en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19
Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos COPE vy el test
de ZUNG.

Ho: No existe un nivel de relacion significativo entre la Ansiedad y el Afrontamiento
de Estrés en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19
Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos COPE vy el test
de ZUNG

3.1.2. Hipotesis Especificas

HEL: Existe relacion entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos al problema en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos
de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos
COPE y el test de ZUNG.

Ho: No existe relacion entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos al problema en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos
de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos
COPE y el test de ZUNG.

HEZ2: Existe relacion entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos a la emocion en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos
de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos
COPE y el test de ZUNG.

Ho: No existe relacion entre relacion entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento
al estrés dirigidos a la emocion en pobladores tempranos del barrio manzanares en
tiempos de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los
instrumentos COPE y el test de ZUNG
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HES: Existe relacion entre la ansiedad y los estilos adicionales de afrontamiento al
estrés en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-19,
Sicuani-2020
Ho: No existe relacion entre la ansiedad los estilos adicionales de afrontamiento al
estrés en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-19,
Sicuani-2020

3.2. Variables de Estudio

Las variables que seran considerados se mencionan a continuacion:
e Variable 1: Ansiedad

e Variable 2: Afrontamiento de estrés

3.2.1. Definicion conceptual

Variable 1. Ansiedad

“La ansiedad es un sentimiento desagradable de temor, que se percibe como
una sefnal de alerta que advierte de un peligro amenazante, frecuentemente la
amenaza es desconocida, lo que la distingue del miedo donde la amenaza es
concreta y definida. Cabe aclarar que la ansiedad por si misma no se considera
una enfermedad, ya que, partiendo de su funcién, ésta se encuentra contemplada
en la amplia gama de respuestas emocionales que presenta cualquier

persona”.(Montelongo et al., 2005)

Variable 2. Afrontamiento de estrés

“El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir
de cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o
nervioso. El estrés es la reaccion de su cuerpo a un desafio o demanda. En
pequefios episodios el estrés puede ser positivo, como cuando le ayuda a evitar el
peligro o cumplir con una fecha limite. Pero cuando el estrés dura mucho tiempo,

puede dafar su salud”.(Matamoros y Paquiyauri, 2016)

45



3.2.2. Definicién Operacional

Ansiedad

En esta investigacion se determind la definicibn operacional se obtuvo a
través de la aplicacidon del instrumento Escala de Autovaloracion de Ansiedad de
ZUNG., donde se determind las siguientes dimensiones Ansiedad afectiva,

Ansiedad somaticos.

Afrontamiento de estrés

En esta investigacion se determinéd la definicion operacional se obtuvo a
través de la aplicacion del instrumento Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE.,
donde se determind las siguientes dimensiones Estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos al problema, Estilos de afrontamiento al estrés dirigidos a la emocion,

Estilos adicionales de Afrontamiento al estrés
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3.2.3. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Ansiedad 1
Ansiedad afectiva Miedo 2
Angustia 3
Desintegracion mental 4
Aprehensién 5
Temblores 6
Ansiedad somaticos Molestia y Dolores Corporales 7 Test de Zung
Tendencia a la Fatiga 8 Escalas de Automedicion de la
_ Inquietud 9 Ansiedad
Variable 1 Pglp_namones 10 20 ftems
Ansiedad Vértigo 11
Desmayos 12
Disnea 13
Parestesias 14
Nauseas y vomitos 15
Miccién frecuente 16
Sudoracién 17
Rubor Facial 18
Insomnio 19
Pesadillas 20
Afrontamiento activo 1,14
. Planificacién de actividades 2,15
Afrontamiento al
estrés dirigidos al problema Supresién de actividades competentes 3,16
Postergacion de afrontamiento 4,17
Blsqueda de soporte social 5,18,27 Cuestionario de Estilos de
Variable 2 BUsqueda de soporte emocional. 6,19 Afrontamiento al Estrés (COPE)
Afrontamiento  de | Afrontamiento al B Reinterpretacion positiva de la experiencia 7,20 28 Item
estrés estrés dirigidos a la emocion —
La aceptacion 8,21
Andlisis de las emociones 9,22,28
Acudir a la religién 10,23
Negacion 11,24
Afrontamiento dirigido al estrés Conductas inadecuadas 12,25
Distraccion 13,26
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3.3. Tipo y Nivel de la Investigacién

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se realizo es una investigacion basica, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) menciona que la investigacién basica, “También
denominada investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque parte
de un marco tedrico y permanece en él; la finalidad radica en formular nuevas
teorias o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o

filoséficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico” (p.189).

Nivel de investigacion

El nivel del estudio que se realizo es correlacional, la misma que segun
(Carrasco, 2005), refiere que este tipo de investigacion busca encontrar relacion
entre las variables o grado de asociacion entre la ansiedad y el afrontamiento de

estrés en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-19.
3.4. Disefio de Investigacion

Esta investigacion tuvo un disefio no experimental de tipo transeccional o
transversal; porque no se manipularon las variables de estudio y se realizé el
proceso cientifico en un determinado periodo de tiempo, conforme lo

sostiene”.(Hernandez et al., 2014)

3.5. Poblacién de Estudio

3.5.1. Poblacion

La Poblacién con la se trabaj6 en la presente investigacion estuvo conformada por
280 pobladores tempranos en promedio del barrio manzanares de distrito de
Sicuani.

La poblacion segun Hernandez (2014), es un conjunto de todos los casos que
tienen caracteristicas similares y deben situarse claramente en lugar y tiempo.

(Hernandez Sampieri, 2014)
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N*Z2* p * q 280(1.96) 2

= =162 =n
(0.05)2(280)+

(1.96)20.05%0.95

e2(N-1) +Z2*p*q

Dénde:

n= Tamafio de la muestra o nUmero de encuestas
p y g= variabilidad de los datos: p=0.05y g= 1-p
e= Margen de error = 0.05 = 5%

Z= Nivel de significacion o confianza (95% = 1.96)
N = Poblacion = 280

3.5.2. Muestra

La muestra es de 162 pobladores tempranos del barrio de Manzanares del
distrito de Sicuani, el cual se obtuvo a través de la aplicacion de la formula para
poblaciones finitas.

Segun Hernandez (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés,
sobre el cual se recolectan datos; y, debe ser estadisticamente representativa.

(Hernandez Sampieri, 2014)

3.5.3. Muestreo

Para la presente investigacion se realizé con un muestreo probabilistico, de tipo
aleatorio simple.

Segun Gdémez (2012) el muestreo probabilistico se refiere al aleatorio; el
muestreo aleatorio simple (al azar) es lo mas comun para obtener una muestra
representativa en la cual cualquier individuo de la poblacion puede ser elegido.
(Gomez Bastar, 2012)

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1. Técnica de recoleccion de datos
Las principales técnicas que se utilizo en la investigacion son:
e Observacion
Para la observacién se define como el proceso sisteméatico de obtencion,

recopilacion y registro de datos empiricos de un objeto, un suceso, un
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acontecimiento o conducta humana con el propdésito de procesarlo y convertirlo
en informacion. (Carrasco Diaz, 2005)
Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracién y recoleccion de datos por excelencia debido a su utilidad,
versatilidad, sencillez y objetividad de los datos, mediante preguntas
formuladas directa e indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de
andlisis del estudio investigativo. (Carrasco Diaz, 2005)
Técnicas psicométricas

El test psicométrico es un procedimiento estandarizado compuesto por
items seleccionados, organizados, concebidos para provocar en el individuo
ciertas reacciones registrables; reacciones de toda naturaleza en cuanto a su

complejidad, duracion, forma, expresion y significado (Aliaga Tovar, 2006)

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los principales instrumentos de la investigacién fueron:

Los instrumentos que se emplearan en la presenta investigacion seran: TEST
DE ZUNG

Escalas de Automedicion de la Ansiedad y Modos de Afrontamiento al Estrés
(COPE).

TEST DE ZUNG (Escalas de Automediciéon de la Ansiedad)

Fichatécnica Test de ZUNG:
e Nombre: Escalas de Automedicion de la Ansiedad
e Autores: W. ZUNG —-Af0:1971
e Procedencia: Berlin
e Aspectos de Evaluacion: Intensidad de la ansiedad
e Adaptaciéon: Grudi (2017), aplicado en la atencion de usuarios en la
atencion de emergencia en un establecimiento de salud.
e Rango de aplicacion: de 18 a mas afnos
e Materiales: cuestionario con 20 items y plantillas de correccién
e Calificacion: de 1 a 4 puntos por cada respuesta

e Validez: la validez de puntuacion entre cada item es entre 0.34 y 0.65.
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Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE)

Ficha técnica del COPE:
Nombre: Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE)
Autores: Carver; et. al - Afio: 1989.
Procedencia: EE.UU.
Estilos: Enfocado en el problema, la emocion y en otros estilos de
afrontamiento.
Adaptacion: Casuso (1998; en Chau, 1998 en una poblacion universitaria
de Lima).
Traduccion al espafiol: Salazar C. Victor (1992) Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH)
Rango de aplicacion: de 16 afios a mas.
Materiales: cuestionario con 28 items y plantillas de correccion.
Calificacion: de 1 a 4 puntos por cada respuesta.
Validez: indice de 0.42
Confiabilidad: Alfa de Cronbach conindice de 0.55

Interpretacion: estadistica. 57

El instrumento fue validado por dos expertos que a continuacion se detalla: Dr.

Yreneo Eugenio Cruz Telada y Dra. Rosa Esther Chirinos Susano, finalmente se

ha logrado la confiabilidad del instrumento mediante el alfa Cronbach siendo los
resultados para el test de Zung (0,923) y para COPE (0,936).

3.7. Métodos de analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion para el procesamiento de los datos, se

utilizé el software estadistico SPSS version 25.0 para Windows, generandose una

base de datos para el almacenamiento de los datos del proyecto

Se realiz6 el siguiente procedimiento:

e Revisibn de datos de los instrumentos a fin de hacer las correcciones

pertinentes.

e Caodificacion de datos transformando los datos en c6digos numéricos.
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e Clasificacion de datos segun codificacion, escala, nivel de medicion e
indicadores.
e Se utilizara los criterios de la estadistica descriptiva e inferencial.
Se organiz0 y presento los resultados en Tablas y graficos, donde se obtuvo el
grado de correlacion, el cual se comentd y analizo los valores considerados en las

tablas. Se obtuvo la correlacion a través del coeficiente de Spearman..
3.8. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta los principios que estan
establecidos en el Cadigo de Etica Profesional del Psic6logo Peruano, como son la
responsabilidad, las normas legales y morales, la confidencialidad. Se observa lo
especificado en el capitulo IV del referido codigo, donde establece los parametros
de la actividad de investigacion, resaltando el de salvaguardar los derechos
humanos de los participantes, las practicas éticas de toda investigacion que deben
observar; asi mismo se considera el Cédigo de Etica de la UPT, en la cual
recomienda propiciar las buenas practicas cientificas y la responsabilidad ética en
la investigacion, la confidencialidad y la propiedad intelectual en cuanto a las
politicas de anti plagio Magister by Compilatio. Net y el uso de asentimiento y
Consentimiento informado al realizar la investigacion. La presente investigacion se
rigid en los valores éticos de honestidad, veracidad, y la confidencialidad de
informacion de los participantes y por otro lado la transparencia en la presentacion

y exposicion de informacion y resultados.
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IV.RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivos

Tabla 1

Sexo de los pobladores tempranos el barrio de Manzanares

Porcentaje Porcentaje
Sexo Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 74 45,7 45,7 45,7
Femenino 88 54,3 54,3 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100

80

60

Frecuencia

40

20

0

Masculino Femenino
Figura 1. Sexo de los pobladores tempranos el barrio de Manzanares

Fuente: Propia

4.1.1. Analisis descriptivo segun sexo
Segun los datos analizados mencionamos los resultados de los datos
sociodemograficos, en la tabla 1 y figura 1, se muestra del total de la poblacién el

54.3% fueron de sexo femenino y un 45.7% fueron de sexo masculino.
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Tabla 2

Edad de los pobladores tempranos el barrio de Manzanares

Porcentaje Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje valido acumulado
18-22 42 25,9 25,9 25,9
23-27 54 33,3 33,3 59,3
28-32 37 22,8 22,8 82,1
33-37 29 17,9 17,9 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

60

Frecuencia

Figura 2. Edad de los pobladores tempranos el barrio de Manzanares

Fuente: Propia

18-22

23-27

4.1.2. Analisis descriptivo segun edad

28-32

33-37

Por otro lado, en latabla 2 y figura 2, se observa que el 33.3% de los encuestados

tuvieron entre 23-27 afios de edad, seguido de un 25,9% entre 18-22 afios de edad,
el 22,8% entre 28-32% afios de edad, y por ultimo el 17.9% entre 33-37 afios de

edad
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Tabla 3

Estado Civil de los pobladores tempranos del barrio de Manzanares

Porcentaje Porcentaje
Estado civil Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Soltero/a 119 73,5 73,5 73,5
Casado/a 22 13,6 13,6 87,0
Viudo/a 8 4,9 4,9 92,0
Separado/a 13 8,0 8,0 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Solterofa Casado/a Yiudola Separadola

Figura 3. Estado Civil de los pobladores tempranos del barrio de Manzanares

Fuente: Propia

4.1.3. Analisis descriptivo segun estado civil

Por otro lado, en la tabla 3 y figura 3, los pobladores tempranos del barrio de
Manzanares del distrito de Sicuani respondieron que su estado civil es el siguiente:
el 73.5% son solteros/as, el 13,6% son casados/as, el 8% separados/as y el 4.9%

viudo.

55



Tabla 4

Grado de Instruccion de los pobladores tempranos del barrio de Manzanares

grado de Porcentaje Porcentaje
instruccién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Primaria 1 6 ,6 ,6
Secundaria 42 25,9 25,9 26,5
Superior 56 34,6 34,6 61,1
técnico

Superior 55 34,0 34,0 95,1
universitaria

Sin estudios 8 49 49 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

60
50
40

30

Frecuencia

20

1
Primaria Secundaria Superior tecnico Superior Sin estudios
universitaria

Figura 4. Grado de Instruccion de los pobladores tempranos del barrio de
Manzanares
Fuente: Propia

—

1]

4.1.4. Analisis descriptivo segun el grado de instruccion

También debemos de mencionar que en la tabla 4 y figura 4, se observa que
34.6% tienen el grado de instruccion de superior técnico, seguido de un 34% de
superior universitaria, 25.9% secundaria, 4,9 sin estudios y por ultimo 0.6% con

primaria.
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Tabla 5

Medidas de Tendencia Central

Desv.

N Media Desviacién Varianza
Ansiedad
Afectiva 162 10,9259 3,74755 14,044
Ansiedad
Somatico 162 31,0679 8,76904 76,896
Estilos
dirigidos al
problema 162 25,4877 5,62077 31,593
Estilos
dirigidos a la
emocion 162 21,6790 5,91414 34,977
Estilos
adicionales 162 18,0432 4,19753 17,619

Fuente: elaboracién propia

4.1.5. Analisis descriptivo segun las medidas de tendencia central

Considerando las medidas de tendencia central, se muestra la informacion sobre
la frecuencia, la media, desviacion y varianza de las variables correspondientes a
Ansiedad Afectiva y Ansiedad Somatico. Tal como se muestra en la tabla 5, en la
cual la media de la Ansiedad Afectiva es de 10,9259, mientras que para la Ansiedad
Afectiva es de 31,0679, la Desviacion Estandar para Ansiedad Afectiva es 3,74755
y para la Ansiedad Somatico es de 8,76904. Por otro lado, también tenemos la
varianza para Ansiedad Afectiva es 14,044, para Ansiedad Somatico es 76,896. En
cuanto a los Estilos de Afrontamiento de estrés: el estilo de afrontamiento centrado
en el problema tiene una media de 25,4877; centrado en la emocién de 21,6790 y
los estilos adicionales de 18,0432. Asimismo, la desviacion estandar del estilo de
afrontamiento centrado en el problema es de 5,62077; centrado en la emocién de
5,91414, mientras que los estilos adicionales son de 4,19753. Finalmente tenemos
la varianza del estilo de afrontamiento centrado en el problema es de 14,044;
centrado en la emocién de 34,977, mientras que los estilos adicionales son de
17,619.
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Tabla 6

Comparacion de nivel de ansiedad por sexo

Ansiedad
Nivel
Bajo
Nivel
Medio

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media  Desviacion
Masculino 1 2 1,50 ,503
N valido 74
Femenino 1 2 1,58 ,496
N valido 88

En la tabla 6, podemos observar que la comparacién de nivel de ansiedad por

sexo en donde podemos apreciar que el sexo femenino tuvo un nivel de ansiedad

media, y el sexo masculino masculino un nivel bajo. Por ello se afirma que las

mujeres tuvieron mayor ansiedad que los varones.

Tabla 7

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para los datos correspondientes a los indices de

Ansiedad Afectiva y Somatica (ZUNG) y los Estilos de Afrontamiento de estrés

(COPE)

Estadistico gl Sig.
Ansiedad Afectiva ,233 162 ,000
Ansiedad Somatico ,205 162 ,000
afrontamiento
dirigidos al
problema ,185 162 ,000
afrontamiento
dirigidos a la
emocion 212 162 ,000
Estilos adicionales
de afrontamiento , 194 162 ,000

Fuente: Propia
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En la tabla 7, los indices de Kolmogorov-Smirnov de la Ansiedad Afectiva y
Ansiedad Somatico, y de igual manera los Estilos de Afrontamiento de estrés
dirigido al problema, dirigido a la emocion y los estilos adicionales tienen un indice
Kolmogorov- Smirnov no significativo, lo que quiere decir que no presenta una

distribucion normal de datos.

Tabla 8

Prueba de Correlacion de Spearman entre la Ansiedad y el Afrontamiento de Estrés

Afrontamiento

Ansiedad de estrés
Coeficiente de
correlacion 1,000 , 768"
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman Ansiedad N 162 162
Coeficiente de
correlacion , 768" 1,000
Afrontamiento Sig. (bilateral) ,000
de estrés N 162 162

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: propia

Considerando la hipétesis planteada en la investigacion en la tabla 8 se da a
conocer la relacion entre la Ansiedad y el Afrontamiento de Estrés en pobladores
tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020, tras
describir y analizar los resultados de los instrumentos Escalas de Automedicion de
la Ansiedad (test de ZUNG) y Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés
(COPE), se concluye que existe correlacion positiva alta con un 0,768, para lo cual

aceptamos la hipétesis general.
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Tabla 9
Prueba de Correlacion de Spearman entre la Ansiedad y los Estilos de

Afrontamiento de Estrés Dirigido al Problema, Dirigido a la Emocion y los Estilos

Adicionales
Estilos de Afrontamiento de estrés
Dirigidos al Dirigido a la Estilos
problema Emocion adicionales
Coeficiente
de 463" 814" ,830"
Rho de Ansiedad correlacion
Spearman Sig.
(bilateral) ,000. ,000. ,000.
N 162 162 162

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 9, al analizar la relacion de ansiedad y los estilos de afrontamiento al
estrés dirigidos al problema es significativo en pobladores tempranos del barrio
manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020, donde se observo que existe
una correlacion positiva moderada con (0,463). Por lo cual se acepta la hipotesis
especifica de la investigacion que es El nivel de relacion de ansiedad y los estilos
de afrontamiento al estrés dirigidos al problema es significativo en pobladores
tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y

analizar los resultados de los instrumentos COPE y el test de ZUNG.

Por otro lado, también se analiz6 la relacién de ansiedad y los estilos de
afrontamiento al estrés dirigido a la emocién, donde se observé que existe una
correlacion positiva alta con (0,814). El cual se acepta la hipétesis especifica de la
investigacion, el nivel de relacion es significativo entre la ansiedad y los estilos de
afrontamiento al estrés dirigidos a la emocion en pobladores tempranos del barrio
manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y analizar los
resultados de los instrumentos COPE y el test de ZUNG.
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4.2. Pruebade hipétesis

Prueba de Hipotesis General

HG: Existe un nivel de relacion significativo entre la Ansiedad y el Afrontamiento de

Estrés en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19

Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos COPE y el test

de ZUNG.

Ho: No existe un nivel de relacion significativo entre la Ansiedad y el Afrontamiento

de Estrés en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19

Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos COPE y el test

de ZUNG

Tabla 10

Prueba de Hipotesis General

Afrontamiento

Ansiedad de estrés
Coeficiente de
correlacion 1,000 , 768"
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Ansiedad N 162 162
Coeficiente de
correlacion , 768" 1,000
Afrontamiento Sig. (bilateral) ,000 .
de estrés N 162 162

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia

Segun la tabla 10, considerando la hipotesis planteada en la investigacion, tras

describir y analizar los resultados de los instrumentos, se concluye que existe

correlacion positiva alta con un 0,768, para lo cual aceptamos la hipotesis general.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

HEL: Existe relacion entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos al problema en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos
de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos
COPE y el test de ZUNG.

Ho: No existe relacion entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos al problema en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos
de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos
COPE y el test de ZUNG.

Tabla 11

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Afrontamiento de estrés
Dirigidos al problema

Coeficiente de

correlacion ,463™
Rho de Ansiedad Sig. (bilateral) ,000.
Spearman N 162

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia

En la tabla 11, al analizar la relacion de ansiedad y los estilos de afrontamiento
al estrés dirigidos al problema es significativo en pobladores tempranos del barrio
manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020, donde se observo que existe
una correlacion positiva moderada con (0,463). Por lo cual se acepta la hipotesis
especifica de la investigacion que es El nivel de relacion de ansiedad y los estilos
de afrontamiento al estrés dirigidos al problema es significativo en pobladores
tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y
analizar los resultados de los instrumentos COPE y el test de ZUNG.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

HE2: Existe relacion entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos a la emocion en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos
de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos
COPE y el test de ZUNG.

Ho: No existe relacion entre relacion entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento
al estrés dirigidos a la emocion en pobladores tempranos del barrio manzanares en
tiempos de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los
instrumentos COPE y el test de ZUNG

Tabla 12

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Afrontamiento de estrés
Dirigido a la Emocién

Coeficiente de

correlacion 814"
Rho de Ansiedad Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 162

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia

En la tabla 12, se muestra la relacion de ansiedad y los estilos de afrontamiento
al estrés dirigido a la emocién, donde se observo que existe una correlacion positiva
alta con (0,814). El cual se acepta la hipétesis especifica de la investigacion, el nivel
de relacion es significativo entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos a la emocion en pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos
de covid-19 Sicuani-2020 al aplicar y analizar los resultados de los instrumentos
COPE y el test de ZUNG.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

HES: Existe relacion entre la ansiedad y los estilos adicionales de afrontamiento al
estrés en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-19,
Sicuani-2020

Ho: No existe relacion entre la ansiedad los estilos adicionales de afrontamiento al
estrés en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-19,
Sicuani-2020

Tabla 13

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Estilos adicionales Afrontamiento

de estrés
Coeficiente de
correlacion ,830™
Rho de Ansiedad Sig. (bilateral) 1000
Spearman N 162

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: propia

En la tabla 13, se aprecia el analisis de relacion de ansiedad y los estilos
adicionales de afrontamiento al estrés, donde se hallo el coeficiente de correlacion
positiva alta con (,830). Por ello se acepta la hipotesis especifica el nivel de relacion
es significativo entre la ansiedad y los estilos adicionales de afrontamiento al estrés
en pobladores tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-19, Sicuani-
2020.
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Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 14

Andlisis de confiabilidad de instrumentos test de ZUNG

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 24
Fuente: Datos obtenidos del estadistico SPSS versién 25.

Segun la tabla 14, se observa los resultados obtenidos con el estadistico de
SPSS 25 mediante el Alfa de Cronbach nos muestra aproximadamente un valor de
0,964 con un coeficiente de fiabilidad de Excelente; lo cual decimos que los

instrumentos utilizados para la investigacion son fiables.

Tabla 15

Andlisis de confiabilidad de instrumentos test de COPE

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,936 28
Fuente: Datos obtenidos del estadistico SPSS version 25

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231). Sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa >0.9 es excelente

- Coeficiente alfa >0.8 es bueno

-Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >0.5 es pobre

- Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable
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V.DISCUSION

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general establecer la
relacién entre la ansiedad y el afrontamiento de estrés en pobladores tempranos
del Barrio Manzanares en tiempos de Covid-19, Sicuani-2020, en los resultados
encontrados se confirma la hipoétesis general planteada, se establece que existe
una relacion significativa entre las variables: Ansiedad y el Afrontamiento de Estrés.
Por otra parte, encontramos algunas investigaciones que tienen resultados
diferentes al presente trabajo, como por ejemplo la tesis de Delgado y Nufez
(2019), que tiene como titulo Ansiedad y afrontamiento en estudiantes de una
universidad privada de Lima Metropolitana, donde se encuentra que no existe
correlacion significativa entre la ansiedad rasgo y el estilo de afrontamiento
centrado en la negacion, no existe correlacion significativa entre la ansiedad estado
y los estilos de afrontamiento, no existe correlacion significativa entre la ansiedad
rasgo vy los estilos de afrontamiento.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar la relacién entre ansiedad y
los estilos de afrontamiento al estrés dirigidos al problema en pobladores tempranos
del barrio Manzanares en tiempos de Covid-19, Sicuani-2020, se encontrd, segun
la tabla 8, una correlacion altamente significativa (0,463) entre ambas variables
(ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés dirigidos al problema). En
comparacion con el resultado se cita la investigacion de Delgado y Nufiez (2019),
donde se observa que existe diferencia, quien midiendo las variables (ansiedad
rasgo y los estilos de afrontamiento al estrés dirigidos al problema) encontré que
existe correlacion negativa no significativa (-.030). En consecuencia, concuerda con
lo estipulado por Lazarus y Folkman en 1986, ya que mencionan que la persona
cuando tiene mas informacién sobre el problema, tendra mejores estrategias para
afrontarlas, por lo tanto, la situacion deja de ser amenazante y la intensidad de la
Ansiedad como consecuencia sera minima.

Referente al segundo objetivo especifico: Precisar la relacion entre ansiedad y
los estilos de afrontamiento al estrés dirigidos a la emocion en pobladores
tempranos del barrio Manzanares en tiempos de Covid-19, Sicuani-2020; segun la
tabla 8, se encontrd una correlacion altamente significativa entre la ansiedad y los

estilos de afrontamiento al estrés dirigidos a la emocion (P= 0.00), con una fuerza
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de relacion alta (Rho= ,814) entre dichas variables. Comparamos con otros
resultados como el de Delgado y Nufiez (2019),donde se puede observar que hay
diferencia entre ambas investigaciones, quien hallé existe correlacién inversamente
proporcional no significativa (-.034) entre la Ansiedad Rasgo y los Estilos de
Afrontamiento centrado en la Emocion.

Finalmente, tenemos el tercer objetivo: Identificar la relacion entre ansiedad y
Estilos adicionales de Afrontamiento al estrés en pobladores tempranos del barrio
Manzanares en tiempos de Covid-19, Sicuani-2020, en la tabla 8, encontré una
correlacion altamente significativa entre la ansiedad y adicionales de Afrontamiento
al estrés (P= 0.00), con una fuerza de relacion alta (Rho= ,830) entre dichas
variables, al realizar la comparacion con otras investigaciones como el de Delgado
y Nufiez (2019), donde se observa que existe diferencias, quien hallo que existe
correlacion inversamente proporcional no significativa (-.034) entre la Ansiedad
Rasgo y los Estilos de Afrontamiento centrado en la Emocion. Asi mismo, (Lazarus
y Folkman, 1986) definen afrontamiento como los esfuerzos que la persona realiza
para responder al hecho estresante. Es decir, que la estrategia de afrontamiento
aplicada serd la respuesta al evento. Desde esta concepcion tedrica se entiende
gue el estrés y otras reacciones emocionales estan mediatizadas por el proceso de
coémo la persona entiende la situacion. Desde esta perspectiva la persona ejecuta
una valoracion primaria del evento, posteriormente define si es una amenaza o
desafio, finalizando con la valoracion de los recursos que posee para evitar

progresivamente las consecuencias negativas de dicha situacion
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VI.CONCLUSIONES

Segun los datos analizados en la investigacion se concluye:

Primero: Afirmamos que hay una correlacion positiva alta con un (0,768) entre la
Ansiedad y el Afrontamiento de Estrés en pobladores tempranos del barrio

manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020.

Segunda: Afirmamos que hay una correlacién positiva moderada de (0,463)
entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés dirigidos al problema en

pobladores tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020.

Tercera: Afirmamos que hay una correlacion positiva alta de (0,814) entre la
ansiedad y los estilos de afrontamiento al estrés dirigido a la emocioén en pobladores

tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020.
Cuarta: Finalmente, Afirmamos que hay una correlacion positiva alta de (0,830)

entre ansiedad y los estilos adicionales de afrontamiento al estrés en pobladores

tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al Gobierno Central tomar en cuenta la ansiedad y los estilos de
afrontamiento de estrés en pobladores tempranos de los diversos barrios, pueblos,
universidades, institutos en el ambito del territorio nacional, fomentando estrategias
y programas de intervencion para analizar y controlar la ansiedad mediante la
aplicacion adecuado de los diversos estilos de afrontamiento de estrés. Debido a
gue se ha determinado que existe relacion positiva entre la Ansiedad y el
Afrontamiento de Estrés en pobladores tempranos del barrio manzanares en
tiempos de covid-19 Sicuani-2020.

Segunda: Al Gobierno Regional de Cusco, considerar esta investigacion y
realizar otros estudios relacionados a la ansiedad y el Afrontamiento de Estrés
pobladores tempranos de la Region, para realizar una contrastaciéon con la realidad
sobre el manejo y efectos de la ansiedad y el afrontamiento de estrés en tiempos
del Covid.19.

Tercera: Al gobierno local de Canchis, tomar de referencia esta investigacion
acerca de la ansiedad y el afrontamiento de estrés en pobladores tempranos del
barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020. Con el fin de realizar
investigaciones similares, pero en periodos de tiempos diferentes para poder
determinar el comportamiento de las variables en diferentes poblaciones de
estudio. Por otro lado, plantear diversos programas de intervencion con el fin de
minimizar los efectos de la ansiedad y mejorar los estilos de afrontamiento de estrés
en distintas poblaciones de estudios.

Cuarta: Para las futuras investigaciones, desarrollar de manera minuciosa las
estrategias de afrontamiento que se pueden utilizar para compensar los efectos
interferentes de la preocupacién y explorar si las dimensiones de la ansiedad
(emocionalidad y preocupaciéon) respecto a situaciones, si estas pueden

relacionarse a diferentes estrategias de afrontamiento.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de investigacién Objetivos Hipdtesis Variable METODOLOGIA
Problemas General Objetivo General Hipétesis General Variable 1
¢Cémo se relaciona la Establecer la relacion entre la HG: Existe un nivel de relacion significativo entre la Ansiedad y el . Tipo de investigacion: basica
ansiedad y el afrontamiento ansiedad y el afrontamiento de Afrontamiento de Estrés en pobladores tempranos del barrio manzanares | - Ansiedad Enfoque: cuantitativa
de estrés en pobladores estrés en pobladores tempranos del | en tiempos de covid-19 Sicuani-2020 Nivel: correlaciona
tempranos del Barrio Barrio Manzanares en tiempos de HO: No existe un nivel de relacién significativo entre la Ansiedad y el Disefio: no experimental
Manzanares en tiempos de Covid-19, Sicuani-2020. Afrontamiento de Estrés en pobladores tempranos del barrio manzanares
COVID-19, Sicuani-2020? en tiempos de covid-19 Sicuani-2020 Poblacién y muestra:
La poblacién sera conformada por un
aproximando de 280 pobladores.
Muestra:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especifica Variable 2 La muestra correspondiente a 162

¢ Cudl es larelacién entre
ansiedad y los estilos de
afrontamiento al estrés
dirigidos al problema en
pobladores tempranos del
barrio Manzanares en
tiempos de Covid-19,
Sicuani-20207?

¢, Cudl la relacion entre
ansiedad y los estilos de
afrontamiento al estrés
dirigidos a la emocién en
pobladores tempranos del
barrio Manzanares en
tiempos de Covid-19,
Sicuani-20207?

¢ Cudl es larelacion entre
ansiedad y Estilos
adicionales de Afrontamiento
al estrés en pobladores
tempranos del barrio
Manzanares en tiempos de
Covid-19, Sicuani-2020?

Identificar la relacion entre ansiedad
afectiva y el afrontamiento de estrés
en pobladores tempranos del barrio
Manzanares en tiempos de Covid-
19, Sicuani-2020.

Precisar larelacion entre ansiedad y
los estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos a la emoci6én en pobladores
tempranos del barrio Manzanares
en tiempos de Covid-19, Sicuani-
2020.

Identificar la relacion entre ansiedad
y Estilos adicionales de
Afrontamiento  al estrés  en
pobladores tempranos del barrio
Manzanares en tiempos de Covid-
19, Sicuani-2020

HE1: Existe relacion entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al
estrés dirigidos al problema es significativo en pobladores tempranos del
barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020

Ho: No existe relacion entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al
estrés dirigidos al problema no es significativo en pobladores tempranos
del barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020

HE2: Existe relacién entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento al
estrés dirigidos a la emociéon en pobladores tempranos del barrio
manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020

Ho: No existe relacion entre relacién entre la ansiedad y los estilos de
afrontamiento al estrés dirigidos a la emocién en pobladores tempranos
del barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020

HE3: Existe relacién entre la ansiedad y los estilos adicionales de
afrontamiento al estrés en pobladores tempranos del barrio Manzanares
en tiempos de Covid-19, Sicuani-2020
Ho: No existe relacién entre la ansiedad los estilos adicionales de
afrontamiento al estrés en pobladores tempranos del barrio Manzanares
en tiempos de Covid-19, Sicuani-2020

Afrontamiento
estrés

de

pobladores tempranos.

Muestreo:
Probabilistico, de tipo aleatorio simple.

Técnicas e instrumentos:
observacion

Encuestas

Técnicas psicométricas

Instrumentos:
Escalas de Automedicion de la Ansiedad

Test de Zung

20 items

Cuestionario de Estilos de Afrontamiento
al Estrés (COPE)

28 item

Métodos de andlisis de datos:

Los andlisis estadisticos de los datos que
se obtuvieron, fueron procesados en una
base de datos y se empled el programa
estadistico SPSS-25, para centralizar la
interpretacion de los métodos de andlisis
cuantitativos. Se utiliz6 los métodos de la
estadistica descriptiva e inferencial para
relacionar la hipotesis y estimar algunos
parametros.
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ANEXO N° 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Ansiedad 1
Ansiedad afectiva Miedo 2
Angustia 3
Desintegracion mental 4
Aprehensién 5
Temblores 6
Ansiedad somaticos Molestia y Dolores Corporales 7 Test de Zung
Tendencia a la Fatiga 8 Escalas de Automedicion de la
Inquietud 9 Ansiedad
Varl_able 1 PE}lpltaCIOﬂeS 10 20 ftems
Ansiedad Vértigo 11
Desmayos 12
Disnea 13
Parestesias 14
Nauseas y vomitos 15
Miccién frecuente 16
Sudoracion 17
Rubor Facial 18
Insomnio 19
Pesadillas 20
Afrontamiento activo 1,14
. Planificacién de actividades 2,15
Afrontamiento al
estrés dirigidos al problema Supresion de actividades competentes 3,16
Postergacion de afrontamiento 4,17
Busqueda de soporte social 5,18,27 Cuestionario de Estilos de
Variable 2 Busqueda de soporte emocional. 6,19 Afrf’nta'“'emo al Estrés (COPE)
Afrontamiento  de | Afrontamiento al ~ Reinterpretacion positiva de la experiencia 7,20 28 ltem
estrés estrés dirigidos a la emocion _
La aceptacion 8,21
Andlisis de las emaociones 9,22,28
Acudir a la religiéon 10,23
Negacion 11,24
Afrontamiento dirigido al estrés Conductas inadecuadas 12,25
Distraccion 13,26
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ANEXO N° 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Usuario: El proposito de esta ficha de consentimiento es hacer de su
conocimiento que nos encontramos en proceso de desarrollo de un proyecto de
investigacion denominado “Ansiedad y afrontamiento de estrés en pobladores
tempranos del barrio manzanares en tiempos de covid-19 Sicuani-2020”. El objetivo
del estudio es establecer la relacion entre la ansiedad y el afrontamiento de estrés
en pobladores tempranos del Barrio Manzanares en tiempos de Covid-19, Sicuani-
2020. Para poder prevenir con anticipacion y salvaguardar la calidad de vida, dicha
investigacion sera conducida por las Bachilleres CHOQUE QUISPE, AYDEE y
TUNI PACURI, ELVIRA de la UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP. De aceptar
participar en este proyecto, dar su conformidad el haber sido informado de todos
los procedimientos, en caso tenga alguna duda a las preguntas efectuadas,
solicitara explicacion de cada una de ellas. De antemano agradezco su apoyo en

contribuir con la presente investigacion

Nombre y Apellido del Participante: ...,

EStado CiVils ..o

Grado de INSTUCCION: ... e e,

Firma del Participante
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ANEXO N°4: INSTRUMENTOS

TEST DE ZUNG

INSTRUCCIONES. Las frases que aparecen a continuacion describen formas de
pensar, sentir o comportarse, que la gente suele utilizar para enfrentarse a los problemas
personales o situaciones dificiles que en la vida causan tension o estrés. Las formas de
enfrentarse a los problemas, como las que aqui se describen, no son ni buenas ni malas,
ni tampoco unas son mejores 0 peores que otras. Simplemente, ciertas personas utilizan
mas unas formas que otras. Ponga 0, 1, 2 6 3 en el espacio dejado al principio, es decir, el

namero que mejor refleje su propia forma de enfrentarse a ello, al problema. Gracias.

ITEMS DE CUESTIONARIO

Edad: Sexo:
Estado civil: Grado de Instruccion:
Nuncao | A Con Siempre o
casi vece | bastante casi Punto
nunca s | frecuencia | siempre S

1 Me siento mas intranquilo y nervioso que de 1 2 3 4
costumbre

2 | Me siento atemorizado sin motivo 3 4

3 | Me altero o me angustio facilmente 1 2 3 4

4 Siento como si me estuviera deshaciendo 1 2 3 4
en pedazos

5 Creo que todo esta bien y no va a pasar 4 3 2 1
nada malo

6 | Me tiemblan los brazos y las piernas 1 2 3 4

7 Sufro dolores de cabeza, del cuello y de la 1 2 3 4
espalda

8 | Me siento débil y me canso facilmente 1 2 3 4

9 Me siento intranquilo y me es facil estar 4 3 2 1
tranquilo

10 |Siento que el corazén me late a prisa 1 2 3 4

11 | Sufro mareos 1 2 3 4

12 Me desmayo o siento que voy a 1 2 3 4
desmayarme

13 | Puedo respirar facilmente 4 3 2 1
Se me duermen y me hormiguean los 1 2 3 4

14 ;
dedos de las manos y de los pies

15 | Sufro dolores de estbmago o indigestion 1 2 3 4

16 | Tengo que orinar con mucha frecuencia 1 2 3 4

17 Generalmente tengo las manos secas y 4 3 2 1
calientes

18 | La cara se me pone caliente y roja 1 2 3 4

19 Me duermo facilmente y descanso bien por 4 3 2 1
la noche

20 | Tengo pesadillas 1 2 3 4

78




COPE-28

INSTRUCCIONES. Las frases que aparecen a continuaciéon describen formas de
pensar, sentir o comportarse, que la gente suele utilizar para enfrentarse a los problemas
personales o situaciones dificiles que en la vida causan tension o estrés. Las formas de
enfrentarse a los problemas, como las que aqui se describen, no son ni buenas ni malas,
ni tampoco unas son mejores o0 peores que otras. Simplemente, ciertas personas utilizan
mas unas formas que otras. Ponga 0, 1, 2 6 3 en el espacio dejado al principio, es decir, el
numero que mejor refleje su propia forma de enfrentarse a ello, al problema. Gracias.

Opciones de respuesta
0 = Nuncalo hago 1 = hago esto un poco 2 = hago esto bastante 3 = siempre

lo hago.

N° items Puntaje

1 Intento conseguir que alguien me ayude o
aconseje sobre qué hacer

2 Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la
situacion en la que estoy

3 Acepto la realidad de lo que ha sucedido

4 Recurro al trabajo o a otras actividades para
apartar las cosas de mi mente

5 Me digo a mi mismo “esto no es real’

6 Intento proponer una estrategia sobre qué hacer

7 Hago bromas sobre ello

8 Me critico a mi mismo

9 Consigo apoyo emocional de otros

10 Tomo medidas para intentar que la situacion
mejore

11 Renuncio a intentar ocuparme de ello

12 Digo cosas para dar rienda suelta a mis
sentimientos desagradables

13 Me niego a creer que haya sucedido.

14 Intento verlo con otros ojos, para hacer que
parezca mas positivo

15 Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir
mejor

16 Intento hallar consuelo en mi religiéon o creencias
espirituales

17 Consigo el consuelo y la comprension de alguien

18 Busco algo bueno en lo que esta sucediendo

19 Me rio de la situacion

20 Rezo o medito

21 Aprendo a vivir con ello
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22

Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir
al cine o ver la television

23 Expreso mis sentimientos negativos

24 Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a
superarlo

25 Renuncio al intento de hacer frente al problema

26 Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir

27 Me echo la culpa de lo que ha sucedido

28 Consigo que otras personas me ayuden o

aconsejen
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ANEXO N° 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANENOINTI

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)

Presente

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

NOs @5 muy Grato COMUNCamos con usied pars expresane NUesiros sahdos y
231 MEME Nacer de Su CoNDCIMENnto gue Sendo estudantes del TALLER DE TESIS 1l
=FSICOLOGIA, pramocan 2020 requerc vaidar Ios InsYumeantos Con 08 Cuasles debo
recoger la nermacion necesana pars poder cesarrollar 8 vivestgacon para optar el

Tiue Profesona de LICENDIADAS EN PSICOLOGIA.

£/ 1uo o nomore del proyecta de mveshgacon es “ANSIEDAD Y
AFRONTAMIENTO DE ESTRES EN POBLADORES TEMPRANOS DEL BARRIO
MANZANARES EN TIEMPOS DE COVID-19 SICUANI-2020". y Sendo imprascncbie
comar con I3 aprobacon de cocentes especalzados para poder aphicar los
nstrumentos, rFEcUrnmMos y Spelamos 8 su CONNOIATa Axpenanta 8 ofecio que se sirva
aprobar el nstrumento aluddo

E! expeciente de vahdason gue e hacemas legar conbene:

Canas ce presentacidn . ‘
Defncones conceptuples ce s vanables, dimensones & ndicadores.

- Candeaco de valdez de contendo de los mnstrumenios
- Operacional@acion de las vanables

EmwmmmmmnMymMmm«um,mw
mumﬂowwm“manm

F m"na
Bach Chogue Quispe, Aydee
DNI 45634737
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTEMIDGD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

items

Dimensiones Perting |Kelevan |Oaridad? | Sugerencias
ncka® | cia?

Int=nio conseguir que alguien me ayude o aconssje sobre qué

! hacer . - -
7 Concenira mis esfuerzos en hacer alige =obre la situscdn en ¥ K K
I gue esioy
3 | Acepio la realidad de o que ha sucedido X | i
p Fllecu_rrn al rabajo o a olras aclividades para apartar las cosas X X X
de mi mante
5 | Me digo a mi mismo “esio no es real” X i i
6 | Inb=nio proponer ura estralegia sobre gué hacsr ]  } i
7 | Hago bromas sobre elio ¥ i i
R | Me crlico a mi mismo X W W
§ | Consigo apoyo emocional de obros X i i
10 | Tomao medidas para intentar que la situacion mejore b W W
11 | Renuncia a inlenlar ocuparme de ello b | i
12 Digo co=as para dar rienda suslta a mis senlimientos X K K
desagradables
13 | Me niego a creer que haya sucedido. b | i
14 hl.e_n_ll:! verio con olros ojos, para hacer gue parezca mas X X X
posilive
15 | Utilizo alcohol u ofras drogas para haceme s=nlir mejor b W W
16 | Int=nio halar consuelo &n mi religitn o creencias espinfuales b W W
17 | Consigo & consuela y la comprensidn de alguien ¥ | |
18 | Busco algo buenao en o gue esta sucediendo ¥ i i
1% | Me ria d= la sibuacidn X i X
B | Reza o medilo X i X
1 | Aprendo a vivir con alia X i X
12 Hago alg_l:! para pensar menos =n ello, lal coma ir al cine o ver X K K
I ledevisidn
23 | Expreso mis senlimisntos negalivas X i X
4 | Utilizo alcohol u ofras drogas para ayudamme a superaio ¥  § |
35 | Renuncio &l inlenio de hacer frenbe al problema W W W
26 | Pienso delenidamenie sobre los pasos a seguir b W W
¥7 | Me echa la culpa de lo que ha sucedida i W 4
R | Consigo gue olras personas me ayuden o aconsejen b W W

Observaciones (precizar s hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. Dr. Rosa Esther Chirinos
DNz DB21 7185 e

Especialidad del validador: Pslcdlogo Clinico Educative )

3 de Dickembre del 2020

"Pertinancla: El llem cormesponde al contephn tedrco lomulada Rosa E. Chinnos Susano
Ralevancia: El ltem g5 apropiado para representar a componernie o _ -

dimersion especilica del construcio C.Ps P, W=3040
‘Claridad: Se enfiende sin dfiodiad alguna o enunciado del Nem, es

conctsn, exacia ¥ dimci Firma del Experto Informante.

MNoda: Suflciencia, s& doe suflcdenda ouarde s hems planieedos son
sulickenies para g la dimensin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INESTRUMENTO QUE MIDE ANSIEDAD

Ilems

Dirr siorng

Pertine
ncial

Heblevan
ciat

Claridad?

Sugerencias

g | nd

-

L]

Me siento mas intranguilo y nerviosa que de costumbre

=

Iniraquilaja) /
Mervioaola)

Me siento atemonzado sin motivo

Alemodi zadoda)

Me altero o ma angustio faciimanis

Siento como &1 me estuviera deshaciendo en padazos

| [ | b | =

Creo que todo esta bien y no wa a pasar nada malo

Me temblan los brazos y las piernas

Sufro dolores de cabeza, del cusllo y de la espalda

R

Me siento débil ¥ me canso facilmenta

o e o o e e el

EAEA A AR A

A o o o B e

¥ | Me siento intranquilo y me es facil estar tranquilo

L

=

Me it
tramquiloda) i e &5
FAcil eslanme
guistafa)

11} | Siento que el corazdn me late a prisa

11 | Sufra mareos

12 | Me desmayo o sienta que voy a desmayarme

13 | Puedo respirar facilmente

14 Se& me dusrmen y me hormiguean los dedos de las
manos y de los pies

15 | Sufro dolores de estdmago o indigestion

I | Tenigo que orinar con mucha frecuencia

17 | Generalmente tengo las manos secas y calientes

1% | La cara e me pone caliente y roja

19 | Me duermo facilmente y descanso bien por la noche

210 | Tengo pesadillas

o B o A B A B A i

I B B B B T B B i

o B o A B A B A i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 SUFICIENTE

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable[ )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Rosa Esther Chirinos

DMI: 08217185

Especialidad del validador: Psicélogo Clinico Educativo

3 de Diciembre del 2030

'Pertinencia: El itermn comesponde al concepio tedrico formulado.
Rlovanciac El tem &= apropado para represssniar al componsmie o
dimension especifica del consitnuctos

Claridad: 5e entende sin dificultad aliguna & enunciado del item, es
COMCESD, exacio y dinscio

Hota: Suficiencia, se dice suficencia cuanda los Bems plankeados son
suficisnies para meedi la dimension
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Firtas del Expento Informmante.




ANEXON 0

Test do TUNG Escals de Autormadbeiin do Ansinded (EAA)

ITEMS DE CUBSTIONARIO
Edad Lo
Estyde e Geage de hupociane o el :
s 0 cam tatares Finuuo
s Avinin hacsemcn waTEre IM‘
1 M sbevio i brangeda y e de beo | B I 3 .
PR T apum—, f L3 . i ;.
abimec/marorsaadoins !
3 Mestero o me engusto feckente | 7 ¥ i ¥ l
& Seres o0m0 W T estwarh Seahaciesdn ah DGeIoe ' o . .
{9 ;&u—&dwvnno;;‘l‘ 4 L4 Z 1
Fa | M Urrddae has Dyass y les peesas ! 2 2 f‘ |
|7 Buko delores de cabara, dul saeke ¥ e b emeke ' i . s
L8 Masienk dbiel y me cases flckrmete ! i b . L.
e T3 — T T ! ot
L] M shent) Karengaio y me ey fScl estar Tang oo
110 | St qpm ol comato s ke & e =1 4] ¥ e e
11| Geka mamen i 3 b 1 :
12| Me desmay 0 Serts que Wiy & Gesmayarme ¥ 2 | 1 ‘
_13 | Pusco tespiwr iscimeris 4 3 2 1 1
1 Se me dosrmen y e hormiguesn oe dedos te s manas y de ks ' 2 | 3 - 1
b Bl - - — - v . . 4
15 | Subo dubeeen de ortienagn o idgeatis ' : i .
16 | Tengo aue onner con muuhs ecwenciy ' K : 4
L 1T | Gasetskrerts g hes rmenos seces y cekevies 4 3 I !
L 1B | Lecars ws e pone cabente y rofs L a | .
19 | Me donrms Mokrmnte y descues bt pot ls nashe . 3| i ]
20 | Tesgo pesadies ' T | 3 -

Obesrvacisoss (povchar sl hay uslics Sy SUT cirre Con

mamwlb{wmawt 140 apicatin | )
Apetitoa y norimes dut juz vebdecor 5} - & 0%442 T bda Yecnio Mg

oo eI icid
Especiabend dol vabdadon:. L 01 Sa f%'u(gh A

‘Partinencia: £ 10N COMBSPIN0E 3 CORCHPED B00CO DaMady.
FRetevarcia: B b 65 spropiado pard regrasenlyr ¥ componah o
dmrnsan sspecics 08 consiuct

‘Cluridas: Se ertende sn oACad Sguns o snunciado 08 dem, o5
CONGISY, LD y duecio

Neta: Sufcencia, se dos sUACnca CLIRCD os Rems planisados 5on
SUfCRORS DR MRS @ dmensdn
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Cusstosanc de Extiios de Abromtamiento of Extrés (COPE) I8

INSTRUCCIONES. Las Yonod mue apireces 4 000bnuackin deserlien laowias de pessa, sent o
cormportares . Gue by gaste susle USLAr gere enbenteae @ ks probienes persotsle © stuscones cies e
) 10 VIO CauBAn 10NN & 450 6s. Lot Innas Ge erbanlrse & s Seabierran, Conee B8 que sl se descrben.
1o son & bussas nf maler. N INTROCO WTAR BON eI ¢ Jecies gue sras. Simplemerte, Certas persoras
Utk reds wrwies faorns gue obes. Paoge 0 1. 2 6 ) en o sspecn dejade al prruiie, b door. & sdmere que
megr refieie e poapds faemia de ecfiertares a ofis, o problema Gracles.

Opcsones fe respuesia

0 » Nunca 1o hage 1= hago #sio sn poco 2 » hago esto Sactants

3 = shampre 1o hago.

)

CAncerta s AcSanTon on Sacel SO0 ssbre B BIACEN 6N B Jee sey

Acepto @ reakdas 2 ko gue N wcedso

Recuro ¥ atelz 0 & oun schwsndes pars Spartar Ies conms Se TH merte

Me 390 & rai remms “exis na ox teal”

rlerks proporey ure eshefege sobve g heoe

s

Hage blemes sobre b
Mo oion o ol imieevs
. 2poyo ersccknal ds ctron

ad;--iﬂll.l‘”!-‘

Tomo muddon pars whesber s be sluackin mejos

Ferenci » riertsr oouperrw de siic

DOgo conas para dar rends susfie & res serdrriertion Sesagrsdeses

Me rioge a creer gue heye sucodsd.

Tlerds verky Con vlies (pea. pers hader que peredon Ml posdne

herts haky cormumds on i BAgEn 5 TAanGas aiEtiaee

171 Conago ol cormunts y i compranadn te alpsen

Dnco 3490 buers enic qae arA sice densc

Mazz o meden

Aorando ¢ v con ol

Hepo 8O0 para porreir et ot o B COMO £ @ CE 2 Ve e S enain

e s ————

U0 slcetol U otias rOgas s yudwTe & Saperi

Reruncsa o oo oe Sacer Yete »l prablara

PGP

Praras detesciaTente sobes I©8 PENIE A MG

Ma scho ba culpa de o gue he sucedds

Coraigo gue oltes persanes me ayuden O acoraejes

mmummﬁ_ﬂm_snﬁuﬂﬁﬂ_

Aplicable despede de cormagir | ] No aplicabie [ ]

Apetbaon 3 neseores del ose vabdodor vy v RV TELAA J FENES, Eaxeahi .

Cpnos 2o spicabidad Apicabie |

o 09946516 ...
waujﬁﬁ.ﬂ...&(wﬁ_

08 se Dol 2020

Portinencie £ for corteporde of corens elred ek
Rsovencls §1 R a5 WORans S reposer s o GOrgoreis 0 dreraor

coecrics oo Wbk

et S wierde B0 SRR MG 0 N ARXCON ON W AC N0 EONE

Nota Satcmnca o0 Gor olloarel 0ENGE G5 MG STmadon KO0 SACE By

Analisis de confiabilidad de instrumentos test de ZUNG
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 24

Fuente: Datos obtenidos del estadistico SPSS version 25.

Analisis de confiabilidad de instrumentos test de COPE

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,936 28

Fuente: Datos obtenidos del estadistico SPSS version 25
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ANEXO N° 6: MATRIZ DE DATOS

a5|bl|b2|dl|d2|d3|d4|d5|d6|d7|d8|d9

a4

a3

a2

al

Grado de

instruc.

Estado
civil

Sexo | Edad

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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51

52

53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67

68
69
70
71

72

73

74
75
76
77
78

89



79
80
81

82

73

84
85

86
87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101

102
103

104
105
106
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107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118

119
120
121
122
123

124
125

126
127
128
129
130
131

132
133

134
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135
136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146

147
148
149
150
151
152
153

154
155
156
157
158
159

160
161
162
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