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RESUMEN

La presente investigacion tiene por titulo: “Control de inventario en el estado
de situacion financiera y de resultados de servicentro Mayta distrito Irazola Ucayali
2019”.

En la actualidad, los almacenes son muy importante para todas las
organizaciones, ya que son los bienes que tiene la empresa, por ello se debe tener
todo controlado, vigilado y un correcto control de inventario que permitira tomar

decisiones que implica en el desarrollo de la empresa.

Este trabajo tiene como objetivo general, determinar la influencia del control
del inventario en el estado de situacion financiera y de resultados de la empresa

“Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019.

El tipo de Investigacion cientifica, aplicada, descriptiva correlacional, de
campo. La poblacion estuvo constituida por personal del area financiera, contable
y administrativa de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019
gue llega al niumero de 7 personas. Por ser la poblacién pequefia; la muestra es
intencional y esta conformada por las 7 personas que trabajan en la empresa
Servicentro Mayta. Para la presente investigacion se utilizd el instrumento

denominado cuestionario estructurado constituido por 37 preguntas.

Las principales conclusiones a las que se llegdé fueron el céalculo de
inventarios influye significativamente en el estado de situacion financiera, pues en
la empresa se realiza el inventario inicial y final periédicamente y lo realiza una
persona capacitada. De esta manera, minimiza los problemas al contabilizar las

cuentas.

Los métodos de valuacion de inventarios influyen positivamente en el estado
de situacion financiera y de resultados, pues la empresa aplica el método de
promedio ponderado en sus inventarios, el cual le permite llevar de manera optima

la valuacién de inventarios.

Las revisiones fisicas periddicas influyen significativamente en el estado de

situacion financiera y de resultados, por eso la empresa realizan revisiones fisicas

Xiv



de manera semanal, mensual y trimestral para no tener contratiempos al

contabilizar las cuentas.

El control de inventario influye significativamente en el estado de situacion
financiera y de resultados, pues a veces surgen contratiempos para contabilizar la
cuenta de existencias. Asimismo, la empresa toma en cuenta el valor de compra

para determinar sus precios de venta.

La empresa vende sus productos en base a los precios de mercado y en
base a sus costos. La empresa logra reducir sus costos en base a sus volumenes

de compra.

Se concluyé que la empresa mantiene un control de inventario permanente
y sus métodos de valuacion de inventarios influyen significativamente en el estado
de situacion financiera y de resultados, pues la empresa aplica el método de
promedio ponderado en sus inventarios, el cual le permite llevar de manera 6ptima

la valuacién de inventarios.

Palabras clave: control de inventarios, estados financieros, estado de resultados,

métodos de valuacién, precios de venta.
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ABSTRACT

The title of this research is;: INVENTORY CONTROL IN THE STATEMENT
OF FINANCIAL SITUATION AND RESULTS OF SERVICENTRO MAYTA
DISTRITO IRAZOLA UCAYALI 20109.

Nowadays the warehouses are very important for all the organizations, since
they are the goods that the company has, for that reason it is necessary to have
everything controlled, watched and a correct control of inventory that will allow to
take decisions that it implies in the development of the company.

This work has as general objective: To determine the influence of the
inventory control in the state of financial situation and results of the company

"Servicentro Mayta". Irazola Ucayali District 2019.
The type of scientific, applied, descriptive, correlational, field research

The population was made up of personnel from the financial, accounting and
administrative areas of the company “Servicentro Mayta”. Irazola Ucayali District
2019 that reaches the number of 7 people. For being the small population; The
sample is intentional and is made up of the 7 people who work at the Servicentro
Mayta company. For the present investigation, the instrument called structured

guestionnaire consisting of 37 questions was used.

The main conclusions that were reached were: The inventory calculation
does influence the financial position statement, since the initial and final inventory
is carried out periodically in the company and carried out by a trained person. This

way you minimize problems when posting the accounts.

The inventory valuation methods do influence the statement of financial
position and results, since the company applies the weighted average method in its

inventories, which allows it to optimally carry out the valuation of inventories.

The periodic physical reviews do influence the statement of financial position
and results, so the company carries out physical reviews on a weekly, monthly and
quarterly basis to avoid setbacks when accounting for the accounts. Inventory

control does have an influence on the statement of financial position and income,
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as sometimes setbacks arise in accounting for the inventory account. Likewise, the
company takes into account the purchase value to determine its sales prices. The
company sells its products based on market prices and based on its costs. The

company manages to reduce its costs based on its purchase volumes.

Keywords: inventory control, financial statements, income statement, valuation

methods, sales prices
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene por titulo “Control de inventario en el estado de
situacién financiera y de resultados de servicentro Mayta distrito Irazola-Ucayali
2019".

El trabajo desarrollado se divide en siete capitulos de acuerdo a las
disposiciones expedidas por la Universidad.

En el Primer Capitulo, se considerd la problematica de la investigacion,
asimismo se plantean los problemas de la investigacién y los objetivos. Para luego,
explicar los motivos que justifican la presente investigacion y la importancia que con
lleva, al mismo tiempo las limitaciones encontradas en el proceso de investigacion

y la vialidad del estudio.

En el Segundo Capitulo, se abordd el Marco Tedrico que considera los
siguientes items: antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definiciones de

términos.

En el tercer Capitulo, se establece la Metodologia aplicada; es decir, la
aplicacion de lo aprendido por la teoria como lo es, el cual considera los siguientes
puntos: el disefio metodoldgico, la poblacion y muestra, la operacionalizacion de
variables, las técnicas de recoleccion de datos y los diversos aspectos que

comprende este capitulo.

En el cuarto capitulo, comprenden los resultados del trabajo de

investigacion.
En el quinto capitulo, comprende la discusion de los resultados.

En el sexto capitulo, comprenden las conclusiones del trabajo de

investigacion.

En el sétimo capitulo, comprenden las recomendaciones en base a los

resultados y conclusiones obtenidos en el trabajo de investigacion.
Posteriormente, se muestran las referencias bibliogréaficas.

Finalmente, se muestran los anexos del trabajo.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

El control del inventario viene a ser la verificacion, recuento y comprobacion
del activo y pasivo de una empresa y su descripcion analitica, también se le puede
definir en la relaciébn detallada de su patrimonio formalmente consta de

encabezamiento, cuerpo y pie.

Los inventarios, constituyen la fuente de algunos de los problemas contables
mas dificiles, tanto en la teoria como en la practica. Si bien existe, ya un criterio
bastante firme con relacion al tema de inventario, todavia hay muchos puntos en

los que se observa notable ausencia de criterio establecido.

El control del inventario es una herramienta para saber las entradas, salidas
y saldos de dichos activos corrientes de las empresas; existen varias modalidades
de entradas, igualmente varias modalidades de salidas; todo lo cual debe estar
adecuadamente controlado para tener una existencia en condicion de ser

presentada en el estado financiero de la empresa.

Casi todas las compras de una empresa pasan a través de los siguientes
pasos o0 etapas: determinacion de las necesidades de inventarios, la localizacion
de los mejores medios y precios para satisfacerlas, solicitar los articulos
usualmente con una orden de compra, recibirlos o emitir un documento que permita
su registro, inspeccion y aceptarlos, almacenarlos apropiadamente, cuidandolos o
custodiandolos de riesgos internos o externos, usarlos cuando estos se venden o
inician un proceso productivo, registrar estas operaciones o darles un impacto

contable y pagar la factura correspondiente.

La falta de control es fundamental en este proceso, como por ejemplo la
carencia de un sistema formal de autorizaciones para efectuar las compras, la falta
de un mecanismo que asegure el control de todo aquello que ingresa a los
almacenes, o también la falta de una nota, guia, o parte de recepcién debidamente
numerado, o la carencia fundamental de un sistema de inventarios perpetuos o
Kardex, puede afectar el control de inventarios y tener complicaciones en la

presentacion de los estados financieros.
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Por otro lado, desde el momento que tenemos frente a nosotros estados
financieros, podemos notar que, especialmente tratAindose de empresas
comerciales e industrial, el rubro existencias suele ser significativo en cuanto a

monto y su peso especifico frente a otras partidas de los estados financieros.

En el presente caso, la empresa “Servicentro Mayta”, ubicada en el distrito
de Irazola en la Provincia de Padre Abad departamento de Ucayali siempre sucede
que existe un faltante de combustible al momento que se envia el reporte al area
contable, pues no coinciden los saldos o stock en galones con la contabilidad

externa.

Es decir, el problema de inventarios que sucede en la empresa “Servicentro
Mayta”, es que la cantidad real no coincide con la cantidad registrada en el sistema
de facturacion electrénica. Es importante mencionar que, en el caso de la empresa,
asi como en la mayoria de grifos de la zona solo se lleva un control manual de las
entradas y salidas, por ser un grifo pequefio en crecimiento aun no tienen un

sistema integrado.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Como influye el control de inventarios en el estado de situacion financiera
y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”? Distrito de Irazola
Ucayali 2019?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Cdmo influye el célculo de inventarios en el estado de situacion financiera y de

resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 20197?

PE 2 ¢Como influye los métodos de valuacion de inventarios en el estado de
situacion financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”.

Distrito de Irazola Ucayali 2019?

PE 3 ¢Como influye las revisiones fisicas periédicas en el estado de situacion
financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de

Irazola Ucayali 20197
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1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion teodrica.

La presente investigacion proporciona un marco tedrico, el cual es un
resumen de los antecedentes de investigaciones, tanto nacionales como
internacionales relacionadas al tema de investigacion, asi como aporta un conjunto
de teorias sobre las dimensiones de las variables de investigacion (control de
inventarios y estados financieros); y otros aspectos propios del proceso de

investigacion.

Se aportard informacién Util que puede resolver problemas empresariales en
este caso de inventarios; evitar consecuencias negativas; prevenir y corregir
errores; reducir costos; mejorar la eficacia y eficiencia; informacion Gtil para resolver

problemas de inventarios cotidianos o latentes.
1.3.2. Justificacion préctica.

Con la realizacién del presente estudio, se espera establecer el nivel y tipo
de relacion que hay entre el control de inventarios y los estados de situacion
financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola
Ucayali 2019. Beneficiara a todas las empresas que comercializan combustibles

gue se encuentran en la actualidad con problemas del control de inventarios.

La utilidad principal de la investigacion pasa por ser considerado un texto de
consulta a tomar en cuenta por la empresa “Servicentro Mayta”. Para su toma de
decisiones a partir del control de inventarios y que esto, se refleje en los estados

financieros de la empresa.
1.3.3. Justificacion metodoldgica.

El proyecto de investigacion contribuye al proceso de investigacion para
medir las variables de estudio, y con ello aportara con un instrumento (cuestionario)
para recolectar los datos sobre el “control de inventario” y los “estados financieros”

de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola — Ucayali 2019.

Este cuestionario esta estructurado y aplicado a la muestra de estudio, el

cual nos permite medir el aporte de la variable independiente “control de
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inventarios” en la variable dependiente “estados financieros”. De esta forma la
investigacion se desarrollara en forma coherente y sistematica y presenta los

resultados objetivos y reales de su aplicacion.
1.3.4. Justificacion social.

El presente trabajo es relevante porque demostrara que el control de
inventarios influye significativamente en los estados financieros de la empresa
“Servicentro Mayta”-Distrito de Irazola-Provincia de Ucayali 2019, y con ello, se
contribuye a reflejar la cuenta de inventarios en los estados financieros de la

empresa.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la influencia del control de inventarios en el estado de situacion
financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de
Irazola Ucayali 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Establecer la influencia del calculo de inventarios en el estado de situacion
financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de

Irazola Ucayali 2019.

OE 2 Determinar la influencia de los métodos de valuacién de inventarios en el
estado de situacion financiera y de resultados de la empresa “Servicentro

Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019.

OE 3 Precisar la influencia de las revisiones fisicas periddicas en el estado de
situacion financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”.

Distrito de Irazola Ucayali 2019.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Gallardo (2014), en su tesis titulada: “Incidencia del control de inventarios en
los resultados econémicos de la Empresa ADEHEC E.I.R.L. Comercializadora de
Combustibles ubicada en la ciudad de Guadalupe durante el ejercicio 2014”.
Universidad Nacional de Truijillo, Peru. El presente trabajo de investigacion ha sido
desarrollado con la finalidad de determinarla Incidencia del Control de Inventarios
en los resultados econdmicos de la Empresa ADEHEC E.I.R.L. comercializadora
de combustibles ubicada en la ciudad de Guadalupe durante el ejercicio 2014 y
expresar la importancia que tiene el analisis de las existencias en la toma de
decisiones y los resultados. El objetivo que se persigue fue demostrar como el
control de las existencias incide en los resultados econdmicos de la Empresa
ADEHEC E.l.R.L. El problema que se investigo es, ¢De qué manera incide el
control de los inventarios en los resultados econémicos de la Empresa ADEHEC
E.Il.LR.L. ubicada en ciudad de Guadalupe en el Ejercicio 20147 Y la hipétesis es
que, si se implementara un adecuado control de los inventarios, se posibilitaria una
mejora en los resultados econémicos de la Empresa ADEHEC E.I.R.L. ubicada en
ciudad de Guadalupe, la poblacion de estudio fue, los directivos y los trabajadores
de empresa ADEHEC E.I.R.L., la muestra observada fue la misma poblacion. El
método de investigacion que se utilizé en esta oportunidad fue el I6gico — inductivo,
y las técnicas utilizadas fueron encuestas, andlisis documental y su disefio de
investigacion fue no experimental. Los resultados mas importantes vy
trascendentales fueron haber determinado la importancia de los inventarios, los
limitados registros y bajos niveles de control que la empresa ha determinado en
torno a sus existencias en este caso combustibles, en los ingresos, descargas,
salidas, derrames, mermas etc., y su impacto en los resultados en la gestion
econdémica de la empresa. Las conclusiones mas importantes y relevantes es que
el control de inventarios en la Empresa ADHEC E.I.R. es limitado y no existe un

control de mermas, situacién que no les ha permitido realizar el ajuste al costo de
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venta por este concepto, no se han ajustado las variables y operaciones

ocasionando variaciones injustificadas o que sobrepasen los errores maximos.

Aportes para el estudio: La Empresa ADEHEC E.|.R.L. Comercializadora de
Combustibles ubicada en la ciudad de Guadalupe durante el ejercicio 2014”. Ha
determinado que tiene un nivel muy bajo del control de inventario, donde ocurren la
falta de registros adecuados de los derrames y mermas, todo esto conlleva a

variaciones injustificadas causando errores en los resultados econémicos.

Torres (2017), en su tesis titulada “Evaluacién de control de inventarios y
propuesta de un sistema de control inventarios para la empresa G&L Distribuidora
Plastica EIRL en la ciudad de Chimbote, 2017”. Universidad Cesar Vallejo, Peru. El
presente trabajo de investigacion se ha planteado como objetivo principal: Describir
y analizar para plantear una propuesta de un sistema de control de inventarios para
la empresa “G&L Distribuidora Plastica E.[.R.L.” de Chimbote, 2017. No obstante,
para alcanzar dichos objetivos se ha aplicado los siguientes objetivos especificos:
(1) Describir el control de inventarios de la empresa “G&L Distribuidora Plastica
E.I.LR.L. Chimbote, 2017. (2) Analizar el control de inventario de la empresa “G&L
Distribuidora Plastica E.I.R.L.” Chimbote, 2017. (3) Elaborar una propuesta de un
sistema de control de inventario para la empresa “G&L Distribuidora Plastica
E.LR.L.” Chimbote, 2017. Por otra parte, la poblacién: Son todos los todos los
documentos de control de inventarios que posee la empresa G&L Distribuidora
plastica E.ILR.L. y la Muestra: Son los documentos de control de control de
inventarios del periodo 2017 de la empresa G&L Distribuidora plastica E.l.LR.L. Las
técnicas e instrumentos que se utilizaron son la Observacion y su guia de
observacion, la entrevista y su guia de entrevista, lo cual sirvio6 como ayuda para
poder obtener resultados y asi ayudar a resolver el problema que se esta
investigando. Con los resultados obtenidos se llego a la conclusion que la empresa
G&L Distribuidora Plastica E.I.LR.L. no utiliza ningdn método de control de
inventarios, el personal de la empresa lo lleva de manera empirica. No cuenta el
personal capacitado y calificado para que pueda llevar un control de los productos,
el area de almacén se encuentra desordenado y desorganizado. Por lo tanto, esto
incide negativamente al momento de llevar un control causando insatisfaccién por

parte de los grupos de interés.
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Aportes para el estudio: La empresa G&L Distribuidora Plastica EIRL en la
ciudad de Chimbote, tuvo como objetivo describir y analizar para proponer un
sistema de inventario segun sus necesidades, siendo la poblacion todos los
documentos y la muestra la documentacion de control de inventario, donde llegaron
a la conclusién que no utilizan ningin método de control de inventario, el personal
encargado lo hace de manera empirica y no estan capacitados el cual es motivo

gue lleven un control sumamente desordenado.

Curi, Balcazar (2018), en su tesis titulada: “Control de inventarios en la
empresa Drocersa S.A., Lurin, 2018” Universidad Cesar Vallejo, Peru. La presente
investigacion tiene como objetivo general determinar el nivel de control de
inventarios en la empresa Drocersa S.A., Lurin, 2018, analizar de qué forma se
viene llevando el control de inventarios en la empresa, identificar sus deficiencias
para proponer y plantear propuestas de mejora. La metodologia que se utilizé fue
tipo sustantivo con nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental
de corte transversal. La poblaciéon fue conformada por 45 trabajadores y la muestra
fue censal. La técnica empleada para recabar informacién fue a través de encuesta
y los instrumentos de recoleccion de datos fueron de cuestionarios debidamente
validados mediante de juicios de expertos cuya confiabilidad fue determinada a
través del estadistico Alfa de Cronbach, el cual arrojo un resultado de 0,787
demostrando segun los resultados una fuerte confiabilidad. En los resultados de la
investigacion se llegd a la conclusién que la empresa Drocersa S.A., se viene
llevando de manera regular el control de inventarios, no cuenta con el personal
capacitado que lleve un orden de los productos que la empresa tiene 0 necesita.
Por lo tanto, esto incide negativamente al causar insatisfaccién por parte de los

clientes.

Aportes para el estudio: Curi y Balcazar en la empresa Drocersa S.A, tuvo
como objetivo analizar de qué manera se lleva el control de inventario, identificar
cuales son las deficiencias y plantear propuestas de mejoras, llegando a la
conclusion que la empresa lleva el control de inventario de manera regular, no
cuenta con personal capacitado y esto incide negativamente la insatisfaccion de los

clientes.
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Zegarra (2016), en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru: caso empresa Santa Maria S.A.C. — Casma 2016”. Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote, Peri. Segun el autor dice: Tuvo como objetivo: Determinar
la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru: caso empresa Santa Maria S.A.C. — Casma
2016.

La investigacion se realiz6 aplicando diversos instrumentos de recoleccion
de datos al personal del area de logistica que permitieron evaluar su sistema de
control interno. Para facilitar la compresion de los datos obtenidos, los resultados
se presentan en tablas, graficos y en una interpretacion comprensible. Llegando a
la conclusion que la mejora del sistema de control interno del area de logistica
influye positivamente en la gestion financiera de la empresa, ya que, al adoptar y
cumplir eficientemente con las politicas, funciones y procedimientos establecidos,
permite a la gerencia tomar las decisiones acertadas con relacion a los inventarios
de la empresa. Finalmente, este estudio proporcionara una mayor informacion a la
entidad, sobre lo importante que es tener un eficiente control interno en el area
logistica, ya que garantiza una gestion financiera exitosa y un crecimiento en el

mercado.

Aportes para el estudio: La empresa SANTA MARIA SAC — Casma 2016”
tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno en la gestion de las
micros y pequefias empresas llegando a la conclusion que la mejora del sistema de
control interno en el area logistico influye positivamente en la gestidn financiera de
la empresa, ya que, al adoptar y cumplir con las politicas, funciones y
procedimientos establecidos, permitird a la gerencia tomar las decisiones
adecuadas con relacién a los inventarios de la empresa y poder tener éxito en el

mercado.

Cabrera (2018), en su tesis titulada “Control de inventarios y productividad
en empresas textiles del distrito de Ate, 2018”, tiene como objetivo determinar qué
relacion existe entre el control de inventarios y la productividad en empresas textiles
del distrito de Ate, 2018. La investigacion es descriptivo correlacional causal, de

disefio no experimental transaccional o transversal. La poblacion de esta
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investigacion esta compuesta por 91 compaiiias textiles ubicadas en el distrito de
Ate. La muestra estd compuesta por 74 entes, a quienes se les aplico dos
instrumentos: sondeos para medir la variable control de inventarios y otro estudio
para medir la variable productividad; cuestionarios fiables y adecuadamente
validados para la recaudacion de datos de las variables en estudio, procesando la
informacion mediante el paquete estadistico SPSS V.25. Como resultado se obtuvo
que el control de inventarios se relaciona con la productividad en empresas textiles
del distrito de Ate, 2018; utilizando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
= 0.713, con nivel de significancia con 5% (p< 0.05); se logré demostrar que existe
correlacion positiva buena entre el control de inventarios y la productividad. La
conclusién del estudio indica que existe correlacion lineal entre las variables

analizadas.

Aportes para el estudio: Cabrera en su tesis menciona que el objetivo fue
determinar la relacion que existe entre el control de inventario y la productividad en
las empresas textiles del distrito de Ate, Obteniendo como resultado la relacion

significativa que existe entre las variables.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Villamil (2015), en su tesis titulada: “La implementacion del control interno de
inventarios para el sector droguista de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria — NIAS”. Universidad Militar Nueva Granada Bogota, Colombia. Segun el
autor dice: Tuvo como objetivo general la implementacion de un sistema de control
de inventarios en el sector droguista que permita medir la eficiencia y confiabilidad
de las operaciones realizadas en sus inventarios, sabiendo que este tipo de
empresas se dedican a la compra y venta de medicamentos con la finalidad de
obtener lucro por dichas operaciones. Concluyo: Para disefiar el sistema de control
interno en el area de inventarios en las droguerias, con la participaciéon de un
Contador Publico, Auditor y un Asesor especialista en disefio de un sistema de
control interno eficiente, que pueda evaluar, detectar y prevenir las causas
administrativas que provocan debilidades en el control interno, para el manejo de
medicamentos, productos de aseo, cosméticos, etc. Las causas contables que
provocan deficiencias en el control interno tales como: Deficiencias en la revision y

falta de ubicacion adecuada de los inventarios pueden ser detectadas por el
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Contador y Auditor, porque es la persona idonea en asuntos contables, fiscales y
de control y quienes pueden disefar, un sistema de control interno aplicado al rubro
de inventarios, eficiente y eficaz. El disefio de un sistema de control interno de
inventarios, para establecer el método que pueda ser aplicado en el registro,
ubicacion, valuacion, rotacion y distribucion de productos ya que el inventario es el

rubro mas importante para las droguerias.

Aportes para el estudio: El disefio de un sistema de control interno en el area
de inventarios de una empresa, debe evaluar, detectar y prevenir las causas
administrativas que provocan debilidades en el control interno. Las causas
contables que provocan deficiencias en la revision y falta de ubicacion adecuada
de los inventarios pueden ser detectadas por el Contador y Auditor, porque son las
personas que tienen la capacidad en asuntos contables, fiscales y de control, ya

gue el inventario es el rubro mas importante para las empresas comercializadoras.

Morales y Torres (2015), en su tesis titulada: “Disefio de un sistema de
control interno de inventario basado en el modelo coso 1 para la empresa service
lunch en la ciudad de Guayaquil’. Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.
Segun el autor dice: El objetivo principal de este trabajo se basa en disefiar un
sistema de control interno basado en el COSO | de inventarios que nos ayude a
mejorar el manejo, optimizaciébn y existencia de los recursos alimenticios;
desarrollando politicas y procedimientos eficientes y eficaces que nos den
resultados validos y razonables. Llego a las siguientes conclusiones: Se detectaron
grandes debilidades en el area de produccion, mismas que se originan en la gestion
de inventarios que realizan actualmente ya que no se realiza ningun tipo de control
sobre los insumos que ingresan y egresan de la bodega. Los sistemas de control
interno deben cumplir con las necesidades especificas para cada organizacion,
asegurando asi la eficiencia en cada uno de los procedimientos que se llevan a
cabo, sobre todo cuando se trata de empresas de produccion, es por ello que se
establecieron medidas de control dentro del manual de politicas y procedimiento
planteados como propuesta para conseguir mejora continua en los procesos de

produccion.

Aportes para el estudio: EI modelo coso 1 para empresas, se encontro en el

area de produccion deficiencias que se originan en la gestién de inventarios, y esto
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se debe a la falta de control sobre los insumos que ingresan y egresan de almaceén.
Los sistemas de control interno deben cumplir con las necesidades especificas para
cada organizacion, asegurando asi con el cumplimiento adecuado en cada uno de
los procedimientos que se llevan a cabo, sobre todo cuando se trata de empresas

de produccion.

Serna, Gonzélez, Aristizabal (2018) en su tesis titulada: “SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIO”. Universidad tecnolégica de Antioquia, Colombia.
Desde épocas antiguas se ha tenido la necesidad de implementar métodos que
faciliten el control de inventarios dentro de una empresa, este consiste en una
relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen un
patrimonio, de una empresa o persona, en la actualidad estos se llevan en una base
de datos digital, es decir sistematizada, el inventario es por lo general, el mayor
activo en el balance de una empresa y como consecuencia, los costos generados
por los inventarios representan uno de los mayores rubros de estas, en este sentido
cuando se evaluan las cuentas relacionadas con los inventarios- como forma
basica- estan presentes los siguientes componentes: Inventarios (inicial), Compras,
Devoluciones en Compras, Gastos de Compras ,Ventas, Devoluciones en Ventas,
Mercancias en Transito, Mercancias en Consignacion, Inventarios (final) . Es muy
comun escuchar a los administradores, gerentes y analistas de Logistica afirmar
que uno de sus principales problemas a los que se deben enfrentar es la
administracion de los inventarios. Uno de los problemas tipicos, por ejemplo, es la
existencia de excesos y de faltantes de inventarios: “Siempre tenemos demasiado
de lo que no se vende o consume, y muchos agotados de los productos que mas
rotan”. En este caso la gestion y control del inventario de la fundacién cementerio
de san pedro, es un proceso que asegurarda, las cantidades de productos
adecuados en la organizacion, de tal forma que se pueda gestionar la operacion
constante sin interrupcion en cualquier movimiento de la empresa, a su vez asegura
gue las operaciones no se detengan, cumpliendo con los estandares propuestos,
esta necesidad surge de asegurar los niveles de distribucidn, organizacion,
produccion y estandarizacion, de los procesos para que su nivel de complejidad

sea proporcional a los estandares requeridos.
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Aportes para el estudio: La investigacion busca realizar un sistema de control
de inventario para la empresa FEMARPE CIA Ltda. También se realiza una matriz
DOFA, situacion actual de la empresa, el control actual de los inventarios, se
describe la bodega, se hace una propuesta de sistema de gestion de inventario.
Llegando a la conclusion que se identifico caracteristicas importantes de como lleva
su control de inventario la empresa Fundacion cementera de san pedro el cual no

es lo correcto.

Pérez E. (2010), en su estudio titulado: “Disefio de un sistema de control
interno en el area de inventarios de una empresa que se dedica a la venta de
maquinaria, repuestos y materia prima para la industria alimenticia. Guatemala”.
Universidad de San Carlos de Guatemala. Segun el autor dice: El objetivo fue:
Disefiar un sistema de control interno de inventarios en una empresa de la industria

alimenticia.

Las principales conclusiones fueron: Se confirma la hipétesis planteada
sobre la unidad de analisis sujeto de estudio, en la cual se necesita de un Contador
Publico y Auditor como asesor, para disefar el sistema de control interno en el area
de inventarios de maquinaria, repuestos y materia prima, con la participacion de un
Contador Publico y Auditor como asesor especialista para el disefio de un sistema
de control interno eficiente, que puede evaluar, detectar y prevenir las causas
administrativas que provocan debilidades en el control interno, para el manejo de
maquinaria, repuestos y materia prima de una empresa comercial. Las causas
contables que pueden provocar deficiencias en el control interno tales como,
desconocimiento en aspectos fiscales, deficiencias en la revision y falta de
ubicacién adecuada de los inventarios, pueden ser detectadas y corregidas por un
Contador Publico y Auditor, porque es la persona idénea en asuntos contables,
fiscales y de control y quien puede disefiar, un sistema de control interno aplicado
al rubro de inventarios, eficiente y eficaz. El disefio de un sistema de control interno
de inventarios, para establecer el método que pueda ser aplicado en el registro,
ubicacion, valuacion, rotacion y distribucion de productos de una empresa que se
dedica a la venta de maquinaria, repuestos y materia prima, es una de las bases

adecuadas, que fundamentan las ventajas para una empresa.
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Aportes para el estudio: Su objetivo fie el disefio de un sistema de control
interno en el area de inventarios que deben ser realizados con la participacion de
un Contador Publico y Auditor; un sistema de control interno eficiente, que puede
evaluar, detectar y prevenir las causas administrativas que provocan debilidades
en el control interno, asi como facilitar la ubicacion adecuada del inventario para el

manejo de diversos insumos de una empresa.

Anchaluisa D. (2012), en su tesis titulada: “Implementacion de un control
interno para inventarios aplicado a la empresa “QUIMICOLOURS S.A.”, dedicada a
la comercializacién de colorantes textiles”. Universidad Central del Ecuador. Segun
el autor dice: El objetivo fue disefiar una propuesta de control interno para inventario
para la empresa QUIMOCOLOURS. Las principales conclusiones fueron:
Quimicolours S.A. no cuenta con procedimientos especificos escritos que ayuden
al personal y a sus funcionarios a mantener un eficaz y adecuado control de los
inventarios. El personal se encuentra en varias ocasiones desmotivado o
desconcentrado al desarrollar sus actividades lo que evita que se cumplan con los
procedimientos para mantener el control de los inventarios. Al no contar con
procedimientos escritos los colaboradores de la empresa pueden argumentar que
no se le ha dicho ninguna disposicion que debe seguir para mantener el control de
los inventarios. La necesidad de establecer los procedimientos esta basada en
evitar los supuestos en cuanto a actividades especificas y secuenciales teniendo
claramente definidas las funciones y tareas a realizar. Al aplicar procedimientos de
control de inventarios se impedird acumulacién de existencias en exceso, deterioro
y caida en desuso de mercaderia, se podra evitar pérdidas de mercaderia por

fraude malversaciéon y se podré evaluar la real gestion en el manejo del inventario.

Aportes para el estudio: Al establecer procedimientos especificos escritos
ayudan al personal y a sus funcionarios a mantener un correcto y adecuado control
de los inventarios. Se debe contar con un personal muy motivado a fin de que
cumplan los procedimientos para mantener el control de los inventarios, teniendo
definidas las funciones y tareas a realizar; con el cual se impedira acumulacion de
existencias en exceso, deterioro y caida en desuso de mercaderia, evitar pérdidas,

y se podra evaluar la real gestion en el manejo del inventario.
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2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Inventario

Segun Raffino (2019), los inventarios son bienes reales y concretos, es decir
bienes muebles e inmuebles. Estos forman el caudal comercial de una persona o
de una empresa. Dichos bienes son para vender, de ahi el caracter de comercial,
0 para consumicion de bienes y/o servicios. Los inventarios se realizan en un

periodo determinado de tiempo.

Si una empresa es comercial, siempre su sustento es la compra y venta, es
decir el intercambio de bienes y también de servicios. Con el inventario la empresa
lleva un control exhaustivo de mercaderia mientras transcurre el periodo comercial,
y al final de éste tiene el «balance final», ese balance es comparable con el de otros
afos y sirve para sacar conclusiones y de ahi tomar determinadas acciones
dependiendo del resultado. Cuando los bienes estan contdndose para determinado
periodo econdmico, es necesario que figuren en el grupo de «Activo Circulante»,
esto quiere decir que es toda la mercaderia al costo que estd en manos de una

empresa.

El concepto de inventario tiene que ver con la contabilidad, que es un sistema
de control y registro de ganancias (ingresos y egresos), tanto como operaciones
econOmicas, en este caso realizadas por una empresa o asociacion, refleja los

movimientos financieros que éstas realicen.

La relacion directa entre el inventario y la contabilidad es el nucleo central
del comercio. Las empresas antes mencionadas como comerciales deben llevar sin
falta un tenaz control en sus operaciones, el inventario brinda informacion resumida

y también concreta sobre las acciones de compra y venta de bienes o servicios.

La informacion concreta tiene pilares en los que se sustenta. Por ejemplo,

cada inventario tiene en su interior:

o El inventario inicial, ahi se comienza a colocar la valoracion de la mercancia
gue se tiene cuando se empieza el periodo contable.
o Las compras representan la mercancia adquirida por la empresa con el fin

de comercializarla.
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o Las devoluciones y los gastos de compras.

o Las ventas son el traspaso, en este caso, de un bien a otra persona tras el
pago de un precio ya convenido.

o Devoluciones de ventas

o Mercancia en transito (son aquellas que estdn en camino a llegar a la
empresa pero que no han arribado todavia).

o Mercancias en consignacion que no pertenecen a la empresa, y, por ultimo

o Elinventario final, que es un analisis comparativo de la mercancia al principio
del periodo y al final del mismo, donde arroja resultados de ganancias y

también de pérdidas registradas.
2.2.1.1. Control de inventario

Segun Abanto (2012), la principal razon que justifica la existencia de
inventarios en las empresas es la necesidad de hacer frente a las demandas de los
clientes cuando estas se producen en el intento de evitar interrupciones en el

proceso de produccion o de prestacion de servicios de la empresa (pag., 6).

Segun Abanto, la razon que justifica la existencia de los inventarios es
asegurar la demanda de los clientes para evitar dificultades en la produccién o

prestacion de servicio.

Es importante destacar que las empresas exitosas tienen gran cuidado de

proteger sus inventarios, siendo basicos para un buen control interno sobre estos:

1) Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual sistema se utilice.

2) Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

3) Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

4) Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables.

5) Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.

6) Comparar el inventario en cantidades econémicas.
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7) Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas.
8) No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso

el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

De ellos, el control fisico de inventarios, es fundamental y se inicia a partir
de un inventario fisico, que segun las condiciones de las existencias y de los
almacenes en donde se encuentran, debe realizarse como una accion integral y
con una metodologia que asegure su éxito final. La informacion resultante del
conteo fisico no es un elemento suficiente, pues, debe compararse con los saldos

que tiene el Sistema de Kardex Fisico.

A esta fase se le denomina conciliacion y el objetivo final es la correcta
determinacién de las diferencias que produciran el ajuste contable, de acuerdo al
método de costeo utilizado por la empresa.

Para Abanto (2012), este Control es también necesario al momento de
preparar la informacion para el Fisco; ya que las diferencias halladas en los
inventarios tienen un tratamiento tributario, tanto para el Impuesto General a las

Ventas (IGV), como para el Impuesto a la Renta. (pag., 8).

Vale decir, que un inventario fisico de existencias realizado con una
metodologia coherente y que tenga el sustento competente, evitara contingencias
a la empresa, toda vez que, a fin de mostrar el costo real, los deudores tributarios
deberan acreditar, mediante los registros exigidos por las normas tributarias, las
unidades producidas durante el ejercicio, asi como el costo unitario de los articulos

que aparezcan en los inventarios finales.

Abanto (2012), de acuerdo con el Cédigo de Comercio, promulgado el 15 de
febrero de 1902, todo negocio sea persona natural o juridica debera llevar
necesariamente los libros principales y auxiliares obligatorios. Asimismo, podran
llevar todos aquellos que estimen conveniente para la presentacion de su

informacion de acuerdo al sistema de contabilidad que adopten. (pag., 9).

Si bien no se trata de un libro principal, de conformidad con el articulo 12 de
la Resolucion de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT (30/12/06), se consideran

gue integran la contabilidad completa de una empresa, entre otros, el Registro de
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Costos, el Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas y el Registro de
Inventario Permanente Valorizado; los cuales segun los articulos 2 y 3 de la
resolucion de superintendencia citada deben legalizarse antes del uso por notario
o0 a falta de este, por el juez de paz de la provincia del domicilio fiscal del deudor

tributario, salvo en Lima y Callao.

A estos efectos, el articulo 35 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la
Renta referido a los inventarios y contabilidad de costos, vigente a partir del 30 de
junio de 2010, segun lo dispuesto por el articulo 22 del Decreto Supremo N° 134-
2004-EF, sefala que los deudores tributarios deberan llevar sus inventarios y
contabilizar sus costos de acuerdo al siguiente nivel de ingresos:

Tabla 1.
Inventarios y contabilidad de costos

Nivel de Ingresos del
ejercicio precedente al

Obligacion

Impositivas Tributarias del
ejercicio en curso.

anterior
Inferiores a quinientas | Solo deberan realizar inventarios fisicos de sus
(500) Unidades | existencias al final del ejercicio. Los resultados de

dichos inventarios deberan ser refrendados por el
contador o persona responsable de su ejecucion y
aprobados por el representante legal.

La Sunat mediante resolucién de
superintendencia podra establecer los
procedimientos a seguir para la ejecuciéon de la
toma de inventarios fisicos en armonia con las
normas de contabilidad referidas a tales
procedimientos.

Tributarias y menores o
iguales a mil quinientas
(1,500) Unidades
Impositivas Tributarias del
ejercicio en curso (*).

Mayores o iguales a
guinientas (500)
Unidades Impositivas

Solo deberan llevar un Registro de Inventario
Permanente en Unidades Fisicas.

Mayores a mil quinientas
(1,500) Unidades
Impositivas Tributarias del
ejercicio en curso (*).

Deberan llevar un sistema de contabilidad de
costos, cuya informacion debera ser registrada
en los siguientes registros:

» Registro de Costos, aqui se contabilizaran en
cuentas separadas, los elementos constitutivos
del costo de produccién por cada etapa del
proceso productivo. Dichos elementos son los
comprendidos en la Norma Internacional de
Contabilidad correspondiente, tales como:
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materiales directos, mano de obra directa y
gastos de produccion indirectos

e Registro de Inventario Permanente en
Unidades Fisicas y Registro de Inventario
Permanente Valorizado. Al respecto Ila
Resolucion N° 239-2008/SUNAT incorporé el
numeral 13.4 al articulo 13 de la Resoluciéon N°
234-2006/SUNAT por el cual los sujetos
obligados a llevar el Registro de Inventario
Permanente Valorizado se encuentran
exceptuados de llevar el Registro de Inventario
Permanente en Unidades.

(*) Estos deudores tributarios adicionalmente deberan realizar, por lo menos, un inventario fisico de

sus existencias en cada ejercicio refrendados por el contador o persona responsable de su ejecucion

y aprobados por el representante legal.
Fuente: Abanto Bromley, M. (2012).

Aquellos que deben llevar un sistema de contabilidad de costos basado en
registros de inventario permanente en unidades fisicas o valorizados o los que sin
estar obligados opten por llevarlo regularmente, podran deducir pérdidas por
faltantes de inventario, en cualquier fecha dentro del ejercicio, siempre que los
inventarios fisicos y su valorizacion hayan sido aprobados por los responsables de
su ejecucion y ademas cumplan con lo dispuesto en el segundo péarrafo del inciso

c) del articulo 21 del Reglamento.

Segun Lujan (2009), en los tipos de control de inventario para fines
contables, existen dos tipos de sistemas de acumulacién de costos que son

empleados por las empresas, segun su envergadura y necesidades de informacion.
(p. 15).

A continuacion, se sefalan:

a) Sistema de inventario periodico: Empleado por negocios pequefios que
utilizan sistemas manuales de contabilidad donde al final del periodo se
determina el costo de la mercaderia vendida. Este sistema provee solo
informacién limitada del costo del producto durante el periodo y requiere de
ajustes trimestrales o al final del afio para determinar el costo de los

productos terminados y vendidos.
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b) Sistema de inventario perpetuo o permanente: Donde el registro de
inventario se efectia de manera diaria. Este suministra mejor control y mas

rapida informacion disponible para la toma de decisiones

Para Meigs, Bettner y Whittington (1999) en un sistema de inventario
permanente las transacciones comerciales son registradas a medida que ellas
ocurren, recibiendo su nombre del hecho de que los registros son guardados
permanentemente (p., 35).

La realizacion de un inventario fisico es sumamente util y por lo general, se
realiza un conteo fisico completo de las existencias disponibles al menos una vez

al afo, sobre todo, si utiliza un sistema de inventario perpetuo.

La razén principal para este procedimiento es ajustar los inventarios por
pérdidas y asegurarse que estas queden reflejadas en los estados financieros

anuales.
2.2.1.2. Objetivos del control de inventario

Segun R. Michel Donovan, Un sistema de control de inventario es el
mecanismo dentro de una empresa que se utiliza para la gestion eficiente de la
circulacion y almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion
relacionado. Los distribuidores de productos tienen acceso a los programas de
software de base tecnologica que ayudan a optimizar el control de inventario, lo

cual es critico para lograr el éxito empresarial.

Llevar los productos a los clientes a tiempo y en la forma menos costosa

posible son los objetivos principales de un sistema de control de inventarios.
2.2.1.1.1. Evitar el desabastecimiento

Asegurarse de que tus clientes tengan acceso a los productos cuando los
necesiten o deseen es un problema técnico clave en el control de inventario. El
sistema debe incluir un sistema de inventario que produzcan envios rapidos desde

el centro de distribucion o directamente de un proveedor.
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2.2.1.1.2. Evitar el exceso de inventario

Un control de inventario optimizado realmente equilibra una linea muy fina
entre demasiado y poco. De hecho, larazén principal por la cual algunas compafias
han ido tras los sistemas just-in-time y soluciones avanzadas de software es para
evitar el exceso de inventario al tratar de satisfacer la demanda. Tener demasiado
inventario en los centros de distribucion es costoso. Ocupa espacio, tiempo del
empleado, costos de servicios publicos y limita el espacio del suelo para la venta.
Ademas, los productos perecederos o productos con fecha de caducidad deben ser

eliminados si no se pueden vender.
2.2.1.1.3. Transportar mercancias de manera eficiente

La eficiencia en el inventario se entiende como la capacidad de recibir y
almacenar rapidamente los productos que entran y recuperar y enviar cuando
salen. Cada segundo extra gastado en estos procesos se suma a los costos de
manejo del inventario. Ademas, la distribucién eficiente es un asunto de satisfaccion
de los clientes para los vendedores de los canales comerciales y los minoristas.
Los minoristas esperan que los proveedores cumplan con los horarios establecidos
de entrega y los clientes esperan que los pedidos personalizados y productos

lleguen a tiempo.
2.2.1.1.4. Maximizar los margenes de beneficio

Un control de inventario bien gestionado es a menudo la clave para alcanzar
los objetivos del margen de beneficio. EI margen bruto es la diferencia entre los
ingresos obtenidos de las ventas y los costos de los bienes vendidos. Quita los
costos fijos como edificios, servicios y mano de obra y se obtiene el margen
operativo. Invertir lo menos posible en el control de inventario, mientras se cumplen
los demés objetivos es fundamental en la obtencion de ganancias y el crecimiento

de tu negocio.
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2.2.1.3. Ventajas y desventajas de un sistema manual de control de

inventario
2.2.1.3.1. Ventajas:

Incluso las empresas mas pequefias implementan algun tipo de sistema de
control de inventarios para mantener un conteo exacto de mercancias, asi como
para efectos contables. Las empresas y negocios tienen generalmente, una
eleccion entre el uso de un sistema computarizado o de un sistema de inventario

manual. Un sistema manual ofrece una serie de ventajas y desventajas potenciales.
A) Sencillez

Para una empresa muy pequefia que lleva una cantidad limitada de
inventario o que modifica el inventario lentamente, un sistema de inventario
mecanizado es innecesario. El duefio del negocio puede facilmente hacer un
seguimiento de la cantidad de mercancia a la mano con un sistema manual, o
simplemente mediante la aplicacion de la "prueba del 0jo" para ver si es el momento
de pedir mas. El propietario no tendra que gastar dinero en software de inventario

o tomar el tiempo para aprender a usarlo.
B) Sensacion de control

Un sistema manual le da a un pequefio empresario una mayor sensacion de
control. En lugar de confiar en un equipo para indicar cuando es el momento de
cambiar el orden, el propietario puede gestionar el proceso por su cuenta. La
necesidad de ver su mercancia sobre una base regular, como al contar la accion
antes de hacer un pedido, le da la oportunidad de evaluar el estado de su
mercancia, lo que reduce la probabilidad de que un cliente reciba mercancia

dafiada.
2.2.1.3.2. Desventajas:

A) Laborioso

Una desventaja de los sistemas de inventario manuales es que pueden ser
muy intensivos en trabajo. Ellos requieren un seguimiento continuo para asegurarse

que cada transaccion se contabilice y que los productos se mantengan en los
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niveles de inventario adecuados. También es mas dificil compartir informacion de
inventario en toda la empresa, ya que la falta de informatizacion hace que el acceso
al inventario sea un proceso mas engorroso. El tiempo dedicado a monitorear los
niveles de inventario se podria utilizar en actividades mas productivas para la

empresa.
B) Error humano

Un sistema de inventario manual se basa en gran medida en las acciones de
las personas, lo que aumenta la posibilidad de errores humanos. La gente puede
olvidarse de registrar una transaccion o simplemente pueden contar mal el nUmero
de bienes. Esto da lugar a innecesarias Ordenes adicionales que aumentan los
costos de manejo de inventario de la compafiia y puede llevar a usar espacio
preciso. Los recuentos fisicos inexactos también podrian dar lugar a no pedir
suficiente de un producto, es decir, el negocio podria quedarse sin un elemento

crucial en el momento equivocado.
2.2.2. Estado de situacion financiera

Segun Rodriguez (2016) el Estado de Situacion Financiera sirve para latoma
de decisiones con respecto a invertir o financiar en la empresa, este estado permite

determinar el desempefio de la empresa y liquidez.

El Estado de Situacion Financiera comprende: el activo, pasivo y el

patrimonio.

Cuando la empresa presente en el estado de situacién financiera los activos
y los pasivos clasificados en corrientes 0 no corrientes, no clasificara los activos (o
los pasivos) por impuestos diferidos como activos (0 pasivos) corrientes. La NIC 1
no establece el orden, ni el formato con el que una empresa deba presentar sus

partidas.

Existen partidas que son lo suficientemente diferentes en su naturaleza o
funcion, como para justificar su presentacion por separado en el estado de situaciéon

financiera. Ademas, deberan:
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1) Afnadir otras partidas cuando el tamafio, naturaleza o funcién de una partida
0 grupo de partidas sea tal que la presentacion por separado resulte
relevante para comprender la situacion financiera de la entidad.

2) Las denominaciones utilizadas y la ordenacion de las partidas o
agrupaciones de partidas similares, podran ser modificadas de acuerdo con
la naturaleza de la entidad y de sus transacciones, para suministrar
informacién que sea relevante para la comprension de la situacion financiera
de la entidad.

Segun Rodriguez (2016), el objetivo de los Estados Financieros es

suministrar informacion sobre lo siguiente (pag. 28):

Activos

Pasivos
Patrimonio

Gastos e Ingresos
Aportaciones  de

Para cumplir este objetivo, los

> Estados Financieros deben
propietarios

suministrar la  siguiente
informacion.
distribuciones  de

Objetivo mismos.
e Flujos de efectivo

Situacién Financiera

Estado Suministrar

los

los

Financiero |:> informacion de: Rendimiento Financiero

Flujos de Efectivo

Figura 1. Objetivo de los estados financieros
Fuente: Rodriguez (2016)
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Un juego completo de estados financieros comprende lo siguiente:

Para cumplir este objetivo, los Estados Financieros deben suministrar la
siguiente informacion.

Estado de Resultado del Estado de cambios Estado de Flujos Activos
periodo y otro en el patrimonio de Efectivo Pasivos
Resultado Integral neto Patrimonio
Gastos e Ingresos
Aportaciones de los propietarios y
distribuciones de los mismos.
Objetivo Flujos de efectivo

2

Estado
Financiero

Situacion Financiera

Suministrar o

. .. Rendimiento Financiero
informacién de:

Flujos de Efectivo

Figura 2. Estados financieros
Fuente: Rodriguez (2016)

La empresa presentara con el mismo nivel de importancia todos los estados

financieros que forman un juego completo de estados financieros.

Muchas entidades presentan, aparte de sus Estados Financieros, un analisis
financiero e informes y estados tales como informes medioambientales y estados
del valor afiadido, particularmente en sectores industriales en los que los factores
del medio ambiente son significativos y cuando los trabajadores se consideran un

grupo de usuarios importante.

Rodriguez (2016), el informe que se presente fuera de los estados

financieros puede incluir un examen de:

1) Los principales factores e influencias que han determinado el rendimiento
financiero.

2) Las fuentes de financiacion de la entidad, asi como su objetivo respecto al
coeficiente de deudas sobre patrimonio.

3) Los recursos de la entidad no reconocidos en el estado de situacion
financiera segun las NIIF.
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Los estados financieros deberan presentar la situacion financiera, el
rendimiento financiero y flujo de efectivo, en forma razonable con el fin de presentar
una informacion fidedigna de los efectos de las transacciones de acuerdo al
reconocimiento de los elementos de la empresa, como son: activos, pasivos,

ingresos y gastos establecidos en el marco conceptual.

. . o Presentacion
Estado Financiero Aplicacion de las NIIF razonable, exige:

Proporcionar una imagen fiel de los
efectos de las transacciones y otros
eventos

Los eventos esten de acuerdo con las
definiciones 'y los criterios de
reconocimiento de activos, pasivos,
ingresos y gastos establecidos en el
Marco Conceptual.

Figura 3. Presentacién razonable
Fuente: Rodriguez (2016)

Rodriguez (2016), los Estados Financieros que cumplan con la aplicacion de
las NIIF efectuara en sus notas, una declaracion explicita y sin reservas, solo en el
caso que no cumpla con las NIIF, no se corrige con revelaciones en notas u otro

material explicativo.

En ese sentido, atendiendo el parrafo anterior las empresas al utilizar
politicas contables inapropiadas, mostrarian un resultado incorrecto, por lo que no

podria revelarlo en sus politicas a través de las notas.

Ahora bien, para que las empresas presenten una informacién razonable de

los estados financieros, en aplicacion a las NIIF, se requiere:

1) Seleccionar y aplicar las politicas contables de acuerdo con la NIC 8,

2) Presentar la informacion sobre las politicas contables de manera relevante,
fiable, comparable y comprensible,

3) Suministrar informacion adicional cuando los requisitos exigidos por las NIIF

resulten insuficientes.
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En el caso de que la empresa no aplique un requerimiento establecido en

una NIIF, revelard lo siguiente:

ESTADOS Revelara lo siguiente:
FINANCIEROS

Si no cumplio con
un requerimiento
de las NIIF

El titulo de la NIIF que la entidad ha dejado de aplicar,
la naturaleza del apartamento, incluyendo el tratamiento
que la NIIF requeriria.

En algun periodo Para cada periodo sobre el que se presente informacion,
anterior y afecte el impacto financiero de la falta de aplicacion sobre cada
el periodo actual. partida de los estados financieros.

Figura 4. Estados financieros NIIF.
Fuente: Rodriguez (2016)

Rodriguez (2016), en circunstancia extremadamente excepcional, que la
gerencia concluya que cumplir un requerimiento de una NIIF sea engafioso debe

tener en cuenta.

FINANCIEROS

El titulo de la NIIF que la entidad ha dejado de aplicar,
la naturaleza del apartamento, incluyendo el tratamiento
gue la NIIF requeriria.

Elaborados ~Oll Para cada periodo sobre el que se presente informacion
base en NIIF. ’

el impacto financiero de la falta de aplicacion sobre cada
partida de los estados financieros.

Figura 5. Estados financieros, Circunstancia extremadamente excepcional
Fuente: Rodriguez (2016)
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La empresa elaborara los estados financieros bajo la hipotesis de negocio
en marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su
actividad, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de

estas formas.

Al elaborar los estados financieros, la gerencia evaluara la capacidad que

tiene una empresa para continuar en funcionamiento.

Cuando la gerencia, al realizar esta evaluacion, sea consciente de la
existencia de incertidumbres importantes, relativas a eventos o condiciones que
puedan aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la entidad siga

funcionando normalmente, procedera a revelarlas en los estados financieros.

Cuando la empresa no prepare los estados financieros bajo la hipotesis de
negocio en marcha, revelara ese hecho, junto con las hip6tesis sobre las que han
sido elaborados y las razones por las que la empresa no se considera como un

negocio en marcha.

Al evaluar si la hipoétesis de negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia

tendra en cuenta lo siguiente:

1) Toda la informacion disponible sobre el futuro, que debera cubrir al menos
los doce meses siguientes a partir del final del periodo sobre el que se
informa, sin limitarse a dicho periodo.

2) El grado de detalle de las consideraciones dependera de los hechos que se
presenten en cada caso.

3) Cuando la empresa tenga un historial de operaciones rentables, asi como un
pronto acceso a recursos financieros, la empresa podra concluir que la
utilizacion de la hipétesis de negocio en marcha es apropiada, sin realizar un
analisis detallado.

4) Factores relacionados con la rentabilidad actual y esperada, el calendario de
pagos de la deuda y las fuentes potenciales de sustitucion de la financiacion

existente.
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Rodriguez (2016), cuando elabore sus estados financieros, excepto en lo
relacionado con la informacion sobre flujos de efectivo, la empresa utilizara la base

contable de acumulacién (o devengo) (pag. 33)

Cuando la empresa utiliza la base contable de acumulacion (devengo),
reconocera partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos
(elementos), cuando satisfagan las definiciones y los criterios de reconocimiento de
los elementos sefialados en el marco conceptual.

Las transacciones y otros sucesos y EXCEpCIOh
circunstancias sobre los recursos

economicos y los derechos de los
acreedores de la entidad que
informa en los periodos en que esos

Base contable

de acumulacién
(devengo)

efectos tienen lugar, incluso si los . a2
cobros y pagos resultantes se La informacion

producen en un periodo diferente. del Estado de

Flujo de efectivo

Figura 6. Base contable de acumulacion (devengo)
Fuente: Rodriguez (2016)

Una empresa presentara por separado cada clase significativa de partidas
similares, por lo que presentara por separado las partidas de naturaleza o funcién

distinta, a menos que no tengan importancia relativa.

Rodriguez (2016), los estados financieros son el producto del procesamiento
de un gran numero de transacciones y otros sucesos, que se agrupan por clases
de acuerdo con su naturaleza o funcion. La etapa final del proceso de agregacion
y clasificacion es la presentacion de datos condensados y clasificados, que

constituyen las partidas de los estados financieros.

Si una partida concreta careciese de importancia relativa por si sola, se

agregarda con otras partidas, ya sea en los estados financieros o en las notas.
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No es necesario que una entidad proporcione una revelacion especifica

requerida por una NIIF si la informacion carece de importancia relativa.

Presentar por
separado las partidas
de naturaleza u
funcién distinta.

Partidas significativas
en los estados Material
financieros

Se agregara con otras

partidas, ya sea en los

estados financieros o
en las notas.

Partidas no
significativas en los No es material
estados financieros

Figura 7. Materialidad
Fuente: Rodriguez (2016)

Rodriguez (2016), las empresas presentaran un juego completo de estados
financieros, incluyendo informacion comparativa al menos anualmente. Cuando
una empresa cambie el cierre del periodo sobre el que informa y presente los

estados financieros para un periodo contable superior o inferior a un afio.

FRECUENCIA DE LA INFORMACION

1 Cuando una empresa cambie el cierre del periodo sobre
ESTADOS el que informa y presente los estados financieros para
FINANCIEROS un periodo contable superior o inferior a un afio,
revelara, ademas del periodo cubierto por los estados

financieros:

e La razén para utilizar un periodo de duracion
Se presenta al inferior o superior. _

menos e El hecho de que los importes presentados en los

anualmente estados financieros no son totalmente comparables

Figura 8. Frecuencia de la informacion
Fuente: Rodriguez (2016)
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2.2.2.1. Estado de resultados

Segun Torres (2016) es el estado financiero que presenta el resultado de las

operaciones de una empresa en un periodo determinado. Existen como para la

presentacion del balance General diversas formas, aunque todas de ellas con un

objetivo comun: la obtencién del resultado. (pag., 25)

De acuerdo con lo dispuesto por la SMV, entidad oficial controladora y

supervisora de las empresas, requerimientos para presentarla, como:

a)
b)

Por funcion; y

Por naturaleza.
Todo estado de resultados debe contener la siguiente estructura:

Ingresos operacionales y no operacionales
Costo de ventas y pérdidas operacionales y no operacionales
Participaciones e impuesto a la renta;

Resultado del ejercicio.

Datos generales:

Servicentro Mayta

Primitivo Zacarias Mayta Guerra

Denominacion

“SERVICENTRO MAYTA”

N° de RUC: 10200591611

Actividad economica: Venta al por menor de combustibles para vehiculos
Automotores en comercios especializados.

Capital social: S/ 1°200,000.00

Inicio de actividades: 13 de Setiembre de 2001.

Representante Legal: Primitivo Zacarias Mayta Guerra.

Domicilio fiscal: Carretera Federico Basadre Km. 110 — San Alejandro — Irazola
- Padre Abad - UCAYALL.
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Ill. Resefa historica:

Constitucion de la empresa Servicentro Mayta: La empresa SERVICENTRO
MAYTA, es una empresa natural con negocio, que fue constituida por el Sr.
Primitivo Zacarias Mayta Guerra, de nacionalidad peruano, de profesion
Empresario con N° de DNI 20059161, el 13 de Setiembre del afio 2001, ante el
Notario Abogado E. Raul Salazar Martinez, mediante escritura, inscrita en la partida
electronica 00112000 del registro mercantil en el distrito de Irazola, provincia de

padre Abad en la region de Ucayali.

Tipo de personeria natural de la empresa segun Ley General de sociedades
N° 26887: Servicentro Mayta, se constituye al amparo de la ley N2 26887, bajo la
forma de persona Natural con negocio, por cuanto su legislacion se define que es
una persona natural que cuenta con una denominacion, pudiendo utilizar ademas
un nombre comercial, al que en todo caso debe afiadirle la indicacion
SERVICENTRO MAYTA, capital social esta representado por una accién y se
integra por aporte de un socio, quien responde personalmente por las deudas

sociales.

Mision: Somos una empresa que comercializa combustibles y lubricantes al por
menor de vehiculos automotores, brindando el mejor servicio, ser la mas confiable,

admirada y respetada por los usuarios, clientes, trabajadores y proveedores.

Vision: Ser reconocidos como una empresa comprometida con sus clientes y
colaboradores, ofreciendo los mejores productos, servicios, al mejor precio del

mercado.

Objetivos: El objetivo es garantizar a sus clientes, que los combustibles ofrecidos
para los Clientes sean distribuidos con el mejor servicio para que sea la diferencia

entre los demas competidores.

Tipos de producto que comercializa:
- GASOLINA 90.
- GASOLINA 95.
- DIESEL B5 UV.
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Método de Valuacion: Para sus inventarios y por el tipo de negocio se aplica el
Promedio ponderado. Se entiende al método de costeo promedio como el costo
promedio ponderado por unidad que resulta de dividir el costo de bienes disponibles

para la venta entre el nimero de unidades disponibles (Tracie, 2016).

Organigrama general:

GERENTE GENERAL

AREA DE
ADMINISTRACION

AREA DE RECURSOS
AREA DE VENTA HUMANOS AREA DE OPERACIOMES

L» VENDEDOR (2) o nar [ CONTROLDE
CALIDAD

_,|  SELECIONY TRASPORTE /

EORMALION | DISTRIBUCION

—  MANTENIMIENTO

Figura 9. Organigrama de la empresa Servicentro Mayta

2.3. Definicién de términos basicos

Inventario: Es una relacion de una lista ordenada de los bienes que se disponen,
clasificados segun familias, categorias y lugar de ocupacidon en una empresa o
institucion.

Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como en
proceso de produccion y su comparacion con las necesidades presentes y futuras,

para poder establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de

existencias y las adquisiciones precisas para atender la demanda.
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En un estudio realizado por FIAEP, (2014) explica que los inventarios son
activos como las materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y
productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de
produccion y de logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas,

equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros.

Existen diferencias conceptos de Control de inventario: Tienen distintas
finalidades, siendo la reduccion de costos por el total de las existencias
almacenadas. El proceso para realizar dicha gestion se determina por diferentes
factores para tomar las decisiones pertinentes, como: el costo que le significa a la
empresa mantener los productos en almacén, el costo de realizar un pedido y el

generado por la escasez de algun producto.

El control de inventarios es necesario y para Sanchez (2015) es necesario
llevar un sistema, manual o electronico, que permita registrar las entradas con base
de las facturas recibidas del proveedor, firmadas por el jefe de almacén que recibio
los productos, como también las salidas de mercaderia, con vales de salida
firmados por el responsable del area de produccion al retirar los productos del
almacén o por las facturas de venta al entregar al cliente los productos.

De la misma manera, en la investigacion realizada por ESAN (2016) se da a
conocer que “el control de los inventarios es necesario para poder obtener
informacion relevante y real para la organizacion y asi tener la posibilidad de tener

sus procesos funcionando de manera correcta” (parr. 7).

Métodos de valuaciéon de los inventarios: Segun Romero, Romero y Membrefio
(2008) “los principales métodos de valuacion de los inventarios son el PEPS
(Primeras entradas, primeras salidas), UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas)
y el método PROMEDIO” (pag. 9).

Promedio Ponderado: Segun Rodriguez, (2016) (et al s.f.)

Se calcula el valor del inventario final tomando la cantidad y costo total del
inventario inicial de cada articulo, sumandole la cantidad y costo de las
compras del periodo y dividiendo este resultado entre la cantidad total de

unidades (Inventario inicial + Compras). (p. 12).

51



Asi también Chambergo (2012) menciona que el término costo promedio
abarca dos procedimientos para evaluar un inventario final y del costo de ventas.
Estos meétodos son el método de promedio del movimiento compensado,
usualmente asociado con un inventario perpetuo, y el método de promedio simple
compensado, el cual algunas veces se usa en conexién con un inventario fisico

periodico.

Inventario permanente: Es la funcion que permite, mediante un debe y un haber,
controlar la capacidad real dentro del almacén, efectuando un proceso de
actualizacion en cada movimiento realizado.

Primeras Entradas, primeras salidas (PEPS): Segun el Instituto Norbert Wiener,
(s.f.) se le conoce también como método FIFO significa que lo primero que ingresa
es lo primero que debe salir. TratAndose de una empresa comercial por ejemplo los
costos de adquisicion se convertiran en un costo del articulo vendido, ya que los
primeros articulos que entran al almacén son los primeros que salen, las unidades

se valorizan en base al lote mas antiguo.

De la misma forma, Fuertes (2015) menciona que “el método de primeras
entradas, primeras salida asume que los inventarios entran y salen de la entidad de
manera cronoldgica, es decir que las primeras mercaderia que la empresa obtiene
son las primeras en ser vendidas, este método es utilizado para prevenir que las

compafiias tengan inventarios obsoletos”.
Medicién de los Inventarios: Segun Valdivieso (2010):

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea
el menor, de la misma manera menciona que el costo de los inventarios
puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén dafiados, si han
devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de mercado
han caido.

Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable si los costos

estimados para su terminacion o su venta han aumentado (parr. 4).

De la misma manera Chambergo (2012) menciona que uno de los objetivos
fundamentales de la contabilidad en relaciéon con los inventarios es el calculo

apropiado de la utilidad. Al mismo tiempo, la medicion apropiada de los inventarios
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es de gran importancia desde el punto de vista del estado de situacién financiera y

del estado de resultados.

Valor Neto Realizable: Segun la NIC2, (2005) El costo de los inventarios puede no
ser recuperable en caso de que los mismos estén dafiados, si han devenido parcial
o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el
costo de los inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su
terminacion o su venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que
el costo sea igual al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segun
el cual los activos no deben registrarse en libros por encima de los importes que se

espera obtener a través de su venta 0 uso.

Del mismo modo, Mamani (2013) indica que el valor neto realizable de los
inventarios es el precio estimado de venta de dicho activo en el curso normal de las
operaciones de una empresa menos los costos estimados para pag. 30 terminar su

produccion y los necesarios para que se pueda realizar su comercializacion.

Costo de los Inventarios: Segun la NIC2 (2005), nos dice que el costo de los
inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacién, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su

condicion y ubicacién actuales.

Segun Muller (2014) nos dice que los inventarios traen consigo una serie de
costos, entre los cuales cabe mencionar el dinero utilizado para la obtencion de los
mismos, el espacio en donde seran almacenadas las mercaderias, la mano de obra
necesaria para salvaguardar esos bienes, el deterioro, dafio y obsolescencia de los

mismaos.

Asi mismo Bautista (2013) menciona que “el costo de los inventarios debe
comprender todos los costos de compras, los costos de conversion y otros costos

incurridos al traer las existencias a su ubicacion y condicion actuales” (p.1).

Mermas: La pérdida o reduccion de materiales aumenta considerablemente los

costos de ventas, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.
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Existen autores que consideran que una merma aceptable seria desde el 2%
hasta el 30% del valor del inventario. La realidad es que la Unica merma aceptable
es del 0%.

De acuerdo con los criterios contables, Ferrer (2010) nos da a conocer que
“‘una merma es una pérdida fisica de volumen, peso o cantidad de las existencias,
ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo de la

organizacion” (p. 1).

Las mermas son una pérdida de valor, segun Alvarado (2010)las mermas
practicamente es aquella diferencia entre lo que esté registrado en los libros de

contabilidad versus las existencias fisicas que presenta la organizacion (p. 6)

De la misma manera con Aguilar (2009) las mermas son una perdida fisica,
en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionadas por causas
inherentes a la naturaleza o al proceso productivo, de acuerdo a la naturaleza del
bien o las etapas del proceso productivo en el que este se encuentre, las mermas

se pueden distinguir en Mermas Normales y Anormales.

Desmedros: Segun Aguilar (2009) un desmedro es una pérdida de orden
cualitativo e irrecuperable de las existencias, haciéndolas inutilizables para los fines
a las que estaban destinados.

De acuerdo a la naturaleza del bien o a las etapas del proceso productivo o
de comercializacion del bien, podemos distinguir que hay desmedros normales y
anormales (p.2).

De la misma manera Logistica (2010) nos menciona que se entiende por
desmedro al deterioro o pérdida del bien de manera definitiva, asi como a su
pérdida cualitativa, es decir a la pérdida de lo que es, en propiedad, caracter y
calidad, impidiendo de esta forma su uso ya sea por obsoleto, tecnoldgico, cuestion

de moda u otros (parr.1).

Importancia: Tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo
porque las empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque los

necesitamos para armar un balance general.
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El objetivo principal es contar con informacién suficiente y Util para: minimizar
costos de producciéon, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario éptimo
y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos
operativos, asi como también conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacién econémica de la empresa.

En la MYPE el control de inventarios es pocas veces atendido, o que no
permite tener registros fehacientes, politicas o sistemas que ayuden a esta facil

pero tediosa tarea de inventariado
Segun Boletin Empresarial, (2017):

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de
toda empresa: obtener utilidades. La obtencién de utilidades obviamente
reside en gran parte de ventas, ya que éste es el motor de la empresa.

Sin embargo, si la funcion del inventario no opera con efectividad, ventas no
tendrd material suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la
oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios,

simplemente no hay ventas.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que en
la micro y pequefia empresa (MYPE) es pocas veces atendido, sin tenerse
registros fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a

esta facil pero tediosa tarea.

En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado
gue su descontrol se presta no so6lo al robo hormiga, sino también a mermas
y desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades (parr.
1)

De la misma manera CORREA, (2015) menciona que es muy importante que
las empresas tengan su inventario atentamente controlado, vigilado y ordenado,
dado a que de éste depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene,
colocandolo a disposicién en el momento indicado. Sin duda alguna, para cualquier
tipo de empresa se hacen necesarios los inventarios dado a que la base de todas

las organizaciones consiste en la compra y venta de bienes y servicios, haciéndose
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necesaria la existencia de los inventarios, los cuales le van a permitir tener control
de la mercancia y a su vez generar reportes de la situacion economica de la

empresa (parr.1)

Sistemas de inventarios: La determinacion de niveles de inventarios que debe
mantener una empresa, se asocia a la manera en que se realiza la gestion de flujos
fisicos, el tipo de contrato con proveedores y distribuidores y los costos aceptados
para cumplir niveles de servicio a la produccion y a los clientes. Es importante
sefalar que una ruptura del inventario, es decir que no esté disponible un producto,
cuales quiera que sea el sistema de inventario empleado tiene un costo que es
deseable evitar. Por lo tanto, es necesario un adecuado balance entre la necesidad

de inventarios y el costo de mantenerlos.

Estado de Situacion Financiera: Se entiende por situacion financiera, al
diagnéstico realizado de una empresa, evaluando algunas variables contables
(liquidez, solvencia y rentabilidad), que permiten medir el desempefio de una
compainia, con el fin de tomar decisiones enfocadas a la resolucién de problemas.
(ESAN, 2015).

En el marco conceptual para la informacién financiera preparada por el
Consejo de Normas Internacionales de contabilidad, se define situacion
financiera como los recursos econémicos y los derechos de los acreedores
de una entidad. Los elementos relacionados con la medicion de la situacion
financiera son los activos, pasivos y el patrimonio de la entidad que informa.
Son los estados financieros los que proporcionan informacion sobre la
situacion financiera y econOmica de una empresa. Brindan, ademas,
informacion sobre los efectos de las transacciones y otros sucesos.
(International Accounting Standards Board-IASB, 2010).

El estado de situacion financiera conocido como balance general,
proporciona informacion sobre los recursos que tiene la empresa para
operar, los cuales son conocidos como activos; las deudas y compromisos
gue tiene y que debe cumplir, denominados pasivos; y la inversion que tienen
los accionistas en la empresa, incluyendo 22 las utilidades no distribuidas,

conocido como patrimonio. El Estado de situacién financiera es preparado a
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una fecha determinada, que por lo general coincide con la fecha de cierre
del periodo. (Rodriguez, 2016).

Estado de Resultados:

El resultado contable se obtiene de las transacciones que la sociedad realiza
con el exterior, devengadas en el periodo de analisis, y condicionadas por la
incertidumbre de que el hecho desemboque en la anulacion de la operacion
o el riesgo de su materializacion monetaria. La utilidad de la informacion
referida a los resultados de la empresa, tanto en el aspecto cualitativo como
cuantitativo, es primordial para la generalidad de usuarios en la toma
decisiones. Desde la Optica legalista, el resultado contable es la diferencia
entre los ingresos y los gastos, incluidos aquellos que recogen los impuestos,
devengados en el periodo de tiempo que se requiere analizar. Este es el
resultado que recoge el estado de situacién y que puede destinarse a la
recuperacion del patrimonio, mediante la eliminacion de pérdidas
acumuladas en otros ejercicios, al incremento del patrimonio por dotacién de
las reservas y a la retribucién a los accionistas en forma de dividendos.
(Fernandéz Garcia, Mufioz Colomina, Veuthey Martinéz, & Zorzona Boy,
2004, péag. 46)

El estado de resultados es considerado como una de las herramientas
financieras mas importantes para medir la situacibn econOmica de una
empresa y una guia para la toma de decisiones gerenciales. El estado de
Resultados comprende las operaciones que generan los ingresos, los costos
y gastos incurridos a lo largo, asi como la utilidad o pérdida generada en el

ejercicio. (Sinisterra, Polanco, & Henao, 2011, pag. 100).

Objetivos de los estados Financieros Béasicos: De acuerdo a lo sefialado en la
NIIF A-3, la informacion financiera es cualquier tipo de declaracidén que expresa la
posicion y el desempefio financiero de una entidad, siendo su objetivo esencial ser

de utilidad al usuario general en la toma de sus decisiones econdémicas.

Los objetivos de los estados financieros se derivan principalmente de las
necesidades del usuario general, las cuales a su vez dependen significativamente

de la naturaleza de las actividades de la entidad. Sin embargo, los estados
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financieros no son un fin en si mismos, dado que no persiguen el tratar de
convencer al lector de un cierto punto de vista o de la validez de una posicién, mas
bien, de un medio util para la toma de decisiones econdémicas en el analisis de

alternativas para optimizar el uso adecuado de los recursos de la entidad.

Caracteristicas de los estados financieros: A partir de considerar que los

Estados Financieros, son la manifestacion fundamental de la informacion financiera

de las entidades; las caracteristicas que estos deben reunir, son similares a las

seflaladas en la NIF A-4; es decir las que corresponden a las caracteristicas
cualitativas de la informacion Financiera, que son:

- Utilidad: Como caracteristica fundamental.

- Confiabilidad: Que a su vez implica la veracidad, representativa,
objetividad, verificabilidad e informacion suficiente.

- Relevancia: En este caso la informacién debe tener una cierta importancia,
la cual, si se llegard a omitir podria significar un resultado del estudio de la
empresa radicalmente distinto. Por ello, debe reunir informacién relevante y
omitir la que no lo es.

- Comprensibilidad: La informacion debe ser facil de entender, para
accionistas, empleados, instituciones publicas o posibles inversores entre
otros agentes.

- Comparabilidad: Para que podamos sacar conclusiones con periodos
anteriores, la informacién debe poseer una cierta homogeneidad, tanto en

los tipos de datos mostrados como en su forma de representarlos.

Rotacion de almacén: Es el nimero de veces que la totalidad de los géneros en
el almacén han salido y han sido repuestos, dentro de un periodo de tiempo
determinado. El parAmetro mas comun es el econdmico, aunque también suele

utilizarse el plazo temporal en dias.

Inventario Final: Al llegar al final del ejercicio econémico de la empresa, se debe
hacer un recuento fisico de las existencias, y conocer con exactitud el valor de

inventarios. Sanchez (2015).

Recepcidén: Hace referencia a las acciones que se desarrollan con la finalidad de

determinar de manera adecuada los articulos recibidos, es decir observar si estos
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estan cumpliendo con los estandares solicitados en el pedido, en pocas palabras

este proceso recepcionar y verifica la mercancia solicitada (Martinez y Milla, 2012).

Materialidad (o importancia relativa): Las omisiones o inexactitudes de partidas
son materiales o tienen importancia relativa si pueden, individualmente o en su
conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios sobre la
base de los estados financieros. La materialidad (o importancia relativa) depende

de la magnitud y la naturaleza de la omision o inexactitud.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): Son las Normas e
Interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB).

Resultado del periodo: Es el total de ingresos menos gastos, excluyendo los
componentes de otro resultado integral.

Rentabilidad: La rentabilidad a través de su andlisis, permite saber las ganancias
obtenidas en un determinado tiempo, esto se da mediante el analisis del Estado de
Ganancias y Pérdidas, en donde se detalla los gastos que han incurrido dichos

procesos y con ello poder seguir con la actividad empresarial (Navas, 2012).

Rentabilidad financiera: Se refiere a la rentabilidad de los fondos propios, la cual
mide la relacion que existe entre el beneficio después de intereses e impuestos y

el patrimonio (Macas y Lucas) (2012)

Rentabilidad econdmica: Hace referencia al beneficio que se obtiene antes de

intereses e impuestos y el total de los activos (Macas y Lucas, 2012).

Evaluacion de riesgos: Esta fase hace mencion a la probabilidad que un proceso
afecte a las actividades que realiza la empresa, es por ello que la evaluacion
engloba la identificacion, manejo y andlisis de riesgos que podrian afectar el
adecuado logro de los objetivos del control interno, en este sentido nace la
importancia que este componente se desarrolle de manera permanente

(Contraloria General de la Republica, 2014).

59



Conteo ciclico: Este método de conteo de inventarios consiste en el recuento
frecuente de una parte del inventario total, con el fin de que todo este se haya
contado al menos una vez en un periodo de tiempo determinado. Se complementa
con el método ABC, ya que a cada clase se le asigna una frecuencia de recuento

diferente.

Planeacion de contingencia: Existen muchos problemas relacionados con el
manejo de inventarios. Estos problemas pueden paralizar a cualquier empresa que

no esté preparada. Por ejemplo:

o Tus ventas aumentan inesperadamente y te quedas sin producto en stock

o Encuentras un déficit de flujo de caja y no se puede pagar por el producto
gue necesitas desesperadamente.

o Tu almacén no tiene suficiente espacio para acomodar tus ventas pico y
estacionales.

o Un error en el calculo del inventario, que puede significar que tiene menos
producto de lo que pensabas.

o Un producto de movimiento lento que ocupa todo el espacio de
almacenamiento.

o Cuando un fabricante se queda sin tu producto y tienes érdenes que cumplir

o La fabricante descontinua un producto sin previo aviso.

Utilidad neta: La utilidad neta es el beneficio econémico efectivo que obtienen los
duefios de una empresa u organizacion. En ella se consideran no solo los ingresos
obtenidos, sino también todos los gastos en los que fue necesario incurrir para
conseguirlos, ademas de las obligaciones con terceros (tributarias, con los bancos

y otras).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El control de inventario influye significativamente en el estado de situaciéon
financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de
Irazola Ucayali 2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

El calculo de inventarios influye significativamente en el estado de situacion
financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de

Irazola Ucayali 2019.

Los métodos de valuacion de inventarios influyen significativamente en el
estado de situacion financiera y de resultados de la empresa “Servicentro

Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019.

Las revisiones fisicas periddicas influyen significativamente en el estado de
situacion financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”.

Distrito de Irazola Ucayali 2019.
Variables de estudio.

Variable Independiente: Control de inventarios

Variable dependiente: Estado de situacién financiera y de resultados
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Variable independiente: Control de Inventarios

Valdés y Tateishi (2011) Las técnicas aplicadas por el control cientifico de

inventarios, tienen por objeto determinar hacia donde deben dirigirse los mayores

esfuerzos de control para que sean mas efectivos, sobre todo si se tiene en cuenta

que “el control que se implante no debe ser mas costoso que el valor de lo

controlado”. Esta expresion da origen al principio de separar los materiales en

clases segln su importancia para la empresa.
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3.2.1.2. Variable dependiente: Estado de Situacion Financiera y de

Resultados

Segun Rodriguez (2016) el Estado de Situacién Financiera sirve para la toma

de decisiones con respecto a invertir o financiar en la empresa, este estado permite

determinar el desempefio de la empresa y liquidez.

3.2.2. Definicién operacional
3.2.2.1. Variable independiente:

El control de inventario es medido a través de las siguientes dimensiones:
Calculo de inventarios
Métodos de valuacién de inventarios

Revisiones fisicas periodicas.
3.2.2.2. Variable dependiente:

El estado de situacién financiera y de resultados es medido a través de las

siguientes dimensiones:

3.3.

Activo corriente
Inventario final

Costo de mercancias.
Tipo y nivel de la investigacion

La presente investigacion es un estudio aplicado, descriptiva y de campo.
Tipo de investigacion: Cientifica

Segun propésito: Aplicada

Segun nivel de conocimientos: Descriptiva Correlacional

Segln su estrategia: De campo
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3.4. Disefio de la investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental correlacional.

oF Dénde:

M M = Muestra

O1 = Variable 1 (Control de inventario)

O—O-

[

02 = Variable 2 (Estado de situacion financiera)

El disefio de investigacion no experimental segun Hernandez Sampieri,
Ferndndez-Collado, & Baptista Lucio (2007) son aquellos que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendbmenos

en su ambiente natural para después analizarlos.

Es asi que al clasificar el disefio de investigacion no experimental se obtiene
una de sus clasificaciones en la que se basa este estudio, donde los autores
(Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, (2007), pag. 151)
definen la investigacion transversal como la recoleccion de datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propésito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelaciéon en un momento dado.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Arias (2006, pag. 52) la poblacion es “el conjunto de elementos,
seres 0 eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de

la cuales se puede obtener alguna informacion”.

Es por ello, que en presente investigacion se trabajéo con una poblacion
conformada por el personal del area financiera, contable y administrativa de la
empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019 que llega al numero

de 7 personas.
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3.5.2. Muestra

Por ser la poblacion pequefia; la muestra es censal y estuvo conformada por
las 7 personas que trabajan en la empresa Servicentro Mayta: 1 Gerente General,
1 Administrador, 1 contador, 1 Asistente contable, 1 Jefe de ventas, 1 Jefe de

operaciones y 2 Vendedores.

Tabla 2.
Muestra
Cargo N° de
personas

Gerente General 01
Administrador 01
Contador 01
Jefe de ventas 01
Jefe de operaciones 01
Vendedores 02
TOTAL 07

Fuente: Elaboracién propia

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para Méndez (2001), las técnicas “son hechos o documentos a los que
acude el investigador y que le permiten obtener informacién. Las técnicas son los

medios empleados para recolectar la informacion” (p.152).
o La encuesta:

En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario de
preguntas, que permiten requerir datos a un grupo de trabajadores de la empresa
Servicentro Mayta, que estan involucradas especificamente con el tema del estudio

y que nos permitieron recopilar informacion importante con un propdésito especifico.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizo el instrumento denominado
cuestionario estructurado. Segun Garcia, Galisteo Gonzales, Pérez Rodriguez, &
Garcia Arista (2009) Un cuestionario es un conjunto de preguntas tipificadas
dirigidas a una muestra representativa para averiguar estados de opinién o diversas

cuestiones de hecho que abarca preguntas sobre el control de inventario y su
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relacion con la formulacion del estado de situacion financiera de la empresa
Servicentro Mayta, con el fin de obtener la informacion correspondiente a fin de

poder medir las variables de la investigacion.
3.7. Métodos de analisis de datos

Se tabuld la informacion a partir de los datos obtenidos, cuando hablamos
de Procesamiento de datos hacemos referencia al método estadistico utilizado y al
programa en particular a utilizar para procesar los datos recopilados, en nuestro
caso emplearemos el SPSS (Statistical Packageforthe Social Sciences), el cual es

un programa estadistico informéatico muy usado en las ciencias sociales y aplicadas

Es en este sentido, que el SPSS contribuye al desarrollo del area de
metodologia de investigacion cientifica cuantitativa y de la investigacion como un

todo y tiene un envolvimiento significativo con la comunidad académica y civil.

Ademas de las actividades usuales de investigacion, ensefianza y
produccion de conocimientos. SPSS le facilita crear un archivo de datos en una
forma estructurada y también, organizar una base de datos que pueda ser

analizada con diversas técnicas estadisticas.

A pesar de que existen otros programas como (Microsoft Excel) que se
utilizan para organizar datos y crear archivos electrénicos. SPSS permite capturar

y analizar los datos sin necesidad de depender de otros programas.

Por otro lado, también es posible transformar un banco de datos creado en
Microsoft Excel e una base de datos SPSS.

3.8. Aspectos éticos

En la elaboraciéon del proyecto de tesis, se dara cumplimiento a la Etica
Profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios fundamentales
de la moral individual y social; y el punto de vista practico a través de normas y
reglas de conducta para satisfacer el bien comun, con juicio de valor que se atribuye
a las cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional,
enmarcadas en el Codigo de Etica de la Universidad TELESUP, dando observancia

obligatoria a los siguientes principios fundamentales:
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- Integridad.

- Obijetividad.

- Competencia profesional y debido cuidado.
- Confidencialidad.

- Comportamiento profesional

En general, el desarrollo se ha llevado a cabo prevaleciendo los valores
éticos, como proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y racional en la
busqueda de nuevos conocimientos con el propésito de encontrar la verdad o

falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis de fiabilidad: Alfa de cronbach

El coeficiente alfa de cronbach es un modelo de consistencia interna, el cual
esta basado en el promedio de las correlaciones entre los items del instrumento.
Las ventajas del uso de este coeficiente es la posibilidad de evaluar cuanto

mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado

item.

Tabla 3.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
739 37

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento

se puede estimar con el alfa de Cronbach.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

En nuestro caso el valor es de ,739 el cual supera 0,7 que es aceptable.
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4.2. Variable independiente: Control de inventario

Tabla 4.
¢ La empresa realiza el inventario inicial peribdicamente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi Siempre 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 57.1% de los encuestados manifiesta que la empresa realiza el inventario

inicial periodicamente. El 42.9% restante manifiesta que casi siempre la empresa

realiza el inventario inicial periédicamente.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Gréfico 1. ¢La empresa realiza el inventario inicial periédicamente?
Fuente: SPSS

68




Tabla 5.
¢ El inventario inicial lo realiza una persona capacitada?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 4 57,1 57,1 57,1
Casi Siempre 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 57.1% de los encuestados manifiesta que siempre el inventario inicial lo
realiza una persona capacitada. El restante 42.9% manifiesta que casi siempre el

inventario inicial, lo realiza una persona capacitada.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Gréfico 2. ¢ El inventario inicial lo realiza una persona capacitada?
Fuente: SPSS
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Tabla 6.
¢La empresa realiza el inventario final periédicamente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi Siempre 3 42,9 42,9 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 42.9% de los encuestados manifiestan que la empresa siempre realiza el
inventario final periédicamente. Otro 42.9% manifiesta que casi siempre la empresa
realiza el inventario final periédicamente. El restante 14.3% manifiesta que a veces

la empresa realiza el inventario final periédicamente.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Aveces

Gréfico 3. ¢La empresa realiza el inventario final periédicamente?
Fuente: SPSS
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Tabla 7.
¢ El inventario final lo realiza una persona capacitada?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 4 57,1 57,1 57,1
Casi Siempre 2 28,6 28,6 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 57.1% de los encuestados manifiesta que siempre el inventario final lo
realiza una persona capacitada. El 28.6% manifiesta que siempre el inventario final
lo realiza una persona capacitada. El restante 14.3% manifiesta que a veces el

inventario final, lo realiza una persona capacitada.

Porcentaje

Slempre Casi Siempre Aveces

Gréfico 4. ¢ El inventario final lo realiza una persona capacitada?
Fuente: SPSS
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Tabla 8.
¢La empresa realiza la valoracion por identificacion especifica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi Siempre 1 14,3 14,3 57,1
A veces 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 42.9% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa realiza la
valoracién por identificacion especifica. El 14.3% manifiesta que casi siempre la
empresa realiza la valoracion por identificacion especifica. El restante 42.9%
manifiesta que a veces la empresa realiza la valoracién por identificacién

especifica.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Aveces

Grafico 5. ¢La empresa realiza la valoracion por identificacion especifica?
Fuente: SPSS
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Tabla 9.
¢ Este tipo de calculo por identificacion especifica es el adecuado para el tipo de

empresa de Servicentro Mayta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi Siempre 2 28,6 28,6 71,4
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 42.9% de los encuestados manifiesta que siempre el tipo de calculo por
identificacion especifica es el adecuado para el tipo de empresa de Servicentro
Mayta. El 28.6% manifiesta que casi siempre el tipo de calculo por identificacion
especifica es el adecuado para el tipo de empresa de Servicentro Mayta. El restante
28.6% manifiesta que a veces el tipo de calculo por identificacion especifica es el

adecuado para el tipo de empresa de Servicentro Mayta.

Porcentaje

Siempre Casl Siempre Aveces

Grafico 6. ¢ Este tipo de célculo por identificacion especifica es el adecuado para el tipo
de empresa de Servicentro Mayta?
Fuente: SPSS
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Tabla 10.
¢ La empresa realiza la valoracién a costo estandar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi Siempre 4 57,1 57,1 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 28.6% manifiesta que siempre la empresa realiza la valoracion a costo
estandar. El 57.1% manifiesta que casi siempre la empresa realiza la valoracion a
costo estandar. El restante 14.3% manifiesta que a veces la empresa realiza la

valoracién a costo estandar.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Aveces

Grafico 7. ¢La empresa realiza la valoracion a costo estandar?
Fuente: SPSS
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Tabla 11.
¢ Este tipo de calculo a costo estandar es el adecuado para el tipo de empresa de

Servicentro Mayta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi Siempre 3 42,9 42,9 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 42.9% de los encuestados manifiesta que siempre el tipo de célculo a
costo estandar es el adecuado para el tipo de empresa de Servicentro Mayta. El
42.9% manifiesta que casi siempre el tipo de célculo a costo estdndar es el
adecuado para el tipo de empresa de Servicentro Mayta. El restante 14.3%

manifiesta que a veces el tipo de calculo a costo estandar es el adecuado para el

tipo de empresa de Servicentro Mayta.

Porcentaje

Siempre Casi Siempra Aveces

Grafico 8. ¢Este tipo de célculo a costo estdndar es el adecuado para el tipo de empresa

de Servicentro Mayta?
Fuente: SPSS
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Tabla 12.
¢La empresa realiza la valoracion por a precio de costo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 4 57,1 57,1 57,1
Casi Siempre 2 28,6 28,6 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 57.1% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa realiza la
valoracion por a precio de costo. El 28.6% manifiesta que casi siempre la empresa
realiza la valoracion por a precio de costo. El 14.3% restante manifiesta que a veces

la empresa realiza la valoracion por a precio de costo.

Porcentaje

Slempre Casi Siempre Aveces

Gréfico 9. ¢ La empresa realiza la valoracién por a precio de costo?
Fuente: SPSS
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Tabla 13.
¢ Este tipo de calculo a precio de costo es el adecuado para el tipo de empresa de

Servicentro Mayta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 57,1 57,1 57,1
Casi Siempre 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 57.1% de los encuestados manifiesta que siempre el tipo de célculo a
precio de costo es el adecuado para el tipo de empresa de Servicentro Mayta. El
42.9% restante manifiesta que casi siempre el tipo de célculo a precio de costo es

el adecuado para el tipo de empresa de Servicentro Mayta.

Porcentaje

Siempre Casl Siempre

Gréfico 10. ¢ Este tipo de calculo a precio de costo es el adecuado para el tipo de
empresa de Servicentro Mayta?
Fuente: SPSS
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Tabla 14.
¢ La empresa aplica el método de promedio ponderado en sus inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi Siempre 4 57,1 57,1 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 28.6% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa aplica el
método de promedio ponderado en sus inventarios. El 57.1% manifiesta que casi
siempre la empresa aplica el método de promedio ponderado en sus inventarios. El
restante 14.3% manifiesta que a veces la empresa aplica el método de promedio

ponderado en sus inventarios.

Porcentaje

Siempre Casl Siempre A veces

Gréfico 11. ¢ La empresa aplica el método de promedio ponderado en sus inventarios?
Fuente: SPSS
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Tabla 15.
¢ El método promedio le permite llevar de manera éptima la valuacion de

inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi Siempre 4 57,1 57,1 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 28.6% de los encuestados manifiesta que siempre el método promedio le
permite llevar de manera éptima la valuacion de inventarios. El 57.1% manifiesta
gue casi siempre el método promedio le permite llevar de manera 6ptima la
valuacion de inventarios. El restante 14.3% manifiesta que a veces el método

promedio le permite llevar de manera éptima la valuacion de inventarios.

Porcentaje

Siempre Casl Siempre Aveces

Grafico 12. ¢ El método promedio le permite llevar de manera 6ptima la valuacion de

inventarios?
Fuente: SPSS
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Tabla 16.
¢La empresa aplica el método PEPS o FIFO en sus inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi Siempre 1 14,3 14,3 42,9
A veces 3 42,9 42,9 85,7
Nunca 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 28.6% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa aplica el
método PEPS o FIFO en sus inventarios. El 14.3% manifiesta que casi siempre la
empresa aplica el método PEPS o FIFO en sus inventarios. El 42.9% manifiesta
que a veces la empresa aplica el método PEPS o FIFO en sus inventarios. El 14.3%

manifiesta que nunca la empresa aplica el método PEPS o FIFO en sus inventarios,

Porcentaje

Siempre Casi Siempra A veces Munca

Grafico 13. ¢La empresa aplica el método PEPS o FIFO en sus inventarios?
Fuente: SPSS
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Tabla 17.
¢ El método PEPS le permite llevar de manera 6ptima la valuacion de inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi Siempre 2 28,6 28,6 71,4
A veces 1 14,3 14,3 85,7
Nunca 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 42.9% de los encuestados manifiesta que siempre el método PEPS le
permite llevar de manera 6ptima la valuacién de inventarios. El 28.6% manifiesta
gue casi siempre el método PEPS le permite llevar de manera Optima la valuacion
de inventarios. El 14.3% manifiesta que a veces el método PEPS le permite llevar
de manera Optima la valuacion de inventarios. El restante 14.3% manifiesta que
nunca el método PEPS le permite llevar de manera optima la valuacion de

inventarios.

Parcentaje

Siempre Casl Siampra A vecas Nunca

Gréfico 14. ¢ El método PEPS le permite llevar de manera éptima la valuacion de
inventarios?
Fuente: SPSS
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Tabla 18.
¢La empresa aplica el método UEPS o LIFO en sus inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 3 42,9 42,9 42,9
A veces 3 42,9 42,9 85,7
Nunca 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 42.9% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa aplica el
método UEPS o LIFO en sus inventarios. Otro 42.9% manifiesta que a veces la
empresa aplica el método UEPS o LIFO en sus inventarios. El restante 14.3%

manifiesta que nunca la empresa aplica el método UEPS o LIFO en sus inventarios.

Porcentaje

Siempre A veces Munca

Grafico 15. ¢La empresa aplica el método UEPS o LIFO en sus inventarios?
Fuente: SPSS
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Tabla 19.
¢ El método UEPS o LIFO le permite llevar de manera 6ptima la valuacion de
inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi Siempre 1 14,3 14,3 57,1
A veces 2 28,6 28,6 85,7
Nunca 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 42.9% de los encuestados manifiesta que siempre el método UEPS o
LIFO le permite llevar de manera 6ptima la valuacién de inventarios. El 14.3%
manifiesta que casi siempre el método UEPS o LIFO le permite llevar de manera
Optima la valuacion de inventarios. El 28.6% manifiesta que a veces el método
UEPS o LIFO le permite llevar de manera optima la valuacion de inventarios. El
restante 14.3% manifiesta que nunca método UEPS o LIFO le permite llevar de

manera Optima la valuacion de inventarios.

Porcentaje

Siempre Caw Siempre Aveces Munca

Gréfico 16. ¢ El método UEPS o LIFO le permite llevar de manera 6ptima la valuacion de
inventarios?
Fuente: SPSS
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Tabla 20.
¢ Se realiza revisiones fisicas de manera semanal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi Siempre 3 429 429 71,4
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 28.6% de los encuestados manifiesta que siempre se realiza revisiones
fisicas de manera semanal. El 42.9% manifiesta que casi siempre se realiza
revisiones fisicas de manera semanal. El 28.6% restante manifiesta que a veces se

realiza revisiones fisicas de manera semanal.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Aveces

Grafico 17. ¢ Se realiza revisiones fisicas de manera semanal?
Fuente: SPSS
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Tabla 21.
¢, Se realiza revisiones fisicas de manera quincenal?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi Siempre 2 28,6 28,6 57,1
A veces 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 28.6% de los encuestados manifiesta que siempre se realiza revisiones
fisicas de manera quincenal. Otro 28.6% manifiesta que casi siempre se realiza
revisiones fisicas de manera quincenal. El restante 42.9% manifiesta que a veces

se realiza revisiones fisicas de manera quincenal.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Aveces

Grafico 18. ¢ Se realiza revisiones fisicas de manera quincenal?
Fuente: SPSS

85



Tabla 22.
¢ Se realiza revisiones fisicas de manera mensual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 4 57,1 57,1 57,1
Casi Siempre 1 14,3 14,3 71,4
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 57.1% de los encuestados manifiesta que siempre se realiza revisiones
fisicas de manera mensual. El 14.3% manifiesta que casi siempre se realiza
revisiones fisicas de manera mensual. El restante 28.6% manifiesta que a veces se

realiza revisiones fisicas de manera mensual.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Aveces

Grafico 19. ¢ Se realiza revisiones fisicas de manera mensual?
Fuente: SPSS
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Tabla 23.
¢ Se realiza revisiones fisicas de manera trimestral?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi Siempre 3 42,9 42,9 71,4
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 28.6% de los encuestados manifiesta que siempre se realiza revisiones
fisicas de manera trimestral. El 42.9% manifiesta que casi siempre se realiza
revisiones fisicas de manera trimestral. El restante 28.6% manifiesta que a veces

se realiza revisiones fisicas de manera trimestral.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Aveces

Grafico 20. ¢ Se realiza revisiones fisicas de manera trimestral?
Fuente: SPSS
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4.3. Variable dependiente: Estado de situacion financieray resultados

Tabla 24.
¢ La empresa tiene contratiempos para contabilizar la cuenta de existencias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 1 14,3 14,3 14,3
A veces 3 42,9 42,9 57,1
Casi Nunca 1 14,3 14,3 71,4
Nunca 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 14.3% de los encuestados manifiesta que casi siempre la empresa tiene
contratiempos para contabilizar la cuenta de existencias. El 42.9% manifiesta que
a veces la empresa tiene contratiempos para contabilizar la cuenta de existencias.
El 14.3% manifiesta que casi nunca la empresa tiene contratiempos para
contabilizar la cuenta de existencias. El 28.6% restante manifiesta que nunca la

empresa tiene contratiempos para contabilizar la cuenta de existencias.

Porcentaje

Casi Siempre HAveces Casi Munca Munca

Grafico 21. ¢La empresa tiene contratiempos para contabilizar la cuenta de existencias?
Fuente: SPSS
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Tabla 25.
¢La empresa tiene problemas con el aumento o disminucion que se produce en el
inventario al compararlo en dos momentos distintos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Siempre 1 14,3 14,3 14,3
A veces 1 14,3 14,3 28,6
Casi Nunca 1 14,3 14,3 42,9
Nunca 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 14.3% de los encuestados manifiesta que casi siempre la empresa tiene
problemas con el aumento o disminucion que se produce en el inventario al
compararlo en dos momentos distintos. Otro 14.3% manifiesta que a veces la
empresa tiene problemas con el aumento o disminucion que se produce en el
inventario al compararlo en dos momentos distintos. Otro 14.3% manifiesta que casi
nunca la empresa tiene problemas con el aumento o disminucion que se produce
en el inventario al compararlo en dos momentos distintos. El restante 57.1%
manifiesta que nunca la empresa tiene problemas con el aumento o disminucion

gue se produce en el inventario al compararlo en dos momentos distintos.

=0
40
30
7. 1%
i0
[14.3%] =2 4.5%]
o

Casi Siempre A veces Casi Munca Munca

Porcentaje

o

Gréfico 22. ¢La empresa tiene problemas con el aumento o disminucién que se produce
en el inventario al compararlo en dos momentos distintos?
Fuente: SPSS
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Tabla 26.
¢ La empresa tiene problemas al contabilizar las cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 42,9 42,9 42,9
Casi Nunca 1 14,3 14,3 57,1
Nunca 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 42.9% de los encuestados manifiesta que a veces la empresa tiene
problemas al contabilizar las cuentas por cobrar. El 14.3% manifiesta que casi
nunca la empresa tiene problemas al contabilizar las cuentas por cobrar. El restante
42.9% manifiesta que nunca la empresa tiene problemas al contabilizar las cuentas

por cobrar.

Porcentaje

Aveces Casi Munca Munca

iLa empresatiene problemas al contabilizar las cuentas por cobrar?

Gréfico 23. ¢La empresa tiene problemas al contabilizar las cuentas por cobrar?
Fuente: SPSS
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Tabla 27.
¢La empresa tiene contratiempos para hacer efectivo las cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 28,6 28,6 28,6
Casi Nunca 2 28,6 28,6 57,1
Nunca 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 28.6% de los encuestados manifiesta que a veces la empresa tiene
contratiempos para hacer efectivo las cuentas por cobrar. Otro 28.6% manifiesta
que casi nunca la empresa tiene contratiempos para hacer efectivo las cuentas por
cobrar. El restante 42.9% manifiesta que nunca la empresa tiene contratiempos

para hacer efectivo las cuentas por cobrar.

Porcentaje

Aveces Casi Munca Munca

Grafico 24. ;La empresa tiene contratiempos para hacer efectivo las cuentas por cobrar?
Fuente: SPSS
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Tabla 28.
¢ El costo de combustibles tiene variaciones periddicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 1 14,3 14,3 14,3
Casi Siempre 2 28,6 28,6 42,9
A veces 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 14.3% de los encuestados manifiesta que siempre el costo de
combustibles tiene variaciones periédicas. El 28.6% manifiesta que casi siempre el
costo de combustibles tiene variaciones periodicas. El 57.1% manifiesta que a

veces el costo de combustibles tiene variaciones periddicas.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Aveces

Grafico 25. ¢El costo de combustibles tiene variaciones periddicas?
Fuente: SPSS
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Tabla 29.
¢ El costo de almacenamiento de combustible esta dentro lo normal para este tipo

de empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 5 71,4 71,4 71,4
Casi Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 71.4% de los encuestados manifiesta que siempre el costo de
almacenamiento de combustible esta dentro lo normal para este tipo de empresa.
El restante 28.6% de los encuestados manifiesta que casi siempre el costo de

almacenamiento de combustible esta dentro lo normal para este tipo de empresa.

Porcentaje

Siempre Casl Siempre

Gréfico 26. ¢ El costo de almacenamiento de combustible est4 dentro lo normal para este
tipo de empresa?
Fuente: SPSS

93



Tabla 30.
¢, La empresa ha tenido percances en los que ha tenido perdida de combustible?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 1 14,3 14,3 14,3
A veces 1 14,3 14,3 28,6
Casi Nunca 4 57,1 57,1 85,7
Nunca 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 14.3% de los encuestados manifiesta que casi siempre la empresa ha
tenido percances en los que ha tenido perdida de combustible. Otro 14.3%
manifiesta que a veces la empresa ha tenido percances en los que ha tenido
perdida de combustible. ElI 57.1% manifiesta que casi nunca la empresa ha tenido
percances en los que ha tenido perdida de combustible. El restante 14.3%
manifiesta que nunca la empresa ha tenido percances en los que ha tenido perdida

de combustible.

Porcentaje

Casi Siempre Aveces Casi Munca Munca

Grafico 27. ¢La empresa ha tenido percances en los que ha tenido perdida de combustible?
Fuente: SPSS
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Tabla 31.
¢ El costo de lubricantes tiene variaciones periddicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 71,4 71,4 71,4
Casi Nunca 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 71.4% de los encuestados manifiesta que a veces el costo de lubricantes
tiene variaciones periodicas. El restante 28.6% de los encuestados manifiesta que

casi nunca el costo de lubricantes tiene variaciones periodicas.

Porcentaje

Aveces Casi Munca

Gréfico 28. ¢ El costo de lubricantes tiene variaciones periédicas?
Fuente: SPSS
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Tabla 32.
¢ El costo de almacenamiento de lubricantes est4 dentro de lo normal para este
tipo de empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 5 71,4 71,4 71,4
Casi Siempre 1 14,3 14,3 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 71.4% de los encuestados manifiesta que siempre el costo de lubricantes
tiene variaciones periddicas. El 14.3% manifiesta que casi siempre el costo de
lubricantes tiene variaciones periédicas. El restante 14.3% manifiesta que a veces

el costo de lubricantes tiene variaciones periddicas.

Porcentaje

143%

Siempre Casl Siempre Aveces

Grafico 29. ¢ El costo de almacenamiento de lubricantes estéa dentro de lo normal para
este tipo de empresa?
Fuente: SPSS
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Tabla 33.
¢, La empresa ha tenido percances en los que ha tenido perdida de lubricantes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 1 14,3 14,3 14,3
A veces 2 28,6 28,6 42,9
Casi Nunca 1 14,3 14,3 57,1
Nunca 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 14.3% de los encuestados manifiesta que casi siempre la empresa ha
tenido percances en los que ha tenido perdida de lubricantes. El 28.6% manifiesta
que a veces la empresa ha tenido percances en los que ha tenido perdida de
lubricantes. El 14.3% manifiesta que casi hunca la empresa ha tenido percances
en los que hatenido perdida de lubricantes. El restante 42.9% manifiesta que nunca

la empresa ha tenido percances en los que ha tenido perdida de lubricantes.

Porcentaje

Casi Siempre A veces Casi Munca MNunca

Grafico 30. ¢La empresa ha tenido percances en los que ha tenido perdida de
lubricantes?
Fuente: SPSS
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Tabla 34.
¢La empresa cumple con sus cuentas por pagar a proveedores en las fechas

establecidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 6 85,7 85,7 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 85.7% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa cumple con
sus cuentas por pagar a proveedores en las fechas establecidas. El 14.3% restante
manifiesta que a veces la empresa cumple con sus cuentas por pagar a

proveedores en las fechas establecidas.

Porcentaje

Siempra HAveces

Gréfico 31. ¢La empresa busca siempre proveedores con mejores precios y calidad?
Fuente: SPSS

98



Tabla 35.
¢ La empresa busca siempre proveedores con mejores precios y calidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 6 85,7 85,7 85,7
Casi Siempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 85.7% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa busca
siempre proveedores con mejores precios y calidad. El restante 14.3% manifiesta

que casi siempre la empresa busca siempre proveedores con mejores precios y

calidad.

Porcentaje

Siempra Casi Siemgre

Grafico 32. ;La empresa busca siempre proveedores con mejores precios y calidad?
Fuente: SPSS
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Tabla 36.

¢La empresa obtiene créditos comerciales para la adquisicion de los productos

que comercializa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 1 14,3 14,3 14,3
Casi Siempre 1 14,3 14,3 28,6
A veces 1 14,3 14,3 42,9
Casi Nunca 2 28,6 28,6 71,4
Nunca 2 28,6 28,6 100,0

Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 14.3% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa obtiene

créditos comerciales para la adquisicion de los productos que comercializa. Otro

14.3% manifiesta que casi siempre la empresa obtiene créditos comerciales para

la adquisicion de los productos que comercializa. Otro 14.3% manifiesta que a

veces la empresa obtiene créditos comerciales para la adquisicion de los productos

que comercializa. Un 28.6% manifiesta que casi hunca la empresa obtiene créditos

comerciales para la adquisicién de los productos que comercializa. El restante

28.6% manifiesta que nunca la empresa obtiene créditos comerciales para la

adquisicion de los productos que comercializa.

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Munca

Munca

Gréfico 33. ¢La empresa toma en cuenta el valor de compra para determinar sus precios de

venta?
Fuente: SPSS
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Tabla 37.
¢La empresa toma en cuenta el valor de compra para determinar sus precios de

venta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 6 85,7 85,7 85,7
Casi Siempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 85.7% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa toma en
cuenta el valor de compra para determinar sus precios de venta. El 14.3% restante

manifiesta que casi siempre la empresa toma en cuenta el valor de compra para

determinar sus precios de venta.

Porcentaje

Siempra Casi Slempre

Gréfico 34. ¢La empresa toma en cuenta el valor de compra para determinar sus precios

de venta?
Fuente: SPSS
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Tabla 38.
¢La empresa vende sus productos en base a los precios de mercado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 5 71,4 71,4 71,4
Casi Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 71.4% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa vende sus
productos en base a los precios de mercado. El restante 28.6% manifiesta que casi

siempre la empresa vende sus productos en base a los precios de mercado.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Grafico 35. ¢La empresa vende sus productos en base a los precios de mercado?
Fuente: SPSS
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Tabla 39.
¢La empresa vende sus productos en base a sus costos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 6 85,7 85,7 85,7
Casi Siempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 85.7% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa vende sus
productos en base a sus costos. El restante 14.3% manifiesta que casi siempre la

empresa vende sus productos en base a sus costos.

Porcentaje

Siempra Casi Siemgpre

Grafico 36. ¢La empresa vende sus productos en base a sus costos?
Fuente: SPSS

103



Tabla 40.
¢La empresa logra reducir sus costos en base a sus volumenes de compra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi Siempre 1 14,3 14,3 57,1
A veces 1 14,3 14,3 71,4
Nunca 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: SPSS

El 42.9% de los encuestados manifiesta que siempre la empresa logra
reducir sus costos en base a sus volimenes de compra. El 14.3% manifiesta que
casi siempre la empresa logra reducir sus costos en base a sus voliumenes de
compra. Otro 14.3% manifiesta que a veces la empresa logra reducir sus costos en
base a sus volimenes de compra. El restante 28.6% manifiesta que nunca la

empresa logra reducir sus costos en base a sus volimenes de compra.

éLa empresa logra reducir sus costos en base a sus volimenes de

compra?
4 - 45%
35 40%
3 35%
25 - 30%
25%
2 20%
1.5 - - 15%
1 10%
0.5 5%
0 — — — — 0%
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

i Frecuencia ® Porcentaje

Grafico 37. ¢La empresa logra reducir sus costos en base a sus volimenes de compra?
Fuente: SPSS
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4.4. Contrastacion de hipotesis
4.4.1. Primera hipoétesis
a) Hipotesis nula (Ho).

El calculo de inventarios NO influye significativamente en el estado de
situacién financiera de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali
20109.

b) Hipotesis alternante (Ha).

El calculo de inventarios Sl influye significativamente en el estado de
situacién financiera de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali
20109.

1) Suposiciones: El tipo de muestra es aleatoria simple.
2) La Estadistica de prueba es:
m n
=22,
i=1 j=1
3) Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucién aproximada de chi-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de
libertad y un nivel de significancia de 0.05.
4) Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de y?
es mayor o igual a 3.8416

5) Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula tenemos:

2=ym, ¥, =7.000

6) Decision estadistica: Dado que 7.000> 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 7.000

7) Conclusion: Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo que EIl calculo de
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inventarios Sl influye significativamente en el estado de situacion financiera de la
empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019, lo cual ha sido
probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version 25,
para lo cual se adjunta las evidencias consistentes en la tabla de contingencia y el
resultado de la prueba estadistica de Chi cuadrado.

Tabla 41.

Tabla de contingencia hipétesis 1
Tabla cruzada ¢La empresa realiza el inventario inicial periodicamente?*;La empresa tiene

contratiempos para contabilizar la cuenta de existencias?

Recuento

¢La empresa tiene contratiempos para contabilizar la Total

cuenta de existencias?
Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca

¢La empresa Casi 0 0 3 1 4
realiza el Siempre
inventario inicial  Siempre 2 1 0 0 3

periédicamente?
Total 2 1 3 1 7
Fuente SPSS

Tabla 42.
Prueba Estadistica de Chi Cuadrado hipétesis 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0002 3 ,072
Raz6n de verosimilitud 9,561 3 ,023
Asociacion lineal por lineal 4,898 1 ,027
N de casos vélidos 7

a. 8 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,43.
Fuente: SPSS
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Grafico 38. llustracion contrastacién de hipotesis 1
Fuente: SPSS

4.4.2. Segunda hipotesis
a) Hipotesis nula (Ho).

Los métodos de valuacién de inventarios utilizados No influyen en el estado

resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019.
b) Hipotesis alternante (Hi).

Los métodos de valuacién de inventarios utilizados Sl influyen en el estado

resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019.

1) Suposiciones: El tipo de muestra es aleatoria simple.
2) La Estadistica de prueba es:

x2=ii

i=1 j=1

3) Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucién aproximada de chi-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de
libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4) Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de y?
es mayor o igual a 3.8416

5) Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula tenemos:

x*=3r, Y5, =4375
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6) Decision estadistica: Dado que 4.375> 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 4.375

7) Conclusion: Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipoétesis alternante, concluyendo que Los métodos de

valuacién de inventarios utilizados Sl influyen en el estado resultados de la

empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019, lo cual ha sido

probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS

version 25, para lo cual se adjunta las evidencias consistentes en la tabla de

contingencia y el resultado de la prueba estadistica de Chi cuadrado.

Tabla 43.

Tabla de contingencia hipétesis 2

Tabla cruzada ¢ El método promedio le permite llevar de manera éptima la valuaciéon de

inventarios?*;La empresa tiene problemas con el aumento o disminucioén que se produce

en el inventario al compararlo en dos momentos distintos?

Recuento

¢La empresa tiene problemas con el aumento o Total

disminucién que se produce en el inventario al

compararlo en dos momentos distintos?
Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca

¢ El método A veces 1 0 0 0 1
promedio le Casi 2 1 1 0 4
permite llevar de  Siempre
manera éptima la  Siempre 1 0 0 1 2
valuacion de
inventarios?
Total 4 1 1 1 7

Fuente SPSS
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Tabla 44.

Prueba Estadistica de Chi Cuadrado hipétesis 2
Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,375 6 ,626
Razon de verosimilitud 5,062 6 ,536
Asociacion lineal por lineal 1,089 1 ,297
N de casos validos 7

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,14.

Fuente: SPSS
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Grafico 39. llustracion contrastacion de hipotesis 2
Fuente: SPSS

4.4.3. Tercera hipétesis

a) Hipotesis nula (Ho).

Las revisiones fisicas periodicas NO influyen en el estado resultados de la

empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019.

b) Hipotesis alternante (Hi).

Las revisiones fisicas periddicas Sl influyen en el estado resultados de la

empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019.

1) Suposiciones: El tipo de muestra es aleatoria simple.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

La estadistica de prueba es:

x2=ii

i=1j=1
Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucién aproximada de chi-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de
libertad y un nivel de significancia de 0.05.
Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de y?
es mayor o igual a 3.8416

Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula tenemos:

X2 =3, =10.063

Decision estadistica: Dado que 10.063> 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 10.063

Conclusion: Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo que Las revisiones fisicas
periddicas Sl influyen en el estado de resultados de la empresa “Servicentro
Mayta”. Distrito de lrazola Ucayali 2019., lo cual ha sido probado mediante
la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS versién 25, para lo cual
se adjunta las evidencias consistentes en la tabla de contingencia y el

resultado de la prueba estadistica de Chi cuadrado.
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Tabla 45.
Tabla de contingencia hipétesis 3

Tabla cruzada ¢ Se realiza revisiones fisicas de manera mensual?*;La empresa tiene
problemas con el aumento o disminucidén que se produce en el inventario al compararlo en

dos momentos distintos?

Recuento
¢La empresa tiene problemas con el aumento o disminucién
gue se produce en el inventario al compararlo en dos
momentos distintos? Total
Casi A
Nunca Nunca  veces Casi Siempre
cSerealiza A veces 1 0 1 0
revisiones Casi 0 1 0 0 1
fisicas de Siempre
manera Siempre 3 0 0 1 4
mensual?
Total 4 1 1 1 7

Fuente SPSS

Tabla 46.
Prueba Estadistica de Chi Cuadrado hipétesis 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0632 6 ,122
Razén de verosimilitud 8,881 ,180
Asociacion lineal por lineal ,064 1 ,801
N de casos validos 7

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,14.

Fuente: SPSS
Grafico de barras

3
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A veces Cas vempre Siempre

4LSe realiza revisiones fisicas de manera mensual?

Grafico 40. llustracion contrastacion de hipotesis 3
Fuente: SPSS
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V. DISCUSION

En la presente investigacion con los hallazgos obtenidos, aceptamos la
hipétesis alternante, concluyendo que El calculo de inventarios Sl influye
significativamente en el estado de situacion financiera de la empresa “Servicentro

Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Gallardo (2014),
“Incidencia del control de inventarios en los resultados econdmicos de la Empresa
ADEHEC E.I.R.L. Comercializadora de Combustibles ubicada en la ciudad de
Guadalupe durante el ejercicio 2014”, quien sefiala haber determinado la
importancia de los inventarios, los limitados registros y bajos niveles de control que
la empresa ha determinado en torno a sus existencias en este caso combustibles,
en los ingresos, descargas, salidas, derrames, mermas etc., y su impacto en los

resultados en la gestion econdémica de la empresa.
5.1. Hipotesis especifica 1

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alternante, concluyendo que El calculo de inventarios Sl influye
significativamente en el estado de situacion financiera de la empresa “Servicentro

Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019,

Nuestros resultados guardan relacion con Torres (2017)“Evaluacion de
control de inventarios y propuesta de un sistema de control inventarios para la
empresa G&L Distribuidora Plastica EIRL en la ciudad de Chimbote, 2017”. Con los
resultados obtenidos se lleg6 a la conclusién que la empresa G&L Distribuidora
Plastica E.I.R.L. no utiliza ningin método de control de inventarios, el personal de
la empresa lo lleva de manera empirica. No cuenta el personal capacitado y
calificado para que pueda llevar un control de los productos, el area de almacén se
encuentra desordenado y desorganizado. Por lo tanto, esto incide negativamente
al momento de llevar un control causando insatisfaccion por parte de los grupos de

interés.
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5.2. Hipotesis especifico 2

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternante, concluyendo que Los métodos de valuacion de inventarios
utilizados Sl influyen en el estado resultados de la empresa “Servicentro Mayta”.
Distrito de Irazola Ucayali 2019. Nuestros resultados muestran que en la empresa
Servicentro Mayta se aplica el método de promedio ponderado en sus inventarios.

El método promedio le permite llevar de manera 6ptima la valuacion de inventarios.

Nuestros resultados guardan relacion con Zegarra (2017). “El control interno
y su influencia en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perl: caso empresa Santa Maria S.A.C. — Casma 2016”. Llego
a la conclusion “Que la mejora del sistema de control interno del area de logistica
influye positivamente en la gestion financiera de la empresa, ya que, al adoptar y
cumplir eficientemente con las politicas, funciones y procedimientos establecidos,
permite a la gerencia tomar las decisiones acertadas con relacion a los inventarios
de la empresa. Finalmente, este estudio proporcionara una mayor informacion a la
entidad, sobre lo importante que es tener un eficiente control interno en el area
logistica, ya que garantiza una gestion financiera exitosa y un crecimiento en el

mercado”.
5.3. Hipétesis especifico 3

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipétesis alternante, concluyendo que Las revisiones fisicas periddicas Sl
influyen en el estado de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de

Irazola Ucayali 2019.

Nuestros resultados muestran que en la empresa Servicentro Mayta se
realiza revisiones fisicas de manera semanal. No es comun realizar revisiones
fisicas de manera quincenal. Pero la empresa si realiza revisiones fisicas de
manera mensual y trimestral. Nuestros resultados guarden relaciébn con Torres
(2017) “Evaluacion de control de inventarios y propuesta de un sistema de control
inventarios para la empresa G&L Distribuidora Plastica EIRL en la ciudad de
Chimbote, 2017”.
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Con los resultados obtenidos se lleg6 a la conclusion que la empresa G&L
Distribuidora Plastica E.I.R.L. no utiliza ningin método de control de inventarios, el
personal de la empresa lo lleva de manera empirica. No cuenta el personal
capacitado y calificado para que pueda llevar un control de los productos, el area
de almacén se encuentra desordenado y desorganizado. Por lo tanto, esto incide
negativamente al momento de llevar un control causando insatisfaccion por parte

de los grupos de interés.
5.4. Control de inventario y estado de situacion financieray de resultados

Nuestros resultados muestran que en la empresa Servicentro Mayta a veces
tiene contratiempos para contabilizar la cuenta de existencias, pero son
subsanados de manera oportuna. Asimismo, la empresa no tiene problemas con el
aumento o disminucién que se produce en el inventario al compararlo en dos
momentos distintos. La empresa no tiene contratiempos para hacer efectivo las
cuentas por cobrar. Asimismo, el costo de combustibles tiene variaciones
periodicas. El costo de almacenamiento de combustible esta dentro lo normal para
este tipo de empresa. La empresa casi nunca ha tenido percances en los que ha
tenido perdida de combustible. El costo de lubricantes tiene variaciones periddicas.
El costo de almacenamiento de lubricantes esta dentro de lo normal para este tipo
de empresa. La empresa casi nunca ha tenido percances en los que ha tenido
perdida de lubricantes. La empresa cumple con sus cuentas por pagar a
proveedores en las fechas establecidas. La empresa busca siempre proveedores
con mejores precios y calidad.

La empresa toma en cuenta el valor de compra para determinar sus precios
de venta. La empresa vende sus productos en base a los precios de mercado y en
base a sus costos. La empresa logra reducir sus costos en base a sus volumenes

de compra.

Nuestros resultados guardan relacion con Malca (2016), “El control interno
de inventarios y su incidencia en la gestion financiera de las empresas
agroindustriales en Lima Metropolitana — 2015”. Menciona que “El ineficiente
sistema de control interno de inventarios, no se esta desarrollando una planificacion

financiera y un presupuesto financiero acorde a la situacion real de la empresa, no
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se estan realizando los analisis financieros ni el analisis de creacién de valor
eficientemente, y no se estan tomando las mejores decisiones financieras que las

agroindustriales necesitan”.

De esta manera, se puede reafirmar nuestra hipdtesis: “El control de
inventario si influye en el estado de situacién financiera y de resultados de la

empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019.”.
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VI.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El calculo de inventarios si influye en el estado de situacion financiera de la
empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali 2019, pues en la
empresa se realiza el inventario inicial y final periodicamente, lo realiza una
persona capacitada. De esta manera, minimiza los problemas al contabilizar

las cuentas.

Los métodos de valuaciéon de inventarios si influyen en el estado de situacién
financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de
Irazola Ucayali 2019, pues la empresa aplica el método de promedio
ponderado en sus inventarios, el cual le permite llevar de manera Gptima la

valuacién de inventarios.

Las revisiones fisicas periddicas si influyen en el estado de situacion
financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de
Irazola Ucayali 2019, por eso la empresa realiza revisiones fisicas de manera
semanal, mensual y trimestral para no tener contratiempos al contabilizar las

cuentas.

El manejo del control de inventario si influye en el estado de situacion
financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de
Irazola Ucayali 2019, pues a veces surgen contratiempos para contabilizar
la cuenta de existencias. Asimismo, la empresa toma en cuenta el valor de
compra para determinar sus precios de venta. La empresa vende sus
productos en base a los precios de mercado y en base a sus costos. La

empresa logra reducir sus costos en base a sus volumenes de compra.
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VII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Revisar que los inventarios deben ser materia de analisis constante para
poder determinar una exacta y veraz situacion financiera dentro de la
empresa. Todo esto conlleva a que se realicen inventarios todos los dias,

para un mejor control de todas las existencias de la empresa

Aplicar el método de promedio ponderado en sus inventarios, el cual le
permite llevar de manera Optima la valuacién de inventarios, tener
adecuadamente registrado los movimientos de combustible para la

comparacion y analisis de variaciones en los estados financieros.

Realizar las revisiones fisicas y registrar diariamente para no tener un control
de inventario incierto, porque sus importes pueden ser motivo de falsas

representaciones, sea intencionadas o no.

Tener en cuenta el valor de compra para determinar sus precios de venta.
La empresa vende sus productos en base a los precios de mercado y en
base a sus costos. La empresa logra reducir sus costos en base a sus

voliumenes de compra.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Control de inventario en el estado de situacion financiera y de resultados de la empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola

Ucayali 2019

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables Disefio Metodolégico

¢,Coémo influye el control de | Determinar como influye el | EI control de inventario influye | Variable Tipo y nivel de Investigacion
inventario en el estado de | control de inventario en el | significativamente en el estado de | Independiente: Tipo de investigacion: Cientifica
situacion financiera y de | estado de situacion financieray | situacion financiera y de resultados de la | X: Control de | Segun propésito: Aplicada
resultados de la empresa | de resultados de la empresa | empresa “Servicentro Mayta”. Distrito de | inventarios Segun nivel de conocimientos:

“Servicentro Mayta”. Distrito
de Irazola Ucayali 20197

“Servicentro Mayta”. Distrito de
Irazola Ucayali 20197

Irazola Ucayali 2019.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

1. ¢Como influye el calculo
de inventarios en el estado
de situacion financiera y
de resultados de la
empresa “Servicentro
Mayta”. Distrito de Irazola
Ucayali 2019?

1. Precisar cémo influye el
calculo de inventarios en el
estado de situacion
financiera y de resultados de
la empresa “Servicentro
Mayta”. Distrito de lrazola
Ucayali 2019.

1. El célculo de inventarios influye
significativamente en el estado de
situacion financiera y de resultados de
la empresa “Servicentro Mayta”.
Distrito de Irazola Ucayali 2019.

2. ¢Como influye los métodos
de valuacion de
inventarios en el estado de
situacion financiera y de
resultados de la empresa
“Servicentro Mayta”.
Distrito de Irazola Ucayali
2019?

2. Conocer como influye los
métodos de valuaciéon de
inventarios en el estado de
situacion financiera y de
resultados de la empresa
“Servicentro Mayta”. Distrito
de Irazola Ucayali 2019.

2. Los métodos de valuacion de
inventarios influyen significativamente
en el estado de situacion financiera y
de resultados de la empresa
“Servicentro Mayta”. Distrito de Irazola
Ucayali 2019.

3. ¢Como  influye  las
revisiones fisicas
periédicas en el estado de
situacion financiera y de
resultados de la empresa
“Servicentro Mayta”.
Distrito de Irazola Ucayali
2019?

3. Precisar la influencia de las
revisiones fisicas periddicas
en el estado de situacion
financiera y de resultados de
la empresa “Servicentro
Mayta”. Distrito de Irazola
Ucayali 2019.

3. Las revisiones fisicas periddicas
influyen significativamente en el
estado de situacion financiera y de
resultados de la empresa “Servicentro
Mayta”. Distrito de Irazola Ucayali
20109.

Dimensiones
X1: Calculo de
inventarios

X2: Métodos de
valuacion de inventarios

X3: Revisiones fisicas
periédicas.

Variable dependiente:
Y: Estado de situacion
financiera y de
resultados

Dimensiones
Y1: Activo corriente

Y2: Inventario final
Y3: Costo de
mercancias.

Descriptiva correlacional
Segun su estrategia: De campo

Poblacién

Personal del area financiera,
contable y administrativa de la
empresa “Servicentro Mayta”.
Distrito de Irazola Ucayali 2019
que llega al nimero de 7 personas.

Muestra

Por ser la poblacion pequefia; la
muestra es censal y estad
conformada por las 7 personas
gue trabajan en la empresa
Servicentro Mayta.

Instrumentos:

Para la presente investigacion se
utilizara el instrumento
denominado cuestionario
estructurado.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

que el valor de lo
controlado”. Esta
expresion da
origen al principio
de separar los
materiales en
clases segun su
importancia para
la empresa.

Revisiones fisicas
periddicas.

Semanal
Quincenal Mensual
Trimestral

¢La empresa aplica el método UEPS o LIFO en sus inventarios?
¢El método UEPS o LIFO le permite llevar de manera 6ptima la
valuacién de inventarios?

¢ Se realiza revisiones fisicas de manera semanal?

¢ Se realiza revisiones fisicas de manera quincenal?

¢ Se realiza revisiones fisicas de manera mensual?

¢ Se realiza revisiones fisicas de manera trimestral?

Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual medicién
Valdés y Tateishi Inventario inicial ¢La empresa realiza el inventario inicial peri6dicamente?
(2011) Las Inventario final ¢ El inventario inicial lo realiza una persona capacitada?
técnicas aplicadas Valoracién por ¢La empresa realiza el inventario final periodicamente?
por el control calculo de identificacion ¢El inventario final lo realiza una persona capacitada?
cientifico de inventarios especifica ¢La empresa realiza la valoracion por identificacién especifica?
inventarios, tienen Valoracién a costo ¢ Este tipo de célculo por identificacion especifica es el adecuado
por objeto estandar para el tipo de empresa de servicentro?
determinar hacia Valoracién a precio | ¢La empresa realiza la valoracion a costo estandar?
donde deben de costo ¢ Este tipo de célculo a costo estandar es el adecuado para el tipo LIKERT
dirigirse los Método del de empresa de servicentro?
mayores promedio ¢La empresa realiza la valoracion por a precio de costo? (5)
esfuerzos de | Métodos de ponderado ¢ Este tipo de calculo a precio de costo es el adecuado para el tipo Casi Siempre
control para que | valuacién de Método PEPS o de empresa de servicentro? 4
V1 Control de | S€&n mas | inventarios FIIfO F;La empresa aplica el método de promedio ponderado en sus Siempre
inventarios efectlyos, . sobre Método UEPS o mventapos? . . . 3
todo si se tiene en LIFO ¢El método promedio le permite llevar de manera 6ptima la A veces
cuenta que ‘el valuacion de inventarios? (2)
control que se ¢La empresa aplica el método PEPS o FIFO en sus inventarios? Casi nunca
implante no debe ¢El método PEPS le permite llevar de manera Optima la valuacion (2)
ser mas costoso de inventarios? Nunca
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Escqlq de
conceptual medicién
V.P:  Estado | Segin Rodriguez | Activo corriente Existencias. ¢La empresa tiene contratiempos para contabilizar la cuenta de
de situacion | (2016) el Estado Cuentas por cobrar | existencias?
financiera y de | de Situacion | Inventarios Costo de | ¢La empresa tiene problemas con el aumento o disminucién que LIKERT
resultados Financiera sirve combustible se produce en el inventario al compararlo en dos momentos
para la toma de Costo de lubricantes | distintos? (5)
decisiones con | Costo de | Cuentas por pagar ¢La empresa tiene problemas al contabilizar las cuentas por Casi Siempre
respecto a invertir | mercancias. Valor de compra cobrar? 4)
o financiar en la Valor de venta ¢La empresa tiene contratiempos para hacer efectivo las cuentas Siempre
empresa, este Volimenes de | por cobrar? 3)
estado permite compra ¢El costo de combustibles tiene variaciones periddicas? A veces
determinar el ¢El costo de almacenamiento de combustible esta dentro lo 2)
desempefio de la normal para este tipo de empresa? Casi nunca
empresa y ¢La empresa ha tenido percances en los que ha tenido perdida Q)
liquidez. de combustible? Nunca

¢El costo de lubricantes tiene variaciones periédicas?

¢El costo de almacenamiento de lubricantes esta dentro de lo
normal para este tipo de empresa?

¢La empresa ha tenido percances en los que ha tenido perdida
de lubricantes?

¢La empresa cumple con sus cuentas por pagar a proveedores
en las fechas establecidas?

¢La empresa busca siempre proveedores con mejores precios y
calidad?

¢La empresa obtiene créditos comerciales para la adquisicion de
los productos que comercializa?

¢La empresa toma en cuenta el valor de compra para determinar
sus precios de venta?

¢La empresa vende sus productos en base a los precios de
mercado?

¢La empresa vende sus productos en base a sus costos?

¢La empresa logra reducir sus costos en base a sus volimenes
de compra?
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Anexo 3: Instrumentos

En la presente investigacion se utiliza como instrumento el cuestionario y la
técnica encuesta estructurada, que permiten requerir datos a un grupo de
trabajadores de la empresa Servicentro Mayta, que estan involucradas con el tema
de estudio y que nos permitirdn acceder a la informacién desde la fuente primaria
y directa.

Debera marca con una X la opcién que usted crea correcta en la escala siguiente:

NUNCA CASINUNCA | AVECES | CASI SIEMBRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5

DATOS GENERALES

TIEMPO DE SERVICIO: EDAD:
SEXO:M( ) F( ) CARGO:
‘ ITEMS DE CONTROL DE INVENTARIO - V.| CRITERIOS
CON RESPECTO AL CALCULO DE INVENTARIO DE LA EMPRESA SERVICENTRO
MAYTA CONSIDERA USTED QUE: 1 2 3 4

1 | ¢La empresa realiza el inventario inicial periédicamente?

2 | ¢Elinventario inicial lo realiza una persona capacitada?

3 | ¢La empresa realiza el inventario final periodicamente?

4 | ¢Elinventario final lo realiza una persona capacitada?

5 | ¢La empresa realiza la valoracién por identificacion especifica?

6 | ¢La empresa usa con frecuencia el calculo por identificacion especifica?

7 | ¢La empresa realiza la valoracién a costo estandar?

8 | ¢La empresa utiliza el calculo a costo estandar?

9 | ¢La empresa utiliza la valoracion a precio de costo?

10 | ¢La empresa usa el calculo a precio de costo?

CON RESPECTO A LOS METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA SERVICENTRO MAYTA CONSIDERA USTED QUE:

11 | ¢La empresa aplica el método de promedio ponderado en sus inventarios?

12 | ¢El método promedio le permite llevar de manera 6ptima la valuacién de inventarios?

13 | ¢La empresa aplica el método PEPS o FIFO en sus inventarios?
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14 | ¢El método PEPS le permite llevar de manera 6ptima la valuacion de inventarios?

15 | ¢La empresa aplica el método UEPS o LIFO en sus inventarios?

¢El método UEPS o LIFO le permite llevar de manera 6ptima la valuacion de

16 | ¢ .
inventarios?

CON RESPECTO A LAS REVISIONES FiSICAS PERIODICAS DE LA EMPRESA
SERVICENTRO MAYTA CONSIDERA USTED QUE:

17 | ¢ Se realiza revisiones fisicas de manera semanal?

18 | ¢ Se realiza revisiones fisicas de manera quincenal?

19 | ¢Se realiza revisiones fisicas de manera mensual?

20 | ¢ Se realiza revisiones fisicas de manera trimestral?

ITEMS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DE RESULTADOS - V.D

CON RESPECTO AL ACTIVO CORRIENTE DE LA EMPRESA SERVICENTRO MAYTA
CONSIDERA USTED QUE:

21 | ¢La empresa tiene contratiempos para contabilizar la cuenta de existencias?

22 | ¢La empresa se ve afectada por las fluctuaciones en el inventario?

23 | ¢La empresa tiene problemas al contabilizar las cuentas por cobrar?

24 | ¢La empresa tiene contratiempos para hacer efectivo las cuentas por cobrar?

CON RESPECTO AL INVENTARIO DE LA EMPRESA SERVICENTRO MAYTA
CONSIDERA USTED QUE:

25 | ¢El costo de combustibles tiene variaciones periddicas?

¢ El costo de almacenamiento de combustible esta dentro lo normal para este tipo de

26 empresa?

27 | ¢La empresa ha tenido casos eventuales de perdida de combustible?

28 | ¢El costo de lubricantes tiene variaciones periddicas?

¢ El costo de almacenamiento de lubricantes esté dentro de lo normal para este tipo

29 de empresa?

30 | ¢La empresa ha tenido casos eventuales de perdida de lubricantes?

CON RESPECTO AL COSTO DE MERCANCIAS DE LA EMPRESA SERVICENTRO
MAYTA CONSIDERA USTED QUE:

¢La empresa cumple con sus cuentas por pagar a proveedores en las fechas

81 establecidas?

32 | ¢La empresa busca siempre proveedores con mejores precios?

¢La empresa obtiene créditos comerciales para la adquisiciéon de los productos que

33 N
comercializa?

¢La empresa toma en cuenta el valor de compra para determinar sus precios de

34 venta?

35 | ¢La empresa vende sus productos en base a los precios de mercado?

36 | ¢La empresa vende sus productos en base a sus costos?

37 | ¢La empresa logra reducir sus costos en base a sus volimenes de compra?
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular d) E}%na &) Muy buena
Mombres Apellidos: Percy Jorge Suarez Ymbertis
DNIN®: 07260837 Telefono/Celular: 3944381177
Direccion domiciliaria: Jr. Mama Ocllo # 1987 - Lince
Trtulo Profesional: Economista
Grado Académico: Magister en Economia

Mencion: Desarrollc Empresarial y Regional

JUL f

Firrnzli'

Lugar y fecha: Lima, 12 /02 / 2020
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PROMEDIO DE VALORACION

ﬁ fApuicanle . J

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena uy buena

Nombres Apellidos: QQ 8 %Q&&.ﬁﬂ.&*@g ..........................

...............................................................................

Titulo Profesional: ...f{.{.ﬁf-}l':’.&f.&nu......5.'.%!..&(.6.*.4.;;&..[?.JL?.!TT.LCA

Grado Académico: TREISTER. .......coccciiiciiicivimivisssmismmimmsons

Mencion: L LEsmow e /.:@7:.(.!'..7.?.‘.(.4..)'....12:9‘.&.(.’.9.’.’.5 ...............

.........................

Firma

Lugar y fecha: 47””/03/1’/2020
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Anexo 5: Matriz de Datos

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIO

P20

P19

z

P18

DIMENSION: REVISIONES

P17

P16

z

P15

P14

z

P13

DIMENSION: METODOS VALUACION

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

z

P4

DIMENSION: CALCULO DE INVENTARIO

P3

P2

P1

N° de
encuestados

VARIABLE DEPENDIENTE: ESTADOS FINANCIEROS

DIMENSION: COSTO DE MERCANCIAS

P37

P36

P35

P34

P33

P32

P31

DIMENSION:INVENTARIO

P30

P29

P28

P27

P26

P25

DIMENSION: ACT. CORRIENTE

P24

P23

P22

P21
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Anexo 6: Propuesta de valor

La presente investigacion aporta informacion importante acerca del control
de inventarios y la relacion que tiene con los estados de situacién financiera y de
resultados en las estaciones de servicios que estan en crecimiento. Servira como
aporte tedrico, académico y practico para empresas del mismo rubro. Asimismo,
servira como base para otras investigaciones acerca del control de inventarios en

las estaciones de servicios.
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