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RESUMEN

El objetivo general fue Desarrollar un sistema de informacién para mejorar los
procesos involucrados en la gestion de turnos en el area operaciones en Latina TV
- Lima, 2020.

La hipdtesis general: Con el desarrollo e implementacién de un Sistema de
Informacion se mejora categéricamente la Gestion de Turnos en el Area de
Operaciones de Latina TV - Lima, 2020. Las variables de estudio: variable
independiente “Sistema de Informaciéon” y Variable dependiente “Gestion de
Turnos”.

La presente es una investigacion de tipo aplicada y el nivel es explicativo causal. El
disefio es no experimental, transversal y el método es cuantitativo. La técnica usada
para la recoleccion de datos fue la encuesta, y como instrumento el cuestionario,
conformado por 49 preguntas de las cuales 21 son relativas a la variable
independiente y 28 a la variable dependiente, todas ellas aplicadas a una poblacion
de 75 colaboradores del area en estudio y tomando como muestra a 37 de ellos en
forma aleatoria. La confiabilidad considerada fue 0.956.

Se llega a la conclusion que queda comprobada la existencia de una relacion

positiva alta entre el Sistema de Informacion y la Gestion de Turnos.

Palabras Clave: Sistema de informacion, gestion de turnos, gestién administrativa,
control de personal.
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ABSTRACT

The general objective was: To develop and implement an information system to
improve the processes involved in shift management in the operations area at Latina
TV - Lima, 2020.

The general hypothesis: With the development of an Information System, Shift
Management in the Operations Area of Latina TV - Lima, 2020 is categorically
improved. The study variables: independent variable "Information System" and
dependent variable "Shift Management”.

This is an applied research, and the level is causal explanatory. The design is non-
experimental, cross-sectional and the method is quantitative. The technique used
for data collection was the survey, and as an instrument the questionnaire, made up
of 49 questions of which 21 are related to the independent variable and 28 to the
dependent variable, all of them applied to a population of 75 collaborators in the
area under study and taking 37 of them as a sample randomly. The reliability
considered was 0.956.

The conclusion is reached that the existence of a high positive relationship between

the Information System and Shift Management is proven.

Keywords: Information system, work shift management, administrative
management, personnel control.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es referente un tema incorporado en un area
de amplios procesos como es el Area de Operaciones de Latina TV. Division que
goza de actividad diaria en un medio de comunicacion masivo. Nos referimos a la
“Gestion de Turnos”. Una actividad en la que concurren una serie de procesos
administrativos y subprocesos, la mayoria relacionados con una faccion de la
Gestion Recursos Humanos, de Recursos Tecnoldgicos (logisticos) y la Gestion de

Planes Operativos.

Los principales motivos que impulsaron en la eleccion del tema para elaborar la
presente investigacion estan relacionados con una amplia conexion con actividades
diarias de sus colaboradores, recogido a lo largo de muchos afios de trayectoria en
empresas del mismo rubro. Habiendo observado en todo ese tiempo la
problematica frecuente que se presenta en procesos que se involucran en la gestion
diaria. ldentificando aspectos internos y externos que requieren mayor atencion.
Llegando a conclusiones que apuntan a la necesidad por que se implemente una

oportuna sistematizacion.

Esta problematica suele repetirse en otros medios de comunicacion y mantiene
ciertas variantes unicamente en la forma, mas no en el fondo. Guardando siempre
un patron universal, repetitivo en el tiempo, caracteristicos en sus estructuras y a
veces muy resistentes a la tendencia cambiante pero finalmente evolutiva en este

mundo globalizado.

Segun Cano-Pita, G. (2018) el desarrollo tecnoldgico y la demanda de produccion
plantean en cualquier proceso de negocio una necesidad imperativa: el optimizar
todo lo posible para con ello contribuir a obtener un mejor producto,
consecuentemente también buscar mejores ganancias y asi alcanzar el éxito que

todos deseamos.
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia toda organizacion a nivel mundial es testigo del desarrollo
abrumador en todos sus &mbitos. Segun Marco, F., Loguzzo, H.A. & Fedi, J.L.
(2016) Los procesos involucrados en la gestion administrativa, operativa,
produccion, y del talento humano no son la excepcién. En el caso de la industria de
la televisién en todo el mundo concurren varias especialidades y flujos heredados:
del teatro, el cine, la radio y la prensa escrita, donde existe una multiplicidad de
procesos para administrarlos. Cada nuevo proceso trae consigo complejidades y a
veces dificultades acumuladas en el tiempo. Cuando los analizamos, determinamos
gue casi siempre la problemética va en proporcion directa a la complejidad o al
volumen de la informacion contenida en el modelo, que suele ocurrir cuando la

organizacion crece sin control ni previsién adecuada.

La industria de la television, independientemente de la modalidad de sefal
(sefal abierta, de cable o en linea), el giro o hacia el tipo de publico objetivo al cual
vaya dirigida su programacion y produccion, tal como resume Martinez, J. (2005)
como toda organizacion del mismo rubro en América Latina, cuenta con una division
operativa, sobre la cual recae el mayor peso cuando se habla de generar un

producto comercializable.

Cuando la demanda de productos es alta, también la cantidad de recursos
tecnoldgicos y humanos aumenta. Siendo en la mayoria de los casos una tarea
crucial el administrarlos (sobre todo si no se sistematizan los procesos relacionados
como, por ejemplo: la recoleccion de datos, el almacenamiento, el analisis de la

informacion, la distribucién de la informacién y el monitoreo o supervision).

Se busca cubrir todas las expectativas desde la perspectiva de la empresa,
midiendo, la asignacién de recursos, el tiempo, la calidad y los costos. Procurando
no desatender el cuidado adecuado del equipamiento y el bienestar de los

colaboradores.
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La tendencia en este tipo de organizacion es priorizar en las politicas que
comprometen aspectos que son mas visibles al publico televidente y seguidor
(como son: el &ambito artistico, periodistico, comercial, contenidos y el
posicionamiento en su sector), pero lo que compete a la gestién operativa podria
existir la tendencia a ser mantenidas en espera, representando en forma acumulada

sobrecostos y hasta posibles pérdidas.

Cuando la cantidad de recursos en la organizacion va en franco crecimiento y
la dificultad por administrarlo es mucho mayor, es que se hace imperativa la
necesidad de buscar invertir en alternativas que logren satisfacer y resolver si fuera
definitivamente la mayoria de los inconvenientes que con el dia a dia no se
atienden, evitando con ello el perjuicio gradual de los recursos que conlleva a elevar

los costes operativos acumulados en el tiempo.

Segun Cano-Pita, G. (2018) haciendo uso de las herramientas adecuadas de
analisis, es que podremos levantar un modelo actual del negocio y encontrar ciertos
puntos donde se hace evidente la pausa en los tiempos de ejecucion de ciertas

tareas (sobre todo dentro de los procesos netamente manuales).

El Area de Operaciones de Latina TV (empresa dedicada a la industria de la
televisién abierta y streaming), es dependiente de la Gerencia de Operaciones, y
recibe diariamente requerimientos multiples de 6rdenes de trabajo (produccion),
canalizadas mediante una Mesa de Servicios (encargada de recibir los
requerimientos generales y de reenviarlos en forma desglosada a las diferentes

areas).

Estos requerimientos provienen de las Areas de Entretenimiento,
Programacion-Contenido, Noticias entre otros. La ejecucion de estos
requerimientos esta distribuida a lo largo de todos los turnos operativos. El Area de
Operaciones tiene bajo su control la informacién listada de existencias relevantes
a considerar durante la asignacion de tareas y turnos. Esta informacion se asocia
a la administracién de infraestructura (estudios, salas de realizacion), recursos
tecnoldgicos fijos y portétiles (equipos Tl y broadcast), asi como de recursos

humanos (personal operativo). También en coordinacion con el Area de Tecnologia
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de TV, se le atribuye la reserva y asignacion de planes de mantenimiento operativo
de cierto equipamiento donde también participa su personal, el soporte del “tablén”
de comunicados, donde se publica observaciones asociadas a tareas y recursos.
Al cierre del turno administrativo toda esta informacién consolidada queda
plasmada en un archivo denominado “Citaciones de Operaciones” (representa a
cerca del 12% del total de la organizacion). Este documento es enviado via email
como un archivo adjunto en formato xIs, tanto a los subordinados (para su
ejecucion) y a todas las éareas involucradas en los eventos (solo para su

conocimiento).

En forma paralela una versién impresa en papel A3 es pegada en una vitrina
o mural ubicada dentro de las instalaciones de su local principal. La funcién basica
de este proceso es programar las tareas y turnos del personal operativo, haciendo
un cruce manual de informacion, con el objetivo de mantener la continuidad de las
emisiones, grabaciones, coberturas y mantenimiento operativo, teniendo siempre

al tanto a todos los actores del proceso.

El detalle del actual procedimiento utilizado a diario para la gestion de turnos
compromete el uso de la aplicacion Microsoft Excel, en Google Drive los archivos
Google Sheets, (solo como un organizador visual basico de tablas). Siendo
necesario contar previamente con varias hojas denominadas “plantillas maestras”
emulando a un repositorio de datos (las tablas estan organizadas en listados
individuales). Siendo muy comun recurrir a procedimientos tales como, seleccionar,
copiar y pegar, con lo que es indispensable saltar entre hoja y hoja partiendo de un

libro a otro libro destino llamado “plantilla del dia”.

Y es asi que en todo este proceso predominan las acciones manuales,
restando fiabilidad a los procesos, sumando un alto riesgo de error y falla. Con ello
se observa que se carece de toda caracteristica inherente a la sistematizacion

(como centralizacién de datos, procesos y automatizacion),
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Ante cambios de ultimo momento es necesario generar una version del mismo

documento editado en la plantilla MS Excel, remarcando los cambios.

Para poder publicar en fisico la Ultima version del documento resultante, se
vuelve a imprimir y colocar en la vitrina mural. Mientras que para la version
electronica se reenvia el documento Excel con los nuevos cambios hechos. En
muchos casos se hace necesario realizar llamadas telefénicas para corroborar la

conformidad en el acuse de recibo y lectura de todos los involucrados.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢En qué aspecto un Sistema de Informacion influye en la Gestion de Turnos en el

Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

¢,De qué manera un Sistema de Informacion favorece en la recoleccion de datos en

la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020?
¢En qué medida Sistema de Informacidén beneficia el Analisis y Proceso de la
Informacion en la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV -

Lima, 2020?

¢, Como es que un Sistema de Informacién favorece la Difusion de la Informacion

en la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020?

¢, Cuél es la forma en que un Sistema de Informacion mejora la Supervision en la

Gestién de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020?.
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1.3. Justificacién y aportes del estudio

Segun afirman Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) “La justificacién de la
investigacién indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por
medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e

importante.

1.3.1. Justificacion tedrica.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal enfoque el aportar con el
uso preciso de herramientas que las Tecnologias de la Informacién y Desarrollo de
Software nos brinda, incorporarlos como parte del proceso en la gestion
administrativa relativa a turnos laborales del personal operativo. Hecho esto
contribuir en el desarrollo de la empresa, agilizando la mayoria de las tareas
involucradas con tendencia a ser repetitivas y tediosas. Se busca sistematizar los
procesos, acortar los pasos acostumbrados, eliminar su naturaleza estética, la
dependencia manual, por ende, lograr una mayor respuesta en rendimiento y
autonomia, orientando al autosoporte por parte del funcionario responsable al
gestionar la informacion y los turnos laborales, desde la recoleccion de los datos,
las 6rdenes de trabajo, el analisis de la informacion, hasta la salida del mismo,
plasmado en los reportes y la difusion dentro del area de Operaciones de Latina
TV.

1.3.2. Justificacién practica.

La forma actual en que se atiende la gestién de turnos en el area de
operaciones de Latina TV se basa en el uso de software de oficina (Microsoft Excel),
servicios en la nube (Google Drive) y algunos procedimientos manuales (digitar,
borrar, copiar, pegar e imprimir). No se utiliza solucién informatica o aplicativo
alguno que haya sido adquirida ni desarrollada exclusivamente para atender este
tema. Por tanto, al existir un vacio de aplicaciones dedicadas para estos procesos,

es que se recurre a procedimientos no estandarizados, aislados y a veces mas lento
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de lo esperado. Muchos son servicios basados en la nube con mas de una limitacién

y dependientes permanentemente del servicio de internet.

La gestién de turnos compromete mantener la continuidad de servicios
operativos en un medio de comunicacion audiovisual (industria de la television) de
sefal abierta. Medio que transmite contenidos las 24 horas y todos los dias del afio
y que tiene que competir incluso con sus similares en el mismo espectro

radioeléctrico.

El detalle de tareas compromete la recepcion de requerimientos u ordenes
de trabajo, el determinar los espacios y recursos, el armado de grupos de
colaboradores, el establecer los roles especificos de cada participante, el apilar las
ordenes de trabajo reservadas con el fin de distribuir las horas habiles de los
colaboradores, procurando copar las horas reglamentarias de la jornada del dia,
llevando la cuenta del avance y restante de horas a completar semanalmente por

cada colaborador.

El proyecto se justifica por el considerable volumen de informacion que se
maneja a diario. En nuestro caso hablamos de gestionar: a mas de 75
colaboradores, atender mas de 20 pedidos generados por las producciones,
asignar cerca de 30 recursos tecnoldgicos, todo repartido en forma secuencial y
paralela (con algunos traslapes) a lo largo del dia en los diferentes horarios, en
algunos casos en jornadas 24/7. Por tanto, es necesario contar con una solucién
con apoyo eficaz y eficiente de las tecnologias de la informacion y el desarrollo de

software que nos permita una adecuada gestion.

La informacion estructurada, la facilidad en registrar los datos, su adecuado
analisis y proceso, sumadas con una adecuada visualizacidn y una correcta
distribucion hacen que la efectividad se traduzca en reduccion de los tiempos de
ejecucion, se puedan depurar facilmente los errores, se facilite la distribucién y se
complemente con una adecuada supervision, por ende, se agilice todo el proceso
y se traduzca en mayor productividad en la organizacion, obtener mejores

argumentos para una adecuada toma de decisiones y lograr el éxito deseado.
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De llegar a comprobarse los beneficios que conlleva esta implementacion en
el area que es objeto de estudio, podria entonces considerarse como un modelo
elegible a desplegar en otras areas afines y de esta manera lograr sacarles el

maximo provecho incorporandolos a toda su cadena de produccion.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica.

La forma actual en que se atiende la gestibn de turnos en el area de
operaciones de Latina TV se basa en el uso de software de oficina (MS Excel),
servicios en la nube (Google Drive) y procedimientos manuales (digitar, borrar,
copiar, pegar e imprimir). No se utiliza solucién informatica o aplicativo alguno que
haya sido adquirido ni desarrollado exclusivamente para atender este tema. Por
tanto, al carecer de una delimitacion de estandares, existe un grado de
ralentizacion. Siendo esto resultado, no de una falta de recursos econémicos, pero

si quizas de una falta de oportunidades que busquen poner fin a estas limitaciones.

1.4. Objetivos de la investigacién

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un Sistema de Informacion para mejorar los procesos
involucrados en la Gestion de Turnos en el area operaciones en Latina TV - Lima,
2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

Evaluar, de qué manera un Sistema de Informacion favorece en la recoleccion de

datos en la Gestion de Turnos en el area de operaciones de Latina TV - Lima, 2020.
Determinar en qué medida un Sistema de Informacion beneficia al analisis y

proceso de la informacion en la Gestion de Turnos en el area de operaciones de
Latina TV - Lima, 2020.
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Buscar en qué forma un Sistema de Informacion facilita a la difusién de la
informacion en la Gestion de Turnos en el area de operaciones de Latina TV - Lima,
2020.

Definir en qué aspecto un Sistema de Informacién aporta en la supervision en la

Gestion de Turnos en el area de operaciones de Latina TV - Lima, 2020.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Teniendo como principal fin el documentarnos con las experiencias de
proyectos de investigacion recientes, es que recurrimos con la recopilacion de tesis.
Hecho que nos permite extraer informacion valiosa que nos brinde los argumentos

valederos y reales a los cuales podamos referenciarnos.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Se logra ubicar el trabajo de investigacion realizado por Bach. Gonzales Salazar
Martin  (2018) en su tesis titulada: ‘YMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INFORMATICO PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL CETPRO DE ARTE
DE PUNO UTILIZANDO METODOLOGIA SCRUM, 2017.” UNIVERSIDAD
PRIVADA TELESUP, PUNO.

En el trabajo de investigacion se plantedé como objetivo general; implementar
un sistema informatico para mejorar el control de asistencia en el Centro de
Educacion Técnica Productiva de Arte ubicado en Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017, se propone recolectar informacion inherente al proceso de gestion
a partir de captura de datos de marcacion, el almacenamiento, el proceso y el

control de asistencia aplicado a todo el personal que labora en esta institucion.

El mencionado proyecto tuvo como aplicacion el método de investigacion de

tipo Cuantitativo, de disefio no experimental, y de corte transversal.

Las conclusiones a las que llegé la presente investigacion fueron: (1) que su
implementacion fue lograda con el desarrollo de criterios estandarizados en
ingenieria, asi como con la utilizacion de recursos TI, (02) los sistemas biométricos
utilizados son relativamente econdmicos a comparacion de otros, habiendo algunos

inconvenientes solo temporales durante la autenticacion de usuarios con lesiones
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dactilares, (3) la fiabilidad en su uso esta respaldada por la alta tolerancia a fallos y
recuperacion, producto de la capacidad de almacenamiento y las copias regulares
de backup, (4) la implementacién del presente sistema de informacion hace posible

el control de asistencia del personal en el CETPRO mencionado.

Logramos ubicar la investigacion realizada por el Bach. Garcia Bermeo, Luis
Alexander (2018) en su tesis de titulo: “MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE GESTION ADMINISTRATIVA - ISIGA EN LA EMPRESA
HOTELERA OVNI - TUMBES, 2015”. UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES,
CHIMBOTE.

En este trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general;
Implementar un sistema de informacion para mejorar los procesos de gestidon

administrativa en la empresa de hoteles OVNI en Tumbes - 2015.

La metodologia de investigacion que se aplicé a este proyecto es del tipo

cuantitativo, con caracter descriptivo, disefio no experimental y corte transversal.

En esta investigacién se llego6 a la conclusion que: (1) un 83% del personal
tenia conocimiento en el uso de sistemas de informacion mientras que 17% no lo
tenian. (2) un 83% del personal aceptaba la existencia de problemas de pérdida de
los datos en algun hotel mientras que 17% no lo tenian (3) un 92% del personal
estaba de acuerdo en la implementacion de un sistema de informacion en el hotel,

mientras tan solo 8% no lo estaba.

Se encontr6 el estudio realizado por Cisneros Delao, Isabel Mariela (2019) en su
tesis de titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA MEJORA DE LA GESTION DE LA FARMACIA MEGAFARMA — LIMA, 2018.
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO, HUANCAYO.

En el trabajo de investigacion se planteé como objetivo general; determinar

la influencia del uso de un Sistema de Informacion en mejorar la gestion de la
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farmacia Megafarma. Medir si su aplicacion reduce los tiempos en procesos de

ventas, de compras y de inventario en la farmacia Megafarma - 2018.

El método de la investigacion que se aplicé a este proyecto de investigacion

es de caracter deductivo, tipo de investigacion descriptivo y disefio no experimental.

Las conclusiones a las que arrib6 en su investigacion son: (1) La
implementacién de un Sistema Administrativo influye en gran medida en la gestién
de la farmacia Megafarma, reduciendo los tiempos comUnmente utilizados en sus
procesos (la compra en una media de 5 minutos, una venta en una media de 0,878
horas y un inventario en una media de 0,377 dias). (2) La metodologia RUP y UML
ayudaron a un analisis adecuado en la etapa del proyecto. (3) Cumplieron los
tiempos establecidos en la implementacion del software. (4) Con la aplicacion del
sistema se demostré ventaja competitiva frente a otras farmacias al contar el
administrador de la farmacia con informacion actualizada para tomar decisiones

oportunas y con mayor acierto.

Se encontro el estudio realizado por Barcia Béjar, Grecia Alexandra (2017) en su
tesis que lleva por titulo: “SISTEMA INFORMATICO MULTIPLATAFORMA DE
GESTION ADMINISTRATIVA BASADO EN EL ENFOQUE DE LA MEJORA
CONTINUA PARA LA MISION CENTRO OESTE DEL PERU-2017"
UNIVERSIDAD PERUANA UNION, LIMA.

En el presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general
desarrollar un sistema informatico multiplataforma para la gestion administrativa del
Dpto. de Escuela Sabéatica y Ministerio Personal de la Mision Centro Oeste del Peru
con la aplicacion de un enfoque metodolégico de nombre PDCA de Mejora Continua

para mejorar la toma de decisiones.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter deductivo, tipo de investigacion descriptivo y disefio no experimental.

30



Las conclusiones a las que arribd6 en su investigacion son: (1) la
implementacion de un Sistema Administrativo influye en gran medida en la gestion
de la farmacia Megafarma, reduciendo los tiempos comunmente utilizados en sus
procesos (la compra en una media de 5 minutos, una venta en una media de 0,878
horas y un inventario en una media de 0,377 dias) (2) la metodologia RUP y UML
ayudaron a un andlisis adecuado en la etapa del proyecto, (3) cumplieron los
tiempos establecidos en la implementacion del software, (4) con la aplicacion del
sistema se demostré ventaja competitiva frente a otras farmacias al contar el
administrador de la farmacia con informacién actualizada para tomar decisiones

oportunas y con mayor acierto.

Ubicamos el trabajo de investigacion de Lira Quezada, Hugo Emilio y Ramos
Suyén, Juan Carlos (2019) para su tesis que lleva por titulo: “IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA DINAMIZACION DE
RESERVA DE CITAS EN LINEA DE LOS PACIENTES DEL CENTRO DE
NEUROLOGIA DE TRUJILLO”, UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO, LA
LIBERTAD.

Esta investigacion tuvo como objetivo general la implementacion de un
sistema de informacion bajo plataforma web para dinamizar los procesos
involucrados en generar citas clinicas a través de la modalidad de reservas en linea

orientada a los pacientes que acuden al Centro de Neurologia de Truijillo.

El tipo y nivel de investigacion elegido fueron: investigacion tipo aplicada
porque busca poner en préactica lo aprendido en aulas. El nivel de la investigacion
es descriptivo preexperimental, debido a que todo dato es capturado de lo real y sin

manipulacion.

Segun la contrastacion de hipétesis se aplicO metodologia del pretest y el

post test a los indicadores antes y después de utilizar la variable independiente.

La prueba piloto pretest fue aplicado a 25 usuarios que hacen uso del

sistema antiguo del area académica. Y el post test fueron aplicados con 83
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personas de una poblacién de 600 pacientes elegidas por formula, 7 autoridades

médicas, 2 administrativos y 71 pacientes recurrentes.

La técnica utilizada en este estudio para recolectar datos es la encuesta,
cronometrado y evaluacién. Como instrumento el cuestionario, registro cronolégico

y apuntes.

Lleg6 a las siguientes conclusiones: (1) se comprob6 que el tiempo que toma
el sistema antiguo en el proceso de citas es mayor que en el sistema de citas en
linea propuesto considerando un error de 5% y considerando un nivel de confianza
del 95%. la reduccion del tiempo en el proceso de citas se tradujo en 40.8% de
mejora respecto al sistema anterior, (2) La utilidad en los reportes que genera el
sistema arroj6é 76.32% de mejora respecto del 67.75% del sistema antiguo (una
mejora de 8.57%), (3) el grado de aceptacion se increment6 de 33.78% a 86.22%
traduciéndose en una mejora de 52.44% (4) el proyecto se justifica en los estimados
de costos operacionales calculados a futuro, (5) las proyecciones basadas en los
parametros financieros VAN y TIR son favorables.

2.1.2. Antecedentes Internacionales.

Se encontr6 el estudio efectuado por Piedrahita Chichande, Cynthia Geomayra
(2017) en su tesis llamada: “SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE TURNOS EN
PACIENTE DE LA UNIDAD DIAL-RIOS-BABAHOYO”, UNIVERSIDAD UNIANDES,
ECUADOR.

En el trabajo de investigacion se plantedé como objetivo general Desarrollar
un Sistema Web para la Gestidon de Turnos de Pacientes en la unidad Dial Rios-
Babahoyo, con el cual se posibilite hacer mas agil que permita la fase involucrada
en atender a los pacientes, proporcionando con ello una mejor calidad en el servicio
y logrando dar una mayor seguridad asegurando que el registro de los datos, sean
integros, validos, con un mayor nivel de confiabilidad y sea regidos por estandares;

determinando que sea un mecanismo clave importante y de gran utilidad en los

32



procesos de supervision clinica que busca implementar el Ministerio de Salud con

Sus pacientes.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es descriptivo de campo, tipo de investigacion descriptivo y disefio no experimental.

Las conclusiones a las que llegaron en esta investigacion son:

(1) Desarrollando el nuevo sistema se mejorard el manejo en el area
involucrada

(2) Implementando el sistema se observa mejoria en los servicios del area
en turno.

(3) Los colaboradores de la parte administrativa dieron el visto bueno para
gque este sistema sea implementado.

(4) Los funcionarios de la institucion muestran interés por que el Sistema

Web para Gestion de Turnos para los Pacientes con Insuficiencia renal.

Encontramos el estudio desarrollado por Manzanilla Alvarez, Cristobal Fernando y
Olivo Vega, Julio César (2016) en su tesis titulada ‘“DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GENERACION DE TURNOS DE
LOS SERVICIOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS ANO 2015”, PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO,
ECUADOR.

En esta investigacion se estableci6 como objetivo general implementar un
sistema informatico que se encargue de manejar y generar turnos para que permita
al cuerpo de bomberos municipal prestar sus servicios a la ciudadania del canton
de Santo Domingo de los Colorados (capital de la provincia de Santo Domingo de

los Tsé&chilas).
La metodologia usada en la presente investigacion incluye un disefio

experimental, de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es investigacion

aplicada, de campo, documental y descriptiva.
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La poblaciéon estuvo compuesta por todo el personal administrativo
constituido por 30 funcionarios. La muestra se conformé de la misma forma por

todos sus integrantes.

Se usaron como técnicas la entrevista y la encuesta, y como instrumento el

cuestionario.

Se llegd a las siguientes conclusiones: (1) El desarrollo en Cascada fue
considerada mejor eleccion como metodologia, en la fase de andlisis durante la
seleccion de herramientas. (2) Los requerimientos funcionales y no funcionales en
el sistema para el Cuerpo de Bomberos del GAD Municipal de santo Domingo de
los Colorados lograron buen sustento al implementar un documento de caracter
legal denominado SRS, en beneficio de las partes involucradas a implementarse
en una aplicacion que es funcional. (3) Durante la fase de pruebas con los usuarios
se ha permitido desarrollar una retroalimentaciéon muy util para atenuar algunas
caracteristicas débiles en los médulos integrados al aplicativo y realizar en forma
correcta la gestion y el control de calidad de software. (4) Mediante la aplicacion del
modelo de la Programacion orientada a Objetos (POO) facilito realizar el desarrollo
del proyecto en forma agil, y con esto es que se logra la reutilizacion de las
entidades (los cédigos) aplicando a través de objetos, lo cual permite mejorar los
tiempos al construir las entidades. (5) Al utilizar el estilo de arquitectura de software
Modelo Vista Controlador (MVC) ayud6 a mejorar la escalabilidad del sistema y el
mantenimiento para poder solucionar errores. (5) Al Implementar el framework
AngularJS en el desarrollo del software brind6é buen aporte, al permitir mejorar la
duracion en el proceso de construir la parte visual (front-end) de tal forma que se
puedan crear los médulos que puedan agregarse al sistema. (6) Se concluyd la
capacitacion del personal que usara el sistema en forma exitosa, y con ello la
seguridad de funcionamiento adecuado del sistema. (7) Haciendo uso de
herramientas Open Source para desarrollar la aplicacion evitd se tenga que pagar

por usarlas.

Se ubic6 el trabajo de investigacion de Alvarez Cisneros, Ana Veronica (2018) cuya
tesis es titulada “SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LA PENSION
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DIFERENCIADA EN LA UNIDAD EDUCATIVA GONZALEZ SUAREZ’,
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, ECUADOR.

El objetivo general planteado fue desarrollar un sistema web para la gestion

de la pension diferenciada en la Unidad Educativa Gonzélez Suarez.

El autor manifiesta que la modalidad de la investigacion es investigacion

bibliografica e investigacion de campo. Y su enfoque cualitativo.

El mismo autor asegura no necesitar poblacion ni muestra.

Sus conclusiones:

(1) El analisis con SCRUM, XP y Modelo en V, fueron las mejores opciones,
concluyendo que mejor se adaptd al desarrollo de la aplicacion web Asp.Net con
Bootstrap, JQuery y HTMLS5.

(2) Analizando las herramientas y tecnologia con que cuenta se llegé a conclusion
que la institucion no tiene un area de desarrollo informético para mejorar la gestion
de procesos al solicitar becas ni ayuda a promover bienestar de los estudiantes.
(3) Se logra implementar una aplicacion de tipo web para gestionar los procesos de
entrega de becas estudiantiles para la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez” y la

promocion para bienestar de los estudiantes.

Encontramos el estudio realizado por Ramirez Villon, Flor Maria (2016) en su tesis
titulada “/IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
CONTROL DE ASISTENCIA, UTILIZANDO DISPOSITIVOS BIOMETRICOS EN EL
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL, REGIONAL SANTA ELENA: MODULO
CONTROL DE ASISTENCIA”, UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA, ECUADOR.

Tuvo como objetivo general la implementacion de un sistema web con el uso

de dispositivos biométricos y herramientas Open Source, para el Control de

Asistencia en el Consejo Nacional Electoral.
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El tipo de investigacion es de tipo descriptiva y de campo, los métodos de

investigacion inductivo y deductivo,

La recoleccion de datos se efectudé usando como técnicas la entrevista y

observacién y como instrumento el cuestionario.

La poblacién fue de 20 funcionarios entre administrativos y operativos. La

muestra fue con el total de ellos.

Las conclusiones fueron:

(1) Con el analisis de requerimientos se logré desarrollar un sistema web para
controlar la asistencia del personal dentro de la Delegacién Provincial de Santa
Elena del Consejo Nacional Electoral, para cumplir lo requerido por el departamento
del talento humano.

(2) El desarrollo e implementacion del sistema web ayudd al departamento de
talento humano mejorar el control de ingreso y salida del personal, y optimiza los
reportes.

(3) El sistema web aplicado facilita al personal a cargo del talento humano elaborar
oportunamente los reportes referidos al cumplimiento de las jornadas laborales.
(4) Con la implementacion del sistema web se lograria contribuir en forma favorable
con la cultura por que el personal cumpla con los horarios en el Consejo Nacional

Electoral, Delegacién Provincial de Santa Elena.

Ubicamos el estudio realizado por Urrego Kuiru, Ricardo Andrés y Soto Pardo
Cristian Camilo (2015) en su tesis que lleva por titulo “SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA AGILIZAR EL PROCESO DE RADICACION Y
REGISTRO DE ACTIVIDADES EN EL AREA TECNOLOGICA PARA PEQUENAS
EMPRESAS (SIPRA)’, UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS, COLOMBIA.

Esta investigacién tuvo como objetivo general desarrollar un sistema de

informacion tipo web buscando hacer mas &gil al proceso involucrado en la
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radicacion y en el registro de actividades que se dan en area tecnoldgica para

pequefias empresas.

No se encontrd referencias relativas a su metodologia de investigacion ni

poblacién ni muestra en su contenido.

Tuvo la siguiente conclusion:

(1) Los sistemas de informacion basadas en web presentan enorme funcionalidad
en la parte organizacional de muchas empresas, ya que contribuye en reducir la
escala del tiempo en el proceso de la informacion.

(2) Desarrollo de aplicaciones tales como SIPRA les da a las empresas una enorme
ayuda en areas en las cuales se desee implementar, debido a que cuenta con
objetivos muy exactos a los de una empresa tales como soporte, orden de servicio
y cotizacion.

(3) Al hacer un aplicativo considerando las tecnologias de avanzada, el grado de
interaccién aumenta, permitiendo que el sistema de informacién sea amigable y de
mejor comprension para el usuario final.

(4) Los modulos incluidos en el SIPRA permiten cubrir cabalmente aspectos
puntuales en el area tecnoldgica de la empresa y sus disefios se prestan a aplicar
en cualquier organizacion donde tengan que verse érdenes de servicios.

(5) Contando con una base de datos ligera y funcional se da solucion un problema

tipico en muchas empresas como el tiempo de respuesta al solicitar informacion.

Encontramos el estudio realizado por Diaz Orellana, Rodrigo (2018) en la
investigacion para su tesis titulada: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE GESTION DOCENTE, APLICACION EN
DESERCION UNIVERSITARIA”, UNIVERSIDAD DE CONCEPCION, CHILE.

Tuvo como objetivo general obtener un modelo de comportamiento que
ayude a establecer, determinar, distinguir, reconocer los factores de riesgo en la

baja académica de los estudiantes en pregrado en la Facultad de ingenieria.
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No muestra disefio ni metodologia de investigacién, tampoco poblacién ni

muestra.

Las conclusiones a las que se llega en la presente investigacion fueron:

(1) El modelo que se aplic6 a los datos que se obtuvieron guarda relacién con
anteriores investigaciones y demuestran altos niveles de desercidén en los cuatro
primeros semestres académicos. Aunque, los datos aplicados en este tratado
tienen limitaciones y no admite ser analizado en profundidad. Con todo ello, los
resultados podrian aportar en la mejora para retener estudiantes. Compromete a
estudios mas profundos, con mejor escala de datos y propiedades de tipo
académico, institucional, preuniversitario y socioeconomico. Y asi sera mas

completo el andlisis del problema en todo aspecto.

Se llega a las siguientes conclusiones:

(1) La capacidad para analizar los datos es dependiente en mayor proporcion de la
disponibilidad y calidad de tales. Y es un problema que se repite no solo en la
Facultad de Ingenieria sino hasta en toda la Universidad. La falta de consistencia y
la integracion de los datos existen en organizaciones de nivel medio, como
resultado de politicas equivocadas a nivel corporativo. Es ahi que la decision por
crear repositorio exclusivo de datos debe apuntar a aplicarse desde la mas alta
jerarquia y luego a las demés unidades.

(2) Aun considerando la justa medida del rendimiento a nivel académico, es
necesario a que el presente trabajo manera de complemento requiera de apoyo de
la mineria de datos para extraer patrones y su correlacion con los diferentes
aspectos. De hecho, con estas técnicas para analizar la informacién logran un
complemento cuando se trata de investigar problemas como la desercion y
rendimiento académico estudiantil.

(3) El desarrollo del presente trabajo es accesible desde varios aspectos, el primero
es trascendente porque permite validar el resultado logrado con el estudio de
cohortes adicionales. En otro aspecto que se puede desarrollar es en la aplicacion
de reportes derivados del analisis. Esto se logré haciendo uso de MS Excel, no

obstante, se recomienda el uso de otra herramienta con mejor visualizacion como
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MS Power BI, software que estd basado en la nube es de bajo costo y facil
aplicacion.

(4) Existe la necesidad que se establezca algo definido como Gobernanza de datos.
Los principales puntos por considerar para calidad de datos son: la integracion, la

normalizacion y la administracion de los datos maestros.

2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1. Sistema de informacion — Variable Independiente

Segun Laudon y Laudon (2016) podemos plantear la definicidon técnica de
un sistema de informacion como un conjunto de componentes interrelacionados
gue recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion.
Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas
de informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos

productos.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) tanto las personas, las empresas,
asi como las organizaciones mantienen una tarea permanente de recoleccion de
datos de todo tipo, siendo considerados la mayoria de estos de trascendencia muy
baja, sin embargo, también estd su contraparte conformado por los datos de
mediana y alta importancia, los mismos que describen de buena forma un

determinado ambito en particular.

Es asi que la valoracion de ellos va a formar parte y constituir la denominada
informacion, y a su vez van a ayudar a una adecuada toma de decisiones. Por tanto,
cuando la informacion se presenta en el volumen y el momento justo constituye un

elemento esencial y util en toda organizacion.

Es tipico de muchas empresas, que sus directivos hagan la toma de

decisiones, se organicen y gestionen sus actividades haciendo uso de la
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informacion las mismas que se podrian captar, a través de fuentes bien
documentadas formales o también a través de medios no documentados, dialogos
personales, telefénicos, redes sociales, etc. Los responsables en la direccion de la
empresa estan rodeados de un medio definido por aspectos complejos e inciertos
y en constante crecimiento. Y bajo estas condiciones, y teéricamente, el directivo
tendria que reaccionar en determinar como clasificar la informacion necesaria y
proceder a conseguirla. Lamentablemente, esto no sucede en la realidad, mas bien
el personal directivo trabaja solo con la informacion existente y que tiene a la mano.
Por tanto, casi toda decision es tomada sin un conocimiento total, quizas por la falta

de informacion o tal vez por los altos costos que representaria conseguirla.

No obstante, los inconvenientes que tienen los directivos en conseguir la
informacion deseada, ellos requieren que esa informacion sea de relevancia en lo

gue respecta sus tareas de planificar, controlar y tomar decisiones.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) los DSS principalmente sirven en
su mayoria de casos como soporte cuando de planificacién se trata, en su lugar los
EIS forman parte una herramienta muy potente para realizar, sobre todo, cualquier
actividad orientada al control. Aquel ejecutivo, al hacer uso de un EIS, logra
habilidades para poder analizar cada fase enla parte operativa de una organizacion,
y con ello detectar tanto problemas como oportunidades.

A partir que toda empresa se inicid6 en utilizar con cierto recelo las
tecnologias de la informacién (denominada TI) fueron tomando en general una idea
relacionada con mencionar lo dificil que es la aplicacion de esta tecnologia en todo
lo relacionado al manejo de la parte directiva de la empresa, y es porque creen que
mientras aumenta la complejidad y ambigledad en todas las actividades considera
gue a medida que las actividades, por tanto disminuye la utilidad de todas esas

herramientas basadas en computadoras.
La creencia de lo antes mencionado es contrapuesta por lo real. Ahora las

computadoras son bastante usadas por los colaboradores de la administracion e

incluso en serio aumento por los ejecutivos de mando medio. No obstante, seria
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comun imaginarnos al gerente general de una compafiia grande en un trabajo arduo
delante de una computadora. De eso no habria que extrafiarse ya que el trabajo
diario de un directivo a ese nivel compromete muchas actividades propias del cargo
como entrevistas, sesiones de directorio, reuniones ejecutivas, llamadas

telefonicas, diadlogos, almuerzos de coordinacion laboral, etc.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) un ejemplo de como la Tl puede
afectar en la actividad de operaciones, lo constituye una empresa de noticias por
cable, con la posibilidad de ofrecer una nueva linea de servicios financieros, tal
como informacion financiera instantanea (tipos de cambio de moneda extranjera,

por ejemplo).

Segun Dominguez (2012) basandonos en el concepto de sistema lo
podriamos definir como la organizacibn de partes interactuantes e
interdependientes que se encuentran unidos y relacionados para formar una célula

compleja.

Con esto nos referimos a un grupo de elementos que realizan actividades
para alcanzar un objetivo comun, ya sea operando sobre los datos, la energia o la

materia para suministrar informacion.

La clasificacion y el andlisis de las caracteristicas de un sistema es un
proceso que requiere conocer quién lo realiza, el objetivo que se pretende alcanzar
y las condiciones particulares en las que se desarrolla. Sin embargo, antes de
emprender el andlisis de un sistema, conviene estar al tanto de la clasificacion

general de los sistemas.

Segun Dominguez (2012) la informacién es un conjunto organizado de datos
procesados, constituyen un mensaje que pasa al conocimiento del sujeto o de quien
recibe el mensaje. La teoria postula que cualquier sefial es capaz de cambiar el

estado de sistema que constituye un fragmento de informacion.
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Desde otro punto de vista, la informacion es el conocimiento extraido por
seres Vivos 0 sistemas expertos como resultado de la interaccién con el entorno.
La informacién, a diferencia de los datos aislados, tiene una estructura util que

modifica las interacciones de quien posee la informacién de su entorno.

2.2.1.1. Recoleccion de datos

Segun Chiavenato (2011) consiste en la determinacion de los datos
necesarios y de los métodos que se utilizaran para recabarlos dentro de la
organizacion. La actividad de recolectar y analizar los datos es una de las mas
dificiles del DO (Desarrollo Organizacional), e incluye técnicas y métodos para
describir el sistema organizacional, las relaciones entre sus elementos o

subsistemas, y las formas para identificar problemas y asuntos importantes.

Segun Peersman (2014) elegir y aplicar bien los métodos de recoleccion y
andlisis de datos es esencial en todos los tipos de evaluaciones. Esta sintesis
presenta una vision general de las cuestiones relacionadas con la eleccion y uso
de métodos para las evaluaciones de impacto, es decir, las evaluaciones que
proporcionan informacion sobre los efectos a largo plazo previstos y no previstos

producidos por los programas o politicas.

Segun Lapiedra et al. (2011) en ocasiones se utilizan indistintamente los
términos datos e informacion; sin embargo, su significado es diferente. Datos son
simbolos no aleatorios que representan valores de atributos o sucesos. Asi pues,
los datos son hechos, acontecimientos y transacciones que se han ido
almacenando en un codigo convenido. Los datos son hechos obtenidos mediante
la lectura, la observacién, el célculo, la medicion, etc. Por ejemplo, en una
organizacion podemos llamar datos a las cantidades y otros detalles de una factura
o cheque, o detalles del pago de la némina, etc. Los datos se obtienen
automaticamente, producto de alguna rutina, tales como la produccién de facturas

0 procesos de medicion.
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2.2.1.2. Almacenamiento

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) la informaciéon puede ser
almacenada en diversos servicios o departamentos, o bien en un lugar Unico, pero
igualmente accesible a todos los usuarios. La empresa decidira cual de las dos

formas es la idonea en funcién de la especificidad de la informacion.

El acceso o recuperacion de la informacion se puede establecer de muy
diversas formas; por ejemplo, una base de datos puede permitir el acceso mediante
el empleo de claves, lo que posibilita el acceso a la informacion solamente a las

personas autorizadas cuando éstas la requieren.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) manifiestan que Hay que

contestar a varias preguntas:

1. ,Cémo almacenar la informacion?

Agrupandola de acuerdo con algun criterio o en diversos puntos.

2. ¢ En qué soporte almacenar esta informacion?

El soporte puede ser diverso, desde un archivador-clasificador clasico, hasta una
base de datos de tratamiento informatico. EI empleo de un soporte u otro depende
del volumen de datos a almacenar, de la frecuencia de uso, del nimero de usuarios,

de si el acceso es restringido o no.

3. ¢ Como organizar el posterior acceso por parte de los usuarios a la informacion

almacenada?

La informacion puede ser almacenada en diversos servicios o departamentos, o
bien en un lugar Unico, pero igualmente accesible a todos los usuarios. La empresa
decidira cual de las dos formas es la idénea en funcion de la especificidad de la

informacion. El acceso o recuperacion de la informacion se puede establecer de
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muy diversas formas; por ejemplo, una base de datos puede permitir el acceso
mediante el empleo de claves, lo que posibilita el acceso a la informacion solamente

a las personas autorizadas cuando estas la requieren.

Segun Laudon y Laudon (2016) el software de gestion de bases de datos
empresariales es responsable de organizar y administrar la informacion de la
empresa, de modo que se pueda acceder a ella y utilizar en forma eficiente. Los
principales proveedores de software de bases de datos son IBM (DB2), Oracle,
Microsoft (SQL Server), y Sybase (Adaptive Server Enterprise), quienes proveen
mas del 90% del mercado de software de bases de datos en Estados Unidos.
MySQL es un producto de bases de datos relacionales de cddigo fuente abierto de
Linux, que ahora pertenece a Oracle Corporation; Apache Hadoop es un marco de
trabajo de software de cddigo fuente abierto para gestionar conjuntos de datos

masivos.

La herramienta tradicional para analizar datos corporativos durante las
ultimas dos décadas ha sido el almacén de datos. Un almacén de datos es una
base de datos que almacena la informacion actual e historica de interés potencial
para los encargados de tomar decisiones en la compafia. Los datos se originan en
muchos sistemas béasicos de transacciones operacionales, como los sistemas de
ventas, las cuentas de clientes, la manufactura, y pueden incluir datos de
transacciones de sitios Web. El almacén de datos extrae los datos actuales e

histéricos de varios sistemas operacionales dentro de la organizacion.

Estos datos se combinan con los datos de fuentes externas y se transforman
al corregir los datos imprecisos e incompletos y reestructurar los datos para generar

informes gerenciales y realizar andlisis antes de cargarlos en el almacén de datos.

El almacén de datos pone los datos a disposicion de todos segun sea
necesario, pero no se puede alterar. Un sistema de almacén de datos también
provee un rango de herramientas de consulta ad hoc y estandarizadas,

herramientas analiticas y facilidades de informes graficos.
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A menudo las empresas crean almacenes de datos a nivel empresarial,
donde un almacén de datos central da servicio a toda la organizacion, o crean
almacenes de datos mas pequefios y descentralizados conocidos como mercados
de datos. Un mercado de datos es un subconjunto de un almacén de datos, en el
cual se coloca una porcion sintetizada o con alto grado de enfoque en los datos de
la organizacion en una base de datos separada para una poblacion especifica de
usuarios. Por ejemplo, una compafia podria desarrollar mercados de datos sobre
marketing y ventas para lidiar con la informacién de los clientes. El vendedor de
libros Barnes & Noble solia mantener una serie de mercados e datos: uno para los
datos sobre los puntos de venta en las tiendas minoristas, otro para las ventas de

las librerias universitarias y un tercero para las ventas en linea.

Una vez descubiertos, los documentos, patrones y reglas de expertos se
deben almacenar de modo que los empleados puedan recuperarlos y usarlos. Por
lo general, el almacenaje del conocimiento implica la creacion de una base de

datos.

Los sistemas de administracion de documentos que digitalizan vinculan y
etiquetan documentos de acuerdo con un marco de trabajo coherente, son las
grandes bases de datos expertas en almacenar colecciones de documentos. Los
sistemas expertos también ayudan a las corporaciones a preservar el conocimiento

adquirido, al incorporarlo a los procesos y la cultura organizacionales.

La gerencia debe apoyar el desarrollo de sistemas de almacenaje del
conocimiento planeados, fomentar el desarrollo de esquemas a nivel empresarial
para indexar documentos y recompensar a los empleados por tomarse el tiempo de
actualizarlos y almacenarlos apropiadamente. Por ejemplo, podria recompensar a
la fuerza de ventas por enviar nombres de prospectos a una base de datos
corporativa compartida, en la que todo el personal de ventas pueda identificar a

cada prospecto y revisar el conocimiento almacenado.
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2.2.1.3. Procesamiento

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) el tratamiento de la informacién
tiene por objeto transformar la informacién almacenada en una informacion util, en
una informacion significativa para quien la requiera. Esta es una funcion clave en
todo sistema de informacion. El tratamiento de la informacion se efectua

esencialmente mediante el subsistema informatico.

La espectacular evolucién de los ordenadores ha hecho posible que, por un
lado, el volumen de datos almacenados y procesados se incremente cada vez mas
y, por otro lado, que al disminuir el coste de los equipos informaticos sea posible la

generalizacion de este instrumento.

Los sistemas para el procesamiento de transacciones constituyen los pilares
del sistema de informacion de una empresa y recogen las operaciones
empresariales diarias. Muchas empresas no podrian funcionar sin este tipo de
sistemas. A medida que se van realizando operaciones en la empresa, los sistemas
para el procesamiento de transacciones adquieren, procesan y mantienen datos, y

reflejan las distintas transacciones empresariales de ventas, compras, pagos, etc.

Los sistemas para el procesamiento de transacciones abarcan los procesos
de informacion mas definidos o estructurados de la organizacion, automatizando el
nacleo fundamental de sus operaciones. Tienen como finalidad mejorar las

actividades rutinarias de una empresa.

Las transacciones mas comunes incluyen facturacion, néminas, realizacion
y recepcion de pedidos. Las empresas tratan de realizar dichas actividades de una
forma rapida, ordenada y eficiente. Todas estas actividades se realizan en el nivel
operativo de cualquier organizacion. Estas actividades reunen caracteristicas

similares en cualquier organizacion:

— Son operaciones que se repiten muchas veces en las empresas.
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— Existe una gran similitud en la forma de realizar las transacciones en todas las

empresas.

— Las actividades se pueden separar en etapas (procedimientos) que estan bien

comprendidas y se pueden describir en detalle.

— Existen muy pocas excepciones a los procedimientos normales.

Estas caracteristicas permiten establecer rutinas para el manejo de transacciones.

El gran volumen de transacciones asociado al nivel operativo de una
organizacion hace que muchas empresas traten de desarrollar formas mas
eficientes y eficaces para procesar los datos que se generan con este tipo de

actividades.

Los sistemas para el procesamiento de transacciones ofrecen una mayor
velocidad y exactitud que los procedimientos manuales en la realizacion de dichas

actividades rutinarias.

Un sistema para el procesamiento de transacciones sustituye los
procedimientos manuales por otros basados en ordenador en la ejecucién de tareas

rutinarias bien estructuradas.

El output producido por un sistema para el procesamiento de transacciones
puede ser clasificado como documentos de transacciones, 0 como consultas sobre

la base de datos.
2.2.1.4. Transmision

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) las telecomunicaciones son el
medio de transmision electronica de informacién a largas distancias. En la

actualidad, los sistemas computarizados estan generalmente conectados en redes

de telecomunicaciones. Dependiendo de las necesidades de la empresa se pueden
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establecer diferentes tipos de conexiones en red. En una empresa pequeiia, los
ordenadores personales estan conectados en redes de area local LAN), haciendo
posible que sus usuarios se comuniquen y compartan datos, trabajo y equipo. Hay
redes de area amplia (WAN) que conectan ordenadores ubicados en lugares
remotos, tanto dentro de una empresa como fuera de ella. Internet, la red de redes,

conecta una gran variedad de redes de distintos ambitos en todo el mundo.

A través de dichas conexiones, los usuarios de ordenadores personales
pueden tener acceso a los recursos informaticos de la empresa, como, por ejemplo,

bases de datos.

2.2.1.5. Exhibicion (visualizacion de datos / informacion)

Segun Lapiedra et al. (2011) el sistema de informacién no solo debe
proporcionar la informacion que cada usuario requiera, sino que también debe
difundir la informacién a otras personas dentro de la empresa. El porqué de ello se
halla en la necesidad de que determinadas informaciones acerca de la empresa y
del entorno sean conocidas por diferentes miembros de la misma, a fin de poder
hacer frente con mayor rapidez y éxito a las situaciones que cada dia se les
presentan, y en las que se hace necesaria la resolucion de problemas o adopcion

de decisiones.

Segun Steele, J. & lliinsky, N. (2010) consideran los siguientes aspectos a

valorar para una buena visualizacién de los datos e informacion:

¢, Qué queremos decir cuando hablamos de una buena visualizacién (exhibicion de

informacion)? ¢ Es un juicio estético, en el sentido tipico de la palabra?

Podria ser, pero cuando hablamos de visualizaciones en este contexto, se
puede considerar que la bondad tiene cuatro elementos clave, de los cuales el juicio
estético es solo uno. Para que una visualizacion sea calificada como buena, debe
ser estéticamente agradable, si, pero también debe ser novedosa, informativa y

eficiente.
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Visualizacion novedosa. Para que una visualizacién sea verdaderamente
buena, debe ir mas alla de ser simplemente un canal de informacion y ofrecer algo
novedoso: una nueva apariencia en los datos o un formato que brinde a los lectores
una chispa de emocion y resulte en un nuevo nivel de comprension. Los formatos
bien entendidos (por ejemplo, diagramas de distribucion) pueden ser accesibles y
efectivos, pero en su mayor parte ya no tienen la capacidad de sorprendernos o

deleitarnos.

Muy a menudo, los disefilos que nos deleitan no lo hacen porque fueron
disefiados para ser novedosos, sino porque fueron disefiados para ser efectivos;
su novedad es un subproducto de revelar efectivamente alguna nueva vision sobre

el mundo.

Visualizacion informativa. La clave del éxito de cualquier visualizacion,
buena o no, es proporcionar acceso a la informacion para que el usuario pueda
obtener conocimiento. Una visualizacion que no logra este objetivo ha fallado.
Debido a que es el factor mas importante para determinar el éxito general, la
capacidad de transmitir informacion debe ser el principal impulsor del disefio de una

visualizacion.

Hay docenas de consideraciones contextuales, perceptivas y cognitivas que
entran en juego para lograr una visualizacion efectiva. Aunque muchos de estos
estan en gran medida fuera del alcance de este capitulo, podemos centrarnos en
dos detalles: el mensaje deseado y el contexto de uso. La atencion a estos dos
factores, ademas de los datos en si mismos, iré lejos para hacer que la visualizacién

de datos sea efectiva, exitosa y hermosa.

Visualizacion eficiente. Una visualizacion buena tiene un objetivo claro, un
mensaje 0 una perspectiva particular sobre la informacion que esté disefiada para
transmitir. El acceso a esta informacién debe ser lo mas sencillo posible, sin

sacrificar ninguna complejidad necesaria y relevante.
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Una visualizacién no debe incluir demasiado contenido o informacion fuera
del tema. Poner mas informacion en la pagina podria (o no) resultar en transmitir
mas informacion al lector. Sin embargo, presentar mas informacién significa
necesariamente que al lector le tomard mas tiempo encontrar cualquier subconjunto
deseado de esa informacién. Los datos irrelevantes son lo mismo que el ruido. Si

no esta ayudando, probablemente se interponga en el camino.

Visualizacion estética. La construccion gréafica, que consta de ejes y disefio,
forma, colores, lineas y tipografia, es un ingrediente necesario, pero no solo

suficiente, para lograr la belleza.

El uso apropiado de estos elementos es esencial para guiar al lector,
comunicar el significado, revelar relaciones y resaltar conclusiones, asi como para

el atractivo visual.

Los aspectos graficos del disefio deben servir principalmente al objetivo de
presentar informacion. Cualquier faceta del tratamiento grafico que no ayuda en la
presentacion de informacion es un obstaculo potencial: puede reducir la eficiencia
e inhibir el éxito de una visualizacion. Al igual que con los datos presentados, menos
suele ser mas en el departamento de graficos. Si no ayuda, probablemente se

interponga en el camino.

A menudo, los nuevos tratamientos visuales se presentan como soluciones
innovadoras. Sin embargo, cuando el objetivo de un disefio Unico es simplemente
ser diferente, y la novedad no se puede vincular especificamente con el objetivo de
hacer que los datos sean mas accesibles, es casi seguro que el resultado visual
sea mas dificil de usar. En los peores casos, el disefio hovedoso no es mas que el
producto del ego y el deseo de crear algo visualmente impresionante,
independientemente de la audiencia, el uso o la funcién prevista. Tales disefios no

son Utiles para nadie.

Segun Red.es y Aporta (2016) la visualizacion (explotacion de datos) es la

presentacion grafica de informacion con dos propositos. Por un lado, la
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interpretacién y construccién de significado a partir de los datos (es decir, el

analisis); y por otro lado, la comunicacion.

La visualizacion es una herramienta muy potente para descubrir vy
comprender la l6gica que se encuentra detras de un conjunto de datos, asi como
para compartir esta interpretacion con otras personas desde un punto de vista
objetivo. Como se suele decir: “una imagen vale mas que mil palabras”,
especialmente cuando el significado que se quiere comunicar se representa mejor
grafica que verbalmente, y esta representacion gréfica esta disefiada de acuerdo

con los principios formales que rigen la visualizacién de datos.

Podemos estar durante horas ante una tabla de ndmeros y no visualizar lo
gue es inmediatamente obvio cuando esta informacién se presenta graficamente.
Por ejemplo, imaginemos una serie de datos histérica de ventas de hipotecas en
Espafa, en la que se desglosa el volumen de venta de hipotecas por afio y entidad

financiera.

A pesar de que comprendemos los datos que se muestran en la tabla, para
el usuario final sera mucho mas sencillo de interpretar dicha informacion si se crea

una grafica con la evolucion del mercado inmobiliario en Espafa y el efecto burbuja.

Lo que los nimeros no pueden comunicar cuando son presentados en una
tabla, se vuelve visible e inteligible cuando se comunica visualmente. Este es el

“poder” de la visualizacién de datos.

Es importante tener en cuenta que, aunque la visualizacion de datos se
utiliza para representar generalmente variables cuantitativas y relaciones entre
ellas, también puede utilizarse para representar relaciones entre entidades de
naturaleza cualitativa. Por ejemplo, las relaciones entre las personas de una
determinada red social, que pueden ser ademas “tipadas” de acuerdo con la
naturaleza de esta relacion: amistad, familia, trabajo, etc. Estas visualizaciones de

representacion de entidades y propiedades de tipo relacional se sustentan sobre la
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tipologia de la estructura que se quiere representar y utilizan graficos basados en

grafos (nodos y arcos).

Histéricamente la visualizacién ha existido de manera consustancial a los

propios datos.

Especialmente en el ambito de la cartografia. Sin embargo, es a finales del
siglo XVIII y principios del siglo XIX cuando aparecen los primeros estudios y
aplicaciones de la visualizaciébn de datos para construir narrativas y entender
fenomenos reales: desde indicadores econdémicos hasta eventos historicos. En este
sentido, hay que destacar el trabajo pionero del economista escocés William

Playfair y su libro: The Commercial and Political Atlas and Statistical Breviary.

Playfair se le considera el fundador de aplicacion de técnicas graficas para
el analisis estadistico, inventando graficos como los de lineas, areas, barras y de

tarta.

El trabajo innovador de Playfair se vio acompafiado por el trabajo de otros
ingenieros y economistas de la época, como es el caso de Charles Minard y su
famosa narrativa grafica sobre la marcha de Napoleon sobre Rusia en 1812,
M.H.P.R. Sankey y los diagramas y mapas de flujo, Jon Snow y Charles Dupin y el
uso de mapas tematicos o de coropletas (cartografia cuantitativa) para representar

variables cuantitativas en una cartografia, y asi un largo etcétera.

Ya en el siglo XX, podemos destacar a dos autores de referencia: Tukey y
Tufte y sus respectivas obras (Exploratory Data Analysis y The visual display of
Quantitative Information) que establecieron principios formales la visualizacion.
Tukey establecid lo que se conoce como EDA (Exploratory Data Analysis) y explico
cémo usar métodos visuales para entender los datos y formular hipétesis sin

necesidad de utilizar modelos estadisticos.

Hoy en dia, existen multitud de herramientas para la generacion de graficos

y mapas de manera asistida, que permiten construir valor sobre los datos. Aunque
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la visualizacion puede seguir siendo un proceso artesanal basado en el disefio y la
elaboracion manual, como son algunos ejemplos de infografias, en la mayor parte
de aplicaciones se utiliza software especifico para la construccion de estas

representaciones graficas.

2.2.2. Gestion de Turnos — Variable Dependiente

Segun Garcia (2017) la gestion de personal en sistemas empresariales con
un numero elevado de trabajadores necesita estructurarse adecuadamente para
poder dar un servicio 6ptimo a todas las necesidades que se generan de la propia
naturaleza del modelo de negocio. Cualquier sistema de gestion de personal de
esta indole necesita estructurarse en unidades organizativas, que son por ejemplo
cada uno de los centros, departamentos, servicios, secciones o vicerrectorados que

componen una Universidad.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) se entiende que las herramientas
de gestion son todos los sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de célculo,
metodologia, etc., que ayudan a la gestion de una empresa en los siguientes

aspectos generales:

* Herramientas para el registro de datos en cualquier departamento empresarial.
* Herramientas para el control y mejora de los procesos empresariales.

* Herramientas para la consolidacion de datos y toma de decisiones.

El uso de ordenadores en el area de produccion se considera como un
recurso fundamental en todas las actividades que se desarrollan desde el almacén

hasta la salida y disefio del producto.

La informatizacion y programacion de los procesos productivos ha dado lugar
a una mejora en la eficiencia, tanto en los rendimientos (acortar el tiempo de

produccion, menores rechazos, adecuar la produccion al pedido, etc.) como en la
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reduccion significativa de los costes, por el mejor ajuste de los inputs al producto, y

en la entrega a tiempo, obteniendo mayor satisfaccion del cliente.

Este menor uso de recursos, adecuacion de la produccion a la demanda y
reduccion en coste, han dado como resultado un significativo incremento de la

productividad.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) el uso de los programas de
produccion y asignacion de recursos asistidos por ordenador, se ha generalizado
en las empresas por medio de modelos mateméticos informatizados, de los que
cabe destacar el disefio asistido por computador (CAD), la ingenieria asistida por
computador (CAE), asi como la robotica (IR—industrial robots—), que permiten

reducir los costos con un alto grado de calidad y precision.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) el modelo de planificacion de
recursos productivos (MRP 1) da lugar a un uso eficiente de estos recursos, mejora
la planificacion de prioridades y la coordinacién entre departamentos, ofreciendo

una informacion imprescindible para la toma de decisiones de la gerencia.

También se ha avanzado en la informatizacion del sistema justo a tiempo (JIT), que
mantiene el flujo de materiales necesarios en cada fase del proceso, evitando

costes de almacén innecesarios.

Las técnicas MRP se pueden combinar con la planificacién de la produccion,
donde se establece el plan maestro de produccion para optimizar los costes de

produccion (Master Production Schedule o MPS).
Es evidente que la informatica, desde sus inicios, se ha concebido como una

fuente de soluciones a la gestion de los negocios. Si nos fijamos en la evolucion

que esta ha seguido podemos observar las siguientes etapas:
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— Inicialmente aparecieron los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS),
gue sustituyen los procedimientos manuales, en la realizacion de tareas rutinarias
muy bien estructuradas, por otros basados en ordenador, ofreciendo una mayor
velocidad y exactitud en su ejecucion. Algunas de las transacciones mas comunes
gue se vieron afectadas con la introduccién de los TPS fueron: facturacion,

contabilidad y nébminas.

— A finales de los afos sesenta, el concepto MIS (Management Information System)
pretendio satisfacer de forma global las necesidades de informacion de la empresa
a nivel estratégico, tactico y operativo, estructurandose en funcién de determinados
tipos de decisiones definidas a priori. Sin embargo, en la practica no ha resultado
ser de utilidad para el maximo nivel jerarquico de la empresa, ya que este, por lo
general, se enfrenta a situaciones nuevas en las que debe tomar decisiones no
estructuradas para las cuales no estan establecidas de antemano las necesidades
de informacion. Por ello, el mis resultd ser un tipo de sistema especialmente
adecuado para cubrir las necesidades de informacién de los directivos de menor

nivel.

— Posteriormente, y ante la constatacion de la imposibilidad de ofrecer modelos
globales de sistemas estratégicos de informacién, aparecieron los sistemas de
apoyo a la decision (DSS), que aportaron soluciones para ciertos contextos de toma
de decisién, por lo que finalmente han resultado mas adecuados para ciertos

ambitos del staff de las empresas.

La idea de proporcionar informacién puntual y relevante a la alta direccion
ha atraido la atencion de investigadores en el campo de los sistemas de informacién
desde que se introdujo la informética en las organizaciones (Applegate, Cash y
Mills, 1988). En el pasado, diferentes tipos de sistemas de informacion
computarizados han perseguido esta ambiciosa meta. Los MIS y los DSS fueron,
ambos, inicialmente ofrecidos como sistemas adecuados para cubrir tales

necesidades.
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Sin embargo, muchos investigadores han constatado que tanto el MIS como
los DSS, aunque han sido de utilidad para otros niveles jerarquicos de la empresa,
han fracasado en su intento por satisfacer las necesidades de informacién de la alta

direccion.

Segun UGT-CEC (2011) en la definicion que hace el Estatuto de los
Trabajadores (en Espafa) aparecen los términos “organizacion del trabajo en

equipo y segun un cierto ritmo, continuo o discontinuo”.

En cuanto a organizar el trabajo en equipo hace referencia a un equipo
(conjunto de trabajadores) que desempefia su trabajo dentro de la misma franja

horaria y periodo de tiempo determinados.

En relacién con “segun un cierto ritmo, continuo o discontinuo” esta haciendo
referencia a los sistemas de trabajo o el modo en que se organiza la actividad
laboral, pudiendo hacerse distincion en funcién de la continuidad de la misma,
habiéndose aceptado la clasificacion del trabajo a turnos en tres modalidades

basicas: discontinuo, semicontinuo y continuo.

Podemos distinguir tres modalidades del trabajo a turnos:

« Sistema discontinuo: dos turnos con interrupcion del trabajo al final de la jornada
y durante el fin de semana. Permite asi que la produccion prosiga sin interrupcion,

por ejemplo, desde las 6 h hasta las 22 h.

 Sistema semicontinuo: tres turnos con interrupciéon del trabajo durante el fin de

semana (turnos de mafiana, tarde y noche).
« Sistema continuo: la produccion esta asegurada las 24 h durante toda la semana

(incluidos domingos y festivos), o que implica que haya por lo menos tres equipos

en actividad y uno descansando.
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Ademés de esta clasificacién béasica (discontinuo, semicontinuo, continuo), es

posible destacar otras que se recogen en las diferentes clasificaciones:

» Segun la asignacion de los trabajadores:

- Sistemas estaticos o cerrados: estan destinados, de manera fija y Unica, a alguno

de los diferentes turnos (fijo de mafana, tarde o noche).

- Sistemas abiertos o rotatorios: pasan de manera periddica de un turno a otro.

- Sistema mixto: unos estan asignados a un turno fijo y otros a rotatorio.

» Segun el numero de turnos: variable desde dos hasta seis turnos.

» Segun el numero de trabajadores que componen cada equipo:

- El mismo ndamero de trabajadores que puestos (no se trabaja fines de semana o

existen equipos para estos dias).

- Mas trabajadores que puestos (se garantiza asi la ocupacién de todos los puestos

y los descansos sucesivos).

Como se ha analizado, los trabajadores pueden tener turnos fijos en una
franja horaria o estar en un sistema de rotacion; en este ultimo caso,
puede o no estar incluido el turno de noche, mientras que los turnos fijos pueden

darse o no en la noche.

El trabajo de noche o trabajo nocturno sea en turnos rotatorios o fijos, tiene
unas caracteristicas que le hace especial por ser considerado mas penoso y
responsable de determinadas alteraciones fisioldgicas y emocionales, por lo que

requiere una atencion y regulacién especifica.
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2.2.2.1. Recoleccién de Datos

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) esta funcién consiste en captar la
informacion tanto externa (o relativa al entorno) como interna (generada en la propia
empresa), y enviarla a través del sistema de comunicacion a los 6rganos del
sistema de informacion encargados de reagruparla para evitar duplicidades e
informacion inadtil (o ruido). El quién o quiénes deben captar dicha informacion
dependera del tipo de empresa que sea. Asi, por ejemplo, pueden actuar como
captores de la informacion vendedores, compradores, directores de distintos
niveles jerarquicos, o miembros de la empresa con contactos directos con

organizaciones del entorno.

El proceso de captacion y recoleccion de datos debe realizarse de forma mas
continuada en aquellas areas o partes del entorno y de las empresas sujetas a

mayores cambios.

Una vez que la informacién ha sido recolectada vy filtrada, o eliminada la

informacion redundante, se procede a su almacenamiento.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) toda persona, toda empresa, y en
general toda organizacion, esta continuamente captando una serie de datos, gran
parte de los cuales no tienen significacion alguna para ella, pero en cambio existen
otros datos que le sirven para conocer mejor el entorno que le rodea y también para
conocerse mejor. Estos datos, que constituyen la llamada informacion, le van a
permitir tomar decisiones mas acertadas. Por ello, la informacién a tiempo y en la

cantidad precisa es un factor clave para toda organizacion.

En cualquier empresa, los directivos toman decisiones, preparan planes y
controlan las actividades utilizando la informacion que pueden obtener, ya sea de
fuentes formales o por medio de canales informales, tales como conversaciones

cara a cara, llamadas telefonicas, contactos sociales, etc.
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Los directivos enfrentan un entorno que se caracteriza por una creciente
complejidad e incertidumbre. En estas circunstancias, y en teoria, el directivo
deberia ser capaz de definir el tipo de informacion que requiere y obtenerla. Sin
embargo, en la practica no ocurre de esta forma, sino que los directivos realizan su
labor en funcién de la informacion disponible y accesible. Asi, la mayoria de las
decisiones son tomadas sin disponer de un conocimiento absoluto, ya sea porque
la informaciéon no esta disponible o porque supondria un coste muy elevado el

adquirirla.

A pesar de la dificultad para obtener la informacion, los directivos necesitan
informacion relevante en base a la cual realicen sus funciones de planificacion,

control y toma de decisiones.

En ocasiones se utilizan indistintamente los términos datos e informacion;
sin embargo, su significado es diferente. Por ejemplo, en una organizacion
podemos llamar datos a las cantidades y otros detalles de una factura o cheque, o
detalles del pago de la némina, etc. Los datos se obtienen automaticamente,
producto de alguna rutina, tales como la produccién de facturas o procesos de

medicion.

La informacién es un conjunto de datos transformados de forma que
contribuye a reducir la incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de
decisiones.

La informacion representa los datos transformados de forma significativa
para la persona que los recibe, es decir, tiene un valor real o percibido para sus
decisiones y para sus acciones. Asi pues, la informacién son datos que han sido
interpretados y comprendidos por el receptor del mensaje. La relacion entre los
datos y la informacion es equivalente a la que existe entre la materia prima y el

producto acabado.
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Una informacién sera significativa en cuanto que sea Util como materia prima

para una decision determinada.

La informacién es el conocimiento y la comprension de los datos por parte
del receptor. La informacion reduce la incertidumbre y proporciona al receptor algo

que este no conocia.

2.2.2.2. Andlisis de la Informacién

Segun Dominguez (2012) dentro del andlisis de la informacién debemos
detectar, obtener y consultar las fuentes que realmente sean Utiles para el proposito
gue se busca. Esta recopilacion tiene que ser por naturaleza selectiva, debido al
surgimiento de las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), ya que
facilitan el acceso a cualquier tipo de informacién, pero con el problema que es en

grandes volumenes, son heterogéneas y carecen de un marco de politicas publicas.

Al momento de seleccionar la informacion debemos reconocer las fuentes
primarias y secundarias. Nuestras fuentes primarias no necesariamente son mas
precisas o fiables que una secundaria, en ocasiones dichas fuentes secundarias
cuentan con un analisis, estan documentadas y se encuentran registradas por

instituciones donde se le da una gran prioridad al proceso metodoldgico.

Segun Peersman, G. (2014) tras examinar la informacion actualmente disponible,
conviene crear una matriz de evaluacién que muestre qué métodos de recoleccion
y analisis de datos se utilizaran para responder a cada una de las preguntas clave
de evaluacién y a continuacion detectar y priorizar las carencias de datos que deben
corregirse recopilando nuevos datos. Esto ayudara a confirmar que la recoleccion
de datos planificada (y el cotejo de los datos existentes) va a abarcar todas las
preguntas clave de evaluacion, determinar si hay suficiente triangulacion entre las
distintas fuentes de datos y ayudar al disefio de las herramientas de recoleccion de

datos (como cuestionarios, preguntas de entrevista, herramientas de extraccion de
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datos para la revision de documentos y herramientas de observacion) a fin de

garantizar que recaban la informacion necesaria.

2.2.2.3. Difusién de la Informacion

Segun Berceruelo, Estudio de Comunicacién (2016) clientes, empleados,
accionistas, proveedores, autoridades... son multiples los publicos objetivo o
Stakeholders con los que la empresa esta obligada a comunicarse en su dia a dia.
Cada uno de ellos tiene sus peculiaridades y cada uno de ellos exige hoy una
relacion transparente y honesta. La Comunicacion empresarial ha sufrido una
evolucion vertiginosa en los ultimos afios y las empresas estan obligadas a
responder a la necesidad de pasar de la informacién unidireccional al didlogo y a la
conversacion con los diferentes interlocutores. Hoy las compafiias cuentan con
nuevos canales como son los medios online y las redes sociales y afrontan el reto

de comunicarse mas eficazmente.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) el sistema de informacion no solo
debe proporcionar la informacién que cada usuario requiera, sino que también debe
difundir la informacién a otras personas dentro de la empresa. El porqué de ello se
halla en la necesidad de que determinadas informaciones acerca de la empresa y
del entorno sean conocidas por diferentes miembros de la misma, a fin de poder
hacer frente con mayor rapidez y éxito a las situaciones que cada dia se les
presentan, y en las que se hace necesaria la resolucion de problemas o adopcion

de decisiones.

2.2.2.4. Supervision

Segun Valle y Rivera (2008) la teoria de la planificacién del desarrollo define

el seguimiento 0 monitoreo como un ejercicio destinado a identificar de manera

sistematica la calidad del desempefio de un sistema, subsistema o proceso a efecto

de introducir los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus
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resultados y efectos en el entorno. Asi, el monitoreo permite analizar el avance y
proponer acciones a tomar para lograr los objetivos; Identificar los éxitos o fracasos

reales o potenciales lo antes posible y hacer ajustes oportunos a la ejecucion.

Segun Di Virgilio y Solano (2012) el monitoreo es el seguimiento que se
realiza durante la ejecucion de una politica, programa o proyecto. Es un
instrumento, de gestion y de politica, que permite revisar en forma periddica los
aspectos sustantivos de las 3 P, para optimizar sus procesos, resultados e
impactos. Constituye un insumo indispensable para la gestion administrativa y

estratégica de una iniciativa publica.

Segun Di Virgilio et al. (2012) en la evaluacion se combinan distintos tipos
de informacién. Por un lado, el propio proceso produce informacion; por el otro, se
basa en la informacién que se produce, por ejemplo, a través del monitoreo, sobre
el grado de ejecucion de las actividades que se desarrollan en el marco de una

politica, la utilizacién de los recursos y el nivel de logro de los resultados esperados.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) la empresa necesita controles
internos para darse cuenta de los problemas y desviaciones respecto a los objetivos
establecidos (auditoria interna), y externos (auditoria externa) para que de forma
objetiva se puedan detectar los problemas financieros y operativos (un programa
muy utilizado es el Audit System/2, que permite analizar los datos y es compatible
con todos los programas de Microsoft).

El control interno es un proceso que realiza la administracion para supervisar
y evaluar el riesgo de sus operaciones, y comprobar el nivel de eficacia y eficiencia
operacional desarrollado, el cumplimiento contable de la informacién financiera, las

auditorias de calidad y el ajuste a la normativa legal imperante.

El control externo obliga a un seguimiento del entorno global y competitivo

para adaptarse continuamente al mercado (sistemas de vigilancia del entorno).
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Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) cabe destacar la gran importancia
de la administracion de la calidad total (TQM), donde es el cliente quien define la
calidad deseada, y la empresa debe facilitarla, con una implicacién directa de la

gerencia y de todos los estamentos.

El objetivo TQM es «cero defectos», para ello se utlizan sistemas

informaticos que previenen y detectan la aparicion de defectos en el producto.

Segun Minsalud y OIM (2017) el monitoreo es el seguimiento rutinario de
los elementos clave del desempefio de un programa o proyecto, mediante el
mantenimiento de registros, informes periddicos, sistemas de vigilancia y
encuestas. El seguimiento ayuda a los coordinadores de los programas a
determinar qué areas exigen mayor esfuerzo y a identificar aquellas que podrian
contribuir a lograr un mejor resultado; ademas, se usa para medir tendencias a lo
largo del tiempo, por lo cual los métodos usados necesitan ser confiables y
rigurosos para garantizar una comparacion adecuada, tanto en tiempo como en

espacio geografico.

En un sistema de Monitoreo y evaluacion se seleccionan indicadores de
acuerdo con la participacion y responsabilidad dentro del sistema y el nivel de
informacion disponible para el andlisis; el plan de analisis se desarrolla segun el
nivel técnico del recurso humano responsable del programa especifico. Es
importante seleccionar un numero limitado de indicadores que los ejecutores y
coordinadores de los programas puedan utilizar realmente; para esto, el nivel de
carga de los casos determina el nivel de complejidad del andlisis de los datos que

se emplean dentro del programa especifico.

La evaluacién, en cambio, es periddica, y valora los resultados relacionados
con la intervencion del programa; es decir, intenta vincular un producto o resultado
especifico directamente con una intervencion después de transcurrido un periodo,
por lo cual se desarrolla mediante estudios puntuales en periodos de tiempo
determinados, permitiendo a los coordinadores de los programas y de vigilancia

determinar el resultado e impacto de las actividades de un programa especifico, y
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a su vez comparar los resultados con las tendencias nacionales e internacionales.
Por otra parte, las evaluaciones de costo-beneficio y costo-efectividad son utiles
para fijar el valor agregado de un proyecto o programa particular, o de una

tecnologia.

Un sistema de Monitoreo y Evaluacion (MyE) se construye sobre la base de
objetivos definidos, metas medibles e indicadores concretos con linea de base
cuantificada y verificable.

Esta constituido por tres elementos que interactian y se retroalimentan

constantemente:

1) el monitoreo de los resultados, que consiste en el seguimiento sistematico de las
politicas y programas a través de instrumentos de seguimiento como indicadores e

informes;

2) las evaluaciones estratégicas, que consisten en la formulacion y el desarrollo de
una agenda de evaluacion concreta sobre los principales programas en donde se
identifican sus efectos e impactos, de tal forma que sea posible su ajuste y redisefio

en la politica social, y

3) la rendicion de cuentas, que se refiere a la difusion hacia la sociedad civil y al
publico en general de los resultados de la gestion del 6érgano responsable en sus
principales programas y su retroalimentacion por parte de la sociedad civil para el

mejoramiento de la gestion.

Segun Minsalud y OIM (2017) el plan de monitoreo y evaluacion hace parte
de la planificacion de una politica, programa o proyecto, y debe ser dinamico para
adaptarse a las caracteristicas del sistema, del destinatario de la informacién que
producira y a los indicadores e instrumentos que se utilizaran para su recoleccién,
registro y procesamiento. El plan de Monitoreo y Evaluacién tiene diferentes
componentes, entre ellos insumos, procesos, productos, resultados e impacto, y

cada uno demanda las acciones pertinentes de seguimiento

64



Segun Coneval (2015) la evaluacion de procesos brinda informacion para
contribuir a la mejora de la gestion operativa de los programas. Del total de los tipos
de evaluacion, ésta es la de mayor utilidad para fortalecer y mejorar la
implementacion de los programas. Se sugiere que se realice a partir del tercer afio
de operacién de los programas o en aquellos que muestren un grado significativo
de madurez. Permite contrastar los aspectos normativos con la operacion cotidiana
y los elementos contextuales, a fin de determinar si los procesos que componen y
posibilitan la operacién del programa son eficaces y eficientes para el logro de sus

metas.

El analisis de los procesos de un programa ayuda a identificar los factores
gue propician su buena o deficiente operacién y como éstos interactian entre ellos
conformando un escenario virtuoso o vicioso conducente o no al logro de
resultados; es decir, se busca documentar las buenas practicas y cuellos de botella
a fin de construir modelos de “lecciones aprendidas” para contribuir al mejoramiento

de la gestion.

Al acercarse a la operacion cotidiana del programa, la evaluacién de
procesos hace posible establecer la interaccion de sus componentes (objetivos,
metas, insumos, acciones, actores, fines) con la “estructura de incentivos e inercias”
de los servidores publicos involucrados en su realizacion, esto es, los elementos no
formales que son los que, en gran medida, definen el cumplimiento o no de los

componentes.

Segun SUME (2018) presenta el siguiente ciclo de monitoreo y evaluacion:

1. Registro de Informacion, donde se establece: la recoleccion de datos,

sistematizacion de la informacion, Desarrollo informatico de la sistematizacion
2. Seguimiento, que comprende: Aprovechar la informacion registrada, la

identificaciébn de variables para seguimiento, el desarrollo de reportes de

seguimiento comparando lo programado y lo ejecutado.
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3. Monitoreo, incluye: andlisis de reportes de seguimiento, establecimiento e
implementacion de recomendaciones, comparacion de resultados de

seguimientos continuos y reporte de monitoreo.

4. Evaluacién, considera: desarrollo de evaluabilidad; medicion y andlisis de
desemperio; gestidn de conocimiento en monitoreo y evaluacion; y finalmente
Sistematizacion de evaluaciones y comparacién con marco légico y linea de

base.

Segun Ortegbén, Pacheco y Prieto (2015) con el objeto de reducir la
diferencia entre la planificacion o formulacion de los proyectos y la realidad, es decir
su implementacion y resultados; es necesario llevar a cabo actividades de

Monitoreo y Evaluacion

El Seguimiento o Monitoreo, se efectla durante la etapa de ejecucion de un
proyecto y no en otras etapas del ciclo del proyecto. Es un procedimiento
sistematico empleado para comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de
ejecucion de un proyecto para identificar los logros y debilidades y recomendar

medidas correctivas para optimizar los resultados deseados.

Un monitoreo como procedimiento sistemético tiene que ver con:

» Determinar el progreso en la ejecucion del proyecto. Los avances fisicos, los
costos y el cumplimiento de los plazos para las actividades son elementos que se

deben verificar durante la ejecucion.

* Dar retroalimentacion a los involucrados sobre el proyecto. Esto significa que los
resultados que se obtengan del monitoreo deben ser comunicados a los

involucrados en el proyecto.
* Recomendar acciones correctivas a problemas que afectan al proyecto para

mejorar el desempefio e incrementar la probabilidad de que el proyecto ejecutado

alcance su Objetivo de Desarrollo. La gerencia tiene la responsabilidad de corregir
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problemas que se detecten en el monitoreo, esto significa ajustar el proyecto a las
condiciones que permitan que este llegue a buen término y no se desvie de los
objetivos planteados en un comienzo.

También tiene que ver con el analisis de la eficiencia y efectividad del desempefio

del proyecto, programado en la Matriz de Marco Ldgico:

* El analisis de eficiencia indica en qué medida se han realizado las Actividades a

tiempo y al menor costo para producir los Componentes.

« El andlisis de efectividad indica en qué medida se produjeron los Componentes y

si se esta logrando el Proposito (objetivo de desarrollo) del proyecto.

El monitoreo implica identificar logros y debilidades del proyecto a tiempo

para tomar las acciones correctivas recomendadas.

El énfasis en proyectos sociales y de reforma eleva la importancia de llevar
a cabo un Monitoreo efectivo de los proyectos, pues asegura que realmente los
recursos utilizados permitan resolver problemas comunitarios. En esto la agencia
ejecutora tiene la responsabilidad primaria de realizar el monitoreo de un proyecto.
La intencion es identificar los problemas de ejecucion lo mas temprano posible para
gue la solucion pueda tener mayor efectividad y no seguir adelante arrastrando
errores que finalmente no permitan cumplir con los plazos o con los objetivos del

proyecto.

La evaluacién es una valoracién y reflexion sisteméatica sobre el disefio, la
ejecucion, la eficiencia, la efectividad, los procesos, los resultados (o el impacto) de

un proyecto en ejecucion o completado.

Ocurre basicamente durante todo el ciclo del proyecto y normalmente

involucra a personas no directamente ligadas operacionalmente con el proyecto.
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La evaluacion se efectia durante todas las etapas del ciclo del proyecto,
incluyendo varios afios después de completada la ejecucion, en el caso de

evaluaciones de impacto y/o sustentabilidad.

Para ser efectiva, la evaluacion tiene que ser sistematica, igual que el

monitoreo.

La evaluacidon pregunta si un proyecto esta “funcionando” y si esta
funcionando en vista de los resultados obtenidos. Notese que el énfasis en esta
definicion esta en el proyecto en su conjunto, tanto a nivel de procesos como de

resultados.

La evaluacion requiere asignar tiempo para un trabajo especial y
normalmente involucra la participacion de profesionales especializados no
asignados al proyecto, tal como en evaluaciones anuales, evaluaciones intermedias

0 evaluaciones ex-post.

Existen dos tipos de evaluacion:

» La evaluaciéon formativa, que establece medios que permiten el aprendizaje y
realizar modificaciones durante el ciclo del proyecto. Tiene impacto en el proyecto
en estudio o en la ejecucion. La evaluacion formativa se lleva a cabo para guiar el
mejoramiento del proyecto. El énfasis es la retroalimentaciéon para mejorar el
producto final. Ejemplos:

Anadlisis de factibilidad durante la etapa de disefio, evaluaciones anuales e

intermedias que se llevan a cabo durante la ejecucién, etc.

 La evaluacion SUMATIVA se lleva a cabo en general al concluir la ejecucién o
varios afios después si es una evaluacién ex post o de impacto. La evaluacion
sumativa se utiliza para recibir conclusiones sobre un proyecto y/o para mejorar
futuros programas o proyectos. La Evaluacion Sumativa se lleva a cabo para emitir

juicios sumarios sobre aspectos criticos del proyecto. Se puede también efectuar

68



evaluaciones sumativas durante la ejecucion de un proyecto, pero no son
frecuentes (ejemplo: evaluar un aspecto del proyecto en ejecucion para usar en otro

proyecto, evaluar para dar por terminado un proyecto).

Como se puede apreciar, el Monitoreo y la Evaluaciébn estan
interrelacionados, pero no son sinbnimos. Mientras que el monitoreo es un proceso
continuo y permanente (todos los dias, semanas, meses en la ejecucion del
proyecto), la evaluacion se realiza en periodos establecidos, entre lapsos de tiempo
mas largos. El monitoreo es un proceso continuo de analisis, observacion y
sugerencias de ajustes para asegurar que el proyecto esté encarrilado a alcanzar
su objetivo. La Evaluacion por su parte permite la formulacion de conclusiones
acerca de lo que se observa a una escala mayor, aspectos tales como el disefio del

proyecto y sus impactos, tanto los previstos como los no previstos.

Al igual que un paciente se deja hacer chequeos periédicos para asegurar
su estado de salud. El diagnéstico del paciente basado en los sintomas reportados
prescribe el tratamiento basado en la interpretacién de los sintomas y después se
le hace el seguimiento para evaluar los cambios. El Monitoreo y la Evaluacion
Formativa de proyectos es parecido. Le tomamos el pulso al proyecto. El
diagnéstico lleva a un remedio o prescripcion para mejoramiento que luego puede
ser monitoreado y evaluado de vuelta. La agencia ejecutora y otros involucrados
principales pueden monitorear el proyecto para determinar hasta qué punto ha

mejorado la probabilidad de alcanzar el Propdsito del proyecto.

Segun Orteg6n, Pacheco y Prieto (2015) de la misma manera que el ciclo
de un proyecto comienza antes de la etapa de ejecucién y continla después de
dicha etapa, el Monitoreo y la Evaluacién se concatenan a través de las diferentes
fases y etapas. Por lo mismo, es mas probable que no se pueda realizar
eficientemente una evaluacién de impacto si no se han efectuado tareas de
monitoreo y evaluacion en la etapa de ejecucion del proyecto. Las diferentes tareas
relacionadas con el Monitoreo y la evaluacion, para cada etapa del ciclo de vida del

proyecto son las siguientes:
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-En la etapa de preparacion. Los primeros pasos de MyE se toman en la etapa de
preparacion del proyecto. En esta etapa, el equipo de preparacion de proyecto
(incluyendo el Ejecutor) tiene la responsabilidad basica de asegurar que el proyecto

dispondra de un buen sistema de MyE.

La Matriz de Marco LAgico es una herramienta Gtil para estos efectos, pues, se
utiliza para definir los parametros de desempefio del proyecto, lineas de base,
puntos de referencia e indicadores. Al determinar los indicadores y sus
correspondientes medios de verificacion, se establecen las condiciones para
futuras evaluaciones y ajustes al proyecto. Esto ayuda a formular, desde los inicios,
el Plan de Monitoreo y Evaluacion del proyecto, incluyendo el proceso de

evaluaciones formativas y sumativas.

-En la etapa de ejecucioén. Vale la pena indicar que sin el establecimiento de un
buen plan de MyE, el Gerente de Proyecto no tiene el elemento basico de gestion
en sus manos. El gerente queda colocado en una posicién de reaccién y no de
accion proactiva en cuanto a la ejecucion del proyecto, lo cual dificultara el manejo
global del mismo. El gerente tiene un rol basico de MyE en esta etapa, que es la

mas intensiva en cuanto a Monitoreo y Evaluacion Formativa (Intermedia).

Para realizar el MyE en esta etapa, es necesario contar con los mecanismos

identificados en el Plan de MyE, preparado en la etapa de preparacién del proyecto.

De no ser asi, se deberia preparar uno al inicio de la ejecucion del proyecto,
para ello se puede utilizar un taller de arranque que permita desarrollar dicho plan.
Si no se efectla un Taller de Arranque se debe, a lo menos, preparar un plan de
MyE con los involucrados principales.

La gran mayoria de las evaluaciones (intermedias sobre el desempefio del
proyecto) periddicas en esta etapa se consideran formativas, ya que sus objetivos

basicos son de mejorar el desempefio del proyecto. Esto asegura que el Informe
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de Progreso de proyecto (semestral) se ajuste a los requerimientos del Plan de
MyE.

El Informe de terminacién del proyecto puede considerarse como una

Evaluacion de tipo Sumativa.

Ademas, este tipo de evaluacién, sumativa, se puede efectuar durante la
ejecucion del proyecto sobre aspectos criticos que pueden afectar nuevos o futuros

proyectos.

-En la etapa de operacion (post proyecto). La Agencia Ejecutora tiene el rol basico
de MyE en esta etapa. La Evaluacion Sumativa, post proyecto, examina el impacto
del proyecto a su terminacion o posteriormente. Se examina el disefio original, con
las modificaciones introducidas como resultado del MyE durante la ejecucion, y el

alcance en cuanto al objetivo de desarrollo del proyecto.

2.3. Definicion de términos basicos

Almacén de datos: Una base de datos, con herramientas para informes y
consultas, que almacena los datos actuales e histéricos extraidos de varios
sistemas operacionales y consolidados para los informes y andlisis administrativos.
(Laudon y Laudon, 2012, p. 607).

Analisis y disefio de sistemas: El andlisis y disefio de sistemas orientado a
objetos (0O-0O) es una metodologia disefiada para facilitar el desarrollo de sistemas
que deben cambiar con rapidez en respuesta a los entornos empresariales
dinamicos (Kendall y Kendall, 2011, p. 17).

Archivo: Toda la informacion que se transmite a la computadora se guarda en lo
gue se denominan archivos, los cuales se forman con base en un conjunto de

informacion binaria (Romero, Saldivar, Delgado y Sanchez, 2012, p. 16).
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Bases de datos (BD o DB del inglés Data Base): Es una es una coleccion de
datos almacenados en un formato estandarizado. Fisicamente es uno o mas
archivos, pero cuya forma de organizar el contenido de datos no guarda ninguna
relacibn con los esquemas de almacenamiento de los archivos tradicionales.
(Briano, Freijedo, Rota, Tricoci y Waldbott, 2011, p. 205)

Baremo: La palabra baremo proviene del latin “baréme™". Un baremo es una tabla
de célculos, que evita la actividad de realizar esos calculos al publico comin o a un
publico especifico, que se emplea para establecer un conjunto de normas fijadas
por una institucion para evaluar los méritos personales, (Conceptodefinicion.de,
Redaccion. (Ultima edicion:22 de agosto del 2019). Definicibn de Baremo.
Recuperado el 12 de setiembre de 2020 de: Conceptodefinicion. Website:

https://conceptodefinicion.de/baremo/.)

Celda: Una celda es un cuadro formado por la intersecciéon de una fila y una

columna en una hoja de calculo o una tabla (Romero et al., 2012, p. 65).

Ciclo de vida de sistemas: Una metodologia tradicional para desarrollar un
sistema de informacién, en donde se particiona el proceso de desarrollo de sistemas
en etapas formales que se deben completar en forma secuencial, con una division
muy formal del trabajo entre los usuarios finales y los especialistas de sistemas de

informacion. (Laudon et al., 2012, p. 609)

Computadora: son herramientas que se utilizan en una gran variedad de tareas
(Romero et al., 2012, p. 17).

Correlacion: (coeficiente de...) describe fuerza de relacion entre conjuntos de
variables estadisticas. (Lind, D., Marchal, W. &Wathen, S., 2012, p. 465).

Diagramas de actividad: Los diagramas muestran la secuencia de actividades en
un proceso, incluyendo las actividades secuenciales y paralelas, ademas de las

decisiones que se toman (Kendall et al., 2011, p. 290).
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ERP: La sigla ERP, en inglés Enterprise Resource Planning, significa Planificacion

de los recursos de la empresa (Horacio Saroka, 2002, p. 62).

Hardware de computadora: Equipo fisico utilizado para las actividades de entrada,
procesamiento y salida de un sistema de informacién. (Laudon y Laudon, 2016, p.
648).

Informacién: Datos que se han modelado en una forma significativa y util para los

seres humanos. (Laudon y Laudon,2016, p. 649).

Objeto: En la metodologia orientada a objetos, un objeto es una representacion
computacional de alguna cosa o evento del mundo real; puede tener tanto atributos

como comportamientos (Kendall y Kendall, 2011, p. 562).

Proceso: Las actividades que transforman o modifican los datos en un sistema de
informacion. Pueden ser manuales o automatizadas. Se representan mediante un
rectangulo redondeado en un diagrama de flujo de datos. (Kendall y Kendall, 2011,
p. 562).

Product Backlog: El primero de los elementos, y principal de Scrum, es el Backlog
del Producto o también conocido como Pila del Producto o Product Backlog (Alaimo,
2013, p. 33).

Product Owner: Es la persona responsable del éxito del producto desde el punto
de vista de los stakeholders (Alaimo, 2013, p. 25).

Retroalimentacion: Se denomina asi a aquella salida que retorna a actores
especificos dentro de una organizacion para contribuir en revisar o realizar

correccion en la informacion de entrada. (Laudon Kenneth, 2012, p. 16)

RUP: IBM Rational Unified Process (RUP) es un marco de proceso de ingenieria
de software. Eso proporciona las mejores practicas y orientacion para el desarrollo

de software exitoso y un disciplinado enfoque para asignar tareas vy
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responsabilidades dentro de una organizaciéon de desarrollo. (Peraire, Edwards,
Fernandes, Mancin & Carroll, 2007, p. 12).

SCRUM: es un modelo de desarrollo agil definido por Ikujiro Nonaka e Hirotaka
Takeuchi en los afios ochenta del siglo pasado, y adaptado por Ken Schuwaver y
Jeff Sutherland como procedimiento de desarrollo de software en 1995 (Monte
Galiano, 2016, p. 7).

Sistema: Una coleccion de subsistemas que estan interrelacionados y son
interdependientes; trabajan en conjunto para lograr metas y objetivos
predeterminados. Todos los sistemas tienen entrada, procesos, salida y
retroalimentacion. Algunos ejemplos son un sistema de informacion computarizado

y una organizacion. (Kendall y Kendall, 2011, p. 563).

Sistema operativo: Software que administra los recursos y actividades de la

computadora (Laudon y Laudon, 2016, p. 654).

SPRINT: Las iteraciones en Scrum se conocen como Sprints (Alaimo, 2013, p. 42).

Tabla: Se conoce como tabla el formato de una o varias filas y columnas de celdas
gue habitualmente muestran nimeros u otros elementos organizados para una

rapida referencia y analisis de la informacion (Romero et al., 2012, p. 65).

TIC: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son un conjunto de
técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados, que integran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y transmisién de datos (Romero et al., 2012, p.
10).

UML (Unified Modeling Language): Lenguaje unificado de modelado.
Metodologia estandar en la industria para el analisis y disefio de un sistema de

software orientado a objetos. (Laudon et al., 2012, p. 613).
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipodtesis de lainvestigacion

3.1.1. Hipotesis General

El Sistema de Informacion mejora categoricamente la Gestién de Turnos en el Area

de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020.

3.1.2. Hipotesis Especificas

Hai. El Sistema de Informacion favorece categoricamente a la Recoleccion de
Datos en la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima,
2020.

H2. El Sistema de Informacion beneficia categdéricamente al Analisis y Proceso
de la Informacioén en la Gestién de Turnos en el Area de Operaciones de Latina
TV - Lima, 2020.

Hs. El Sistema de Informacion facilita categéricamente a la Difusion de la
Informacion en la Gestién de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV -
Lima, 2020.

Ha: El Sistema de Informacién aporta categéricamente a la Supervision en la
Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020.

3.2. Variables de estudio
Variable Independiente : Sistema de Informacion

Variable Dependiente  : Gestion de Turnos

3.2.1. Definicion Conceptual de Variables

V1: Sistema de informacion (variable independiente):

Laudon y Laudon (2016) afirman que podemos plantear la definicion técnica de

un sistema de informacién como un conjunto de componentes interrelacionados
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gue recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion.
Ademés de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas
de informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos

productos.

Para ESTABLECER LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
PARA MEJORAR LA GESTION DE TURNOS EN EL AREA DE OPERACIONES
DE LATINA TV, LIMA - 2020. Optamos por hacer el uso de metodologia tradicional
RUP y UML. y esto es debido a que cuenta con esquemas muy bien definidos,
estructura y fases bien demarcadas, y disciplina de principio a fin. Pese a lo
elaborado del método, es necesario por la formalidad caracteristica. Logrando con
ello hacer efectivo todo el proceso en forma mas ordenada, dando como resultado
procesos como: recolectar los datos, almacenarlos dentro de una base de datos
considerando todas las condiciones que lo exigen , con la garantia que asegure
disponibilidad permanente durante cada requerimiento de consulta, modificacion y
listado de reportes, para beneficio de los administradores, gestores y usuarios en
general, para la posterior valoracion incluyendo la toma de decisiones, y la difusion

de los mismo para todos los involucrados en la cadena operativa.

V2: Gestidn de turnos (variable dependiente)

Segun Garcia (2017) la gestion de personal en sistemas empresariales con un
numero elevado de trabajadores necesita estructurarse adecuadamente para poder
dar un servicio 6ptimo a todas las necesidades que se generan de la propia
naturaleza del modelo de negocio. Cualquier sistema de gestion de personal de

esta indole necesita estructurarse en unidades organizativas.

En esta variable se muestra los procesos involucrados en LA GESTION DE
TURNOS EN EL AREA DE OPERACIONES DE LATINA TV, LIMA - 2020.
Corresponde a una seccién importante liderada por la Gerencia Operaciones y

ejecutada por la jefatura de Operaciones. Siendo desglosados cada uno de los
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procesos actuales y con el objetivo de brindar un servicio eficiente y eficaz con el
apoyo de todos sus colaboradores. Todo proceso esta clasificado ordenadamente
en todas sus dimensiones, procurando mostrar los indicadores relevantes, incluso

hasta los que subsisten en un estado adn incipiente.

3.2.2. Definicion Operacional

V1: La Variable Sistema Informético se mide con 5 dimensiones, se utilizara la
técnica de la encuesta y para la recoleccion de datos se utilizara como
instrumento el cuestionario con escala Likert, la mayoria de los items con
valoracion positiva y algunos con afirmacion negativa.

V2: la variable gestion de Turnos se medira con 5 dimensiones se utilizara la
técnica de la encuesta y para la recoleccion de datos se utilizara como
instrumento el cuestionario con escala Likert, la mayoria de los items con

valoracion positiva y algunos con afirmacién negativa.

Tabla 1
Operacionalizacién de las Variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
I.1. Recoleccion de datos 1.1.1. Registro de datos
;é': SISTEMA 1.2. Almacenamiento 1.2.1. Banco de datos
INFORMACION 1.3. Procesamiento 1.3.1. Proceso
1.4. Transmision 1.4.1. Comunicacion
1.5. Exhibicion 1.5.1. Salida de Informacion
D.1. Recoleccion de datos D1.1. Entrada de Datos
\E;E;SRESSSON D1.2. Datos internos

D.1.3 Notificaciones

D.1.4 Validacion de Datos

D.2. Andlisis y Proceso de la D.2.1. Consolidacion de
Informacion informacion
D.2.2. Validacion de
informacion
D.3. Difusion de la Informacion D.3.1. Preparar Distribucion
D.4. Supervision (Monitoreo y D.4.1. Hacer Seguimiento
Evaluaciéon)

D.4.2. Evaluar Desempefio

Fuente: Elaborado por el autor.
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3.3. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion tiene por objetivo desarrollar e implementar un Sistema
de Informacién para Mejorar la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de
Latina TV - Lima, 2020. Tal como lo afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
Con frecuencia, la meta del investigador consiste en explicar los fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan. Con
los estudios explicativos se busca encontrar las razones o las causas de
determinados fendmenos o0 sucesos que se representan en un analisis. Es decir,
pretenden medir o recoger informacion de manera profunda sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo es indicar como se relacionan
éstas, para ello hemos identificado una problematica, hemos planteado una
solucién y se ha utilizado conocimientos de la Ingenieria de Sistemas e informatica
con el fin exclusivo de aplicarlos en los procesos de la Gestién de Turnos. Por tal
motivo podemos afirmar que segun el enfoque sujeto a explotacion es del tipo
aplicativo. Y de acuerdo con su caracter resolutivo, 1o ubica en un nivel de

investigacion explicativo causal.

3.4. Disefio de lainvestigacion

Segun afirman Hernandez et al. (2014) los disefios no experimentales son
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
sOlo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos. Los
disefios transeccionales (transversales) son Investigaciones en las cuales
tienen por caracteristica que se realiza una recopilacién de datos en un momento

anico.
Por todo aquello que hemos podido mencionar en lineas atrds es que nosotros

hemos determinado que esos fundamentos se plasmen aplicandolo en la

elaboracion de nuestro disefio y éste sea no experimental y de corte transversal.
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3.5. Poblacion y Muestra de estudio

3.5.1. Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) poblacién o universo es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.
Segun Monje (2011) la poblacién en investigacién no se refiere siempre a la
definicion de tipo demogréafico: conjunto de personas ubicadas en un é&rea
geografica determinada, claramente definida. se pueden formar poblaciones

estructurales de diferentes maneras.

Considerar la poblacion como conjunto de unidades o elementos, debe entenderse
como un grupo de personas, familias, establecimientos, manzanas, barrios,
objetos, etc., pero en realidad es un conjunto de medidas obtenidas de las

caracteristicas estudiadas.

Debido a esta afirmacion es que la presente investigacion fue aplicada a una
poblacion constituida por una faccion del personal del Area de Operaciones de
Latina TV, cuya sede esta ubicada en Avenida San Felipe N° 968 - Jesus Maria
Lima, consta de 75 miembros, de los cuales 71 son los subordinados operativos
o Colaboradores, 04 los sugeridos como Gestores Administrativos: 01 es el Jefe
Operativo, 01 es el Asistente de Jefatura, 01 es el Gerente de Operaciones, 01 es
la Asistente de Gerencia de Operaciones.

3.5.2. Muestra
Considerando que la poblacion esta conformada por un numero superior a 30
personas, se determinara el método probabilistico de célculo para el tamafio de

la muestra en datos cuantitativos, considerando una poblacion finita. Segun
Lopez-Roldan, P. & Fachelli, S. (2017).
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Férmula para tamafio de muestra en datos cuantitativos para poblacién finita:

3 N=*ZZxp+*q
e2x(N—1)+Z2xp=xq

n

Donde:

n = tamafo de la muestra.

N = poblacién o universo (75 colaboradores)

Z = nivel de confianza. (para 95% = 1.96)

p = probabilidad de éxito. (se considerara = 95% = 0.95)
g = probabilidad de fracaso. (se considerara = 5% = 0.05)

e = error muestral. (se considerara = 5% = 0.05)

B 75 * (1.96)% * (0.95) * (0.05)
~(0.05)2 % (75 — 1) + (1.96)2 % (0.95) * (0.05)

n

75 * 3.84 * (0,95) * (0.05)

"= 00025 « (74) + 3.84 = (0.95) « (0.05) _ > #*

n=37.24 =37

- Por tanto, nuestra muestra seria de 37 colaboradores.

3.5.3. Muestreo (eleccion de la muestra)

Las unidades muestrales que son los elementos objeto de estudio, se apoyan del
muestreo como herramienta de la investigacion cientifica que tiene como principal
propésito determinar la parte de la poblacién que se debe estudiar. Hernandez Avila
C.E., Carpio N. (2019).

Debido a nuestro caso particular, existen factores no controlables como
coincidencia y disponibilidad de los candidatos, sumado a la reticencia que suele

tener el personal por llenar encuestas, siendo indispensable mantener la mayor
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anonimidad posible. Por ello se crey6 oportuno elegir un método de toma de
muestra que sea favorable en ese sentido.

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) las muestras no probabilisticas,
también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion.

Muestreo por redes (bola de nieve). Es un método no probabilistico y se usa en

grupos de dificil acceso y se basa en encontrar un individuo de esta poblacion; que

este pueda referir a otros y estos a otros, de forma sucesiva, hasta obtener la
muestra determinada en el disefio metodolégico. Hernandez Avila C.E., Carpio N.
(2019).

Basados en este criterio:

En un primer intento se enviara a ciertos miembros de la poblacién un enlace de
Google Forms via email para su participacion. Y se pedird sea compartido a sus
conocidos del area por propia recomendacion y asi sucesivamente.

Cabe sefalar que el formulario no recopila informacién alguna acerca de la
identidad del encuestado, pero si requiere sea un usuario del area.

Una vez completada la muestra requerida de 37 participantes se cerrara de

inmediato la encuesta.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Segun Arias (2012) las técnicas de recoleccidén de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas; la observacion
directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), la
entrevista, el analisis documental, analisis de contenido, etc.

En la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta, el cual es uno de
los métodos validos de investigacidon, el mismo que nos permite recopilar datos
orientados a partir de un conjunto de personas cuyas caracteristicas son comunes
y mantienen un grado de asociacion con el objeto de estudio. Representando esto

un acceso importante a informacion a partir de la fuente primaria e inclusive directa.
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En este sentido y tomado en cuenta el tipo de técnica a aplicar en la investigacion
se hizo uso de un cuestionario conformado por 49 preguntas cerradas a los

gestores y usuarios dentro del Area de Operaciones de Latina TV.

3.6.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Para la presente investigacion se utilizara como instrumento el cuestionario segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) instrumento de medicidn es un recurso
gue utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que
tiene en mente. También afirma, el cuestionario es un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables que se van a medir (algunas de las preguntas son
afirmaciones negativas o de escala invertida las cuales deben ser valoradas a la
hora de tabular los datos). Asi es que este tipo de instrumento sera aplicado sobre
el Sistema de Informacién para mejorar la gestion de Turnos en el Area de
Operaciones de Latina TV con el propdsito de obtener la informacion necesaria para

poder analizarlos y sacar conclusiones.
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B ENCUESTA ONLINE @ B i g

Preguntas  Respuestas

Seccion 1de 2

>

ENCUESTA A COLABORADORES DEL AREA = ¢
DE OPERACIONES DE LATINA TV

Estamos realizando una encuesta para conocer sus opiniones e intereses sobre la IMPLEMENT ACION DE -
UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJDRAR LA GESTION DE TURNDS EN EL AREA DE OPERACIDNES
DELATINATV - LIMA, 2020.

Esta encuesta es anénima, sin embargo es indispensable que Ud. acceda a su cuenta de Google.

Por favor responda a todo el cuestionario seleccionando la opcién que crea conveniente.

Recuerde que Ud. solo podra participar por una sola vez.

Muchas gracias por su colaboracion.

(ESTA ENCUESTA ESTARA ACTIVA SOLD POR 15 DIAS O AL COMPLETAR EL MINIMO NECESARID DE 37
PARTICIPANT ES})

Después dela seccién1 Irala siguiente seccién -

><

Esquema del Cuestionario

El cuestionario presenta:

- Preguntas Gnicamente que muestran situaciones del contexto actual y propone soluciones hipotéticas.

- Dpciones de respuestas que buscan tan solo su apreciacion personal. No exige precision. Simplemente una
percepcion, creencia, opinion, o tal vez certeza respecto de |a pregunta planteada.

Estas no buscan calificara Ud. en absoluto y tampoco define puntaje alguno.

Todas mantienen la misma escala de valoracion y tienen el siguiente esquema:
a} Muy en Desacuerdo / NO Rotundo / Muy MALOD

b} En Desacuerdo / NO / MALD

c} Nide Acuerdo nien Desacuerdo / En DUDA (neutral} / REGULAR

d} De Acuerdo / S / BUEND

e} Muy de Acuerdo / Si Definitivo / Muy BUEND

1-;Le seriade utilidad un registro sistematizado de los requerimientos (Ordenes de trabajo}? *

a- ND Rotundo
b- NO

c-En DUDA
d-si

e - Si Definitivo

2-;Tiene o hatenido Ud. alguna vez dificultad al momento de registrar los requerimientos adiario? *

Figura 1. Muestra del formulario de la encuesta. Fuente: Elaborado por el Autor y Google Forms.
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3.7. Métodos de analisis de datos

Para completar el analisis de los datos arrojados por las encuestas respecto de
todos los factores que describen las variables en la Gestion de Turnos de Latina
TV, las mismas se realizaron en relacion a la muestra, los resultados fueron
ordenados en el software MS Excel 2019, y luego de ser clasificados vy luego
transferidos a partir de unos cuadros de hoja de calculo al software SPSS 25.0.0.0
en el cual se ha procesado toda la informacion; considerando que la informacion

original del instrumento fue recopilado manualmente.

A. Analisis descriptivos
Para hallar las tablas y las gréficas descriptiva se utilizo el Software SPSS 25
(archivo “DATOS_GT-15-10-20.sav”).

B. Andlisis inferencial
Para la prueba de hipétesis y estadistico Rho de Spearman se utilizé el
Software SPSS 25 (archivo “ANALISIS-GT-15-10-20.spVv”).

3.8. Aspectos éticos

El suscrito como profesional dependiente de la organizacién para la cual presta
servicios, toma un valor primordial el valor de la honestidad tomando en cuenta algo
tan importante como los derechos de autor los cuales se exponen en la presente

investigacion.

Con respecto a las normativas, me rijo a las politicas internas que la organizacion
en la cual laboro, la Compafiia Latinoamericana de Radiodifusion S.A. (méas
conocida como “Latina TV”), pone a todos sus colaboradores. Y por tal motivo es
gue también se siguieron normas éticas para poder hacer efectiva la realizacion de
esta investigacion no experimental cifiéndose a todo lineamiento normativo para la

concretarla.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis Descriptivo

Para hallar las tablas y gréaficas descriptivas se utilizo el Software SPSS 25

Son 49 preguntas aplicadas en una muestra conformada por 37 empleados de
un universo de 75 del area de operaciones de Latina TV, en un estudio de 2
variables de las cuales 5 dimensiones son de la variable Sistema de

Informacion (V1) y 4 dimensiones de la variable Gestion de Turnos (V2).

Segun Quispe, A., Calla, M., Yangali, J., Rodriguez, J. y Pumacayo, |. (2019)
cuando la forma en que se reagrupan los datos sea en rangos y su definicion
es en numeros, se mantiene una jerarquia, pero la intensidad es desconocida
(si fuera mayor o menor), es asi como se describe a la variable cuantitativa

ordinal.

Fiabilidad
El andlisis preliminar de fiabilidad del instrumento en ambas variables, segin

Frias-Navarro, D. (2020) aplicamos Alfa de Cronbach como un analisis de

consistencia interna de escala.

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad en los 21 items de Sistema de Informacién

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,956 ,957 21

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad en los 28 items de Gestion de Turnos

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,939 ,941 28

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tablas de frecuencia

Segun Hernandez, Z. (2012) aplicamos el analisis de los datos mostrando
un resumen de la distribucion de frecuencias agrupadas en dimensiones y

luego resumidas en ambas variables por separado.

Tabla 4
Frecuencia de Recoleccién de Datos (D1 agrupada)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Bueno 24 64,9 64,9 64,9
Excelente 13 35,1 35,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 5
Frecuencia de Almacenamiento (D2 agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Bueno 13 35,1 35,1 35,1
Excelente 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 6
Frecuencia de Procesamiento (D3 agrupado)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Bueno 21 56,8 56,8 56,8
Excelente 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla7
Frecuencia de Transmisién (D4 agrupado)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vaélido Bueno 22 59,5 59,5 59,5
Excelente 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 8
Frecuencia de Exhibicion (D5 agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bueno 22 59,5 59,5 59,5
Excelente 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 9
Frecuencia de Recoleccién de Datos (D6 agrupado).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Bueno 22 59,5 59,5 59,5
Excelente 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente Elaborado por el autor.

Tabla 10
Frecuencia Analisis de la Informacion (D7 agrupado).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Bueno 17 459 459 459
Excelente 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 11
Frecuencia de Difusion de la Informacion (D8 agrupado).

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bueno 25 67,6 67,6 67,6
Excelente 12 32,4 32,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 12
Frecuencia de Supervision (D9 agrupado).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
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Viélido Bueno 25 67,6 67,6 67,6
Excelente 12 32,4 32,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Las dimensiones de D1 a D5 corresponden a la variable V1 Sistema de
Informacion, mientras que las dimensiones D6 a D9 pertenecen a la variable
V2 Gestion de Turnos.

Recoleccion de Datos (Agrupada)

Porcentaje

Bueno Excelente

Recoleccion de Datos (Agrupada)

Figura 2. Frecuencia de D1 Recoleccion de datos. Fuente: Elaborado por el autor.

Almacenamiento (Agrupada)

Porcentaje

Bueno Excelente

Almacenamiento (Agrupada)

Figura 3. Frecuencia de D2 Almacenamiento. Fuente: Elaborado por el autor.
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Porcentaje

20

Bueno

Procesamiento (Agrupada)

Procesamiento (Agrupada)

Excelente

Figura 4. Frecuencia de D3 Procesamiento. Fuente: Elaborado por el autor.

Porcentaje

Bueno

Transmisién (Agrupada)

Transmision (Agrupada)

Excelente

Figura 5. Frecuencia de D4 Transmision. Fuente: Elaborado por el autor.
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Porcentaje

20

Bueno

Exhibicion (Agrupada)

Exhibicion (Agrupada)

Excelente

Figura 6. Frecuencia de D5 Exhibicion. Fuente: Elaborado por el autor.
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Recoleccién de Datos (Agrupada)

Porcentaje

Bueno Excelente

Recoleccion de Datos (Agrupada)

Figura 7. Frecuencia de D6 Recoleccion de Datos. Fuente: Elaborado por el autor.

Anadlisis de la Informacion (Agrupada)

Porcentaje

Bueno Excelente

Andlisis de la Informacién (Agrupada)

Figura 8. Frecuencia de D7 Analisis de la Informacién. Fuente: Elaborado por el autor.

Difusién de la Informacién (Agrupada)

Porcentaje

Bueno Excelente

Difusién de la Informacién (Agrupada)

Figura 9. Frecuencia de D8 Difusion de la Informacion. Fuente: Elaborado por el autor.
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Porcentaje

Bueno

Supervision (Agrupada)

Excelente

Supervision (Agrupada)

Figura 10. Frecuencia de D9 Supervisién. Fuente: Elaborado por el autor.

Tablas de frecuencia resumen de ambas variables

Tabla 13

Frecuencia de Sistema de Informacion (V1 agrupado)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 13 35,1 35,1 35,1
Excelente 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 14.
Frecuencia de Gestion de Turnos (V2 agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bueno 13 35,1 35,1 35,1
Excelente 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor.

Mostramos las tablas por separado donde la valoracién de los datos en las

variables Sistema de Informacién y gestion de datos, se muestran tanto en

frecuencia (conteo de datos) como en porcentaje (estimado porcentual

respecto del total).
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Sistema de Informacion (Agrupacda)

Porcentaje

Bueno Excelents

Sistema de Informacion (Agrupada)

Figura 11. Frecuencia de V1 Sistema de Informacion (agrupada). Fuente: Elaborado por el autor.

Gestion de Turnos (Agrupada)

Porcentaje

Bueno Excelente

Gestion de Turnos (Agrupacda)

Figura 12. Frecuencia de V2. Fuente: Elaborado por el autor.

Pruebas de normalidad

Con el fin de elegir el tipo de estadistica a realizar (paramétrica 0 no paramétrica)
antes de la prueba de hipétesis, considerando que la muestra es menor a 50, se
aplicara la prueba de Shapiro-Wilk y con ello comprobaremos si nuestras variables

de investigacion son de distribucion normal.

Pruebas de Normalidad en la Variable Sistema de Informacién

Para el tipo de prueba, declaramos las hipotesis estadisticas del siguiente modo:
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Ho: La distribucion de los datos de la variable Sistema de Informacion es normal.

Ha: La distribuciéon de los datos de la variable Sistema de Informacién no es normal.

Tabla 15
Pruebas de normalidad en Sistema de Informacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de Informacién ,242 37 ,000 ,865 37 ,000

(Suma)

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaborado por el autor.

Criterio de decision

Se rechaza Ho si el valor de Sig<0.05, caso contrario se acepta Ho.
Luego, como Sig.=0.000<0.05, por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta Ha.
Conclusion

La distribuciéon en los datos de la variable Sistema de Informacién No es Normal

Grafico Q-Q normal de Sistema de Informacion (Suma)

Normal esperado

T0 a0 a0 100 110

Valor observado

Figura 13. Gréfico Q-Q normal de V1.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de Sistema de Informaciéon (Suma)
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Valor observado

Figura 14. Gréafico Q-Q normal sin tendencia de V1.
Fuente: Elaborado por el autor.

Pruebas de Normalidad en la Variable Gestién de Turnos

Hipodtesis estadistica

Ho: La distribucion de los datos de la variable Gestion de Turnos es normal.

Ha: La distribucion de los datos de la variable Gestion de Turnos no es normal.

Tabla 16
Pruebas de normalidad en Gestion de Turnos

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de Turnos 221 37 ,000 ,890 37 ,002

(Suma)

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaborado por el autor.

Criterio de decision en la prueba de normalidad

Se rechaza Ho si el valor de Sig < 0.05, caso contrario se acepta Ho.
Luego, como Sig.=0.002 < 0.05, por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta Ha.
Conclusion

La distribucién en los datos de la variable Gestion de Turnos No es Normal
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Grafico Q-Q normal de Gestion de Turnos (Suma)

Mormal esperado

100 110 120 130 140

Valor observado

Figura 15. Grafico Q-Q normal de Gestién de Turnos (Suma). Fuente: Elaborado por el autor.

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Gestion de Turnos (Suma)
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Figura 16. Grafico Q-Q normal sin tendencia de V2.
Fuente: Elaborado por el autor.

4.2. Contrastacion de Hipotesis
Tomando como referencia los resultados del apartado anterior en la que se concluye
gue en ambas variables no tienen distribucion normal es que se opta por aplicar el

analisis estadistico no paramétrico.

Dentro de la estadistica no paramétrica hemos utilizado el andlisis de correlacion de

Spearman (correlacion bivariada de Spearman).
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Correlacion

Segun Lind, D., Marchal, W. & Wathen, S. (2012) el objetivo de una correlacion es
analizar el sentido y la fuerza en que dos variables de tipo cuantitativo se asocian
entre si. De esta forma sabremos qué tan intensa es la relacién que las une, ademas

del tipo de influencia que ejerce el valor de una variable respecto de la otra.

Mostramos el baremo al cual nos referenciaremos

Tabla 17
Baremo del Coeficiente de Correlacion.
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a -0,89  Correlacion negativa alta
-0,4a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a -0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacidn negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a 0,39 Correlacion positiva moderada
0,4a 0,69 Correlacion positiva alta
0,7a 0,89 Correlacion positiva muy alta
0,9a 0,99 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaborado por el autor (basado en Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M. 2014 p. 305).

Prueba de Hipodtesis General
Formulamos Las Hipoétesis Estadisticas

Ha : El Sistema de Informacion mejora categéricamente la Gestion de Turnos

en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020.

Ho : El Sistema de Informacién no mejora categoricamente la Gestion de

Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020.
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Tabla 18
Correlacion entre Sistema de Informacion y Gestion de Turnos

Sistema de Gestion de
Informacion Turnos
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,825™
Spearman  Informacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 37 37
Gestion de Coeficiente de ,825™ 1,000
Turnos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por el autor.

Criterio de decision de la prueba de hipotesis general

Como el valor de significacién (valor critico observado) 0,000< 0,01 entonces se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Conclusion

El Sistema de Informacion mejora significativamente la Gestiéon de Turnos en el Area

de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020 a un nivel de 95% de confiabilidad.

Prueba de Hipotesis Especifica 1
Formulamos Las Hipoétesis Estadisticas

Ha El Sistema de Informacion favorece categoricamente a la Recoleccion de Datos

en la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020.

Ho El Sistema de Informacion no favorece categoricamente a la Recoleccion de

Datos en la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020.
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Tabla 19

Correlacion entre V1y D6.

Sistema de Recoleccidn de
Informacion Datos
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,866™
Spearman Informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
Recoleccion de  Coeficiente de ,866™ 1,000
Datos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaborado por el autor.

Criterio de decision de la prueba de hipotesis especifica 1

Como el valor de significacion (valor critico observado) es 0,000< 0,01 entonces se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo cual significa que

Conclusion

El Sistema de Informacion favorece categoéricamente a la Recoleccién de Datos en
la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020 a un

nivel de 95% de confiabilidad.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
Formulamos Las Hipodtesis Estadisticas

Ha El Sistema de Informacion beneficia categéricamente al Andlisis de la
Informacion en la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV -
Lima, 2020.

Ho EIl Sistema de Informacion no favorece categoricamente al Analisis de la
Informacion en la Gestién de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV -
Lima, 2020.
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Tabla 20
Correlacion entre V1y D7.

Sistema de Anélisis de la
Informacion Informacion
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,843™
Spearman Informacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Analisis de la Coeficiente de ,843™ 1,000
Informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por el autor.

Criterio de decision de la prueba de hipotesis especifica 2

Como el valor de significacion (valor critico observado) 0,000< 0,01 entonces se

rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Conclusion

El Sistema de Informacion favorece categoricamente al Analisis de la Informacion
en la Gestién de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020 a un
nivel de 95% de confiabilidad.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
Formulamos Las Hipoétesis Estadisticas

Ha El Sistema de Informacion facilita categéricamente a la Difusion de la
Informacion en la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV -
Lima, 2020.
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Ho EIl Sistema de Informacion no facilita categéricamente a la Difusion de la
Informacion en la Gestién de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV -
Lima, 2020.

Tabla 21
Correlacion entre V1y D8.

Sistema de Difusion de la
Informacion Informacion
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,232
Spearman Informacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,168
N 37 37
Difusionde la  Coeficiente de ,232 1,000
Informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,168
N 37 37

Fuente: Elaborado por el autor.

Criterio de decision de la prueba de hipétesis especifica 3

Como el valor de significacion (valor critico observado) 0,168 > 0,01 entonces se

rechaza la hipétesis alternativa Ha y se acepta la hipotesis nula Ho.

Conclusién

El Sistema de Informacién no favorece categéricamente en la Difusion de la
Informacion en la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV -
Lima, 2020 a un nivel de 95% de confiabilidad.

Prueba Hipotesis Especifica 4
Formulamos Las Hipétesis Estadisticas

Ha El Sistema de Informacién aporta categéricamente a la Supervision en la Gestion

de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020.

Ho EIl Sistema de Informacion no aporta categéricamente a la Supervision en la

Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020.
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Tabla 22

Correlacion entre V1y D9.

Sistema de
Informacion Supervision
Rho de Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 ,655™
Spearman  Informacion Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
Supervisién Coeficiente de correlacion ,555" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el autor.

Criterio de decision de la prueba de hipo6tesis especifica 4

Como el valor de significacion (valor critico observado) 0,000< 0,05 entonces se

rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha.

Conclusion

El Sistema de Informacion favorece categéricamente en la Supervision en la

Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV - Lima, 2020 a un nivel

de 95% de confiabilidad.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusién de resultados

Descripcion:

Las variables Sistema de informaciéon y Gestion de Turnos, ambas objeto del
presente estudio no experimental de corte transversal, fueron disgregadas en
dimensiones e indicadores y luego sometidas a través de un cuestionario de 49
preguntas con una escala de Likert. Siendo medido en 37 colaboradores, una
muestra contenida en la poblacion del area de Operaciones de Latina TV. Teniendo
como objetivo recoger de los encuestados las opiniones que reflejen una
percepcion acerca de los aspectos saltantes que corroboren la situacién actual de
ambas variables, sus expectativas, y consideraciones importantes que nos aporten

en el desarrollo de la propuesta.
Andlisis:

El cuestionario contiene algunas preguntas cuyo contenido es de valoracion inversa
o de afirmacién negativa, o que nos comprometié a realizar una conversion previa

antes de tabularlos en la matriz de datos definitivos.

Tabla 23

Conversion de valores de escala en afirmaciones negativas.

Valores a Tabular

Escala Likert aplicada

Normales Convertidos
Muy en Desacuerdo 1 5
En desacuerdo 2 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3
De Acuerdo 4 2
Muy de Acuerdo 5 1

Fuente: Elaborado por el autor.
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La variable independiente consta de 21 preguntas, de las cuales 7 son de
afirmacion negativa, la variable dependiente cuenta con 28 preguntas, en las

que 13 son también de afirmacion negativa.

Tabla 24
Resumen de encuesta en variable V1 en dimensiones
Dimension Valoracion Final Conteo (u) Estimado (%0)
1. Recoleccion de datos Bueno 24 64,9
Excelente 13 35,1
2. Almacenamiento Bueno 13 351
Excelente 24 64,9
3. Procesamiento Bueno 21 56,8
Excelente 16 43,2
4. Transmision Bueno 22 59,5
Excelente 15 40,5
5. Exhibicién Bueno 22 59,5
Excelente 15 40,5

Basado en los analisis descriptivos de la variable independiente (tablas del 4 al 8).
Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 25
Resumen de encuesta en variable V2 en dimensiones.
Dimension Valoracion Final Conteo (u) Estimado (%)
6. Recoleccion de datos Bueno 22 59,5
Excelente 15 40,5
7. Anadlisis de la Informacion Bueno 17 45,9
Excelente 20 54,1
8. Difusion de la Informacion Bueno 25 67,6
Excelente 12 32,4
9. Supervision Bueno 25 67,6
Excelente 12 32,4

Basado en los analisis descriptivos de la variable dependiente (tablas del 9 al 12).

Fuente: Elaborado por el autor.

Discusién

Segun Piedrahita Chichande, Cynthia Geomayra (2017) en su tesis llamada:
“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE TURNOS EN PACIENTE DE LA
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UNIDAD DIAL-RIOS-BABAHOYO?, UNIVERSIDAD UNIANDES,
ECUADOR,, llega a conclusiones en su mayoria favorables: (1) el desarrollo
mejorara la gestiébn en el area aplicada, (2) se observa mejoras en los
servicios, (3) fue respaldado por su personal usuario, (4) los funcionarios

muestran interés en el proyecto.

De la misma manera Gonzales Salazar, Martin (2018) en su tesis titulada:
IMPLEMENTACION DE SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE
ASISTENCIA DEL CETPRO DE ARTE DE PUNO UTILIZANDO
METODOLOGIA SCRUM, 20177, muestra que, con los resultados del
estudio y aplicacion del sistema de informacién con el mencionado proyecto,
se optimiza el proceso de registro y control, proporcionando informacion con

claridad, en el momento oportuno, con precisién y mucha confiabilidad.

Segun Lira Quezada, Hugo Emilio y Ramos Suyon, Juan Carlos (2019) en
su tesis denominada ‘IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA DINAMIZACION DE RESERVA DE CITAS EN
LINEA DE LOS PACIENTES DEL CENTRO DE NEUROLOGIA DE
TRUJILLO, 2019”, se concluye que la aplicacion de su encuesta arroja
niveles positivos en cuanto a satisfaccion de usuarios desde 33.78% hasta

en un 86.22%, representando una mejora de 52.44%.

Segun Garcia Bermeo, Luis Alexander (2018) muestra en su tesis titulada:
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION
ADMINISTRATIVA - ISIGA EN LA EMPRESA HOTELERA OVNI - TUMBES,
2015”. UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES, CHIMBOTE, llega a la
conclusién que 83% tenia los conocimientos en un Sl que sirvieron de base
mientras un 17% no lo estaba, también un 83% aceptaba la existencia de
problemas de pérdida de la informacion mientras que 17% no lo estaba, un
92% estaba de acuerdo con que se implemente un Sl y 8% no estaba de

acuerdo.
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VI. CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion se logré desarrollar un Sistema de Informacion
para mejorar los procesos administrativos involucrados en la Gestion de Turnos
en el area de Operaciones de Latina TV, siendo respaldado desde la prueba de
fiabilidad del instrumento; con la valoracion brindada en cuestionario por el
personal al cual se le aplico (la consideré buena en un 35,1% y excelente en un
64,9%) y que finalmente fue corroborada con el analisis de correlacién entre
variables correspondiente (0,825 Rho de Spearman) siendo en estos tres
aspectos favorables. Se tradujo en una captura de datos mas agil y fiable. El
andlisis y proceso de la informacion es asistida integramente dentro de la
aplicacion. La difusion via web elimina la dependencia de aplicaciones
externas. Se encontr6 la forma de controlar y evaluar cumplimiento de las
tareas sin salir de la aplicacién y con visibilidad de los interesados en
tiempo real. En resumen, se traduce en seguridad, calidad y consistencia
en la informacion, seguido de un aumento en la productividad

horas/hombre y horas/maquina.

2. En la presente tesis se evalu6 de qué manera un Sistema de Informacion
favorece en la Recoleccion de Datos en la Gestion de Datos en el area de
Operaciones de Latina TV, siendo respaldado desde la prueba de fiabilidad del
instrumento; también con la valoracién brindada en la encuesta al personal del
area que la consideré buena (en un 59,5%), excelente (en un 40,5%) y que luego
fue respaldada con el analisis de correlacibn de variables (0,866 Rho de
Spearman) siendo en su mayoria favorables. Se reflejaron en agilidad en la
recoleccion de datos, eliminacion de informacidon inconsistente,
eliminacion de errores y pérdida de informacion (el ingreso de datos es a

partir de formularios conectados a una base de datos).

3. En éste trabajo de investigacion se pudo determinar en qué medida un Sistema
de Informacion beneficia al Analisis de la Informacion en el area de
Operaciones de Latina TV, siendo apoyado con una prueba de fiabilidad del

instrumento; posteriormente segun lo aportado en la encuesta al personal

105



involucrado, en cuya calificacion la consider6é buena (en un 45,9%), excelente
(en un 54,1 %) y que finalmente fue reforzada con el analisis de correlacion de
variables correspondiente (0,843 Rho de Spearman) dandonos los resultados
esperados. Analisis y procesamiento de la informacién mas agil y efectivo
asistido por formularios y con acceso a la base de datos (un pre registro
de datos desencadend eventos que se anticipan a posteriores procesos y

reducen hasta en un 30% la carga de trabajo).

4. Con ésta investigacion se busco la forma que un Sistema de Informacién facilite
la Difusién de la Informacién en el area de Operaciones de Latina TV, siendo
respaldado desde la prueba de fiabilidad del instrumento; luego con la valoracion
brindada en cuestionario por el personal participante que la consideré buena (en
un 67,6%), excelente (en un 32,4%) y que finalmente al aplicarse el analisis de
correlacion de variables (0,232 Rho de Spearman) solo en este ultimo paso fue
desfavorable (podria tratarse de un error derivado de una muestra muy pequefia
en esta dimensién, o hasta una imprecision en cualquiera de los items
propuestos). El uso integro de un navegador web facilité su uso y fue una

gran ventaja frente a la anterior dependencia de otros servicios.

5. En la presente tesis se definié en qué aspecto un Sistema de Informacion aporta
en la Supervisidn en el area de Operaciones de Latina TV, con el aporte previo
de la prueba de fiabilidad antes de aplicar el instrumento; con la valoracién
brindada por el personal en la encuesta que calific6 como buena (en un 67,6%),
excelente (en un 32,4%) y que finalmente se comprobd con el analisis de
correlacion de variables (0,555 Rho de Spearman) dandonos todos ellos
resultados positivos. El control y monitoreo de tareas integrados en la misma
aplicacion fueron mas efectivos para el flujo (con la aplicacién las
validaciones y reportes en tiempo real, mientras que antes eran en forma

manual, y su redaccion y envio ocupaba mucho mas tiempo al supervisor).

Segun lo observado, concluimos que el SI influye significativamente en mejorar
la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV gozando de una
aceptacion apreciable por parte de los usuarios muestreados entre gestores y

colaboradores.
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vil. RECOMENDACIONES

- Para que la dimension “Recoleccion de Datos” en el sistema sea aun mas
eficiente, es recomendable orientarse a una mayor integracion del sistema para con
los usuarios del perfil de Clientes hacia un “avance de requerimiento” que incluya
un prellenado de datos. También ayudaria que los usuarios con el perfil MDS tenga
acceso a ciertas consultas extendidas en la base de datos para obtener solo
informacion de utilidad que le apoye en su gestion. En ambos casos podria
contribuir a liberar cierta carga en la gestion del administrador de operaciones para

cuando la data llegue a sus manos.

- Para la dimension “Analisis y Procesamiento de la informacion” se recomienda
agregar funciones que permitan preestablecer ciertas acciones repetitivas que
también contribuyan en agilizar en rendimiento los tiempos que toma el andlisis y

los procesos.

- Segun los resultados de la contrastacion de hipotesis en la dimension “Difusion
de la informacion” se registra una valoracién de los encuestados aun insuficiente
por factores no contemplados y que sugiere otro sondeo al usuario promedio para
investigarlo, con el fin de mejorar este aspecto. Procurar priorizar atencién a los

usuarios de dispositivos moviles.

- Para la Supervision se recomienda considerar mejoras que permitan darle mayor
valor complementando las validaciones informativas con datos colaborativos

orientados incluso a la Gestion de la Calidad.

- En términos generales debido a la evolucion constante de las tecnologias, es
imperativo alinearnos segun las nuevas tendencias en el mercado, dar un nuevo
enfoque al actual modelo de negocio. Asi se podria dar mas dinamismo a los flujos,

en busca de simplificar, afiadir interactividad y facilitar procesos.

107



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, A.V. (2018). “Sistema Web Para La Gestion De La Pension Diferenciada
En La Unidad Educativa Gonzalez Suarez”, Universidad Técnica De Ambato,

Ecuador.
Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion (6° ed.). Venezuela.
Bahit, E. (2012), Scrum & extreme Programming. Argentina.

Barcia, G.A. (2017). “Sistema Informatico Multiplataforma De Gestion
Administrativa Basado En El Enfoque De La Mejora Continua Para La Mision
Centro Oeste Del Peru-2017”. Universidad Peruana Unién, Peru.

Berceruelo, Estudio de Comunicacion (2016). Comunicacién Empresarial. (1° ed.).
Madrid.

Briano, J.C., Freijedo, C.F., Rota, P., Tricoci, G y Waldbott de Bassenhem, C.

(2011). Sistemas de Informacion Gerencial. (1° ed.) Buenos Aires.

Cano-Pita, G. (2918), Dominio de las Ciencias Vol. 4, num. 1, enero, 2018, pp.
499-510. Las TICs en las empresas: evolucion de la tecnologia y cambio

estructural en las organizaciones. Ecuador.
Chiavenato, I. (2011), Administracion de Recursos Humanos (9° ed.). México.

CONEVAL (2015). Sistema de monitoreo y evaluacion de la politica de desarrollo

social en México. México.

Diaz, J., Harari, I. y Amadeo, A.P. (2013). Guia de Recomendaciones para disefio

de Software Centrado en el Usuario. (1° Ed.). La Plata.

Diaz, R. (2018). “Disernio E Implementacion De Un Sistema De Control De Gestion
Docente, Aplicacion En Desercion Universitaria”, Universidad De Concepcion,
Chile.

Di Virgilio, M. y Solano, R. (2012). Monitoreo y evaluacién de politicas, programas

y proyectos sociales (1° ed.). Buenos Aires.

108



Dominguez, L.A. (2012), Andlisis de Sistemas de Informacion (1° ed.). México.
Durango, M.P. (2014). Gestion Operativa y Tactica Texto Guia. Colombia.

Frias-Navarro, D. (2020). Apuntes de consistencia interna de las puntuaciones de
un instrumento de medida. Universidad de Valencia. Espaia. Disponible en:
https://www.uv.es/friasnav/AlfaCronbach.pdf.

Garcia, L.A (2018). “Implementacion Del Sistema De Informacion De Gestion
Administrativa - Isiga En La Empresa Hotelera Ovni - Tumbes, 2015,

Universidad Cat6lica Los Angeles., Perd.
Garcia, A.L. (2017), wShifts - Gestion de Turnos de Trabajo. Espafia.

Glagovsky, H.E. (2001, noviembre 12). “Teoria del andlisis FODA”. Recuperado

de https://www.gestiopolis.com/teoria-del-analisis-foda/.
Gomez, S. (2012) Metodologia de la investigacion. México.

Gonzales, S.M. (2018). “Implementacion Del Sistema Informatico Para EI Control
De Asistencia Del Cetpro De Arte De Puno Utilizando Metodologia Scrum,
2017.” Universidad Privada Telesup, Peru.

Heizer, J. y Render, B. (2009) Principios de Administracion de Operaciones (7°
Ed.). México.

Hernandez Avila CE, Carpio N. Introduccion a los tipos de muestreo. Revista
ALERTA. 2019; 2(1): 75-79.DOI: 10.5377/alerta. v2i1.7535

Herndndez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la

Investigacion (6° ed.). México.

Hernandez, Z., (2012). Métodos de analisis de datos: apuntes. Universidad de la
Rioja. Espafia. Disponible en
https://www.unirioja.es/cu/zehernan/docencia/MAD_710/Lib489791.pdf

Hundermark, P. (2009) & Cyment A. (2011), Un mejor Scrum. Sudéfrica y

Argentina.

Kendall, Ky Kendall, J. (2011), Andlisis y disefio de sistemas (8° ed.). México.

109



Lapiedra, R., Devece, C. y Guiral, J. (2011), Introduccion a la Gestién de Sistemas
de Informaciéon en la Empresa. [archivo PDF]. Espafa. Autor recuperado de
https://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/193/8/978-84-693-9894-4.pdf

Laudon, K.C. y Laudon, J.P. (2016). Sistemas de Informacion Gerencial (14° ed.).

México.

Lind, D., Marchal, W., Wathen, S. (2012). Estadistica aplicada a los negocios y la

economia (15° ed.). México.

Lira, H.E. y Ramos, J.C. (2019). “Implementacion de un Sistema de Informacién
Para la Dinamizacion de Reserva de Citas en Linea de los Pacientes del

Centro de Neurologia de Trujillo, 2019”. Universidad Nacional de Truijillo, Peru.

Lépez-Roldan, P., Fachelli, S. (2017). Metodologia de la Investigacion Social
Cuantitativa. Bellaterra. (Cerdanyola del Vallés): Diposit Digital de Documents,
Universitat Autonoma de Barcelona. Capitulo 11.4. Recuperado de
https://ddd.uab.cat/record/185163.

Manzanilla, C.F. y Olivo, J.C. (2016). “Desarrollo e Implementacion de un Sistema
Para la Generacion de Turnos de los Servicios del Cuerpo de Bomberos del
Gad Municipal del Canton de Santo Domingo de los Colorados Afio 20157,

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo. Ecuador.

Marco, F., Loguzzo, H.A. y Fedi, J.L. (2016). Introduccion a la Gestion y

Administracién en las organizaciones (2° ed.). Argentina.

Martinez, J. (2005). La oferta de television en América Latina: hacia un analisis de
flujos. Zer - Revista de Estudios de Comunicacion, 10(19), 2005, 145-127.
Recuperado de https://ojs.ehu.eus/index.php/Zer/article/view/3848/3430.

Meneses, E.. (2017). Administracion de Proyectos [archivo pdf]. México.
Recuperado el 31 de agosto de 2020 de
https://www.uv.mx/personal/ermeneses/files/2017/08/Clase9-COCOMOII.pdf.

Mondy, R.W. & Mondy, J.B (2010). Administracion de Recursos Humanos (11°

ed.). México.

110


https://ddd.uab.cat/record/185163
https://ojs.ehu.eus/index.php/Zer/article/view/3848/3430

Monje, C.A. (2011). Metodologia de la Investigacion - Guia didactica. Colombia.

Ortegon, E., Pacheco, J.F y Prieto, A. (2015). Metodologia del marco légico para
la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas.
Chile.

Peersman, G. (2014). Sinopsis: Métodos de Recoleccion y Analisis de Datos en

la Evaluacién de Impacto. Italia.

Péraire, C.,Edwards, M.,Fernandes, A.,Mancin, E. & Carroll, K. (2007). The IBM
Unified Process for System z. RedBooks (1° Ed.). USA.

Piedrahita, C.G. (2017). “Sistema Web Para La Gestion De Turnos En Paciente

De La Unidad Dial-Rios-Babahoyo”, Universidad Uniandes, Ecuador.

Quispe, A., Calla, M., Yangali, J., Rodriguez, J.y Pumacayo, I. (2019). Estadistica
no parameétrica aplicada a la investigacion cientifica con software SPSS,
MINITAB Y EXCEL Enfoque practico (1°Ed.). Colombia. Recuperado de
https://www.editorialeidec.com/wp-content/uploads/2020/01/Estadistica-no-

paramétrica-aplicada.pdf.

Ramirez, F.M. (2016). “Implementacion De Un Sistema Web Para La Gestion Del
Control De Asistencia, Utilizando Dispositivos Biométricos En El Consejo
Nacional Electoral, Regional Santa Elena: Modulo Control De Asistencia’,

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena, Ecuador.

Schroeder, R.G., Goldstein, S.M. & Rungtusanatham, M.J. (2011). Administracion
de Operaciones. México.

Steele, J. & llinsky, N. (2010). Beautiful Visualization. USA.

SUME (2018). Seguimiento, monitoreo y evaluacion, las claves de la eficiencia.

Peru

Urrego, R. A. y Soto, C.C. (2015). “Sistema De Informacién Web Para Agilizar EI
Proceso De Radicacion Y Registro De Actividades En El Area Tecnoldgica
Para Pequenias Empresas (Sipra)”, Universidad Distrital Francisco José De
Caldas, Colombia.

Valle, O. y Rivera, O (2008). Monitoreo e Indicadores. Guatemala.

111



ANEXOS

112



Tabla 26
Matriz de Consistencia

ANEXO N° 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

(En qué aspecto un Sistema de
Informacion influye en la Gestion de
Turnos en el Area de Operaciones de
Latina TV - Lima, 2020?

Desarrollar e Implementar un Sistema
de Informaciéon para mejorar los
procesos en la Gestion de Turos en
el Area Operaciones en Latina TV -
Lima, 2020.

El Sistema de Informacion mejora
la Gestion de Tumos en el Area de
Operaciones de Latina TV - Lima,
2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

;De qué manera un Sistema de
Informacién favorece en la recoleccion
de datos en la Gestion de Turnos en el
Area de Operaciones de Latina TV -
Lima, 2020?.

Evaluar, de qué manera el Sistema de
Informaciéon ~ favorece  en la
Recoleccion de Datos en la Gestion de
Turnos en el Area de Operaciones de
Latina TV - Lima, 2020.

H1: El Sistema de Informacion
favorece en la Recoleccion de
Datos en la Gestion de Turnos en el
Area de Operaciones de Latina TV -
Lima, 2020.

Recoleccién de

Registro de Datos

(En qué medida Sistema de
Informacion beneficia el Analisis y
Proceso de la Informacion en la
Gestion de Turnos en el Area de
Operaciones de Latina TV - Lima,
20207.

Determinar en qué medida el Sistema
de Informacion beneficia el Analisis y
Proceso de la Informacion en la
Gestion de Turos en el Area de
Operaciones de Latina TV - Lima, 2020

H2: El Sistema de Informacion
beneficia el Analisis y Proceso de
la Informacién en la Gestion de
Turnos en el Area de Operaciones
de Latina TV - Lima, 2020

;Como es que un Sistema de
Informacion facilita a la Difusion de la
Informacion en la Gestién de Turnos en
el Area de Operaciones de Latina TV -
Lima, 2020?.

Buscar en qué aspecto el Sistema de
Informacion facilita a la Difusion de la
informacion en la Gestion de Turnos
en el Area de Operaciones de Latina TV
- Lima, 2020

H3: El Sistema de Informacion
facilita a la Difusion de la
Informacioén en la Gestion de
Turnos en el Area de Operaciones
de Latina TV - Lima, 2020.

¢ Cudl es la forma en que un Sistema de
Informacién aporta a la Supervision en
la Gestion de Turnos en el Area de
Operaciones de Latina TV - Lima,
20207

Definir de qué forma el Sistema
de Informacioén aporta a la
Supervision en la Gestién de
Turnos en el Area de Operaciones
de Latina TV - Lima, 2020.

H4: El Sistema de Informacién
aporta a la Supervision en la
Gestion de Turnos en el Area
de Operaciones de Latina TV -
Lima, 2020.

Datos
Almacenamiento Banco de Datos
VI:
i Procesamiento
Slstel"n.a Proceso
Informatico
Transmision Comunicacion
Exhibicion Salida de Informacion
Ingresar datos externos
Recoleccion de Enlazar datos internos
datos
Insertar notificaciones
VD: Validar datos recolectados
Gestion de e . .,
Andlisis y Proceso  Consolidar Informacion
Turnos

de la Informacién

Validar Informacién

Difusion de la

Informacion Preparar Distribucion
Supervision Hacer Seguimiento
(Monitoreo y

Evaluacion)

Evaluar Desempefio

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel
Explicativo causal

Método de investigacion
Cuantitativo

Disefio de investigacion
No-Experimental de corte
transversal

Poblacion

Todo el personal del Area de
operaciones (75
colaboradores).

Muestra

37, segln arroja el calculo
para tamafio de muestra en
poblacién finita (considerando
7=1.96; p=95%; q=5%; e=5%).

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Método estadistico

Se recogera los datos con MS
Excel y luego con el software
SPSS v25.0 se procesara y
graficara los resultados
estadisticos con la
contrastacion de la hipétesis.

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO N° 2 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 27
Matriz de operacionalizacion de la variable V1
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA  INSTRUMENTO
1 ¢ Le seria de utilidad un registro sistematizado de los requerimientos (ordenes de trabajo)? LIKERT  CUESTIONARIO
2 ¢ Tiene o ha tenido alguna vez dificultad al momento de registrar los requerimientos a diario? LIKERT  CUESTIONARIO
11. Recoleccion I1.1.Registro 3 ¢Cree Ud. que recibir los requerimientos solo por via email se ajusta a sus necesidades? LIKERT ~ CUESTIONARIO
de datos de datos 4 ;Actualmente el registro de los requerimientos se hace en forma manual? LIKERT  CUESTIONARIO
5 ¢ Piensa Ud. que digitar el registro de los requerimientos en tablas Excel es un método agil? LIKERT  CUESTIONARIO
6 ¢ Cree Ud. que el uso de un Sistema Informatico dedicado agilizaria el proceso de registro? LIKERT ~ CUESTIONARIO
7 ¢ Se arriesgaria Ud. a perder una o varias copias de sus archivos importantes mientras crea su rol de citaciones? LIKERT  CUESTIONARIO
12. 1.2.1. Banco de 8 ¢ Almacena Ud. localmente los archivos electronicos usados para preparar las citaciones diarias? LIKERT  CUESTIONARIO
Almacenamiento datos 9 ;Almacena Ud. en la nube los archivos electronicos usados para preparar las citaciones diarias? LIKERT ~ CUESTIONARIO
10 ¢Almacena Ud. en un Sistema Informético los archivos usados para preparar las citaciones diarias? LIKERT  CUESTIONARIO
11 ¢Dispone Ud. de alguna forma de generar en tiempo real el rol de citaciones? LIKERT ~ CUESTIONARIO
VL 1.3. Procesamiento  1.3.1. Proceso 12 ;Eitssgg. de acuerdo que contar con informacion estructurada y completa de los requerimientos y recursos le favoreceria al LIKERT  CUESTIONARIO
SISTEMA D,E 13 ;Cree Ud. que el disponer de un reporte actualizado de los requerimientos favoreceria a una mejor toma de decisiones? LIKERT ~ CUESTIONARIO
INFORMACION 14 ;Tiene Ud. acceso en tiempo real (inmediato) a la informacion usada para armar las citaciones? LIKERT  CUESTIONARIO
1.4. Transmisién Comlll.:il;acién 15 ¢Actualmente es suficiente el tiempo de respuesta del sistema al consultar los datos que se utilizan al armar las citaciones? LIKERT ~ CUESTIONARIO
16 ¢ Como gestor, el mecanismo de envio de informacién actual (relativa a tumos) es acorde a sus necesidades? LIKERT ~ CUESTIONARIO
17 ¢El area de Operaciones publica en un lugar visible el rol de citaciones del personal? LIKERT  CUESTIONARIO
18 ¢Es diaria la frecuencia con que el Area de Operaciones realiza publicaciones del rol de citaciones? LIKERT  CUESTIONARIO
15, Exhibicion "fr;:;?;:g; :e 19 ;‘,E:;d:slz nﬁg:g;c’;iva del usuario final Ud. estaria de acuerdo con que el método de distribucion y visualizacion de citaciones LKERT  CUESTIONARIO
20 é',i?aisi,gselsa?perspectiva del usuario final Ud. cree que le ahorraria tiempo tener una visualizacion mas personalizada de las LKERT  CUESTIONARIO
21 ;Estaria Ud. de acuerdo si se agilizara las citaciones con una aplicacion accesible desde sus dispositivos? LIKERT  CUESTIONARIO

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 28

Matriz de operacionalizacion de la variable V2

VARIABLES  DIMENSION  INDICADORES ITEMS ESCALA  INSTRUMENTO

D1.1. Entrada 22 ¢ Cree Ud. que la cantidad de requerimientos diarios recibidos superan la capacidad instalada? LIKERT CUESTIONARIO
de Datos 23 ¢ Existe més de una categoria o tipo de servicio en los requerimientos (emision, grabacién, etc.)? LIKERT CUESTIONARIO
24 ¢Son varias las areas solicitantes de los requerimientos diarios? LIKERT CUESTIONARIO
25  ;Cree Ud. que son suficientes los recursos tecnologicos e infraestructura que solicitan y se gestiona en los requerimientos diarios? LIKERT CUESTIONARIO
DA. D:r;f;:‘it:s 26 ¢ Cree Ud. que es suficiente la cantidad de personal que se gestiona en los procesos diarios? LIKERT CUESTIONARIO
Recoleccion 27 ¢El personal gestionado en los procesos diarios esta clasificado por mas de una especialidad (o sub-areas)? LIKERT CUESTIONARIO
de datos 28 ;Usa intervalos fijos de tiempo como escala al gestionar los requerimientos diarios? LIKERT CUESTIONARIO
D.1.2. 29  ¢Elrol de citaciones incluye notificaciones o avisos relacionados a los recursos solicitados? LIKERT CUESTIONARIO
Notificaciones 30 ¢ Se aplica notificaciones asociadas a los eventos en la gestion diaria? LIKERT CUESTIONARIO
D.1.3. 31 ¢Cree Ud. que existe alguna forma de hacer el control de la integridad (depuracion de errores e inconsistencia) LIKERT CUESTIONARIO

Validacion de en el registro diario?
datos 32  ¢Cree Ud. que existe alguna forma de hacer el control de calidad del registro en la gestién de turnos diario? LIKERT CUESTIONARIO
D.2.1. 33 ¢ Como callificaria el grado de rapidez en el proceso de consolidado de la informacion? LIKERT CUESTIONARIO
V.D.: D2 Anlisis Consolidacion 34 ¢Le demanda mucho tiempo el prot_:eso de depura0|on, _(?nllstado y consolidacion de informacion? LIKERT CUESTIONARIO
GESTION e de 35  ¢Cuenta Ud. con un acceso centralizado de la informacion? LIKERT CUESTIONARIO
DE y Pr°‘|::5° de  informacion 36  ¢Cuenta Ud. con un proceso centralizado de la informacion? LIKERT CUESTIONARIO
TURNOS Informacion D.2.2. 37  ¢Alguna vez la validacion de la informaciéon tomé mas tiempo del esperado? LIKERT CUESTIONARIO
Validacion de 38  ¢Estan siempre disponibles todos los recursos tecnologicos e infraestructura? LIKERT CUESTIONARIO
informacién 39 ¢ Estan siempre disponibles todos los Colaboradores que usted monitorea? LIKERT CUESTIONARIO
40  ¢Cree Ud. que seria Util contar con un plan de contingencia en el proceso de validacion? LIKERT CUESTIONARIO
41 ¢ Tiene Ud. un medio adecuado de distribucion y notificacion a los interesados? LIKERT CUESTIONARIO
42 ¢ El medio actual utilizado para difusion del rol de turnos permite asegurar ser recibido por todo el personal sin LIKERT CUESTIONARIO

D.3. Difusion D.3.1. distincion alguna?
dela Preparar 43 ¢El usuario que recepciona el rol diario de citaciones puede visualizarlo sin problemas? LIKERT CUESTIONARIO
Informacion Distribucion 44 ¢Cree Ud. que el problema de visualizacién depende tinicamente del formato usado por el remitente? LIKERT CUESTIONARIO
45  ¢Desde la perspectiva del usuario final, Ud. esta conforme con el medio y forma con que se publica el rol de LIKERT CUESTIONARIO
citaciones?

D.4. D.4.1. Hacer 46 ¢Cuenta Ud. con algun sistema que verifique el cumplimiento de las tareas? LIKERT CUESTIONARIO
Supervision Seguimiento 47  ¢(Existe algun modo de reportar incidencias relacionadas a las tareas? LIKERT CUESTIONARIO
(éVIorI\itor.e’o Y D42 Evaluar 48  ¢Dispone Ud. de algiin procedimiento para evaluar la calidad del servicio en el turno? LIKERT CUESTIONARIO
valuacion) Desempeiio 49 ¢ Existe algin mecanismo para evaluar el desempefio individual de los recursos (relativo al personal y equipos)? ~ LIKERT CUESTIONARIO

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO N° 3 - FORMATO DE INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION DE TURNOS EN
EL AREA DE OPERACIONES DE LATINA TV - LIMA, 2020.

INSTRUCCIONES

Estamos realizando una investigaciéon para conocer sus opiniones e intereses sobre
el desarrollo e implementaciéon de un SISTEMA DE INFORMACION PARA
MEJORAR LA GESTION DE TURNOS EN EL AREA DE OPERACIONES DE
LATINA TV - LIMA, 2020.

Responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un
cuestionario anénimo, por favor no escriba su nombre ni sus apellidos. Toda la

informacion que nos brinden tendra caracter de secreto.

Lea detenidamente cada pregunta y responda seleccionando en la alternativa de

su eleccion.

Marque solamente una opcion de las que se le ofrecen en cada caso.

Escala de respuestas (Segun sea el caso):

1 - Muy en desacuerdo / No definitivo / Muy desfavorable

2 - En desacuerdo / No / Desfavorable

3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En duda (neutral) / Regular
4 - De acuerdo / Si / Bien

5 - Muy de acuerdo / Si definitivo / Excelente
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Tabla 29
Cuestionario de encuesta

PREGUNTAS RESPUESTAS

1 ¢Le seria de utilidad un registro sistematizado de los requerimientos (6rdenes 1 2 3 4
de trabajo)?

2 ¢ Tiene o ha tenido Ud. alguna vez dificultad al momento de registrar los 1 2 3 4
requerimientos a diario?

3 ¢ Cree Ud. que recibir los requerimientos solo por via email se ajusta a sus 1 2 3 4
necesidades?

4  ¢Actualmente el registro de los requerimientos se hace en forma manual? 1 2 3 4

5 ¢Piensa Ud. que digitar el registro de los requerimientos en tablas Excel es 1 2 3 4
un método agil?

6 ¢Cree Ud. que el uso de un Sistema Informatico agilizaria el proceso de 1 2 3 4
registro?

7 ¢Se arriesgaria Ud. a perder una o varias copias de sus archivos importantes 1 2 3 4
mientras crea su rol de citaciones?

8 ¢Almacena Ud. localmente los archivos electrénicos usados para prepararlas 1 2 3 4
citaciones diarias?

9 ¢Almacena Ud. en la nube los archivos electrénicos usados para preparar las 1 2 3 4
citaciones diarias?

10  ¢Almacena Ud. en un Sistema Informatico los archivos usados para preparar 1 2 3 4
las citaciones diarias?

11  ¢Dispone Ud. de alguna forma de generar en tiempo real el rol de citaciones? 1 2 3 4

12 ¢Esta Ud. de acuerdo que contar con informacion estructuraday completade 1 2 3 4
los requerimientos y recursos le favoreceria al proceso?

13 ¢Cree Ud. que el disponer de un reporte actualizado de los requerimientos 1 2 3 4
favoreceria a una mejor toma de decisiones?
14 ;Tiene Ud. acceso en tiempo real (inmediato) a la informacion usada para 1 2 3 4

armar las citaciones?
15 ¢Actualmente Cree Ud. que es suficiente el tiempo de respuesta del sistema 1 2 3 4
al consultar los datos que se utilizan al armar las citaciones?

16  ;Como gestor, el mecanismo de envio de informacion actual (relativa a 1 2 3 4
turnos) cree Ud. es acorde a sus necesidades?

17  ¢El area de Operaciones publica en un lugar visible el rol de citaciones del 1 2 3 4
personal?

18  ¢Es diaria la frecuencia con que el Area de Operaciones realiza publicaciones 1 2 3 4
del rol de citaciones?

19  ;Desde la perspectiva del usuario final Ud. estaria de acuerdo con que el 1 2 3 4
método de distribucidn de citaciones sea mas amigable?

20 ;Desde la perspectiva del usuario final, Ud. cree que le ahorraria tiempo 1 2 3 4
tener una visualizacién mas personalizada de las citaciones?

21  ;Estaria Ud. de acuerdo si se agilizara las citaciones con una aplicacion 1 2 3 4
accesible desde sus dispositivos?

22 (Cree Ud. que la cantidad de requerimientos diarios recibidos superan la 1 2 3 4
capacidad instalada?

23 (Existe mas de una categoria o tipo de servicio en los requerimientos 1 2 3 4
(emisién, grabacion, etc.)?

24 ;Son varias las areas solicitantes de los requerimientos diarios? 1 2 3 4

25 ¢Cree Ud. que son suficientes los recursos tecnoldgicos e infraestructuraque 1 2 3 4
solicitan y se gestiona en los requerimientos diarios?
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PREGUNTAS

26

27

28

29

30
31

32

33

34

35

36

37

38
26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

¢Cree Ud. que es suficiente la cantidad de personal que se gestiona en los
procesos diarios?

(El personal gestionado en los procesos diarios esta clasificado por mas de
una especialidad (o sub-areas)?

¢Usa intervalos fijos de tiempo como escala al gestionar los requerimientos
diarios?

¢El rol de citaciones incluye notificaciones o avisos relacionados a los
recursos solicitados?

¢Se aplica notificaciones asociadas a los eventos en la gestion diaria?

¢ Cree Ud. que existe alguna forma de hacer el control de la integridad
(depuracion de errores e inconsistencia) en el registro diario?

¢Cree Ud. que Existe alguna forma de hacer el control de calidad del registro
en la gestion de turnos diario?

¢Cbémo calificaria Ud. el grado de rapidez en el proceso de consolidado de la
informacion?

¢Le demanda a Ud. mucho tiempo el proceso de depuracion, enlistado y
consolidacion de informacion?

¢Cuenta Ud. con un acceso centralizado de la informacion?

¢Cuenta Ud. con un proceso centralizado de la informacion?

¢Alguna vez la validacion de la informacion tomé a Ud. mas tiempo del
esperado?

¢Estan siempre disponibles todos los recursos tecnolégicos e infraestructura?
¢Cree Ud. que es suficiente la cantidad de personal que se gestiona en los
procesos diarios?

(El personal gestionado en los procesos diarios esta clasificado por mas de
una especialidad (o sub-areas)?

¢Usa intervalos fijos de tiempo como escala al gestionar los requerimientos
diarios?

¢El rol de citaciones incluye notificaciones o avisos relacionados a los
recursos solicitados?

¢Se aplica notificaciones asociadas a los eventos en la gestion diaria?

¢ Cree Ud. que existe alguna forma de hacer el control de la integridad
(depuracion de errores e inconsistencia) en el registro diario?

¢Cree Ud. que Existe alguna forma de hacer el control de calidad del registro
en la gestion de turnos diario?

¢Cémo calificaria Ud. el grado de rapidez en el proceso de consolidado de la
informacion?

¢Le demanda a Ud. mucho tiempo el proceso de depuracion, enlistado y
consolidacion de informacion?

¢Cuenta Ud. con un acceso centralizado de la informacion?

¢Cuenta Ud. con un proceso centralizado de la informacién?

¢Alguna vez la validacion de la informacion tomé a Ud. mas tiempo del
esperado?

¢Estan siempre disponibles todos los recursos tecnolégicos e infraestructura?
¢ Estan siempre disponibles todos los Colaboradores que usted monitorea?
¢Cree Ud. que seria Gtil contar con un plan de contingencia en el proceso de
validacion?

¢Tiene Ud. un medio adecuado de distribucion y notificacion a los
interesados?

RESPUESTAS
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

5
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PREGUNTAS RESPUESTAS

42  (El medio actual utilizado para difusion del rol de turnos permite asegurar 1 2 3 4
ser recibido por todo el personal sin distincién alguna?

43 ¢El usuario que recepciona el rol diario de citaciones puede visualizarlo sin 1 2 3 4
problemas?

44 ¢Cree Ud. que el problema de visualizacion depende Unicamente del formato 1 2 3 4

usado por el remitente?

¢Desde la perspectiva del usuario final, Ud. estad conforme con el medio y 1 2 3 4
forma con que se publica el rol de citaciones?

46  ¢Cuenta Ud. con algun sistema que verifique el cumplimiento de las tareas? 1 2 3 4

45

47 ¢Existe algin modo de reportar incidencias relacionadas al turno? 1 2 3 4

48 ¢Dispone Ud. de procedimientos para evaluar la calidad del servicio en el 1 2 3 4
turno?

49 ¢Existe mecanismos para evaluar el desempefio individual de los recursos 1 2 3 4

(personal y equipos)?

Fuente: Elaborado por el autor.
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ANEXO N° 4 - VALIDACION DE INSTRUMENTO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE TURNOS

(8
Observaciones (precisar si hay suficiencia):...........cc.cu.uu. g \ ........ ‘%\;-E‘bc ...... g \LT‘O\C“\Q)\
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)i\AplicabIe después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... '&E_\\\&\\E\%@QQ}&\{%QBE ~
Especialidad del validador N° 2 fks ..... Xf LS if"‘Tﬁ(b\% .........

08.de. QX de1 20.2.0

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o a del Experto Informante.
dimension especifica del constructo Especialidad
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son T
suficientes para medir la dimension Firma del Validador

Figura 17. Certificado de Validacién V1, Validador 1. Fuente: Universidad Privada Telesup.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia):......... Y \\f .............................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ’)Gpllcable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Especialidad del validador N° 2 : Mo tee. S S’h:“ ) ....Q.g....deol del 20,20

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o — =7/
dimension especifica del constructo Firma xperto Informante.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Kncialidad

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Validador

Figura 18. Certificado de Validacion V2, Validador 1. Fuente: Universidad Privada Telesup.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACION

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo Firma del Experto Informante.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Especialidad

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Validador

Figura 19. Certificado de Validacion V1, Validador 2. Fuente: Universidad Privada Telesup.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE TURNOS

SUFICLENT E

Limz. 29, de.§0eYZ:. del 2026

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Firma del Experto Informante.
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Especialidad
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son @@ml
suficientes para medir la dimension /S
Firma del Validador

Figura 20. Certificado de Validacién V2, Validador 2. Fuente: Universidad Privada Telesup.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACION

Observaciones (precisar si hay suﬁciencia):....%..f/f% S YfTTENCA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ AJ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Validador

Figura 21. Certificado de Validacion V1 — Validador 2. Fuente: Universidad Privada Telesup.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE TURNOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):....... ol .l Lo e s e eee s e e ersasasssssesssssssenannnna—a
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<>] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar ai componente o Firma del Mam.
dimension especifica del constructo ( £ i

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es alidad

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Validador

Figura 22. Certificado de Validacion V2, Validador 2. Fuente: Universidad Privada Telesup.
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ANEXO N° 5 - MATRIZ DE DATOS

V1

x

a

P21

20

P

P19

D5: Exhibicion

Transmision

P13 | P14 | P15 | P16 |P17|P18

P12

V1: SISTEMA DE INFORMACION

P11

to]D3: Procesamiento] D4

P9 | P10

P8 | P9

Almacenam

on de Datos |D2

P2 | FPs [ Pa|FP5|P6| P7

Recolecc

D1
P1

a
3

N

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32
33
34
35
36
37

En desacuerdo; 3= Ni de acuerdo ni

Muy en desacuerdo; 2=

Figura 23. Matriz de Datos. Variable Independiente — Sistema de Informacion. Escala: 1

Muy de acuerdo; (Aparecen en rojo las afirmaciones negativas convertidas). Fuente: Elaborado por el autor.

De acuerdo; 5=

en desacuerdo; 4
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V2

x

V2: GESTION DE TURNOS

i | P49i

Supervision
PA48i

D9:
P46i|P4Ti

P44 | P45i

P42i

D8:Difusion de la Informacion
P43i

D7: Analisis de la Informacion
P34 | P35| P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41i

P32i]|P33i

P29 | P30 | P31i

D6: Recoleccion de Datos

P23 | P24 | P25 | P26 | P27 |P28i

N |P22i

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32

33

35

36

37

=De

Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4

En desacuerdo; 3=

Muy en desacuerdo; 2=

Figura 24. Matriz de Datos. Variable Dependiente Gestion de Turnos. Escala: 1

del autor.

Muy de acuerdo; (Aparecen en rojo las afirmaciones negativas convertidas). Fuente: Elaboracién

acuerdo; 5
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ANEXO N° 6 - PROPUESTA DE VALOR
Proyecto de Desarrollo de Software de Gestion de Turnos en Latina TV
1. La Organizacion

1.1.Introduccién

La organizacion del cual es objeto la presente investigacion es “Latina
Television”, una empresa del rubro de las telecomunicaciones, dedicada a
la produccion, programacion y transmision de television en sefial abierta. Su
Razdn Social es Compaiiia Latinoamericana de Radiodifusion S.A., y tiene
su sede principal ubicado en Av. San Felipe N° 968 Urb. Fundo Oyague

Jesus Maria Lima.

1.2.Reseria Histérica

Compaiia Latinoamericana de Radiodifusion S.A. - LIMA, conocida en sus
inicios como Frecuencia Latina, y ahora como Latina TV, es una empresa
Televisora, cuya constitucion se da el afio 1980, lanzada con sefial de prueba
dentro del espectro de radiodifusion VHF en canal 2 (56 — 60 MHz), con
formato NTSC analdgico y para Lima, el 30 de noviembre de 1982 e
inaugurado oficialmente el 23 de enero de 1983.

Su primera sede y sus estudios estuvieron ubicados en la Av. Martin Dulanto,
San Antonio Miraflores, iniciAndose tan solo con 48 trabajadores,
constituidos por personal ejecutivo, administrativo, produccion, operativo,
prensa, ingenieria, servicios generales, entre otros.

A pesar de que el inicio diario de emision al aire se daba solo por la tarde y
se prolongaba hasta pasada la medianoche, su personal en sus diferentes
areas en ese entonces cubria turnos laborales repartidos segun sus
departamentos en: turnos administrativos, turnos técnico-operativos, turnos
de produccién y turnos periodisticos.

El afio 1990 la sede principal de la empresa se mudo a su actual ubicacion.
Hoy en dia emite sefial en analdgico (NTSC solo hasta su proximo apagon),
en digital (norma japonesa-brasilera ISDB-T, Movil One-Seg), Resolucion
Standard SD y Alta Definicion HD, y en plataformas digitales o redes
(streaming sefal directa desde su pagina web y en programas de noticias

via Facebook-Live).
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1.3.Ubicacion Geogréafica
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Figura 25. Ubicacion Geografica de Latina TV. Fuente: Google Maps.

2. Estructura Organizacional
2.1.Vision
“Ser el medio peruano mas reconocido por su contenido relevante y por su
permanente impulso a la transformacion de una sociedad peruana mas

respetuosa, igualitaria e inclusiva”. Fuente: Intranet Latina TV (2020).

2.2.Mision
“Poner diariamente al servicio de nuestra audiencia y la sociedad programas

informativos y de entretenimiento alineados con nuestro propésito”. Fuente:
Intranet Latina TV (2020).

2.3.Metas y Objetivos

Nuestro Propdsito es “Convertirnos en un agente de cambio social positivo
a través de la difusién de contenidos responsables, relevantes y de respecto

para las familias peruanas”. Fuente: Intranet Latina TV (2020).
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2.4.0rganigrama

Gerente General

Juan Pablo Olivares

Gerente Legal

Asistente de Abogado
Gerencia
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente
Gerente Programacién Gerente Gerente . Operaciones
) Recursos . Adm.y . Tecnologia
Comercial y Contenido Entretenimiento i Noticias Ricardo
Humanos Finanzas de TV Tokuda

Figura 26. Organigrama General de “Latina TV”. Fuente: Intranet Latina TV.
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3. Area de Desarrollo

Gerente de
Operaciones
Ricardo Tokuda

Jefe de Operaciones Jefe de Post
Jorge Alvarez Begazo Produccién
Jefe de Audio y Jefe de
R Director de TV
Musicalizacion Escenografia

Jefe de Maquillaje

Jefe de Vestuario

Coordinador de
Aplicaciones

graficas

Encargado de
Flota y

Mantenimiento

Operadora de
Aplicaciones

graficas

Figura 27. Organigrama de la Gerencia de Operaciones. Fuente: Intranet Latina TV.
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Jefe de Operaciones

Jorge Alvarez Begazo

Jefe de

Camarografos

Camardgrafos
A

Camardgrafos
B

Operadores

Coordinador
de Estudios

Camarografos .
e Asistente
C
Auxiliar
Camara
Auxiliar
lHluminacion

Luminotécnico

Figura 28. Organigrama de Jefatura de Operaciones de “Latina TV”. Fuente: Intranet Latina TV.
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3.1 Descripcion del area

El area de operaciones o segun figura en el Organigrama como “Jefatura de
Operaciones” es una de las divisiones dependientes de la Gerencia de
Operaciones, que conglomera un numero apreciable de colaboradores.
Todos ellos con distintas profesiones, cargos y con funciones asociadas a
la realizacion de programas de television. Con la responsabilidad principal
de cubrir la cadena operativa involucrada en los procesos criticos dentro de
la organizacién. Son los involucrados directos en la realizacion de los
programas (informativos, de entretenimiento, entre otros) asi como para
brindar servicios a clientes externos segun amerite la demanda.

La jefatura cuenta con un asistente que complementa la parte administrativa
del personal a su cargo, incluyendo la gestion, supervision y publicacion de

turnos.

3.2 Integrantes de Operaciones

Tabla 30

Integrantes del &rea de operaciones. Fuente: Elaborado por el autor

Integrante Cargo Funciones Responsabilidad
RT.T. Gerente de Operaciones Administrativas Lider de Gerencia
JAB Jefe de Operaciones Administrativas Ejecutivo

J.C. Jefe de Audio Administrativas Ejecutivo

M.S. Asistente de Gerencia Administrativas Ejecutivo

E.C. Asistente de Jefatura Administrativas Ejecutivo
Varios Directores Direccion Direccion Operativa
Varios Coordinadores Operativas Supervisor Operativo
Varios Camardgrafos Operativas Subordinado
Varios Auxiliares Operativas Subordinado
Varios Luminotécnicos Operativas Subordinado
Varios Sonidistas Operativas Subordinado
Varios Microfonistas Operativas Subordinado
Varios Operadores DJ Operativas Subordinado
Varios Operadores de Playout Operativas Subordinado
Varios Operadores de Graficos Operativas Subordinado
Varios Operadores de Prompter Operativas Subordinado
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3.3 Analisis FODA

Presentamos el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
mediante la matriz denominada FODA del Area de Operaciones de Latina TV.
Andlisis que se basa en la evaluacibn de un determinado objeto de
investigacion determinando lo bueno y malo desde las perspectivas internas y

externas, desglosados en el contexto presente y en lo futuro. Sanchez (2017).

Andlisis Interno.

Tabla 31 )
Anédlisis FODA interno del Area de Operaciones de “Latina TV

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Muchos afios de experiencia en el rubro D1. Disponibilidad limitada de tiempo.

F2. Buena infraestructura tecnolégica instalada. D2. Lentitud de Procesos. del personal.

F3. Cuadro funcional bien definido. D3. Existencia de procesos manuales

F4. Conocimientos previos en aplicaciones de D4. Falta de compromiso

software empresariales. D5. Ausencia de Sistema dedicado.

F5. Alta motivacion. D6. Visualizacion deficiente de citaciones.

F6. Muy buena relacién interna con sus D7. Falta de seguimiento efectivo de actividades.

colaboradores.
F7. Facilidades de la institucion por transferir

conocimiento.

Fuente: Elaborado por el autor.

Andlisis Externo

Tabla 32
Analisis FODA externo al Area de Operaciones de “Latina TV

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1. Desarrollo e innovacion tecnoldgica. Al. Que las solicitudes de servicio sobrepasen la
02. Aplicar el mismo principio en otras areas. capacidad instalada.

03. Reduccion de brecha digital. AZ2. Procesos externos asociados muy lentos.

O4. Integracion de sistemas aislados. A3. Colaboracién limitada de areas solicitantes.
O5. Formalizacion de procesos. AA4. Plataformas externas aisladas del area.

06. Informacion globalizada. Ab. Falta de proyectos en el rubro.

O7. Existencia de un comité de mejoras. A6. Falta de iniciativa en el entorno.

Fuente: Elaborado por el autor.
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3.4 Definicion y descripcion del problema

Tabla 33

Definicién y descripcion del problema

Administrativo

Problemas Descripcion
Retraso en las solicitudes de los Los clientes demoran en hacer su tramite por
Requerimientos. limitaciones diversas.
Registro muy lento de los Requerimientos. La recepcion de la solicitud es via email y en

formato texto plano.

Proceso muy lento de las solicitudes. El cruce de informacién es manual.
Inconsistencia de informacion. La verificacion manual acarrea errores.
Errores en la consolidacion de datos. Copiar y pegar texto se presta a errores.
Dificultades para actualizar informacién. Los registros en archivos aislados dificultan

verificar su vigencia.

Colaborador le dificulta ver su Rol de turnos. Colaborador no lo visualiza correctamente,
porque el formato de origen no se lo permite,
no tiene PC o su Smartphone es muy antiguo o
pequefio.

Los cambios multiples de altimo momentono  EIl proceso al ser manual no permite notificar

se logran publicar eficientemente. de inmediato.

Organizacional

Problemas Descripcion

L No mantienen al dia y en tiempo real la
Falta de comunicacion de Colaboradores. L o )
comunicacion de incidencias.

Demoras inexplicables en realizacion de Dificultades en coordinar sus tareas no hay un
Tareas. seguimiento efectivo.
No hay un monitoreo ni retroalimentacion

Inconvenientes variados en el servicio. o
eficiente.

Fuente: Elaborado por el autor.

3.5 Recomendaciones

En lo administrativo listamos recomendaciones y su respectiva descripcion.

En lo organizacional listamos los problemas y las sugerencias.
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Tabla 34
Recomendaciones para resolver los problemas

Administrativo

Recomendaciones

Descripcion

Un modulo de pre-registro con acceso directo a
los clientes solicitantes.

Sistematizar el modulo de requerimientos con

acceso a Operaciones.

Implementar base de datos en comun.

Utilizar validacién de formularios.

Trabajar con Base de datos.

Los registros en archivos aislados dificultan
verificar su vigencia.

Publicar el rol en formato web.

Implementar Notificaciones Web en tiempo real.

Que el cliente tenga un rol en el sistema para
ingresar directamente un registro previo de sus
solicitudes.

Que el sistema actual le permita coger la data
ingresada en sus bases de datos para no tener que
digitarlo.

Acceso a una tabla de la base de datos de MDS
Codigo que evite el ingreso de datos
inconsistentes.

Todo campo del formulario sea una seleccién de la
base de datos,

Toda informacion sea recuperada de una base de
datos.

Utilizar una aplicacion Web adaptable.

Que todo cambio importante sea notificado

directamente en su navegador o aplicacion.

Organizacional

Problemas

Sugerencias

Asignar portavoz de grupo con aplicacién de
comunicacion fluida entre colaboradores y el
superior.

Implementar aplicacion que incluya validacion
antes, durante y después de las prestaciones.
Crear bitacora.

En la implementacion anterior permitir un envio

de reportes resumidos en tiempo real.

La participacion de un supervisor agiliza la

comunicacion con una aplicacion web.

Se validen servicios y se haga un seguimiento con
historial en la web.

Que se habiliten formularios web de aplicacion y

envio rapido.

Fuente: Elaborado por el autor.

3.6 Areas Involucradas

Las areas involucradas indirecta y directamente en toda la cadena de asignacion

de recursos, atencion, produccién y servicios son:

Clientes (usuarios externos):
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- Entretenimiento: Es una de las areas-cliente que inicia la solicitud de
requerimientos de servicio, para cubrir la realizacion de programas.

- Gerencia de Noticias: Es otra de las areas-cliente que solicita requerimientos
de servicio, para cubrir la realizacion de noticieros, periodisticos y despliegues.

- Gerencia de Programacion y Contenidos: También area-cliente que solicita
requerimientos de servicio para cubrir la programacion.

MDS o Mesa de Servicios (usuario externo): Pertenece a la Jefatura de Servicios
de la Gerencia de Tecnologias de TV. Atiende a los clientes tramitando sus
solicitudes, desglosando y reenviandolos a las areas correspondientes.
Administradores:

- Gerencia de Operaciones: Lidera y Organiza todo lo relativo al soporte
Operativo, recibe y procesa los items de requerimientos que le compete.

- Jefatura de Operaciones: Es quien dirige a toda la fuerza laboral operativa.

- Jefaturade Audio y Musicalizacion: Es quien proporciona y dirige al personal
encargado de toda la etapa de sonido y musicalizacion.

Supervisores:

- Directores: Son los profesionales Audiovisuales dependientes de la Gerencia
de operaciones, responsables de la realizacion de los programas, estarian
sugeridos a cumplir un rol de supervision desde su perspectiva.

- Coordinadores: Son los profesionales que cumplen funcién ejecutiva en
estudios y estarian sugeridos a cumplir un rol de supervisién desde su plano.

Colaboradores: Representados por toda la fuerza profesional, laboral y ejecutora,

responsables de la atencion diaria que conlleva los requerimientos.

3.7 Formatos manuales

Tabla 35 )
Formatos manuales en el Area de Operaciones
Aplicacién Contenido Medio
Administrativa Requerimiento en texto plano Recibido por Email
Citacion en tablas Excel Publicado por Email
Organizacionales Supervision Visual
Reportes Verbal y por email

Fuente: Elaborado por el autor.
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Figura 29. Modelo Ficha de Requerimiento de Servicio. Fuente: Latina TV.

Observamos en la figura anterior una ficha de requerimiento generada por el
sistema de MDS. Este reproduce los datos del area solicitante, el cual es copiado
y reenviado al area de Operaciones. Siendo aqui donde se consigna el tipo de
servicio, la fecha, hora, el lugar y el detalle de los recursos requeridos. A pesar de
ser un documento externo al area, es el medio que origina la orden de servicios 0
prestacion. Por tanto, su recepcion, captura de datos, andlisis y proceso de la
informacion contenida son desencadenantes que generan una alta carga de trabajo

en la Gestion de Turnos del Area de Operaciones.
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Estos documentos responden a multiples peticiones de servicios a lo largo del dia.

Algunos de ellos incluso atienden eventos recurrentes dentro de la semana.

CITACION DEL PERSONAL DE OPERACIONES
VIERNES 11 DE OCTUSRE DEL 2019

Figura 30. Vista del Rol de Citaciones (documento publicado)— MS Excel.
Leyenda: A= Fecha de Vigencia de Citacion; B= Citaciones con Switcher / Movil; C=Citaciones con

ENG; D=Citaciones sin Equipo; E= Ausencias; B1 y E1 = Observaciones, Fuente: Latina TV.

En la figura 30 aparece una tabla Excel que representa el “Rol de Citaciones”,
donde se muestra un consolidado de todas las citaciones del dia. Es aqui donde
aparecen los nombres de los programas, las locaciones los horarios, el nombre de
los equipos, los colaboradores y sus cargos, comentarios, numeros de contacto,
lista de ausencias, etc.

Este documento es enviado masivamente a diario. Con excepciones de los fines de
semana o cercanos a Feriados largos o Fiestas, donde deben cerrar por anticipado
la recepcion de requerimientos de los solicitantes, por tanto, se generan atenciones

para fechas consecutivas (sabado, domingo, lunes).
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Figura 31. Modelo AS-IS del Area de Operaciones en “Latina TV”. Fuente: Elaborado por el autor.
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4. Plan de Desarrollo de Software y

Documentacidn Técnica
TurnOps

SISTEMA DE INFORMACION PARA
MEJORAR LA GESTION DE TURNOS EN
EL AREA DE OPERACIONES DE LATINA

TV
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GLOSARIO DE ACRONIMOS Y TERMINOLOGIA USADA

Tabla 36

Glosario de acrénimos y terminologia usada.

ADM

AOP

APACHE
Artefacto
Atom
Ausencias
BD
Baseline

CL

CuU
Changelog
COoL

CRUD

DT
ENG
FODA
FW
GTO
GUI

HW
LTV
LOC

MDS
MOV

PDS
PDSDT
PGM
PM
POO
Prestacion
PS

PSR
PTO
(O

oSl
Red
Release

Reporte

Administrador, representado por los gestores con privilegios maximos en el sistema,
Gerente, jefes y Asistentes.
Area de Operaciones

Servidor HTTP de c6digo abierto

Término en el desarrollo de software que se asocia a los procesos 0 métodos especificos.
Software codigo abierto. Editor de codigo fuente.

Licencias, vacaciones, descansos y permisos del personal a ser programados por ADM.
Base de datos.

Linea de base, término usado para identificar el estado de cada artefacto finalizando cada
iteracion.

Cliente, representado por todos los solicitantes de servicio.

Caso de uso

Registro detallado de los cambios realizados en los artefactos.

Actor y rol en el sistema “Colaborador”. Que representa al subordinado del Area de
Operaciones.

Create, Read, Update, Delete. (crear. Leer, Actualizar, Eliminar) es un Acrénimo de las
acciones usadas durante la gestién de los registros en una base de datos.
Documentacion Técnica

(Electronic News Gathering) equipo portatil de grabacion, videocamara portatil de TV.
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Framework. Terminologia de arquitectura de desarrollo

Gestion de Turnos de Operaciones.

(Graphic User interface) Interfaz de Usuario. Interface visual en pantalla que ofrece la
Interaccion de un usuario con una aplicacion.

Hardware, equipos de la infraestructura tecnoldgica fisica

Latina TV

Locacidn, espacio fisico (estudios y ambientes) donde se desarrolla la parte artistica y
operativa de programa de TV.

Mesa de servicios, oficina intermediaria (externa al area) gestora de RS.

Unidad Movil, equipo electronico / ambiente portatil donde se desarrolla el parte
técnico/operativa en la realizacion local o exterior de los programas de TV.

Plan de Desarrollo de Software.

El presente Documento (Plan de Desarrollo de Software y Documentacién Técnica)
Programa, nombre de las producciones a donde pertenecen los solicitantes.

Proyecto de Mejoras.

Programacion Orientada a Objetos.

Asignacion de recursos para cubrir un RS.

Prestacion de Servicio, documento generado por un RS, determina asignacion de recursos.
PS regular no desencadenada por un RS.

Proyecto TurnOps.

Operating System, Sistema Operativo.

Open Source Iniciative. Iniciativa del Software de Codigo Abierto o de Libre Distribucion
Con mayuscula inicial, conectividad, Internet.

Término inglés para lanzamiento o liberacion de una versidn de un producto SW o
“artefacto”, en terminologia RUP.

Documento generado por SPV en cumplimiento a sus funciones.
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Root Nombre que toma una cuenta de usuario con todos los privilegios de un administrador.

RS Requerimiento de Servicio, documento generado por una solicitud de servicio

RUP Rational Unified Process, proceso unificado racional de desarrollo.

SaaS Software as a Service, en espafiol Servicio de Software en la nube.

SCRUM Metodologia organizativa relacionada con los sistemas agiles de desarrollo.

SFW Software, programas, reglas o instrucciones del sistema de informacion para ejecutar
ciertas tareas en una computadora.

SGBD Sistema Gestor de Base de Datos

SGTAOP Sistema para Mejorar la Gestion de Turnos en el Area de Operaciones de Latina TV.

Si Sistema de Informacion.

SPV Supervisor, rol sugerido a ser representado por el director y coordinador con capacidad de
monitoreo y reporte durante el desarrollo del servicio (cada uno desde su perspectiva).

STH Stakeholder Una de las partes interesadas en el proceso de negocio y del desarrollo
SCRUM.

SW Switcher, equipo electrénico y ambiente en donde se desarrolla la realizacion
técnica/operativa de los PGM de TV.

TOPS TurnOps, Sl para la GTO (nombre del proyecto de aplicacion web).

UML Unified Modeling Language. Lenguaje de Modelado Unificado.

ul User Interface. Interfaz de usuario. Presentacion grafica de una aplicacién que le permite

una interaccién con la persona-usuario.
WebBrowser Navegador de Internet (Chrome, Firefox, MS Edge, Safari, etc.)

Workflow Flujo de trabajo, desglose o camino que sigue una actividad relacionada al trabajo.
XAMPP Entorno de desarrollo con PHP (Apache + MariaDB + PHP+Perl).
XP eXtreme Programming. Acrénimo de un tipo de metodologia agil.

Fuente: Elaborado por el autor.
4.1. Introduccion del PDS

El presente PDS es una version preliminar preparada con el fin de incluirla como
propuesta en el proyecto piloto que se busca ejecutar en la organizacion objeto de
estudio. Responde a un proyecto académico donde se plasma los conocimientos
adquiridos en la carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de
Arquitectura e Ingenieria de la Universidad privada Telesup. Este plan proporciona
globalmente una visién con el contenido de la propuesta de desarrollo.

Este proyecto se ofrece basandonos en la metodologia de desarrollo formal RUP
en la cual nos cefiremos y procederemos con tres de las fases iniciales
demarcadas en su contenido, considerando tan solo dos iteraciones en la fase tres.
Detallaremos lo correspondiente a la fase de Inicio y la de Elaboracion. Siendo
posteriormente expuestas las subsiguientes que corresponden a Construccion y
Transicion para apreciarlo como una vista general.

La perspectiva que queremos dar a la propuesta de desarrollo forma parte del

despliegue del proceso que caracteriza RUP cifiéndonos a lo mas trascendente del
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proyecto, estableciendo los roles, las actividades y los entregables resultantes. El

presente plan también forma parte de los entregables del RUP.

Propésito
ElI PDS tiene como propdsito brindar los argumentos indispensables para un control
efectivo del proyecto. Es aqui donde se detalla todo lo relativo al desarrollo del
software.
Los participantes del PDS y sus respectivos roles son:
- El jefe del proyecto, quien lo aplica para liderar y organizar los recursos y
seguimiento.
- Los Miembros del equipo de desarrollo, quienes lo utilizan para orientarse que,
cuando y cémo hacer todas las actividades involucradas.
Usuarios
El PDSDT esta pensado como una herramienta de apoyo para el trabajo y también
como una referencia, mas no como un documento para publicar o como manual de
usuario, esta dirigido para un lector con perfiles técnicos. Se prevé como actores
objetivos del presente plan a los siguientes:
e Responsables PTO: para mantener el control de todo el proceso involucrado
en el desarrollo. Asi como para un seguimiento efectivo
e Desarrolladores: para referenciarse acerca de las actividades, el
cronograma de ejecucion y las fases.
e Auditores: como herramienta para validar que toda la implementacién se cifia

a aspectos reales.

Alcance

Es en el PDST donde se expone todos los planes a aplicarse en el desarrollo del
“Sistema para Mejorar la Gestién de Turnos en el Area de Operaciones de Latina
TV”. El contenido de cada iteracion es detallado en cada uno de los planes de las
iteraciones, los mismos que generan por separado. A lo largo del proceso de
desarrollo del entregable “Visidn” es que determinamos las propiedades del
producto que se pretende desarrollar, en tanto que establece la estructura para
ordenar las iteraciones. Es en la segunda version del Plan de Desarrollo de

Software que hemos considerado capturar requisitos a través de un ejecutivo
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asignado por la empresa para representarlo como stakeholders para los calculos y
aproximaciones, dado el principio del proyecto y primera fase se obtendra también
la versidn inicial del entregable “Visién”, aprovechable en la mejora del presente
plan. Mas adelante con el desarrollo y monitoreo de todas las iteraciones se va a

determinar la adaptacion del plan y la generacion de nuevas versiones.

4.2. Vista General del Proyecto.
4.2.1. Propésito, Alcance y Objetivos
El contenido del siguiente apartado forma parte de lo obtenido en las reuniones

celebradas desde un principio con el representante de la organizacion.

El AOP es uno de los departamentos dependientes de la Gerencia de Operaciones,
con una gran responsabilidad, el cual consiste en mantener la continuidad de la
cadena productiva principal de la organizaciéon. Se hace cargo de la gestidon
operativa, basandose en los recursos humanos y tecnologicos asignados para tal
fin. Es la demanda y la competitividad en el mercado de su rubro, que compromete
hoy el adaptarse al uso efectivo de las Tecnologias de la informacién, asi como a
los avances que lo implican. Es asi como el AOP cree conveniente la necesidad de
desarrollar un Sl que apoye en la gestion de turnos y de la informacion que la
involucra, tales como la BD de los recursos, consultas, programaciones, etc., los
RS y PS que exigen una gestion mas agil y efectiva.

El presente PM debe incluir las propuestas a considerar en el desarrollo de cada
subsistema que involucra la gestion de los turnos y de los datos. Los subsistemas

estan claramente definidos en los siguientes médulos:

a) Gestion de Datos, subsistema que realiza las acciones CRUD de los datos:
Datos de Usuarios (crear, listar, actualizar, remover, recuperar, eliminar).
Datos de Personal (crear, listar, actualizar, remover, recuperar, eliminar).
Datos de Equipos Switchers / Méviles (crear, actualizar, remover, recuperar,
eliminar).

Datos de Equipos ENG (crear, actualizar, remover, recuperar, eliminar).
Datos de Programas (crear, actualizar, remover, recuperar, eliminar).

Datos de Locaciones (crear, actualizar, remover, recuperar, eliminar).
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b) Gestion de Servicios, subsistema que administra la solicitud de los CL.:
Requerimientos (crear, actualizar, remover, recuperar, eliminar).
Prestaciones (crear, actualizar, remover, recuperar, eliminar).

c) Gestidon de Personal, subsistema que administra a los COL.:

Gestion de Ausencia (crear, actualizar, remover, recuperar, eliminar).
Consultas Personal por Cargo (actualizar, remover, recuperar).

d) Gestion de Publicaciones, subsistema que asume la difusion de las
programaciones y comunicados:

Listado de Publicaciones (crear, actualizar, remover, recuperar, eliminar).

e) Supervisién y Monitoreo, subsistema que monitorea el trabajo del SPV:

Listar Reportes (crear, actualizar, remover, recuperar)

4.2.2. Suposiciones y Restricciones
Los items con aspectos supuestos, asi como las restricciones que tomaremos en
cuenta acerca del sistema, van en referencia a lo acordado en las reuniones
realizadas con el representante Stakeholder de la compafiia. Se identifican como:
a. Se supone la existencia de HW Considerar aspectos cruciales tales como:
- Cumplir con protocolos de red avanzados
- Mantener seguridad funcional
- Considerar seguridad de la informacion.
b. La BD debera crearse y administrase en funcién a los recursos existentes
y a la légica de negocio acordada.
c. Los usuarios se identificaran con roles especificos a sus funciones.
d. La parte automatizada debe prever intervencién manual de contingencia.
e. El servidor web debe implementarse como un servicio de hosting o usarse
parte de la infraestructura disponible en el data center.
f. El subsistema Gestion de Datos debe considerarse desde el disefio
modulos compartidos en modo consulta con las areas que lo requieran.
g. El subsistema Gestibn de Servicios debe también disefiarse para
compartirlo con la MDS en médulos de control y algunas con solo lectura.
h. El subsistema Gestion de Publicaciones y otras consultas deben

personalizarse y segmentarse por grupo de interes.

144



i. El subsistema Gestidon de Supervisor debe incluir items de validacion,
reportes y consultas, todos relacionados con las prestaciones.

Es de prever que estas suposiciones y restricciones irdn en aumento a lo largo del

desarrollo del presente proyecto, sobre todo cuando quede bien definido el

entregable “Vision”.

4.2.3. Entregables del Proyecto

En las siguientes lineas describiremos individualmente todos los artefactos los
mismos gue seran creados y aplicados a través del proyecto y que forman parte de
los entregables. Todo lo mencionado forma parte de la estructura del RUP viéndolo

desde el punto de vista de los artefactos, siendo parte de nuestra propuesta.

Es importante recalcar que segun RUP (y de las iteraciones e incrementos), todo
artefacto sufrira cambios y actualizaciones durante el desarrollo, siendo asi que una
vez culminado todo el proceso se contaria con un estatus final de versiones y para
todos los casos. No obstante, los efectos de cada etapa, asi como las
delimitaciones planteadas en el proyecto apuntan a completar y dar seguridad a los
artefactos. Posteriormente se daran todos los detalles al exponer los objetivos de
cada una de las iteraciones.

1) Plan de Desarrollo del Software

Es el documento que estamos mostrando.

2) Modelo de Casos de Uso del Negocio

Mostrara el funcionamiento del negocio expuestos desde la Optica de los
actores externos (como los solicitantes de requerimientos, las plataformas
externas, etc.), ubicando el sistema desde dentro de la organizacion, resaltando
sus objetivos. Su modelo es expuesto a través del Diagrama de Casos de Uso con

estereotipos propios del modelo.

3) Modelo de Objetos del Negocio
Describira la ejecucion de los casos de uso del negocio uno por uno,
determinando los actores internos, el tipo de informacion que manejan, asi como

todo flujo de trabajo que compromete al caso de uso del negocio. Son los
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Diagramas de Colaboracion la representacion del presente modelo muestra tanto

actores internos como externos, asi como las entidades manejadas (o la

informacion), para graficar toda entidad del sistema, asi como sus interacciones es

que se utiliza el Diagrama de Clases, finalmente para representar cada flujo de

trabajo es que se aplican los Diagramas de Actividad.

4)

5)

6)

7)

8)

Glosario
Describe la terminologia predominante a aplicarse dentro del proyecto. Facilita

entrar en consenso con los términos utilizados.

Modelo de Casos de Uso
Expone cada funcién con que cuenta el sistema, asi como cada actor que lo
utiliza. La forma de representaciéon es a través de los Diagramas de Caso de

Uso.

Visién
Describe la Vision que muestra el producto desde la oéptica del cliente,
describiendo los requerimientos y cualidades del producto. Es una de las

piezas principales relacionadas con el acuerdo respecto a cada uno de los
requisitos que demanda el sistema.

Especificaciones de Casos de Uso

Es un documento que contiene una plantila en la cual se anota:
precondiciones (condiciones previas), postcondiciones (condiciones
posteriores), los flujos de los eventos, los requisitos no-funcionales a los
cuales estan asociados y que es Util para los casos de uso en los cuales
requieran describir mayor detalle). Asimismo, en situaciones en las cuales los
casos de uso contengan flujos de eventos complicados existe la opcion de

agregarse un Diagrama de Actividad (forma grafica de representarlo).

Prototipos de Interfaces de Usuario
Son aquellos que ayudan a los usuarios a entender a mediana precision
acerca de las interfaces que se incluiran en el sistema, para poder lograr

validar lo propio con relacién a requisitos del sistema. Los prototipos seran
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

representados en forma de dibujos, siguiendo una secuencia ordenada y
conforme el proyecto vaya en franco ascenso. Siendo en la fase final de
Elaboracion donde el prototipo sea interactivo y ejecutable, desechando toda
version previa de prototipo. Asimismo, esto prototipo también sera desechado
durante la fase de Construccion siempre que se tenga resultados de las

versiones cercanas a la parte final del producto.

Modelo de Analisis y Disefio
Determina realizar en clases los casos de uso, a partir de representarlos
analiticamente para luego pasar a aspectos de disefio (orientado a la parte de

implementacion), todo relacionado con el progreso del proyecto.

Modelo de Datos
Considerando que la permanencia de la informacién involucrada en el sistema
tiene que respaldarse por una base de datos de tipo relacional, el presente

modelo detalla y representa la légica de los datos que lo requieren.

Modelo de implementacion

Lo conforma una coleccion de los componentes, asi como los respectivos
subsistemas. Incluye archivos, cddigo fuente, y lo necesario para implementar
y despegar el sistema. (es una version previa al que entregara la fase de

Elaboracion, luego se mostrara una version con las correcciones del caso).

Modelo de Despliegue
Presenta el despliegue de los componentes, segun se configure la tipologia

en los nodos del sistema.

Lista de Riesgos

Incluye el listado de cada riesgo informado y actualizado dentro del proyecto,
categorizado segun prioridad, asi como lo que se debe hacer para reducir el
impacto.

Manual de Instalacién
Incluye las instrucciones que debera contar para instalar el producto.
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15) Material de Apoyo al usuario Final
Toda documentacion que oriente y facilite utilizar el sistema. Manuales de
Usuario, Manuales de operacion, Manuales de Mantenimiento y Menu de

Ayuda.

16) Producto
Los archivos que contiene el producto comprimidos en un medio de
almacenamiento removible con toda indicacion que haga sencilla la

instalacion de este.

4.2.4. Evolucién del Plan de Desarrollo del Software

Sera verificado regularmente y corregira previamente antes de iniciar las iteraciones

4.3. Organizacion del Proyecto
Por lo pronto por parte del &rea no se asignara a ningun responsable del Proyecto,
tampoco algun Comité de Control ni de Seguimiento, tampoco personal asignado a

la validacién de requisitos ni del sistema.

Todo el personal restante a cargo de: la fase de inicio, Fase de Elaboracion y de

las iteraciones consideradas en la fase de Construccion, lo conformaran:

Jefe del Proyecto. Funcion realizada por el suscrito Ricardo F. Cespedes
Hurtado, Bachiller de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Privada Telesup. Que cumple con el perfil académico suficiente en

metodologias y desarrollo.

Analista de Sistemas. Asumido también por el suscrito y apoyado por
asesores externos.

Analistas y Programadores. También asumido por el suscrito y por
asesores externos.

Ingeniero de Software. Asumido por asesores externos.
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Roles y Responsabilidades
Lineas abajo explicamos en detalle la responsabilidad relacionado individualmente
a los puestos considerados en todo el equipo a cargo del desarrollo en las primeras

fases del proyecto, cumpliendo con los roles estipulados por RUP.

Tabla 37

Roles y Responsabilidades
Puesto Responsabilidad
Jefe de Es quien distribuye recursos, establece prioridades, gestiona la relacion entre los actores,
Proyecto ve por la integridad del equipo apuntando al logro de objetivos. Implanta practicas que

garanticen la calidad e integridad de los artefactos que forman el proyecto. También vera
por la supervision de todo lo relativo al Sistema, Gestion de Riesgos y del control completo
del Proyecto.

Analista de Recopila, especifica y valida requisitos, coordina con usuarios y clientes, . Se encarga de

Sistemas realizar el Modelo de Disefio y Analisis. Contribuye en realizacion de modelos de datos y
las pruebas funcionales.

Programador Elabora todo prototipo del sistema. Participa también en la preparacion del modelo de
datos, validaciones y pruebas de tipo funcional.

Ingeniero de Gestiona Requisitos, configuracion, Cambios, preparacion del Modelo de Datos, Pruebas

software Funcionales, de todos los documentos. Prepara modelos de Despliegue e Implementacion.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.3. Gestion del Proceso
Estimaciones del Proyecto (métricas y costos)

La estimacion general del proyecto se basé en 3 aspectos: costo de bienes, costo
de servicios y costo de recursos humanos. El costo de bienes, relacionado al
material utilizado para la realizacién del trabajo de investigacién (computadora,
papel, memorias USB, tinta de impresora, Utiles de escritorio). El costo de servicios
relativo a lo que se necesito para poner en funcionamiento los equipos tecnologicos
y ubicacién (servicio de internet, de energia eléctrica, telefonia y transporte). El
costo de recursos humanos relacionado a los honorarios del personal que colaboré
en la realizacion del proyecto (Asesor tematico, responsable de proyecto,
especialista en planeamiento e indicadores, especialista en ingenieria de software,
especialista programador y trabajo de campo). Cabe sefialar que para el desarrollo
del software no se contabilizé costos por el uso de aplicaciones y herramientas por
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ser de libre distribucién como el XAMPP (MariaDB, PHP), editor de cédigo Atom y
plug-ins con las mismas caracteristicas de licencia, Google Chrome en su version

“‘Developer”.

Para la estimacién de costos especificos al desarrollo de software se
homologé los gastos reales con los calculados, segun menciona Meneses E. (2017)
con un método denominado COCOMO Il - Post Arquitectura (Constructive Cost
Model o Modelo Constructivo de Coste), basado en métricas que incorporan:
namero de lineas de cddigo en miles (KDLC), el m(x) (15 conductores que detallan
caracteristicas del equipo de desarrollo persona/mes) y constantes cuantificadas
en razon de la dimension o densidad de lineas de cédigo en el proyecto (a, €, ¢, d),

para con ello se determine el esfuerzo E y el tiempo T.

Férmulas de COCOMO IlI:

E = Esfuerzo = a * KDLC® * m(x) (persona x mes); T= Tiempo de duracion del

desarrollo = ¢ * Esfuerzo® (meses)

Donde:

KDLC = Kilo-Lineas de cddigo

m(x) = Multiplicacion de los 15 conductores de coste (tabla 43).
a, e, ¢, d = constantes del tipo de proyecto (tabla 44).

El nimero lineas de codigo como base del proyecto es de 120,269 DLC o0 120.269
KDLC (KDLC es miles de lineas de c6digo).

Segun Meneses E. (2017) el modelo Cocomo Il a nivel intermedio se toma en
cuenta los denominados “conductores de coste”, que se basan en categorias que
involucran: atributos del producto (items 1 al 3), atributos del hardware (items 4 al

7), atributos del personal (items 8 al 12) y atributos del proyecto (items 13 al 15),

Tabla 38
Conductores de coste COCOMO Il para modelo intermedio
Valoracion
Item Conductores de coste Muy Bajo Nominal Alto Muy Extra
bajo alto alto
1 Fiabilidad requerida del software 0.75 0.88 1 1.15 1.4 -
2 Tamario de la base de datos - 0.94 1 1.06 1.16 -
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3 Complejidad del producto 0.7 0.85 1 1.15 1.3
4 Restricciones del tiempo de ejecucién - - 1 1.11 1.3
Restricciones del almacenamiento
5 . - - 1 1.06 1.21
principal
6 Volatilidad de la maquina virtual - 0.87 1 1.15 1.3 -
7 Tiempo de respuesta del ordenador - 0.87 1 1.07 1.15 -
8 Capacidad del analista 1.46 1.19 1 086 071 -
9 Experiencia en la aplicacién 1.29 1.13 1 091 082 -
10 Capacidad de los programadores 1.42 1.17 1 0.86 0.7 -
11  Experiencia en SO utilizado 1.21 1.1 1 0.90 - -
Experiencia en el lenguaje de
12 » 114 107 1 0.95 - -
programacion
13 Préacticas de programacién modernas 1.24 1.1 1 091 082 -
14  Utilizacion de herramientas de software  1.24 1.1 1 091 083 -
Limitaciones de planificacion del
15 1.23  1.08 1 1.04 1.1 -
proyecto
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 39
Coeficientes del proyecto en COCOMO |11 segin densidad KLOC
PROYECTO DE SOFTWARE a e c d
Organico (densidad < 50 KLOC) 3.2 1.05 2.5 0.38
Semi-acoplado (densidad < 300 KLOC) 3 1.12 2.5 0.35
Empotrado (densidad =>300 KLOC) 2.8 1.2 2.5 0.32

Fuente: Elaborado por el autor.

Datos para calculode m(x) y T :
15 conductores: 1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1

Coeficientes: a=3,e=1.12,¢c=2.5,d=0.35

mM(x) = 1*1*¥1*1*¥1*1*¥1*1*1*1*1*1*1*1*1 = 1 (una persona X mes)

(valores de 15 factores extraidos de la tabla 43 en sus valores nominales)

E = Esfuerzo = a * KDLC® * m(x) (persona x mes)

= 3%(120.269 KDLC)'12 *(1) = 3*213.68*1 = 641.05

T= Tiempo de duracién del desarrollo = ¢ * Esfuerzo® (meses)
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= 2.5%(641.05)°3°= 2.5*9.6 = 24 meses

Segun resultados del m(x)=1 (persona por mes) y T=24 (meses). Calculamos si
contratamos un solo profesional con honorarios mensuales de S/ 3,000 x 24

(meses) nos arrojaria un costo ideal (solo en programador) de S/ 72,000.

Pero si recalculamos costos segun una tarifa de honorarios profesionales por dia
(S/ 100) , considerando un mes de 26 dias por 24 meses seria 100 x 26 = S/ 2600
mensual, y por los 24 meses resultaria S/ 62,400.

Cabe sefalar que para poder reducir el tiempo del proyecto se debe utilizar mayor
personal y jornadas variables de 8 a 12 horas. Con un previo acuerdo se les solicita

mejorar la productividad con el otorgamiento de incentivos incluyendo refrigerios.

Se consideré 4 profesionales por mes S/ 2,600 x 4 = S/ 10,400 para una nueva

duracion del desarrollo del proyecto a 6 meses.

Asignando incentivos de refrigerios diarios de S/ 10 x 4 personas = S/ 40, sumando

un gasto extra mensual de S/ 1,040 x 6 meses = S/ 6,240.
Con estos ajustes el costo se ha reducido a:

- Costo de personal con ajuste de modo de servicio S/ 62,400

- Costo de incentivo (refrigerios) S/ 6,240

Con ambos hariamos un costo parcial de S/ 68,640 (S/ 3,600 menos que en el

primer célculo).

Plan del Proyecto
Aqui mostramos las fases, las iteraciones y el cronograma del proyecto.
Plan de las Fases

Aplicaremos la distribucion tomando en cuenta las fases que incluyan iteraciones
individuales. La tabla lineas abajo presenta la cronologia e iteraciones Enel caso

gue corresponda (en las ultimas dos fases solo se muestra valores tentativos).
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Tabla 40
Plan de Fases del proyecto

Fase N° Iteraciones Duracién
Inicio 1 2 semanas
Elaboracion 1 2 semanas
Construccién 2 20 semanas
Transicién

Fuente: Elaborado por el Autor.

Tabla 41

Descripcién de Fases e Hitos del proyecto.

Descripcion

Hito

Fase de Inicio

Fase de

Elaboracion

Fase de

Construccion

Aqui se desarrollard lo que respecta a requisitos del producto viendo la Optica del
usuario, y seran definidos en el artefacto Vision. Los casos de uso primordiales seran
identificados y con ellos se ajustara el Plan de Desarrollo del Proyecto. La finalizacion
de la presente fase culmina con la aprobacion por parte del usuario y el cliente.

Aqui se estudia el contenido de cada requisito y con ello se trabaja la creacion de un
prototipo que describa una tentativa de arquitectura (considerando lo mas importante o
crucial de sistema). Terminando esta etapa, tiene que analizarse y disefiar el total de los
casos de uso de los requisitos a implementarse en version inicial de la fase de
Construccion (dentro del Modelo de Analisis / Disefio). La culminacion de esta fase es
determinada por la verificacion y aprobacién del prototipo sugerido de la arquitectura
del sistema. En nuestra situacion especifica, al no tomar en cuenta las fases posteriores,
se considera como si fuera un hito la verificacion y la transferencia de la totalidad de los
artefactos avanzados. El objetivo de la iteracion inicial serd identificar y especificar
casos de uso mas importantes, tanto su version de muestra en el Modelo de Analisis /
Disefio, incluso facilitara una verificacién completa acerca del estado de los artefactos
logrado lo demarcado y hacer las modificaciones que lo ameriten y garantizar el logro
de todo objetivo deseado. Cada iteracion ocupara una semana de trabajo.

Aqui se completa los analisis y el disefio de la totalidad de casos de uso, mejorando el
Modelo de Andlisis / Disefio. La construccion del producto esta basada en 2 iteraciones,
individualmente con su respectiva version de la aplicacion sobre las que se realiza toda
prueba y validacién con el usuario y el cliente. También se inicia la preparacién de la
documentacion que servira de apoyo a los usuarios. Con la entrega de la version 3.0 de
la aplicacion es que se define el hito que identifica la finalizacion de esta fase, debiendo
ser capaz desde el punto de vista operativo de cumplir con los aspectos mas cruciales del
modelo, y preparado para su entrega al usuario final para toda prueba publica

considerada “prueba beta”.
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Fase de Aqui se alistaran dos versiones de la aplicacion para la entrega, garantizando sea
Transicion implantado y apuntando a reemplazar al sistema anterior de una forma apropiada,
tomando en cuenta la capacitacion de todos los usuarios involucrados. Es aqui que con
la entrega de toda la informacién documentada del proyecto, queda completado el hito

de esta fase, incluso los manuales con detalles de instalacion y ayudas.

Fuente: Elaborado por el autor.

Calendario del Proyecto

En el cuadro referencial (tablas 45 y 46) mostramos un cronograma que incluye las
principales asignaciones que toma el proyecto considerando Unicamente la fase de
Inicio y la fase de Elaboracion. El proceso basado en iteraciones e incrementos
propio del RUP tiene como caracteristica el realizar en simultaneo la mayoria de
sus disciplinas de desarrollo durante la ejecucion del proyecto, es por eso que casi
todos los artefactos se generan en forma bastante anticipada en el proyecto, pero
se avanza dependiendo de la fase y las iteraciones del proyecto. En la figura de
abajo se explica esa teoria, es aqui donde zona de sombra define el realce
diferenciado de las disciplinas (flujos de trabajo) en cada tiempo dentro de la

cronologia de desatrrollo.

Fases
Flujos de Trabajo I Inicio “ Elaboracién ” Construccién “ Transicién

Modelado de Negocios

Requerimientos

Analisisy Disefio

Implementacién
Pruebas
Despliegue

Configuraciény

Gestion de Cambios
Gestidn de Proyecto H H -
Entorno 4 y =a de—m

| Inicial ” Elab #1 H Elab #2 “ conet

Tran || Tran

#2 #N #1 #2

Const “ Const I

Iteraciones

Figura 33. Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP. Fuente: Libro Metodologia RUP.

Para la realizacion del presente proyecto hemos elaborado el calendario que sigue.
La etiqueta de “Aprobacion” muestra la fecha donde el artefacto figura con un nivel
de completado con la capacidad de entrar a ser revisado y aprobado, sin excluir

gue pueda ser mejorado mas adelante.
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Tabla 42
Cronograma de Ejecucion en Fase de Inicio.

Disciplinas / Artefactos generados o modificados ) )
o Comienzo  Aprobacion
durante la Fase de Inicio

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo de Semanal  Semana 3

Objetos del Negocio

Requisitos
Glosario Semanal  Semana3
Vision Semana2  Semana 3
Modelo de Casos de Uso Semana3  Fase siguiente
Especificacion de Casos de Uso Semana3  Fase siguiente
Especificaciones Adicionales Semana3  Fase siguiente

Analisis/Disefio

Modelo de Analisis / Disefio Semana2  Fase siguiente

Modelo de Datos Semana3  Fase siguiente

Implementacién

Prototipos de Interfaces de Usuario Semana3  Fase siguiente

Modelo de Implementacién Semana3  Fase siguiente
Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales Semana3  Fase siguiente
Despliegue

Modelo de Despliegue Semana3  Fase siguiente
Gestion de Cambios y Configuracion A lo largo del proyecto

Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su versién 1.0 y Semanal  Semana3

planes de las Iteraciones

Entorno A lo largo del proyecto

Fuente: Metodologia RUP.

Tabla 43
Cronograma de Ejecucion en Fase de Elaboracion.

Disciplinas / Artefactos generados o modificados Comienzo Aprobacion
durante la Fase de Elaboracion

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo de Semana 1 aprobado

Objetos del Negocio

Requisitos
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Glosario Semana 1 aprobado

Vision Semana 2 aprobado
Modelo de Casos de Uso Semana 3 Semana 5
Especificacion de Casos de Uso Semana 3 Semana 5
Especificaciones Adicionales Semana 3 Semana 5

Anélisis/Disefio

Modelo de Analisis / Disefio Semana 2 Semana 3

Modelo de Datos Semana 3 Semana 4

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario Semana 3 Semana 7

Modelo de Implementacion Semana 3 Semana 7
Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales Semana 3 Semana 7
Despliegue

Modelo de Despliegue Semana 3 Semana 7
Gestion de Cambios y Configuracion A lo largo del proyecto

Gestidon del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su version 1.0y Semana 4 Semana 5
planes de las Iteraciones

Entorno Hasta Semana 24

Fuente: Metodologia RUP

Seguimiento y Control del Proyecto
Gestién de Requisitos

En el artefacto Visidn es que especificamos lo correspondiente a los requisitos que
rige al sistema. Los atributos de los requisitos incluiran: estado, importancia,
iteracion, etc. Con tales atributos se podra realizar el seguimiento de los requisitos
en forma efectiva. Cualquier cambio en que se proponga debe proceder previa
Solicitud de Cambio, con la evaluacién y distribucion para mantener los objetivos
del sistema y una adecuada gestibn que comprometa los cambios y la

configuracion.

Control de Plazos
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La evaluacién y seguimiento para el cronograma del proyecto sera de frecuencia
semanal y estard a cargo del jefe del Proyecto y del Comité de seguimiento y

Control. Se muestra en tabla
Control de Calidad

Toda disconformidad o inconveniente encontrado durante las revisiones seran
registrados formalmente a través de una Solicitud de Cambio y seran sujeto de
seguimiento para garantizar que esté conforme con relacion a resolver los
inconvenientes. Se aplicara el uso de unas guias de revision, asi como una lista de

comprobacion (checklist) para revisar y garantizar la calidad de cada artefacto.
Gestion de Riesgos

Se considerara desde la fase de Inicio preparar una lista donde se detalle los
riesgos que puedan asociarse al proyecto ademas de toda accion de contingencia
0 estrategia que sirva para resolverlos. La frecuencia de evaluacién de este listado

serd como minimo una vez por iteracion.
Gestion de Configuracion

Se utilizard para mantener registrado todo artefacto que haya sido generado e
incluso para hacer lo mismo con cada una de sus versiones. Ademas, se adjuntara
aqgui todo lo relacionado a las Solicitudes de Cambio, incluyendo los resultados de
sus modificaciones, siempre realizando los informes y publicaciones de todo lo
realizado de manera que estén a la vista de los que participen en el proyecto.
Finalizando cada una de las iteraciones fijaremos una linea base (que representa
una instantanea del estado que presenta cada uno de los artefactos e identifica una
version especifica), que Unicamente seria actualizada previa aprobacion de una

“Solicitud de Cambio”.

También se incluird la gestion de las solicitudes de cambio y de las modificaciones
gue éstas produzcan, informando y publicando dichos cambios para que sean
accesibles a todos los participantes en el proyecto.

Al final de cada iteracidon se establecera una baseline (un registro del estado de
cada artefacto, estableciendo una version), la cual podra ser modificada sélo por

una Solicitud de Cambio aprobada.
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Infraestructura

El paradigma de trabajo de tipo cliente/servidor, considerada en la implementacion
de TOP, compromete la utilizacion del HW por parte de los actores y trabajadores

del sistema.
Lado Cliente (la organizacion ya dispone del equipamiento)

Dispositivo informatico con un SO (Cualquiera sea Mac, PC, Tablet, Smartphone),
con la capacidad de conectarse a internet. Memoria RAM minimo 4 Gb. Con un

espacio de almacenamiento cualquiera.
Web Browser o navegador de internet
Conectividad de red por medios fisicos o inalambricos.
Lado Servidor (la organizacion ya dispone de un equipamiento)

Sugerido sea un servidor tipo Blade o de rack con capacidad de resiliencia en

energia eléctrica y un almacenamiento de tipo RAID.

El sistema operativo de distribucion Linux, considerando un acceso del tipo “root”.
Un SGBD del tipo MySQL o equivalente como MariaDB.

Software que interprete PHP

Conectividad de internet de banda ancha.

Un dominio de internet con la terminacion “.pe” (utilizar un subdominio contenido

en el dominio corporativo actual)

Segun el detalle de requerimiento establecido por los CL, en lo que respecta al
disefio de la arquitectura se sugirio considerar modelo SaaS con posibilidad de
alquilar servicio basado en la nube o en su lugar utilizar un servidor alojado en la
sala de servidores del Data Center corporativo y con ello poder tener un control total
del SO.

Estructura fisica de la informacién

La capa fisica involucrada en la estructura de datos es relativa a las tablas del

SGBD. Mostramos las principales tablas:
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Tabla 44
Tabla “usuario”

Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto  Extra
idusuario int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
nombre varchar(50) Si NULL

correo varchar(100) Si NULL

celular varchar(15) Si NULL

usuario varchar(15) Si NULL

clave varchar(100) Si NULL

rol int(11) Si IND NULL

estatus int(11) No 1

cargo_usuario  int(11) Si IND NULL

dni text No Ninguna

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 45

Tabla “rol”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
id_rol int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
rol varchar(20) No Ninguna

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 46

Tabla “cargo_usuario”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
idcargousuario  int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
cargo_usuario  varchar(50) No Ninguna

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 47
Tabla “equipo”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
Id_equipo int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
equipo varchar(50) No Ninguna
estado_equipo  int(11) No Ninguna
estatus int(11) No 1

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 48
Tabla “eng”

Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
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Id_eng int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
eng varchar(30) No Ninguna
modelo_eng int(11) No IND Ninguna
estado_eng int(11) No IND Ninguna
estatus int(11) No 1
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 49
Tabla “modelo_eng”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
id_modeloeng  int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
modelo_eng varchar(30) No Ninguna
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 50
Tabla “estado_eng”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
id_estadoeng int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
estado_eng varchar(30) No Ninguna
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 51
Tabla “program”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
Id_program int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
program varchar(50) No Ninguna
estatus int(11) No 1
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 52
Tabla “locacion”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
Id_locacion int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
locacion varchar(50) No Ninguna
estatus int(11) No 1
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 53
Tabla “dcitacion”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
Id_dcitacion int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
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dcitacion varchar(50) No Ninguna
estatus int(11) No 1
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 54
Tabla “temision”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
Id_ temision int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
temision varchar(50) No Ninguna
estatus int(11) No 1
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 55
Tabla “tausencia”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto Extra
Id_ tausencia int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
tausencia varchar(50) No Ninguna
estatus int(11) No 1
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 56
Tabla “requerimiento”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto  Extra
Id_req int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
requerimiento varchar(50) No Ninguna
program_id int(11) No IND Ninguna
locacion_id int(11) No IND Ninguna
temision_id int(11) No IND Ninguna
dcitacion_id int(11) No IND Ninguna
fhinicio datetime No Ninguna
fhfinal datetime No Ninguna
c_director int(11) Si NULL
¢_coordinador int(11) Si NULL
c_camarografo  int(11) Si NULL
c_auxiliar int(11) Si NULL
¢_sonidista int(11) Si NULL
¢_booman int(11) Si NULL
c_dj int(11) Si NULL
¢_luminotecnico int(11) Si NULL
¢_command int(11) Si NULL
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c_opegc int(11) Si NULL
c_teleprompter  int(11) Si NULL
obs text Si NULL
estatus int(11) No 1

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 57

Tabla “prestacion”
Nombre Tipo Nulo Clave Por defecto  Extra
Id_ prestac int(11) No PRI Ninguna AUTO_INCREMENT
prestacion varchar(50) No Ninguna
requerimiento_id int(11) No IND Ninguna
fhinicio datetime No Ninguna
fhfinal datetime No Ninguna
director_id int(11) Si NULL
coordinador_id int(11) Si NULL
camarografol id int(11) Si NULL
camarografo2_id int(11) Si NULL
camarografo3_id int(11) Si NULL
camarografo4_id int(11) Si NULL
camarografo5_id int(11) Si NULL
auxiliarl_id int(11) Si NULL
auxiliar2_id int(11) Si NULL
sonidistal_id int(11) si null
sonidista2_id int(11) si null
boomanl_id int(11) si null
booman2_id int(11) si null
dj_id int(11) Si NULL
luminotécnicol id int(11) Si NULL
luminotécnico2_id  int(11) Si NULL
luminotécnico3 id  int(11) Si NULL
command_id int(11) Si NULL
opegc_id int(11) Si NULL
teleprompter_id int(11) Si NULL
obs text Si NULL
estatus int(11) No 1

Fuente: Elaborado por el autor.

Estructura ldgica de la informacién
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Aqui mostraremos una informacion basica que describe la estructura a nivel légico

del sistema de informacion de TOP.

Entidades

Usuario. Lista conformada por personas que tienen acceso y hacen uso del SI.
Personal. Lista conformada por todo subordinado al AOP.

Cliente. Lista de quienes realizan las solicitudes de servicio.

Equipo. Lista del equipamiento tecnoldgico utilizado para las realizaciones.
Programa. Lista donde figura el nombre de las producciones de donde
pertenecen los solicitantes.

Locaciones. Lista de sets, estudios o ubicaciones en donde se desarrollan los
las prestaciones (servicios).

Relaciones entre las entidades:

Requerimiento.

- Requerimiento Clientes

- Requerimiento MDS

- Requerimiento Administrador

Prestacion. Seccién que responde a un requerimiento y que asigna los recursos
necesarios para el desarrollo de un servicio.

Ausencias. Seccién donde se registra la programacion de las vacaciones,
licencias, descansos, permisos del personal a cargo.

Publicaciones. Seccién donde se difunde informacion relevante a los usuarios.
Reportes. Seccion donde se refleja las incidencias durante el trabajo de los

supervisores.

Los elementos principales del SI TOP se definen

Disefio de la arquitectura del sistema

A partir de la fase de disefio, y segun el andlisis de ingenieria de requisitos

referenciadas a las especificaciones planteadas por LTV, TurnOps fue concebido

como un aplicativo, cefiido a la modalidad cliente-servidor compatible con el modelo

de tipo SaaS, con la salvedad de los costos.

Descripcion general (durante el desarrollo)
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Debido a la facilidad en su implementacion, elegimos los lenguajes PHP, HTML,
JavaScript y CSS, corriendo en una plataforma de Servidor Web y conectada a una
base de datos MySQL. Cabe sefialar que en la fase de disefio se hizo todas las
pruebas necesarias con el entorno de desarrollo XAMPP en su version 7.4.5 para
Windows instalada en una Laptop con las siguientes caracteristicas: Procesador
Corei7 de 1.99 GHz 8va Generacion con 8 GB de Ram, SO Windows 10 Home y
almacenamiento SSD de 250 GB.

En la figura ilustramos la estructura funcional incluyendo.

- Login del sistema.
- Roles de usuario.
- Cada Rol de usuario con sus procesos resumidos.

- Cada Proceso con sus respectivos subprocesos anidados.
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Sistema TurnOps

Iniciar Sesion

-l B_&I&?upervisot ll —-I Rol Colaborador !I ~ Rol MDS I _J Rol Cliente I

—| Consuftade Publi:an’ms!

Consultade Publicaciones Consulta de Publicaciones Consultade Publicaciones
Generales Generales
Dirigidas Dirigidas

Rﬁ. Requerimientos

Consults Prestaciones

Consultade Personal

Gestion de Supervisor

Validaciones

Gestion de Servici

DeTurnos

Reg. Requerimientos

Consultade Personal

e |

Ll DaContactos '

Actualizar Catos

Crear Tumos ConsultadePersonal

Reg. Ausencias DeAusencias

Gestion de Publicaciones DaTurnos

Generales DeContactos

Dirigidas

ConsultadeSupervision

Reportes

Validaciones

Figura 34. Estructura Funcional de la aplicaciéon web. Fuente: Elaborado por el autor.
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Elementos (entidades principales del Sl)

Usuario. Lista conformada por personas que tienen acceso y hacen uso del SI.

- Personal. Lista conformada por todo subordinado al AOP.

- Administrador. Usuario con los maximos privilegios en el sistema.

- Cliente. (CL) Lista de quienes realizan las solicitudes de servicio (RS).

- MDS. Usuario registrador de RS.

- Supervisor. Ente encargado de validaciones y reportes de servicio.

- Equipo. Equipamiento tecnolégico utilizado para las realizaciones.

- Programa. Nombre de las producciones de donde pertenecen los solicitantes
CL.

- Locaciones. Lista de sets, estudios o ubicaciones en donde se desarrollan las
PS.

- Requerimiento. (RS) Documento generado por MDS a solicitud de servicio por
parte del CL.

- Prestacion. (PS) Documento generado por ADM con la asignacion de recursos

solicitados en un RS.

Relaciones entre las entidades:

Tabla 58

Relaciones entre las entidades. Fuente Elaborado por el autor.
ENTIDAD OBTIENE DE
MDS Informacion Clientes
MDS Publicaciones Administrador
Clientes Prestacion Administrador
Clientes Equipos Administrador
Clientes Locaciones Administrador
Clientes Personal Administrador
Clientes Publicaciones Administrador

Administrador

Requerimiento

MDS

Administrador Informacion Requerimiento
Administrador Informacion Usuarios
Administrador Informacion Personal
Administrador Informacion Programas
Administrador Informacion Equipos
Administrador Informacion Locaciones
Administrador Reportes Supervisor
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Administrador Validaciones Supervisor

Personal Publicaciones Administrador
Personal Turnos Administrador
Personal Ausencias (descansos) Administrador
Supervisor Publicaciones Administrador
Prestacion Informacion Administrador
Prestacion Informacion Requerimiento

Interfaces del sistema

Segun lo gue mencionamos en resumen de procesos, son dos las interfaces bien
definidas por las cuales tenemos acceso a la aplicacion PTO. No siempre
mantienen una correspondencia entre ambas respecto de sus tareas. Un ejemplo
seria la creacidon de Roles en el Back-end no tiene equivalencia alguna en el Front-
end.

Back-end, solo de aplicacién administrativa. Mediante el dashboard de
XAMPP, el Apache Server (PHP), y MySQL Server. Revision via el editor de
Cddigo Atom. Esta oculta al usuario y hecha para operaciones CRUD generales

de la base de datos y consultas directas.

Front-end, muestra una Representacion en html con una apariencia CSS
formateada desde el servidor web y procesamiento de paginas alojadas en el

servidor.

Componentes SW

La base considerada en los componentes SW de PTO se estableci6 mediante el
analisis de los requisitos, lo que respecta a la arquitectura, asi como todo proceso

gue forme parte del proyecto.

Como principio rector, dada la naturaleza cientifica y académica de los proyectos
PTO y MP, se ha adoptado el de usar Unica y exclusivamente componentes no

propietarios o software de libre distribucion.
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5. DESARROLLO DEL SOFTWARE
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1) Plan de Desarrollo del Software

Hace referencia al Documento que ahora presentamos.
2) Modelado de Casos de Uso del Negocio
Identificacién de Requerimientos Funcionales del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio

Caso: Gestion de Turnos
El Area de Operaciones de Latina TV tiene una tarea importante en la empresa,
pero esta presentando problemas con la Gestion de Turnos de una faccion critica
y por ese motivo se desea atender algunos aspectos para poder mejorarlo:
1- Agilizar la Recoleccion de Datos tanto internos (la gestion de la
informacion relativa a los recursos a utilizarse) como externos (el manejo
de la informacion relativa a los requerimientos de servicio). Accediendo a
ellos en forma sistematizada y actualizada.
Actualmente la atencidn de un requerimiento de servicio implica por parte del
Cliente un registro previo mediante el llenado de un formulario en una plataforma
de MDS que esta fuera del area. El documento generado (denominado
“‘Requerimiento”) es procesado y reenviado mediante un email de contenido plano
al Area de Operaciones para su aprobacion y proceso.
2- Facilitar el Analisis y Proceso de la Informacion, clasificando, ordenando
y accediendo a la informacion para aplicarlos en los procesos en forma
eficaz.
Luego del paso anterior y una vez recibido este correo, se evallta la factibilidad
mediante una verificacion manual de los recursos disponibles y luego de ese
andlisis se responde confirmando su aprobacion o desaprobacién. De aprobarse el
requerimiento debe usarse la informacion detallada del mismo y asignarle
manualmente los recursos necesarios (equipos, espacios y personal) previamente
listados y clasificados en archivos independientes. Terminado este proceso se
genera una “Prestacidén” (seleccién y asignacion de personal a citar) asociada al
requerimiento.
3- Mejorar la Difusién de la informacion que compromete la consolidacion y

publicacion de un documento en formato accesible a los interesados.
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El documento con el consolidado de las prestaciones es enviado en formato de
Excel a los Colaboradores e interesados para su conocimiento y ejecucion
mostrando una tabla con una gran cantidad de campos y abundante informacion.
En el caso de los usuarios en PC lo visualizan en forma aceptable, pero en el caso
de los usuarios en dispositivos moviles, presenta una visualizacion algo
complicada.

4- Optimizar la Supervision del Turno apoyando, verificando y reportando el

cumplimiento de todo lo relativo al desarrollo del servicio al cliente.

Actualmente si bien existe una supervision en el area, pero aun se carece de

lineamientos y de una organizacion sistematizada especifica.

a) Actor del Negocio (AN)
ANL1. Cliente
AN2. MDS

Tabla 59
Descripcion de Actores del Negocio

AN DESCRIPCION

Es la persona externa al area de operaciones y quien

inicia el proceso de atencion (denominado solicitud de
requerimiento o de servicio). El solicitante podria ser de

cualquier area de la organizacién o de afuera.

ANM1. Cliente
Es la persona / sistema externo al area de operaciones y
quien hace de intermediario 0 de recepcionista
tramitador. Es denominado MDS como Mesa de Servicio
con su plataforma paralela no integrada al area de

AMZ. MDS

operaciones.

b) Casos de Uso del Negocio (CUN)
CUNL1. Gestion de Datos
CUNZ2. Gestion de Servicios
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CUNS. Gestion de Personal
CUN4. Gestion de Publicaciones
CUNS. Gestion de Supervision
CUNSG6. Consulta de Cliente
CUNY. Consulta de MDS

CUNB8. Consulta de Supervisor
CUNO9. Consulta de Colaborador

" CUN4Consultas Cliente :

% CUN1.Gestién de Datos
AN1. Cliente @ : \
_€0NS Consultas MDS @

CUNE_. Gestion de Servicios

ANZ. MDS ™ :

CUN3. Gestion de Publicaciones

Figura 35. Modelo de Casos de Uso del Negocio. Fuente: Elaborado por el autor.

c) Objetivos de negocio (ON)
ON. Mejorar la Gestidén de Turnos
ONL1. Agilizar la Captura de Datos
ONZ2. Facilitar el Analisis y Proceso de la Informacién
ONB3. Mejorar la Difusion de Informacién

ON4. Optimizar la Supervision del Turno
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OM. Mejorar Ia Gestion de Turnos

OM2. Facilitar el OM3. Mejorar la
Analisis de la Difusion de

ON1. Agilizar la 2 d
Informacion Informacion

Captura de Datos

ON- Optimizar la
Supervision del Turno

Figura 36. Objetivos del Negocio. Fuente: Elaborado por el autor.
Modelo de analisis de negocio
Trabajadores de Negocio
TNL1. Asistente de Operaciones
TN2. Jefe de Operaciones

Tabla 60

Trabajadores del Negocio, descripcion. Fuente: Elaborado por el autor

TN DESCRIPCION
Este Trabajador del Negocio recepciona los
If’i’_a\l requerimientos, los registra y los procesa,

TH1. Asistente de Operaciones

genera las prestaciones y publica. Recibe
reportes de Supervisor y ejecuta las acciones

delegadas por jefatura.

TH2. Jefe de Operaciones

Este Trabajador del Negocio recepciona los
requerimientos, los registra y los procesa,
genera las prestaciones y publica. Recibe
reportes de Supervisor y ejecuta las acciones

como titular.

Entidad de Negocio

EN1. Requerimiento (solicitud)
EN2. Prestacion (Citacion)
EN3. Servicio (labores)
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EN4. Cliente

EN5. MDS

ENG6. Colaborador

EN7. Reenvio de Requerimiento
EN8. Publicacion

EN9. Consultas

EN10. Reportes

Tabla 61
Entidades de Negocio, descripcion. Fuente: Elaborado por el autor

EN DESCRIPCION

Es la entidad que describe la solicitud generada por el AN1 via AN2

C

y que contiene el detalle de todos los recursos necesarios para

EM1. Requerimiento realizar su producto.

Es la entidad que describe la asignacion de recursos generada por el
TN1 y/o TN2, que es procesado por EN5 y EN7.

C

EMZ. Prestacion

Es la entidad que describe la accidn final desencadenada por EN2 y

C

o ejecutada por EN6. Solicitada por EN4 via EN1.
EM3. Servido

C

Es la entidad que a la vez representa el actor AN1 quien genera los

EN4 Cliente ENL1 al inicio de la cadena del flujo de Negocio.

Es la entidad temporal que hace el primer registro de EN1 recibido

O

ENS. MDS directamente de EN4.
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C

EN6. Colaborador

Esta entidad es la ejecutora de la entidad del negocio EN3. Y se basa
en EN8y EN2.

C

EMT. Copia de Requerimiento

Es la entidad generada por EN5 (representa un fragmento de EN1) y

es enviada para su proceso a TN1y TN2.

C

Es la entidad generada por TN1y TN2 y que contiene EN2.

EMS. Publicacion

C

Es la entidad utilizada por AN1, AN2, TN1y TN2 y que contiene
EN2.

EM9. Consultas

C

Es la entidad generada por EN11 y es enviada a TN1y TN2.

EN10. Reportes

C

Es la entidad que hace seguimiento a EN8, EN2, EN3 y EN6. Y
genera un EN10.

EM11. Supervisor

Realizacion de Casos de uso de Negocio

CUNL.
CUN2.
CUNS.
CUNA4.
CUNS.
CUNG.
CUN?7.

Gestion de Datos
Gestion de Servicios
Gestion de Personal
Gestion de Publicaciones
Gestion de Supervision
Consulta de Cliente
Consulta de MDS
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CUNB8. Consulta de Supervisor
CUNS9. Consulta de Colaborador

3) Modelo de Objetos del Negocio

Descripcién de los Casos de Uso del Negocio

Tabla 62
Casos de Uso del Negocio, descripcion

DESCRIPCION

Q 0
C
z

CUN1. Gestion de Datos

Este caso de uso comprende la manipulacion

operativa CRUD de la base de datos

.

CUN2. Gestion de Servicios

En este caso de uso se gestiona los servicios
(solicitudes de requerimientos y creacion de

prestaciones).

.

CUN3. Gestion de Personal

Este caso de uso gestiona informacion
exclusiva del personal, asi como sus

ausencias

.

CUN4. Gestion de Publicaciones

Aqui se gestiona las publicaciones a los
usuarios (crea y asigna notificaciones que

estaran disponibles para los interesados).

.

CUNS5. Gestion de Supervision

Esta conformado por la gestion del Supervisor

(creacion y lectura de los reportes diarios).
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.

CUNG. Consulta de Cliente

Aqui se realizan las consultas personalizadas
al Cliente (estado de solicitud, prestacion

asignada)

.

CUN7. Consulta de MDS

Aqui se realizan las consultas personalizadas
al nivel de la Mesa de Servicios (estado de
tramite de

requerimientos, prestaciones,

recursos).

.

CUNS. Consulta de Supervisor

Aqui se realizan consultas de informacion
relevante para que el Supervisor realice su
trabajo. (Publicaciones, Requerimientos,
Prestaciones, informacion de Recursos y

Personal).

o

CUN9. Consulta de Colaborador

Aqui el Colaborador realiza las consultas
necesarias para el cumplimento de sus
labores

(prestaciones asignadas,

publicaciones, ausencias, publicaciones).

Diagramas de Colaboracion

cd Diagrama de Colaboracion login

Q

1 Ingresar

e

<4

10: permitirAcceso

11: denegaricceso

:Pantalla Login

2: validarDatos{ ldUsuario, dlave) 3: consultarDatos

E: cargarPermisosl)suario 7. consultarDatos

— E—
:Usuario :Quer
4+ <
S: retum bool 4: retomaResultado

3. [respuestaPermisosUsuand] 8: retomaResultado

Figura 37. Diagrama de Colaboracion de Login. Fuente: Elaborado por el autor.
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cd Diagrama de Colaboracidn Registrar Usuarb)

1: regisrarUsuarnio
3: ingresarDatos

—_—

:Pantalla
:Que
Gestién Query
- i
— et ROe & consuitarDatos

2 rD=tos

14: nsetarDatos .

:Persona Adminigrador 7: retornsResultado
4: cargaFormuianoidUsuanc]
11: gearlUsuanio 5- consultarUsuanio

\ 13: Jatos = OKcrearUsuao :Administrador

Figura 38. Diagrama de Colaboracién de Registrar Usuario. Fuente: Elaborado por el autor.

cd Diagy de Ci ion Co Usuarios)

:Pantalla |
Gestié :Query
-— u 3
1: spoConsulta

3: sosctar KUsuario
:PersonaAdminisrador 9: BatosUsuano =vecolinpnmeResultados
1G: mensajebror

©: consularDatos 7: retomaResultados
5: consultarUsuanio I

&: retomar ﬂo&&oa‘n\

:Administrador

Figura 39. Diagrama de Colaboracién de Consultar Usuario. Fuente: Elaborado por el autor.

cd Diag de G G Usuario)

1: regisvarUsuarnio
3: ingresaldUsaarnio

— :Pantalla z
:Query
Gestién
< Usuarios
2: soczadUsuarnio
6 consultaDaos
Persona Administrador s v
a £ solksiaia] 15: edgstaDatos 8: rtomaResiltados
12: mmowverUsuario
5: consultaUsuaso
13: [gatos = okremoverUsuanio :Administrador
-
S waal&a‘saeErro"\
10: muesraMensgeEror

11: mosrarFormulanoRemoverUsuano
14: gatos=srrados; sodctaCorregirDatos

A@ma Datosisuario
16: mosrarMensgsExioso

Figura 40. Diagrama de Colaboracién de Remover Usuario. Fuente: Elaborado por el autor.
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cd Diagrama de Colaboracion Eiminar Usuario)

1: registrarUsuanio
3. ingresaldUsuanc
e
:Pantalla :Query
Gestio
Usuarios
2: sobotadUsuano
&: consuiaDaos
:Persona Administrador Formula 8 5: €l :
2 [dusuario} 15: eiminarDatos 8: romaResultados
12: eiminarUsuaio g
5. consuifaUsuaro
13; [datos = ok eiminarUsuario :Administrador
S muesraMensgeEmor
10; muesraMensajeEmor
11: mosrarFormudanoERmmaUsuano
14; datos=emrados] sohctaCorregzalos Z-tetoma Dafostkuafio
16; mosrarMensgeExtoso CERmmgnar
Usuario

Figura 41. Diagrama de Colaboracién Eliminar Usuario. Fuente: Elaborado por el autor.

cd Diagrama de Colaboracion Actualizar Usuario)

1: registrarUsuario

:gue! Y

3: ingresaldUsuano
=1 :Pantalla
Gestion
[ S — Usuarios
2 >: Jsuanio S-oonsutaDaos

11: sahwerCanbicsUsuaro

NN

10: mosrarFormuiarioEdt Usuano
12: datos=errados] sofctaCorregrDatos
15 mosrarMenssjeExioso

14: edtaDatos

4: cargaFormutasolicusuario]

l 8: retomnaResuitados

5: consukaUsua®o
13: [gatos = okjeditarUsuanic

:Administrador

Aﬂa daosUsuaso

:Actualizar
Usuario

Figura 42. Diagrama de Colaboracion Actualizar Usuario. Fuente: Elaborado por el autor.

T ————|

cd Di
1: registarReq
3 saha
- :Pantalla
Gestién
42— | Reguerimiento
- Lo

10: Reg=exsis]

T

S: nuesraMensgeErmor
15: mosrarMensgeErmor
20: mosrarMensgeExtoso

4:\ehdarFeg
11: eiidaCampoFormuiario

5: consutaDaos

T

:Administrador

:Registrar

Figura 43. Diagrama de Colaboracién Registrar Requerimiento. Fuente: Elaborado por el autor.
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2: soéctadReg

:Persons Adminigrador

11 mensgeEror

™

:Pantalla Gestién

Requerimientos

10: nuesraRegProg

$: [datosReq I=wecoyetoma regProg

4: mostmarReg[idProg]

T

:Consultar
Requerimientos

:Requerimientos

5 mwﬁmy
Aﬂoma daosReg

Figura 44. Diagrama de Colaboracién Consultar Requerimiento. Fuente: Elaborado por el autor.

)

cd Diag de Colab
1: registrarReg
38 eq
> :Pantalla
Gestidn
-.»— Requerimiento
2: sootaddReq

11: mosrarFormutanoEEmnaReg
14: [datos=errados] soctaComegirDatos
16 mosrarMensgeExioso

:Eliminar
Requerimiento

4: cargaFormuiaso[idReg]

5: consuliaReg
13: Pdatos = okelimnaReg

Query

6: consuaDatos
15: Datos | 8:retomna¥

1l

:Administrador

/ retorna DatosReq

Figura 45. Diagrama de Colaboracién Eliminar Requerimiento. Fuente: Elaborado por el autor

..)

od Di de Cx
1: regisvrarfaq
3 sahar
% :Pantalla
- T r—— Prestacién
2 ula

P &9
§ | 4nesgairex
10: Prest=exste]} 112 Formulars

:Registrar

Pr

Figura 46. Diagrama de Colaboracién Registrar Prestacion. Fuente: Elaborado por el autor.
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cd Diagi de C G i Pr 0 )

1: registrarPrest
3:ingresaldPrest
> :Pantalla
Gestién
e Prestacién Query
2: Prest
6: consultaDatos
:Persona Administrador 15 ebmnarDatos | 8:retomaResuitados
4: cargaFormulario[idPress] l
12: émnarPrest

9: muestraMensg=Emor

10: nuesraMensgjeErar \

11: mosrarFormutanoEiminaPrest
14: Patos=errados] soictaConegirDatos
16 mostrarMensajeExtos0

:Administrador

5: consulaeimmarPrest
13: [datos = okleminasiiminarPr

:Eliminar
Prestacion

Figura 47. Diagrama de Colaboracion de Eliminar Prestacion. Fuente: Elaborado por el autor.

Diagramas de Actividad

act Actividad Login I

Usuario 1U-Login Légica de Negocio

Ingresa URL

Ingresa ID de
Usuario

Ingresa Clave

Muestra Formulario
de Login

Validar Datos

Captura Datos de
Usuario
Mensaje Corregir Datos
de ID Usuario
Mensaje ID Usuario
Correcto

¢Datos Cofrectos?

[si]

Datos Vélidos

Figura 48. Diagrama de Actividad de Login. Fuente: Elaborado por el Autor.
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act Actividad Registro de Usuario

Administrador IU-Menti de Inicio IU-Menu de Usuario Légica de Negocio

Selecciona pestaia
"Datos”

Muestra Opciones de
Datos

Selecciona Opcion
Usuarios

Muestra Menu de
Usuario

Selecciona Registrar Muestra Formulario
Usuario "Registrar Usuario”

Ingresa Datos de
Usuario

2( Leptilrabetasde e Valida Datos )
Usuario

Presiona boton

Enviar'

Mensaje Corregir

/ Datos de Usuario

Ingresa de Nuevo
Datos de Usuario

Mensaje Usuario

Registrado con Exito

Datos Validos

Figura 49. Diagrama de Actividad de Registro de Usuario. Fuente: Elaborado por el Autor.

act Actividad Registro de Equipo Sw /Mov)

Administrador IU-Meni de Inicio IU-Menti de Sw / Mov Légica de Negocio

Selecciona
pestafia "Datos"

Muestra Opciones
de Datos

Selecciona Opcion
Equipos Sw / Mov

Muestra Menu de
Equipos Sw / Mov

Selecciona Registrar Muestra Formulario
Equipo Sw / Mov "Registrar Sw / Mov"

Ingresa Datos de
Sw / Mov

Presiona boton
"Enviar"

Ingresa de Nuevo
Datos de Sw / Mov

Captura Datos de Valida Datos
Sw / Mov

Mensaje
Corregir Datos
de Sw/Mov

Mensaje Sw / Mov

Registrado con Exito

Datos Validos

Figura 50. Diagrama de Actividad de Registro de Equipo Sw / Mov. Fuente: Elaborado por el Autor.
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act Actividad Registro de Equipo ENG)

Administrador IU-Mendi de Inicio IU-Ment de ENG Légica de Negocio

Selecciona
pestafia "Datos"

Muestra Opciones
de Datos

Selecciona Opcién
Equipos ENG

Muestra Menu de
Equipos ENG
Selecciona Registrar Muestra Formulario
Equipo ENG "Registrar ENG

Ingresa Datos de
Captura Datos de ) 5 ( .
2( e Valida Datos )

ENG

Presiona bot6n
"Enviar"

Ingresa de Nuevo
Datos de ENG

Mensaje
Corregir Datos
de ENG

Mensaje ENG

Datos Validos

Figura 51. Diagrama de Actividad de Registro de Equipo ENG. Fuente: Elaborado por el Autor.

act Actividad Registro de Programa)

Administrador 1U-Menti de Inicio IU-Menti de Programas Légica de Negocio

Selecciona
pestafia "Datos"

Muestra Opciones
de Datos

Selecciona Opcion
“Programas

Muestra Menu de
Programas
Selecciona Registrar Muestra Formulario
Programa "Registrar Programa"
Ingresa Datos de
Captura Datos de .
Wi ey

Presiona botén
"Enviar"

Ingresa de Nuevo
Datos de Programa

Mensaje
Corregir Datos
de Programa

Mensaje Programa
Registrado con Exito

Datos Validos

Figura 52. Diagrama de Actividad de Registro de Equipo ENG. Fuente: Elaborado por el Autor.
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act Actividad Registro de Locacién)

Administrador 1U-Meni de Inicio IU-Men de Locaciones Légica de Negocio

Selecciona
pestafia "Datos"

Muestra Opciones
de Datos

Selecciona Opcion
Locaciones

Muestra Menu de
Locaciones
Selecciona Registrar Muestra Formulario
Locacién "Registrar Locacion"

Ingresa Datos de
2( Sapid D_a’tos ds ’—%‘ Valida Datos )
Locacion

Locacién

Presiona boton
"Enviar"

Mensaje
Corregir Datos
de Locacion

Ingresa de Nuevo

Datos de Locacién

Mensaje Locacion
Registrada con Exito

Datos Validos

Figura 53. Diagrama de Actividad de Registro de Locacion. Fuente: Elaborado por el Autor.

act Actividad Registro de imie )

Administrador IU-Meni de Inicio IU-Menti de Requerimientos Légica de Negocio

Ingresa al Muestra Opciones
Sistema de Inicio

Selecciona pestafia Muestra Opciones
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Selecciona Opcidn Muestra Menu de
Requerimientos Requerimientos
Selecciona Registrar Muestra Formulario
Requerimiento "Registrar Requerimiento"

Ingresa Datos de

Requerimiento

Presiona boton Captura Datos de
"Enviar" Requerimiento

Valida Datos

¢Datos Gdrrectos?

Ingresa de Nuevo
Datos de
Regquerimiento

Mensaje Corregir
Datos de
Requerimiento

Tbl_requerim

=

Mensaje
Requerimiento
Registrado con Exito

Datos Validos

|‘

Figura 54. Diagrama de Actividad de Registro de Requerimiento. Fuente: Elaborado por el Autor.
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act Actividad Registro de Prestacién)

Administrador

IU-Menti de Inicio

IU-Menti de Prestaciones

Légica de Negocio

Ingresa al
Sistema

Selecciona pestana
"Servicios"

Selecciona Opcion

Muestra Opciones
de Inicio

Muestra Opciones
de Servicios

Prestaciones

Selecciona Registrar

Muestra Menu de
Prestaciones

Prestacion

Ingresa Datos de

Prestacion

Presiona botén

Muestra Formulario
"Registrar Prestacion"

"Enviar"

Ingresa de Nuevo

Captura Datos de
Prestacion

Mensaje Corregir

Datos de Prestacion

Datos de Prestacion

Mensaje Prestacion
Registrada con Exito

Valida Datos

restac

Figura 55. Diagrama de Actividad de Registro de Prestacion

act Actividad Registro de Puhﬁcacién)

Administrador

IU-Menti de Inicio

1U-Men de Publicacién

Légica de Negocio

Ingresa al
Sistema
Selecciona pestafia
"Publicaciones"

Selecciona Registrar

Muestra Opciones
de Inicio
Muestra Opciones
de Publicacion

Publicacién

Ingresa Datos de
Publicacion

Presiona botén

Muestra Formulario
Registrar Publicacion

"Enviar"

Ingresa de Nuevo

Captura Datos de
Publicacién

Mensaje Corregir

Datos de Publicacién

Datos de Publicacion

Mensaje Publicacion
Registrada con Exito

Valida Datos

¢éDatos gbrrectos?

Tbl_pu; icacion
—~w

Datos Vélidos

' |

Figura 56. Diagrama de Actividad de Registro de Publicacion. Fuente: Elaborado por el Autor.
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act Actividad Registro de Reportes)

Supervisor IU-Menti de Inicio IU-Mendi de Supervisién Légica de Negocio

Ingresa al
Sistema
Selecciona pestania
Supervision

Selecciona Registrar
Reporte

Ingresa Datos de
Reporte

Presiona botén
"Enviar"

Muestra Opciones
de Inicio
Muestra Opciones
de Supervision

Muestra Formulario
Registrar Reporte

{ Capt:r:p;):::s de }——)‘ Valida Datos )

éDatos gbrrectos?

[No]
Tbl_reporte
S

-
-
-

Datos Validos

Ingresa de Nuevo
Datos de Reporte

Mensaje Corregir
Datos de Reporte

[si]

Mensaje Reporte
Registrado con Exito

Figura 57. Diagrama de Actividad de Registro de Reportes. Fuente: Elaborado por el Autor.

act Actividad Remover Usuario I

Administrador IU-Meni de Inicio IU-Menu de Usuario Légica de Negocio

Selecciona pestafa
"Datos"

Muestra Opciones de
Datos
Selecciona Opcion Muestra Menu de
Usuarios Usuario
Selecciona Listar Muestra Listado y

Usuarios Opcionesde Usuarios

Selecciona en un Usuario Mensaje de
la Opcién Remover Confirmacion "Usuario
Sera removido"
Presiona Botén Aceptar/
Cancelar Remover Usuario
Confirmaf Remover Captura la Accion = -
Usudrio? Aceptar Remover Validar Usuario a
/ Usuario ( Remover )
[si]
Tbl_Usuarios
No =
(Nol .
’
’
,
/’
’

Captura la Accion
Cancelar Remover Datos Validos
Usuario (

Figura 58. Diagrama de Actividad de Remover Usuario. Fuente: Elaborado por el Autor.
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4) Glosario, acrénimos y definici

ones

(Se muestra al principio de esta seccidn)

5) Modelo de Casos de Uso

Diagramas de Casos de Uso —|

os principales

USUARIO
NO AUTENTICADO

Ingresa al Sistema

Figura 59. Gestion del Actor de Negocio “Usuario No Autenticado”. Fuente: Elaborado

por el autor.

Ingresa al Sistema

7~

-~

Consulta
Prestacion

Consulta
Contactos

CLIENTE

<<incluir>>

olicita Req a -
MDS
~N

~N
~
<<incluir>>

Registra Solicitud
e
"

ngresa Persona

- Requerido
ngresa Equipo

Requerido
\ pr ngresa Locacion

Wi Requerida

ngresa Fecha y
Hora

_ <<incluir>>™

= =<<incluir>> = =

-~

- . .
<<incluir>>
-~

Figura 60. Gestion del Actor de Negocio “Cliente”. Fuente: Elaborado por el autor.
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Ingresa al Sistema

Recibe Solicitud
de Cliente

Genera
Requerimiento
Reenvia
equerimient
Responde Solicitud
Requerimiento

Consulta
Prestacion
Consulta
Contactos

Figura 61. Gestion del Actor de Negocio “MDS”. Fuente: Elaborado por el autor.

Ingresa al Sistema

Consulta Ausencia

Consulta
Prestacion

COLABORADOR

Ejecuta Prestacion

Figura 62. Gestion del Trabajador del Negocio “Colaborador”. Fuente: Elaborado por el autor.

Ingresa al Sistema
Genera
Consultas
-~

Supervisa
Prestacion “<<incluir>>- ] )
~ Registra Ausencia
Genera
Reportes

Valida Presencia

\I

\

-

<<incluir>>
-~

_<<incluir>>

Valida Ausencia

SUPERVISOR

<<incluir>>

Registra Incidente

.I/

Figura 63. Gestion del Trabajador del Negocio “Supervisor”. Fuente: Elaborado por el autor.
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Figura 64. Gestion del Trabajador del Negocio Administrador. Fuente: Elaborado por el autor.
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@ Modelado - Modelo de Analisis:Diagrama General de Casos de Uso - Seguin Analisis - Rational ® Software Architect
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Figura 65. Proceso de Modelado DCU - Segln Analisis. Fuente: Elaborado por el autor y Rose Software Architect.
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£3 Sistema
s ' -
e e I
T T ) Gestion de Datos
- Consultas de Cliente -
) — _—— ; 7|
S ’ N — - /
// | } . — — A ~" Administrador
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/ Cliente : - e -
/x : / /
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— : T~ oo, Swampliars /
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Figura 66. DCU General del Negocio. Fuente: Elaborado por el autor.
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F3 Gestion de Datos

Mantener Usuarios

«inclusion»

. " Mantener Personal
. «inclusion»

«inclusion»

e Mantener Programa
Gestién de Datos

«inclusions
Administrador ’

sinclusiéns
.. Mantener Locacion
«inclusions—-~~ "~
; Mantener Switcher / Mévil
ainclusion=

Mantener Equipos

Mantener ENG
Figura 67. DCU Gestion de Datos del Administrador. Fuente: Elaborado por el autor.
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[ Gestion de Personal

Re_gis't rar Ausencia 7
cincusibne . Listar Ausencia
. «inclusion>
«inclusione . - -~~~
Actualizar Ausencia
- - - winclusion»
Mantener Ausencia *inclusion»
«inclusiéne

Eliminar Ausencia

Buscar Ausencia

Gestion de Personal

Admnistrador «inclusions

sinclusiéni=  Listar Persenal

«inclusions

Buscar Personal einclusicne Actualizar Cargo y Contacto

Mantener Personal

Figura 68. DCU Gestidon de Personal del Administrador. Fuente: Elaborado por el autor.
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3 Gestion de Servicio

Rggis‘ﬁar Requerimiento -,

. i Listar Requerimiento
«inclusion= L
. «inclusions

_vinclusidn= o Remover Requerimiento
«inclusion» >
. umclu_s_lonw uperar Requerimiento
«inclq;iﬁn» 7

Eliminar Requerimiento

Buscar Requerimiento

Gestion de Servicio
Administrador R,
«inclusion» >
. ..~ Registrar Prestacién P
«inclusion» ) pemmet T
- «inclusion- Listar Prestacion

Ceinclusignes __ooooeeeooiooen

Remover Prestacion

«inclusion:

Gestién de Prestacién - T sinclusions . S
«inelusions Tl

Recuperar Prestacion

Eliminar Prestacion
Buscar Prestacion

Figura 69. DCU Gestidn de Servicio del Administrador. Fuente: Elaborado por el autor.
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£ Gestion de Publicacién

Registrgr Publicacion

J .- Listar Publicacién

«inclusion= usiGh ‘

¥ ol 0 . - -

Bcan . Actualizar Publicacion
sinclusions

«inclusion=
S Remover Publicacién

_=inclusion»

Gestién de Publicacién  sinclusian» inclusion-

Administrador Recuperar Publicacion

T Eliminar Publicacion
Buscar Publicacion

Figura 70. DCU Gestidn de Datos de Publicacion del Administrador. Fuente: Elaborado por el autor.
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£ Gestion de Supervision

=inclusions
] Registrar Reporte

=inclusion»

_ L Gestionar Reportes
«lm:lt_lsmn»

Actualizar Reporte

" zinclusions
Gestion de Supervision
Supervisor

«inclusigns. - ==

Registrar Validacion
~ winclusion»
Gestionar Validaciones ey

Actualizar Validacion

Figura 71. DCU Gestion de Supervision. Fuente: Elaborado por el autor.
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6) Vision

Propésito.

El Proposito de este apartado es capturar, analizar e identificar las necesidades
mas importantes, asi como las caracteristicas de la administracién de la
informacion de turnos en el area de operaciones. Sera centrado a las funciones
gue desarrollan los usuarios para con el sistema.

Una funcion primordial es contar con una base de datos en el cual se almacenaria
datos internos y externos Utiles al sistema, tales como los recursos tecnoldgicos,
los recursos de infraestructura, los recursos humanos, asi como todo dato que
permita la clasificacion y administracion de los mismos.

Alcance.

El disefio del presente proyecto tiene como fin dar al administrador las

herramientas para el manejo y control de:

Registro de los usuarios.

- Registro de los recursos tecnologicos.

- Registro de los recursos de infraestructura.

- Gestion del Personal Asignado

- Gestion de los Requerimientos (registro de solicitud de servicios).

- Gestion de las Prestaciones (asignacion de turnos operativos).

- Gestion de las Publicaciones.

- Gestion de la Supervision.

Con el uso del sistema se busca reducir los riesgos y fallas en el manejo de la
informacion y una adecuada gestion de los turnos laborales desde la captura de
los requerimientos hasta la publicacion de los turnos complementado por su
seguimiento, monitoreo y retroalimentacion.

Definicion. Acrénimo y abreviaciones

Se muestran al principio de la seccion

Referencias

Glosario

RUP (Rational Process.

Diagrama de Casos de Uso.

Posicionamiento y Oportunidad de Negocio
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Mediante el presente sistema la empresa lograr& aplicar las tecnologias de la
informacion en sus actividades (toda gestion involucrada en sus principales
procesos). Esto permitir4 una respuesta mas agil ante las solicitudes de atencién,

asi como el manejo eficiente de sus recursos.

Tabla 63
Términos que definen el problema

El problema acerca de:  Informacion no sistematizada, procesos manuales, falta de monitoreo y una

pérdida de tiempo en su registro, modificacidn y blsqueda.

Estéa afectando a: La gestion diaria en la administracion de turnos en el area de operaciones.

Tiene como impacto: Consolidacion y generacion tardia de las citaciones. La entrega de
citaciones en formatos de visualizacion no amigables. Falta de seguimiento de

ocurrencias diarias.

La alternativa deseada  El desarrollo de un sistema de informacion en el mejor entorno posible que

seria: permita una gestion adecuada de la informacion en esta &rea de la empresa.

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 64
Términos que definen el producto

Para Cliente
MDS
Administrador
Supervisor
Colaborador

Quienes Necesitan una solucion que facilite la gestion de la informacidn diaria

Denominacion del Producto  Sistema de Informacién sobre plataforma Web

No como Los procedimientos manuales lentos (actuales), carentes de un sistema
informatico.
Este producto Facilitara el acceso y la gestion de informacidn de los recursos clave

almacenados en una base de datos propia.

Fuente: Elaborado por el autor.

Descripcion de Stakeholders (quienes participan del proyecto) y usuarios.

Tabla 65

Resumen de Stakeholders
Nombre Descripcion Responsabilidad
Ricardo Tokuda Gerente del Operaciones - Determinan la designacion de usuarios a
Jorge Alvarez Jefe de Operaciones considerarse en el sistema.

- Deciden lista de requisitos, asi como las
funcionalidades.

- Monitorean el desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Resumen de usuarios

Tabla 66

Resumen de usuarios (roles en el sistema)
Nombre Descripcién
ACT1: Administrador Registra y autoriza requerimientos.
ACT2: Supervisor Realiza el seguimiento del servicio y los reporta
ACT3: Colaborador Ejecuta las drdenes de Servicio (requerimientos).
ACT4: externo: Cliente Emite las solicitudes de servicio (requerimientos) .
ACT5: externo: Mesa de Servicios Recibe, registra y reenvia los requerimientos del cliente.

Fuente: Elaborado por el autor.

Entorno del usuario

Todo usuario (previamente registrado) ingresara al sistema web, a través de su
identificacién personal (nombre de usuario y contrasefia) mediante un navegador
desde un dispositivo con conexion a internet. Luego se les mostrara una péagina

personalizada segun el rol asignado en el sistema y determinado por la empresa.

7) Especificaciones de Casos de Uso Principales

Tabla 67
Caso de Uso Ingresar al Sistema (login)
CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA (LOGIN)
Descripcion El sistema debera permitir al Usuario ingresar al sistema.
Precondicion Ninguna
Paso Accion
1 Aparece ventana de inicio de sesidn solicitando ID de usuario y
contrasefia.

. 2 El Usuario ingresa su ID de usuario
Secuencia Normal

3 El Usuario ingresa su contrasefia

4 Se hace clic en boton “ingresar”

Post Condicién El ingreso se realiz6 correctamente

Paso Accién

1 En caso no se ingresen ID de usuario o contrasefia el sistema lo
Excepciones rechazara con una alerta indicando que “todos los campos son
obligatorios”.
2 En caso se ingrese datos de usuario inexistentes el sistema lo rechazara
con una alerta indicando “el usuario o el correo ya existe”.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 68

Caso de uso Registrar usuario

CASO DE USO REGISTRAR USUARIO
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador registrar a un usuario nuevo.
Precondicion Ninguna
Paso Accion

1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”

2 El Administrador selecciona “usuarios”

3 El Administrador selecciona del menu desplegable “Nuevo

Secuencia Normal Usuario™

4 Aparece ventana con Formulario de Registro de Usuario

5 El Administrador ingresa los datos requeridos.

6 El Administrador hace clic en Enviar Registro.

7 Sale un mensaje de conformidad en la parte superior del
formulario.

Post Condicidn El registro se realiz6 correctamente
Paso Accion

1 En caso no se ingrese alguno de los datos requeridos el sistema lo
rechazara con una alerta indicando que “todos los campos son
obligatorios”.

2 En caso se ingrese un dato existente el sistema lo rechazara con
una alerta indicando que el “usuario o el correo ya existe”.

_ 3 En caso el DNI se ingrese con mayor o menor cantidad de digitos
Excepciones el sistema lo rechazara indicando que se “debe ingresar los 8
digitos”.

4 En caso el Teléfono se ingrese con mayor o menor cantidad de
digitos el sistema lo rechazara indicando que se “debe ingresar los
9 digitos”.

5 En caso no se ingrese cargo y/o rol de usuario el sistema
procesara el registro, pero indica que posteriormente debera
ingresarlo.

Rendimiento El sistema debera permitir al Administrador registrar en el minimo tiempo
posible.

Importancia

Alta

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 69

Caso de Uso Registrar Requerimiento

CASO DE USO REGISTRAR REQUERIMIENTO
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador o MDS registrar los requerimientos de
servicio
Precondicion Ninguna
Paso Accion
. 1 El administrador o MDS crea un nuevo requerimiento
Secuencia o ) ) ] .
Normal 2 El Administrador o MDS ingresara los datos necesarios para registrar el
requerimiento
3 El sistema genera un ticket de atencion
Post Condicion El registro se realiz6 correctamente
Paso Accibn
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1 En caso que no se completen los datos el sistema alertara el error.

Excepciones 2 En caso el administrador o MDS ya haya ingresado datos similares el
sistema emitird una alerta indicando que el registro ya existe.

Rendimiento El sistema debera permitir al administrador o MDS registrar en el minimo tiempo
posible.

Importancia Alta

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 70
Caso de Uso Registrar Prestacion
CASO DE USO REGISTRAR PRESTACION
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador registrar una nueva Prestacion
Precondicion El registro de Requerimiento asociado se realiz6 correctamente
Paso Accion
1 El Administrador crea una nueva Prestacion
Secuencia Normal 2 El Administrador seleccionara los recursos necesarios para registrar la
Prestacién
3 El sistema genera un ID de Prestacion
Post Condicion Alerta: El registro se realizé correctamente
Paso Accidn
. 1 En caso que no se completen los datos el sistema alertard el error.
Excepciones . . . .
2 En caso el administrador ya haya ingresado datos similares el sistema
emitira una alerta de evento repetido.
Rendimiento El sistema debera permitir al administrador registrar en el minimo tiempo
posible.
Importancia Alta

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 71
Caso de Uso Registrar Equipo Switcher / Movil
CASO DE USO REGISTRAR EQUIPO - SW/MOVIL
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador registrar un nuevo Equipo Switcher /
Movil.
Precondicion Ninguna
Paso Accidn
1 El administrador crea un nuevo Equipo Sw / Mévil
Secuencia Normal 2 El Administrador ingresara los datos necesarios para registrar el Equipo
Switcher / Mévil
3 El sistema genera un 1D de Equipo Sw / Mévil
Post Condicion El registro se realiz6 correctamente
Paso Accidn
1 En caso que no se completen los datos del Equipo Sw / Movil el sistema
Excepciones alertara el error.
2 En caso el administrador ya haya ingresado datos similares el sistema
emitira una alerta de evento repetido.
Rendimiento El sistema debera permitir al administrador registrar en el minimo tiempo
posible.
Importancia Alta

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 72

Caso de Uso Registrar Equipo ENG

CASO DE USO REGISTRAR EQUIPO - ENG
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador registrar un nuevo Equipo
ENG.
Precondicion Ninguna
Paso Accion
1 El administrador crea un nuevo Equipo ENG
Secuencia Normal 2 El Administrador ingresara los datos necesarios para registrar el
Equipo ENG.
3 El sistema genera un ID de Equipo ENG
Post Condicion El registro se realizd correctamente
Paso Accidn
1 En caso de que no se completen los datos del Equipo ENG el
Excepciones sistema alertara el error.
2 En caso el administrador ya haya ingresado datos similares el

sistema emitird una alerta de evento repetido.

Rendimiento

El sistema debera permitir al administrador registrar en el minimo
tiempo posible.

Importancia

Alta

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 73

Caso de Uso Registrar Programa

CASO DE USO REGISTRAR PROGRAMA
Descripcion El sistema deberé permitir al Administrador registrar una nueva Locacion.
Precondicion Ninguna
Paso Accion
1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”
2 El Administrador selecciona “Programas”
Secuencia Normal
3 El Administrador selecciona “Nuevo Programa”
4 El Administrador ingresara los datos necesarios para registrar el
Programa.
5 El sistema genera un ID del Programa
Paso Accion
1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”
Secuencia Alterna 2 El Administrador selecciona “Programas”
3 El Administrador selecciona “Lista de Programas”
4 El Administrador selecciona el botén “Nuevo Programa”
Post Condicién El registro se realiz6 correctamente
Paso Accion
1 En caso que no se completen los datos de la Locacion el sistema
Excepciones alertard el error.
2 En caso el administrador ya haya ingresado datos similares el

sistema emitird una alerta de evento repetido.

Rendimiento

El sistema debera permitir al administrador registrar en el minimo
tiempo posible.

Importancia

Alta

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 74

Caso de Uso Registrar Locacién

CASO DE USO

REGISTRAR LOCACION

Descripcion

El sistema debera permitir al Administrador registrar una nueva Locacion.

Precondicion Ninguna
Paso Accion
1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”
2 El Administrador selecciona “Locaciones”

Secuencia Normal

3 El Administrador selecciona “Nueva Locacion”
4 El Administrador ingresara los datos necesarios para registrar la
Locacion.

5 El sistema genera un ID de la Locacion

Paso Accion
1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”

Secuencia Alterna 2 El Administrador selecciona “Locaciones”
3 El Administrador selecciona “Lista de Locaciones”
4 El Administrador selecciona el boton “Nueva Locacion”
Post Condicidn El registro se realiz6 correctamente

Paso Accion

1 En caso que no se completen los datos de la Locacion el sistema
Excepciones alertara el error.

2 En caso el administrador ya haya ingresado datos similares el

sistema emitird una alerta de evento repetido.

Rendimiento

El sistema debera permitir al administrador registrar en el minimo
tiempo posible.

Importancia

Alta

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 75

Caso de Uso Consulta - Listar Usuarios

CASO DE USO

CONSULTA - LISTAR USUARIOS

Descripcion

El sistema debera permitir al Administrador solicitar reporte de usuarios
activos

Precondicion

Usuarios activos

Paso Accion

Secuencia Normal

1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”

2 El Administrador selecciona “usuarios”

3 El Administrador selecciona “Lista de Usuarios”

4 El sistema arroja un listado con detalles y paginado.

Post Condicion

La consulta se realizo correctamente

Excepciones

Rendimiento

El sistema debera permitir al administrador listar en el minimo tiempo
posible.

Importancia

Media

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 76
Caso de Uso Consulta - Listar Personal

CASO DE USO CONSULTA - LISTAR PERSONAL
Descripcion El sistema deberd permitir al Administrador solicitar reporte del Personal
Precondicion Personal activo
Paso Accion
1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”
. 2 El Administrador selecciona “Personal”
Secuencia Normal 3 El Administrador selecciona “Lista General”
4 El sistema arroja un listado con detalles y paginado.
4 El Administrador selecciona pagina por pagina para visualizar .
Paso Accidn
. 1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”
Secuencia Alterna 2 El Administrador selecciona “Personal”
3 El Administrador selecciona “Listar una opcion segun el Cargo”
Post Condicion La consulta se realiz6 correctamente
Excepciones Ninguna
Rendimiento El sistema debera permitir al administrador listar en el minimo tiempo
posible.
Importancia Media

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 77:
Caso de Uso Consulta - Listar Programas
CASO DE USO CONSULTA - LISTAR PROGRAMAS
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador solicitar reporte de Programas
activos
Precondicion Programas activos
Paso Accion
1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”
Secuencia Normal 2 El Administrador selecciona “Programas”
3 El Administrador selecciona “Lista de Programas”
4 El sistema arroja un listado con detalles y paginado.
Post Condicién La consulta se realiz6 correctamente
Excepciones
Rendimiento El sistema debera permitir al administrador listar en el minimo tiempo
posible.
Importancia Media
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 78
Caso de Uso Consulta - Listar Locaciones
CASO DE USO CONSULTA - LISTAR LOCACIONES
Descripcion El sistema deberé permitir al Administrador solicitar reporte de Locaciones
activas
Precondicion Locaciones activas
Paso Accion
1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”
Secuencia Normal 2 El Administrador selecciona “Locaciones”
3 El Administrador selecciona “Lista de Locaciones”
4 El sistema arroja un listado con detalles y paginado.
Post Condicion La consulta se realiz6 correctamente
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Excepciones

Rendimiento El sistema debera permitir al administrador listar en el minimo tiempo
posible.

Importancia Media

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 79
Caso de Uso Consulta - Listar usuarios removidos
CASO DE USO CONSULTA - LISTAR USUARIOS REMOVIDOS
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador solicitar reporte de los Usuarios
Removidos o inactivos (usuarios que fueron des listados)
Precondicion Usuarios removidos
Paso Accion
1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”
Secuencia Normal 2 El Adm?nistrador selecc@ona “Usparios” .
3 El Administrador selecciona de lista desplegable “Usuarios
removidos ”
4 El sistema arroja un listado con detalles y paginado.
Paso Accion
. 1 El Administrador selecciona “Gestion de Datos”
Secuencia Alterna 2 El Administrador selecciona “Usuarios”
3 El Administrador selecciona el botén “Usuarios removidos”
Post Condicién La consulta se realiz6 correctamente
Excepciones
Rendimiento El sistema debera permitir al administrador listar en el minimo tiempo
posible.
Importancia Media

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 80
Caso de Uso Remover Usuario
CASO DE USO REMOVER USUARIO
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador desactivar (des listar)
temporalmente a un usuario existente (activo)
Precondicion El usuario debe estar activo

Paso Accion

1 El Administrador consulta una lista de usuarios

2 El Administrador seleccionara al usuario a remover

Secuencia Normal . . ,
3 El sistema hace clic en boton “remover”

Aparece ventana de advertencia con “Aceptar” o “Cancelar”

El administrador hace clic en “Aceptar”

Post Condicion La accidn se realiz6 correctamente
Paso Accion
Excepciones 1 En caso el administrador no haga clic en ninguna opcion se aborta
el proceso.
2 En caso el administrador haga clic en Cancelar se aborta el proceso.
Rendimiento El sistema debera permitir al administrador ejecutar la accion en

menor tiempo posible.
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Importancia Media

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 81
Caso de Uso Remover Programa.
CASO DE USO REMOVER PROGRAMA
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador desactivar (des listar)
temporalmente a un Programa existente (activo)
Precondicion El Programa debe estar activo

Paso Accion

1 El Administrador consulta una lista de Programas

El Administrador seleccionaré el Programa a remover

El Administrador hace clic en boton “remover”

Aparece ventana de advertencia con “Aceptar” o “Cancelar”

Secuencia Normal

g B~ N

El administrador hace clic en “Aceptar”

Post Condicion La accion se realizé correctamente

Paso Accion

1 En caso el administrador no haga clic en ninguna opcién se aborta
el proceso (previo cierre de la ventana del navegador).
2 En caso el administrador haga clic en Cancelar se aborta el proceso.

Excepciones

Rendimiento El sistema debera permitir al administrador ejecutar la accién en
menor tiempo posible.

Importancia Media

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 82
Caso de Uso Remover Locacién
CASO DE USO REMOVER LOCACION
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador desactivar (des listar)
temporalmente a una Locacion existente (activa)
Precondicion La Locacién debe estar activa

Paso Accion

1 El Administrador consulta una lista de Locaciones

El Administrador seleccionara la Locacién a remover

Secuencia Normal El Administrador hace clic en boton “remover”

Aparece ventana de advertencia con “Aceptar” o “Cancelar”

g w N

El administrador hace clic en “Aceptar”

Post Condicion La accion se realizé correctamente

Paso Accion

1 En caso el administrador no haga clic en ninguna opcién se aborta
el proceso (previo cierre de la ventana del navegador).
2 En caso el administrador haga clic en Cancelar se aborta el proceso.

Excepciones
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Rendimiento El sistema debera permitir al administrador ejecutar la accién en
menor tiempo posible.

Importancia

Media

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 83
Caso de Uso Remover Sw / Movil
CASO DE USO REMOVER SW/MOVIL
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador desactivar (des listar)

temporalmente a un Sw / Movil existente (activo)

Precondicién

La Locacion debe estar activa

Paso Accion
1 El Administrador consulta una lista de Sw / Moévil
2 El Administrador seleccionara la Sw / Mévil a remover
Secuencia Normal 3 El Administrador hace clic en boton “remover”
4 Aparece ventana de advertencia con “Aceptar” o “Cancelar”
5 El administrador hace clic en “Aceptar”
Post Condicion La accién se realizé correctamente
Paso Accion
E . 1 En caso el administrador no haga clic en ninguna opcién se aborta
xcepciones el proceso.
2 En caso el administrador haga clic en Cancelar se aborta el proceso.
Rendimiento El sistema debera permitir al administrador ejecutar la accién en

menor tiempo posible.

Importancia

Media

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 84
Caso de Uso Remover ENG
CASO DE USO REMOVER EQUIPO - ENG
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador desactivar (des listar)

temporalmente a una ENG existente (activa)

Precondicion

La ENG debe estar activa

Paso Accion
1 El Administrador consulta una lista de ENG
2 El Administrador seleccionaré la ENG a remover
Secuencia Normal 3 El Administrador hace clic en boton “remover”
4 Aparece ventana de advertencia con “Aceptar” o “Cancelar”
5 El administrador hace clic en “Aceptar”
Post Condicidn La accion se realizé correctamente
Paso Accion
Excepciones 1 En caso el administrador no haga clic en ninguna opcion se aborta
el proceso.
2 En caso el administrador haga clic en Cancelar se aborta el proceso.
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Rendimiento El sistema debera permitir al administrador ejecutar la accién en
menor tiempo posible.

Importancia Media

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 85
Caso de Uso Recuperar Usuario
CASO DE USO RECUPERAR USUARIO
Descripcion El sistema debera permitir al Administrador reactivar a un usuario inactivo
(removido).
Precondicion El usuario debe estar inactivo (removido)
Paso Accion

1 El Administrador consulta una lista de usuarios removidos
2 El Administrador seleccionara el usuario a recuperar

Secuencia Normal

3 El sistema hace clic en boton “recuperar”
4 Aparece ventana de advertencia con “Aceptar” o “Cancelar”
5 El administrador hace clic en “Aceptar”
Post Condicion La accion se realizé correctamente
Paso Accion

1 En caso el administrador no haga clic en ninguna opcién se aborta
el proceso.
2 En caso el administrador haga clic en Cancelar se aborta el proceso.

Excepciones

Rendimiento El sistema debera permitir al administrador ejecutar la accion en
menor tiempo posible.

Importancia Media

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 86
Caso de Uso Eliminar Usuario.

CASO DE USO ELIMINAR USUARIO

El sistema debera permitir al Administrador eliminar permanentemente a un

Descripcion L
usuario inactivo.

Precondicion El usuario debe estar inactivo

Paso Accion

1 El Administrador consulta una lista de usuarios removidos
2 El Administrador seleccionara el usuario a eliminar
3 El Administrador hace clic en boton “Eliminar”
Aparece ventana de advertencia describiendo el registro a
4 eliminarse permanentemente con las opciones “Aceptar” o
“Cancelar”.
El administrador hace clic en “Aceptar” y se retorna a la lista
general de usuarios.

Secuencia Normal

Post Condicion La accidn se realizé correctamente

Excepciones Paso Accion
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1 En caso el administrador haga clic en Cancelar se aborta el proceso
y se retorna a la lista general de usuarios.

2 En caso el Administrador no haga clic en ninguna opcién se aborta
el proceso y se retorna a la lista general de usuarios.

Rendimiento El sistema deberéa permitir al administrador ejecutar la accion en el
menor tiempo posible.

Importancia Alta
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 87
Requerimientos No Funcionales. Sistema de Gestién de Turnos
N° REQUERIMIENTO DESCRIPCION

RNFO01 Facilidad de Uso

RNF02  Rendimiento y Escalabilidad

RNF03  Disponibilidad del Sistema

RNF04  Flexibilidad

RNFO5  Despliegue

RNF06  Arquitectura

RNFO7  Seguridad de la Informacion

Su interfaz de usuario debe ser amigable con opciones
intuitivas, navegacion sencilla y de facil.

Evita uso excesivo de procesamiento por poseer carga
grafica minima y una codificacion sencilla.

Facilidad de crecimiento por su modularidad.

Debera estar disponible las 24/7/365 tanto con servicio
propio redundante, como con servidor externo a
manera de contingencia.

Debera permitir trabajar desde cualquier tipo de
dispositivo y navegador web.

Al ser una aplicacion basada en un entorno Web no
requiere instalacion.

Al usarse solo un navegador web sus requerimientos de
cliente son minimos.

El cliente administrador requiere por comodidad de
pantalla con dimensiones por sobre 1440 x 900 pixeles
por la complejidad en su mend de opciones.
Considerar almacenar meta data y archivos livianos en
repositorios propios y redundantes externos.
Considerar integracién con sistemas colaborativos.
Permitir login con Id de usuario y contrasefia
previamente validada.

Capacidad de encriptacion de contrasefias.

Cambio y recuperacién de contrasefia asistida por
administrador.

Desconexion automatica por inactividad.

Los menus estaran disefiados y contendran las opciones

diferenciadas segun el rol del usuario.
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9) Prototipos de Interfaces de Usuario

Prototipos Front-End - Gestor de Turnos - Sistema “TurnOps”

Sistema TurnOps

Iniciar Sesion

Usuario \

Contrasefia |

INGRESAR

Figura 72. Formulario de Inicio de Sesion al Sistema. Fuente: Elaborado por el autor

Registrar Usuario Registrar Usuario

Usuario creado correctamente.

Nombre y Apellido

Ingrese Nombre y Apellido | atosCorradtvs
Numero de DNI Nombre y Apellido
\ Bill Gates \

Ingrese Numero de DNI (8 Digitos)

Numero de DNI

Correo electrénico
[ 01473411 |

Ingrese el email

Correo electrénico

Celular | bgates@microsoft.com |

| Ingrese Numero de Celular (9 Digitos)

Celular
Usuario | 999999999 |
Ingrese Nombre de Usuario Usuario
Clave | boates ‘
Ingrese la Contrasefia (minimo 6 Digitos) Clave
Cargo en la Empresa i ‘
7Seleccionar :, Cargo en la Empresa
‘ | Seleccionar v|

Rol en el Sistema

= \ Rol en el Sistema
Seleccionar v

‘ Seleccionar v ‘

Crear usuario
Crear usuario

KT B TTE O e

Figura 73. Formulario para Registro de Usuario. Fuente: Elaborado por el autor
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X m Sistema TurnOps
RTOKUDA -2

localhost / 127.0.0.1 / turnops._|
SUPERVISION Y MONITOREO ¥

PMA

& 2 C O localhost/turnops.:

Jesus Maria, 06 de Septiembre de 2020

PUBLICACIONES ~

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV
GESTION DE SERVICIOS v GESTION DE PERSONAL v

# INICIO GESTION DE DATOS v

CJ Bienvenido al sistema

Figura 74. Prototipo de la Pantalla inicial del Sistema “TurnOps”. Fuente: Elaborado por el autor

Qa v S §

X m Sistema TurnOps
| RTOKUDA -2

localhost / 127.0.0.1 / turnops_|
Jesus Maria, 06 de Septiembre de 2020

oA

&

C @ localhost/turnops_v0/sistema/index2.php

@ PROGRAMAS v R LOCACIONES ~

S Gestion de Datos

Figura 75. Prototipo de la Pantalla Secundaria del Sistema “TurnOps”. Fuente: Elaborado por el autor
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u Lista de usuarios x + — X

<« C @ localhost/turnops v0/sistema/lista_usuarios.php * N ﬁ,

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 26 de Septiembre de 2020 RTOKUDA -2

A INICIO & USUARIOS ~ E PERSONAL ~ W EQUIPOS ~ @ PROGRAMAS ~ F LOCACIONES ~

:= Lista de Usuarios Buscar g o |

Ordenar por :

m m :: 113 USUARIOS = (6 ADMINISTRADORES + 14 SUPERVISORES + 71 COLABORADORES + 21 CLIENTES + 1 MDS ) ::

ID [Z3 Nombre-Apellido & Correo a» Rol en Sistema A Acciones

1 Ricardo Tokuda 0 rtokuda@mail.com rtokuda Administrador [# Editar

2 Jorge Alvarez 0 jalvarez@mail.com jalvarez Administrador [# Editar | @ Remover
3 Milagros Saldana 0 msaldana@mail.com msaldana Administrador [# Editar | @ Remover
4 Enrique Carrillo 0 ecarrillo@mail.com ecarrillo Administrador [#' Editar | @ Remover
5 Juan Cariote 0 jcanote@mail.com jcanote Administrador [# Editar | @ Remover
6 Jose Trillo 0 jtrillo@mail.com jtrillo Supervisor [# Editar | @ Remover
T Jeancarlo Castro 0 jcastro@mail.com jcastro Supervisor [#' Editar | @ Remover
8 Juan Valverde 0 jvalverde@mail.com jvalverde Supervisor [# Editar | @ Remover
9 Angel Rojas 0 arojas@mail.com arojas Supervisor [# Editar | @ Remover
10 Javier Seminario 0 jseminario@mail.com jseminario Supervisor [# Editar | @ Remover

RCHSoft - 2020

Figura 76. Consulta — Lista de Usuarios Activos. Fuente: Elaborado por el autor
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Editar Usuario

Nombre
| Bill Gates \

Numero de DNI
| 01473411 \

Correo electrénico

\ bgates@microsoft.com \

Usuario

| bgates \

Clave

‘zvx?vk*vv ‘

Tipo de Usuario del Sistema

‘ Administrador v ‘

Actualizar Usuario

Editar Usuario

Usuario actualizado correctamente.

Nombre
| Bill Gates \

Numero de DNI
| 01473411 \

Correo electrénico

| bgates2020@microsoft.com \

Usuario

 bgates |

Clave

[ #rrmmanax ‘

Tipo de Usuario del Sistema

i Administrador

Actualizar Usuario

v)

Figura 77. Formulario de actualizacion de Usuario Activo. Fuente: Elaborado por el autor

Usuario:

Cancelar

¢Esta seguro de REMOVER el siguiente registro?
Nombre: Bill Gates
DNI: 01473411
Email: bgates@microsoft.com

Tipo Usuario: Administrador

bgates

Figura 78. Confirmar remover Usuario. Fuente: Elaborado por el autor
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s localhost /127.0.0.1 / tumops 0 X m Recuperar ENGs X +

< C @ localhost/turnops_v0/sistema/recuperar_usuario.php

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 06 de Septiembre de 2020

| RTOKUDA-2 ¥

# INICIO % USUARIOS v B PERSONAL ~ B EQUIPOS @® PROGRAMAS v A LOCACIONES v

:= Recuperar Usuarios Removidos

25 Rol en Sistema A Acciones

ID [ Nombre y Apellido £ DNI ™ Correo & Usuario

178  Bill Gates 01473411 bgates@microsoft.com bgates Administrador s Recuperar | il Destruir

RCHSoft - 2020

Figura 79. Lista de Usuarios Inactivos. Fuente: Elaborado por el autor

¢Esta seguro de RECUPERAR el siguiente registro?
Nombre: Bill Gates
DNI: 01473411
Email: bgates@microsoft.com
Usuario: bgates
Tipo Usuario: Administrador

Figura 80. Mensaje confirmar recuperacion de Usuario Inactivo.
Fuente: Elaborado por el autor

¢Esta seguro de DESTRUIR PERMANENTEMENTE el siguiente registro?
Nombre: Bill Gates
Email: bgates@microsoft.com
Usuario: bgates
Tipo de Usuario: Administrador

Figura 81. Mensaje confirmar eliminacion de Usuario
Fuente: Elaborado por el autor
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i= Lista de Usuarios Activos
Imprimir

ACTIVOS : 113 USUARIOS = (6 ADMINISTRADORES + 14 SUPERVISORES + 71 COLABORADORES + 21
CLIENTES + | MDS )

1 Ricardo Tokuda 0 rtokuda@mail.com rtokuda Administrador
2 Jorge Alvarez 0 jalvarez@mail.com jalvarez Administrador
3 Milagros Saldana 0 msaldana@mail.com msaldana Administrador
4 Enrique Carrillo 0 ecarrilo@mail.com ecarrillo Administrador
5 Juan Canote 0 jcanote@mail.com jcanote Administrador
6 Jose Trillo 0 jtrillo@mail.com jtrilio Supervisor
7 Jeancarlo Castro 0 jcastro@mail.com jcastro Supervisor
8 Juan Valverde 0 jvalverde@mail.com jvalverde Supervisor
9 Angel Rojas 0 arojas@mail.com arojas Supervisor
10 Javier Seminario 0 jseminario@mail.com jseminario Supervisor

Figura 82. Consulta — Lista de Usuarios, Modo Impresién. Fuente: Elaborado por el autor.

I Listz ce Requerimientos X+ - 0o X

€ C O localhost/tumaps v0)sistema/lista_requerimientos.php a v O* g :

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV

# INICIO

i= Lista de Requerimientos YmEmz Wy ISR R

Ordenar por :

0 [ ) (=) B B2 )

Programa Tipo Re: i io Hora Inicio Hora Final
1 345 90 Matinal Vivo Swilcher Estudio A 08-05-2020 16:30 16:50 © Asignar | © Remover
32 o765 TAQD Vivo Switcher Estudio 3 08-07-2020 15:00 16:00 © Asignar | © Remover
34 3456782 TAQD Grabacion Movil Punto Encuentio 08-07-2020 14:00 16:00 © Asignar | @ Remover
3/ 43 Yo Soy Ensayo + Grabacion Mavil Estudio A 11-07-2020 10:00 18:00 © Asignar | @ Remover
36 3456 Punto Final Grabacion ENG Exteriores 17-07-2020 18:00 20:00 © Asignar | @ Remover
7 Te9 La Ruta del Amer Grabacion Switcher Estudio 2 10-07-2020 10:00 12:00 @ Asignar | @ Remover
39 4356 Whatsapp de JB Grabacion Mavil Punto Encuenfro 20-07-2020 10:00 18:00 © Asignar | @ Remover
46 10233451 90 Matinal Vivo Switcher Estudio A 13-08-2020 10:00 20:00 @ Asignar | @ Remover
47 321432 La Ruta del Amer Vivo Switcher Estudio 2 18-09-2020 18:00 19:00 © Asignar | @ Remover
48 43789 90 Digital Vivo para Redes ENG Sala Redaccion 21-08-2020 17:00 18:00 @ Asignar | @ Remover

Registrar Requerimiento:

Con SW Gon Movil Con ENG
RCHSoft - 2020

Figura 83. Consulta — Lista de Requerimientos, Vista Basica. Fuente: Elaborado por el autor.
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Registrar RQ Switcher

Requerimiento

Programa

Seleccionar ~
Locacion

Seleccionar ~

Tipo de Realizacion

Seleccionar ~
Equipo
Switcher ~

Fecha y Hora de Inicio

dd/mm/aaaa --:-- (-

Fecha y Hora de Final

gd/mm/aaaa --:-- (|

Num.Directores

NG 16 Dir tor
Nun je Directore

Num.Coordinadores

Num.Camarografos

je Camarografo

Num. Auxiliares

» ar
' lare

Num.Sonidistas

N ‘e < .
I e 3

Num.Boomans

Num de Booman

Num.Operadores DJs

Num.Luminotécnicos

Nurmn de Lumir

Num.Operadores Command

Nurn yneradore

Num.Operadores de GC
Numn ie Operadore

Num.Operadores de Teleprompter

ie Operadores Teleprompter

Observaciones

Crear Requerimiento

Figura 84. Formulario de Registro con Switcher. Fuente: Elaborado por el autor.
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Registrar RQ Movil

Requerimiento

Numero de requerimiento

Programa

Seleccionar v
Locacién

Seleccionar v

Tipo de Realizacion

| Seleccionar v |
Equipo
Movil v |

Fecha y Hora de Inicioc:
¢d/mm/aasa --:-- ()

Fecha y Hora de Final:

dd/mm/asaa --:-- 0

Num.Directores

Num. de Directores

Num.Coordinadores

Num. de Coordinadores

Num.Camardégrafos

Num. de Camarografos

Num.Auxiliares

Num. de Auxiliares

Num.Sonidistas

Num. de Sonidistas

Num.Bocomans

Num. de Boomans

Num.Luminotécnicos

Num. de Luminotecnicos

Num.Operadores Command
Num. de Ope. Command

Observaciones

Escriba 2 35

iba aqui

Dservacliones

Crear Requerimiento

Figura 85. Formulario de Registro con Mévil. Fuente: Elaborado por el autor.
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Registrar RQ ENG

Programa

Seleccionar ~
Locacion

Seleccionar ~

Tipo de Realizacion

Seleccionar ~
Eguipo
ENG ~

Fecha y Hora de Inicio:

dé/mm/zaaa --:-- ()

Fecha y Hora de Final:

dé/mm/zsaa --:-- (=)

Num.Camardgrafoes

rear Requer

Figura 86. Formulario de Registro con ENG.
Fuente: Elaborado por el autor.

entos x + - o X

I Uista e Reque
€« C O localhost/tumo;

CIONES v SUPERVISION ¥ MONITOREQ ~

i= Lista de Requerimientos EXIEmm e S

Ordenar por :

D 0 R B2

Programa
1 345 90 Matinal Vivo Switcher Estudio A 08-05-2020 16:30 16:50 0Asignar|°Reﬂouer
32 9765 TAQD Vivo Switcher Estudio 3 09-07-2020 15:00 16:00 @ Asignar | @ Remover
34 3456782 TAQD Grabacion Movil Punto Encuenfro 09-07-2020 14:00 16:00 @ Asignar | © Remover
3% 4324 Yo Soy Ensayo + Grabacion Movil Estudio A 11-07-2020 10:00 18:00 @ Asignar | @ Remover
3 3456 Punto Final Grabacion ENG Exteriores 17-07-2020 18:00 20:00 @ Asignar | © Remover
k1 789 La Ruta del Amor Grabacion Switcher Estudio 2 10-07-2020 10:00 12:00 OAsignar | @ Remover
33 435 Whatsapp de JB Grabacin Mavil Punto Encuentro 20-07-2020 10:00 18:00 @ Asignar | @ Remover
46 10233451 90 Matinal Vivo Switcher Estudio A 13-09-2020 10:00 20:00 @ Asignar | @ Remover
47 321432 La Ruta del Amor Vivo Switcher Estudio 2 18-08-2020 18:00 19:00 0A5\gnar|OReﬂower
48 43789 90 Digital Vivo para Redes ENG Sala Redaccion 21-08-2020 17:00 18:00 @ Asignar | @ Remover

Registrar Requerimiento:

Figura 87. Consulta — Lista de Requerimientos, Vista Basica.
Fuente: Elaborado por el autor.
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s locathost / 127.0.0.1 / turnops 0 X u Lista de Requerimientos X +

< C O localhost/turnops v0/sis

ma/lista_req_detalle.php QA v 9 » n
Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Marfa, 06 de Septiembre de 2020 |  RTOKUDA -2

# INICIO GESTION DE DATOS v GESTION DE SERVICIOS » GESTION DE PERSONAL v PUBLICACIONES ~ SUPERVISION Y MONITOREO »

i= Lista de Requerimientos pyzmmm =

Ordenar por :

] v | rgoms ] o esizacen]

Tipo Realizacion ir Coor

Cam Aux Lum Comm GC Prompt Observaciones Accion

1 345 90 Matinal Vivo 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 @ Eliminar
32 9765 TAQD Vivo 9 3 2 1 1 1t 4 1 11 Estar media hora antes @ Eliminar
34 3456782 TAQD Grabacion 10 3 2 1 1 1 1 ffff @ Eliminar
35 4324 Yo Soy Ensayo + Grabacion 1 1 6 2 2 1 1 1 dddd M Eliminar
36 3456 Punto Final Grabacion 1 2 todo OK @ Eliminar
31 7189 La Ruta del Amor ~ Grabacion 1 1 3 2 1 1 T 1 1 1 Sonidistas 1 hora antes @ Eliminar
39 4356 Whatsappde JB  Grabacion 1 1 3 1 1 1 1 1 Todos a las 10:30 operativos (il Eliminar
41 7899 Reporte Semanal ~ Grabacion 1 1 @ Eliminar
42 34576 Reporte Semanal ~ Grabacion 1 1 Nada @ Eliminar
43 8790 Punto Final Vivo 1 1 todo @ Eliminar
45 456783  Reporte Semanal Vivo 1 1 3 1 1 1 0 1 1 1 1 Todo OK @ Eliminar

RCHSoft - 2020

Figura 88. Consulta — Lista de Requerimientos, Vista Extendida.
Fuente: Elaborado por el autor.

m
€ > C O locahost/t

i= EQUIPOS - ENGs

Ordenar por :

1o | QUIPOS ENG = (21 OPERATIVOS + 3 FUERA DE SERVICIO + 1 SIN INFORMACION ) :

Modelo de ENG il Estado de ENG
1 OP-01 PXW-X400KC [ Modelo Operativa [ Estado © Remover
2 OP-02 PXW-Z280V [ Modelo Fuera de Servicio [ Estado © Remover
3 OP-03 PXW-Z280V [# Modelo Sin informacion [ Estado © Remover
4 OP-04 PXW-Z280V & Modelo Operativa [ Estado @ Remover
5 OP-05 PXW-Z280V [ Modelo Operativa [ Estado © Remover
6 OP-06 PXW-Z280V [ Modelo Operativa [ Estado © Remover
7 0P-07 PXW-Z280V [ Modelo Operativa [@ Estado © Remover
8 0P-08 PXW-Z280V [# Modelo Operativa [# Estado © Remover
9 0P-08 PXW-X200 [ Modelo Operativa [ Estado © Remover
10 OP-10 PXW-X200 [ Modelo Fuera de Servicio [ Estado © Remover
1 OP-11 PXW-X200 [ Modelo Operativa [# Estado © Remover
12 OP-12 PMW-200 [ Modelo Operativa [ Estado © Remover

Figura 89. Consulta — Lista de Equipos ENG.
Fuente: Elaborado por el autor
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Cambiar Modelo ENG

Nombre de ENG
| OP-01

Editar Modelo de ENG
| PXW-Z280V v

Estado ENG

' Operativa

Actualizar Modelo ENG

Figura 90. Actualizar Datos de Equipos ENG.
Fuente: Elaborado por el autor

Cambiar Modelo ENG

Modelo actualizado correctamente.

Nombre de ENG
| OP-01

Editar Modelo de ENG
| PXW-X400KC v

Estado ENG

| Operativa \

Actualizar Modelo ENG

Figura 91. Actualizar Datos de Equipos ENG. Actualizacion exitosa.
Fuente: Elaborado por el autor
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Calendario de Ausencias

<> || Hoy septiembre 2020 2 serera 03
31 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1

Figura 92. Calendario de ausencias Vacio. Fuente: Elaborado por el autor

Calendario de Ausencias

<[> [Fo septiembre 2020 XY severs 02
e mer  omé. je.  vie  sib dom.
31 1 2 3 4 5 6

LICENCIA - CARLOS BRAVO
VACACIONES - CESAR CUPEN
.

co
[DESCANSO MEDICO - JUAN CARLOS POMAR
+2 mis DES DANIEL NINO
7 8 9 12 13
LICENCIA - CARLOS BRAVO
VACACIONES - CESAR CUPEN
0 - MARIC

ARRILLC

14 15 16 17 18 19 20

LICENCIA - CARLOS BRAVO

R 22 23 24 25 26 27

1
8 29 30 1 2 3 4
6

2i
5 7 8 9 10 1

LICENCIA - CARLOS BRAVO'

Figura 93. Calendario de ausencias con datos. Fuente: Elaborado por el autor
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Agregar Ausencia

Titulo Titulo
Tipo Seleccionar ¥
Ausencia
Color Seleccionar v
Fecha 2020-09-05 00:00:00
Inicial
Fecha 2020-09-06 00:00:00
Final

Figura 94. Registrar ausencia, vacio. Fuente: Elaborado por el autor.

Agregar Ausencia
Titulo LICENCIA - MARIO CARRILLO
Tipo m Licencia v
Ausencia
Color m Rojo v
Fecha 2020-09-05 00:00:00
Inicial
Fecha 2020-08-06 00:00:00
Final

Figura 95. Registrar ausencia, lleno. Fuente: Elaborado por el autor.

Modificar Ausencia

Titulo LICENCIA - MARIO CARRILLO
Tipo Seleccionar b4
Ausencia
Color = Rojo v

(J Eliminar Ausencia

Figura 96. Modificar / Eliminar ausencia. Fuente: Elaborado por el autor.
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e
phpMyAdmin

Reciente Favoritas

Hh localhost / 127.0.0.1 / turnops 0 X

DHle0 3¢

& Nueva

4 calendar

4 elms

1l information_schema
1 mexico

4 mysql

J mysqibk

I mysqlbk2

1l performance_schema
4 phpmyadmin

i) php_dinamico

.4 prueba

) test

| tumops_0

i

[ Sesvidor 127.0.01 » @ Base de datos tumops 0

C @ localhost/phpmyadmin/db_structure.php?db=turnops_0

¥ Estructura | [] SQL 4 Buscar i Generarunaconsulta =} Exportar (& Importar J” Operaciones = Privilegios & Rutinas
Que contengan la palabra: |

Tabla o Accion Filas & Tipo Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
() camarografo o [Z] Examinar 34 Estructura & Buscar § Insertar §g Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utf8_spanish_ci 16.0 K8
O cargo_usuario gy | ]Examinar s Estructura ¢ Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 20 InnoDB latin1_swedish_ci 32802 -
[ cargo_usuario2 ¢ (] Examinar 34 Estructura & Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 14 InnoDB latin1_swedish_ci 32.0 18
O citacionsw ¥ || Examinar s Estuctura 4 Buscar 3¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar © InnoDB utf3_spanish_ci 16.0 k8 2
(] comision k¢ [E] Examinar 34 Estructura 4 Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar © InnoDB  utf8_spanish_ci 50.0 13
O dcitacion # [[]Examinar Js Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar & InnoDB fatin1_swedish ¢i  16.0 12 z
(] dcitacion2 W [E] Examinar 34 Estructura & Buscar § Insertar § Vaciar @ Eliminar 6 InnoDB  latin1_swedish_ci 2.0 18
O eng ¢ [ []Examinar s Estructura ¢ Buscar 3¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar 25 InnoDB  ulfd_spanish_ci 5.0 k8 =
(] equipo ¥ (5] Examinar 34 Estructura & Buscar 3< Insertar i Vaciar @ Eliminar 19 InnoDB  utf8_spanish_ci 32.0 k3
O equipoz ¢ (] Examinar s Estiuctura 4 Buscar 3< Insertar i@ Vaciar @ Efiminar 19 InnoDB ulf3_spanish_ci 1.0 k8 =
(] estado_eng ¥ [E] Examinar 34 Estructura & Buscar $ Insertar §g@ Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utf8_spanish_ci 16.0 13
[ focacion ¢ (7] Examinar s Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar {8 Vaciar @ Eliminar 15 InnoDB  ulfd_spanish_ci 15018 -
[ locacion2 Pt [E] Examinar 34 Estructura & Buscar $ Insertar i Vaciar @ Eliminar 17 InnoDB  utf8_spanish_ci 32.0 13
() modelo_eng ¢ |]Examinar s Estructura ¢ Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  utf3_spanish_ci 16.0 18 R
] nteam ¥ (5] Examinar 4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar o InnoDB  utf8_spanish_ci 16008
[ prestacion ¥ [ ] Examinar s Estiuctura 4 Buscar 3¢ Insertar i@ Vaciar @ Eliminar # InnoDB  utfE_spanish_ci 1.0 13 =
(] program ¥ (5] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 156 InnoDB  utf8_spanish_ci 16.0 18
[J program2 i []Examinar s Estructura ¢ Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 15 InnoDB  utid_spanish_ci 6.8 K5 <
[ reg_ausencia oy (| Examinar 4 Estructura & Buscar 3 Insertar §g Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfB_spanish_ci 64.0 18
[ requerimiento g || Examinar e Estructura ¢ Buscar 3¢ Insertar i@ Vaciar @ Efiminar 1 InnoDB  utiBmb4_general ci  se.e k2 2
[J rol ¥ [E]Examinar 34 Estructura & Buscar < Insertar i Vaciar @ Eliminar 6 InnoDB  latin1_swedish_ci 16.0 18
[ tausencia ¥ []Examinar s Estuctura 4 Buscar 3¢ Insentar i Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  ulf8_spanish_ci 15.0 18 Z
(] tausencia2 ¥ [£] Examinar 34 Estructura & Buscar $« Insertar §g@ Vaciar @ Eliminar 9 InnoDB  utf8_spanish_ci 16.0 18
O team % || Examinar s Estuctura ¢ Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utiBmbd_general ci 5.0 ke -
[J temision ¢ (5] Examinar 34 Estructura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 7 InnoDB  utiBmb4_general ci  16.0 12
D*lemls‘!onl ¢ [C]Examinar 7 Estiuctura 4 Buscar 3< Insertar i Vaciar @ Eliminar 7 InnoDB  utiBmbd_general_ci  32.¢ ¥5 e
m Consola - N a 2 < N :

Figura 97. Vista del Servidor de Base de Datos “TurnOps”. Fuente: Elaborado por el autor.

v Mas

—~

¢ id_estadoeng : int(11)

@ estado_eng : varchar(30)

{urnoj
¢ id_eng - int(11)

@ eng : varchar(30)

# modelo_eng : int(11)
# estatus - int(11)

# estado_eng : int(11)

¢ idusuario : int(11)
@ nombre : varchar(50)
@ correo : varchar(100)
@ celular : varchar(15)

@ usuario : varchar(15)
@ clave : varchar(100)

# rol - int(11)

# estatus © int(11)

# cargo_usuario : int(11)

-~

@ dni - text

@ comision : varchar(30)
# programa_id : int(11)
# requerimiento_id - int(11)
@ destino : varchar(30)

m finicio : date

m fiinal : date

# eng_id : int(11)

# camarografo_id : int(11)
# estatus - int(11)

Y

& wrmops ( modelo_eng

& tumops_0.rol
g idrol : int(11)
@ rol : varchar(20)

ot requeri

& twmops_0 program
¢ id_program : int(11)

@ program : varchar(50)
4 estatus - int(11)

¢ id_req : int(11)
# requerimiento : int(11)

# program_id : int(11)

# locacion_id : int(11)

# temision_id : int(11)

# dcitacion_id : int(11)

m fhinicio : datetime

m fhfinal - datetime

# c_director : int(11)

# c_coordinador - int(11)
# c_camarografo : int(11)
# c_auxiliar : int(11)

# C_sonidista : int(11)

# ¢_booman : int(11)

# c_dj-int(11)
#nch

@ cargo_usuario : varchar(50)

¢ id_regausencia : int(11)
# usuario_id : int(11)

# cargousuario_id : int(11
4 tausencia_id : int(11)

# reg_ausencia : int(11)
m finicio : date

m ffinal : date

@ obs - text

# estatus : int(11)

EQ,“‘"‘“ES.—,- ( tausencia

¢ id_tausencia : int(11)
@ tausencia : varchar(30)
# estatus © int(11)

)

# ¢_command : int(11)

# C_opegc : int(11)

# C_teleprompter : int(11)
@ obs - text

# estatus - int(11)

- int(11)

® id_lacacioni' int(11)

& tumops
# id_asig : int(11)
# asignacion : int(11)
# req_id : int(11)
# estatus : int(11)
# program_id : int(11)

|_temision : int(11)
@ temision : varchar(30)
# estatus - int(11)

@ locacion : varchar(50) # temision_id : int(11)
# estatus - int(11) @ fhinicio : datetime
P m fhfinal -
i

# dcitacion_id : int(11)
# equipo_id : int(11)
4 locacion_id : int(11)

E 4 wmops 0 cargo_usuario2
[ g i i02 - int(11)

E,Q‘mmops dcitaci
@ id_dcitacion : int(11)
@ dcitacion : varchar(20)
# estatus : int(11)

? id_eqdipo. int
@ equipo : varchar(50)
# estatus - int(11)

@ cargo_usuario2 : varchar(50)

€ tumops. 0
¢ id_team : int(11)
@ team : varchar(25)
# tipoteam_id : int(11)
# ncam1_id - int(11)
# ncam2_id : int(11)

Figura 98. Vista de las tablas en la BD. Fuente: Elaborado por el autor.
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4 localhost /127.0.0.1 / wmops 0 X =+

< C' @ localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=turnops_0&table=usuario SRS ) a :

7 Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: tumops_0 » [ Tabla: usuario

] Examinar % Estructura [ saL \ Buscar 3t Insertar |=} Exportar [ Importar = Privilegi & Op i ¥ Mas

¥ Estructura de tabla «3 Vista de relaciones

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién
[ 1 lidusuario . int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar v Mas
[] 2 nombre varchar(50) utf8_spanish2_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar = Mas
[] 3 correo varchar(100) latin1_spanish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
[] 4 celular varchar(15) utf8_spanish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar = Mas
[] 5 usuario varchar(15) utf8_spanish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
[] & clave varchar(100) utf8_spanish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar = Méas
O 7 rol ﬁ int(11) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar = Més
[] & estatus int(11) No 1 47 Cambiar @ Eliminar w Més
(] g cargo_usuario .,9 int(11) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar » Méas
] 10 dni text latin1_swedish_ci No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar = Méas

1t [ Seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: || Examinar g7 Cambiar @ Eliminar 2> Primaria [ Unico {#] indice

|7/ Texto completo % Agregar a columnas centrales % Eliminar de las columnas centrales

@ Imprimir ﬁ Planteamiento de la estructura de tabla & ® Hacer seguimiento a latabla  p Mover columnas 4 Normalizar

2-{: Agregar ‘ 1 ‘ columna(s) después de dni v \/ Continuar ‘J

Accion Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Cardi C Nulo C io
7 Editar @ Eliminar PRIMARY BTREE Si No idusuario 110 A No
&~ Editar @ Eliminar rol BTREE No No rol 10 A Si
&7 Editar & Eliminar carge_usuario BTREE No No cargo_usuario 55 A Si

- v
Crear un indiceen | 1 columna(s) C.

Figura 99. Estructura de tabla usuarios en la BD. Fuente: Elaborado por el autor.

44 localhost /127001 /tumops 0 X = 4 - a 2

€& - C O localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=turnops_08table=usuario8pos=0 * 8 * ! 3
rvidor- 127.0.0.1 » @ Base de datos: umops_0 » | Tabla: usuario

| Examinar ¥ Estructura ] SQL 4 Buscar 3¢ Insertar =} Exportar & Importar =° Privilegi & 0 ® S

~T— v idusuario nombre correo celular usuario  clave rol estatus cargo_usuario dni

[0 7 Editar 3z Copiar @ Borrar 1 Ricardo Tokuda  riokuda@mail.com 900000001 riokuda  e10adc3949ba59abbe56e0571201883e 2 1 20

O &/ Editar §E Copiar @ Borrar 2 Jorge Avarez jalvarez@mailcom 900000002 jalvarez ~ 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 2 1 30

(] & Editar 2.2 Copiar @ Borrar 3 Milagros Saldana msaldana@mail.com 900000003 msaldana 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 2 1 4 0

(0 g7 Editar 3z Copiar @ Borar 4 Enrque Carmillo  ecarrillo@mailcom 900000004 ecarrilio  81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 2 1 50

0 ¢ Editar 3t Copiar @ Borrar 5 Juan Cafiote jcanote@mail.com 900000005 jcanote  81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 2 1 6 0

O &/ Editar }E Copiar @ Borrar 6 Jose Trillo jtrillo@mail.com 900000006 jtrillo 81dc 04d« 313ed055 3 1 70

0 ¢ Editar %E Copiar @ Borrar 7 Jeancarlo Castro  jcastro@mail.com 900000007 jcastro 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 70

O &7 Editar §E Copiar @ Borrar 8 Juan Valverde Jvalverde@mail.com 900000008 jvalverde 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 70

(] & Editar §i Copiar @ Borrar 9 Angel Rojas arojas@mail.com 900000009 arojas 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 70

(0 o7 Editar 3t Copiar @ Borrar 10 Javier Seminario jseminario@mail.com 900000010 i e10adc3949p 7f20f883e 3 1 70

(] & Editar ii Copiar @ Borrar 11 Aldo Velarde avelarde@mail.com 900000011 avelarde 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 70

O & Editar ii Copiar @ Borrar 12 Daniel Espinoza  despinoza@mail.com 900000012 despinoza 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 70

0 7 Editar ii Copiar @ Borrar 13 Cesar Saquiray  csaquiray@mail.com 900000013 csaquiray 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 70

0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 14 :)L:)?a(ftarios jpomar@mail.com 900000014 jpomar  81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 8 0

[0 47 Editar 3 Copiar @ Borrar 15 Adnan Cuba acuba@mail.com 900000015 acuba 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 8 0

a & Editar ;E Copiar @ Borrar 16 Ayrion Acufia aacuna@mail.com 900000016 aacuna  81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 8 0

O g7 Editar ii Copiar @ Borrar 17 RenzoHuaman rhuaman@mailcom 900000017 rhuaman 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 8 0

O 7 Editar iE Copiar @ Borrar 18 Victor Panduro  vpanduro@mail.com 900000018 vpanduro 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 3 1 8 0

0 & Editar §E Copiar @ Borrar 19  BenjiArevalo barevalo@mail.com 900000019 barevalo 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 4 1 9 0

0 g7 Editar 3t Copiar @ Borrar 20 Moises Utani mutani@mailcom 900000020 mutani  81dcIbdb52d04dc20036dbd8313ed055 4 1 9 0

0 7 Editar ii Copiar @ Borrar 21 Raul Barboza rbarboza@mailcom 900000021 rbarboza 81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 4 1 9 0

(0 g7 Editar 3z Copiar @ Borrar 22 Carlos Bravo cbravo@mailcom 900000022 cbravo  81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055 4 1 9 0

O 7 Edtar i Copiar @ Borrar 23 JD‘S'K‘I:“"UE' imdavia@mailcom 900000023 jmdavila  81dcSbdb52d04dc20036dbd8313ed055 4 1 9 0

‘m Consola Favoritos Opciones Historial Limpiar _

Figura 100. Contenido de tabla usuarios en la BD. Fuente: Elaborado por el autor.
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7 Servidor- 127.0.0.1 » @ Base de datos: calendar » [ Tabla: events

.| Examinar [# Estructura J;f saL 4 Buscar :i-E Insertar =} Exportar [« Importar = Privilegios ¥ Mas

# Estructura de tabla &2 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién
[ 1 . int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT g7 Cambiar @ Eliminar + Mas
[] 2 fitle varchar(255) utf8_general_ci No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
[ 3 color varchar(7)  utf®_general_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
[ 4 start datetime No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
[] 5 end datetime Si NULL & Cambiar @ Eliminar + Mas
[] 6 tausencia_id yarchar(255) utfé_general_ci No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar = Mas

+ [[] Seleccionar fodo Para los elementos que estan marcados: || Examinar &’ Cambiar @ Eliminar -~ Primaria U Unico

& Indice T Texto completo 5 Agregar a columnas centrales g Eliminar de las columnas centrales

(& Imprimir B Planteamiento de la estructura de tabla ) ) Hacer seguimiento a la tabla o Mover columnas 4 Normalizar

::i-{: Agregar |1 ‘ columna(s) después de tausencia_id v \_' Continuar )

{ indices @ ‘

Accion Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Cardinalidad Cotejamiento Nulo Comentario
47 Editar @ Eliminar PRIMARY BTREE Si No id 10 A No

Crear un indice en ‘ 1 ‘ columna(s)[l.(:ominuar \|

Figura 101. Estructura de Tabla Ausencias (Descansos, Vacaciones, Licencias).
Fuente: Elaborado por el autor.

() Project — C\xampp\htdocs\turnops_v0 — Atom - a x
File Edit View Selection Find Packages Help
Project Welcome X indexphp x
~ Il turnops_v0 1 <?php
> BB .idea 2 session_start();
> M ocss 3 2>
> W img 4 <?php
v BN astems 5 if(empty(LSESSION['active']))
o]
> [ Aizeiamms 7 header('location: ../');
> I calendar g )
> M s 9 s
> I fonts 10 <IDOCTYPE html>
> Wl img 11 <html lang="es">
> M includes 12 <head>
> s 13 <meta charset="UTF-8">
B morimeedE 14 <?php include "includes/scripts.php”; ?>»
B 15 <title>Sistema TurnOps</title>
16 </head>
@ asignar_prest_1sw.php 17 <body>
B ssignar_prestphp 18 <?php include "includes/header.php™; ?>
Bl asignar requerimiento.ohe 19 <section id="container">»
Bl ayuda_o1.htm 20 <hl><i class="fas fa-desktop"»</i> Bienvenido al sistema </hl>
B buscar_eng_bkphp 21 </section>
Bl buscar_engphp 22 <?php include "includes/footer.php™; 2>
@ buscar_locacion.php 23 (/bOdy>
@ buscar_personal_mds.php 24 </html>
@ buscar_personal.php 22
sistema\index.php 1:1 CRLF UTF-8 PHP OG\lHub =© Git (0)

Figura 102. Editor de cddigo fuente Atom v1.49. Fuente: Elaborado por el autor.
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10)

Requerimientos Funcionales

Tabla 88

Modelo de Analisis y Disefio

Requerimientos Funcionales. Sistema de Gestion de Turnos

No

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

RFO01

RF02

RFO03

RFO04

RFO05

RFO06

RFO7

RF08

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF13

Ingreso al sistema por
Autenticacion con Credenciales
de Usuario

Registrar /Actualizar/Remover/

Recuperar/Eliminar Usuarios

Gestionar Cargos y Roles a

Personal

Gestionar Ausencias de Personal

Registrar /Actualizar/Remover/
Recuperar/Eliminar Programas
Registrar /Actualizar/Remover/
Recuperar/Eliminar Locaciones
Registrar /Actualizar/Remover/

Recuperar/Eliminar Equipos

Registrar /Actualizar/Remover/
Recuperar/Eliminar
Requerimientos

Registrar /Actualizar/Remover/
Recuperar/Eliminar Prestaciones
Menu de Usuario Personalizado

por Rol

Gestionar Publicaciones
Gestionar Supervision
Consultas Diferenciadas por Rol
Supervisién

Habilitar Version Imprimible de

Consultas.

El formulario garantiza el ingreso al Sistema solo de usuarios
previamente registrados con un ID de usuario y Contrasefia
validos.

Proceso CRUD de Usuarios.

Insertar todos los Datos que describen a cada usuario
(Nombre, 1D, clave, email, celular, DNI, Rol, Cargo).
Maneja toda la informacidn basica de los Usuarios

Es un subproceso de RF02. Actualizacion de Datos de
Contacto de Personal, que seré usado para las prestaciones.
Asigna su cargo en la organizacion y su rol en el sistema.
Maneja el registro y seguimiento de vacaciones, descanso,
licencia, permiso, falta del personal.

Gestiona los nombres del recurso “Programa” que serd usado
al generar los requerimientos, las prestaciones y los reportes.
Gestiona los nombres del recurso “Locacion” que sera usado
al generar los requerimientos, las prestaciones y los reportes.
Gestiona los nombres del recurso “Switcher, Movil, y ENG”
que sera usado al generar los requerimientos, las prestaciones
y los reportes.

Gestiona el registro de los requerimientos solicitados por los

clientes y que seran usado para generar las prestaciones.

Gestiona el registro de las prestaciones que seran usado para
publicar y atender los requerimientos de los clientes.

Segun el Rol de usuario deberd tener accesos a funciones de
acuerdo a su perfil. (ment de administrador, de Supervisor,
de Colaborador de MDS y de Cliente.

Habilitar Informacion de las Prestaciones y Comunicados.
Registrar Incidencias, validaciones y observaciones
Habilitar opciones de reportes supeditados a los privilegios
de cada Rol.

Facilitar el modo imprimible de ciertas pantallas.
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Diagramas de Secuencia

sd Diagrama de Secuencia IoginJ
@
[ Persona Usuario [ Pantalla de login ‘ Usuario I Query
T T )
| 1: ingresar | | |
T i | |
| 2: validarDatos(IdUsuario,clave) | I
I il |
| 3: consultarDatos |
|
|
|
| |
| _ |
| 5:validaDatos |
| |
: _____ 6:returnbool _ _ _ _ | :
| I
| | |
| o 7:[respuesta=true] cargarSistema | |
| | |
: 8: cargarPermisosUsuario | S cnsiilEarDies |
: « 10: retornaResultado
I 12: permiteAcceso jer Tilespuesnbemgasivnl I
e T I
| | |
| | |
| | | |
| |
|
| 14: denegarAcceso 13: [respuesta=false]denegarAcceso
l< __________
| |
| |
|

Figura 103. Diagrama de Secuencia de Login. Fuente: Elaborado por el Autor

sd Diagrama de Secuencia Registrar Usuario)
@
Persona Pantalla Gestion Registrar s
Administrador de Usuarios [ Usuario Adsnisyadon | Quely
T T T T
| 1: registrarsuano il | | |
T L | | |
| 2: soickaDatos | | |
. - ol | |
3:ingresaDatos 4: cargaFormutario[ldUsuario]y | |
| | |
| l 5: valida ldUsuaric : :
| | |
I | |
I < I |
| : |
| i 6: consultalisuario o | 7. o baos :
: : 8: retornaResultados
| | e 9: retorna datosUsuafio| [& ————~—
| | |
| I | |
| I | |
| | 3 ) 1 |
(o e e 10: [datosUsuario (=acio] | |
| 11: mensajeEmor |
o | | |
< .
12: mostrarFormulario | | |
: 13: creaUsuario | ! |
v 14: vaidaratos : :
I | |
15: [datos=errados] soidtaCorreg}rDaos : :
Camt [= i I | 16: [datos = OKjerearUsuariol |
| 17: insertaDatos |
I
| |
| 18: mostratMensaieExitoso |
_____________ S o o ol
| I
I | | | |
| '

Figura 104.: Diagrama de Secuencia del Registro de Usuario. Fuente: Elaborado por el Autor
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o

Pantalla Gestion
de Usuarios

Administrador

fsuario]

4: soliciar [dUsuario

______________ >

§: ingresaDatos

8: retorna IdUsuano
=)

|

|
-

7: consultarUsuano

|
|
i
i
|
i
|
i
|
|
i
|
|
|
=

9: retornaResuitados

12: [datosUsuario !=vacioJim pimeResultados

< _ 11:retorna daiosUsuario_ _ 10: procesaDatos

15: respuestallsuario

Jsuario

- {TESp Jarg;

Figura 105. Diagrama de Secuencia de la Consulta de Usuario. Fuente: Elaborado por el Autor

Usuario)

Pantalla Gestion Actualizar S
‘ de Usuarios Usuario | Administmgor | Query ‘
T T T T
| 1: registrarUsuario =zl | | |
I | |
[P 2: solictaldUsuario | | |
| | |
3: ingresaldUsuario 4: cargaFormutario[idusuano] | |
I 1 |
| . | |
B 5: vaiida ldUsuario | |
| |
| |
1 |
: consul | |
s e suedho 7: consultaDatos _
>

8: retorna datosUsuario

<_ ______

9: reternaResuitados|

11: muestraMensajeError

10: [datos Usuario !=vacio]

13: mostrarFormulanoEdtUsuano

14: salvarCambiosUsuario

|
12: [datosusuario I=vacio] cagaDatosFormulario

16: vaiidarDatos

17: [datos = okjeditarUsuario

|
|
|
|

18: editarDatos

Figura 106. Diagrama de Secuencia de Actualizar Usuario. Fuente: Elaborado por el Autor
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sd Di; des i Usuaria)

@
Persona Pantalla Gestion Remover o
Administrador de Usuarios Usuario Admsisimdar Cuery

T T T T T
| 1: registrarUsuario | ! ! 1
I | | I
| < 2: solicaldUsuario | : : :
l 3; ingresaldUsuario el 4: cagaFormutario[ldysuaric] | |

| | I
| I I
: | <€) 5:vaidaldUsuaro : :
| | 5: consultaUsuario | |
| | Py 7: consultaDaty |
| |

R ——

: ; 8: retorna Datos Usuario -
| 11: muestraMensajeError [} 10: [datos Usuario =vacic] 9: retornaResultados |
| | ) )
: 13: muestraMensajeError : 12: Ustago=emonac)
R S
|

15: mostrarFormuiarioRemoverlsuario

16: removerUsuario

17: vaidarDatos
o

g M S S 18: [datos = okremoverUsuario

»

20: editarDatos

21: mostrarMensajeE st 0s0

Figura 107. Diagrama de Secuencia de Remover Usuario. Fuente: Elaborado por el Autor.

sd Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario J

@
Persona Pantalla Gestion Eliminar e
Administrador de Usuarios Usuario Administrador Query

T T
| 1: registratUsuario | |
T L |
| 2: solictaldUsuario l | |

ITI I I——-‘
< 5: valida IdUsuario
<

6: consultalsuario

T

|

|

_ |
[ T . 3 |
U 3 ingresaldUsuaric | 4: cargaFormutario[ldysuari] |
I

|

|

|

|

I

I

| |

| |

| | 7: consultaDat

| |

: : < 8: retorna DatosUsuario t|_r ——————
| |

10: [datosUsuario =vacio] 9 retornaResuitados

12: [Usuario =eiminado]

13: muestraMensajeError

e

|
|
'
+

I

|

I

|

|

I

I

I
14: [datosUsuario =0K] creaFormuidrio
15 mostrarFormuiarioEiminarUsuario

17: vaidarDatos
o
l

e 18: [datos = okjefiminarUsuario

I
I
|
16: eliminarUsuario :
I
|
|

»
>

| 20: borrarDatos
I

| 21: mostrarMensaeE xitoso | ' |

Figura 108. Diagrama de Secuencia de Eliminar Usuario. Fuente: Elaborado por el Autor.
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@
Persona = -
Administrador/ paniala Gestioy I Registrar | |
MDS
T T
| |
| |
| |
| |
: 5 I |
I 4:vaidarReq | |
: 5. consuitaReq |
T
| |
! |
I |
! |
I |
: 9: retoma datosReq :
' K= -
. |
! |
I |
€-mmm——— e | E——— 10: [Req =exise] |
| 1 muestraMensajeEror o t2Rerese | !
! |
! 13: vaidaCampoFormulago | 14: consuitar Req |
I L g 20}
|
|
|
|
<

'LJ( 16: retornarDatos q—l
1

—

|
|
7: [campos = ermrfI
|

B 20: inseniarDatos

]

1

[
! l
! |
! [
| 19: reg q »
I U
: 21: registrarReq !
| 23: datos Salvados = |
: _______________ 22 insertarDatos U
| ¥ |
! I
! |

Figura 109. Diagrama de Secuencia de Registrar Requerimiento. Fuente: Elaborado por el Autor.

sd Di des ia C Itar Requerimi )

i

5 Pantalla Gestion C it:

Personal) suario de Requerimientos Requernimientos tos Query
T T T T T
| 1: consultarReq e | | |
I | | |
| | 1 |

: | I |
2: soicialdProg i | | |
| | | |
3: ingresarldProg | | | |
I 4: mostrarReq(ldPr | | |
, eqaprog) | | |
! 5: consuitaReq(ldProg) ! !
| »l |
| b 6: consultaDatos |
|
|
T 0t i | M _—————
| 8: retoma datosReq < |
——————— 7. retomadaiosReq
| ; 4 |
11: muestraReqProg € ——————— — —
| |
e ] . .
: TS: [datosReq I= )l reqProg | : :
| | o [datosReq =vacio] | |
| 12: mensajeError | | |
Kemmm e — dmmmmm—— =
|
!
|
|

4
|
|
[

Figura 110. Diagrama de Secuencia de Consultar Requerimiento. Fuente: Elaborado por el Autor.
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de

O

b

Persona
Administrador

rpmthﬁMn ] I Eliminar |
de imi imi

I T
| 1:regitarReq |

0,

T

|

|

2:solictaldReq 'l |
T |

|

|

q | 4 cagaF io[ldReq]

P>

’ Administrador

| 21: mostrarMensajeE xtoso |

7: consuitaDats

9: retornaResultados

| 20: editarDatos

I
I
I
| 5: vaida IdReg
I |
! ! 6: consuitaReq i
| | >
! N | | (10—
: : 8: retorna DatosReq
| | 10: [datosReq =vaciq !
R N S—— fgmosReq wvaco] |
| 11: muestraMensajeError | |
I 12: [Req =removido] I
| | |
i ————— ST T T T T T |
| 13 muestraMensajeError | |
| | |
< + 14: [datosReq =OK] creaFormuario !
15: mostrafFormularioRemovérReq | :
| |
16: removerReq :
17: vaidarDatos ]
|
]
>
R OO 18; [datos = okjremoverReq
19: [datos=errados] solict aCormegirDatos
|
RS Ny I

Figura 111. Diagrama de Secuencia de Remover Requerimiento. Fuente: Elaborado por el Autor.

| 21; mostrarMensajeE x0so |

sd Di de ia Eliminar J
@
Persona Pantalla Gestion Eliminar i
‘ Administrador ’ de imi ’ i | Administrador | Query |
T T T T T
! 1regisimrReg | | | |
[ ) VI I | | |
7 2: soictaldReq I | |
|~ ' T [ I l
8 R il 4: cargaF il w]l ! !
| | |
| | |
: : 5: vaida ldReq : :
! ! 6 consultaRs ! |
| | L P 7: consultaDatosy. |
| |
: : 8 retonaDatosReq | K —————
| | 10: [datosReq =vadio | 9: retoraResuitados |
K ———— e e iz g f g ! | |
| 11: muestraMensajeError | | |
| 12: [Req =efiminado] | |
| | | 1
St o e e I |
| 13: muesiraMensajeError | == | |
| | <P | | |
L + 14: [datosReq =OK] creaFormularh !
15: mostraFormularioEiminatReq y : :
» ! | |
>
16: eliminarReq : :
17: vaiidarDatos | |
| |
P ! 20: borrarDatos :
e e e e 18: [datos = okjefiminarReq i
19: [datos=errados] solicta CorregirDatos
| |
R |

Figura 112. Diagrama de Secuencia de Eliminar Requerimiento. Fuente: Elaborado por el Autor.
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sd Diagrama de Secuencia RegistlarPrestacién)

@
Persona Pantalla Gestion Registrar 2 e
‘ Administrador de Prestacion } | Prestacion ‘ Prestacion Adminstrador; Query
T T T T T T
| 1: registrarPrest | | | | |
I | | |
| | | | |
r~ I I I |
I | 1 | |
T =i 4: vaidarPrest | | I I
| 6: consultaPrest | o - 6:consutabatos |
| T
| |
| |
| | 7: retornaatos |
| | |
| | |
| | I
| | 8: procesaDatos!
| - = TR —
: 9 resonia datosPrest 1 :
| | | |
I - |
< 10: [Presti=existe] | |
| | |
! 13: vaidaCam poFormular ! i
| . \al -am poFormuiano | o | ]
| p— consulbarPrei L 15; consuitarDatos il
| R '_U
| [/ | ) R - T e
| | | 16 retornarDatos T
17: [campos = error]
:< ___________ e — | I
18: mostrarMensajeE mor T : :
| |
> 20: insentarDatos ]
19: registrarPrest >

24; mostratMens aeE xitoso

|

|

|

|

|

: 21 registrarPrest
| 23: datos Salvados
|

|

|

|

|

Vu
I
|

».

________________ 22 insertarDatos

T U
|
I

Figura 113. Diagrama de Secuencia de Registrar Prestacion. Fuente: Elaborado por el Autor.

sd Di des ia Eliminar i6 )
@
Persona Pantalla Gestion Eliminar A
Adsnistrador de P S 7 [ ¥ ] Administrador ] | Query |
T T T T T
| 1:registarPrest | | | |
I ] VI | | | |
| < 2: solickaldPrest : : :
| ingesaldPrest | 4 cargaFormulario[IqPresi] | i
I | |
| > | |
: ! 5: vaida IdPrest : :
| | 6: consultaPrest | |
| | P 7: consultaDatosy. |
| |
: : 8 reloma DatosPrest | f&—————
| | 10: [datosPrest =vacio] | @ retornaResultados |
P v e | |
| 11: muestraMensajeError | | |
| 12: [Prest=eliminado] | |
| | | I
:< 13: muestraMensajeError —: = i :
| | 2| | |
L + 14 [datosPrest =OK] creaFormuiatio |
15: mostrarFormularioE iminarPrest ; : :
» [} | |
16: eliminarPrest : :
17 vaiidarDatos | |
| |
»-L 20 borramatos :
R T 18: [datos = okjeiminarPrest |
19: [datos=errados] soickaCorregirDatos
| |
(e ey |
| 21: mostrarMensajeE Xt oso ] ' |
h | |

Figura 114. Diagrama de Secuencia de Eliminar Prestacion. Fuente: Elaborado por el Autor.
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11)

Modelo de Datos

_] cargo_cliente v
id_cargociiente INT(11)
cargo_cliente YARCHAR(30)

] supervisor v
id_super INT(11)
super VARCHAR(30)
usuario_id INT(11)
usuario_id_usuario INT(11)
usuario_rol_jd_rol INT
reg_reportesuper_id_reportesuper INT(11)

"] cargo_personal ¥
id_cargopersonal INT{11)
cargo_personal WARCHAR(30)

"1 cliente v
id_cliente INT
diente YARCHAR(30)
es@tus INT(11)
cargo_cliente_id INT(11)
usuario_id INT{11)
usuario_jd_usuario INT(11)

cargo_cliente_id_cargocliente INT(11)

] usuario v

id_usuario INT(11)

correo ¥ ARCHAR(45)
celular VARCHAR(30)
usuario VARCHAR(15)
clave VARCHAR (100}
rol_id INT(11)

dni TEXT

id_rol INT
nombre VARCHAR(S0) rol VARCHAR(45)

rol_id_rol INT

_] personal v
id_persanal INT(11)
personal VARGHAR(45)

] reg_licencia v
id_reglicencia INT

- personal_id INT(11)

estatus INT(11)

cargo_persona_id INT(11)

usuario_id INT(11)
usuario_id_usuario INT(11)
cargo_persond _id_cargopersonal INT(11)
reg_medesc_id_regm desc INT(11)

" reg_sdesc v
id_regsdesc INT{11)
personal_id INT(11)
cargousuario_id INT(11)

reg_sdesc V ARCHAR(30)

reg_sdesc_id_regsdesc INT(11)

cargousuario_id INT(11)
reg_vacaciones VARCHAR(30)

finicio DATE

flind DATE
obs TEXT
estatus INT(11)

reg_licencia_id_reglicencia INT

req_vacaciones_id_regvacaciones INT

per_ausente_id_perausente INT

prestacion_id_prestacion INT(11)

| P

finicio DATE
ffinal DATE .
obs TEXT

estatus INT(11)

per_ausente_id_perausente INT

—J reg_mdesc v
id_regm desc INT(11)
personal_id INT(11)

personal_id INT(11)

reg_vacacionss VAR
finicio DATE

ffind DATE

obs TEXT

estatus INT(11)

cargousuario_id INT(11)

reg_mdesc VARCHAR (30)

finicio DATE

ffind DATE

obs TEXT

estatus INT(11)
per_ausente_id_perausente INT

Il reg_reportesuper ¥
id_reportesuper INT(11)
reg_reportesuper VARCHAR(4S) |4+

I reg_vacaciones v

id_regvacaciones INT

cargousuario_id INT(11)

per_ausente_id_perausente INT

CHAR(30)

prestacion_id INT{11}
WARCHAR(45)

] per_ausente v
id_perausente INT
perausen te VARCHAR (45)

reg_vac_id INT(11)
lic_id INT(11)
reg_mdesc_id INT(11)

reg_|

req_sdesc_d INT(11)

reg_perm_id INT{11})
prestacion_id_prestacion INT(11)
publicacion_prestacion_id_prestacion INT{11)

lrol v

" administrador ¥
id_admin INT(11)
admin V ARCHAR(45)
usuario_id INT(11)

usuario_jd_usuarie INT{11)

usuario_rol_id_rol INT

] mds_user v
id_mdsuser INT(11)
mds_user VARCHAR({30)
usuario_id INT(11)

usuario_id_usuario INT(11)

usuario_rol_id_rol INT

1 prestacion
id_prestacion INT(11)
prestacion VARCHAR (30)
req_jd INT(11}
personal_id INT(11)
fhinicio INT(11)
fhfinal VARCHAR(45)
obs ¥ ARCHAR(45)

citac_mov_id_citac_mov INT(11)

citac_sw_id_citac_sw INT(11)
citac_eng_id_citac_eng INT(11)

reg_reportesuper_id _reportesuper INT(11)

1 publicacion
publicacion W ARCHAR(30)
citac_mov INT(11)
citac_eng INT(11)
citec_ing INT(11)
citac_ilum INT(11)
prest_id INT(11)

prestacion_id_prestacion INT{11)

| program v
id_program INT{11}

_] requerimiento

id_reg INT(11)

program VARCHAR(50)
esiatus INT(11)

1 locacion v
id_locacion INT(11)
locacion VARCHAR(50)
estatus INT(11)

“Jdctacion ¥
id_dditacion INT{11)
deitacion V ARCHAR
estatus INT(11)

_ddi INT(11)

¢_opege INT(11)

obs TEXT

-

T citac_sw v
id_citac_sw INT(11)
citac_sw VARCHAR(30) >4
prestac_id INT(11)

switcher_id_switcher INT

"l citac_mov v
id_citac_mov INT(11)
citac_mov VARCHAR(30) st
prestac_id INT(11)

movil _id_m ovil INT

_] citac_eng v

id_dtac_eng INT(11}

dtac_eng VARCHAR(30)

prestac_id INT(11)

eng_jd_eng INT

estatus INT(11)

" switcher v
id_switcher INT
switcher VARCHAR(30)

requerimients INT{11)
program_id INT(11)
locacion_id INT(11)
deitacion_id INT{11)
fhinicio DATETIME
fhfinal DATETIME
c_director INT(11)
c_coordinador INT{11)
c_camarografo INT(11)
c_auxiliar INT(11)
c_sonidista INT{11)
c_booman INT(11)

c_luminotecnico INT{11)
c_command INT(11)

¢_teleprompter INT({11)

deitacion_id_dcitacion INT{11)
locacion_id_locacion INT(11)
program_id_program INT{11)
prestacion_id_prestacion INT(11)

estado_eq_id INT(11)
estatus INT(11)
estado_eq_idestado_eq INT

] movil v
id_movil INT
movil VARCHAR(30)
estado_eq_id INT(11)
estatus INT(11)

estado_eq_idestado_eq INT

_leng v
id_eng INT
£ng VARCHAR(45)
mod_eng_id INT(11)
estade_eq_id INT(11)
estatus INT(11)
esmdo_eq_idestado_eq INT

"] estado_eq v
idestado_eq INT
estado_eq VARCHAR(30)

Figura 115. Modelo Entidad Relacion Mejorado, Gestién de Turnos. Fuente: Elaborado por el Autor.
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12) Modelo de implementacién

Presentacion

Interfaz Login

Logica de Negocio

Gestion de Datos Gestion de Personal Gestion de Servicios
Gestion de Accesos Gestion de Publicaciones Gestion de Supervision
I
I
1

BBDD

Interfaz Administrador E Interfaz MDS
Interfaz Colaborador Interfaz Supervisor

=
=

lg— — =]

L

Servicios

Figura 116. Diagrama de componentes del sistema. Fuente: Elaborado por el autor.

<<Sistema>>
Gestion de Turnos

<<subsistema>>
Gesti6n de Datos

<<subsistema>> <<subsistema>>
Gestion de Servicios Gestion de Personal

e s

— — —

<<S.l‘Ab»SIS1€ma>.> <<subsistema>> <<subsistema>>
Gestion de Usuarios Gestién de Publicaciones Gestién de Supervisién

Figura 117. Diagrama de Paquetes del Sistema. Fuente: Elaborado por el autor.
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13)

Modelo de Despliegue

dd-dn Diagrama de Nodos y Despliegue |

<<Servidor>>

Servidor BD y aplicaciones

C_Requerimientos
(from Clases)

C_Login
(from Clases)

E_Usuarios
(from Datos)

E_Rol_Usuario
(from Datos)

C_Equipos
(from Datos)

C_Servicios
(from Clases)

=

E_Personal
(from Datos)

E_Programas
(from Datos)

E_A

C_Publicaciones
(from Clases)

C_Prestaciones
(from Clases)

C_Supervision
(from Clases)

E_Clientes
(from Datos)

E_Cargo_Usuario
(from Datos)

E_Locaci
(from Datos)

(from Clases)

[
I
1
I
I
|
i
|
I
|
1
i
I
1
i
1
i
L

<<Cliente>>
Movil_Supervisor
I_Login

L T
|_Consulta_Publicaciones
== erfaces) (from interfaces)
=
] T
” 1:MeniIniclo [ |_Gestién_Supervisién
-4 (| (from interfaces) | [ | — _3up
=
/
/
/’ -
| 1_Consulta_Personal
]

\
X <<Cliente>>

\

1 Movil_Colaborador

\
4 |_Login |_Consulta_Publicaciones
(from interfaces) (from interfaces)

|_Gestién_Usuarios
(from interfaces)

I_Login
(from interfaces)

%l_

Gestion_Servicios
(from interfaces)

|_Gestién_Personal
(from interfaces)

I_Mend_lInicio
(from interfaces)

|_Gestién_Publicaciones
(from interfaces)

I_Login

|_Gestién_Servicios
(from interfaces) (from interfaces)

=

|_Consulta_Publicaciones
(from interfaces)

|_Menu_lInicio
(from interfaces)

=

A
<<Redes>> <<Redes>> <<Redes>> <<Redes>> 1_Menu_Inicio I —
Router |77 Sswitechi T =" Fi M frmm———d Rout (from interfaces) - -
outer witc irewa outer
’/ — —

<<Cliente>> <<Cliente>> <<Cliente>>

PC_Administrador PC_MDS PC_Cliente
I_Login

|_Solicitud_Servicios
(from interfaces)

(from interfaces)

=

I_Mend_Inicio

|_Consulta_Publicaciones
(from interfaces) (from interfaces)
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Figura 118. Diagrama de Nodos y Despliegue del Sistema. Fuente: Elaborado por el autor




14) Lista de Riesgos

Tabla 89
Factores de Riesgo en el Proyecto

FACTOR DE RIESGO ACCIONES DE PREVENCION

Pérdida de la Informacion Backup incremental programado en el servidor, con el uso de
herramientas que proporciona el SO asi como MY SQL.

Pérdida de lineas de cddigo Backup incremental programado en el servidor, con el uso de
herramientas que proporciona el SO.

Acceso no autorizado a informacion  Uso de formulario de Login con validacién de usuarios

registrados, claves largas, uso de encriptacion MD5.

Incompetencia de personal Verificar su estatus y capacitarlos.
Sustraccion de informacion no Usuarios con roles especificos en el sistema con privilegios y
autorizada restricciones bien definidas de acceso a la informacion.

Fuente: Elaborado por el autor

15) Manual de Instalacién
Respetando la politica interna de la organizacion el presente proyecto estaria
considerado en una fase piloto y su instalacion seria en un entorno de desarrollo
para las pruebas necesarias.
Requisitos de Hardware:
PC con conectividad.
Puerto USB desbloqueado.
Requisitos de Software:
SO actualizado
Navegador de Internet
Entorno de desarrollo XAMPP
Requisitos de Datos:
Copia de Seguridad del Directorio de la Aplicacién.
Archivo *.sqgl con el script de la base de datos.
Instalacién de entorno XAMPP.
Instalador XAMPP v7.4.5 descargado de:

“https://www.apachefriends.org/es/index.html”
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Proceso de Instalacion (durante la etapa de desarrollo).

)0z 7 | xamee - O

X
An.'o Inﬁ’o Cortil ﬁ

] &= [conosmuy grandes & Iconos grandes | =

B

32 Iconos medianos {-?;.: lconos pequetios | - —
Paneles ... - = Detall = Vista Mostraru Opciones
= o Lista .— Detalles > actual > ocultar~ o
Disefio
&« v p <« |NSTALLERS » XAMPP v D Buscaren .. 0
ES

%% xampp-windows-x64-7.4,5-0-VC15-installer.exe

# Acceso rapido

& Creative Cloud Files
%+ Dropbox

@ OneDrive - Personal

" Este equipo
& Descargas

R

1 elemento H== =

Figura 119. Archivo de Instalacidn descargado. XAMPP v.7.4.5

Setup - X

Setup - XAMPP

w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

e bitnami

< Back Next > Cancel

Figura 120. Primera pantalla de instalacion de XAMPP. Fuente: Bitnami Xampp.

236




Setup

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click

Next when you are ready to continue.

o

[ Server
[ Apache
i MysaL
[ FileZilla FTP Server
[ Mercury Mail Server
..... El Tomcat
B- [~ Program Languages
..... El PHP
[ Perl
&[] Program Languages
[ phpMyAdmin
[ Webalizer
Fake Sendmail

XAMPP Installer

< Back

Next >

Click on a component to get a detailed description

Cancel

Figura 121. Segunda pantalla de instalacion de XAMPP. Fuente: Bitnami Xampp.

Setup

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder |C:\xamppl|

XAMPP Installer

o

< Back

Next >

X

Cancel

Figura 122. Tercera pantalla de instalacién de XAMPP. Fuente: Bitnami Xampp.
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Setup _ %

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing

XAMPP Installer
< Back Next > Cancel

Figura 123. Instalacion de Bitnami XAMPP en proceso. Fuente. Bitnami Xampp.

Setup - X

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer,
E| Do you want to start the Control Panel now?

@ bitnami

< Back _ Finish _ Cancel

Figura 124. Finalizando instalacion de XAMPP. Fuente: Bitnami Xampp.
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(B ampe Contred Panel w324 [ Compled: un sth 200 PANEL DE CONTROL - a Y

XAMPP Control Panel v3.2.4 [==]

L= ]

Service Module  PID{s) Poris) Actions y
Apache sun | | Adme | conmg | ifm B shet
#
My S0L Siarf Adman Config - | Loga | Explgirer
.
FiaZis Start A E-uﬂh Legs V. Services
grcury Start A Jrrf" Config Logs i# Hel
Temest Start fp{ Confy | Legs B o
13 thare will b a secunty dalogue of things will break! So think A
k| abouf nunnang this apphcation mm/ai/rr'urustram rights!
3 YAMPP Installation Directony. “gAeampgh”
3 Checlang for prerequisites
q Al provequisites found
135 Initializing Modules
3 Saanting Check-Timer,-
13 Control Panel Rnﬁ
_-".. L
&
&
&
s
»
Configuration of Control Paned = O * .
eane. CONFIG. PANEL DE CONTROL e c
ratepad eue I:l ~ COMNFIG. PUERTOS APACHE SERVER
L 4 S |
pmm_‘mm [ 2 e TR T U-E- 0 Fré RETAEE | 38
Autostart of modules * e "\ ——
Dwre Okl Dom -
S
s ClMercury / \ X s
Selected modules wil be started on next Bunch of the / .
Control Panel. { '
[ 5aart Contrl Pared Minmized I H
£] Erabie Tomcat cutput wirdow J :
|I 1 E'Ibnw'irmngl. (=] -
£ Chedk defuit ports on startup | |
[ S debug invRormabon I CONFIG. PUERTO MYSOL SERVER
PrOQramE 14 Yom 188 Raen (RIACH IASEE I b BRSACHY Conguritstiier
Change Language Servce and Port Setegs e e e T
BT Sulep
User Diefined Ples Log Options e ey C L]
X abort  Save oy

Figura 125. Configuracion de XAMPP. Fuente: Elaborado por el autor y Bitnami Xampp.
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XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] — O K

3 XAMPP Control Panel v3.2.4 J* contig
Modules
Service  Module PID(s) Port(s) Actions @ Netstat

TE76 - |
Apache 550 80, 443 Admin Config Logs ﬁ Shell
MySaL Admin Config Logs __| Explorer

(]
()

43 [Apache] Attempting to start Apache app...
44 [Apache] Status change detected: running

FileZilla Start Admin Config Logs E.' Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l Quit

13:53:34 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\" A

13:53:34 [main] Checking for prerequisites

13:53:34 [main] All prerequisites found

13:53:34 [main] Initializing Modules

13:53:34 [main] Starting Check-Timer

13:53:34 [main] Control Panel Ready

1

1

LM onWh

(%]
(%]

Figura 126. Inicio del servicio web Apache HTTP Server. Fuente: Bitnami Xampp.

&P Alerta de seguridad de Windows X

Firewall de Windows Defender bloqued algunas

caracteristicas de esta aplicacion

Firewall de Windows Defender bloqued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas
las redes publicas y privadas.

\ Nombre: Apache HTTP Server
Editor: Apache Software Foundation
Ruta de C:\xampp\apache\bin\httpd.exe
acceso:

Permitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
[“]Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

[[JRedes publicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesqo de permitir qgue una aplicacion pase a través de un firewall?

Permitir acceso Cancelar

Figura 127. Permiso en Firewall para Apache HTTP server. Fuente. Bitnami Xampp.
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XAIVIPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] — 1 X
IH XAMPP Control Panel v3.2.4 &° Config
Modules -
Service  Module PID(s) Port(s) Actions @ Netstat
Apache 5556?06 80, 442 Stop Admin Config Logs Shell
MySQL 2800 3306 Admin Config Logs __| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E:‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs [ auit
13:53:34 [main] All prerequisites found A
13:53:34 [main] Initializing Modules
13:53:34 [main] Starting Check-Timer
13:53:34 [main] Control Panel Ready
13:563:43 [Apache] Attempting to start Apache app...
13:53:44 [Apache] Status change detected: running
13:54:02 [mysql] Attempting to start MySQL app...
13:54:02 [mysql] Status change detected: running
W
Figura 128. Inicio del servicio MySQL Server. Fuente: Bithami Xampp.
o Alerta de seguridad de Windows K

Firewall de Windows Defender bloque6 algunas

caracteristicas de esta aplicacion

Firewall de Windows Defender bloqued algunas caracteristicas de mysqld.exe en todas las redes
publicas y privadas.

. "ﬂ Nombre: mysqgld.exe

Editor: Desconocido
Ruta de C:\xamppmysqgl'\bin\mysgld.exe
acceso:

Permitir que mysgld.exe se comunigue en estas redes:
[~]Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

[ ]Redes pablicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella) H

£Cudl es el riesgo de permitir que una aplicacion pase a través de un firewall?

Gﬂernit‘r acceso Cancelar

Figura 129. Permiso en Firewall para MySQL Server. Fuente. Bitnami Xampp.
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& 2 C O localhost/phpmyadmin/index php?db=8table=&token=362a25554a522d7e4b7c314c365053558lang=es e+« 5@ ! H

phpMyAdmin

aflenae 4 Basesdedatos [ SQL § Estadoactual =- Cuentasdeusuarios =} Exportar [ Importar 4 Configuracion | Replicacion « Variables v Mas

Reciente Favoritas - 8
N | Configuraciones generales Servidor de base de datos

J__‘ rlueva B = Server connection collation: @ W + Sevdor 127001 via TCRIP
fj information_schema S « Tipo de servidor: MariaDB
0 mysd o Més configuraciones + Conexion del senidor: No se esté ufiizando SSL @
f’j performance_schema » Version del servidor: 10.4.11-MariaDB - mariadb.org binary distribution

6

#- . phpmyadmin - - s » Version del protocclo: 10
et Configuraciones de apariencia « Usuario: rooi@localnost

Pu . e MEaolSomen 7] » Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8mb4)
lioma - Language paiol - Spani

@Tema:  pmahomme v e —
Servidor

= Apache/2 4 41 (Winf4) OpenSSLA 1.1c PHP/7 4.2

» Wersidn del chente de base de datos: libmysg| - mysqind 7.4.2
» extension PHP-mysqli @ curl @ mbsiing &

» Version de PHP: 742

phpMyAdmin

» Agerca de esta version: 5.0.1, version estable méas reciente: 4.4
« Documentacidn

« Pégina oficial de phpMyAdmin
» Contribuir

« Obtener soporte

« Lista de cambios

« Licencia

 Consola o

Figura 130. Pantalla de SGBD MYSQL de XAMPP. Fuente: Elaborado por el autor.

M locainost /127.00.1 | phpMyhdr X | 4

€ > C @ localhost/phpmyadmin/server_import.php ax E» 8

Servidor: 127.0.0.1

| Basesdedatos |/ SQL (§, Estadoactual s Cuentasde usuarios 4 Exportar & configuracién & Variables M Juegos de caracteres (g Motores ¥ Mis

Importando al servidor actual

1. CLICEN LA PESTANA “IMPORTAR” EN
LAS OPCIONES DEL SERVIDOR DE BASE
El archivo puede ser comprimido (gzip, bip2, zip) o descomprimido. DE DATOS EN “XAMPP”

Acompressed file's name must end in .[format] [compression] Example .sql.zip

Buscar en su ordenador. | Seleccionar archivo | BD-TURNOPS_VO0.sgl (Maximo: 40MB)

También puede arrastrar un archivo en cualquier pRgina.

Archivo a importar:

Conjunto de caracteres del archivo. | utf-8

IMPOFacon parcist 2. CLIC EN “SELECCIONAR ARCHIVO” Y CON EL

Allow the interruption of an import in case the script detects it is close ExPLORADDR ELEGIR EL ARCHIVD CON EL SCRIPT wever it can break transactions.)
Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: |O ‘ DE LA BASEDE DATOS

Otras opciones:

Habilite 1a revisién de las claves foraneas

Formato:
saL ~
Opci al : 3. CLICEN “CONTINUAR” PARA PROCEDER CON
LA CARGA DEL ARCHIVO CON EL SCRIPT
Modalidad SQL compatible: NONE CONTENIENDO LA BASE DE DATOS
No utilizar AUTo_INCREMENT con el valor O
Consola Favoritos Opciones _Historial Limpiar

Figura 131. Pasos para importar la BD al XAMPP. Fuente: Elaborado por el autor.
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Hb localhost £ 127.0.0.1 | phpMyAd: X = o X

< C @ localhost/phpmyadmin/server_export.php Y E
-] ervidor: 127.0.0.1
Basesdedatos || SQL § Estadoactual =' Cuentasdeusuarios =} Exportar |« Importar 4 Configuracién ¢ | Variables B Juegos de caracteres (g Motores Jp Complementos

[0 Sentencias mserr peaveo

Senlencias mserT IGwRE

Funcidn a utilizar al volcar datos: INSERT  w
Sintéxis a utilizar al insartar datos:

incluir los nombres de las columnas en cada msesr declaracion

Ejemplo: T4SERT THT0 th]_name (col &, col_8,col_€,col_€) VALUES (1,2,3)

incluir mdltiples filas en cada sentencia INSERTAR
Ejemplo: INSERTAR DENTRO nombre_tabla VALORES (1,2,3), (4,5,6), (7 8,9)

ambos de los anteriores
® & nbsp; & nbsp; & nbsp; Ejemplo: INSERTAR DENTRO nombre_tabla(col_A, col_B, col_C) VALORES (1,2,3), (4.5,6), (7.8,9)

ninguno de los anteriores
Ejemplo: INSERT INTO nosbre_tabla VALUES (1,2,3)

1. CLIC EN “CONTINUAR”: DESCARGARA EL
Longitud méxima de la consulla creada 500( ARCHIVO *.SQL CON EL SCRIPT DE LA BD

Volcar columnas binarias en notacion hexadecimal (por ejemplo “abc” saria 0x616263)

Volcar columnas TIMESTAMP en UTC (habilita que fas columnas TIME STAMP sean volcadas y cargadas por servidores en diferentes zonas horarias)

2. VER EN “DESCARGAS”: EL ARCHIVO *.SQL CON EL

SCRIPT DE LA BD DESCARGADO E=
m Consola Favoritos Opciones Historial Limpiar
B 127001sq A Mostrartodo X

Figura 132. Descarga del archivo exportado *.sql para crear la base de datos. Fuente: Elaborado por el autor.

1] turnops_0.sql: Bloc de notas — O >

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

-- phpMyadmin SQL Dump ~
-- version 5.8.2|

-- https://waw.phpmyadmin.net/

-- Servidor: 127.0.@.1

-- Tiempo de generacidn: 25-16-2020 a las ©©:55:49
-- Version del servidor: 1©.4.11-MariaDB

-- Versidn de PHP: 7.4.5

SET SQL_MODE = "NO_AUTO VALUE ON_ZERO";
START TRAMNSACTIONM;
SET time_zone = "+90:00";

/*140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */;
/*140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */;
/*140101 SET @OLD_COLLATION_COMNECTIOMN=@@COLLATION_COMMECTIOM */;
/*14@101 SET NAMES utf8mba */;

-- Base de datos: "“turnops_@”

-- Estructura de tabla para la tabla “camarografo”

CREATE TABLE ~camarografo™ (
“id_camarografo” int(11) NOT NULL,
“camarografto_us_id® int(11) NOT NULL,
“estatus’ int(11) NOT NULL DEFAULT 1
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_ spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “cargo_usuario”

CREATE TABLE ~careo usuario” (
<

Lm 2, Col 17 100% UNIX (LF) UTF-8

Figura 133. Archivo *.sql con el Script para crear la BD. Fuente: Elaborado por el autor.
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16) Material de Apoyo al usuario Final

A togin | Sistema TumOps X o+

C O localhost/turnops v0/ W aw § :

FORMULARIO DE LOGIN O INICIO DE

SESION EN EL SISTEMA Sistema TurnOps

Iniciar Sesion

. AQUI VA LA CONTRASENA (MINIMO 6
AQUI VA EL IDENTIFICADOR DE USUARIO DIGITOS PREVIAMENTE CONSIGNADA
PREVIAMENTE CONSIGNADO DURANTE EL 3 DURANTE EL REGISTRO DEL USUARIO EN
REGISTRO DE LA PERSONA EN EL SISTEMA EL SISTEMA).

(EJEM: JALVAREZ)

Usuario

I Contrasefia

INGRESAR

Figura 134. Descripcion del Formulario de Inicio de sesion al sistema.
Fuente: Elaborado por el autor.

A sistema TumOps x + IDENTIFICADOR DEL USUARIO Y ROL EN EL SISTEMA
€ C @ localhost/turnops v0/sistema/

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Mari ctubre de 2020 | | JALVAREZ - ADMIN = g

# INICIO | GESTION DE DATOQS ~ ‘ GESTION DE SERVICIOS ~ GESTION DE PERSONAL GESTION DE PUBLICACIONES ™ GESTION DE SUPERVISION »

\

OPCIONES DEL MENU PARA LA SESION
DEL USUARIO ADMINISTRADOR:
SON LA PRIMERAS OPCIONES QUE SE
VISUALIZAN AL INGRESAR AL SISTEMA

CJ Bienvenido al sistema

CERRAR SESION
(LOG OFF)

ESTE MENSAIE INDICA QUE ESTAMOS EN
LA PRIMERA PANTALLA DEL SISTEMA
(MENU DE INICIO)

Figura 135. Sesion del Rol Administrador. Descripcion del Mendu de Inicio.
Fuente: Elaborado por el autor.
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A sistema TumOps x 4+ - = 2
<« C @ localhost/tumops_v0/sistema/ o & a % § ¢

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 28 de Octubre de 2020 |  JALVAREZ - ADMIN g

#® INICIO ‘ GESTION DE DATOS + GESTION DE SERVICIOS ¥ GESTION DE PERSONAL ~ GESTION DE PUBLICACIONES * GESTION DE SUPERVISION

DE USUARIOS

DE PERSONAL

DE LOCACIONES

SUB-MENU DESPLEGABLE DE LA GESTION DE DATOS
EN SESION DEL ADMINISTRADOR:
MANEJA LA INFORMACION DE LA BD MAS
RELEVANTE PARA EL ADMINISTRADOR

Figura 136. Descripcion del Menu de Inicio. Boton “Gestion de Datos”. Fuente: Elaborado por el autor.

= X
A sistema Tumaps X  + =

< G © localhost/tumops v0/sistema/

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV

# INICIO N DE DATOS 6 s GESTION DE PERSO

CJ Bienvenido al si RIMIENTOS

l PRESTACIONES

SUB-MENU DESPLEGABLE DE LA
GESTION DE SERVICIOS EN SESION
DEL ADMINISTRADOR:
MANEJA LA INFORMACION DE
REQUERIMIENTOS Y
PRESTACIONES DE SERVICIO

Figura 137. Descripcion del Menu de Inicio. Botén “Gestion de Servicios”. Fuente: Elaborado por el autor.

A sistema TumOps x o+ - 0o X
<« C @ localhost/turnops_v0/sistema/index.php B Q % g
Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 28 de Octubre de 2020 |  JALVAREZ - ADMIN g

# INICIO

GESTION DE DATOS v GESTION DE SERVICIOS v GESTION DE PERSONAL ¥ GESTION DE PUBLICACIONES ¥ GESTION DE SUPERVISION ¥

CJ Bienvenido al sistema WACTUALIZAR INFO

B GESTION TURNOS

M GESTION AUSENCIAS

SUB-MENU DESPLEGABLE DE LA
GESTION DE PERSONAL EN SESION
DEL ADMINISTRADOR:
MANEJA LA INFORMACION DEL
PERSONAL (COLABORADORES)

Figura 138. Descripcion del Botdn “Gestion de Personal”. Fuente: Elaborado por el autor.
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Sistema TurnOps - operaciones Latina TV Jesus Maria, 28 de Octubre de 2020 | JALVAREZ - ADMIN

# INICIO

GESTION DE DATOS v GESTION DE SERVICIOS v GESTION DE PERSONAL ¥ GESTION DE PUBLICACIONES ¥ GESTION DE SUPERVISION v

Q Bienvenido al SiStema REGISTRAR PUBLICACION

LISTAR PUBLICACIONES

PUBLICACIONES REMOVIDAS

SUB-MENU DESPLEGABLE DE LA
GESTION DE PUBLICACIONES EN
SESION DEL ADMINISTRADOR:
PARA DIFUNDIR COMUNICADOS
RELACIONADOS CON LAS
PRESTACIONES

Figura 139. Detalles del Menu Inicial. Botén “Gestion de Publicaciones”. Fuente: Elaborado por el autor.

A sistema TumOps x  +

¢ C @ localhost/tumops v0/sistemafindexphp wan f§:

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV

#® INICIO GESTION DE DATOS * | GESTION DE SERVICIOS * |  GESTION DE PERSO

CJ Bienvenido al sistema REFORTES

VALIDACIONES

SUB-MENU DESPLEGABLE DE LA
GESTION DE SUPERVISION EN
SESION DEL ADMINISTRADOR:

MANEJA LA INFORMACION

GENERADA POR EL SUPERVISOR

Figura 140. Detalles del Menu Inicial. Boton “Gestion de Supervision”. Fuente: Elaborado por el autor.

u Sistema TumQOps x o+ - . 2
< C @ localhost/turnops_v0/sistemay/index.php B a W ﬂ H
Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 28 de Octubre de 2020 |  JALVAREZ - ADMIN g
# INICIO | C AN DE D I GESTION DE SER S5 | GESTION DE PERSO GESTION DE PUBLICACIONES ¥ GESTION DE SUPERVISION v
DE PERSONAL
DE EQUIPO SW/MOV
DE EQUIPO ENG
DE PROGRAMAS
DE LOCACIONES
LA OPCION “DE USUARIOS” ES
UNA OPCION EN EL SUB-MENU
DE LA GESTION DE DATOS:
MANEJA LA INFORMACION DE
LOS USUARIOS DEL SISTEMA

Figura 141. Descripcion de “Gestion de Datos / Usuarios”. Fuente: Elaborado por el autor.
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B isa e usuarios * GESTION DE USUARIOS

& > C @ localhost/turnops vO/sistema/lista_usuarios.php

b Jesus Maria 2 dctubre
REGISTRO DE U_SUARIOS B ) - ESTADISTICAS DE USUARIOS
m i ! - i ACTIVOS EN BD (TIEMPO REAL)

= Lista de Usuarios
Ordenar por :

[0 ] omore » Aptico | o

P )

BUSQUEDA PERSONALIZADA

=
Ricardo Tokuda o rtokuda@mail.com rtokuda Administrador
2 Jorge Alvarez "] jalvarez@mail.com jalvarez Administrador # Editar J@ Remover
3 Milagros Saldana o msaldana@mail.com msaldana Administrador & Editar Remover
4 Enrique Carrillo o ecarrillo@mail.com ecarrillo Administrador & Editar Remover
5 Juan Cafiote [*] jeanote@mail.com jeanote Administrador [ Editar Remover
6 Jose Trillo ] Jtrillo@mail.com jtrillo Supervisor & Editar Remover
7 Jeancarlo Castro o Jeastro@mail.com Jeastro Supervisor [ Editar Remover
8 Juan Valverde o jvalverde@mail.com Jjvalverde Supervisor & Editar Remover
9 Angel Rojas 02243567 arojas@mail.com arojas Supervisor & Editar Remover
10 Javier Seminario o jseminaric@mail.com Jjseminario Supervisor [ Editar @ Remover

/ - 2 / 1 5|67 9 |10 11 12 \ |
LISTA DE USUARIOS ACTIVOS EN BD 7 \
ACTUALIZAR DATOS DE USUARIOS

RESULTADO DE CONSULTA REMOVER USUARIOS
ORDENADO POR PAGINAS (TEMPORALMENTE)

RCHSoft - 2020

Figura 142. Descripcion de opciones en “Gestion de Datos / Usuarios”. Fuente: Elaborado por el autor.

uperar ENGs % ® Configuracion x| +

JALVAREZ - ADMIN

4 Correo & Usuario &s Rol en Sistema A Acciones

@ Eliminar

&5 Recuperar

Supervisor

Pedro Vals 09674653 prals@mail.com pvals

Administrador &3 Recuperar {@ Eliminar

Juan Velazco 07634521 jvelazco@mail.com jvelazco

OPCION PARA ELIMINAR
OPCION PARA RECUPERAR A PERMANENTEMENTE A
CQUISUILES DIE L LLRl0R (DEALITOE BN B USUARIOS INACTIVOS USUARIOS INACTIVOS

Figura 143. Descripcion de “Gestion de Datos / Usuarios Removidos”. Fuente: Elaborado por el autor.

A sistema TumOps x +

€« C @ localhost/tumops v0/sistema/index2 php a x 8

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 28 de Octubre de I JALVAREZ - ADMIN

# INICIO l i% USUARIOS ~ l B PERSONAL WM EQUIPOS ~ @ PROGRAMAS

S Gestion de Datos

MENU DE OPCIONES DE GESTION DE DATOS

IDENTIFICA QUE ESTA DENTRO DE EL MENU
SECUNDARIO GESTION DE DATOS EN UNA
VISTA A PANTALLA COMPLETA

Figura 144. Descripcion de opciones Menti 2do Nivel “Gestion de Datos”. Fuente: Elaborado por el autor.
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A sistema TumOps x 4+
< C @ localhost/turops_vO/sistema/index.php B a % g

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 28 de Octubre de 2020 |  JALVAREZ - ADMIN g

#& INICIO GESTION DE DATOS ~ | GESTION DE SERVICIOS * GESTION DE PERSONAL ~ GESTION DE PUBLICACIONES * GESTION DE SUPERVISION ¥

DE USUARIQS

DE EQUIPO ENG

DE PROGRAMAS

DE LOCACIONES

“DE PERSONAL” ES UNA
OPCION EN EL SUB-MENU DE LA
GESTION DE DATOS:
MANEJA LA BD CON
INFORMACION DE CONTACTO
DEL PERSONAL

Figura 145. Descripcion de “Gestion de Datos / Personal”. Fuente: Elaborado por el autor.

= a >3
A sistema TumOps x  +

<« C @ localhost/turnops_v0/sistema/index.php B Q% f

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 28 de Octubre de 2020 |  JALVAREZ - ADMIN g

# INICIO ON DE SERVICIOS ~ GESTION DE PERSONAL v GESTION DE PUBLICACIONES ™ GESTION DE SUPERVISION »

DE PERSONAL
DE EQUIPQO SW/MOV

DE EQUIPO ENG

“DE EQUIPO ENG” ES UNA OPCION
EN EL SUB-MENU DE LA GESTION DE
DATOS:
MANEJA LA BD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS
ENG

Figura 146. Descripcion de “Gestion de Datos / Equipos”. Fuente: Elaborado por el autor.

- X
A sistema TumOps x o+ .
¢« C  © localhost/tumops vD/sistemafindexphp ®a#x §

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV

| JALVAREZ - ADMIN b 4

# INICIO ON DE SERVICIOS * SESTION DE PERSONAL ~ GESTION DE PUBLICACIONES * GESTION DE SUPERVISION =

DE EQUIPO ENG

DE LOCACIONES
“DE PROGRAMAS” ES UNA OPCION
EN EL SUB-MENU DE LA GESTION DE
DATOS:
MANEJA LA BD CON LA
INFORMACION DE LOS PROGRAMAS

Figura 147. Descripcion de “Gestion de Datos / Programas”. Fuente: Elaborado por el autor.
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A sistema TumOps x o+ =

&« C @ localhost/turnops_vi/sistema/ o & a Q

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 29 de Octubre ¢

# INICIO GESTION DE DATO 3 e GESTION DE PERSONAL ¥ GESTION DE PUBLICACIONES ™ GESTION DE SUPERVISION *
DE USUARIOS
DE PERSONAL
DE EQUIPO
DE EQUIPO ENG

DE PROGRAMAS

DE LOCACIONES

“DE LOCACIONES” ES UNA OPCION
EN EL SUB-MENU DE LA GESTION DE
DATOS:

MANEIJA LA BD CON LA
INFORMACION DE LAS LOCACIONES

Figura 148. Descripcion de “Gestion de Datos / Locaciones”. Fuente: Elaborado por el autor.

= o X
A sistema TumOps x  +

& C  O® localhost/turnops v0/sistema/ o B Q ﬁ :

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Marfa, 29 de Octubre ¢ (UGG = A0 7

& INICIO GESTION DE DA 0 VICIOS GESTION DE PERSONAL ~

CJ Bienvenido al sid!

GESTION DE PUBLICACIONES ™ GESTION DE SUPERVISION =

PRESTACIONES

“REQUERIMIENTOS” ES UNA
OPCION EN EL SUB-MENU DE LA
GESTION DE SERVICIOS:
MANEJA LA INFORMACION
DE LOS REQUERIMIENTOS
(SOLICITUDES DE SERVICIO)

Figura 149. Descripcion de “Gestion de Servicios / Requerimientos”. Fuente: Elaborado por el autor.

A sistema TumOps x 4+

& C @ localhost/turnops v0/sistema/ e B a % g :

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 29 de Octubre de 2020 |  JALVAREZ - ADMIN  §

& INICIO GESTION DE DA GESTION DE SERVICIOS ¥ GESTION DE PERSONAL *

g BienvenidO al Si REQUERIMIENTQS

GESTION DE PUBLICACIONES ™ GESTION DE SUPERVISION =

“PRESTACIONES” ES UNA OPCION EN EL
SUB-MENU DE LA GESTION DE SERVICIOS:
MANEJA LA INFORMACION DE LAS
PRESTACIONES (ASIGNACION DE RECURSOS
A UN REQUERIMIENTO)

Figura 150. Descripcion de “Gestion de Servicios / Prestaciones”. Fuente: Elaborado por el autor.
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A sistema TumOps X % Configuracion x| +

<« C @ localhost/turnops v0/sistema/index.php

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV

Jesus Maria, 29 de Octubre de 2020 | JALVAREZ - ADMIN S &
# INICIO

GESTION DE DATOS v

GESTION DE SERVICIOS ¥

CJ Bienvenido al sistema

GESTION DE PERSONAL ¥ GESTION DE PUBLICACIONES ¥ GESTION DE SUPERVISION ¥
) GESTION TURNOS

() GESTION AUSENCIAS

“ACTUALIZAR INFO” ES UNA OPCION EN EL

SUB-MENU DE LA GESTION DE PERSONAL:

MANEJA LA INFORMACION DE CONTACTO
DEL PERSONAL (TELEFONO Y CARGO)

Figura 151. Descripcion de “Actualizar Info”. Fuente: Elaborado por el autor.

A sistema TumOps X ¢ Configuracion x| +

<« C @ localhost/turnops v0/sistema/index.php

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV

# INICIO

Jesus Maria, 29 de Octubre de 2020 | JALVAREZ - ADMIN S ¢

GESTION DE DATOS v GESTION DE SERVICIOS ¥

GESTION DE PERSONAL ¥ GESTION DE PUBLICACIONES ¥

Q Bienvenido al sistema E}ACT‘UALIZAR INFO

GESTION DE SUPERVISION ¥

B GESTION AUSENCIAS

“GESTION TURNOS” ES UNA OPCION EN EL

SUB-MENU DE LA GESTION DE PERSONAL:

MANEJA LA ASIGNACION RECURRENTE DE
TURNOS AL PERSONAL

Figura 152. Descripcion de “Gestion Turnos”. Fuente: Elaborado por el autor.

A sistema TumOps X £ Configuracién x| +

&« C @ localhost/turnops_v0/sistema/index.php

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV

#® INICIO

Jesus Maria, 29 de Octubre de 2020 | JALVAREZ - ADMIN b 4

GESTION DE DATOS ~ GESTION DE SERVICIOS *

GESTION DE PERSONAL * GESTION DE PUBLICACIONES ™

CJ Bienvenido al sistema BIACTUALIZARINFO

[ GESTION TURNOS

GESTION DE SUPERVISION *

() GESTION AUSENCIAS

“GESTION AUSENCIAS” ES UNA OPCION EN EL SUB-
MENU DE LA GESTION DE PERSONAL:
MANEJA EL REGISTRO DE VACACIONES, LICENCIAS,
DESCANSO MEDICO, SEMANAL,DIARIOS,
PERMISOS Y FALTAS DEL PERSONAL

Figura 153. Descripcion de “Gestion Ausencias”. Fuente: Elaborado por el autor.
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A sistema TumOps X+ = (m] X

« C @ localhost/turnops_v0/sistema/ o Q% B Q

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV

Jesus Maria, 30 de Octubre de

)20 | JALVAREZ - ADMIN X

& INICIO GESTION DE DATOS ~ GESTION DE SERVICIOS

CJ Bienvenido al sistema

GESTION DE PERSONAL * GESTION DE PUBLICACIONES~ GEST

REGISTRAR PUBLICACION

LISTAR PUBLICACIONES

PUBLICACIONES REMOVIDAS

“REGISTRAR PUBLICACION” ES UNA OPCION EN EL
SUB-MENU DE LA GESTION DE PUBLICACIONES:
MANEJA EL REGISTRO DE LAS PUBLICACIONES
RELACIONADOS CON LAS PRESTACIONES, LOS
TURNOS Y AUSENCIAS DE PERSONAL

Figura 154. Descripcion de opciones en “Gestion de Publicaciones / Registrar Publicacion”. Fuente:
Elaborado por el autor.

A sistems Tumops X+ - oo
« C @ localhost/tumops v0/sistema/ o Q¥ O g
Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Marfa, 30 de Oclubre de 2020 |  JALVAREZ - ADMIN g

A INICIO GESTION DE DATOS ~

GESTION DE SERVICIOS +

CJ Bienvenido al sistema

GESTION DE PERSONAL ~ GESTION DE PUBLICACIONES~ GESTION DE SUPERVISION »

REGISTRAR PUBLICACION

LISTAR PUBLICACIONES

PUBLICACIONES REMOVIDAS

“LISTAR PUBLICACIONES” ES UNA OPCION EN EL
SUB-MENU DE LA GESTION DE PUBLICACIONES:
MANEJA EL REGISTRO DE LAS PUBLICACIONES
RELACIONADOS CON LAS PRESTACIONES, LOS
TURNOS Y AUSENCIAS DE PERSONAL

Figura 155. Descripcion de “Listar Publicaciones”. Fuente: Elaborado por el autor.

m Sistema TumOps x +
€ C @ localhost/turnops_v0/sistema/

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 30 de Octubre de 2020 | JALVAREZ - ADMIN g

# INICIO GESTION DE DATOS ~ GESTION DE SERVICIOS ¥ GESTION DE PERSONAL ¥ GESTION DE PUBLICACIONES ¥ GESTION DE SUPERVISION v

g Bienvenido al Sistema REGISTRAR PUBLICACION

LISTAR PUBLICACIONES

“PUBLICACIONES REMOVIDAS” ES UNA OPCION EN EL
SUB-MENU DE LA GESTION DE PUBLICACIONES:
MANEJA EL REGISTRO DE LAS PUBLICACIONES RETIRADAS
DE CIRCULACION CON EL FIN DE RECUPERARLAS O
ELIMINARLAS PERMANENTEMENTE

Figura 156. Descripcion de “Publicaciones Removidas”. Fuente: Elaborado por el autor.
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Jete Opecaciones

Asstete Geencia
Registrar Usuario Registrar Usuario I Registrar Usuario

Jete Autio
Nombre y Apellido Nombre y Apellido Director Nombre y Apellido
N o Ricardo Cespedes Ricardo Cespedes
Coordinador
Nomero de DNI NGmero de ONI Nimero de ONI
Camarégrafo
Numero de DN 02143765 02143765

Camasgrafo-senmy.ib
= i Correo electrénico

Correo electrénico Correo electrénico
reespedes@mail com Auitar reespedes@mail com
Celular Celular Lumnotécnico Celular
T 985452341 985452341
Command
Usuario Usuario Usuario
Operador GC
grese Nombre 6o reespedes reespedes
Telepeompter

Clave Clave Clave
gese la Conraseta im0 80ty ] | | [=— s B [

Cargo en la Empresa Booman Cargo en la Empresa
Seiecoonar v Productor v

Rol en el Sistema Rol en el Sistema

Setecaonar > R Cliente v
Adminiskacr
—_— — I Supervsor —
Colaborador ”

FORMULARIO “REGISTRAR ESTE FORMULARIO CUENTA CON s FORMULARIO “REGISTRAR
USUARIO”: APARECE AL HACER CLIC DOS CASILEROS TIPO DESPLEGABLES: USUARIO” SERA VALIDADO: DEBE
EN “NUEVO USUARIO” (OPCION EN ESTO PERMITE REGISTRAR USUARIOS M RELLENARSE CUMPLIENDO LAS

EL SUB-MENU DE “USUARIOS”, Y CON DISTINTOS PERFILES CONDICIONES IMPRESAS EN GRIS O
ARROJARA ALERTAS

BOTON EN “LISTA DE USUARIOS”)

Figura 157. Descripcion del Formulario “Registrar usuario”. Fuente: Elaborado por el autor.

Registrar Usuario Registrar Usuario Registrar Usuario

ALERTA

- Usuario craade corractamente

Mombre y Apelide

ALERTAS —
. Humero de ORI Nombre y Apellido
! Ricardo Cespedes
Coreo electrdnico
Namero de DNI
Nombre y Apellico ﬁ 03452713
N Apel Celular C
::l;e': ce CESPeces@mail com
Correo slsctrénics — e Celular
e
Cle
— o = Usuano
1CESPEDEs
) Cargo en la Empresa
o —p [ Selecoons E Clave
- [Sooions . Cargo en la Empresa
— Producior -
Seleccionar v Rol en el Sistema
Cliente -
—
— T
-
REGISTRO ERRADO: CUANDO SE RELLENAN MAI'_ Los RELLENADO CORRECTO: ES CONSIDERADO REGISTRO CORRECTO: APARECE AL
DATOS, ALMOMENTO DE ENVIAR APARECERAN CORRECTO SI SE CUMPLE CON LAS INDICACIONES RELLENAR TODOS LOS DATOS EN FORMA
MENSAIJES DE ALERTA INDICANDO LOS ERRORES PRE-IMPRESAS EN LOS CASILLEROS CORRECTA

Figura 158. Validacion de Datos en Formulario “Registrar usuario”. Fuente: Elaborado por el autor.
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A sistema TumOps x  + - o x
€« C @ localhost/turnops_v0/sistema/ a &« 8

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 31 de Octubre de 2020 JTRILLO - SUP

# INICIO ‘ GESTION DE SUPERVISION * CONSULTAS DE PUBLICACIONES™ CONSULTAS DE PERSONAL *

CJ Bienvenido al sistema

USUARIO CON EL ROL “SUPERVISOR”: SU
PERFIL SOLO PERMITE UN TIPO DE
OPCIONES DEL MENU DE INICIO: ES GESTION Y CONSULTAS DE CATEGORIA
DISTINTO AL MENU QUE FIGURA EN LAS BASICA
SESIONES DE LOS OTROS TIPOS DE
USUARIOS (ADM, COL, CLI, MDS)

RCHSoft - 2020

Figura 159. Ment de Inicio en la Sesion “Supervisor”. Fuente: Elaborado por el autor.

= X
A sistema TumOps x  + =

<« C @ localhost/turnops_viysistema/ o @ ¥ g

Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Marfa, 31 de Octubre de 2020 | CBRAVO

# INICIO LTA DE PUBL

CJ Bienvenido al sistema

USUARIO CON EL ROL “COLABORADOR”:
SU PERFIL SOLO PERMITE CONSULTAS DE
OPCIONES DEL MENU DE INICIO: ES CATEGORIA BASICA
DISTINTO AL MENU QUE FIGURA EN LAS
SESIONES DE LOS OTROS TIPOS DE
USUARIOS (ADM, SUP, CLI, MDS)

Figura 160. Ment de Inicio en la Sesion “Colaborador”. Fuente: Elaborado por el autor.
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A sistema TumOps x 4+
< C @ localhost/turnops v0/sistema/ o Q T g
Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Marfa, 31 de Octubre de 2020 | CRIOS - MDS @)
# INICIO ‘ GESTION DE SERVICIOS v | CONSULTAS DE PUBLICACIONES™ CONSULTA DE PERSONAL +

CJ Bienvenido al sistema

USUARIO CON EL ROL “MDS” (MESA DE
SERVICIOS): SU PERFIL SOLO PERMITE UN
OPCIONES DEL MENU DE INICIO: ES TIPO DE GESTION Y CONSULTAS DE
DISTINTO ALMENU QUE FIGURA EN LAS CATEGORIA BASICA
SESIONES DE LOS OTROS TIPOS DE
USUARIOS (ADM, SUP, COL, CLi)

RCHSoft - 2020

Figura 161. Menu de Inicio en la Sesion “MDS”. Fuente: Elaborado por el autor.

A sistema TumCps x 4+
&« C O localhost/tumops_v0/sistema/ & a % g
Sistema TurnOps - Operaciones Latina TV Jesus Maria, 31 de Octubre de 2020 |  CSILVA - CLI

# INICIO ‘ CONSULTA DE PUBLICACIONES™ CONSULTA DE SERVICIOS ¥ CONSULTA DE PERSONAL

CJ Bienvenido al sistema

USUARIO CON EL ROL “CLIENTE”: SU
PERFIL SOLO PERMITE SOLICITUDES DE
OPCIONES DEL MENU DE INICIO: ES SERVICIO Y CONSULTAS DE CATEGORIA
DISTINTO ALMENU QUE FIGURA EN LAS BASICA
SESIONES DE LOS OTROS TIPOS DE
USUARIOS (ADM, SUP, COL, MDS)

RCHSoft - 2020

Figura 162. Ment de Inicio en la Sesion “Cliente”. Fuente: Elaborado por el autor.
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ANEXO N° 7 - PRESUPUESTO GENERAL

Tabla 90
Presupuesto de Bienes
Cantidad Descripcion P. Unit (S/.) Total (S/.)
1 Computadora Portatil 2800.00 2800.00
1 Millar de hojas bond A4 25.00 25.00
2 Memoria USB 64 GB 22.00 44.00
1 Tinta de impresora 180.00 180.00
Global Ot.ros utlle.s de escritorio, flderes, 30.00 30.00
minas, lapiceros
Total 3,049.00
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 91
Presupuesto de Servicios
Descripcion Por mes (S/.) Sub-Total (S/.)
Servicio de Internet (6 meses) 60.00 300.00
Servicio de Luz (6 meses) 80.00 480.00
Recibo Celular 60.00 360.00
Gastos de Transporte 100.00 600.00
Total 1,740.00

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 92
Presupuesto de RR.HH

Cantidad Descripcion Sub-Total (S/.)

1 Servicio de especialista tematico 5,000.00
1 Servicio de especialista en planeamiento e indicadores 3,000.00
1 Servicio de especialista en Ing. de Software X 2 meses 6,000.00
1 Servicio de responsable de Proyecto x 6 meses 15,600.00
3 Servicio de especialistas Programadores de Software X 6 meses 46,800.00
4 Refrigerios x 6 meses 6,240.00

Total 82,640.00

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 93
Resumen de Presupuesto

Descripcion Sub-Total (S/.)
Bienes 3,049.00
Servicios 1,740.00
Recursos Humanos 82,640.00
Total 87,459.00

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO N° 8 — AUTORIZACION EMITIDA POR LA EMPRESA

[UY0)
[UY0)
0o
(V0]
Latina
"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA "

AUTORIZACION

En virtud a la SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION, tramitada por nuestro colaborador de la GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE TV - AREA DE APLICACIONES MEDIA — CONTROL CENTRAL DE
TV, Ricardo Frank CESPEDES HURTADO, identificado con DNI N’ 07254931
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA de la UNIVERSIDAD
PRIVADA TELESUP, cuyo titulo del trabajo de investigacion es: SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION DE TURNOS EN EL AREA DE
OPERACIONES DE LATINA TV - LIMA, 2020.

Estando a lo informado por la GERENCIA DE GESTION Y DESARROLLO HUMANO,
GERENCIA DE OPERACIONES Y GERENCIA DE TECNOLOGIA DE TV y con la
opinién favorable DE LA GERENCIA DE OPERACIONES, SE AUTORIZA la realizacion
del trabajo de investigacién, con el compromiso de cumplimiento de toda normativa
y politica interna de la organizacién, manteniendo toda reserva de informacién
considerada como sensible a la empresa. Todo en el marco del fortalecimiento de la
atencion que nos compete y brindandonos la oportunidad de encontrar propuestas que
se traduzcan en resolver procesos criticos dentro del area.

Se emite el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Jesus Maria, 23 de Agosto de 2021

Atentamente
7 7 g
,/;_, "/} /st <’ c*

Gerente fe Gestion y Fukumoto Gerente de Tecnologia de
Desarrolfo Humano Gerente de Operaciones Television

Daniel Anﬁ| Vivar Rojas Ricardo Hernan Tokuda /’avel erico Pacheco Alvarez

(01) 219 1000  Av. San Felipe 968 - Jests Maria  latina.pe  (£)(®)(:
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ANEXO N° 9 — CONSTANCIA EMITIDA POR LA EMPRESA

[UY0)
[UT0)
(UY0)
0o
Latina
"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA "

CONSTANCIA

En vitud a la AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION, tramitada por nuestro colaborador de GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE TV - AREA DE APLICACIONES MEDIA — CONTROL
CENTRAL DE TV, Ricardo Frank CESPEDES HURTADO, identificado con
DNI N° 07254931 BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA de la UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP, cuyo titulo del
trabajo de investigacion es: SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR
LA GESTION DE TURNOS EN EL AREA DE OPERACIONES DE LATINA
TV - LIMA, 2020.

Estando a lo informado por la GERENCIA DE GESTION Y DESARROLLO
HUMANO, GERENCIA DE OPERACIONES Y GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE TV y con la opinién favorable DE LA GERENCIA DE
OPERACIONES, se emite la presente CONSTANCIA que confirma que el
desarrollo del trabajo de investigacion antes mencionado fué realizado en el
lugar y area descritos.

Se emite la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Jesus Maria, 23 de agostro de 2021

Atentamente,
, ,'t{"/ {’)/Lé{ '

Daniel Arigel §ivar Rojas tha/rdo Hernan Tokuda Pavel Arﬁeﬂo Pacheco Alvarez
Gerente|de Gestion y Fukumoto Gerente de Tecnologia de
Desarrallo Humano Gerente de Operaciones Television
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