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RESUMEN

La investigacion se realizé en el centro poblado de Salcedo, distrito de Puno,
provincia y departamento de Puno, del periodo comprendido entre los afios 2015 y
2016, debido a que en la actualidad existe un alto nivel de incumplimiento de parte
de los contribuyentes sobre el pago del impuesto predial y eso crea un gran

desequilibrio fiscal en el Centro Poblado.

Objetivo: Es determinar la incidencia en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo Puno. La influencia de la cultura
Tributaria como causa del incumplimiento al pago del Impuesto Predial de los
contribuyentes. Objetivos Especificos: Determinar la incidencia de la recaudacién
del impuesto predial del predio urbano en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, afios 2015 — 2016. Determinar la
incidencia de la recaudacion del impuesto predial del predio rural en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, 2015 — 2016.
Comparar la incidencia en la recaudacion del impuesto predial con el uso de
incentivos tributarios en la recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo Puno. - anos 2015 — 2016. Explicar cdmo es la incidencia en
la Recaudacion Tributaria del impuesto predial por la falta de conciencia Tributaria
en la recaudacién tributaria de la Municipalidad del centro Poblado de Salcedo —
Puno afos, 2015 - 2016.

Métodos: Investigacion descriptiva, método analitico — Método deductivo,
método comparativo, realizada en una poblacion definida en base a todos los
predios urbanos ubicados en el Centro Poblado de Salcedo, Para establecer la
muestra se empled el muestro probabilistico, segun la formula de muestreo
aleatorio simple. El tamafno de la muestra fue de 84 predios (nUmero equivalente al
de los contribuyentes investigados). Para los indicadores econdémicos (Poblacién
Econdmicamente Activa, niveles de ingreso y de pobreza) también se utilizé la
informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Para facilitar la

recopilacion de la informacion en el trabajo de investigacion se aplico las siguientes
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técnicas: observacion directa y cuestionario estructurado (32 preguntas).
Resultados. Podemos decir que el 20% de la poblacion encuestada
menciona que no determina la recaudacién del impuesto predial el 63% menciona
que influye la recaudacion del impuesto predial, y el 16% menciona que, si tiene
influencia y determina el impuesto predial todo esto en el sector urbano, en este
caso no se pudo determinar en el sector rural porque el centro poblado por su
crecimiento urbanistico, muy rapido ha sido copado por casas instituciones publicas
y privadas. En la comparacion de la incidencia a través de incentivos y otros, un
17% estan totalmente de acuerdo, un 20% en desacuerdo, un 63% estan muy de
acuerdo con la recaudacion del impuesto predial, y explicando sobre la recaudacién
predial en el afilo 2015 fue de mayor cantidad, que el 2016, porque tenia incentivos

y amnistia.

Palabras clave: Impuesto predial, Recaudaciéon Tributaria, Cultura

tributaria cumplimiento.
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ABSTRACT

The investigation was conducted in the center of Salcedo, district of Puno,
province and department of Puno, the period between 2015 and 2016, because the
current situation exists at a high level of non-compliance on the part of taxpayer’s
property tax payment and that creates a large fiscal imbalance in the Populated

Center.

Objectives: Determination of the incidence in the tax collection of the
Municipality of the Salcedo Puno Town Center, the influence of the Taxation culture
as a cause of the breach of Taxpayer Tax payment. Specific Objectives: Determine
the incidence of tax collection property tax of the urban property in the tax collection
of the Municipality of the Salcedo Town Center, years 2015 — 2016. Determine the
incidence of the collection of the property tax of the rural property in the tax collection
of the Municipality of the Center Village of Salcedo, 2015 — 2016. Compare the
incidence in the collection of the property tax with the use of tax incentives in the tax
collection of the Municipality of the Salcedo Puno Town Center years 2015 — 2016.
Explain how is the incidence in The Tax Collection of the property tax due to the
lack of tax awareness in tax collection ria of the Municipality of the Salcedo Town
Center - Puno years, 2015 - 2016.

Finally, ee can say that the 20% of the surveyed population that did not
determine the collection of the property tax the 63% that received the collection of
the property tax, and 16% it said that yes it has influence and determined the
property tax all this in the urban sector, in this case it could not be determined in the
rural sector because the center populated by its urban growth, very fast has been
taken over by public and private institutions houses. In the comparison of the
incidence through incentives and others, 17% are in total agreement, 20% disagree,
63% are very in agreement with the collection of the property tax, and explaining
about the property collection in the year 2015 was of greater quantity, than 2016,

because it had incentives and amnesty.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se efectu6é viendo, el crecimiento de
grandes urbes en este caso es el Centro Poblado de Salcedo quien ha crecido
urbanisticamente, porque se encuentran instituciones publicas como privadas vy el
crecimiento econémico del Peri no es uniforme en todo el territorio y no se ha
complementado con una economia sostenible, por ello es importante la contribucion
ciudadana a través de la recaudacion tributaria. Pero esa contribucion depende mucho
de la conciencia de los valores ciudadanos, de la responsabilidad, del conocimiento
del sistema tributario y de los deberes, derechos y obligaciones del ciudadano. Las
deficiencias en el sistema educativo y su cobertura crean légicamente un ambiente
cultural muy basico con carencias especificas, en este caso, la baja cultura tributaria
unida a los factores econémicos como desempleo, bajos ingresos, crean un entorno
en el que la evasion, el fraude y el incumplimiento tributario son alarmantes y atentan

contra el desarrollo de la sociedad.

En el caso de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno, tenemos
a una comunidad completamente urbana, representante de la cultura andina y al
mismo tiempo cercana a urbes con poblaciones mas grandes y culturas mixtas como
Puno y Juliaca y aqui nos permitimos determinar la relacion existente entre el factor
cultural y el econémico en el nivel del incumplimiento del pago del Impuesto Predial.
En la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo — Puno, con el apoyo de la
subgerencia de administracion tributaria pudimos comprobar que existen dificultades
en la recaudacion del impuesto predial, debido a que no cuentan con datos
actualizados sobre los predios urbanos menos rusticos, razén por la cual la presion
tributaria y la fiscalizacidn a los contribuyentes que incumplen con el pago del impuesto
predial es minima. En relacion con el incumplimiento al pago del impuesto predial se
asume que se debe basicamente a las deficiencias que presenta la poblacién en la

formacion de valores, de deberes civicos y de conocimiento tributario.
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En el sector mas excluido de la poblacién, se encuentran las Municipalidades
de Centros Poblados. El presente trabajo de investigacion, pretende encontrar un
sustento l6gico que permita brindar la naturaleza de las Municipalidades de Centro
Poblado.

Podemos destacar, al respecto, que nos encontramos frente a gobiernos locales
como en el caso de las municipalidades provinciales y distritales, sino mas bien frente
a entidades que, por delegacion de funciones de aquellas, brindan servicios a la
poblacién que -en razén de la lejania o dificil accesibilidad geografica- no puede
abastecerse con los servicios de la municipalidad distrital de su jurisdiccion. Sin
perjuicio de ello, las Municipalidades de Centros Poblados dentro de la situacion de
las municipalidades ubicadas en el sector rural, conviene sefalar algunos aportes
recogidos al respecto en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades. Y de este
modo, el reconocimiento de la realidad de las municipalidades de zonas rurales es
abordado por primera vez en la historia en la Ley N° 27972, la actual Ley Organica de
Municipalidades, que contiene un titulo dedicado a regular la promocién del desarrollo
municipal en las zonas rurales y otro dedicado especificamente a las Municipalidades
de Centro Poblado

XVi



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento De Problema

Se ha generado muchos cuestionamientos a la administracion publica ya que ha
mostrado serias deficiencias, ademas es el sector de la administracién publica que ha
demorado en ponerse acorde con la modernidad actual y el aumento constante de
contribuyentes para brindarles un servicio con calidad total y eficiente a la hora de brindar
servicios, es indudable la Municipalidad como institucion es referente de su organizacion
administrativa que refleja con la calidad de servicios que presta de manera directa con

sus contribuyentes a pesar de sus limitaciones como centro poblado.

Refiriéndonos a las municipalidades en general los servicios que prestan en
general en estas instituciones dejan mucho que desear. Podria decirse que son muestra

de la ineficiencia alcanzada con la falta de experiencia.

Sin embargo, es necesario realizar un analisis minucioso y mas serio a la gestion
administrativa y financiera que actualmente atraviesan las municipalidades, que

urgentemente requieren adoptar nuevos mecanismos que faciliten su modernizacion.

Si tomamos en cuenta la corta historia que tiene las municipalidades como entes
auténomos y democraticos ya que perdieron esta funcién en los gobiernos militares que
tuvo el Peru a lo largo de su historia, ademas el rapido crecimiento demografico, el
crecimiento econdmico, dieron paso a una mayor recaudacion de recursos propios. Esto
también significo que los servicios que brindaban cada vez eran insuficientes para cubrir

las necesidades de su poblacion en crecimiento.

Cabe mencionar que estos factores inciden en la hora de recaudar los impuestos
ya que la informacién que tiene de sus contribuyentes es casi siempre inexacta, debido

al rapido crecimiento y falta de urbanizacion ordenada lo que también perjudica a los



pobladores ya que no pueden acceder a diversos servicios basicos por falta de recursos

propios del Municipio de este centro poblado.

Volviendo a la actualidad existe una mayor inversion en infraestructura y comercio
ello es relacionado a que el pais ha crecido econémicamente en los ultimos afos y debido
a que los predios en esta parte de la ciudad son mas accesibles que en el distrito de

Puno.

Ello seria motivo que la municipalidad del centro poblado de Salcedo tuviera una
mayor recaudacion, pero debido a baja conciencia tributaria de la ciudadania de su
territorio. En adicion a ello, la necesidad de disminuir barreras a nuevos impedimentos
en la zona para mejorar la calidad de vida, se debe llevar a que el esfuerzo sobre los
recursos directamente recaudados por las Municipalidades se centre en los tributos y no
en el cobro de derechos de tramites de emision de licencias o de altas tasas por los

servicios que prestan.

El vertiginoso crecimiento de este centro poblado ha manifestado en el
surgimiento de nuevo asentamientos humanos, estarian revelando una emigracion de
sectores de bajos ingresos, desplazados de otras zonas, el crecimiento que seria objeto
de futuros proyectos habitacionales de otro lado, el crecimiento basicamente urbano del
centro poblado viene configurado a la parte central de este centro poblado debido a la
atraccion y concentracion demografica, habida en su cercado el hospital de ESSALUD,
SENATI, E.T POLICIA NACIONAL, INSTITUTO JOSE ANTONIO ENCINAS JAE,
PEDAGOGICO PUNO, PARQUE INDUSTRIAL, CLUB DEL PUEBLO, que trae consigo

el desarrollo socio-econémico de este centro poblado de SALCEDO-PUNO.

(Zuniga, 2010) Los municipios sinaloenses deben disminuir la dependencia
financiera de las transferencias fiscales, requieren fortalecer sus sistemas tributarios a
raiz de que los servicios publicos se prestan por los gobiernos locales y porque la
ciudadania cada dia es mas exigente; lamentablemente, las administraciones publicas

municipales de Sinaloa desconocen la magnitud en que impactan las reducciones de la



base gravable en la recaudacion de los impuestos a la propiedad; a pesar de que los
valores catastrales no estan actualizados respecto de los valores de mercado, estos
impuestos a los inmuebles se calculan sobre una base gravable inferior a los valores
catastrales. Si una mayor proporcién de los servicios publicos son financiados con
impuestos propios, esto reduce la presion para incrementar desproporcionadamente el
gasto y, por otro lado, obliga a no disminuir el porcentaje de recaudacion local. Los
municipios sinaloenses son instituciones débiles en la recaudacion de impuestos;
empero, no se puede dejar de lado que existe también un asunto de marginacion,

desempleo y pobreza en los municipios de la region serrana de esta entidad federativa.

Adicionalmente, pueden existir otros factores que erosionan la base gravable del
impuesto predial, como la opacidad o transparencia del gasto publico municipal y la
calidad o negligencia de los servicios publicos. El impuesto a la propiedad, o predial, es
una contribucién que en el futuro debera poseer un alto grado de rendicion de cuentas a
los residentes locales. Por algo, en alguna ocasion, el estadounidense Oates (1999)
manifesté que los beneficios de la descentralizacion fiscal deben generar bienestar para
las personas que tiene un gobierno mas cercano; en este caso, los municipios de Sinaloa,

México.

(Alvarado, Rivera, Porras, & Vigil, 2003) Los precios publicos (tasas, ingresos por
venta de servicios) tienen el mismo comportamiento. Sin embargo, una caracteristica
singular en el Peru es que duplican o triplican el valor de los impuestos, algo que se
explica por la autonomia que tienen las municipalidades para crear tasas y por las
limitaciones institucionales para manejar las tasas del impuesto predial y la valorizaciéon
de los terrenos y viviendas. En el caso de las municipalidades distritales, la recaudacion
por impuestos y tasas también experimenta el mismo fendmeno. Lo interesante es que
tanto las municipalidades provinciales como las distritales tienen un peso similar de

crédito interno por el lado del ingreso, y de servicio de la deuda, por el lado del gasto.



1.2. Formulacion Del Problema

1.2.1. Problema General.

¢De qué manera influye la recaudacion del impuesto predial en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo-Puno afios 2015-20167?

1.2.2. Problemas Especificos.

v' ¢ De qué manera influye la recaudacion del impuesto predial del predio urbano en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo-Puno afios
2015-20167

v' ¢De qué manera influye la recaudaciéon del impuesto predial del predio rural en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo-Puno afos
2015-20167

v' ¢ De qué manera influye la recaudacion del impuesto predial los incentivos tributarios
en la recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo-Puno
afos 2015-20167

v' ¢ De qué manera influye la recaudacién del impuesto predial la falta de conciencia
tributaria en la recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo-Puno anos 2015-20167

1.3. Justificacion Del Estudio

La presente investigacion trata de demostrar cual es el impacto de la recaudacion

del impuesto predial sobre la recaudacion tributaria del municipio, cual es su impacto

directo en sus finanzas debido a que este aporte viene a ser la caja chica de las



municipalidades para solucionar problemas de corto plazo y cémo afecta esto cuando el
indice de morosidad es alto debido a varios factores dentro de los contribuyentes se
valorara las estrategias y campafas de sensibilizacion sobre este impuesto y cuales son

sus alcances reales y preparacion de nuevas para el siguiente periodo.

1.3.1. Justificacion Tedrica.

El presente trabajo de investigacion demostrd la importancia que tienen los
tributos, especificamente el impuesto predial. Los nuevos mecanismos de recaudacion
que se implementaran, permitiendo incrementar la recaudacion tributaria del impuesto
predial y en consecuencia el financiamiento de los diversos problemas que afrontan la

Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo-Puno.

1.3.2. Justificacion Practica.

La aplicacién de nuevos mecanismos para acercarse a los contribuyentes a través
de los medios de comunicacion e informacion virtual a través del internet, han permitido
una mayor fluidez en el pago de sus tributos porque se ahorra en tiempo, esta accion ha

resultado productiva y ello se ha reflejado en una mayor recaudacion tributaria
1.3.3. Justificacion Metodolégica.

El presente trabajo de investigacién analizara y evaluara los sistemas que se
aplican para obtener la recaudacion tributaria. Sugiriendo algunos mecanismos que ya
se aplican en algunos gobiernos locales del Peru.

1.3.4. Justificacion Social.
Nuestra investigacion ha captado el interés de las autoridades municipales,

organizaciones vecinales y la sociedad civil, que han tomado conciencia de la

importancia que tiene el pago de sus impuestos locales, ya que estos ingresos permitiran



financiar en contra partida las obras publicas en vias de mejorar su calidad de vida y la

participacion en las decisiones de su gobierno.

1.3.5. Justificacion Epistemolégica.

El presente trabajo contara con el uso de método y teorias de aplicacion de la
contabilidad, para analizar y se identificaran en el presente trabajo de investigacion y con
ello crear una dinamica con la sociedad actual para la mejor manera de tomar decisiones

en pro de los beneficios de la localidad.

1.4. Objetivos De La Investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Determinar la influencia de la recaudacion del impuesto predial en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo-Puno afios 2015-2016.

1.4.2. Objetivos especificos.

a) Determinar la influencia de la recaudaciéon del impuesto predial del predio urbano en
la recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo-Puno
afnos 2015-2016.

b) Demostrar Determinar la influencia de la recaudacion del impuesto predial del
predio rural en la recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo-Puno afios 2015-2016.

c) Comparar la influencia en la recaudacion del impuesto predial con el uso de
incentivos tributarios en la recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo-Puno afios 2015-2016.



d) Explicar como es la influencia en la recaudacion tributaria del impuesto predial por la
falta de conciencia tributaria, en la recaudacion tributaria de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo-Puno afios 2015-2016.



1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes De La Investigacion

Las Municipalidades de Centro Poblado son instancias de desconcentracion de
servicios de los gobiernos locales. Histéricamente han sido conocidas como
municipalidades delegadas, en tanto la Constitucion Politica sefala que son

municipalidades a las que se delegan funciones creadas conforme a ley.

En tal sentido, se presentan como municipalidades que no tienen funciones
propias, sino como aquellas a las que las municipalidades provinciales o distritales
deciden delegar parte de sus funciones originarias. Al respecto, conviene sefialar que la
realidad de estas municipalidades es casi exclusivamente rural, por lo que las
caracteristicas que presentan deben contextualizarse en los planteamientos del sector
rural y de las municipalidades rurales que se han desarrollado anteriormente. En la
mayoria de los casos, las debilidades y dificultades que presentan las municipalidades
rurales se agudizan en el caso de las Municipalidades de Centro Poblado que, como se
ha visto, pese a tener la condicidon de un gobierno local, en muchos casos se comportan

de modo similar.

En los ultimos afos las municipalidades de centro poblado han adquirido gran
relevancia en las dinamicas politicas locales. Dicha relevancia ha quedado evidenciada
por diversas investigaciones en las que puede percibirse la inclusion de éstas como
actores centrales en las agendas de los gobiernos locales y su rol activo en la supervision
de las gestiones de los mismos.

Ademas, la importancia de ellas no se manifiesta solo en el ambito local; la
existencia de varios indicadores que confirman la importancia de este tipo de
municipalidades no hay mucha informacion acerca de ellas pues usualmente se analiza
los niveles de gobierno superiores. No existe una base de datos oficial actualizada ni una

bibliografia amplia del tema; sin embargo, las investigaciones existentes muestran la



importancia de un analisis politico mas detallado sobre estas instituciones y sus
dinamicas. La ausencia de informacion y la importancia de estos municipios motivo
nuestro interés en el tema; el cual finalmente se plasméd en una investigacion que busco
abordar la problematica y ahondar en las logicas y dinamicas politicas internas a partir
del estudio de caso de un municipio de centro poblado localizado en el Distrito de Puno,
provincia de Puno. Y en el Perd. En el que la necesidad por comprender su
funcionamiento y proliferaciéon se tornaba mas relevante. Este articulo tomara ciertos
puntos de dicha investigacion tratando de mostrar a grandes rasgos las problematicas
principales de estos municipios en este espacio y mencionar algunas reflexiones que se

desprendieron a partir del caso trabajado.

En la busqueda que hemos realizado con la finalidad de obtener mas informacion
acerca del tema, se han encontrado los siguientes trabajos de los cuales ninguno se

refiere a la presente investigacion.

2.1.1. Antecedentes Nacionales.

a) Paola Chigne, Evelin Cruz (2014) “Analisis Comparativo De La Amnistia
Tributaria En La Recaudacion Del Impuesto Predial Y Morosidad De Los Principales
Contribuyentes De La Municipalidad Provincial De Lambayeque Periodo 2010 -

2012.” Universidad Catdlica Santo Toribio De Mongrovejo, Contador Publico.

(Chigne & Cruz, 2014) EIl cual tiene tuvo como objetivo general analizar de
manera comparativa la Amnistia Tributaria en la recaudacion del Impuesto al Patrimonio
Predial de los principales contribuyentes y como objetivos especificos analizar la
influencia que tiene la morosidad para otorgar una amnistia tributaria, determinar si la
amnistia tributaria otorgada beneficia a la recaudacién del impuesto predial y determinar
el nivel de morosidad del impuesto al patrimonio predial. Por ello que el estudio de este

tema buscé hacer un comparativo del otorgamiento de la amnistia tributaria de los afos
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2010 al 2012 para poder determinar el efecto que tendria en la recaudacion del impuesto

predial y a su vez la consecuencia en la cartera de contribuyentes morosos.

Conclusiones:

Las amnistias tributarias estan establecidas en la normativa de la Municipalidad
(Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades) y son propuestas por la Gerencia de
Rentas emitiendo un informe técnico, el cual se aprueba o desaprueba segun acuerdo

de concejo.

Para ello se evalud la influencia de la morosidad del impuesto; y al tener una
deuda acumulada alta, es que se otorgan las amnistias tributarias al impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Lambayeque; este beneficio disminuye los intereses por

moras que hayan acumulado los contribuyentes reduciendo su monto a pagar.

Las amnistias tributarias otorgadas, en cierta manera han sido beneficiosas
porque se ha logrado recaudar un mayor ingreso por impuesto al patrimonio predial;
siendo dichos meses Agosto y setiembre para el afio 2010, marzo y abril para el 2011 y
febrero, marzo, abril y diciembre para el 2012, resultando el afio con mayor recaudacion
el 2010 con un monto anual de ingresos de s/. 4, 866. 150.58, dichos ingresos le sirven
para sus costos y gastos a corto plazo, pues a largo plazo tiene un efecto negativo debido
a que los contribuyentes esperan que se publique dicha amnistia para cancelar, con ello

la municipalidad se vio afectada en sus ingresos.

La morosidad del impuesto al patrimonio predial de los principales contribuyentes
fue incrementando en el transcurso del tiempo de manera permanente, en el afio 2010
con un 44.90%, en el 2011 ascendi6 a 47.29% y en el periodo 2012 fue de 63.94%, esto
se debe a que las amnistias tributarias se han estado otorgando de manera muy

frecuente en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.
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b) Percy Ulises Chupica la Cruz (2016) “Caracterizacion En La Recaudacion Del
Impuesto Predial Y Su Incidencia Financiera En Las Municipalidades Provinciales
Del Peru: Caso Municipalidad Provincial De Huaral 2015.” Universidad Catodlica Los

Angeles De Chimbote, Contador Publico.

(Chupica la Cruz, 2016) Presenta en su investigacion que la calidad de moral de
las autoridades en turno afecta a la recaudacién del impuesto predial, para ello su
objetivo general fue: Determinar y describir la incidencia financiera y las caracteristicas
de la recaudacion del impuesto predial en las municipalidades provinciales del Peru y de
la municipalidad provincial de Huaral, 2015. Se usé como disefio el no experimental

siendo una investigacién cualitativo, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.

Conclusiones:

Se logro describir la incidencia financiera y las caracteristicas de la recaudacién

del impuesto predial en las municipalidades provinciales del Peru.

Se logré determinar la incidencia financiera y las caracteristicas de la recaudacién

del impuesto predial en la municipalidad provincial de Huaral, afio 2015.

En los ultimos decenios los gobernantes que ha tenido la municipalidad provincial
de Huaral, se han caracterizado por haber estado involucrados en casos de corrupcion
e ineficiencia administrativa, vacancia, destituciones; si a estos factores sumamos la falta
de obras publicas basicas en todos estos afios el malestar y descontento dentro de la
poblacion es generalizada y se constituye en uno de los factores principales que influyen

para que la gente no cumpla con su obligacion tributaria.

El indice de evasion tributaria por este concepto alcanza alrededor del 60% segun
nos informé el actual Gerente de rentas de la municipalidad Provincial de Huaral. Los
contribuyentes de la Municipalidad desconfian del destino del tributo recaudado por

concepto de Impuesto Predial en gasto publico. El afio 2015 el municipio local recaudd
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por concepto del pago de impuesto predial la suma de S/4'023,000.00 y por concepto de
arbitrios la suma de S/ 982,000.00.76.

Se pudo determinar después de realizar un analisis comparativo entre el objetivo
especifico 01 y 02, la incidencia financiera y las caracteristicas de la recaudacion del
impuesto predial en las municipalidades del Peru y en la municipalidad provincial de
Huaral, afo 2015.

c) Delssy Alate Tisnado (2016) “Factores Que Influyen En La Recaudacién Del
Impuesto Predial En La Municipalidad Provincial De Puno — Periodo 2012.”

Universidad Nacional Del Altiplano, Ingeniero Economista.

(Alate Tisnado, 2016) El presente trabajo tuvo como objetivo general se encuentra
relacionado con la identificacién de los elementos que son significativos sobre el recaudo
del Impuesto Predial. Para lograr esta finalidad, se utilizd como instrumento
metodoldgico la regresidn lineal simple, considerando le recoleccion de datos a través de
encuestas a los diferentes contribuyentes propietarios de un predio, la presente
investigacion permitio establecer que la recaudacion se encuentra influenciado por
variables como ingresos de los contribuyentes, informacion al contribuyente, niumero de
miembros por familia, ubicacion del predio en zona monumental y ubicacion del predio en

zona intermedia.

Conclusiones:

El ingreso econdmico de los contribuyentes; nimero de miembros por familia y la
ubicacion del predio, informacion al contribuyente; influyen de manera significativa sobre
la variable explicada recaudacién del impuesto predial que dicha importancia de estas
variables es explicada por el coeficiente de determinacion, indicandonos que el 58% de
la variacion de la recaudacion del impuesto predial esta explicado por las variables
explicativas. Cabe sefnalar que no influyen significativamente el variable nivel educativo

y verificacion del predio sobre la variable dependiente.
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La variable ingreso del contribuyente, es un factor muy importante y condicionante
para ver la determinacion de la recaudacion del impuesto predial, en vista que presenta
un tac de (7.55), y que del 100% de contribuyentes de los jefes de familia que estan
ubicados en el rango de 1 000.00 a 1 500.00 soles representan el 36% del total y es el

mas representativo.

Con los resultados alcanzados en el presente trabajo de investigacion; podemos
indicar que la informacién al contribuyente y la verificacidn del predio son factores
controlados por la Municipalidad provincial de Puno, es decir si se descuida estas

acciones, perjudicara a los ingresos de la entidad.

d) Liliam Pérez Y Rosmely Ruiz (2016) “Incentivos Tributarios Y La Recaudacion
Del Impuesto Predial En La Municipalidad Provincial De Jaén, Periodo 2017.”

Universidad Peruana Unién, Contador publico

(Pérez & Ruiz, 2017) La problematica gira en torno a la falta de conocimiento sobre
la recaudacién del Impuesto Predial y la falta de cumplimientos de pago respecto a las
obligaciones que tiene cada contribuyente de la ciudad de Jaén. Tiene por objetivo
determinar la relacion entre incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial, en
la Municipalidad Provincial de Jaén, periodo 2017 a través del analisis de sdlidas teorias y
observacion de la realidad estudiada que permiten tener un resultado concreto y fiable. El
diseno de investigacion es no experimental, ya que es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables.

Conclusiones:

Los incentivos tributarios se relacionan con la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad de Jaén. En un 2.6% con una correlacién débil, con un valor p igual
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a 0,003, segun Tabla 7. Indicando que, a mayor incentivo tributario, el nivel de
recaudacion del impuesto predial aumentara. La Municipalidad tiene implementado
medidas legales que suponen la exoneracion o una minoracién del impuesto a pagar con

la finalidad de promover las inversiones, generacion de empleo estable y de calidad

El conocimiento de los incentivos tributarios si se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de Jaén. En un 10.76% con una correlacion positiva
débil y un valor p igual a 0,000 segun la tabla 8. Indicando que, a mayor conocimiento

del incentivo tributario, el nivel de recaudacion del impuesto predial aumentara.

La promocion de los incentivos tributarios no se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de Jaén. En un 0.69% con una correlacion negativa
considerable, con un valor p igual a 0,130, segun Tabla 9. La promocion de los incentivos
tributarios busca dar a conocer los beneficios que los individuos obtendran, motivandolos
a su vez a que puedan cumplir con las obligaciones contraidas hasta el momento, para
ello se tendra que seleccionar distintos grupos de personas y determinar a qué tipo estara
direccionado dicho beneficio a brindar luego de haber evaluado dicho plan, dentro de la
promocion del plan debera tomarse en cuenta cinco factores indispensables como son
el fraccionamiento de deuda, brindar facilidades de pago, realizar descuentos
administrativos, descuentos tributarios y descuentos por adelantado, todo ello segun sea

el caso.

La campafa de los incentivos tributarios no se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de Jaén. En un 1.12% con una correlacién negativa
considerable, con un valor p igual a 0,053, segun Tabla 10. Las campafas de orientacion
que se puedan dar a la poblacién deben de darse luego de haber informado el objetivo
principal, en este tipo de campafas debera prepararse a la poblacion respecto a lo que
deben de hacer para poder dar solucién al incumplimiento de sus obligaciones,

brindandole a su vez beneficios favorables.
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e) Gabriela Aguilar Y Carla Condori (2016) “La Evasion Tributaria Y Su
Incidencia En La Recaudacién Del Impuesto Predial De La Municipalidad Provincial
De Puno Periodo 2014.” Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Contador

Publico.

(Aguilar & Flores, 2016) El presente trabajo de investigacion, titulado “La evasion
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Puno periodo 2014” cuyo objetivo general fue determinar la incidencia de la
evasion tributaria en la recaudaciéon del impuesto predial, es un estudio que se realizd
para determinar el nivel de evasion ftributaria, establecer el nivel de conocimiento
tributario y determinar el grado de cultura tributaria de los propietarios de los predios de
la ciudad de Puno en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Este trabajo de
investigacion se desarroll6 bajo el enfoque de investigacidon descriptiva, cuantitativa, no
experimental y explicativa que se realizé en base a la informacién obtenida mediante un
cuestionario estructurado con escalamiento de tipo Likert; se encuesto a 381 propietarios
de predios en la jurisdiccion de la ciudad de Puno, con el propdsito de determinar sus
actitudes y el nivel de conocimientos hacia el cumplimiento del pago del impuesto predial.
Asi determinar en qué medida el nivel de evasidn tributaria incide en la recaudacién del

impuesto predial de la municipalidad provincial de Puno.

Conclusiones:

El alto nivel de evasion tributaria por parte de los propietarios de predios que
conforman la jurisdiccién de la municipalidad provincial de Puno, tiene una incidencia
negativa en la recaudacion del impuesto predial, debido al desconocimiento de sus
obligaciones tributarias que representa el 13.16% de la poblacién y la falta de cultura
tributaria siendo ésta el 66.74%; manifestandose mediante la intencion de disminuir o

eliminar el pago del impuesto, componente que suscita un bajo nivel de recaudacion

El bajo nivel de recaudacion del impuesto predial, es producto de un deficiente

nivel de conocimiento tributario representando el 48.63%, debido a que la mayoria de
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propietarios no conocen sus derechos y deberes con respecto a sus obligaciones
tributarias, principalmente relacionado al impuesto predial, desconocen los fines y
objetivos del tributo considerando que no les beneficia, asi mismo desconocen los plazos
de pago y no realizan adecuadamente sus declaraciones, por lo que un 29.46% de la

poblacién no cumplen con sus obligaciones formales y sustanciales.

El desconocimiento de la normativa en relacion al Impuesto Predial por parte de
los propietarios de los predios ocasiona que la Municipalidad Provincial de Puno deje de
recaudar la suma de S/. 2,181,929.05 lo cual representa un 80.36%, considerando que

los propietarios aluden que los montos que se cobran por este impuesto son elevados.

f) Yudit Toledo (2016) “La Morosidad En La Recaudacion Del Impuesto Predial En
La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2016.” Universidad José Carlos

Mariategui, Contador Publico

(Ventura, 2016) La presente investigacion, tuvo como objetivo estudiar las causas
de morosidad en la recaudacion del Impuesto Predial en la MPMN. La metodologia
empleada comprende tres dimensiones; nivel de ingreso de contribuyentes, nivel de
conocimiento de contribuyentes y nivel de morosidad en la recaudacién; mediante una
encuesta a 86 contribuyentes morosos y la revision historica de la recaudacién durante
2012 — 2015.

Conclusiones:

La morosidad en la recaudacion del impuesto predial es alta durante los afios de
estudio, al representar el 63.25% en promedio, del estudio realizado concluimos que la
principal causa de morosidad en la recaudacion del Impuesto Predial es el bajo nivel de
ingresos de los contribuyentes, seguido del bajo nivel de conocimiento de la normativa

del impuesto predial de los contribuyentes en la MPMN.
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El nivel de ingresos de los contribuyentes es bajo en la MPMN; siendo que sobre
la muestra de 86 contribuyentes morosos encuestados el 77.3% tiene un ingreso familiar
menor a S/ 1,500.00.

El nivel de conocimiento de los contribuyentes es bajo respecto a la normativa del
impuesto predial en la MPMN; en promedio el 80.8% de los contribuyentes morosos
desconoce informacion basica del 55 impuesto predial y el 91.9% exigen recibir

capacitacion al respecto por parte de la Municipalidad.

La morosidad en la recaudacion del impuesto predial es alta en la MPMN;
representando en el afio 2012 (65%), en el 2013 (65%), en el 2014 (65%) y en el 2015

(58%) sobre el total de contribuyentes registrados en el padron de la Municipalidad.

g) Violeta Castro y Jhosy Mancha (2016) “Planeacion Estratégica Y La
Recaudacién Del Impuesto Predial De La Municipalidad Provincial De
Huancavelica, Periodo 2013.” Universdad Nacional de Huancavelica, Contador

Publico.

(Castro & Mancha, 2016) En la investigacidén se tiene como objetivo: Determinar
la relacion de la planeacion estratégica y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013. La hipoétesis general fue: La
planeacién estratégica se relaciona de forma positiva y significativa con la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013. En
cuanto a la metodologia, la investigacion es de tipo aplicada, el nivel de investigacion es
Descriptivo Correlacional, el disefio utilizado es el disefio no experimental de tipo
descriptivo correlaciona!, como método general se ha utilizado el método cientifico y
como métodos especificos se han utilizado el método analitico sintético, la observacion;
asimismo la poblacion fue conformada por los trabajadores de la gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, de los cuales se

trabajé con una muestra de 19 casos.
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Conclusiones:

Se ha evidenciado que la planeacion estratégica se relaciona de forma positiva y
significativa con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, periodo 2013. La intensidad de la relacion hallada es de r=97% que tienen
asociado [! na < probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva y
significativa. En el 78,9% de los casos la planeacion estratégica es mediay en el 78,9%

la percepcion de la recaudacion del impuesto predial es medio.

Se ha determinado que la Planeacion Estratégica en su dimension Plan
Estratégico Institucional se relaciona de forma positiva y significativa con la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013. La
intensidad de la relacién hallada es de r=89% que tienen asociado una probabilidad
p=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es positiva y significativa. Ademas, se ha
determinado que el47.4% de los casos en lo referente al Plan Estratégico Institucional

prevalece el nivel medio.

Se ha determinado que la Planeaciéon Estratégica en su dimensiéon FODA se
relaciona de forma positiva y significativa con la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013. La intensidad de la relacion
hallada es de r= 88% que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha
relacién es positiva y significativa. Ademas, se ha determinado que el 63,2% de los casos

en lo referente al FODA prevalece el nivel medio.

Se ha determinado que la Planeacion Estratégica en su dimension gestion se
relaciona de forma positiva y significativa con la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013. La intensidad de la relacion
hallada es de r- 83% que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha
relacion es positiva y significativa. Ademas, se ha determinado que el 63,2% de los casos

en lo referente a la gestion prevalece el nivel medio.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales.

a) Diego Zapata (2013) “Analisis Del Impacto Del Sistema De Recaudacién
Tributario Ecuatoriano (Este): Periodo Voluntario, A Partir Del Enfoque Del
Cuadro De Mando Integral Durante El Periodo 2009 — 2011”. Quito — Ecuador:
Instituto De Altos Estudios Nacionales Universidad De Postgrado Del Estado.

Magister en Alta Gerencia

(Zapata, 2013) La investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto del
sistema de recaudacion tributario: periodo voluntario entre los afios 2009 y 2011, en la
Administraciéon Tributaria y en la percepcion de los contribuyentes, busca contribuir al
potenciamiento y mejora de los procesos internos de la Administracion Tributaria para
implantar procedimientos efectivos para asi optimizar consecutivamente la gestion de
cobro. El estudio de las unidades estratégicas de la Administracion Tributaria, el analisis
de los procesos y ejecutores de las etapas del flujo de gestidén y cobro a través de un
Cuadro de Mando Integral, y la investigacion del efecto de la Ley Reformatoria para la
Equidad Tributaria en Ecuador vigente desde 2008, constituyen para la Administracion

Tributaria instrumentos para establecer metas a mediano y largo plazo.

Conclusiones:

El impacto financiero producto de la aplicacion de la estrategia de generacion
de riesgo usada por la Administracion Tributaria en los procesos de cobro, permitié el
crecimiento de la recaudacion, 228,83 millones de dodlares para el aino 2009, 250,05

millones de ddlares para el afio 2010 y 330,50 millones de ddlares para el afio 2011.

Los procesos internos de la Administracion Tributaria que se destacan son los
siguientes: procesos de innovacién a través de la Gestion Tecnoldgica, procesos de
gestion de los sujetos pasivos a través de la Asistencia al Contribuyente y procesos
operativos que forman parte de la cadena de valor del SRI.
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La implementacién de servicios de tecnologia de informacion ha permitido a la
Administracion Tributaria incrementar los canales de capacitacion a los sujetos pasivos,
estas mejoras tecnoldgicas implementadas han permitido reducir a 40% el porcentaje
de evasion en el pago del Impuesto a la Renta y a 20% el porcentaje de evasién en el

pago del Impuesto al Valor Agregado, para finales del afio 2011.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento de la Administracion Tributaria
entre los afos 2009 y 2011 ha estado sustentado en el desarrollo profesional y el
potenciamiento de las habilidades de los servidores de la Administracion 79 Tributaria

a través del fortalecimiento del plan de capacitacion del Servicio de Rentas Internas.

Las Administraciones Tributarias Iberoamericanas enfatizan sus esfuerzos en
el uso de medios electronicos para la gestion de cobro administrativo, acogiendo
recomendaciones propagadas por el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias en la adopcion de herramientas tecnoldgicas como: domicilio tributario

electronico y Operacional Data Store (mineria de datos).

La Administracién Tributaria requiere ampliar los canales de gestion persuasiva,
de 383 encuestas realizadas, 53,52% de los contribuyentes considera que es
indispensable que la Administracion Tributaria aumente sus medios de gestion
persuasiva para la oportuna comunicacidon de las obligaciones tributarias a los

contribuyentes.

Las mejoras en los proceso de control de deuda y acciones de cobro persuasivo
automaticas, como estrategia para buscar la eficiencia en los procesos de cobro, dando
énfasis en campafias de envio de SMS recordatorios de deuda, e-mails, acciones
persuasivas telefénicas via agente e IVR (respuesta interactiva de voz) realizado por el
Contacto Center, han permitido que entre los afios 2009 y 2011 de la cartera total
registrada en el Sistema Nacional de Cobranzas, se recupere 455,33 millones de
dolares, incremento reflejado en el numero de contribuyentes con deudas que fueron

atendidos en las diferentes oficinas de cobranzas.
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Para la Administracion Tributaria el fortalecimiento de los procesos de las
etapas del flujo de cobro previo a la ejecucion coactiva, permiten maximizar del
cumplimiento de metas de recaudacién en Cobranzas, debido al alto costo que significa
tanto para el Servicio de Rentas Internas como para el sujeto pasivo el inicio de la accion

coactiva (auto de pago).

b) Carlos Sanchez (2014) “Proceso De Recaudo Tributario (Prt): “Caracterizacion
Del Proceso De Recaudo Del Impuesto Predial Unificado En El Municipio De
Ocana.” Ocana-Colombia Universidad Francisco De Paula Santander Ocana,

Contador Publico

(Sanchez Becerra, 2014) La presente investigacion tuvo como objetivo
caracterizar el proceso de recaudo del impuesto predial en el municipio de Ocafa, para
la investigacion se realizd en un nivel descriptivo, puesto que a través de ella se
identific6 como ha sido el proceso de recaudo del impuesto predial en el municipio
Ocania, lo cual sirvi6 como punto de partida para proponer mejoras en lo referente al

recaudo de dicho impuesto

Conclusiones:

Después de realizar la investigacion se pudo identificar como el impuesto
predial ha perdido importancia en el monto de los ingresos del municipio durante el siglo
pasado y el presente, pasando de ser el mayor rubro de los ingresos del municipio a
solo representar el 3% de los mismo. Todo esto se traduce en la progresiva
dependencia de los gobiernos municipales a las transferencias del gobierno nacional
demostrando un proceso de descentralizacién inacabado, que le resta gobernabilidad e

independencia politico administrativa a la alcaldia.

Con relacion a los contribuyentes se puede concluir que existen ciertas variables
que determinan el pago oportuno, como son la obligatoriedad legal para realizar el pago,

los beneficios de ofertas y descuentos por el pronto pago y la responsabilidad que
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sienten los contribuyentes con la ciudad. Igualmente se concluye la existencia de
agentes determinantes entre quienes no pagan el impuesto predial unificado, siendo las
mas representativas la falta de recursos, la percepcion de corrupcion y las diferencias

politicas de la alcaldia.

Por otro lado, también se ha demostrado que la capacidad de recaudo por parte
de la secretaria de hacienda municipal ha aumentado en los ultimos 5 afios y que deben

mantenerse las decisiones adoptadas que han permitido este crecimiento.

Gracias a la investigacion se logra plantear una serie de lineamientos que
pueden contribuir con el mejoramiento del proceso de recaudo del impuesto predial

unificado en el municipio de Ocafa.

c) Catalina Garcia (2015) “Disefio De Estrategias Para Incrementar El Impuesto
Predial En El Municipio De Tepetlixpa, Edo. De México.” Tepetlixpa-Mexico

Universidad Autonoma Del Estado De México, Licenciado De Contaduria.

(Garcia Franco, 2015) en la presente investigacion tuvo como objetivo generar
estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los contribuyentes del
impuesto predial a corto plazo con el fin de cumplir con la proyeccién del presupuesto
anual en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. de México, la investigacion es de tipo
cuantitativa, ya que la informacion que se ha recaudado es de acuerdo a cuantas
personas son las que contribuyen con el pago del impuesto predial en el Municipio de

Tepetlixpa, Edo. de México.

Conclusiones:

Solo me queda decir que el impuesto predial es uno de los impuestos de mayor
importancia para las autoridades locales, puesto que su mayor o menor recaudo puede
depender de acciones y politicas que estos emprenden.
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Este impuesto a nivel municipal tiene una alta importancia para las finanzas

publicas municipales.

La Ley de Ingreso de los Municipios de Estado de México para el ejercicio fiscal
del afio 2014, establece una tasa para realizar el cobro del Impuesto Predial; sin
embargo, el cabildo en cada municipio en el Estado de México es quien aprueba las

tarifas a aplicar sobre este impuesto.

Dentro de sus ingresos se evidencia en términos absolutos de recaudo si se ha
aumentado a lo largo del periodo fiscal y esto puede deberse a los esfuerzos de las
autoridades municipales al disefiar e implantar las estrategias que favorezcan la
captacion de este impuesto predial. Ya que es un recurso propio e importante para las

solvataciones de los servicios publicos municipales.

A través de las estrategias es posible incrementar el Impuesto Predial en el
Municipio de Tepetlixpa, Estado de México, por medio de tres estratégicas basicas
siendo estas: a) la primera es la capacitacion la cual nos sirvid para que el personal
tenga mejores habilidades y desarrollo dentro del municipio para elevar la eficiencia; b)
la segunda estrategia es implementar un sistema efectivo y de control en la
actualizacion de las construcciones, con la ayuda de los barridos de campo y las
notificaciones a través de la cedula de verificacidon catastral obtuvimos medidas exactas
de los predios y retroalimentamos el padrén predial; c) en la tercera estrategia que es
modernizar y diversificar los procesos de recaudacion predial con las herramientas
tecnoldgicas ya existentes se obtuvo un gran avance al instalar el sistema cobra que
actualmente se maneja en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. De México y para el ejercicio

2014 se obtuvo una incrementacion mayor a los afos anteriores.
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2.2. Bases Teodricas De Las Variables

2.2.1. El Impuesto Predial.

(Arancibia Cueva, 2003) El Impuesto Predial grava la propiedad de los predios
urbanos y rusticos en funcion a su valor, siendo los contribuyentes del Impuesto los
propietarios de los predios, sean personas naturales o juridicas. Por ser un tributo de
periodicidad anual, los cambios que se efectuen respecto a la propiedad o valor de los
predios durante el ejercicio inciden en el Impuesto que se debe determinar por el ejercicio
siguiente a aquél en que ocurren. En ese sentido, las variaciones suscitadas durante el
afno 2002 afectan el Impuesto a determinar y pagar por el ejercicio 2003. La normatividad
vigente del Impuesto ha sido establecida por los articulos 8° al 20° del Decreto Legislativo
N° 776, Ley de Tributacion Municipal, vigente a partir del 1° de enero de 1994.
Posteriormente algunos articulos han sido modificados por la Ley N° 26836 publicada el
09 de julio de 1997; la Ley N° 27305, publicada el 14 de julio de 2000; la Ley N° 27616
publicada el 29 de diciembre de 2001; y la Ley N° 27647, publicada el 23 de enero de
2002. Cabe sefialar que antes de la vigencia del Decreto Legislativo N°776, el Impuesto
era regulado por la Ley N° 23552. No obstante que la Ley de Tributacion Municipal ya
tiene varios afos de vigencia, a la fecha, lamentablemente, aun no han sido publicadas
las normas reglamentarias del Impuesto y, para llenar este vacio, se continua utilizando
el Reglamento del Impuesto al Valor del Patrimonio Predial - IVPP, aprobado por D. S.

N° 148- 83-EFC, en lo que no se oponga al Decreto Legislativo N° 776.

(McCluskey, 2001) El impuesto predial es un impuesto real que grava de forma
recurrente la propiedad o posesion de los inmuebles, es reconocido ampliamente como
un impuesto idbneamente local, dada la inamovilidad de su base, la dificultad para su
evasion y la relativa facilidad para identificar la propiedad gravable”, Io que lo hace un

importante instrumento fiscal para financiar las necesidades de gasto local.

Igualmente, el impuesto predial también es reconocido como una herramienta
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indirecta para influenciar los patrones de uso del suelo urbano (World Bank, 1999), uso
que se le ha dado en Colombia durante las ultimas dos décadas en las grandes
ciudades (por ejemplo Bogota Medellin) para el desarrollo en infraestructura y
embellecimiento paisajistico de las mismas, a partir de ingresos propios y a costo de la
valorizacion de los predios de los beneficiados; valorizacion que como se vera mas

adelante incide en el aumento del recaudo del impuesto predial.

Como mencionan los autores citados podemos entender lo siguiente sobre el
impuesto predial que viene a ser el que grava a todas las propiedades inmobiliarias, y
es de aplicacion local, este viene a ser uno de los pilares del gasto interno para cubrir
sus necesidades y el embellecimiento de la localidad es por eso su vital recaudacion ya

que es de gran importancia en el gasto publico.

2.2.2. Afectacion Del Pago Del Impuesto Predial.

(Acufia & Hartmut, 2013) Son contribuyentes del impuesto: Las personas
naturales o juridicas que al primero de enero de cada afio resultan propietarios de los

predios gravados.

En caso de transferir el predio, el comprador asumira la condiciéon de
contribuyente a partir del, primero de enero del afo siguiente de producida la
transferencia. En caso de condominios o copropietarios, ellos estan obligados de
comunicar a la Municipalidad de su comuna la proporcional del predio que les
corresponde (%de propiedad) sin embargo, la Municipalidad puede exigir a cualquiera

de ellos el pago total del impuesto.
En los casos que la existencia del propietario no pueda ser determinada se

encuentra obligados al pago los poseedores o tenedores de los predios. (Véase

llustracion 01).
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> Constitucion Politica del Perd, TUO del Codigo Tributario,
TUO de la Lley de Tributacion Municipal, Ley del

: Procedimiento Administrativo General, TUO de la Ley de

Legislacion Procedimiento de Ejecucion Coactiva, otras normas.

—

Impuestos: Predial, alcabala, patrimonio vehicular, a las
apuestas, a los juegos, a los espectéculos pablicos no
deportivos.

» Tasas: Arbitrios, derechos, estacionamiento vehicular,
licenciade aperturadeestablecimiento, transporte publico,

Tributos otras tasas.
: Contribuciones: Especial de obra publica.

~
Municipalidades (gerencias, direcciones de rentas, otros).
Organismo puklico descentralizado (SAT).

Tribunal Fiscal.

llustracion 1 Sistema Tributario Municipal Peruano, 2016, por Ministerio de Economia y Finanzas. Manuales para

la mejora de la recaudacion del impuesto predial, 2da edicién. Pag. 17

2.2.3. Importancia Del Impuesto Predial.

(Rebaza, J., 2010) Las Municipalidades tienen muy malos resultados en su gestion

tributaria, los que se reflejan en los bajos indices de cobranza de tributos de su
competencia, la seria limitacion de ingresos en la fuente denominada “recursos propios”

y las carentes posibilidades de conseguir financiamiento para la ejecucion de obras, por
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ésta fuente; lo que a su vez redunda en la nada original situacion de respuesta de los
funcionarios de “culpan” al Ministerio de Economia y Finanzas por el fracaso en sus

gestiones edilicias, reclamandoles ademas, la falta de recursos.

Una Municipalidad cualquiera, elabora su presupuesto teniendo dos fuentes
principales: recursos directamente recaudados y recursos que provienen de
transferencias del Tesoro Publico. Dentro de los recursos directamente recaudados,
tenemos a aquellos que se perciben por tributos municipales, por lo que a partir de ello,
se realizara un analisis de las principales razones de las malas gestiones tributarias en
muchos gobiernos locales, que como se leera lineas posteriores, no esta unicamente
relacionado con problemas atavicos o de falta de capacidad de los funcionarios ediles,
sino también que se suscitan por una cultura arraigada en nuestra sociedad peruana, la

del “no pago” o “viveza criolla”.

A nivel de Arquetipos usuales en las organizaciones, es decir, casos clasicos de
solucion de conflictos o problemas en organizaciones, encontramos al que se denomina
“arreglos que rebotan”. Son arreglos a los cuales se accede en forma inmediata; son
rapidos, directamente no generan mayor complicacion en ejecutarlos y tienen
resultados inmediatos aparentemente beneficiosos para la organizacion. El sintoma de
este arquetipo es que, ante la existencia de un problema se opta por una solucién usual

al mismo, una solucion que antes funciond y que ahora también debiera de funcionar.

(Tisnado D. , 2016) Es el impuesto municipal mas importante de todos, ya que
representa el 72% de los ingresos por concepto de impuestos locales. Su ambito de
aplicacion lo constituyen los predios urbanos y rusticos. Se entiende por predios sujetos
de impuesto, a los bienes inmuebles constituidos por terrenos y sus partes integrantes.
Por tanto, quedan excluidos los bienes muebles que se puedan desmontar al tratarse

de instalaciones no fijas ni permanentes en un terreno

Segun los autores que antecedieron el impuesto predial es muy importante ya

que el uso que le da es directamente para el uso de los servicios de la comuna local,
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ya que el presupuesto que recibe es tan destinado a otros rubros y por la burocracia
que existe en el gobierno local depende de este para cubrir sus necesidades inmediatas

y con sus contribuyentes.

PREDIOS

(Sanchez & Zofio, 2009) En el mundo real las familias y las empresas se
encuentran ocupando distintos lugares del espacio. Y, por consiguiente, estan de hecho
separadas entre si por distancias que pueden ser mayores, menores o casi inexistentes.
Segun donde se encuentre cada una estaran mas cerca o mas lejos del resto de agentes

con los que mantienen algun vinculo economico.

Es decir, el espacio en economia implica, entre otras muchas cosas, que tanto las
personas como las mercancias han de transportarse de unos sitios a otros, que han de

tener un origen y un destino

POR LA BASE IMPONIBLE AL PREDIO

(Calvo, 2004) La base imponible es la cuantificacion individual de la capacidad
econdmica general y abstracta y la base imponible la individualiza y la cuantifica para los
contribuyentes en particular; mas concretamente, la base imponible es la magnitud
determinada de capacidad econdmica que se somete a gravamen. Estamos asi en
presencia de tres conceptos unidos por la necesidad de producir una obligacion juridica:
la capacidad econdmica es un principio constitucional abstracto; el hecho imponible tiene
una naturaleza juridica y traduce individualmente el citado principio; y la base imponible
cuantifica la capacidad econdmica que necesariamente tiene que manifestar, que
expresar, el propio hecho imponible. EI hecho imponible no se mide, porque es un hecho
juridico. Lo que se mide es la capacidad econdmica.
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2.2.4. Deducciones del Impuesto Predial.

(Peru. Ministerio de Economia y Finanzas., 2015) Las deducciones son otro
beneficio tributario, que reduce la base imponible para desembolsar una cantidad menor
al del tributo. Inclusive se presentan ocasiones donde cubre la totalidad del monto a

cancelar; por el cual no se realiza pago alguno. Existiendo cuatro tipos:

a) Deduccion Aplicable A Los Predios Rusticos

Se establece a inmuebles destinados a la actividad agraria que no se ubican en
planos arancelarios urbanos, deduciendo el 50% de su valor, el cual se plantea cuando

se ha determinado su valor para fijar posteriormente las alicuotas adecuadas

b) Deduccion Aplicable A Los Predios Urbanos

Se realiza a propiedades que cuenten con sistemas de ayuda de aeronavegacion
y que se destinen exclusivamente a este fin, determinando antes el valor total de la

propiedad luego se 33 deduce el 50% de su valor y se le fija las alicuotas adecuadas.

c) Deduccion Aplicable A Los Pensionistas

Tiene las siguientes caracteristicas: Esta relacionada con el propietario el cual
debe ser pensionista, su porcentaje es un monto determinado para todos siendo
ascendente a 50 UIT, estableciendo los requisitos siguientes:

e Debe ser dueio de un inmueble que se encuentre a su nombre o de sociedad
conyugal.

e Su uso debe ser para vivienda, permitiendo parcialmente para propésitos
productivos, comerciales o profesionales, que debe autorizar la entidad local.
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e Suingreso no debe superar una UIT mensual.
d) Deduccién De Los Predios Ubicados En La Amazonia
La Ley N° 27037, Ley de Promocioén de la Inversion en la Amazonia establece

que anualmente las entidades locales fijaran un porcentaje para deducir al valor del

inmueble que se ubique en la Amazonia.

Deduccidn aplicable a los Deduccidn aplicable a los
predios rusticos predios urbanos

Deducciones

del impuesto
predial

Deduccion aplicable a los Deduccion de los predios
pensionistas ubicados en la Amazonia

llustracion 2 Sistema Deducciones del Impuesto Predial. 2016, por Ministerio de Economia y Finanzas. Manuales
para la mejora de la recaudacion del impuesto predial, 2da edicion. Pag. 54

2.2.5. Catastro Municipal.

(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), 2009) El catastro,
en términos generales, es el censo analitico de la propiedad inmobiliaria, que tiene el
proposito de ubicar, describir y registrar las caracteristicas fisicas de cada inmueble. El
catastro tiene por objetivo el proveer y mantener al dia un inventario de los inmuebles,

tanto urbanos como rurales de la nacién.
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La administracion publica del catastro, tiene por objeto detectar las caracteristicas
de los bienes inmuebles ubicados en el territorio del municipio, conocer quiénes son los
propietarios de dichos bienes y registrar su situacion juridica econémica para fines tanto

legales como impositivos.

(Instituto Geografico Aguitin Codazzi, 2004) De la conformacién, actualizacién y
vigilancia de los procesos catastrales. El catastro es el censo de los bienes inmuebles
pertenecientes a particulares o al Estado, el cual se encarga de definir las caracteristicas
fisicas, juridicas, econdmicas y fiscales de los predios, de acuerdo con la metodologia

que considere necesaria el IGAC para llevar a cabo dicho proceso.

En lo que respecta a las caracteristicas fisicas y econdmicas, se puede decir que
es a través de estas que se determina el autoevaluo catastral, instrumento que le permite
al municipio obtener el valor sobre el cual debe ser gravado el impuesto predial. Por
ultimo, el aspecto fiscal consiste en la aplicacién de las tasas y gravamenes que

determina el municipio sobre los bienes que tengan como base el avaluo catastral.

Dada su organizacion y estabilidad politica y econdmica, asi como la capacidad
para desarrollar instrumentos topograficos, el catastro suizo ha sido uno de los mas
técnicos y precisos del mundo al hacer la descripcién fisica de los inmuebles,
garantizando la seguridad juridica de los mismos. Consecuentemente, este modelo
catastral fue el que le sirvié de base al catastro colombiano, siendo ministro de Hacienda

Carlos Lleras Restrepo.

Como se entiende en la guia técnica y el concepto de autor determinamos que el
catastro Municipal es vital para conocer la realidad de la comuna local para asi hacer el
cobro exacto a los contribuyentes y que este debe estar lo mas actualizado posible para
que esta informacion permita al municipio del centro poblado de Salcedo-Puno a conocer

cual sera su expectativo de cobro de impuesto predial.
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PERU:
1.828 MUNICIPALIDADES

Debe entenderse que para los
casos en donde exista
informacién catastral, no
necesariamente se encuentra
enlazada con alguna otra area
municipal, siendo estos en la
mayoria de casos sistemas

independientes.

CON CATASTRO 5% -I

SIN CATASTRO 95%0 Dl

llustracion 3 Porcentaje de Catastro Nacional, 2006, por Ministerio de Economia y Finanzas. Normas técnicas y de
gestion reguladoras del catastro urbano municipal. RM 155-2006-VIVIENDA

2.2.6. Impuestos Municipales.

(Duran Rojo & Mejia Acosta, 2015) Afirman: Los impuestos municipales, son
aquellos creados por el Gobierno nacional a favor de los gobiernos locales: Son seis
impuestos cuyo recaudo y administracion ha sido otorgada a las municipalidades,

favoreciéndolas.

En el caso del:
e Impuesto predial
¢ Impuesto de alcabala
¢ Impuesto a los juegos

¢ Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos

La recaudacién y administracion compete a la municipalidad distrital.
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En cuanto al:
e Impuesto al patrimonio vehicular

e Impuesto a las apuestas

La recaudacion y administracion le compete a la municipalidad provincial.

(Palomino Garcia, 2013) El segundo parrafo del articulo 74° de la Constitucién
Politica del Peru, sefiala que “Los gobiernos locales puede crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites
que sefala la ley. En concordancia con lo mencionado en el parrafo precedente, la
Norma IV del Decreto Legislativo 816 Codigo Tributario, establece que "Los gobiernos
Locales, mediante ordenanza, pueden crear, modificar y suprimir sus contribuciones,
arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los

limites que senala la ley".

En ese orden de ideas, la Administracién Tributaria Municipal, es el érgano del
Gobierno Local que tiene a su cargo la administracion de los tributos dentro de su
jurisdiccion, teniendo en consideracion para tal fin las reglas que establece el Cédigo
Tributario. Asimismo, se constituye en el principal componente ejecutor del sistema
tributario y su importancia esta dada por la actitud que adopte para aplicar las normas
tributarias, para la recaudacién y el control de los tributos municipales. Actualmente, el
marco general para la politica tributaria municipal se encuentra establecido en el Decreto
Legislativo 776, Ley de Tributacién Municipal.

De acuerdo al articulo 6° de la referida norma legal, los impuestos municipales
son:
e Impuesto Predial.
e Impuesto de Alcabala.
e Impuesto al Patrimonio Automotriz.

e Impuesto a las apuestas.
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e Impuesto a los Juegos

e Impuesto a los Espectaculos Publicos.

Asimismo, se encuentran definidos como ingresos de las municipalidades: las
contribuciones especiales por obras publicas, las tasas y el Fondo de Compensacion
Municipal, cuya distribucion de estos ultimos se realiza a través de indices que aprueba

el Ministerio de Economia y Finanzas.

Como mencionarlos autores que me preceden se puede entender que los
impuestos municipales tienen sus origenes en la constitucién Politica del Peru, en ella
hace referencia a sus alcances y limitaciones, las cuales no excedan y no contravengan
los impuestos de indole nacional el cual su ente recaudador es la SUNAT ya esta
instruccién es la encargada de la recaudacion tributaria a nivel nacional, por ello se da

hincapié cuales son sus alcances (véase ilustracion 4)

Impuesto al
patrimonio
vehicular

Impuesto
predial

Impuesto a
los juegos

Impuesto a los
Impuesto de Impuestoa espectaculos

alcabala las apuestas publicos no
deportivos

llustracion 4 Impuestos Municipales, 2016, por Ministerio de Economia y Finanzas. Manuales para la mejora de la
recaudacion del impuesto predial, 2da edicién. Pag. 19
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2.2.7. El sistema tributario Municipal.

(Torrealba, 2014) Sistema tributario municipal presenta importantes deficiencias a
la luz de los principios (autonomia, corresponsabilidad fiscal, suficiencia coordinacion y
solidaridad) que deben regir la coexistencia de Haciendas Publicas de distintos niveles,

la estatal y la municipal en el caso costarricense.

La autonomia financiera requiere, cuando menos, autonomia presupuestaria, para
que los municipios decidan en qué gastar en el momento presupuestario. Los obstaculos
para echar a andar el sistema de participacion en ingresos del Estado previsto en la

Constitucion Politica siguen atentando contra este principio.

La autonomia tributaria es, empero, importante, mas cuando se conecta con el
principio de corresponsabilidad fiscal: los municipios deben participar con su propio
esfuerzo fiscal para financiar sus bienes y servicios publicos, para evitar fenomenos de

paternalismo.

Desde este punto de vista, los tributos propios y cedidos del municipio son
esenciales. Estos también son centrales para garantizar la suficiencia recaudatoria y
deberian contener una regulacion uniforme en aspectos materiales generales,
procedimentales y sancionatorios, para garantizar el principio de coordinacion. Un
Cddigo tributario centralizado deberia uniformar estos aspectos, siempre que, como ha
sucedido con el Proyecto que se discute en la Asamblea Legislativa, no sea una mera e

innecesaria repeticion del Cédigo Tributario nacional.

Sistema Tributario Municipal: La Municipalidad administra tributos a su cargo

dentro de su jurisdiccién. Para ello toma en cuenta las siguientes funciones:

La recaudaciéon: Abarca desde la recepciéon de informacion por parte del

contribuyente, hasta las fechas de vencimiento por tipo de tributo. Es importante que las
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Municipalidades provean de formularios para el pago de cada tipo de tributo, asi como

para las declaraciones juradas.

La fiscalizacion tributaria: Es aquella funcion mediante la cual se determina el
incumplimiento de las obligaciones tributarias que hayan tenido los contribuyentes,
realizando un conjunto de acciones y tareas para obligarlos a cumplir con sus deudas.
Esta debe ser permanente y sistematica. La funcién fiscalizadora incluye la inspeccion,

investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias

La Cobranza Coactiva: Es un procedimiento que faculta a la Municipalidad a exigir
al deudor tributario la deuda no pagada, debidamente actualizada. El procedimiento de
cobranza coactiva se inicia con la notificacion de la Resolucion de Ejecucion Coactiva, la
cual contendra una orden (mandato) de cumplimiento obligatorio; de no cumplirse esta
orden, se advierte el inicio de la ejecucién forzosa a través de la aplicacion de medidas
cautelares, como el embargo. Para el cumplimiento de estas funciones, las

Municipalidades cuentan con:

a. Las funciones de apoyo: Es el soporte informativo del proceso tributario y cumplen
su cometido al organizar los datos y proporcionar informacién oportuna para facilitar
una rapida accion de la municipalidad, para ello es necesario contar con un registro
de Contribuyentes e informacion que muestre los avances de la administracion

tributaria.
b. Las funciones de asesoramiento: Buscan mejorar la eficacia de la administracion

tributaria, comprende aspectos legales, de planeamiento y metodolégicos. (Municipio
al Dia, 2016)
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Recaudacion

Fiscalizacion

g

Resolucion

llustracién 5 Facultades de la Administracién Tributaria Municipal, 2016, por Ministerio de Economia y Finanzas.
Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial, 2da edicion. Pag. 25.

Como dice el autor anterior se puede deducir que el sistema tributario municipal
su funcioén es evitar en lo posible el paternalismos de parte del gobierno central para
solucionar sus problemas y que esta es para percibir fondos directamente y cubrir sus
necesidades inmediatas, pero este presenta una serie de deficiencias ya que las
instancias correspondientes no funcionan correctamente como se presenta en el marco
normativo pese que ya tienen el respaldo de las leyes, eso da pie a un sistema tributario

deficiente poco efectiva.
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2.2.8. La Recaudacion Tributaria

(Alfaro & Alfaro, 2007)Todavia gran parte de lo que se podria lograr en el
incremento de la recaudacion del impuesto predial esta en manos del gobierno central,
este puede dar grandes pasos para permitir a las municipalidades lograr mayores
ingresos fiscales. A las municipalidades les hace falta un gremio representativo al nivel
central, que les permita frenar el voluntarismo de las instituciones centrales, que desde
Lima cambian las reglas de juego permanentemente, con grandes impactos y

consecuencias al nivel local.

Es el total de ingresos percibidos por las entidades estatales en un periodo anual

o semestral, el cual sirve para el pago de los servicios basicos y demas a cancelar.

2.2.8.1. Las Transferencias:

Casi todas las transferencias intergubernamentales estdn condicionadas;
principalmente vienen con la obligacion de invertir en proyectos de inversién (este es el
caso del Canon Minero, Canon Forestal, Canon Petrolero, Canon Hidro-energético y de
la participacion para algunas municipalidades en la Renta de Aduanas, mas algunos
nuevos conceptos como el Fondo de Desarrollo Socioecondmico de Camisea - FOCAM,
Regalias Mineras). El programa de nutricién basica llamado “Vaso de Leche” se canaliza

también a través de las cuentas municipales.

ElI FONCOMUN (Fondo de Compensacion Municipal) es un fondo con un criterio
redistributivo en favor de las zonas mas alejadas y deprimidas, priorizando la asignacion
a las localidades rurales y urbano-marginales del pais que, hasta pocos afios era la
fuente principal de financiamiento para los gobiernos locales. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017) Desde el afio 2004 el FONCOMUN se puede usar con libre
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disponibilidad9. Recibe sus fondos principalmente de una tasa adicional del 2% sobre el
Impuesto General a las Ventas (IGV). La distribucion del FONCOMUN se realiza
considerando dos criterios: el primero, se aplica distribuyendo el monto entre las 194
municipalidades provinciales en base a un indice obtenido sobre la poblacion total y la
tasa de mortalidad infantil; el segundo consiste en asignar el 20% del indice provincial a
la municipalidad provincial y el 80% restante se distribuye entre todos los municipios
distritales de la provincia, incluida la municipalidad provincial (que participa en esta
distribucion como un distrito mas). Adicionalmente, para Lima se aplican criterios de
déficit de servicios basicos, poblacion, tasa de analfabetismo y; para el resto del pais, se

duplica la asignacion en el caso de distritos con poblacion rural.

2.2.8.2. Ingresos Tributarios Y El Impuesto Predial.

Considerando que existen tres tipos de ingresos principales en las
municipalidades en el Peru: transferencias del Tesoro Publico, impuestos recaudados
directamente y las tasas por arbitrios, se puede advertir que los impuestos son los
ingresos que se han comportado con un crecimiento sostenido en los ultimos afos,
particularmente el impuesto predial se ha ido incrementando en un promedio anual del
10% en los ultimos 5 afos. La recaudacion total de este impuesto en todo el territorio
peruano ha ido creciendo continuamente, de 308 millones de soles en el afio 2001 a 461

millones de soles en el ano 2005.

Las municipalidades no siempre han administrado el impuesto predial. Recién en
1962, mediante la Ley N° 13689 se autoriza a las municipalidades provinciales en el Peru
para recibir las transferencias del impuesto predial administradas por el gobierno central;
estas transferencias eran distribuidas en un 50% a las municipalidades distritales. En
1965 mediante la Ley N° 15248, se otorgd a las municipalidades provinciales la
competencia de administrar y recaudar directamente el impuesto predial, realizado hasta
entonces por una entidad privada denominada la “Caja de Pensiones y Consignaciones.”
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En 1985, mediante la Ley de Financiamiento N° 24030 se introducen importantes
cambios en la politica fiscal en el Peru; una de estas reformas fue también el
mejoramiento del impuesto predial mediante la consolidacion de tarifas y el ajuste de las

escalas del impuesto.

En estas reformas también fue introducido el impuesto a la tierra ociosa. En 1993,
a través del Decreto Ejecutivo N° 776 (Ley de Tributacidon Municipal) se establece y se
regula hasta la actualidad el impuesto predial. Entre sus aspectos fundamentales se
determina que el impuesto es progresivo y se aplica a la base imponible, de acuerdo a
los siguientes rangos: menos de 15 UIT11 se aplica la alicuota de 0.2%; mas de 15 UIT
y hasta 60 UIT se aplica el 0.6% y; mas de 60 UIT se afecta el 1.0%. Asi mismo se
especifican las exoneraciones, inafectaciones, modalidades de pago, entre otros

aspectos.

Este decreto ejecutivo eliminé ademas algunos impuestos de poca relevancia que
algunas municipalidades hasta este momento habian aplicado y especificé la distribucion
de las transferencias. Esta ley impact6é a las municipalidades urbanas, especialmente
Lima, perdieran recursos a favor de las municipalidades rurales porque han recibido
menos transferencias (Alvarado 1994). Entonces desde 1994 la estructura de los
impuestos locales de las municipalidades se basa en la recaudacion de impuestos sobre
los predios, sobre las transacciones de los predios (este impuesto se denomina
“alcabala”y grava el 3% sobre el valor de la transaccién), impuesto vehicular (lo recaudan
las municipalidades provinciales, aplicando el cobro del 1% del valor de autos no mas

antiguos de 3 anos), y autorizaciones por espectaculos publicos.

Dentro de estos impuestos, el predial es a nivel nacional los dos tercios de los

ingresos tributarios de las municipalidades.
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2.2.9. Clasificacion De Municipalidades Segun Origen De Ingreso Fiscal.

El primer paso para poder identificar la incidencia de los gobiernos locales en la
recaudacion del impuesto predial en el Peru es ubicar por grupos a las municipalidades
que conforman la muestra en el presente estudio. Esta clasificacion es importante porque
nos permite determinar en qué contexto o situacion se encuentra cada una de ellas con
respecto a sus ingresos, lo que va a ser determinante para llevar a sus autoridades a

adoptar o no politicas o esfuerzos para el incremento de la recaudacion fiscal.

Para poder comparar los niveles de recaudacion del impuesto predial entre las
diversas 36 municipalidades que conforman la muestra, se usa como referencia la
recaudacion predial del 2005 entre el numero de viviendas localizadas en el municipio
respectivo, lo que nos genera un resultado expresado en monto recaudado por vivienda.

De manera similar, es posible comparar los niveles de transferencias fiscales, al
relacionarlas con el volumen poblacional de cada municipio respectivamente, eso
permite obtener un resultado expresado en monto transferido per capita.

2.2.10. Realizacion de la Recaudacién Tributaria del Impuesto Predial.
Los predios tienen dos formas de pago al contado y en forma fraccionada:
Al contado, hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada ano.

En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este caso:

« La primera cuota sera equivalente a un cuarto del impuesto total resultante y debera
pagarse hasta el ultimo dia habil del mes de febrero.
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* Las cuotas restantes seran pagadas hasta el ultimo dia habil de los meses de mayo,
agosto y noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo a la variaciéon acumulada
del indice de Precios al Por Mayor (IPM) que publica el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), por el periodo comprendido desde el mes de

vencimiento de pago de la primera cuota y el mes precedente al pago.

2.2.11. Ingresos Recaudados.

(Alfaro & Alfaro, 2007) Los ingresos del impuesto predial para las municipalidades
urbanas son muy importantes y poco relevantes para la mayoria de las municipalidades
pequefias o rurales, sin embargo los incrementos en las transferencias no han tenido un
impacto negativo en general. La recaudacion del impuesto predial ha crecido
constantemente en los ultimos afos y existe un gran potencial para una recaudacion

mayor en el futuro.

Los alcaldes reaccionan de forma racional y practica, con respecto a los incentivos
y restricciones que se establecen a nivel nacional y que estan relacionadas con el
impuesto predial y con su contexto y, toman decisiones al respecto considerando el

costo/ beneficio.

Sin embargo, particularmente la personalidad y perfil del alcalde es un factor

sumamente importante (empresarial, modernizador, tradicional, populista, confrontivo).

La base fiscal para los gobiernos locales en general sigue siendo poco importante
por varias razones: se cuenta con una reducida capacitad local de generar ingresos en
las localidades, las bases imponibles son pequefas, existe un control excesivo a nivel
central sobre la valuacion de predios y las tasas imponibles, insuficientes incentivos por
parte del gobierno central para incrementar la recaudacion. La base tributaria se afecta
progresiva y lentamente por doble causa: primero, a la tradicional relacién entre aumento
en la valuacidén de los predios y la inflacion, y; segundo, por condicionar la escala

tributaria del impuesto predial a un rapido incremento de la UIT (una UIT fue 1,700
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nuevos soles en el afio 1994, mientras que en el 2005 llegoé a 3,300 nuevos soles; lo que
significo que la tasa de la escala mas alta (1%) se aplicara en 1994 a predios con valores
por encima de 102,000 nuevos soles, mientras que en el afio 2005 se redujera la

aplicacioén, a predios por encima de 198,000 nuevos soles)

El impuesto predial en el Perd es muy importante para fortalecer las finanzas
locales, es una fuente fundamental para cubrir los gastos discrecionales, considerando
que los arbitrios y gran parte de las transferencias estan condicionadas; sin embargo, no
hay que perder de vista que la voluntad de los ciudadanos para cumplir con sus
obligaciones fiscales responde positivamente cuando existe una buena calidad de

inversion local y servicios prestados.

2.2.12. Sistema De Funciones

(Proyecto USAID, 2011) Para lograr la emision del impuesto predial
(preferentemente en cuponeras) es necesario cumplir con los siguientes pasos en la
secuencia en que se presentan, iniciandose en agosto del afio anterior y concluyendo en

julio del siguiente ano.

Cabe indicar que las actividades programadas tienen que estar consideradas en

el presupuesto institucional de apertura del afio correspondiente.

e Conformacion del equipo técnico y formulacién del plan de trabajo.
Comprende designar a los/las funcionarios/as que estaran a cargo de la campana de
recaudacion predial, establecer sus roles y funciones y el disefio de un cronograma

de actividades para los siguientes meses.

e Emision de la resolucion que da inicio a la campana de fiscalizacién predial y
campana de difusién.

Mediante resolucion de alcaldia se establece el periodo de fiscalizacién de los
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predios y se realiza la difusién del mismo. Ello implica establecer los procedimientos

a desarrollar para realizar la fiscalizacién de predios.

Fiscalizacidon predial. Durante este periodo se realizan las inspecciones de los

predios conforme a los procedimientos establecidos previamente.

Revision de la informacién y correccion de errores. Esta actividad implica
contrastar la informacién que se tiene declarada por los  contribuyentes con el

resultado de la fiscalizacion predial.

Emision de reporte. Para verificaciéon de errores y correccién de base de datos,

aranceles y valores de construccion.

Disefio e impresion de las cuponeras y formatos pre impresos.
De esta manera los o las contribuyentes podran hacer sus pagos con los montos

ajustados como resultado de la fiscalizacion predial y la correccion de errores.

Impresion de la Hoja de resumen, del Formulario de predio urbano y
distribucion de cuponeras. Se realiza la impresion del formulario del predio donde
se establecen los valores de auto valuo y se distribuye conjuntamente con las

cuponeras para cada predio.

Organizacion de cajas de recaudaciéon. Administrativamente, es necesario
organizar a las personas que atenderan a los o las contribuyentes que se acercan a

realizar los pagos directamente.

También se debe organizar el trabajo para los pagos que se realicen a través de

alguna entidad bancaria.

Campana de difusiéon de fechas de pago del impuesto predial.
Esta actividad se puede realizar mediante afiches, banderolas o medios de
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comunicacion para alertar a los vecinos y las vecinas sobre la declaracion y pago del

impuesto predial en las fechas que se hayan establecido.

e Cobro y recaudacion.
Esta actividad comprende propiamente el cobro del impuesto predial a los o las

contribuyentes durante la campafia de recaudacién predial.

e Revisién de aciertos y deficiencias, balance de la campana.
Ello implica evaluar lo logrado en la recaudacion, comparandola con la recaudacion
del afio anterior y tratando de explicar los factores que pueden haber influido en su

mejora o estancamiento, a fin de implementar acciones pertinentes.

2.3. Definicion de términos basicos

a) Accién Urbanistica:

Segun (Aragao C. Martins, 2013) el proceso de deslocalizacion de la segunda
mitad del siglo xx y la reflexion acerca de la utilizacidon de nuevos mecanismos de
planeamiento, proyecto y gestién urbana en la ciudad consolidada crearon la oportunidad
de intervenciones de larga escala en las periferias industriales histéricas. El proyecto de
transformacioén urbana responde a las especificidades de este territorio entrecortado por
obstaculos de diferente naturaleza y contaminado por variadas preexistencias de su
pasado industrial, creando nuevas actividades y nuevas oportunidades para barrios
periféricos. Basado en la tesis de doctorado desarrollada sobre diferentes intervenciones
urbanas, el presente articulo estudia las estrategias de diversidad utilizadas en los
proyectos de transformacion urbana en la definicién de los trazados y en la composicion
de los volumenes edificados para evaluar el encaje del nuevo fragmento urbano en su

contexto.
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La urbanizacién del suelo y la edificacion en el mismo, comprendiendo también la
transformacién del suelo rural a urbano, las funciones subdivisiones y fraccionamientos
de areas y predios, los cambios en la utilizacion y en el régimen de propiedad de los
predios, la rehabilitacion de predios y de zonas urbanas, asi como la instalacion o

mejoramiento de las redes de infraestructura.

b) Acreedor Tributario:

Segun Blumenstein (Moya M., 2009), la relacion juridica tributaria es determinante
de las obligaciones del individuo sometido al poder de imposicion, que da lugar, por una
parte, a una prestacion juridica patrimonial (relacion de deuda tributaria) y, por otra, a un
determinado procedimiento para la fijacion del impuesto (relacién de determinacién), con
lo cual queda establecido el caracter paralelo de ambos deberes. En cuanto a la
obligacibn que se imponen a terceras personas respecto al procedimiento de
determinacion, se trata de un “deber civico especial establecido en interés de la

comunidad y de la conservacion del orden publico.

Se considera acreedor tributario al gobierno local del centro poblado de donde se
ubica el predio o predios como tal corresponde la administracion del impuesto predial que
compete las funciones de determinacion, recaudacion, fiscalizacion y sancionatoria, salvo
que exista el SAT quien se encargara de asumir el rol de administrador tributario teniendo

las funciones senaladas.

c) Areas Urbanizadas:

Segun (Lefebvre, 1969) caracterizados ya por el modo de produccién informacional
del que, no obstante, sabemos todavia muy poco- la categorizacion de los espacios
rurales y los espacios urbanos depende exclusivamente de delimitaciones arbitrarias,

basadas en el tamafio de los municipios, 0 a lo sumo en el peso de la poblacién activa
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agraria. Lo rural y lo urbano tan sélo tienen peso especifico cuando se ponen en juego
las elevadas plusvalias que, en el planeamiento urbanistico, se derivan del trazado o
retrasado de las lineas de delimitacién del suelo urbano o apto para urbanizar. Uno de los
motores del nuevo modo de produccion informacional es justamente la propia produccion
y reproduccion de la ciudad, y de ahi los grandes conflictos que se desarrollan en torno a
la frontera fisica entre lo rural y lo urbano. Pero han desaparecido diferencias que hicieron
surgir, primero en Simmel y luego en Wirth, la preocupacion por un modo de vida urbano
que, con el tiempo, y sélo como negativo fotografico, perfilé el concepto de lo rural. El
espiritu del capitalismo y la sociedad informacional han penetrado hasta tal punto en esos
supuestos espacios rurales que no es facil percibir hoy diferencias en habitos, actitudes y

valores, y menos aun en lo que se refiere a las estructuras y relaciones de produccion.

Son las areas ocupadas por instalaciones necesarias para la vida normal del
municipio que cuenta con su incorporacion municipal o con la aceptacién del consejo o

que esta en proceso de acordarla, en la cual esta asignado el uso del suelo

d) Base imponible:

Segun (Corral, 2004) la intima relacion existente entre las nociones de capacidad
economica y de sistema impositivo, esta sustentada por dos razones: Una, porque se
sabe bien que los impuestos se rigen por el conocido principio de la capacidad econdmica.
Y otra, porque, cuando la difundida férmula constitucional declara: Todos contribuiran al
sostenimiento de los gastos publicos, esta diciendo que el deber de contribuir que tienen
las personas, requiere que esté modulado «de acuerdo con su capacidad econdémica y
que ese deber se cumpla «mediante un sistema tributario. Lo que quiere decir, que la
nocion de capacidad econdmica pertenece al concepto del deber de contribuir. Todo lo
cual pone de relieve la estrecha vinculacion entre la capacidad econdmica del
contribuyente y el sistema tributario, entendido aqui como sistema impositivo. En efecto,
lo que hace que el mero conjunto de los impuestos se convierta en sistema, es la

capacidad econémica del contribuyente. Esta es la que aporta la coherencia, el orden
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I6gico, la racionalidad, al sistema impositivo.

La base imponible para la determinacion del impuesto predial esta constituida por,
el valor delos predios del contribuyente ubicados en cada jurisdiccidn, centro poblado,

distrital o en la provincial si no hay jurisdicciéon de un municipio.

e) Predios:

(Ortiz Sanchéz, 2010) Los predios son un tipo de bienes inmuebles y se consideran
como tales a los terrenos, las edificaciones (casas, edificios, etc.) e instalaciones fijas y
permanentes (piscina, losa, etc.) que constituyen partes integrantes del mismo, que no
puedan ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. También, se
consideran, como predios: a los terrenos, departamentos, sétanos, estacionamientos,
azoteas, zona reservada de aires (por tener esta participacion de propiedad sobre el area
de terreno), depdsitos y tendales. Esta propiedad se extiende al subsuelo y al sobresuelo.
La propiedad del subsuelo no comprende los recursos naturales, los yacimientos, los

restos arqueoldgicos, ni otros bienes regidos por leyes especiales.

Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los
terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones
e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios,

qgue no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

f) Cuenta predial:
(Ortiz Sanchéz, 2010) Clave asignada por parte del catastro a un predio para

identificar en el padron para ser utilizado en el pago del impuesto predial. Formando por
un numero consecutivo, el tipo de predio ya sea urbano o rural (PU o PR).
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g) Densidad maxima de viviendas:

(Dapena, Pelaez, Garzéon, & Ledn, 2009) La informacion estadistica, es una de las
principales huellas que deja la historia sobre los procesos que desarrollan los pueblos;
en este caso, la evidencia estadistica nos permite evidenciar que no estamos solos en el
mundo, que Medellin es una ciudad en crecimiento, inmersa en una cantidad de procesos
a nivel nacional, continental y mundial, por ello desarrollamos esta parte, como la primera

parte del analisis.

En el caso especifico de este proyecto, nos basamos en los datos para relacionar
y entender los procesos demograficos en relacion al lugar en el que se originan; el
crecimiento demografico no es necesariamente un indicador de altas densidades en una
ciudad; ciudades con millones de habitantes cuentan con territorios lo suficientemente
extensos para no ser densas; por el contrario ciudades con menor numero de habitantes,

estan ubicadas en espacios geograficos mas reducidos, por lo cual son ciudades densas.

La densidad, como esa férmula matematica de poblaciéon por metros cuadrados,
debe ser entendida contextualmente, antes de ser adjetivada; la densidad no es un
fendmeno negativo o “malo” para las ciudades per sé, pero inmersa en fenbmenos
urbanos, como la carencia de espacio publico y las precarias condiciones de vivienda; y
sociales los altos niveles de pobreza; se convierte en un problema al que hay que
encontrarle solucion. Buena o mala, la densidad urbana es uno de los aspectos en el
que los planificadores de ciudad deben mantener atenta la mirada, nosotros, buscamos
explicaciones en otros casos a nivel mundial, en ciudades con procesos econdmicos y
sociales diferentes o con similitudes al de Medellin; para poder entender la densidad en
si misma, pero a su vez relacionada con procesos mayores y mas antiguos a los de un

valle en desarrollo.

El término usado para determinar la concentracion maxima de viviendas
permisible en una superficie determinada del centro poblado, sobre hectarea bruta del

terreno de predios rusticos o areas de reserva urbana.
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h) Plano de zonificacion:

La zonificacidn segun su definicién, consiste en la separacion y segregacion del
territorio respecto de su entorno, donde se reconocen por una parte elementos que lo

diferencian, y por otra, se actua con el fin de aislarlos para un propésito particular.

En términos historicos su primera acepcion, se vincula con los inicios de la historia
del hombre, donde aun primitivo, estaba en condiciones de identificar ciertas areas o
zonas determinadas con caracteristicas que le eran propicias para satisfacer
necesidades, diferenciandolas de aquellas en las cuales podia satisfacer otras. Ello tiene
gran similitud con los conceptos de “habitat y de nicho” empleados en ecologia, segun el
cual las especies buscan determinadas areas para satisfacer sus requerimientos de
alimentacion, reproduccion y descanso, en lugares diferentes, asi como evitan otras

areas no propicias o peligrosas.

Ante este escenario es posible identificar la capacidad de los animales y del
hombre primitivo de reconocer, sea de manera consciente o inconsciente, las diferentes
caracteristicas que presenta el medio y que por tanto condicionan la forma en que se
relacionan con éste. Los ndmades en cada ocasién en la que debian armar su
campamento, seleccionaban un area de caza y otras de habitat, recurriendo a un proceso
de reconocimiento de los atributos de un determinado lugar que lo hacia apto para

satisfacer sus necesidades.

Plano impreso que integra el anexo grafico del plan de desarrollo urbano del centro

poblado.

i) Sector Urbano:

(Anzano, 2010) Se trata de un fenomeno que nace producto de la historia y las

relaciones sociales y que no va a nacer sincrénicamente en el planeta, algo que ya
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habiamos apuntado. Tradicionalmente las explicaciones a las causas que motivaron la
creacion de los primeros asentamientos se centraban en factores ambientales. Son las
llamadas “teorias hidraulicas” que basan ese surgimiento en el clima propicio y la
accesibilidad al agua en la zona del Préoximo Oriente. En la actualidad, como apunta
Agustin Hernando, se abren otras teorias que ponen el acento en otros aspectos como
los econémicos (teorias centradas en la importancia del comercio y la necesidad de una
buena localizacioén para realizar intercambios), los defensivos (las ciudades surgen en
zonas de facil defensa, donde se puedan construir sin problemas murallas y otros
elementos defensivos) o religiosas (donde la ubicacion de la urbe responde a sentimientos

religiosos).

Subdivision territorial de una zona o centro poblado urbano, para efectos de un

plan parcial, sujeta a una zonificacién secundaria especifica.

j) Sujetos pasivos contribuyentes:

(Solérzano, 2011) Son los contribuyentes y se les denomina asi a las personas
naturales, personas juridicas (sociedades, cooperativas, universidades, empresas de
responsabilidad limitada) o entes sin persona sin personeria juridica (asociacién no
inscrita, fundacién no inscrita, comité no inscrito, sociedad anénima no inscrita, sociedad
comercial de responsabilidad limitada no inscrita) que sean propietarios de los predios,

cualquiera sea su naturaleza, incluyéndose a los copropietarios.

El cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la moral fiscal que esta
constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude inscrita en la dimensién
de los valores y motivaciones internas del individuo; los resultados por el incumplimiento
de las Administraciones Tributarias, en las cuales existen altas percepciones de riesgo,
asi como la sensibilidad al aumento de las sanciones, no tienen relacién con la gran

magnitud del incumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Por este motivo se aborda un breve analisis de la situacion tributaria, asi como del
cumplimiento tributario y la evasion tributaria en el Peru, realizado mediante estudios en
base de encuestas sobre Conciencia Tributaria, obteniendo resultados de un enfoque que
sirve para formular un nuevo marco teérico y analitico acerca de la moral fiscal de los
peruanos en el que queda demostrado que los valores personales e incluso la vision que
tienen los ciudadanos en relacion con el Estado, tienen una pobre contribucion pues el
proceso de internalizacion del sistema legal no ha concluido, es incipiente donde prima la
norma social que ha sido generada por una democracia imperfecta que no ha permitido

el cumplimiento del contrato social, generando inequidades fiscales importantes.

k) Cultura tributaria:

(Solérzano, 2011) Conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones,
criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion”. En la
mayoria de paises latinoamericanos ha prevalecido una conducta social adversa al pago
de impuestos, manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, o sea en
diversas formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan auto justificar,
descalificando la gestidn de la administracion publica por la ineficiencia o falta de

transparencia en el manejo de los recursos, asi como por la corrupcion.

Las Administraciones Tributarias de América Latina y del mundo han visto que la
solucion a los problemas econémicos y el desarrollo de los pueblos esta en la educacién
tributaria; considerandose desde un punto de vista social con la obtencidon de valores
éticos y morales, a través de una convivencia ciudadana que dan base y legitimidad
social a la tributaciéon y al cumplimiento de las obligaciones tributarias como una

necesidad del pais, siendo el estado el interesado de promover este proyecto.

Es la motivacién intrinseca de pagar impuestos, refiriéndose a las actitudes y

creencias de las personas, los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de
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contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia el fraude y se

cree que esta determinada por los valores personales.

I) Impuestos municipales:

(Zolezzi, 2014) Consiste en la facultad de crear, modificar o suprimir tributos y es
materia que nuestra Constitucion regula. También lo hace en relacion con los limites

dentro de los cuales se ejerce esta facultad.

Por tanto, la potestad tributaria en el Peru nace de la Constitucion y es también
materia constitucional la distribucion de tal potestad entre los distintos niveles de
Gobierno: Nacional o Central, Regional y Local o Municipal. A los Gobiernos Locales
(municipalidades) se les reconoce una potestad Tributaria propia, pero restringida a los
tributos que la Constitucion designa como arbitrios, contribuciones y derechos presidente
de la Republica, Asamblea Regional o Concejo Municipal) en el ambito de su competencia
(Por ejemplo, las Asambleas Regionales soélo podran crear tributos cuando se les delegue
la facultad y los Concejos Municipales Unicamente si se trata de arbitrios, contribuciones

y derechos, de aplicacion local).

Son tributos creados a favor de los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina

contraprestacion directa de la municipalidad con el contribuyente.

m) Recaudacion:

(Liévano, 2004) Es un concepto genérico que engloba a todas las actividades que realiza
el estado para sufragar sus gastos, los tributos constituyen prestaciones exigidas
obligatoriamente por él, esto en virtud de su potestad de imperio, para atender a sus
necesidades y llevar a cabo sus fines, para ello se vale de la actividad financiera

denominada recaudacion, la cual consiste en hacer valer las normas juridicas impositivas
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y exigir a la poblacion su contribucién para sufragar el gasto necesario para dar
cumplimiento a las metas por las cuales fue creado el estado.

El objeto de la recaudacion es realizar el cobro de las obligaciones tributarias que emanan
del supuesto normativo contenido en las normas fiscales hechas por el legislador con

anterioridad al hecho.

Son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones pecuniarias obligatorias
impuestas unilateralmente, exigidas por una administracion publica como consecuencia
de la realizacion del hecho imponible, exigidas al que la ley vincule en el deber de

contribuir.

n) Municipio:

(Corréa, 2013) Para efectos analiticos concebimos at municipio como una
instancia gubernamental que tiene una investidura de poder politico, es decir, mediante
el mismo municipio se manifiesta una fraccién del Poder del Estado, sin la cual aquel

tendria fisuras.

Por gobierno se percibe la capacidad de encomendar el ejercicio del poder publico
a una representacion que se ha ganado la eleccidn per parte del pueblo, es decir, que el
gobierno que se prescribe en favor de los municipios tiene principios democraticos,
representativos y vecinales.

Las personas que reciben la encomienda de gobernar se constituyen en
autoridades politicas durante el tiempo de su encargo, mismo que es finito y regulado

por normas generales.

Las caracteristicas centrales del gobierno municipal son distintas a las que rigen
para los estados y la federacion. Por ejemplo, su érgano de gobierno es colegiado, en
tanto que en aquellas instancias se presenta una divisidn organica en Ejecutivo,

Legislativo y Judicial. El gobierno municipal es colegiado, pero no se trata de un
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corporativo, es mes bien un esquema de representacion y de divisidon de la misma en
una serie de funciones a nivel de cargos, comisiones, y colectivo de decision; la
representacion vecinal constituye el poder politico del municipio, en consecuencia, e
ayuntamiento ejerce parte de la soberania popular, en ti que toca a los asuntos de la

propia comunidad a que estan a cargo del municipio.
El latin Municipio, ciudad sometida a Roma y que gozaba de los beneficios de la

ciudad Romana, es el conjunto de habitantes de una circunscripcién o termino local e

incluyendo todo lo que constituye al ambito municipal, sus actividades, recursos, etc.
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MARCO METODOLOGICO

3.1.Hipétesis De La Investigacion

3.1.1. Hipétesis General.

La recaudacién del impuesto predial influye directamente en la recaudaciéon

tributaria de la Municipal del Centro Poblado de Salcedo-Puno afios 2015-2016.

3.1.2. Hipétesis Especificas.

La recaudacién del impuesto predial del predio urbano influye directamente en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad del centro poblado de Salcedo-Puno afos
205-2016.

La recaudacion del impuesto predial del predio rural influye directamente en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad del centro poblado de Salcedo-Puno afos
2015-2016.

La recaudacion del impuesto predial influyo directamente con los incentivos
tributarios aplicados en la recaudacién tributaria del Municipio del centro poblado de
Salcedo-Puno afios 2015-2016.

La recaudacion tributaria del impuesto predial influyo con la campafa de
concientizacion tributaria en la recaudacién tributaria de la Municipalidad del centro
poblado de Salcedo-Puno afios 2015-2016.
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3.2. Variables De Estudio

VARIABLE INDEPENDIENTE: Impuesto Predial
VARIABLE DEPENDIENTE: Recaudacion Tributaria

3.2.1. Definicién Conceptual.

3.2.1.1. Variable Independiente.

Impuesto Predial: El impuesto predial es un gravamen con el cual se grava una

propiedad o posesion inmobiliaria.

Segun Rodriguez (Rodriguez S. , 2012) es un tributo que grava el valor de los
predios urbanos y rusticos en base a su auto valuo; que se obtiene aplicando los
aranceles y precios unitarios de construccion que formula el Consejo Nacional de
Tasaciones y aprueba el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento todos los
anos. Su recaudacion, administracion vy fiscalizacién corresponde a la municipalidad

distrital donde se ubica el predio.

El impuesto predial es un componente importante de la tributacion municipal que
facilita la disposiciéon de ingresos fiscales en las municipalidades, cuya ausencia o

disminuida recaudacion limita el financiamiento del desarrollo en sus circunscripciones.

La mayoria de municipalidades no tienen la capacidad de solventar sus gastos en

salud, educacion e infraestructura de manera sostenible.

3.2.1.2. Variable Dependiente.

Recaudacion Tributaria: La recaudacion tributaria engloba todas las

actividades que realiza el estado para sufragar sus gastos. La recaudacion tributaria es
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el ejercicio de las funciones admirativas conducentes al cobro de las deudas tributarias
y es la fase subsiguiente a la fase de determinacion de la deuda tributaria teniendo

como objeto su efectiva percepcion.

Segun Fernando (Fernando, 2006) el trabajo cotidiano en la gestion de la politica
fiscal revela la fundamental importancia que para ella tienen las cuestiones relacionadas

con los ingresos tributarios.

Temas como el analisis de las variaciones que éstos presentan en el tiempo y la
proyeccion de periodos futuros reciben, habitualmente, una alta consideracién por
quienes tienen a su cargo el manejo de las cuentas publicas. Una mejor comprension de
las cuestiones relacionadas con los ingresos tributarios tiene como componente
imprescindible el conocimiento de todos los factores que, en forma directa e indirecta,

intervienen en su determinacion.

(Alfaro & Ruhling, 2007) Todavia gran parte de lo que se podria lograr en el
incremento de la recaudacion del impuesto predial esta en manos del gobierno central,
este puede dar grandes pasos para permitir a las municipalidades lograr mayores
ingresos fiscales. A las municipalidades les hace falta un gremio representativo al nivel
central, que les permita frenar el voluntarismo de las instituciones centrales, que desde
Lima cambian las reglas de juego permanentemente, con grandes impactos y

consecuencias al nivel local.

El impuesto predial en el Perd es muy importante para fortalecer las finanzas
locales, es una fuente fundamental para cubrir los gastos discrecionales, considerando
que los arbitrios y gran parte de las transferencias estan condicionadas; sin embargo, no
hay que perder de vista que la voluntad de los ciudadanos para cumplir con sus
obligaciones fiscales responde positivamente cuando existe una buena calidad de

inversion local y servicios prestados.
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3.2.2.

Tabla 1 Matriz de Operacionalizaciéon de las variables

Definiciéon Operacional.

TABLA DE OPERACION DE VARIABLES

% INSTRUMENTO ESCALA DE
VARIABLES DIMENSION | INDICADORES ITEMS DE MEDICION MEDICION
oy 1. Ud. ¢ Esta de acuerdo con el impuesto predial?
Urbénos 2. Ud.. ¢ Esta de ac?uerdo con su§ derechos y obligaciones tributarias como ENCUESTA LIKERT (5)
contribuyente del impuesto predial?
I.1. PREDIOS
1.1.2. 3. Ud. 4 Esta de acuerdo con su pago de impuesto predial de su propiedad? -Muy de
Rusticos 4. Ud. ;Esta de acuerdo con las ventajas que ofrece el Municipio para el pago ENCUESTA acuerdo
del impuesto predial? -De acuerdo
5. Ud. ¢, Esta de acuerdo con el monto de pago de su auto valuo?
6. Ud. ¢ Esta de acuerdo con la tasa arancelaria anual? -Ni de acuerdo
L: 7. Ud. ¢ Considera que los aranceles de su propiedad estan de acuerdo a la ni en
IMPUESTO realidad? desacuerdo
PREDIAL 1.2.1. 8. Ud. ¢ Esta de acuerdo que el impuesto predial en el centro poblado de “En desacuerdo
Precio Salcedo — Puno es excesivo? ENCUESTA
Arancelario 9. Ud. ¢ Esta de acuerdo con la zonificacion de su Predio segun la - Muy en
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno? desacuerdo
12 10. Segun el padrén del Municipio Ud. ¢ Tiene otros predios en el centro poblado
ﬁdRLABASE de Salcedo — Puno, considera esta informacion relevante?
IMPONIBLE 11. Ud. ¢ Estéa de acuerdo con el valor de su propiedad en la actualidad segun el
AL PREDIO 122 Municipio? LIKERT (5)
— L 12. Ud. ;Esta de acuerdo en lo que se utiliza el pago que realiza por el impuesto ENCUESTA
Precios unitarios (auto valtio)? -Muy de acuerdo
13. Ud. ;Esta de acuerdo que el pagar tributos trae beneficios? _De acuerdo
14. Ud. ;Esta de acuerdo que cuando paga el impuesto predial, el Municipio
'Fféi'io de mejora los diversos servicios? o _ o -Ni de acuerdo ni
tasacion 15. Ud. 4 Estaria de acuerdo que la gerencia tributaria del Municipio educe, ENCUESTA | en desacuerdo

fomenta y divulga la cultura tributaria?
16. Ud. 4 Esta de acuerdo con la informacion que figura sobre su predio?

-En desacuerdo
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D.:
RECAUDACION
TRIBUTARIA

D.A1.
INGRESOS
RECAUDAD
(ON]

D.1.1. En forma
fraccionada

17. Ud. ¢ Esta de acuerdo que con la recaudacion del impuesto predial se page
los servicios municipales basicos?

18. Ud. ¢ Esta de acuerdo que toda la poblacion debe de pagar su impuesto
predial (auto vallio)?

ENCUESTA

D.1.2.
Al contado

19. Ud. ;Esta de acuerdo con el cronograma de pago del impuesto predial
establecido por el Municipio?

20. Ud. 4 Esta de acuerdo con la campana informativa sobre el pago del
impuesto predial?

ENCUESTA

D.1.3.
Indice
morosidad

21. Ud. ¢ Estaria de acuerdo que con una situacion econdémica desfavorable
esta bien evitar el pago de impuesto predial (auto valio)?

22. Ud. jEsta de acuerdo que cultura tributaria la debemos practicar todos?
23. Ud. 4 Esta de acuerdo que el pago su impuesto predial es puntual?

ENCUESTA

D.2.
SISTEMA
DE
FUNCIONE
S

D.2.1.
Normativas

24. Ud. ; Esta de acuerdo que las normas que rigen el pago del impuesto
predial son claras?

25. Ud. ;Esta de acuerdo con las camparas de amnistia tributaria que realiza
el Municipio del Centro Poblado de Salcedo-Puno por el no pago impuesto
predial (auto valuo)?

26. Ud. ;Esta de acuerdo que conoce y comprende cuanto debe pagar su
impuesto predial (auto valuo)?

27. Ud. 4 Si se le presentara la oportunidad estaria de acuerdo en evadir el pago
del impuesto predial (auto valto)?

28. Ud. ¢ Esta de acuerdo con el trato del personal de la gerencia tributaria?
29. Ud. ¢ Esta de acuerdo con las notificaciones por falta de pago del impuesto
predial?

ENCUESTA

- Muy en
desacuerdo

D2.3.
Ejecutoras

30. Ud. ¢ Esta de acuerdo con el pago de multas, acciones coactivas por parte
del Municipio por la falta de pago del impuesto predial?

31. Ud. ¢ Esta de acuerdo con el servicio que recibe al momento del pago de su
Impuesto Predial por parte delos trabajadores del Municipio del Centro Poblado
de Salcedo-Puno?

32. Ud. ;Esta de acuerdo que la gerencia tributaria del Municipio del Centro
Poblado de Salcedo-Puno cuenta con el personal adecuado para cumplir sus
funciones?

ENCUESTA

LIKERT (5)

-Muy de
acuerdo

-De acuerdo
-Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

-En desacuerdo

- Muy en
desacuerdo
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3.3. Tipo De Investigacion

La investigacion desarrollada es de tipo descriptivo, explicativo, analitico, se ha
podido cuantificar, sostenemos que es descriptiva porque ha permitido describir las
caracteristicas y mecanismos que incentivaron la recaudacion tributaria municipal del
impuesto predial, analitica porque nos permitira analizar los datos obtenidos de la
municipalidad del centro poblado de Salcedo-Puno, correlacional porque se

relacionara los datos con las metas propuestas y asi cuantificar los resultados.

(Rodriguez M. , 2005) la investigacion descriptiva, comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o proceso de
los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La investigacion
descriptiva funciona sobre realidades y su caracteristica fundamental es la de

presentarnos una interpretacion correcta.

(Hernandez Sampieri, Fenandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) Mencionan
que el enfoque descriptivo, es para intentar predecir un dato o valor en una o mas
variables que se van a medir u observar. Pero cabe comentar que no en todas las
investigaciones descriptivas se formulan hipotesis de esta clase o que sean

afirmaciones mas generales.

La investigacion es de caracter descriptivo porque expone el desarrollo de
eventos que son de caracter descriptivo, pues sus desarrollos suceden en el
desarrollo de la recaudacion de tributos y como este tiene su incidencia en la
recaudacion tributaria del Municipio del centro poblado de Salcedo-Puno de los anos
2015-2016.

(Rodriguez & Valldeoriol, 2003) El conocimiento de las diversas opciones
metodoldgicas es de gran utilidad para escoger aquella que mejor se adecue a las

caracteristicas de nuestro problema de investigacién y a los objetivos planteados.
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Tal y como hemos comprobado anteriormente, la complejidad inherente a la
realidad educativa hace que el pluralismo metodoldgico sea la opcidn mas adecuada
para su estudio. No obstante, en el apartado que nos ocupa nos centramos en las
caracteristicas propias de la metodologia cuantitativa o empirico- analitica,
fundamentada en el paradigma positivista y que toma como métodos propios los de
las ciencias fisico-naturales. La generacidén de conocimiento desde esta perspectiva
sigue un proceso hipotético-deductivo: revision de teorias existentes, propuesta de
hipbtesis, se prueban las hipotesis mediante el disefio de investigacidn adecuado; los
resultados pueden confirmar la hipotesis o refutarla, obligando a buscar nuevas

explicaciones o hipétesis de trabajo o, en ultima instancia, el rechazo de la teoria.

3.4. Diseno De La Investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental.

(Hernandez Sampieri, Fenandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) Definen como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural.

Es una investigacion, el diseno asumido en la presente fue: no experimental,
porque se recogio informacion con respecto al objeto de estudio que esta conformado
por los contribuyentes del impuesto predial del Municipio del centro poblado de
Salcedo-Puno afos 2015-2016.
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3.5. Poblaciéon Y Muestra De Estudio

3.5.1. Poblacion.

El universo estuvo constituido por los datos del impuesto predial y la
recaudacion tributaria de la Municipalidad del centro poblado de Salcedo-Puno periodo
2015-2016.

(Tamayo, 2003) Nos defina la poblacion como la totalidad de un fendmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacién que
integran dicho fendbmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina poblacion por constituir la totalidad del fendmeno

adscrito a un estudio o investigacion.

La poblacion estuvo constituida por los contribuyentes que pagaron el impuesto

predial en el centro poblado de Salcedo-Puno.

3.5.2. Muestra.

Esta investigacién se ha vasado en datos histéricos, por lo que es necesario
extraer una muestra, ya que los datos sobre dichas variables de estudio son de
conocimiento publico y la informacién brindada por la gerencia de desarrollo territorial
y la gerencia de tributacion Municipal de la Municipalidad del centro poblado de
Salcedo-Puno.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997) Toda medicién o instrumento de

recoleccion de los datos debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez.
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La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

La técnica utilizada en esta investigacion corresponde al de la observacion no
estructurada, a través de ella se elabor6 una encuesta con los objetivos y la
operacionalizacion de las variables ademas de sefalar la escala para medir los

indicadores.

3.6.1. Técnicas De Recoleccion De Datos.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron: Método Descriptivo, fue
utilizado para describir los factores de evasion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial dentro de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo Puno; Método
Analitico permitié analizar profundamente y detalladamente los diferentes aspectos de
la evasion tributaria y de la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad del
Centro Poblado - Puno; Método Deductivo permitié arribar a las conclusiones finales,
asi como generalizar los resultados, y realizacién de conclusiones y recomendaciones
en base a los resultados obtenido; Método Comparativo siendo un procedimiento de
investigacién y esclarecimiento que permitié establecer la semejanza de los periodos

investigados afos 2015y 2016 sobre el Nivel de la Recaudacion del Impuesto Predial.

3.6.2. Instrumentos De Recoleccion De Datos.

Oficina de la Sub gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad del

Centro Poblado de Salcedo — Puno.

Personal que trabaja en la oficina de Administracion Tributaria de la Municipalidad
del Centro Poblado de Salcedo.
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En el trabajo de investigacion se procedidé de forma manual y electronica, a
través del uso de computadoras y determinados programas de procesamiento, luego
se realizara por medio de técnicas como: - Ordenamiento y clasificacion de datos,
cuadros comparativos - Tabulacion de cuadros con porcentajes Estadisticos -

Comprension de Graficos, conciliacion de Datos, interpretacion.

3.7. Métodos De Analisis De Datos

Para la descripcidn, el analisis de los datos y los resultados se ha empleado
porcentajes, tablas y graficos, ademas se utilizd los coeficientes de correlaciéon y
regresion para brindar informacién coherente que los datos recogidos, conjuntamente
a lo anteriormente manifestado se usé los tés estadisticos para las pruebas de

hipotesis correspondientes.

3.8. Aspectos éticos

El desarrollo del presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado tomando
en cuenta los principios éticos del contador publico y los dados por la Facultad de
Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas de la Universidad Privada Telesup

referente a principios éticos.

Se tomd en cuenta las normas y reglas de conducta para satisfacer el bien
comun de la sociedad, con juicio de virtud que se atribuye a las personas por su

naturaleza racional.
En conclusion, la presente investigacion ha sido elaborado en base a valores

eticos como: la objetividad, confidencialidad, responsabilidad, lealtad, etc. con el

propésito de llevar un proyecto de investigacion lo veraz y responsable.
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IV. RESULTADOS

4.1. Contrastacién de la Hipétesis

Ho: La recaudacion del impuesto predial no influye directamente en la
recaudacion tributaria de la Municipal del Centro Poblado de Salcedo-Puno afios 2015-
2016

Ha: La recaudacion del impuesto predial influye directamente en la recaudacion

tributaria de la Municipal del Centro Poblado de Salcedo-Puno anos 2015-2016

Nivel de significacion: a = 5%

Estadistico de prueba sera la prueba del Chi cuadrado.
En principio analizaremos el comportamiento general de toda la encuesta, y

haremos inicialmente una prueba de la fiabilidad del instrumento, con el analisis del

alfa de Cronbach, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 2 Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandarizado
S

,869 ,868 31

Segun a la escala de Cronbach, esta en la escala de Buena y aceptable, por lo

que continuaremos en analisis de las encuestas.
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Para que el alfa de Cronbach salga alto, se han eliminado las preguntas 22 y

23, que, segun este analisis, no aportan significativamente al trabajo de investigacion.

4.2. Analisis De Los Datos General

Para esto sumaremos todos los datos y los categorizaremos, tratando de

responden a las hipoétesis planteadas.

Tabla 3. Tabla de Datos agrupados en general de toda la encuesta

Resultado General Agrupado
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | No influye 6 20,0 20,0 20,0
Poco o 19 63,3 63,3 83,3
Relativo
Alta Influencia 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

A la interrogante si la recaudacion del impuesto predial influye en la recaudacion

tributaria, el 20% opina que no influye, el 63.3% que influye poco o relativo y el 16.7%

que si tiene una alta influencia en la recaudacion tributaria.
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Grafico 1. Gréfico de barras sobre el total Agrupado de las encuestas
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4.3. Analisis De La Variable: Impuesto Predial

El Impuesto Predial grava la propiedad de los predios urbanos y rusticos en
funcién a su valor, siendo los contribuyentes del Impuesto los propietarios de los
predios, sean personas naturales o juridicas. Haciendo un andlisis de los datos

graficamente.

Grafico 2 Nube de puntos de la encuesta en la Variable: Impuesto Predial
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Del analisis de los datos de ambas variables (Impuesto predial y Recaudacion),
obtenemos los valores. Después de sumar todos los valores encontramos la Media y

la Desviacion estandar en ambos casos.

Tabla 4 Estadisticos Descriptivos 1 en la Variable: Impuesto Predial.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar
Impuesto Predial 30 51,9667 7,06367

N valido (por lista) 30

De un total de 85 como suma total esperada, el promedio es de 51.9667 con

una desviaciéon estandar de 7.06367, que es superior al 50% esperado.

Tabla 5 Estadisticos descriptivos 2 en la Variable: Impuesto Predial.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar
Recaudaciones 30 38,0333 6,59929

N valido (por lista) 30

De un total de 50 esperados, en suma, el promedio es de 38.0333 con una

desviaciéon estandar de 6.59929. Este valor esta por encima del 50% esperado.

Haciendo un proceso de correlacion de las variables, las analizamos usando

correlaciones para ver el grado de correlaciéon entre estas dos variables de estudio.
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Tabla 6 Medidas Simétricas en la Variable: Impuesto Predial

Medidas simétricas

Error estandar
Valor asintético? Aprox. SP | Aprox. Sig. |
Intervalo por intervalo R de persona 778 ,062 6,557 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman , 786 ,087 6,730 ,000°
N de casos validos 30

a. No se supone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que asume la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

El resultado muestra que el valor de la correlacion entre las 2 variables es de 0.778,
lo que indica una correlacion buena y positiva entre las 2 variables de estudio, dando

a entender que el impuesto predial influye en la recaudacién en la Municipalidad.

Analicemos el comportamiento de la primera variable de impuesto predial,
agrupandolo en 3 categorias, todos lo que marcaron, en total desacuerdo, solo
desacuerdo y ni uno ni otro, en el primer grupo, y el resto se divide en si esta conforme

en paga su impuesto predial, y los que estan totalmente desacuerdo. La tabla es como

sigue.

Tabla 7. Tabla de Distribucién de frecuencias para la variable Impuesto Predial

Impuesto Predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
Conforme 19 63,3 63,3 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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El 20% de las personas estan en desacuerdo de pagar el impuesto predial,
mientras que el 63.3% de la poblacién encuestada es conforme con el pago efectuado,

y un 16.7% esta completamente de acuerdo con el pago de los impuestos prediales.

Graficamente se puede ver lo siguiente.

Grafico 3 Expectativa con respecto al impuesto predial

GRAFICO DE ESPECTATIVA CON RESPECTO AL
IMPUESTO PREDIAL

M En desacuerdo M Conforme M Totalmente de acuerdo

- ‘

Analizaremos cémo se comporta la segunda variable sobre la Recaudacion

tributaria.
Hemos agrupado las variables en 3 categorias, en si esta de acuerdo con la

recaudacion tributaria, no sabe o no opina, y si esta de acuerdo, obteniendo los

siguientes resultados.
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Tabla 8. Tabla de distribucién de frecuencias para la Recaudacioén tributaria

Recaudacion Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  No esta de acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
No sabe / no Opina 17 56,7 56,7 83,3
Esta De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

En que lo que observa que, el 26.7% de la poblacidon encuestada no esta de
acuerdo con esta recaudacion, el 56.75 no sabe o no opina sobre este caso, solo lo
paga y no hace preguntas, mientras que el 16.7% de la poblacién encuestada esta de

acuerdo con la Recaudacion tributaria realizada. Ahora vamos a analizar los datos por

cada dimension.

Comenzamos por la dimension de Predios, efectuando la suma, tal como lo

habiamos realizado antes, obtenemos los siguientes datos de estas variables.

Tabla 9. Tabla de distribucién de frecuencias para la dimensién predios

Estadisticos descriptivos

N valido (por lista)

30

Desviacion
Minimo Maximo Media estandar
PRED 30 13,00 24,00 18,9667 2,84645

Usando la escala de medicion de Likert, con los datos agrupados para esta

dimension, se obtiene los siguientes resultados.
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Tabla 10. Tabla de resultados para la dimensién Predios categorizados por la escala Likert de escala 5

Predios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en
15 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Donde se puede apreciar que el 50% esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo, y

el otro 50% esta De acuerdo.

Analizando la segunda dimension por la Base imponible al predio, se obtuvo

la siguiente tabla con los siguientes resultados.

Gréafico 4 Tabla de resultados para la dimensién Predios categorizados | base imponible al predio

Por la Base imponible al predio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en
9 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 19 63,3 63,3 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

El 30% de los encuestados no esta Ni de acurdo ni en Desacuerdo, el 63.3%
esta de acuerdo y el 6.7% es Muy de acuerdo. Lo que contrasta con las

respuestas del analisis general de la encuesta de esta variable.

Analizando ahora la tercera dimensién sobre ingresos recaudados, obtenemos

los siguientes resultados.
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Tabla 11. Tabla de resultados de la dimensién Ingresos Recaudados

Ingresos Recaudados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 16 53,3 53,3 56,7
De acuerdo 12 40,0 40,0 96,7
Muy de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Aqui se aprecia que el 3.3% esta en desacuerdo (1 persona), el 53.3% Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 40% de los encuestados esta de acuerdo

y el 3.3% (1 persona) esta Muy de acuerdo con los Ingresos Recaudados.

Y para la ultima dimension también se hace el siguiente analisis.

Tabla 12. Tabla de resultados para la dimensién Sistema de funciones

Sistema de funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en
19 63,3 63,3 80,0
desacuerdo
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

La encuesta recoge las interrogantes si conoce las normativas y el servicio que

recibe, entonces el 16.7% no esta de acuerdo con las normativas y el servicio que

recibe, el 63.3% esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo, y solo el 20% es de acuerdo.
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Ano 2015

Gréfico 5 Recaudacién Tributaria Mensual De La Municipalidad Del Centro Poblado De Salcedo-Puno Afios 2015
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El presente cuadro muestra sobre la recaudacion del impuesto predial del
Centro Poblado de Salcedo, durante al ano 2015, informacion proporcionado por la
oficina de la sub gerencia de recaudacion tributaria, donde se demuestra mes por mes
la recaudacion, donde su puede observar la poca recaudacion es el mes de febrero y

la mayor recaudacion, mes de diciembre.
El mes de febrero se puede explicar, por los gastos de escolaridad los
pobladores no estan en la capacidad de pagar los impuestos u otros servicios que

presta la municipalidad.

El mes de junio es un mes intermedio del bajo y del alto donde los ciudadanos

acuden en pagar sus Sservicios.
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El mes de diciembre demuestra el grafico es alto en la recaudacion del impuesto

predial asi lo demuestra el grafico como los archivos que obran en la Municipalidad.

Ao 2016

Gréfico 6 Recaudacién Tributaria Mensual De La Municipalidad Del Centro Poblado De Salcedo-Puno Afo 2016
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RECAUDACION TRIBUTARIA MENSUAL DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO-PUNO ANO

2016
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El presente cuadro muestra sobre la recaudacion del impuesto predial del

Centro Poblado de Salcedo, durante al afio 2016, informacidén proporcionado por la

oficina de la sub gerencia de recaudacion tributaria, donde se demuestra mes por mes

la recaudacion, donde su puede observar la poca recaudacion es el mes de mayo y la

mayor recaudacion, mes de diciembre.
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El mes de mayo es la poca recaudacion tributaria y no se compara con el ano

anterior.

El mes de noviembre es un mes intermedio del bajo y del alto donde los

ciudadanos acuden en pagar sus servicios.

El mes de diciembre demuestra el grafico es alto en la recaudacion del impuesto

predial asi lo demuestra el grafico como los archivos que obran en la Municipalidad.

Anos 2015y 2016

Grafico 7 Recaudacion Tributaria De La Municipalidad Del Centro Poblado De Salcedo-Puno Afios 2015-2016
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Grafico 8 Recaudacion Tributaria De La Municipalidad Del Centro Poblado De Salcedo-Puno Afios 2015-2016
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Grafico 9 Recaudacién Tributaria Anual De La Municipalidad Del Centro Poblado De Salcedo-Puno Afios 2015-
2016

Los dos cuadros demuestran la comparacion de recaudacion Tributaria en auto valué
mes por mes donde se puede apreciar que la proporcionalidad del afio 2015 fue el
mejor ano de recaudacién por las campanas de informacidon e incentivos

proporcionados por la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo.



RECAUDACION TRIBUTARIA ANUAL DE LA MUNICIPALIDAD DEL
CENTRO POBLADO DE SALCEDO-PUNO ANOS 2015-2016
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En el presente cuadro haciendo una comparacion anual se puede observar que
la recaudacion tributaria por concepto de auto avaluo la mayor recaudacion fue en el
afio del 2015 y no en afo 2016, algo ha tenido que pasar, segun la oficina de
recaudacion tributaria, mencionan que fue por cambio de personal de dicha oficina,
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V. DISCUSION

5.1. Analisis De Discusion De Resultados

A la hipétesis formulada, sobre la recaudacion del impuesto predial influye
directamente en la recaudacion tributaria de la Municipal del Centro Poblado de
Salcedo-Puno, en la hora de recaudar los impuestos se tiene que su contribuyente es
casi siempre inexacta, debido al rapido crecimiento y la falta de urbanizacion ordenada,

lo que perjudica a los pobladores acceder a diversos servicios basicos.

La recaudacion del impuesto predial urbano constituye la principal fuente de
ingreso econdmico para la municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, por lo que
incrementarla facilita el desarrollo econémico, social y cultural. La municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo en la actualidad afronta problemas como: la evasion del
impuesto, la morosidad del impuesto, la inadecuada fiscalizacidn, hay pocas politicas
de recaudacién del impuesto predial y escasos recursos humanos capacitados en la
tributacidn de la municipalidad. En los ultimos afios la recaudacion de los impuestos,
ha sufrido una baja considerable en comparacion con la morosidad, la cual ha ido en
aumento, teniendo en cuenta que cada ano el monto de los valores arancelarios se va

incrementando

Observando en campo insito que la recaudacion de impuesto predial rural ha
desaparecido de esta parte del centro Poblado de Salcedo, Por el rapido crecimiento
poblacional y la ocupacion de instituciones educativas y superiores como parques

industriales, copando estos territorios rurales.

Pero esa contribucion, e incentivos depende mucho de la conciencia de los
valores ciudadanos, de la responsabilidad, del conocimiento del sistema tributario y
de los deberes, derechos y obligaciones del ciudadano. Las deficiencias en el

sistema educativo y su cobertura crean logicamente un ambiente cultural muy basico
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con carencias especificas, en este caso, la baja cultura tributaria unida a los factores
econdmicos como desempleo, bajos ingresos, crean un entorno en el que la evasion,
el fraude y el incumplimiento tributario son alarmantes y atentan contra el desarrollo

de la sociedad.

En el caso de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno,
encontramos que este si influye, pero también se han encontrado que el 20% opina
que no estas variables no influyen, puede ser por desconocimiento otras causas. Sin
embargo, el 63.3% que piensa que, si influye poco o relativamente poco, y haciendo
un analisis por variables, encontramos que la mayoria de las personas estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que contrasta con las respuestas por variables y por
dimensiones. El 16.7% considera que, si tiene una alta influencia en la recaudacién
tributaria, asumimos que también tiene un conocimiento sobre la normativa y otros

aspectos, pero este porcentaje es poco, en comparacion de los demas.
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VI.CONCLUSIONES

Primera

La falta de Cultura y Educacion Tributaria de los contribuyentes del Impuesto Predial
de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, segun la muestra de
contribuyentes, el resultado de dicho analisis muestra que influye en la evasion de la
recaudacion del Impuesto Predial, mientras que el Grado de Instruccion de los
contribuyentes no influye, pues la mayoria de los contribuyentes poseen un nivel de

instrucciéon aceptable.

Segunda

Los contribuyentes de la Municipalidad desconfian del destino del tributo recaudado

por concepto de Impuesto Predial en gasto publico.

Tercera

No existe fiscalizacion tributaria, por parte de la Municipalidad, segun muestra de
contribuyentes, los resultados de dicho analisis muestran que el 63% de los
contribuyentes dijeron que la Municipalidad no cumple con la accion de Fiscalizacién,
por consiguiente, influye en la evasion de la Recaudacion Tributaria, por otra parte, la
carencia de presion tributaria por parte de la Municipalidad quienes otorgan amnistias

cada afno.
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Cuarta

Existe un alto grado de incumplimiento y morosidad, los contribuyentes no
cumplidores no conocen exactamente las obligaciones a las que estan afectos, los
contribuyentes no conocen exactamente la naturaleza de los tributos, su justicia y su
utilizacién, el nivel educativo alcanzado por la poblacién es bajo y no han recibido

orientacion tributaria en ninguno de los niveles de formacion.

Quinta

La administracion tributaria, tiene como una de sus funciones registrar sus
predios e identificar a sus contribuyentes, existiendo informacion con datos erréneos
de los predios y de los contribuyentes, lo cual genera pérdidas de tiempo y dinero
cuando se realiza las notificaciones (entrega de cuponeras, orden de pago, resolucion
de determinacion) a los domicilios, no encontrando a los contribuyentes y en muchos
casos encontrando a otros contribuyentes que no tienen nada que ver con las deudas

por esa propiedad generando en ellos fastidio e incomodidad.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Desarrollar estrategias de fiscalizacion continuas, por parte de la Sub Gerencia
Administracion Tributaria para mejorar la capacidad de recaudacion del impuesto
predial, y asi reducir la evasion por subvaluacion de predios, asimismo
contrarrestar la intencion de disminuir o eliminar el pago de impuesto predial, ya
que es la causante mas significativa en la baja captacion de recursos econémicos

recaudados en la municipalidad del centro Poblado de Salcedo.

Para desarrollar el cumplimiento tributario, mediante el fomento de la cultura y
educacion, debe proporcionarse informacién adecuada y orientacién oportuna a
los propietarios de los predios, con el fin de fomentar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones formales y sustanciales; asi mismo se debe promover la

implementacion de nuevos programas de educacion tributaria.

La administracion tributaria debe plantear nuevas estrategias orientadas a la
generacion de una cultura tributaria sélida, dando a conocer los beneficios que
conlleva cumplir las metas de recaudacion proporcionadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas; asi mismo mejorar los procesos administrativos de

declaracion y pago para utilizar eficientemente los recursos a su disposicion.

Promover amnistias extraordinarias y no ser parte del que hacer ordinario o de la
conducta ciclica de la administraciéon ni una respuesta desesperada a la necesidad
de incrementar la recaudacion en el corto plazo, se debe de crear estrategias para
recaudar ingresos a corto plazo, a fin de dar beneficios aquellos contribuyentes

puntuales.

Se recomienda hacer campanas tributarias constantemente en los colegios, en los
centros educativos superiores de la zona, como son el Instituto Superior

Tecnoldgico, Instituto Superior de la PNP, Pedagdgico, SENATI, y entre otros, para

84



que los estudiantes sean portadores de una cultura tributaria, en el presente como
en lo futuro, todo esto tiene que estar a cargo de la oficina de la Sub gerencia de

administracion tributaria
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Anexo 1: Matriz De Consistencia — Proyecto De Investigacion

“Impuesto Predial Y Recaudacion Tributaria De La Municipalidad Del Centro Poblado De Salcedo-Puno Afos 2015-2016”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

¢;De qué manera influye la
recaudacion del impuesto predial
en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad del Centro Poblado
de Salcedo-Puno afios 2015-
20167

Determinar la influencia de Ila
recaudacion del impuesto predial en
la recaudacion tributaria de la
Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo-Puno afios 2015-2016.

La recaudacion del impuesto
predial influye directamente en la
recaudacion tributaria de la
Municipal del Centro Poblado de
Salcedo-Puno afios 2015-2016

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. ¢(De qué manera influye la
recaudacion del impuesto predial
del predio wurbano en Ia
recaudacion tributaria de la
Municipalidad del Centro Poblado
de Salcedo-Puno afios 2015-
20167

1. Determinar la influencia de la
recaudacion del impuesto predial del
predio urbano en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo-Puno
afios 2015-2016

1. La recaudacion del impuesto
predial del predio urbano influye
directamente en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad del
centro poblado de Salcedo-Puno
afos 2015-2016

2. ;De qué manera influye la
recaudaciéon del impuesto predial
del predio rural en la recaudacién
tributaria de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo-Puno
afos 2015-20167

2. Determinar la influencia de la
recaudacion del impuesto predial del
predio rural en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo-Puno
afnos 2015-2016

2. La recaudacion del impuesto
predial del predio rural influye
directamente en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad del
centro poblado de Salcedo-Puno
afos 2015-2016.

3. ¢(De qué manera influye la
recaudacion del impuesto predial
los incentivos tributarios en la
recaudacion tributaria de la
Municipalidad del Centro Poblado
de Salcedo-Puno afios 2015-
20167

3. Comparar la influencia en la
recaudacion del impuesto predial con
el uso de incentivos tributarios en la
recaudacion  tributaria de la
Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo-Puno afios 2015-2016.

3. La recaudacion del impuesto
predial influyo directamente con los
incentivos tributarios aplicados en
la recaudacion ftributaria del
Municipio del centro poblado de
Salcedo-Puno afios 2015-2016

Variable Independiente:

Impuesto Predial

Segun, (Arancibia Cueva, 2003) El
Impuesto Predial grava la propiedad
de los predios urbanos y rusticos en
funcion a su valor, siendo los
contribuyentes del Impuesto los
propietarios de los predios, sean
personas naturales o juridicas. Por
ser un tributo de periodicidad anual,
los cambios que se efectien
respecto a la propiedad o valor de los
predios durante el ejercicio inciden
en el Impuesto que se debe
determinar por el ejercicio siguiente a
aquél en que ocurren.

Variable Dependiente

Recaudacién Tributaria

Segun (Alfaro & Alfaro, 2007)
Todavia gran parte de lo que se
podria lograr en el incremento de la
recaudacion del impuesto predial
estd en manos del gobierno central,
este puede dar grandes pasos para
permitir a las municipalidades lograr
mayores ingresos fiscales. A las
municipalidades les hace falta un
gremio representativo al nivel central,

Tipo de estudio

Descriptivo:

(Rodriguez M., 2005) la investigacion descriptiva, comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicién o proceso de los fenémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona,
grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La
investigacion descriptiva funciona sobre realidades y su

caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta.
Explicativo:

(Rodriguez G., Gil F., & Garcia J., 1999) El conocimiento de las
diversas opciones metodolégicas es de gran utilidad para escoger
aquella que mejor se adecue a las caracteristicas de nuestro
problema de investigacion y a los objetivos planteados.

Disefio:

No experimental: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Bapista Lucio, 2014) Definen como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural.

Area de estudio:
Centro Poblado de Salcedo-Puno Distrito de Puno, Provincia de
Puno

Poblacion y muestra
La poblacién estuvo constituida por los contribuyentes que pagan
el impuesto predial del centro poblado de Salcedo-Puno
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4. ;De qué manera influye la
recaudacion del impuesto predial la
falta de conciencia tributaria en la
recaudacion tributaria de la
Municipalidad del Centro Poblado
de Salcedo-Puno afios 2015-
20167

4. Explicar como es la influencia en
la recaudacion tributaria del impuesto
predial por la falta de conciencia
tributaria, en la recaudacion tributaria
de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo-Puno afios
2015-2016

4. La recaudacion tributaria del
impuesto predial influyo con la
campafia de  concientizacion
tributaria  en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad del
centro poblado de Salcedo-Puno
afios 2015-2016

que les permita frenar el
voluntarismo de las instituciones
centrales, que desde Lima cambian
las reglas de juego
permanentemente, con grandes
impactos y consecuencias al nivel
local.

Instrumentos:
Encuesta
Escala de Likert (5)
-Muy de acuerdo
-De acuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-En desacuerdo
- Muy en desacuerdo
Valoracion estadistica
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Anexo 2: Matriz De Operacionalizacion

Tabla De Operacion De Variables

INSTRUMENTO

VARIABLES DIMENSION INchégDOR ITEMS DE MEDICION EI\/ISECISL\IlE:AI\ODNE
" 1. Ud. ¢ Esta de acuerdo con el impuesto predial? ENCUESTA
Urbénos 2. Ud.. ¢ Esta de aguerdo con sus. derechos y obligaciones tributarias como LIKERT (5)
| 1. PREDIOS contribuyente del impuesto predial?
. 112 3. Ud. ;Esta de acuerdo con su pago de impuesto predial de su propiedad? ENCUESTA -Muy de
Rusticos 4. Ud. ¢ Esta de acuerdo con las ventajas que ofrece el Municipio para el pago acuerdo
del impuesto predial?
. . -De acuerdo
5. Ud. ¢4, Esta de acuerdo con el monto de pago de su auto valuo? !
6. Ud. ¢ Esta de acuerdo con la tasa arancelaria anual? ENCUESTA -Ni de acuerdo
L.: 7. Ud. ¢ Considera que los aranceles de su propiedad estan de acuerdo a la nien
IMPUESTO realidad? desacuerdo
PREDIAL 1.2.1. 8. Ud. ¢ Esta de acuerdo que el impuesto predial en el centro poblado de
. . -En desacuerdo
Precio Salcedo — Puno es excesivo?
Arancelario 9. Ud. ¢ Esta de acuerdo con la zonificaciéon de su Predio segun la - Muy en
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno? desacuerdo
12 10. Segun el padrén del Municipio Ud. ¢ Tiene otros predios en el centro poblado
|5(5RLABASE de Salcedo — Puno, considera esta informacién relevante?
IMPONIBLE AL 11. Ud. ¢ Esta de acuerdo con el valor de su propiedad en la actualidad segun el | ENCUESTA
PREDIO 1.2.2. Municipio? LIKERT (5
Precios 12. Ud. ¢ Esta de acuerdo en lo que se utiliza el pago que realiza por el impuesto ©)
unitarios (auto valuo)?
-Muy de acuerdo
13. Ud. ;Esta de acuerdo que el pagar tributos trae beneficios? y
123 14. Ud. ;Esta de acuerdo que cuando paga el impuesto predial, el Municipio ENCUESTA -De acuerdo
Procio de mejora los diversos servicios?
tasacién 15. Ud. ¢ Estaria de acuerdo que la gerencia tributaria del Municipio educe, -Ni de acuerdo ni
fomenta y divulga la cultura tributaria? en desacuerdo
16. Ud. 4 Esta de acuerdo con la informacién que figura sobre su predio?
DA DAAE 17. Ud. ¢Esta de acuerdo que con la recaudacion del impuesto predial se page | ENCUESTA -En desacuerdo
L 41BN los servicios municipales basicos?
INGRESOS forma 18. Ud. ; Esta d d toda | blacién debe d . t - Muy en
RECAUDADOS | fraccionada . . ¢, Esta de acuerdo que toda la poblacién debe de pagar su impuesto desacuerdo

predial (auto valio)?
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D.:
RECAUDACION
TRIBUTARIA

D.1.2.
Al contado

19. Ud. ;Esta de acuerdo con el cronograma de pago del impuesto predial
establecido por el Municipio?

20. Ud. ¢ Esta de acuerdo con la campafa informativa sobre el pago del
impuesto predial?

ENCUESTA

D.1.3.
Indice
morosidad

21. Ud. ;Estaria de acuerdo que con una situacién econdmica desfavorable
estéa bien evitar el pago de impuesto predial (auto valuo)?

22. Ud. ¢ Esta de acuerdo que cultura tributaria la debemos practicar todos?
23. Ud. 4 Esta de acuerdo que el pago su impuesto predial es puntual?

ENCUESTA

D.2.
SISTEMA DE
FUNCIONES

D.2.1.
Normativas

24. Ud. ¢ Esta de acuerdo que las normas que rigen el pago del impuesto
predial son claras?

25. Ud. 4 Esta de acuerdo con las campafias de amnistia tributaria que realiza
el Municipio del Centro Poblado de Salcedo-Puno por el no pago impuesto
predial (auto valto)?

26. Ud. ¢ Esta de acuerdo que conoce y comprende cuanto debe pagar su
impuesto predial (auto valio)?

27. Ud. 4 Si se le presentara la oportunidad estaria de acuerdo en evadir el pago
del impuesto predial (auto valio)?

28. Ud. 4 Esta de acuerdo con el trato del personal de la gerencia tributaria?
29. Ud. 4 Esta de acuerdo con las notificaciones por falta de pago del impuesto
predial?

ENCUESTA

D2.3.
Ejecutoras

30. Ud. ¢ Esta de acuerdo con el pago de multas, acciones coactivas por parte
del Municipio por la falta de pago del impuesto predial?

31. Ud. ¢ Esta de acuerdo con el servicio que recibe al momento del pago de su
Impuesto Predial por parte delos trabajadores del Municipio del Centro Poblado
de Salcedo-Puno?

32. Ud. ¢ Esta de acuerdo que la gerencia tributaria del Municipio del Centro
Poblado de Salcedo-Puno cuenta con el personal adecuado para cumplir sus
funciones?

ENCUESTA

LIKERT (5)

-Muy de
acuerdo

-De acuerdo
-Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

-En desacuerdo

- Muy en
desacuerdo
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Anexo 3: Instrumentos

Encuesta A Los Propietarios De Predios Pertenecientes A La Jurisdiccién De La Municipalidad Del Centro Poblado De Salcedo—Puno

La presente encuesta pretende recoger informaciéon sobre aspectos relacionados a la recaudaciéon del impuesto predial de los predios del centro
poblado de Salcedo — Puno con fines netamente académicos. Agradeciendo de antelacion su colaboracion en la realizaciéon de la misma y en su
correcta resolucion con la sinceridad y seriedad del caso.

Primera Parte:
Estimado usuario marque con una (X) corresponda
1.- Sexo

[ 1Mujer [ 1Varén

Segunda Parte:
Escriba un aspa [X] sobre uno de los recuadros que califica usted la informacién sobre lo que es el pago del impuesto predial y que conlleva ello

sus beneficios.

N° VI: IMPUESTO PREDIAL 3 Nide
acuerdo ni Ly
1 Muy en 2 En en 4 De de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
PREDIOS desacuerdo

Ud. ¢ Esta de acuerdo con el impuesto predial?

Ud. ¢ Esta de acuerdo con sus derechos y obligaciones tributarias como
contribuyente del impuesto predial?

Ud. ¢ Esta de acuerdo con su pago de impuesto predial de su propiedad?

Ud. ¢ Esta de acuerdo con las ventajas que ofrece el Municipio para el pago
del impuesto predial?

Ud. ¢, Esta de acuerdo con el monto de pago de su auto valuo?

Ud. ¢ Esta de acuerdo con la tasa arancelaria anual?

Ud. ¢ Considera que los aranceles de su propiedad estan de acuerdo a la
realidad?

Ud. ¢ Esta de acuerdo que el impuesto predial en el centro poblado de
Salcedo?

Ud. ¢ Esta de acuerdo con la zonificacion de su Predio segun la Municipalidad
del Centro Poblado de Salcedo - Puno?
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3 Nide

. 5 Muy
POR LA BASE IMPONIBLE DEL PREDIO 1 Muy en 2 En acue;r:o ni 4 De de
desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
Segun el padron del Municipio Ud. ¢ Tiene otros predios en el centro poblado
10 . - .
de Salcedo — Puno, considera esta informacion relevante?
1 Ud. ¢ Esta de acuerdo con el valor de s propiedad en la actualidad segun el
Municipio?
12 Ud. ¢ Esta de acuerdo en lo que se utiliza el pago que realiza por el impuesto
predial (auto valuo)?
13 | Ud. ;Esta de acuerdo que el pagar tributos trae beneficios?
14 Ud. ¢ Esta de acuerdo que cuando paga el impuesto predial, el Municipio
mejora los diversos servicios?
15 Ud. ¢ Estaria de acuerdo que la gerencia tributaria del Municipio educe,
fomenta y divulga la cultura tributaria?
16 | Ud. ;Esta de acuerdo con la informacién que figura sobre su predio?
ac3u2rlddoeni & Wl
INGRESOS RECAUDADOS 1 Muy en 2 En en 4 De de
desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
17 Ud. ¢ Esta de acuerdo que con la recaudacion del impuesto predial se page
los servicios municipales basicos?
18 Ud. ¢ Esta de acuerdo que toda la poblacion debe de pagar su impuesto
predial (auto valuo)?
19 Ud. ¢ Esta de acuerdo con el cronograma de pago del impuesto predial
establecido por el Municipio?
20 Ud. ¢ Esta de acuerdo con la campafa informativa sobre el pago del
impuesto predial?
21 Ud. ¢ Estaria de acuerdo que con una situacion econdmica desfavorable esta
bien evitar el pago de impuesto predial (auto valto)?
22 | Ud. ;Estéa de acuerdo que cultura tributaria la debemos practicar todos?
23 | Ud. ;Estéa de acuerdo que el pago su impuesto predial es puntual?
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SISTEMA DE FUNCIONES

1 Muy en
desacuerdo

2 En
desacuerdo

3 Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

4 De
acuerdo

5 Muy
de
acuerdo

24

Ud. ¢ Esta de acuerdo que las normas que rigen el pago del impuesto predial
son claras?

25

Ud. ¢ Esta de acuerdo con las campanas de amnistia tributaria que realiza el
Municipio del Centro Poblado de Salcedo-Puno por el no pago impuesto
predial (auto valuo)?

26

Ud. ;Esta de acuerdo que Conoce y comprende cuanto debe pagar su
impuesto predial (auto valio)?

27

Ud. ;Si se le presentara la oportunidad estaria de acuerdo en evadir el pago
del impuesto predial (auto valio)?

28

Ud. ¢ Esta de acuerdo con el trato del personal de la gerencia tributaria?

29

Ud. ¢ Esta de acuerdo con las notificaciones por falta de pago del impuesto
predial?

30

Ud. ¢ Esta de acuerdo con el pago de multas, acciones coactivas por parte del
Municipio por la falta de pago del impuesto predial?

31

Ud. ¢ Esta de acuerdo con el servicio que recibe al momento del pago de su
Impuesto Predial por parte delos trabajadores del Municipio del Centro
Poblado de Salcedo-Puno?

32

Ud. ¢ Esta de acuerdo que la gerencia tributaria del Municipio del Centro
Poblado de Salcedo-Puno cuenta con el personal adecuado para cumplir sus
funciones?

FECHA: / /
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