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RESUMEN

La presente tesis titulada “Cultura Tributaria y Obligacion Tributaria del sector
artesanal en piedra marmolina y granito, del caserio el Batan C. P. Huambocancha
Alta Cajamarca, periodo 2018” es un tema importante a nivel general, y tiene como
objetivo comprometer a las empresas a participar en charlas sobre cultura tributaria
y obligacion tributaria en conocer en que seran utilizados los tributos que aportan,
al desarrollo de un pais y hacer comprender al publico la importancia de los tributos
y aprender respecto a las sanciones que implanta la Administracion Tributaria;
debido a que si se cuenta con estos conocimientos los contribuyentes van a obtener
un mejor planeamiento tributario y consiguiendo asi el cumplimiento correcto de las

obligaciones tributarias evitando evasion o elusion por parte de las personas.

El pago de los impuestos es, ante todo, un ejercicio de ciudadania, Todos
gueremos un pais con condiciones para poder estudiar, para desarrollarnos y en el
que podamos vivir junto a nuestra familia con seguridad y salud, eso es posible
participando activamente. Si somos nifios, conociendo al Perd y aprendiendo
valores ciudadanos que nos hagan mejores personas, si somos jévenes
participando en la generacion de un cambio que aporte al desarrollo del pais y si
somos adultos cumpliendo y exigiendo a que todos contribuyamos honestamente

con el pais.

Palabras clave: cultura tributaria, contribuyentes, obligaciones tributarias, tributos,

administracion tributaria, planeamiento tributario
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ABSTRACT

The present thesis entitled "Tax Culture and Tax Obligation of the artisanal sector
in “marmolina” stone and granite, of the village of Batan C.P. Huambocancha Alta
Cajamarca, period 2018 " is an important issue to have at a general level, and aims
to engage companies to participate in talks about tax culture and tax liability; to
know in what the taxes that contribute to the development of a country will be used
and make the public understand the importance of the taxes and also learn about
the sanctions that the Tax Administration implements. If you have this knowledge,
taxpayers will get a better tax approach, thus achieving the correct fulfilment of tax

obligations avoiding evasion or elusion by people.

The payment of taxes is, above all, a citizen's exercise. We all want a country
with conditions to be able to study, to develop and in which we can live together with
our family with safety and health that is possible by participating actively.

If we are children, knowing Peru and learning citizenship values that make us better
people, if we are young, participating in the generation of a change that contributes
to the development of the country and, if we are adults, fulfilling and demanding that

we all contribute honestly with the country.

Keywords: tax culture, taxpayer, tax obligations, taxes, tax administration, tax
planning.
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INTRODUCCION

En la actualidad el sector artesanal presenta grandes cambios en aspectos
tributarios, acciones tomadas para su progreso y que contribuyen a lograr que sus
necesidades sean reducidas por beneficios que se encuentran mencionados en

diferentes articulos de leyes y reglamentos.

El desarrollo en el area tributaria en los diferentes departamentos del Perq,
presenta mejoras significativas es decir se establecieron sistemas de contribucion
permitiendo que los ingresos que percibe el sector artesanal y demas
contribuyentes sean distribuidos de forma equitativa a nivel de toda una nacion,
regio departamento, provincial, distrital centros poblados y caserios, logrando de
esa forma que dicha inversion sea retribuida en forma de obras sociales, culturales
o laborales. Por lo tanto, es de los peruanos conocer y aplicar correctamente las

obligaciones tributarias que se encuentran en cada ley decretada.

El Mercado Artesanal de Cajamarca ha logrado mejorar y sobresalir a nivel de
todas las provincias del pais y punto de partida de la investigacion donde se buscara
mejorar su gestion actual y desempefio correcto de la tributacion, en lo que se

refiere al cumplimiento de sus deberes formales.

Por ello el presente trabajo queda estructurado de la siguiente manera:

El capitulo | se plantea el problema de investigacion, formulacién, justificacion del
estudio, y objetivos de investigacion.

El capitulo Il conformado por el marco referencial donde se expresa ideas basadas
por autores en temas relacionados, el marco tedrico que contiene informacién como
enfoque tedricos o estudios un marco conceptual.

El capitulo Ill Marco metodoldgico conformado por el disefio de la investigacion
gue en este caso es de campo y no experimental el tipo de investigacion que es
correlacional y los instrumentos y técnicas son encuestas que se utilizaran para la
recoleccion de los datos que ayudara a llegar a una conclusion mediante un analisis
de resultados y el capitulo IV que se refiere a los resultados y el capitulo V se

refiere a la discusion, conclusiones y recomendaciones.

XV



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.Planteamiento del Problema
En la actualidad la mayoria de empresas no paga sus respectivos impuestos,
en especial en los paises de menor desarrollo, debido a que no tienen una
cultura tributaria o la informacién no es veridica de las obligaciones que debe
tener el contribuyente ante el Estado. De este modo, el Estado para efectuar
las necesidades basicas de los ciudadanos, requiere financiamientos, siendo
el mas importante los impuestos, constituye la fuente principal que financia
todos los gastos publicos y representa mas del 80% del presupuesto del
gobierno. Como consecuencia se lleva a relacionar con la corrupcion ya que
perjudica al Estado como un fendbmeno social, cuando la corrupcion llega a
hacer un uso indebido de los fondos del Estado llega afectar a la ciudadania.
Segun CIAT, (1997) afirma lo siguiente: la cultura tributaria es el
conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a la bondad del pago de
los tributos, lo que le lleva a cumplir natural y voluntariamente con sus

obligaciones tributarias.

El origen del problema radica basicamente en la carencia de una
educacion civica tributaria, que no se da en los hogares ni en los colegios.
Sobre el particular, la SUNAT se ha propuesto contribuir al modelamiento de
una nueva ciudadania basada en la practica activa de sus obligaciones y en
la adopcion de un minimo de principios éticos, ofreciendo a los maestros
capacitaciones sobre temas tributarios (importancia del Estado frente a la
recaudacion de tributos), pero estos siguen siendo muy escasos ya que aun
existe la informalidad y la evasion; y existe el desconocimiento de los bienes

y servicios publicos que el Estado ofrece segun tesis de Mellisa Burga
Argandofia (2014)

Segun Viale, (2013) “el Peru no es ajeno a esta problematica siendo
uno de los paises mas bajos en comparacion con otros paises de la region.
Por ejemplo, la presion tributaria en Brasil es de 29%, en Argentina de 23%,
en Bolivia de 16.8%, en Chile de 18.7%, mientras que en nuestro pais es de

16%. No cabe duda que las acciones que se realicen para reducir los niveles
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de evasion contribuiran significativamente a aumentar débil presion fiscal. En
el pais hay mas empresas informales que formales y esto se debe al
deterioro de la cultura tributaria y por consecuencia se debilita el sistema
tributario. En el Peru no existe conciencia tributaria, ya que cuatro de cada

cinco contribuyentes deben a la SUNAT".

Los artesanos en piedra marmolina y granito vienen desarrollando esta
actividad desde muchos afnos atras ya que nadie tiene un dato exacto desde
gue fecha iniciaron el dificil arte de labrar la piedra y los pobladores de este
sector llevan en la sangre esta pasion por el tallado. Los diferentes tipos de
tallado de diferentes dimensiones con material de piedra marmolina y granito
extraida en camiones desde las canteras ubicadas a unos 40 km desde el
mencionado sector, para poder realizar las maravillas en el tallado, y
posteriormente venderlos a sus principales clientes que son los turistas
nacionales y extranjeros y también de instituciones privadas y publicas. Este
sector se encuentra ubicado desde el km 7.50 hasta el km 9.50 en el caserio
El Batan Centro Poblado Huambocancha Alta Departamento Cajamarca
Provincia Cajamarca Distrito Cajamarca.

En cuanto a la posicion del sector artesanal en el caserio el Batan no
ha sido ventajosa, puesto que no existe una responsabilidad de parte del
artesano o contribuyente para la formalizacion de ser contribuyente y
posteriormente con el pago correspondiente de la obligacion tributaria, no se
ha logrado implantar en ellos una profunda cultura tributaria. El problema que
se presenta es la ausencia de conocimientos tributarios dejando regularizar
su formalizacién ante SUNAT y de cumplir con el pago de los impuestos, la
inexistencia de la cultura tributaria, lo cual ha venido siendo un aspecto
importante dentro de lo econémico-social, principalmente en los pobladores
del sector artesanal que realizan una actividad comercial pequefa.
Mayormente los artesanos dependen de su situacion economica de las
instituciones publicas y privadas y empresas, debido a esto dejan de emitir
comprobantes de pago para sus clientes, como consecuencia afectara a la

obligacion tributaria. El problema de la informalidad también se observa al

17



momento que los artesanos adquieren su material de piedra no adquieren
sus compras con comprobantes ya que los duefios de las canteras no son
formales. Es por ello que existe un comportamiento impropio de los
artesanos o contribuyentes naturales y juridicos. Como consecuencia el
presente trabajo de investigacion nos ayudara a saber mas a fondo de la
cultura tributaria y obligacion tributaria, para implantar estrategias a disminuir
este problema y que mejore el desarrollo del sector artesanal en piedra

marmolina y granito.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida la cultura tributaria tiene relacién con la obligacién
tributaria del sector artesanal en piedra marmolina y granito del caserio
el Batan C. P. Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018?

1.2.2. Problemas especificos
¢En qué medida el conocer y programar la obligacion tributaria tiene
relacion con la cultura tributaria del sector artesanal en piedra
marmolina y granito del caserio el Batan C P. Huambocancha Alta

Cajamarca, periodo 20187

¢En qué medida las infracciones y sanciones tributarias tiene relacion
con la cultura tributaria del sector artesanal en piedra marmolina y
granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta Cajamarca,
periodo 20187

¢En qué medida la informalidad en el cumplimiento de la obligacién
tributaria tiene relacion con la cultura tributaria del sector artesanal en
piedra marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha

Alta Cajamarca, periodo 2018?

1.3.Justificaciéon del estudio

La presente investigacion es de gran importancia ya que la cultura tributaria
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consiste en dar a conocer lo importante que es cumplir con la obligacién
tributaria, la responsabilidad que se tiene como contribuyente, se llega a
tener una informacién viable y razonable para poder mejorar este aspecto
econdmico-social que esta perjudicando a los artesanos en piedra
marmolina y granito. Ademas, tienen a su favor una amplia informacién
bibliogréfica, informacién teorica y veridica, recursos econdémicos Yy
estadisticas, con esta informacion se alcanzara buenos resultados para
combatir la falta de cultura tributaria.

Los aportes de la investigacion en diversos aspectos lo justificamos como

sigue:

1.3.1. Justificacion tedrica
Esta investigacion tiene un aporte teérico ya que permite ampliar los
conocimientos sobre la cultura tributaria y obligacion tributaria de los
artesanos en piedra marmolina y granito y a la vez que los pobladores
o contribuyentes del sector artesanal en piedra marmolina y granito
tengan un mayor conocimiento en las normas tributarias que tienen

gue cumplir cada mes en el plazo establecido.

1.3.2. Justificacién metodoldgica.
En cuanto a esta investigacion, aporta en dar a conocer la relacion de
la cultura tributaria y la obligacion tributaria, teniendo informacién real,
datos estadisticos, veridicos que podran ser utilizados como base
metodolégica para futuras investigaciones que estén interesados en

estas variables.

1.3.3. Justificacion social.
Desde el punto de vista social, esta investigaciéon ayudard a la
sociedad adaptarse a los lineamientos tributarios para el sector
artesanal en piedra marmolina y granito del caserio el batan, también
podra ayudar a las otras empresas para informarse de los problemas
gue existe en el pais, si se presentan problemas similares de la cultura

tributaria y obligacion tributaria.
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1.4.0bjetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Evaluar en qué medida la cultura tributaria tiene relacién con la
obligacion tributaria del sector artesanal en piedra marmolina y granito
del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta Cajamarca, periodo
2018.

1.4.2. Objetivos especificos
Evaluar en qué medida el conocer y programar la obligacion tributaria
tiene relacion con la cultura tributaria del sector artesanal en piedra
marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta

Cajamarca, periodo 2018.

Evaluar en qué medida las infracciones y sanciones tributarias tiene
relacion con la cultura tributaria del sector artesanal en piedra
marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta

Cajamarca, periodo 2018.

Evaluar en qué medida la informalidad en el cumplimiento de la
obligacion tributaria tiene relacién con la cultura tributaria del sector
artesanal en piedra marmolina y granito del caserio el Batan C. P.

Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018.
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ll. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la Investigacion
En la busqueda que hemos realizado con la finalidad de obtener mas
informacion acerca del tema, se han encontrado los siguientes trabajos

relacionados a la presente investigacion:

2.1.1. Antecedentes nacionales
Se revisO la investigacion elaborado por Melissa Eleine Burga
Argandofia, (2015). En su tesis titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL EMPORIO GAMARRA, 2014”, UNIVERSIDAD
SAN MARTIN DE PORRES, LIMA - PERU.

La investigadora en su estudio realizado tuvo como objetivo
determinar la influencia de la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del Emporio Gamarra. De esta
manera, comprometer a las empresas a participar en charlas sobre la
cultura tributaria, conocer para qué es utilizado los tributos que aportan,
comprender su importancia y aprender respecto a las sanciones que

implanta la Administracion Tributaria.

El presente estudio, por el tipo de investigacion reunié las
condiciones necesarias para ser denominado como investigacion
aplicada, porque los alcances fueron mas practicos, aplicativos,
manuales y técnicas para recoger informacion. La investigadora,
conforme a los propositos del estudio de investigacion se centr6 en el
nivel descriptivo. En cuanto, el disefio de la investigacion es no

experimental, cuyo disefio metodoldgico es transaccional correlacional.

Las conclusiones a las que arrib0 la tesista en su investigacion es
que existe una falta de atencion adecuada de la cultura tributaria en
nuestro pais, no permite cumplir con la programacién de las

obligaciones tributarias. Asimismo, la falta de sensibilizacién de los
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contribuyentes en el aspecto cultural y ético, ya que tienden hacia la
informalidad, lo que ocasiona que incurran en infracciones y sanciones

tributarias.

Se reviso la investigacion elaborado por Reyna Cabana Huarilloclla,
(2015). En su tesis titulada: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
CENTRAL DEL DISTRITO DE SANTA LUCIA, PERIODO 2015”,
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO - PERU.

Durante este periodo, la tesista en su trabajo de investigacion tuvo
como objetivo evaluar el nivel de influencia de la cultura tributaria, en la
recaudacion de los comerciantes del Mercado Central del Distrito de
Santa Lucia. Asimismo, determinar el nivel de evasion y su repercusion
en la recaudacion tributaria y proponer estrategias para elevar el nivel
de cultura tributaria.

La presente investigacion por su finalidad adopta el tipo de
investigacion basica, también recibe el nombre de investigacion pura,
técnica o dogmatica, se caracteriza porque los resultados de la
investigacién son conocimientos que incrementan, recrean o instituyen
la teoria existente sobre el tema de investigacién, por consiguiente, se
busca ampliar los conocimientos existentes acerca de la cultura
tributaria. El nivel de la investigacion es descriptivo y el disefio de la

investigacion es no experimental descriptivo causal.

A modo de conclusion, la principal causa de la evasion tributaria
en los comerciantes del mercado central del distrito de Santa Lucia, es
por la falta de cultura tributaria, ya que al analisis realizado en la
presente tesis demuestra que mas del 50% de comerciantes tienen
muy poca cultura tributaria, la cual influye negativamente en la
informalidad comercial. Dentro del analisis también demuestra que los

comerciantes muestran muy poco interés por conocer sobre la

22



tributacion, ya que no reciben una motivacion para saber este tema tan

importante.

Se revisO la investigacion elaborado por Xiomara Isidora Huere
Navarro, Alida Zenaida Mufia Rodriguez, (2016). En su tesis titulada:
“CULTURA TRIBUTARIA PARA LA FORMALIZACION DE LAS
MYPES DE LOS MERCADOS DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO”,
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU.

La tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar
como la cultura tributaria influye en la formalizacion de las MYPES de
los Mercados de la Provincia de Huancayo. Frente a la poca cultura
tributaria hace que no paguen sus impuestos, porque no saben en qué
se utilizan, es por ello que los contribuyentes han optado en su mayoria

por quedarse en la informalidad.

Las tesistas emplearon el tipo de investigacion aplicada, ya que su
objetivo es resolver problemas praticos de la cultura tributaria y
formalizaciéon en las micro y pequefas empresas, estudiando hechos y
fendbmenos de posible utilidad practica. La investigacion es de un nivel
descriptivo, para que identifigue y analice las variables y resultados
basados en los objetivos de investigacion ya planteados. Por ultimo, se
aplicé el disefio descriptivo correlacional, que se orienta a la relacion
entre dos 0 mas variables de interés en una misma muestra de sujetos

gue existe entre eventos observados.

En la presente investigacion, el tesista concluye que los empresarios
de los mercados tienen un nivel bajo de cultura tributaria, consideran
que la informalidad y otras formas de eludir sus responsabilidades son
normales en este tipo de contribuyentes, también se debe a la
percepcion negativa que tienen de la SUNAT, piensan que lo
recaudado no tiene un destino adecuado y por ello no le dan

importancia a la difusion sobre las obligaciones y normas tributarias.
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Se revisO la investigacion elaborado por Sandra Choquecahua
Ataucusi, (2016). En su tesis titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA° EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS EMPRESARIOS DE MYPE EN EL EMPORIO
COMERCIAL DE GAMARRA, PERIODO 2015”, UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO - PERU.

Desde el punto de vista, la tesista en su trabajo de investigacion tuvo
como objetivo determinar de qué manera la cultura tributaria incide en
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los empresarios de

Mypes en el Emporio Comercial Gamarra.

La metodologia utilizada por la investigadora es de tipo aplicada —
activa, ya que confronta teoria y realidad, describe resultados practicos
y aplicativos. En cuanto, el disefio de investigacion es no experimental,
transversal, correlacional. La investigacion present6 un estudio de nivel
descriptivo, debido a que se describieron las situaciones reales y se

pusieron en evidencia en la unidad de andlisis.

Finalmente a las conclusiones que abordé el investigador es que, los
empresarios no tienen la suficiente certeza, seguridad e informacién
clara para cumplir con sus obligaciones tributarias, debido a la falta de
orientacién no entregan comprobantes de pago y no cumplen con sus

obligaciones formales.

Se revisd la investigacion elaborado por Diana Vanessa Pérez
Mantilla, (2016). En su tesis titulada: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y
SU RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS
COMERCIANTES FERRETEROS DEL AREA COMERCIAL
DENOMINADA “ALBARRACIN”, TRUJILLO -2015”, UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TRUJILLO - PERU.

En el presente estudio, la investigadora tuvo como objetivo determinar

la relacién entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de los
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comerciantes ferreteros del area comercial denominada “Albarracin”.
De esta forma, la evasion tributaria siendo un acto ilicito que influye en
la recaudacion fiscal perjudicando al Estado.

La metodologia aplicada para la presente investigacion es de nivel
descriptivo, porque los datos investigados son obtenidos por
observacion directa, este estudio describe el comportamiento del
sujeto. De esta manera, apoya a dar conocer las costumbres y
actitudes predominantes. Por otro lado, el disefio de investigacion es
descriptivo correlacional, para determinar el grado en el cual el nivel
de la cultuta tributaria es relacionado con el nivel de la evasion

tributaria.

La tesista concluye que el nivel de cultura tributaria es bajo y es
percibido como falta de difusién y captacion por parte de la SUNAT. En
cuanto a las empresas formales, aunque dada su formalizacion,
presentan considerables indices de evasion tributaria, por lo que las
empresas presentan un nivel medio en evasion de impuesto a la renta.
Se evidencia que presentan tanto las empresas formales como
informales un gran porcentaje de evasion tributaria por el bajo nivel de

cultura tributaria.

2.1.2. Antecedentes internacionales
Se revisé la investigacion elaborado por Miguel Nathael Romero
Auqui, Cindy Maria Vargas Moreira, (2013). En su tesis titulada: “LA
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES EN LOS COMERCIANTES DE LA BAHIA
“MI LINDA MILAGRO” DEL CANTON MILAGRO”, UNIVERSIDAD
ESTATAL DE MILAGRO, ECUADOR.

En la presente investigacion, los tesistas tuvieron como objetivo
analizar en qué medida la cultura tributaria incide en el cumplimiento
de las obligaciones de los comerciantes; mediante encuestas, para

contribuir al desarrollo social del Cantén Milagro.
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La metodologia aplicada por los investigadores fue de nivel exploratorio
— explicativo, porque permitié6 examinar a los contribuyentes por medio
de encuestas sobre la situacion actual por la que atraviesan los
comerciantes. Asimismo, el disefio de la investigacion es de tipo cuanti-
cualitativo. Se utilizdé cuantitativo porque proporcioné con exactitud a
los contribuyentes a encuestarse y cualitativo porque fue un proceso
que permiti6 conocer, participar e interpretar aspectos particulares

como edad y género.

Finalmente el tesista concluye que como consencuencia de una
escasa, inexistente y equivocada cultura tributaria, los comerciantes no
activan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. No se mejora

en la difusion de publicaciones tributarias a los contribuyentes.

Segun tesis de investigacién elaborado por Andrea Paola Camacho
Gavilan y Yeimy Tatiana Patarroyo Coronado (2017), en su tesis
titulada “CULTURA TRIBUTARIA EN COLOMBIA”

Con la culminacion de este trabajo se puede concluir que la cultura
tributaria en Colombia es una herramienta fundamental que le permite
al Estado generar un desarrollo econémico, social, cultural y politico,
por lo que el perfil del contribuyente frente a la tributacion es una de los
componentes indispensables que permiten tener un desarrollo de la

cultura tributaria.

Por esta razén el contribuyente debe saber que como herramienta
fundamental en el desarrollo de la cultura tributaria su comportamiento
frente a la tributacion tiene consecuencias que impactan en el
desarrollo del pais, pues de sus actuaciones depende en gran parte el
desarrollo del mismo, es por esto que con el desarrollo de esta
investigacion se puede definir que uno de los perfiles del contribuyente,
es el de una persona que desde que inicia su etapa de crecimiento

debe adquirir valores que le permitan crecer como una persona honesta
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la cual al momento de tener obligaciones tributarias las cumpla segun
las normas establecidas, coadyuvando de esta manera con el buen
progreso y funcionamiento de todo un pais.

Se reviso la investigacion elaborado por Nancy Jeanette Pérez Solis,
(2013). En su tesis titulada: “LOS EFECTOS DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN LA PLANIFICACION FINANCIERA DE LA
EMPRESA MABETEX, DURANTE EL ANO 2011”, UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO, ECUADOR.

La tesista Pérez, presenta una investigacion que tuvo como objetivo
determinar los efectos de la cultura tributaria en el pago del Impuesto a
la Renta 2011 de la empresa MABETEX, con la finalidad de establecer
lineamientos y procesos que permitan el pago oportuno y justo de las
obligaciones tributarias para dar cumplimiento a la planificacion
financiera. De esta manera, sensibilizar e informar a los integrantes de
la empresa MABETEX y de las empresas ecuatorianas sobre el valor
de la participacion cuidadana y especificamente de la cultura tributaria
para que conocido los conceptos y metologias puedan transmitirlo al

resto de ciudadanos.

La metogologia empleada por la tesista es de tipo cualitativa, porque
en esta investigacion participan los individuos y la comunidad para
solucionar sus necesidades y problemas. El nivel de investigacion es
exploratoria y descriptiva; ya que en la primera se requirié de un estudio
profundo para conocer las causas y efectos descriptiva y en la segunda
contiene una encuesta aplicada al personal de la empresa que
proporcion6 la informacién necesaria para la interpretacion de los

resultados.

En conclusion la tesista a través de la encuesta aplicada al personal,
comprobé el desconocimiento de los empleados en temas tributarios y
financieros. La poca cultura tributaria por parte de los empleados

ocasionan el incremento de gastos no deducibles, la inutilizacion de
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incentivos tributarios y por ultimo la inaplicacion de estrategias
financieras y tributarias, lo que generd pago de tributos elevados que
afectan a la situacion financiera de la empresa.

Se revisO la investigacion elaborado por Dario Javier Anchaluisa
Barona, (2015). En su tesis titulada: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DEL SECTOR
COMERCIAL DE LA CIUDAD DE AMBATO”, UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO, ECUADOR.

Desde el punto de vista, el tesista en su estudio realizado tuvo como
objetivo analizar la incidencia de la insuficiente cultura tributaria en la
disminucién de la recaudacion del Impuesto a la Renta en el sector

comercial de la ciudad de Ambato.

La metodologia aplicada por el investigador es de tipo cuantitativo,
debido a que sustenta en la medicidn de las particularidades de
determinado objeto de estudio. Los datos del analisis son basados
fundamentalmente en la estadistica. El nivel de la investigacion es
exploratoria y descriptiva. En la investigacion exploratoria permite estar
en contacto con la realidad que se investiga y la descriptiva se detalla

los hechos y las caracteristicas mas sobresalientes.

Las conclusiones a las que arribé el investigador en su investigacion,
se pudo inferir que adn falta una mayor cultura tributaria, también la
evasion y elusion son aplicadas a todo nivel tanto en lo econémico
como en lo social. Todavia no se alcanza el resultado esperado por

conseguir una verdadera ciudadania fiscal.

La investigacion elaborada por Leidy Marisela Cedefio Castillo y
Mariela del Cisne Torres Calle en su tesis titulada “ANALISIS DE
LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DEL
CANTON GIRON PARA EL ANO 2016”, ECUADOR
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Las tesistas tuvieron como objetivo estudiar la incidencia de la cultura
tributaria en la disponibilidad a tributar de los distintos tipos de
contribuyentes del cantdon Giron. Para evidenciar esto, primero se
considero la normativa tributaria y su reglamento de aplicacion, con la
finalidad de dar a conocer el entorno tributario del pais. También se
procedié a describir el Canton objeto de estudio de manera que se

pueda comprender las caracteristicas de los contribuyentes.

Una vez conocido el campo de estudio se procedio a seleccionar el tipo
de investigacion a emplear y la herramienta adecuada para la
recoleccion de datos basada en la operacionalizacion de variables,
llegando a obtener las siguientes conclusiones: - El Servicio de Rentas
Internas administra nueve impuestos, de los cuales, solo tres de ellos
son pagados con mayor frecuencia por los contribuyentes del cantén
Girén: Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Renta y el Impuesto
a los Vehiculos Motorizados.

De acuerdo a datos del INEC, la actividad que realizan la mayoria de
habitantes del Cantdn es la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca,
sin embargo, la informacién del Servicio de Rentas Internas refleja que
la actividad que mas se desarrolla es el Comercio al por mayor y menor;
reparacion de vehiculos y bicicletas, por lo que se puede deducir que

en el Cantdn existe una economia informal.

2.2.Bases teodricas de las variables
2.2.1. Concepto de informacién
Segun Bravo, (2012) define que “Cultura Tributaria es el conjunto de
valores civicos orientadores del comportamiento del contribuyente y
conocimientos de las normas tributarias, pero también creencias
acertadas acerca de éstas. Actitudes frente a las normas tributarias,
comportamientos de cumplimiento de las normas tributarias.
Percepciones del cumplimiento de las normas tributarias por parte de
los demas. Que son compartidos por los individuos integrantes de un

grupo social o de la sociedad en general porque les generan un
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sentimiento de pertenencia a una colectividad que es capaz de
interactuar y colaborar — entre personas e instituciones — para la

obtencién del bien comun”. (p. 177).

Amasifuen Reategui, Manuel (2015), Importancia de la cultura tributaria
en el Peru. “La cultura tributaria es el conjunto de valores creencias y
actitudes compartidos por una sociedad respecto a la tributacion y a la
observancia de las leyes que rigen”. En esas condiciones es prudente
proponerle al pueblo una Cultura Tributaria donde todos paguemos
impuestos sin excepcion desde el que tiene una latita y pide limosna

hasta la empresa mas poderosa.

Como plantea Chavez, (2015) “Los impuestos nacen como un
mecanismo de busqueda de nuevos ingresos, los cuales fueron
implementados por los estados para financiar la satisfaccion de las
necesidades publicas, en este sentido, se puede afirmar que los
primeros recursos tributarios fueron aquellos que el estado obtuvo
mediante el ejercicio de su poder imperio o a través de costumbres que
luego se convirtieron en leyes, en la Roma antigua. El origen de los
tributos se remonta a la era primitiva, cuando los hombres entregaban
ofrendas a los dioses a cambio de algunos beneficios; posteriormente,
desde la civilizacidn griega, se manejaba el término de la progresividad
en el pago de los impuestos por medio del cual se ajustaban los tributos

de acuerdo a las capacidades de pago de las personas”. (p. 31)

Como sefala Burga, (2015) “La cultura tributaria “se refiere al conjunto
de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi
como al nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos que
derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria”. El
uso de la palabra “cultura” ha ido variando a lo largo de la historia de la

humanidad”.

Finalmente, se concluye que “la Cultura Tributaria es un conjunto de

conocimientos, conductas y valores que tiene un contribuyente que se
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manifiesta en el cumplimiento permanente de las obligaciones frente a
su pais. Esto demuestra que tiene una ética personal, un respeto por

las normas establecidas y un respeto ciudadano”

2.2.1.1. Conciencia tributaria
Segun la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria, (2012) define que en la literatura, la conciencia
tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las personas
que motivan la voluntad de contribuir de los individuos.
También se la define como el “conocimiento” o “sentido comun”
gue las personas usan para actuar o tomar posicion frente al

tributo.

Creemos por conciencia a la “convivencia en los individuos de
los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de
una manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento
acarreara un beneficio comdn para la sociedad en la cual ellos

estan insertados”.

Esta definicidn incluye varios elementos:

“El primero, es la interiorizacion de los deberes tributarios.
Este elemento alude necesariamente a que los contribuyentes
poco a poco y de manera progresiva, busquen conocer de
antemano gué conductas deben realizar y cuales no, que estén
prohibidas respecto del sistema tributario. Aqui es donde
normalmente se percibe el factor de riesgo, los contribuyentes
observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad

tributaria”.

El segundo, consiste en cumplir de manera voluntaria, que se
refiere a que los contribuyentes deben, sin necesidad de
coaccion, verificar cada una de las obligaciones tributarias que
les impone la Ley. Lo importante es que el contribuyente, en

ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La coaccién no
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debe intervenir aqui. Esto es aln extrafio en nuestra sociedad.

Tercero, es que el cumplir acarreara un beneficio comun para
la sociedad.

“Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una
comunidad y disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por ello,
cuando se paguen los tributos en el monto y tiempo respectivo,
todo contribuyente necesariamente percibird que se podran
solventar los servicios publicos, se mejorard asimismo su
funcionamiento. El Estado podré dar un eficaz cumplimiento a
los servicios dirigidos a la sociedad en general”. Es importante
hacer notar aqui la opinion de un estudioso del Derecho
Tributario, nos referimos a LUCIEN MEHL, nos dice con
respecto a este punto que: “... la aceptacion del principio del
impuesto, la sumision voluntaria a la obligacion fiscal,
presuponen un sentimiento de pertenencia a la comunidad, al
mismo tiempo que la robustecen. Existe una clara correlacion
entre el grado de cohesion y estabilidad de una sociedad y la
fuerza de adhesion que sus miembros manifiestan con
respecto a los principios politicos que constituyen su base, y el
nivel de espontaneidad y sinceridad en la ejecucion de las

obligaciones fiscales por otro”.

“La idea de comunidad esta presente en nuestra definicion y de
igual manera en la explicacion que da LUCIEN MEHL. Esto
porque el hombre es un ser social por naturaleza, por ello no
podria vivir solo. Por la misma razoén, el aceptar que no puede
vivir solo, sino en comunidad, implicitamente acepta el
impuesto que representa un gasto por parte de él para financiar
los servicios publicos que la propia sociedad reclama, para
poder servir a todos, inclusive al propio contribuyente que pago
sus tributos.” convivencia pacifica que constituye un objetivo de

instituciones publicas y privadas interesadas en contribuir a la
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formacion de una nueva cultura tributaria en nuestro pais
(http://blog.pucp.edu.pe/item/90381/la-definicion-de-

conciencia-tributaria-y-los-mecanismos-para-crearla)

Desde el punto de vista de Choquecahua, (2016) afirma que la
conciencia tributaria es la “interiorizacion en los individuos de
los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de
una manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento
acarrearé un beneficio comdn para la sociedad en la cual ellos

estan insertados”.

Teniendo en cuenta a Huamani & Huayllani, (2012) considera
que son “los propios contribuyentes los que consideran que
pagar tributos responde a una obligacion impuesta por el
Estado y que no los beneficiara. Todos sabemos que el Estado
por el solo hecho de serlo brinda servicios a la poblacion, por
ello los impuestos constituyen su principal, y no su Unica fuente
de ingresos (...) sino crear en el contribuyente una conciencia

tributaria”.

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, (2012) “La conciencia tributaria, al
igual que la conciencia social, tiene dos dimensiones:

Como proceso; es decir, a lo que se denomina formacion de la
conciencia tributaria en el cual concurren varios eventos que le
otorgan justificacion al comportamiento del ciudadano respecto
de la tributacion. Como contenido esté referido a los sistemas
de informacion, cddigos, valores, logicas clasificatorias,
principios interpretativos y orientadores del comportamiento del

ciudadano respecto de la tributacion”. (p. 11)
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En la Figura 1: Se presenta
Conciencia Tributaria.
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Figura 1: Las dimensiones de la Conciencia Tributaria
Fuente: Libro Cultura y Conciencia Tributaria, Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, (2012)

Se concluye que

la Conciencia Tributaria son

de la

los

conocimientos, actitudes, valores, expectativas que se tiene del

mundo frente a su deber de cumplir con sus respectivas

obligaciones, de lo contrario solo va incumplir todas estas. Es

la base para cumplir voluntariamente nuestro rol como todo un

contribuyente que aporta al desarrollo de la sociedad.

2.2.1.1.1.Cumplimiento tributario voluntario

Segun Bravo, (2012)

sostiene que siempre se ha

pensado que bastaba que el ciudadano tuviese temor a

que

lo detecten y sancionen para que estuviera

convencido que era mejor pagar sus tributos. Esta forma

de pensar se llama la “teoria de la disuasion”.
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En el Figura 2 se visualiza un esquema de coémo fortalecer la facilitacion del

cumplimiento tributario.
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Figura 2: Facilitacidon del Cumplimiento tributario
Fuente: Libro Cultura Tributario, Bravo, (2012)

Segun Estrada, (2014) de esta manera “se puede
identificar dos grandes areas de elementos determinantes
del cumplimiento tributario. ElI primer referente a la
viabilidad de tributar. Esta de pende, por una parte, del
acceso a la informacién y a una orientacion adecuada
sobre los deberes tributarios; y, de las facilidades y la
disponibilidad de los servicios necesarios para cumplir

tales deberes”.

También se puede ver en “la segunda area corresponde
a la disposicion a tributar, la cual a su vez deriva, por un
lado, de las funciones de disuasion, coercion y sancion
que competen a la administracion tributaria; y por otro de
las acciones que esta realice en materia de
sensibilizacion, persuasion, concienciacion, y
convencimiento acerca de la importancia de tributar. Este
es el ramal que corresponde a la formacién de cultura
tributaria”. (p. 13)
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En el Figura 3 se visualiza un esquema de planeamiento tributario.
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Figura 3: Planeamiento tributario
Fuente: superintendencia de administracidn tributaria SAT. Estrada, (2014)

Segun Marin, Trauco (2016) comenta que “la obligacion
del cumplimiento tributario puede ser suficiente para
lograr los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo
de la percepcion de riesgo de los contribuyentes y de la
capacidad de fiscalizacién y sancion de la Administracion
Tributaria. Pero hay contextos sociales en los que se
percibe una ruptura o disfuncion entre la ley, la moral y la
cultura, estos tres sistemas regulan el comportamiento
humano”. (p. 102)

Teniendo en cuenta a Solérsano, (2010) nos da a conocer
que “el cumplimiento tributario voluntario va relacionado
con la moral fiscal que estd constituida por una sola
variable denominada tolerancia al fraude inscrita en la
dimensién de los valores y motivaciones internas del
individuo; los resultados por el incumplimiento de las
Administraciones Tributarias, en las cuales existen altas
percepciones de riesgo asi como la sensibilidad al

aumento de las sanciones, no tienen relacion con la gran
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2.2.1.1.2.

magnitud del incumplimiento de las obligaciones

tributarias”.

Como conclusién, el cumplimiento tributario es que el
contribuyente tenga claro todos sus deberes tributarios,
una buena orientacion y moral fiscal, ya que tiene
entendido sus responsabilidades sin tener que llegar a

sanciones o infracciones.

Servicios publicos

Segun Bravo, (2012) define que los “servicios publicos
son actividades asumidas por 6rganos o entidades
publicos o privados, creados por la Constitucion y las
leyes para satisfacer, en forma regular y continua, ciertas
categorias de necesidades que son de interés general,
bien sea en forma directa, por medio de un concesionario
o0 a través de cualquier otro medio legal, con sujecion a un
régimen segun

de derecho publico o privado,

corresponda’.

En la Figura 4 se encuentra englobado el control del estado en relacién a los

servicios publicos.

Organizacion

de medios
CON recursos LOI
Funcionan publicos proporcionan
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beneficiarios  Funcionan publico
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publicos

Figura 4: Servicio publico
Fuente: Libro Cultura Tributaria, Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria,

(2012)
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De acuerdo con Huamani & Huayllani, (2012) afirma que
siendo “el contribuyente un ser humano, debe pertenecer
a una comunidad y disfrutar de los beneficios que ésta
tiene. Por ello, cuando se paguen los tributos en el monto
y tiempo respectivo, todo contribuyente necesariamente
percibira que se podran solventar los servicios publicos,
se mejorara asimismo su funcionamiento. Por lo tanto, el
Estado podra dar un eficaz cumplimiento a los servicios

dirigidos a la sociedad en general”. (p. 34)

Como dice, (2018) Entonces “los servicios publicos son el
conjunto de bienes y actividades, por lo general de tipo
esencial o béasico, que a través de la administracion
directa, de subsidios o de otros mecanismos regulatorios,
un Estado le garantiza a su poblacion, con el fin de
brindar un mejor nivel de vida y proteger la igualdad de

oportunidades entre sus ciudadanos”.

Los servicios publicos suelen costearse con el dinero de
los contribuyentes, es decir, con erario publico (gasto
publico), razén por la cual suelen limitarse a los

indispensables para la vida contemporanea.

“Dichos servicios, entonces, suelen estar protegidos por
el Estado y son considerados un bien de interés nacional,
incluso cuando se otorga concesiones a la empresa para
que administren dicho servicio. En algunas
constituciones, incluso, se los declara propiedad

inalienable del Estado”.
“Este tipo de servicios juegan un rol importante en los

modelos de economia mixta, es decir, que controlan el

libre mercado mediante reglas de juego que tiendan a
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proteger al mas desfavorecido, como ocurre en las
economias sociales o en los Estados de bienestar. De
hecho, el acceso a los servicios publicos es uno de los
multiples factores tomados en cuenta a la hora de medir

los indices de desarrollo humano (IDH)”.

“En ocasiones puede hablarse de servicios semipublicos
cuando se trata de servicios privatizados pero que
cuentan con cierto margen de subsidio o proteccion del
Estado. El criterio para la diferenciacion entre los servicios
gue han de ser publicos y los que han de ser privados a
menudo constituye el debate entre las posiciones
liberales (o neoliberales) y las proteccionistas o
desarrollistas”.

Fuente:https://concepto.de/servicio-
publico/#ixzz64tFMOQsq

2.2.1.2. Educacion tributaria
Como dice Carlos, (2012) “El mejor camino para seguir
mejorando los niveles de ingreso en la recaudacion de tributos
es la educacion tributaria ayudara a fomentar la conciencia
tributaria que necesita el pais para que sus ciudadanos
cumplan con el pago de sus tributos que serviran para

aplicarlos al crecimiento y desarrollo del pais”.

2.2.1.2.1. Valores tributarios
Bravo, (2012) plantea que “la tolerancia es el valor
politico clave de la cultura democrética y debe ser
entendido como una forma normativa de la politica
gue permite la convivencia y el reconocimiento
publico de las diferentes identidades colectivas, las
gue son minoritarias en la esfera publica. Ademas

de ser un valor de la politica también es un sistema
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practico para la solucion de las controversias
sociales, mediante el ejercicio de una ciudadania
activa que incida en la esfera publica, en la
busqueda de soluciones a sus necesidades, y en
donde los ciudadanos interactian mediante el
discurso y la persuasion. Asi, mientras que los polos
de la relacién entre ética y politica rara vez se
encuentran, al contrario, los polos de la relacion
entre politica y tolerancia desarrollan una
vinculacion muy estrecha, al grado que podemos
sostener que el régimen democratico es el ambito

natural que favorece su identificacion” (p. 22)

Como se puede apreciar en la Figura 5, los signos de intolerancia que destruyen a

la sociedad.
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Figura 5: Signos de intolerancia
Fuente: Libro Cultura Tributaria, Bravo, (2012)

Segun Mogollén, (2014), cada individuo tiene sus
razones para la observancia de sus deberes
tributarios, estos dependen de sus valores
personales y su ética. (Hirsh, 2009), refiere que esta
“‘dimensién analiza la estructura de valores
personales de la poblacion peruana y se evalla que
tipo de valores predominantes en los individuos

estan ayudando hacia actitudes mas subsidiarias
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con el sistema tributario” (p. 87), segun lo vertido por
el autor, hacemos referencia para el analisis de esta

dimension los siguientes:

Valores personales:

Segun Giraldo, (2016) los valores personales son los
siguientes: Trascendencia “la trascendencia es un
valor que predominara a través del tiempo. Es decir,
la trascendencia, es saber que llegard algo o
crearemos algo que traerd consecuencias para
siempre. Nuestras providencias son trascendentes
para decidir bien, saber que lo que hacemos hoy

ser& lo que producira nuestro mafana”. (p. 25).

Ahora, véase en la Figura 6 el modelo de relaciones entre los diez tipos

motivacionales de valores.
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Figura 6: Diez tipos motivacionales de valores
Fuente: Libro Cultura Tributaria, Bravo, (2012)

Como conclusion los valores son la base para

incrementar una buena recaudacion de tributos para
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la poblacion. La tolerancia es un valor muy
importante para el tema tributario, para la solucion
de controversias peruanas, respetar las opiniones,
ideas o actitudes de las demas personas, aunque no

sean las mismas.

2.2.1.2.2. Cursos tributarios
Alayo, (2012) da a conocer “que esta no debe ser
entendida Unicamente como la ensefianza de los
simbolos patrios, como normalmente se dicta en las
escuelas y colegios de nuestro pais. Este tipo de
educacion debe ir mucho mas alla de los temas
clasicos, ya que debemos incluir en ella la nocién de
pago de impuestos como parte integrante de nuestra
educacion. No olvidemos que es justamente en la
etapa de la nifiez y adolescencia en la que
asimilamos no solo conocimientos sino también
conductas, diversos tipos de comportamientos,
formandose los principios y valores tanto éticos

como morales”. (p. 30)

Soldrsano, (2010) afirma que “los cursos tributarios
permitira abarcar gran parte de los futuros
contribuyentes, generando en ellos, mayor
conciencia tributaria para promover el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones, ya que la educacion
es considerada un medio eficaz por su influencia en
la formacién de valores, en el desarrollo de actitudes
y conductas, en la transmisién de conocimientos y
en la promocion de comportamientos deseables
para el mejoramiento de la calidad de vida individual

y colectiva”. (p. 17)
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Como conclusion, los cursos tributarios son
orientaciones, clases que nos ayudaran a mejorar
nuestro conocimiento tributario, para saber qué es lo
gue el pais nos brinda y como nosotros tenemos que
cuidarlo. Con esta educacion se promueve el
cumplimiento  tributario  voluntario de los

contribuyentes para sumarse a la formalidad.

2.2.1.3. Orientacion y difusion tributaria
Segun Bravo, (2012) menciona que “la Administracion Tributaria
desarrolla procesos para facilitar y promover el cumplimiento
tributaciéon 1) Atencién a los contribuyentes a través de los
Centros de Servicios al Contribuyente, la Central de Consultas y
el Portal Virtual. 2) Desarrollo de productos telematicos y medios
informaticos para facilitar el cumplimiento y descartar el uso de
formularios de papel. 3) Recepcion de tramites, declaraciones y
pagos a través de Internet. 4) Recepcion de declaraciones y de
pagos en una amplia red de bancos como el de La Nacion y en
un sinnumero de agencias y sucursales de los bancos privados.
5) En ambos casos el objetivo es ampliar los horarios, los puntos
de atencion y hasta los dias de la semana en que pueden

efectuar declaraciones y pagos”. (p. 163)

En la opinion de Huamani & Huayllani, (2012) propone que “se
deberia incrementar la difusién inductiva realizada por el propio
Organismo, llevada ésta a despertar o estimular la conciencia
social, poniendo de relieve los beneficios de la menor onerosidad

que produce el cumplimiento en término”.

Establecido por La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria  SUNAT articulo 84° del Codigo
Tributario: “La administracion tributaria tiene la obligacién de

hacer gestion de orientacion tributaria basada en la cultura
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tributaria de cada grupo social y la vision del pais. La SUNAT
debe liderar medidas administrativas tendientes a uniformizar,
sintetizar, innovar y promover la informacion tributaria integral y

la atencién de calidad a todos los contribuyentes”.

Si bien es cierto hoy tenemos una SUNAT mas virtual, no
descuidemos otros factores claves de la gestion de orientacion
tributaria, como por ejemplo la asistencia a los contribuyentes
gue por razones de edad o discapacidad ameritan una atencién
esmerada y ética de los servidores y funcionarios de la

administracion tributaria.

La gente se va adecuando a los cambios de la SUNAT virtual,
pero sigamos utilizando los dipticos, los volantes y cualquier otra
forma de comunicacion escrita que complemente lo publicado en
la pagina web de la SUNAT. Los adultos mayores prefieren
enterarse de las novedades tributarias a través de medios
impresos o radio y/o television.

La administracion tributaria peruana deberia apostar por un
programa institucional televisivo que podria llamarse “La Hora
del Contribuyente” y transmitirse a nivel nacional a través de
Canal 7 TV Perq, llevando informacién y orientacion sobre

tributaciébn municipal, aduanera y de SUNAT.

Por estas razones, “consideramos importante y necesario
invertir mucho mas en orientacién tributaria para todos los
peruanos y declararle la guerra a la evasion y elusién tributaria
a través de los datos, las informaciones y los casos de la vida
real que demuestren las consecuencias legales y penales que
tienen que asumir algunos contribuyentes, por no informarse o
por no cumplir con las disposiciones legales contenidas en los

mensajes informativos de la administracion tributaria.
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Finalmente, solicitamos una renovacion sustancial de la
formacion y rol del orientador tributario para que esté a la altura
de los retos nacionales”. Y para ello necesitamos liderazgo en la
formacion, capacitacion y actualizacion tributaria por parte de los
organos académicos especializados en materia tributaria. jEI
Instituto Aduanero Tributario IAT-SUNAT, tiene la palabra!
Fuente: https://www.pgs.pe/pulso-tributario/orientacion-

contribuyente-sunat.

Como se observa en la Figura 7, el circulo virtuoso de la tributacion.
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Figura 7: Circulo virtuoso de la tributacion
Fuente: Libro Conciencia y Cultura Tributaria, Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, (2012)

Se concluye que las orientaciones y difusiones tributarias, se
dan para promover la responsabilidad de los contribuyentes, ya
gue mayormente muestran desinterés por integrarse al sector
formal por motivos de falta de capacitaciones, orientaciones por

parte de las entidades privadas.

2.2.1.3.1. Presupuesto publico
Bravo, (2012) define que “el presupuesto publico es
el conjunto estructurado de decisiones, proyectos y
fuentes de financiamiento. Es un instrumento legal

gue, en nuestro pais, se llama Ley General de
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Presupuesto. También puede definirse como un

instrumento de la politica fiscal y como:

a) El principal instrumento de gestién del Estado, a

través del cual se materializan las prioridades del

programa de politica econdmica.
b) La expresion cuantificada y sistematica de los

gastos a atenderse en el afio fiscal por cada una de
las entidades que forman el sector publico; refleja,
ademas, los ingresos que financian dichos gastos”.

(p. 67)

Como se puede ver en la Figura 8 un resultado de los ingresos mas importantes

para el pais que son los impuestos y las contribuciones.

ventas y Otros 2,1%
\

97.9%
Impuestos y
contribuciones

Figura 8: Estructura del presupuesto
Fuente: Libro Cultura Tributaria, Bravo, (2012)

Ministerio de Economia y Finanzas (2018) sefiala
gue al igual que en un hogar, que recibe ciertos

ingresos por su trabajo y lo gasta en alimentacién,
Estado debe

vivienda u otras necesidades, el
administrar los ingresos y gastos que el Perd,
nuestra “gran casa”, requiere para entregar los
bienes y servicios publicos que sus habitantes
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requieren. Los ingresos y los gastos que tiene el

estado son los siguientes: (p. 36)

A continuacién, véase la Figura 9 veremos cuales son las caracteristicas del

presupuesto 2018 del estado.

¢ CUALES SON LAS CARACTERISTICAS
DEL PRESUPUESTO 20187

¢ REPRESENTA EL MAYOR AUMENTO
DE LOS ULTIMOS ANOS

Representa el mayor aumento de los
ultimos anos. El presupuesto aumento

10,3 % at 2017
equivalente a

MiLeS DE

14,130

para asequrar las reformas en educaciony
salud, la reconstruccion y el financiamiento
de obras de infraestructura.

Figura 9: Caracteristicas del presupuesto 2018
Fuente: Articulo Sistema Nacional del Presupuesto, Sistema Nacional de Presupuesto,

Ministerio de Economia y Finanzas, (2018)

A continuacién, véase la Figura 10 veamos el presupuesto publico por afio del

Estado.
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Figura 10: Presupuesto publico por afio
Fuente: Articulo Sistema Nacional del Presupuesto, Sistema Nacional de

Presupuesto, Ministerio de Economia y Finanzas, (2018)
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Finalmente, se concluye que el presupuesto
publico es un determinado monto monetario que la
entidad publica brinda para los servicios publicos
del pais, para ofrecer a la ciudadania servicios de
calidad y que queden satisfechos con las
necesidades requeridas.

Pérez, Merino, (2015) nos sefiala que el
presupuesto es para toda actividad “un
presupuesto es una estimacion de un gasto que
debera concretarse para realizar algo. Se trata de
un calculo estimativo respecto al dinero que
implicara una cierta actividad o la concreciéon de un

proyecto”.

El Publico por su parte, es algo evidente o visible,
que toda la gente esta en condiciones de saber. La
nocion también se emplea para nombrar a lo que
pertenece a una comunidad o al Estado, siendo la
idea opuesta a lo privado.

Se conoce como presupuesto publico, por lo tanto,
a la estimacion de gastos de un poder estatal para
un periodo determinado. Este documento
menciona la cifra de gastos que el Estado prevé
asumir y los ingresos que espera obtener en el

ejercicio en cuestion.

La elaboracion del presupuesto publico esta
regulada por una ley. De este modo, se espera que
el gobierno de turno no pueda cometer abusos con
el dinero publico. El presupuesto, ademas, debe

ser aprobado por el Congreso.
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En concreto, el apartado de ingresos suele estar
conformado por tres blogues claramente
delimitados: recursos de capital, ingresos
corrientes y disponibilidad inicial. Por su parte, el
de gastos se conforma por elementos tales como
la inversion, el funcionamiento, la operacion, el
servicio de deuda o la disponibilidad final.

Fuente: (https://definicion.de/presupuesto-publico/)

2.2.1.3.2. Derechos de los contribuyentes
Plantea Bravo, (2012) menciona los derechos de los

contribuyentes: “ser tratados con respeto vy
consideracion por el personal al servicio de la
administracion tributaria. Exigir la devolucién de lo
pagado indebidamente o en exceso, de acuerdo con
las normas vigentes. La devolucion de pagos
indebidos 0 en exceso, en el caso de personas
naturales, incluye a los herederos y causahabientes
del deudor tributario quienes podran solicitarlo en los
términos establecidos por el Articulo 39° del Cadigo
Tributario. Sustituir o rectica sus declaraciones
juradas, conforme a las disposiciones sobre la
materia. Interponer reclamo, apelacion, demanda
contencioso-administrativa y cualquier otro medio de
impugnacién establecido en el Cddigo Tributario.
Conocer el estado de tramitacion de los
procedimientos en que sea parte, asi como la
identidad de las autoridades de la administracion
tributaria encargadas de estos y bajo cuya
responsabilidad se tramiten. Solicitar la ampliaciéon de

lo resuelto por el Tribunal Fiscal”. (p.155).
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Torres, (2011) manifiesta que al hablar “de sujeto
pasivo, nos referimos, a la persona fisica o moral,
nacional o extranjera, que lleva a cabo el hecho
generador de la obligacion tributaria. Sin embargo, no
es solo un hecho que genera obligaciones, también al
ser contribuyente se cuentan con derechos y dentro

de esta seccion veremos en qué consisten”.

Se concluye que los derechos de los contribuyentes
todos los tenemos que conocer, asi como tenemos
responsabilidades también tenemos derechos que
tenemos que hacerlos cumplir, para nos brinden
mejor atencion y si ha habido algun error por parte de
las entidades publicas, solicitar y hacer valer nuestros

derechos.

2.2.2. Obligacion tributaria
Segun Bravo, (2012) nos da a conocer que “las obligaciones de los
contribuyentes se encuentran establecidas en el Codigo Tributario. “La
obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente". Existen dos tipos
de obligaciones tributarias: formales y sustanciales. Las obligaciones
formales consisten basicamente en comunicar informacion a la SUNAT

y la obligacion sustancial consiste en hacer el pago del tributo”.
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Como se aprecia en la Figura 11, graficado de manera resumida la definicion de
la Obligacién Tributaria.

Inscribirse
enel RUC
Permitir el Emitir y
control de Ia entregar
SUNAT comprobantes
de pago
Informar y PAGAREL
actualizar TRIBUTO Llevar libros de
datosante la contabilidad v
SUNAT otros libros y
registros
Trasladar
bienes con Presentar
guias de declaracion
remision Jurada
Deudor
A_creedgr tributario:
gy Contribuyente
Estado

0 responsable

Figura 11: Obligaciones tributarias de los contribuyentes
Fuente: Libro de Cultura Tributaria, Bravo, (2012)

Empleando las palabras de Mestas, (2017) define que “la obligacion
tributaria es el vinculo que se establece por ley entre el acreedor (el

Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo

objetivo es el cumplimiento de la prestacién tributaria. Por tratarse de

una obligacion, puede ser exigida de manera coactiva”.

Como sefiala la Superintendencia Nacional Administracién Tributaria,

(2012) “Los ciudadanos crearon el Estado para que atienda sus

necesidades comunes, y como retribucion se comprometieron al pago

de tributos. A través de la administracion tributaria los ciudadanos vy

ciudadanas contribuyen al sostenimiento del Estado democrético. Con

los recursos de la tributacion, el Estado democréatico debe cumplir de

manera eficiente con sus funciones y los servicios que presta, y generar

estabilidad y crecimiento econémico en beneficio de los ciudadanos”.
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Como se aprecia en la Figura 12, las etapas de la estrategia de formalizacion.

Orientacion Deteccion Sancion

Induccion

Charlas respecto de Se definen
las obligaciones inconsisiencias y se
tributarias que deben procede a establecer
cumplir las sanciones que
correspondan

Se ejecutan las
sanciones que
correspondan

Acciones de
identificacion de
irregularidades y

prevencion

 — ) ———

Figura 12: Etapas de la estrategia de formalizacién
Fuente: Libro de Cultura tributaria, Superintendencia Nacional de
AdministracionTributaria, (2012)

Segun Bravo, (2012) argumenta que “la facultad de fiscalizacion de la
Administracién Tributaria incluye la inspeccién, la investigaciéon y el
control del cumplimiento de las obligaciones tributarias, inclusive de
aguellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios
tributarios. Para ello, la SUNAT emplea varias modalidades tales como
visitar al contribuyente para realizar una auditoria, hacer operativos en
establecimientos comerciales y cualquier otro tipo de negocios para
verificar el cumplimiento de obligaciones tales como entregar
comprobante de pago o contar con facturas que acrediten que la
mercaderia que poseen se encuentre respaldada por la correspondiente
factura; verificar que la mercaderia y todo tipo de bienes se traslade con
el comprobante de pago y la Guia de remision del Remitente y del

Transportista”. (p.159)
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Véase en la Figura 13, el proceso que todo contribuyente debe seguir para la

recaudacion de tributos

EL PROCESO DE RECAUDACION DETRIBUTOS

- "~
# \ Tributos a los que
v estan afectos
(Vector Fiscal)
Paga
o
identificar a los
contribuyentes d‘:’::;o
= /
- Si tiene deuda Y=
G T’ -
=] Nopaga
Generar
\ » T 20 No tiene deuda documentos de
p— pagos valorados
< 2 Cobranza
FIN coactiva

Detesminar los
saldos deudores e
infraccones

Figura 13: El proceso de Recaudacién Tributaria
Fuente: Libro Cultura Tributaria, Bravo, (2012)

Se concluye que la obligacion tributaria por ley tenemos que cumplirla,
ya que los tributos son contraprestaciones que tenemos que devolver a
la SUNAT, esta se va encargar de recaudar los tributos, impuestos, etc.
Y brindar al pais un buen desarrollo en las obras publicas, mejoria en los

servicios publicos.

Lépez y Maximiliano (2014) La obligacion tributaria, esto es, el deber de
cumplir la prestacién, constituye la parte fundamental de la relacion
juridico-tributaria y el fin dltimo al cual tiende la institucién del tributo. La
Obligacion Tributaria y el Pago: Antes del Inicio de la Cobranza Coactiva-

en la Legislacion Peruana. Apuntes y Disquisiciones.

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario establecido por ley, que tiene por objeto
el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente. (Lay Lozano Jorge Antonio (2016), Determinacion de la
obligacion tributaria: el problema de la transversalidad de la
determinacién de la obligacion en las relaciones juridicas publicas y

privadas)
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2.2.2.1. Conocer y programar la obligacion tributaria
Bravo, (2012) da a conocer “que en el antiguo Perd, el tributo
tomo la forma de mita, ayni y minka, el que era entregado (en
forma de trabajo o en especie) por los ayllus al curaca o al inca
a cambio de proteccion. Lo mismo sucedié en las otras
civilizaciones, recordemos que, en la Europa de la Edad Media,
el vasallo entregaba al sefior feudal cierta cantidad de dinero o
especies en reconocimiento por la carga que significaba y por la
proteccién que este le brindaba. Con este tributo, el sefior feudal
mantenia el ejército, entre otras cosas. Es decir, el tributo existe
desde nuestras primeras culturas y ha ido variando con el

tiempo”.

Continuando con Bravo, (2012) define que el tributo es el pago
en dinero, establecido legalmente, que se entrega al Estado para
cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines,

siendo exigible coactivamente ante su incumplimiento.

Como dice Cabana, (2017) “La palabra impuesto proviene del
verbo imponer, que significa poner encima. Por lo tanto, el
impuesto es un aporte obligado. El impuesto es un tributo cuya
obligacién no origina una contraprestaciéon directa a favor del
contribuyente por parte del Estado. Un impuesto no se origina
porque el contribuyente reciba un servicio directo por parte del
Estado, sino en un hecho independiente, como es la necesidad
de que quienes conforman la sociedad aporten al sostenimiento

del Estado para que cumpla con sus fines”.

Finalmente, la conclusién de conocer y programar la obligacién
tributaria  es muy importante, porque evitaremos las
consecuencias como sanciones o infracciones, o aun mas estar
en el sector informal, que es totalmente negativo, ya que no

permitira desarrollarse el pais, por ello tenemos que ser
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conscientes y responsables para tomar interés en el

conocimiento de tributacion.

2.2.2.1.1. Planeamiento tributario
Segun Sulla, (2017) destaca que “es importante que las
empresas elaboren su planeamiento tributario para que
de alguna manera puedan minimizar sus obligaciones
tributarias y cumplir con ellas. El planeamiento tributario
es ademas una herramienta que tiene como principal
objeto poder optimizar los recursos de las empresas y
lograr que estas obtengan beneficios tributarios en las
operaciones que realizan o planean en un futuro

realizar”.

Davila, (2017) El Planeamiento Tributario también
denominado planeacion fiscal, gerenciamiento de
impuestos, economia de opcién. Es una herramienta de
gestion empresarial que permite evaluar que esquema
de tributacion es mas adecuado para las empresas sin
incumplir las normas tributarias. “A continuacion,
apreciemos  distintas  definiciones que  estan
relacionadas con el término Planeamiento Tributario. Al
consultar la doctrina hemos podido ubicar lo siguiente:
Planeamiento Tributario es la capacidad del
pensamiento para evaluar y seleccionar con creatividad
dentro de un abanico de opciones el mejor esquema de
tributacién, restringido a 6 industrias especificas o0 a
situaciones de hecho particulares para reducir el pago

de impuestos y evitar problemas tributarios posteriores”.
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Véase en la Figura 14, el modelo del planeamiento tributario

Planeamiento
Tributario
Analisis de las
Operaciones

Régimen tributario

Alivia de la Carga
Tributaria

Ingresos afectos

Esquerna General de IR Costas Deducibles
Difermiento de la carga Créditos Fiscales
Tributaria
Tributacién en el Fraccionamiento
Tiempo

Pagos a Cuenta
Evitar Sanciones y
Multas

Cumplimiento

Incumplimiento

Infracciones

Figura 14: Planeamiento tributario
Fuente: Modelo del planeamiento tributario. Adaptado de “Planeamiento Tributario”.

Seminario de Planeamiento Tributario CCPL, expositor Davila Juan 2017, Lima Per(

2.2.2.1.2.

Como dice Armijos, (2016) “En la planificacion tributaria
no se busca excluir ni ocultar ingresos, ni
sobredimensionar los gastos, ni evadir las obligaciones
fiscales, se trata de reflejar los movimientos econémicos
en forma transparente, observando las normas legales
vigentes, porque se tiene consciencia ética, ya que
cuando se cumple con el fisco, se genera el crecimiento
del sector econémico del pais, como es la construccién
de la infraestructura vial, hidroeléctrica, educativa, salud

y por ende el desarrollo de la nacion”.

Se concluye que planeamiento tributario es sustancial
en toda empresa, porgue permitird pagar minimizar sus
obligaciones. El planeamiento tributario sirve como una
herramienta para mejorar los recursos que tiene la
empresa. Ademas de tener un buen control y no generar

problemas.
Denuncias ciudadanas

Bravo, (2012) destaca que “el Servicio de Atencion de
Denuncias (SAD) atiende las denuncias que formule
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cualquier ciudadano gue tenga fundamentos, pruebas o
indicios de presuntas irregularidades sobre la ineficiente
gestion o utilizacion indebida de los bienes y recursos
publicos, en agravio del Estado. Ademas, establece los
mecanismos idoneos que aseguren la adecuada
presentacion y atencion de los hechos denunciados para
proporcionar informacion util y confiable que sirva para
el planeamiento, programacion y ejecucion del control

gubernamental”.

Segun Alayo, (2012) “Los ciudadanos tenemos el
derecho y el deber de controlar a las autoridades
publicas y el gasto publico y para eso podemos constituir
veedurias ciudadanas, participar en las audiencias
publicas, presentar proyecto en los procesos de
presupuesto participativo y exigir a las autoridades que
rindan cuentas de sus actos y gastos”.

Continuando con Bravo, (2012) “El contenido de la
denuncia e identidad del denunciante se encuentran
protegidos por el principio de reserva que rige el articulo
22° inciso n) de la Ley N° 27785. Asimismo, la
Contraloria General de la Republica brinda las medidas
de proteccion y beneficios a los ciudadanos que
denuncien hechos arbitrarios o ilegales que ocurran en
cualquier entidad publica que contravengan las
disposiciones legales y afecten o pongan en peligro la
funcién o el servicio publico, al amparo de la Ley N°
29542 y su Reglamento”.

Finalmente, “las denuncias ciudadanas son aquellas que
reclamamos para mejorar, si el Estado no genera
confiabilidad para la ciudadania, no se tendra

tranquilidad. Todos buscamos que se realice un buen
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uso del dinero que las personas pagan ya sean
Impuestos, contribuciones o tasas, por consecuencia las
entidades publicas deben realizar un trabajo 6ptimo para

la satisfaccién de la poblacion”.

Segun defensoria del pueblo octubre 2013. “La
Contraloria General recibe denuncias por presuntos
hechos arbitrarios o ilegales que ocurran en cualquier
entidad publica y contravengan las disposiciones legales
vigentes, afectando o poniendo en peligro con ello la
funcion o el servicio publico, 2 asi como los recursos y
bienes del Estado, 3 En ese sentido, la Contraloria es
competente para conocer casos sobre irregularidades
en el uso de los fondos publicos o conductas refiidas con
un adecuado ejercicio funcional del personal de la
administracion estatal”, como es el caso de:

e La adquisicibn de productos sin contar con
especificaciones técnicas; direccionamientos a
determinado proveedor o recepcion de productos
defectuosos.

e La ejecucidn de obras inexistentes, sin estudio
previo o expediente técnico.

¢ Irregularidades en los programas sociales (compra
de alimentos, calidad de los insumos,
almacenamiento o distribucion).

e La contratacion de familiares directos de
funcionarios que gozan de la facultad de

nombramiento.

Si durante la tramitacion de una denuncia, se
encontraran indicios de la realizacion de actos (u
omisiones) que generaran responsabilidad penal o civil,

la Contraloria General debera disponer el inicio de
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acciones a cargo de los procuradores publicos de la
institucion, para la  determinacion de las

responsabilidades que correspondan. (p. 97).

2.2.2.2. Infracciones y sanciones tributarias

Segun Bravo, (2012) define que “las infracciones tributarias son
las acciones u omisiones que involucran el incumplimiento o
violacion de las normas tributarias y que se encuentran
tipificadas en el Codigo Tributario. La sancién se aplica al
contribuyente o responsable tributario quienes pueden acogerse
a incentivos si pagan antes que la SUNAT los detecte o de
manera inmediata una vez notificados. El tipo de sancién se
aplicara, segun el tipo de infraccion cometida, asi como de
acuerdo con la clasificacion de la renta que obtiene el infractor”.
(p. 162).

A continuacién, en la Figura 15 se presenta una lista de tipos de sancion para el

contribuyente que incumpla su obligacién tributaria.

¢ Multa

* Comiso de bienes.

* Internamiento temporal de vehiculos

* Cierre temporal de establecimientou oficina de profesionales independientes.
» Suspension de licencias, permisos, concesiones o autorizaciones

» Colocacion de carteles (sancion moral).

Figura 15: Tipos de Sancién
Fuente: Libro Cultura Tributaria, Bravo, (2012)

Citando a Burga, (2015) revela que “Los errores mas comunes
de los pequeiios empresarios, por ejemplo, son no actualizar su
cambio de domicilio y ‘olvidar’ la entrega de comprobantes. Para

la Sunat, la infraccion mas comdn que cometen los pequefios
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empresarios es no actualizar sus datos del Registro Unico de
Contribuyente (RUC) cuando cambian de domicilio”.

Desde la posicion de Huamani & Huayllani, (2012) “La coaccion
es necesaria para que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales. (...)
En ambos casos las sanciones no deben significar de ningun
modo un castigo demasiado fuerte que supere muchas veces el
propio pago del tributo. Toda sancion debe estar
necesariamente en relacion con el pago del tributo, si la sancion
es demasiada dura entonces no guardard relacion con un buen

sistema tributario y se tendera a una creciente evasion fiscal”

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion, (2012)
sefala que “las infracciones tributarias se originan por el
incumplimiento de las obligaciones siguientes”:
1. De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.
2. De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros
documentos.
3. De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros
documentos.
4. De presentar declaraciones y comunicaciones.
5. De permitir el control de la Administracion Tributaria,
informar y comparecer ante la misma.

6. Otras obligaciones tributarias.
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A continuacion, en la Figura 16 se conceptualiza lo relacionado a la Facultad

Sancionadora.

Facultades

discrecionales

atribuidas

Facultad
Sancionadora

Las infracciones tributarias |

incurridas por aquellos
Facultad de ' administrados como
Sanclonador consecuencia del
| Administrativamente incumplimiento de

obligaciones tributarias

formales o sustanciales

Corregir aquellas conductas que,
merezcan sancidn, o, por el contrario, en
abstener de corregir dichas conductas en
los supuesto en los que por el contexto o
crcunstancia en que se presentan, no

sea oportuno sancionarlas

Figura 16: Facultad Sancionadora de la Administracion Tributaria
Fuente: Libro Conciencia y Cultura Tributaria, Superintendencia Nacional
Administracién, (2012)

Se concluye que las sanciones e infracciones tributarias, son los

incumplimientos por parte de los contribuyentes, como consecuencia se

le castiga. Estas sanciones o infracciones son determinadas por la

SUNAT y no existe un monto especifico, todo es de acuerdo a la

gravedad de la infraccién asumida.

2.2.2.2.1.

Procedimiento de fiscalizacién

Bravo, (2012) define que “es el procedimiento que la
SUNAT aplica, dentro de las facultades que le asigna el
Cddigo Tributario, para determinar correctamente el
cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de un
contribuyente: Se encuentra a cargo de un agente
fiscalizador. Se inicia mediante un requerimiento y carta
autorizados, y termina con la notificacibn de una
Resolucion de  Determinacibn que  establece
conformidad, deuda tributaria 0 una devolucion de
impuestos en caso se haya producido pagos en exceso.
En caso se detectaran infracciones tributarias durante la
fiscalizacion se notifican también las Resoluciones de

Multa que correspondan”.
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2.2.2.2.2.

Espinoza, (2016) plantea que el proceso de
Fiscalizacion comprende un conjunto de tareas que
tienen por finalidad incitar a los contribuyentes a cumplir
su obligacion tributaria; cautelando el correcto, integro y

oportuno pago de los impuestos.

Continuando con Espinoza, (2016) “Fiscalizacion
Tributaria es el procedimiento mediante el cual la
Superintendencia Nacional de  Administracion
Tributaria (SUNAT), comprueba la correcta
determinaciéon de los contribuyentes, asi como las
obligaciones formales relacionadas a ellas. Este
procedimiento culmina con la notificacion de la
Resolucion de Determinacion y, de ser el caso, de las
Resoluciones de Multa que correspondan por las
infracciones que se detecten en el desarrollo del

procedimiento”.

Se concluye que el procedimiento de fiscalizacion se da
para que los contribuyentes se formalicen y tengan todo
bajo la ley, sus documentos en orden, también revisar
su contabilizacién y verificar que todo se esté llevando

correctamente, bajo las normas.

Infracciones para las mypes

Torres, (2017) menciona que “las primeras infracciones
de las mypes no seran multadas por Sunat. Ley
aprobada por el pleno del Congreso dispone que en
lugar de una multa la micro o pequefia empresa sea
capacitada. Las criticas de los peruanos que afirman que
la Sunat es implacable con las micro y pequefas
empresas (mypes), frente a otras empresas, fueron

escuchadas por el Congreso, que aprob6 una ley que
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impide que la autoridad tributaria multe la primera

infraccidn que cometan las mypes”.

Zavala, (2017 ) nos afirma que “las multas se reducen
en un poco mas del 50% en las tres tablas de sanciones
correspondientes a la microempresa, pequefia empresa
y no mype, detall6 el gerente legal de la CCL, Victor

Zavala’.

Sostuvo, ademas, Zavala, (2017) que “las sanciones
pecuniarias para las micro y pequefias empresas
inscritas en el Remype no podran superar en un mismo
procedimiento sancionador el 1% de los ingresos netos
percibidos en el ejercicio fiscal anterior al de la
generacion de la orden de inspeccion. En caso de
infracciones por afectacion del derecho sindical y de la
proteccion de mujeres en periodo de embarazo o
lactancia; y por discriminacién, las microempresas y
pequefias empresas inscritas en el Remype recibiran el
descuento del 50% sobre la tabla aplicable para las no

mype”. (p. 22).

Como conclusion se llega a que “la informalidad de las
mype, tiene que disminuirse, por ello, la SUNAT les esta
permitiendo que la primera infraccion no sera multada,
si no orientada, para que puedan mejorar y crecer, ya
gue las mype son las micro y pequefias empresas que
existen en el Peru y se esta incrementando cada afio,
asi que las mype tienen que informarse para su

respectivo crecimiento como empresa’.
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A continuacion, en la Figura 17 se muestra la recaudacion por multas y sanciones

respecto a los ingresos tributarios.

Recaudacion por multas y sanciones
respecto a los ingresos tributarios

(En millones de soles) Mingresos tributarios == Multas
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Figura 17: Recaudacién por multas y sanciones respecto alos ingresos
tributarios
Fuente: (https://elcomercio.pe/economia/peru/primeras-infracciones-mypes-seran-

multada-sunat-noticia-460848-noticia/) sunat 2013

2.2.2.3. Informalidad en el cumplimiento de la obligacién tributaria
Segun Bravo, (2012) senala que “sin embargo, estudios
realizados en muchos paises, incluido el nuestro, muestran que
esta teoria tiene limitado poder explicativo y que los tradicionales
métodos de coercidn mediante fiscalizaciones y penalidades

explican sélo una fraccion del cumplimiento fiscal voluntario.

Asi, se ha encontrado que, en economias desarrolladas con
altos niveles de cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
como es el caso de los paises nordicos, los ciudadanos perciben
que en realidad la administracion tributaria de su pais no tiene

necesidad de desplegar operativos para detectar a los evasores.

En cambio, en paises como el Peru tenemos bajos niveles de
cumplimiento de nuestras obligaciones tributarias a pesar que
percibimos que las posibilidades de que nos detecten y

sancionen son elevadas.

En conclusion, como no basta con fiscalizar y sancionar para que

los ciudadanos cumplan voluntariamente con sus obligaciones
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fiscales, entonces es de suponer que existen otros elementos
gue intervienen para que el ciudadano decida cumplir dichos
deberes”. (p. 173)

2.2.2.3.1.Informalidad tributaria

Desde el punto de vista de Burga, (2015) “Los
contribuyentes evalian su decision de cumplir con sus
obligaciones tributarias en funcion a sus términos de
intercambio con el Estado y en funciéon de suposicion
relativa respecto a otros contribuyentes. En ese sentido,
si los contribuyentes perciben una desigualdad entre el
intercambio de su poder de compra en el mercado versus
los servicios que reciben por parte del Estado, o si
perciben un trato desigual y perjudicial respecto a otros
contribuyentes, estaran mas inclinados a evadir”.

Como expresa Hancco, (2015) “La informalidad tributaria
explica que comprende a las actividades ilicitas y a los
ingresos declarados procedentes de la produccién de
bienes y servicios licitos, de tal modo que incluiria toda
actividad economica que, en general, estaria sujeta a
tributacion si fuera declarada a las autoridades

tributarias”.

A continuacion, en la Figura 18 se muestra la estimacion del tamafio del sector

informal.

Estimaciones del tamafio del Sector Informal
(En porcentaje del PBI)
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Figura 18: Estimaciones del tamafio del sector informal
Fuente: Articulo cientifico La SUNAT y el empresariado: Cooperacion para el
Crecimiento sostenible, Superintendencia Nacional Administracion Tributaria, (2012)
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Se concluye que en “la informalidad tributaria en el Peru
es alta, ya que los contribuyentes prefieren mantenerse
en la informalidad porque son muy pocos los casos que
se descubre algun hecho ilicito. No hay un eficiente
control por la Administracion Tributaria, mientras que esto

siga, el pais no podra desarrollarse”

2.2.2.3.2. Evasion tributaria
Citando a Bravo, (2012) nos define “que es considerada
evasion tributaria a cualquier hecho que lleve a cometer u
omitir su obligacion de declarar totalmente su ingreso,
patrimonio, ganancia, venta, con la finalidad de que no
sea considerada como parte de la base sobre la que se
calcula el impuesto. La evasion puede ser parcial o total.
Es parcial cuando el contribuyente declara y paga
puntualmente, pero solo una parte de los tributos a los que

esta obligado”.

Segun Hancco, (2015) Explica que, “es la disminucion de
un monto de tributo producido dentro de un pais por parte
de quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y
en cambio si obtienen beneficios mediante
comportamientos fraudulentos. También se puede definir
como el incumplimiento total o parcial por parte de los
contribuyentes, en la declaracibn y pago de sus
obligaciones tributarias. Hay quienes la definen como el
acto de no declarar y pagar un impuesto en contradiccion
con la ley, mediante la reduccién ilegal de los gravamenes

por medio de maniobras engafosas”. (p. 15)
Revista de la Facultad de Ciencias Contables 2011: La

evasion tributaria El término evasién, significa toda

actividad racional dirigida a sustraer, total o parcialmente,
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en provecho propio, un tributo legalmente debido al
Estado.

“El término evasion fiscal o tributaria, es toda eliminacion
o disminucién de un monto tributario producido dentro del
ambito de un pais por parte de quienes estan
juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal
resultado mediante conductas fraudulentas u omisas

violatorias de disposiciones legales”.

En resumen, en este concepto conjugan varios
elementos, donde uno de los mas importantes es que
existe una eliminacion o disminucién de un tributo y donde
ademas se trasgrede una ley de un pais, por los sujetos

legalmente obligados.

La evasion fiscal en el Perl se encuentra por encima de
los estandares internacionales de paises con

caracteristicas econémicas y sociales similares.

“El indice de incumplimiento del IGV e Impuesto a la
Renta, viene registrando una tendencia negativa en los
altimos afos, los niveles son relativamente elevados
comparado con otros paises, lo cual demanda un mayor
énfasis en el empleo de mecanismos de control, la
utilizacion de tecnologia de ultima generacién, asi como
disponer de wuna gran base de informacion
interinstitucional y contar con recurso humano altamente

especializado”.
Causas de evasion tributaria

Entre las principales causas tenemos:

e Carencia de una conciencia tributaria
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e Sistema tributario poco transparente
e Administracion tributaria poco flexible

e Bajo riesgo de ser detectada

2.2.2.3.3. Contrabando
Bravo, (2012) plantea que “se produce contrabando
cuando a la mercancia, al equipaje de los viajeros o al
medio de transporte le ocurre lo siguiente: Ingresé al
pais por un lugar no habilitado y burlando el control
aduanero; se oculté de la revision aduanera; no cuenta
con la documentacién que acredite su ingreso al pais.
Pero no solo es culpable quien ingresa o saca
mercaderia de contrabando, también quien la
comercializa y la compra. Del mismo modo lo son las
malas autoridades, que no realizan su trabajo con
honestidad y eficiencia en la lucha contra este delito.
Todos ellos son complices de las consecuencias que el

contrabando produce en nuestro pais”.

Segun la Sociedad Nacional de Industrias, (2017)
explicé que “el ingreso fraudulento de mercaderia se da
principalmente por las fronteras con Bolivia, Chile y
Ecuador; y que entre los sectores industriales mas
perjudicados figuran alimentos, textil, confecciones,
tabaco, bebidas alcohdlicas y combustible. Asimismo,
resalto la necesidad de que se fortalezca el sistema de
control contra el contrabando, para evitar que la
incidencia de este delito siga en aumento. SNI:
Contrabando crecié 5% anual en la ultima década”.
(https://peru2l.pe/economia/ultima-decada-

contrabando-crecio-3-5-ano-377466-noticia/)

Se concluye que el contrabando, es el acto ilicito por el
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gque una persona y quienes lo encubren pasan
mercaderias hacia otro pais, sin necesidad de pagar
impuestos a la SUNAT y Aduanas. Todos quienes lo

realicen tienen castigo de carcel.

2.3. Definicién de términos béasicos

Contribuyente: Contribuyente es el sujeto pasivo de la relacidon juridica

tributaria, el cual en virtud de la realizacion de un hecho generador debe

cumplir con su obligacion de pagar tributos. El contribuyente puede ser una

persona natural o juridica que actie a nombre propio o por medio de un

sustituto o representante quien debe cumplir con las obligaciones tributarias,
formales y materiales. (CABANELLAS G. “DICCIONARIO JURIDICO
ELEMENTAL” Editorial Heliasta. Bolivia.2015)

a)

b)

d)

Sistema Tributario: Choquecahua, (2016) Sistema Tributario peruano
es el conjunto ordenado de normas, principios e instituciones que
regulan las relaciones procedentes de la aplicacion de tributos en el pais.
Se rige bajo el Decreto Legislativo N° 771 (enero de 1994), denominado
como la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional.

Administracién Tributaria: Bravo, (2012) Administrar, fiscalizar vy
recaudar los tributos internos, con excepcion de los municipales, y
desarrollar las mismas funciones respecto de las aportaciones al Seguro
Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP).

Mype: En este régimen comprende a Personas naturales y juridicas,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de
hecho de profesionales y similares que obtengan rentas de tercera
categoria, domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen las 1

700 UIT en el ejercicio gravable.

Tributo: es un pago que el Estado exige a sus ciudadanos con el fin de

financiar sus actividades y/o politicas econémicas.
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1.Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipobtesis general
La cultura tributaria si se relaciona significativamente con la
obligacion tributaria del sector artesanal en piedra marmolina y
granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta Cajamarca,
periodo 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas
Al conocer y programar la obligacion tributaria si se relaciona
significativamente con la cultura tributaria del sector artesanal en
piedra marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha
Alta Cajamarca, periodo 2018.

Las infracciones y sanciones tributarias si se relaciona
significativamente con la cultura tributaria del sector artesanal en
piedra marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha

Alta Cajamarca, periodo 2018.

La Informalidad en el cumplimiento de la obligacion tributaria si se
relaciona significativamente con la cultura tributaria del sector
artesanal en piedra marmolina y granito del caserio el Batan C. P.

Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018.

3.2.Variables de estudio
e Variable Independiente: Cultura Tributaria

e Variable Dependiente: Obligacion Tributaria

3.2.1. Definicidén conceptual
3.2.1.1.Variable independiente: Cultura Tributaria
Segun Bravo, (2012) define que Cultura Tributaria es el
conjunto de valores civicos orientadores del comportamiento

del contribuyente y conocimientos de las normas tributarias,
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pero también creencias acertadas acerca de éstas.
Actitudes frente a las normas tributarias, comportamientos
de cumplimiento de las normas tributarias. Percepciones del
cumplimiento de las normas tributarias por parte de los
demas. Que son compartidos por los individuos integrantes
de un grupo social o de la sociedad en general porque les
generan un sentimiento de pertenencia a una colectividad
gue es capaz de interactuar y colaborar — entre personas e

instituciones — para la obtencion del bien comun. (p. 177)

3.2.1.2. Variable dependiente: Obligacion Tributaria
Se define como el vinculo entre el acreedor y deudor
tributario, establecido por la ley y tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria. La obligacion
tributaria es el derecho publico y es exigible coactivamente.
(Rueda Peves, J. Cddigo Tributario. 2016, pag. 21)

Segun la Superintendencia Nacional Administracion
Tributaria, (2012) nos da a conocer que “las obligaciones de
los contribuyentes se encuentran establecidas en el Codigo
Tributario. “La obligacién tributaria es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente”. Existen dos tipos de obligaciones
tributarias: formales y sustanciales. Las obligaciones
formales consisten basicamente en comunicar informacion a
la SUNAT vy la obligacion sustancial consiste en hacer el

pago del tributo”.

3.2.2. Definicidon operacional
3.2.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
e Cultura tributaria:

Segun Bravo, (2012) define que “Cultura Tributaria es el
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conjunto de valores civicos orientadores del
comportamiento del contribuyente y conocimientos de las
normas tributarias, pero también creencias acertadas

acerca de éstas.

3.2.2.1.1. VI. Dimensiones:
e Conciencia tributaria:
Segun la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, (2012) define que en
la literatura, la conciencia tributaria se refiere a
las actitudes y creencias de las personas que
motivan la voluntad de contribuir de los

individuos.

e Educacion tributaria:
Como dice Carlos, (2012) “El mejor camino para
seguir mejorando los niveles de ingreso en la
recaudacion de tributos es la educacion
tributaria ayudard a fomentar la conciencia
tributaria que necesita el pais para que sus
ciudadanos cumplan con el pago de sus tributos
que servirdan para aplicarlos al crecimiento y

desarrollo del pais”.

e Orientacion y difusién tributaria:
Segun Bravo, (2012) menciona que ‘“la
Administracion Tributaria desarrolla procesos
para facilitar y promover el cumplimiento de
tributacion 1) Atencion a los contribuyentes a
traves de los Centros de Servicios al
Contribuyente, la Central de Consultas y el

Portal Virtual.
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3.2.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE:
e Obligacion tributaria:
Segun Bravo, (2012) nos da a conocer que ‘las
obligaciones de los contribuyentes se encuentran
establecidas en el Cdédigo Tributario. “La obligacion
tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente".

3.2.2.1.2. VD. Dimensiones:
e Conocery programar la obligacion tributaria:
Bravo, (2012) da a conocer “que en el antiguo
Peru, el tributo tomé la forma de mita, ayni y
minka, el que era entregado (en forma de trabajo
0 en especie) por los ayllus al curaca o al inca a

cambio de proteccion.

e Infracciones y sanciones tributarias:
Segun Bravo, (2012) define que “las infracciones
tributarias son las acciones u omisiones que
involucran el incumplimiento o violacién de las
normas tributarias y que se encuentran

tipificadas en el Cédigo Tributario.

e Informalidad en el cumplimiento de la
obligacién tributaria:
Segun Bravo, (2012) sefiala que “sin embargo,
estudios realizados en muchos paises, incluido
el nuestro, muestran que esta teoria tiene
limitado poder explicativo y que los tradicionales
meétodos de coercion mediante fiscalizaciones y
penalidades explican so6lo una fraccion del

cumplimiento fiscal voluntario.
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3.2.3. Definicion operacional

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION TECNICA E INSTRUMENTO
Cumplimiento Tributaria Voluntario Del 01 al 05
CONCIENCIA TRIBUTARIA
Servicios Publicos Del 06 al 08
Valores Tributarios Del 09 al 10
EDUCACION TRIBUTARIA . .
Cursos Tributarios Del 11 al 14
Variable independiente: Presupuesto Publico Del 15 al 18
LTURA TRIBUTARIA . .
cuLTu v ORIENTACION Y DIFUSION
TRIBUTARIA
Derechos de los Contribuyentes Del 19 al 20 dchica:
E LIKERT Técnica: Encuesta
ol _ Trib ) Del 21 al 25 (1) Totalmente de acuerdo
aneamiento Tributario e a ) .
2) De acuerdo :
CONOCER Y PROGRAMAR ( ()3) ° eouere Instrumentos: Cuestionario
LA OBLIGACION
TRIBUTARIA Denuncias Ciudadanas Del 26 al 27 (4) En desacuerdo
(5) Totalmente en desacuerdo
Variable dependiente: o ) L
OBL|GAC|ON TRIBUTARIA Procedimiento de Fiscalizacion Del 28 al 29
INFRACCIONES Y )
SANCIONES TRIBUTARIAS Infracciones para las Mypes Del 30 al 33
Informalidad Tributaria Del 34 al 36
INFORMALIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA Evasion Tributaria Del 37 al 38
OBLIGACION TRIBUTARIA
Contrabando Del 39 al 40

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.Tipo y nivel de la investigacién

3.3.1.Tipo de Investigacion

3.3.2.

3.3.3.

El presente estudio agrupa las condiciones necesarias por el tipo de
investigacion correlacional.

Como afirma Tamayo, (2012) “la investigacion correlacional tiene como
propoésito medir el grado de relacion (no causal) que existe entre dos o
mMAas conceptos o variables en un contexto en particular. Para realizar
este tipo de estudio, primero se debe medir las variables de la
aplicacion de técnicas estadisticas. La correlacion puede ser positiva o

negativa”.

Finalmente, la investigacion de tipo correlacional evaluara la relacion
que existe en la variable independiente “cultura tributaria” y
dependiente “obligacion tributaria” luego se interpretara e informara los

resultados.

Nivel de investigacion
Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno o

un evento de estudio.

El nivel de investigacion es descriptivo, ya que contiene una encuesta
aplicada a los artesanos en piedra marmolina y granito del caserio el

Batan Centro Poblado Huambocancha Alta Cajamarca.

Método de investigacion

El método de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se usa
la recoleccion de datos para acreditar la hipotesis. Se basa en conocer
la realidad, el problema es especifico o limitado y se dirige hacia datos

medibles u observables.
Segun Gomez, (2012) Se refiere a especificar el registro de conductas

0 comportamientos, de manera sistematica, ordenada y confiable, para

analizar conflictos, eventos masivos, etc. Tiene la caracteristica de no
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ser participativa, entre sus ventajas destaca que el observador no se
relaciona con los sujetos de estudio, aunque esto tiene como
desventaja que el observador, al no involucrarse con los sujetos de
investigacion, en algin momento puede ocasionar la alteracion del

comportamiento de estos individuos, registrando conductas externas.

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista, (2010) definen que “el enfoque
cuantitativo (que representa, como se dijo, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y
determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos),

y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis”.

3.4.Disefo de la investigacién
El disefio de la investigacion es no experimental ya que las variables
independientes no pueden ser manipuladas, el investigador no puede
intervenir sobre ellas. Dentro de este disefio no experimental se encuentra el
transversal correlacional que mide la relacion de las variables en un

determinado tiempo sin causalidad.

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) podemos entender que “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables”.

“Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenbmenos
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tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos (The SAGE Glossary
of the Social and Behavioral Sciences, 2009 b). En un experimento, el
investigador prepara deliberadamente una situacion a la que son expuestos
varios casos o individuos”. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento,
una condicion o un estimulo en determinadas circunstancias, para después
evaluar los efectos de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o tal
condicion. “Por decirlo de alguna manera, en un experimento se “construye”
una realidad. En cambio, en un estudio no experimental no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacién por quien la realiza. En la investigacion
no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede
influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”. “La
investigacion no experimental es un parteaguas de varios estudios
cuantitativos, como las encuestas de opinion, los estudios ex post-facto
retrospectivos y prospectivos, etc. Para ilustrar la diferencia entre un estudio
experimental y uno no experimental consideremos el siguiente ejemplo. Claro
esta que no seria ético un experimento que obligara a las personas a consumir
una bebida que afecta gravemente la salud”. El ejemplo es sélo para ilustrar

lo expuesto y quiza parezca un tanto burdo, pero es ilustrativo. (p. 152)

» Esquema:

Vvd

Dénde:
M= Muestra de estudio
Vi= Cultura tributaria

Vd= Obligacién tributaria
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3.5.Poblacién y muestra de estudio

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion

La poblacion del presente estudio es de 115 artesanos en piedra
marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta
Cajamarca dedicados a la artesania en piedra.

Teniendo en cuenta a Tamayo, (2012) sefiala que la poblacion es la
totalidad de un fendémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades
de analisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacién por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a una

investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) “cuando una vez que
se ha definido cudl sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a
delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones
(Lepkowski, 2008b). Una deficiencia que se presenta en algunos
trabajos de investigacion es que no describen lo suficiente las
caracteristicas de la poblaciéon o consideran que la muestra la
representa de manera automatica. Suele ocurrir que algunos estudios
gue sélo se basan en muestras de estudiantes universitarios (porque
es facil aplicar en ellos el instrumento de medicion, pues estan a la
mano) hagan generalizaciones temerarias sobre jovenes que tal vez
posean otras caracteristicas sociales”. Es preferible, entonces,
establecer con claridad las caracteristicas de la poblacion, con la

finalidad de delimitar cuales seran los parametros muestrales. (p. 174)

Muestra
Es un subgrupo de la poblacién o universo:
e Se utiliza por economia de tiempo y recursos

e Implica definir la unidad de muestreo y de andlisis
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e Requiere delimitar la poblacidbn para generalizar resultados y

establecer parametros

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014) “No siempre, pero en
la mayoria de las situaciones si realizamos el estudio en una muestra.
Solo cuando queremos efectuar un censo debemos incluir todos los
casos (personas, animales, plantas, objetos) del universo o la
poblacion. Por ejemplo, los estudios motivacionales en empresas
suelen abarcar a todos sus empleados para evitar que los excluidos
piensen que su opinidn no se toma en cuenta”. Las muestras se utilizan

por economia de tiempo y recursos. (p. 171 - 172)

La muestra se determina luego de conocer la poblacion de estudio. En
la investigacion se realiza el tipo de muestra no probabilistico con un
muestreo intencional, por lo que se encuestara a un maximo de 30
artesanos que son propietarios por muchos afios en sus artesanias en
piedra en el sector el Batan ya que se procura que sea representativa
con el fin de encuestar a quienes tengan conocimientos de la
problematica de investigacion, por ello serd elegida a criterio del
investigador para un eficiente aporte al estudio, por lo que no sera

necesario aplicar una férmula para su determinacion.

3.5.2.1. Tipo de muestreo
Para la investigacion se utilizé el tipo de muestreo no

probabilistico porque se toma la muestra por conveniencia.

Segun Tamara Otzen & Carlos Manterola, (2017) Permite
seleccionar casos caracteristicos de una poblacién limitando
la muestra solo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las
gue la poblacion es muy variable y consiguientemente la

muestra es muy pequefia.
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3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1.Técnicas de recoleccion de datos
Pedro Lépez-Roldan Sandra Fachelli — universitat autonoma de
Barcelona 12 edicion, febrero de 2015 “En la investigacion social, la
encuesta se considera en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya
finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los
conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de
un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicién) y
la forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que
se administra a la poblacién o una muestra extensa de ella mediante

una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto”. (p. 8)

Es importante destacar las técnicas y los instrumentos que se utilizaran
en la presente investigacion. La técnica que se aplicé para desarrollar
la investigacion fue la encuesta, se requerird encuestar a los artesanos
o contribuyentes personalmente para el levantamiento de informacion

valida.

e Encuesta:
Thompson, (2012) considera que la encuesta es un instrumento de
la investigacion de mercados que consiste en obtener informacion
de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios
disefiados en forma previa para la obtencion de informacién

especifica.

Pedro Lo6pez-Roldan Sandra Fachelli — universitat autébnoma de
Barcelona 12 edicion, febrero de 2015 “La encuesta, como instrumento
de observacion o recogida-produccion de la informacién, se aleja de las
formas de observacién directa de los hechos. Por el contrario, la
informacion se recoge a traveés de las manifestaciones verbales de los

sujetos que resultan de la formulacion de preguntas previamente
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establecidas. Es por tanto el resultado de una conversacion de
caracteristicas especificas, como ahora destacaremos, pero que
implica finalmente un dialogo entre personas, de ahi el calificativo de

dialogica”. (p. 9)

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento que se utilizd en la presente investigacion fue el

cuetionario que contiene preguntas de tipo Likert, escala de acuerdo.

3.6.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

e Validez del Instrumento:

La investigacion se valida por dos juicios de expertos.

Tabla 2.
Validez del Instrumento

Mg. Salustiano Chavez Aumada Experto Tematico

Mg. Christian Ovalle Paulino Experto Metodologo

Fuente: Elaboracién propia

e Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cron Bach

Tabla 3.
Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cron Bach
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach los elementos tipificados elementos
96.86% 97.10% 40 preguntas

Fuente: Elaboracién Propia

3.7. Métodos de analisis de datos
Se expresara la informacion de los datos obtenidos por el programa
estadistico informatico que ofrece técnicas de uso, ayuda a encontrar nuevas
oportunidades, mejorar la eficiencia y minimizar el riesgo. De esta forma en

la presente investigacion se empleara el SPSS.
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3.8.

El segundo aspecto el SPSS es un sistema amplio y flexible de analisis
estadistico y gestion de informacion; capaz de trabajar con datos
procedentes, desde sencillos graficos y estadisticos descriptivos hasta
analisis estadisticos complejos que nos permitirdn descubrir relaciones de
dependencia e interdependencia, establecer clasificaciones de sujetos y

variables, predecir comportamientos.

Aspectos deontoldgicos
La presente investigacion se realizdé considerando el codigo de ética del

contador publico. Asimismo, no se infringié las normas éticas establecidas.

Es importante destacar que la investigacion fue orientada de acuerdo los
principios del cédigo de ética profesional, ya que es una base fundamental
dentro de la toma de decisiones, las cuales permiten que la informacién sea

integra y oportuna.
Finalmente, se promueve y desarrolla la investigacion con profesionales

calificados que se conduzcan con valores éticos y encaminados al desarrollo

de sociedades.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados
4.1.1. Analisis de fiabilidad de alfa fiabilidad de cronbach
4.1.1.1. Fiabilidad del instrumento de la variable independiente

cultura tributaria

Tabla 4.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en los elementos N de elementos
tipificados
82,2% 98,8% 20

Elaboracion propia

Existe ALTA confiabilidad interna entre los 20 item del instrumento
Elaborado de la variable independiente Cultura tributaria para el recojo de la

informacion de la presente tesis es 98,8%; dado en SPSS

4.1.1.2. Fiabilidad del instrumento de la variable dependiente

obligacidn tributaria

Tabla 5.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados
97, 7% 98,4% 20

Elaboracion propia

Existe ALTA confiabilidad interna entre los 20 item del instrumento
Elaborado de la variable dependiente Obligacion Tributaria para el recojo de la

informacion de la presente tesis es 98,4%; dado en SPSS
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4.1.2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES
4.1.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

Tabla 6.
Variable independiente: cultura tributaria - conciencia tributaria
CONCIENCIA
ATRIBUTOS TRIBUTARIA %
Totalmente de acuerdo 47 20%
De acuerdo 121 50%
Indeciso 48 20%
En desacuerdo 22 9%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
Total 240 100%
Elaboracion propia
60%
50%
50%
40%
0,
30% 0% 0%
20%
%
10% 1%
/7
0%
Totalmente De acuerdo Indeciso Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
ATRIBUTOS

Figura 19: Datos de la conciencia tributaria en relacion con la cultura tributaria
Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Se observa que de 30 encuestados el 50% afirmaron de acuerdo con la conciencia
tributaria se relaciona con la cultura tributaria y solo el 1% afirman totalmente en

desacuerdo.

84



Tabla 7.
Variable independiente: cultura tributaria — educacion Tributaria

EDUCACION
ATRIBUTOS TRIBUTARIA %
Totalmente de acuerdo 38 21%
De acuerdo 81 45%
Indeciso 33 18%
En desacuerdo 21 12%
Totalmente en desacuerdo 7 4%
Total 180 100%
Elaboracion propia
45% 45%
40%
35%
30%
21%
25%
< 18%
20%
15%
10% -
5% ‘,
0%
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
ATRIBUTOS

Figura 20: Datos de la educacién tributaria en relacion con la cultura tributaria
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:
Se observa que de 30 encuestados el 45% afirmaron de acuerdo con la educacion
tributaria se relaciona con la cultura tributaria y solo el 4% afirman totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 8.
Variable independiente: Cultura tributaria - orientacién y difusién Tributaria

ORIENTACION Y DIFUSION

ATRIBUTOS TRIBUTARIA %
Totalmente de acuerdo 51 28%
De acuerdo 75 42%
Indeciso 24 13%
En desacuerdo 21 12%
Totalmente en desacuerdo 9 5%
Total 180 100%
Elaboracion propia

42%

45%
40%
35%
30% 28%
25%
20% 13%
15% 12%

5%

0%

Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
ATRIBUTOS

Figura 21: Datos de la orientacién y difusion tributaria en relacién con la cultura

tributaria
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Se observa que de 30 encuestados el 42% afirmaron de acuerdo con la orientacion

y difusion tributaria se relaciona con la cultura tributaria y solo el 5% afirman

totalmente en desacuerdo.

86



4.1.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

Tabla 9.
Variable dependiente: Obligacion tributaria-Conocer y programar la obligacion tributaria

CONOCER Y PROGRAMAR

ATRIBUTOS LA OBLIGACION TRIBUTARIA %
Totalmente de acuerdo 56 27%
De acuerdo 81 39%
Indeciso 39 19%
En desacuerdo 28 13%
Totalmente en desacuerdo 6 3%
Total 210 100%

Elaboracion propia

40%
35%

30%
27%

25% 19%
20% -
15%
10%
3%
5% ‘,
0%
Totalmente  De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
ATRIBUTOS

Figura 22: Datos de Conocer y Programar la Obligacion Tributaria en relacion con
la Obligacién Tributaria
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Se observa que de 30 encuestados el 39% afirmaron estar de acuerdo con el
conocer y programar la obligacion tributaria se relaciona con la obligacion tributaria

y solo el 3% afirman totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10.

Variable dependiente: Obligacion tributaria-Infracciones y sanciones tributarias

INFRACCIONES Y

SANCIONES
ATRIBUTOS TRIBUTARIAS %

Totalmente de acuerdo 48 27%
De acuerdo 76 42%
Indeciso 29 16%
En desacuerdo 22 12%
Totalmente en desacuerdo 5 3%
Total 180 100%
Elaboracion propia

45%

42%

40%

35%

30%

25%

20% 16%

-
15%
10%
3%
5% ‘,
0%
Totalmente De acuerdo Indeciso Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
ATRIBUTOS

Figura 23: Datos de infracciones y sanciones tributarias en relacidon con la obligacién

tributaria.
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Se observa que de 30 encuestados el 42% afirmaron estar de acuerdo con las

infracciones y sanciones tributarias se relaciona con la obligacion tributaria y solo

el 3% afirman totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11.
Variable dependiente: Obligacion tributaria-Informalidad en el cumplimiento de la
obligacion tributaria

INFORMALIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA

ATRIBUTOS OBLIGACION TRIBUTARIA %
Totalmente de acuerdo 69 33%
De acuerdo 100 48%
Indeciso 28 13%
En desacuerdo 13 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 210 100%

Elaboracion propia

50%
45%
40%

48%
35% 33%
30%
25%
20% 13%
15% o
10% ’
5% ' 0%
(]

0%

Totalmente  De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
ATRIBUTOS

Figura 24: Datos de lainformalidad en el cumplimiento en relacién ala obligacién
tributaria
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:
Se observa que de 30 encuestados el 48% afirmaron estar de acuerdo con la
informalidad en el cumplimiento de la obligacion tributaria se relaciona con la

obligacion tributaria y el 0% afirman totalmente en desacuerdo.
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4.1.3. LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
4.1.3.1. LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

CUADRO COMPARATIVO DE LA TESIS CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACION TRIBUTARIA DEL SECTOR ARTESANAL EN PIEDRA

Tabla 12.

Para la validez del presente trabajo de investigacion se realizara mediante la técnica estadistica de analisis
factorial que tiene la funcién de correlacionar todas las dimensiones de cada variable en estudio que
determinara la relacion de influencia entre las variables, Independiente Cultura Tributaria y la variable
dependiente Obligacion tributaria del sector artesanal en Piedra Marmolina y granito del Caserio el batan

Huambocancha Alta Cajamarca 2018

MARMOLINA Y GRANITO, DEL CASERIO EL BATAN HUAMBOCANCHA ALTA CAJAMARCA, PERIODO 2018”

La contrastacion de la Hipétesis

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

Conciencia tributaria

Educacion tributaria

Orientacion ydifucion tributaria

Conoceryprogramarla obligacion tributaria

Infracciones y sanciones tributarias

Informalidad en el cumplimiento de la obligacion tributaria

ATRBUTOS h1,02,03,04,p5,p6,07,p809.p10,p11,p12,p13,p14]  p15,p16,p17,p18,019,p20 n21,p22,p23,024,p25,p26,p27 n28,029,p30,031,p32,p33 n34,p35,p36,037,p38,039,p40
Totalmente de acuerdo 47 38 51 56 48 69
De acuerdo 121 81 15 81 16 100
Indeciso 4 3 p 39 P 28
En desacuerdo 2 2 2 28 2 13
Totalmente en desacuerdg 2 1 9 6 5 0
Total 240 180 180 210 180 210

Fuente: Elaboracién propia en Excel
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MATRIZ DE CORRELACIONES ENTRE LA VARIABLE DEPENDIENTE OBLIGACION TRIBUTARIA'Y LA VARIABLE

INDEPENDIENTE CULTURA TRIBUTARIA

Tabla 13.
Matriz de correlaciones entre variables

CONCIENCI EDUCACION  ORIENTACION CONOCERY INFRACCIONES INFORMALIDAD

A TRIBUTARIA  YDIFUSION  PROGRAMAR Y SANCIONES EN EL
TRIBUTARIA TRIBUTARIA LA OBLIGACION TRIBUTARIAS CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIA DE LA
OBLIGACION
TRIBUTARIA
V.l CONCIENCIA TRIBUTARIA 1,000 0,787 0,804 0,815 0,818 0,826
CULTURA  EpUCACION TRIBUTARIA 0,787 1,000 0,950 0,893 0,960 0,775
TRIBUTARIA ) ,
ORIENTACION Y DIFUSION
0,804 0,950 1,000 0,931 0,974 0,804
TRIBUTARIA
CONOCER Y PROGRAMAR LA
) 0,815 0,893 0,931 1,000 0,924 0,836
VD OBLIGACION TRIBUTARIA
OBLIGACION INFRACCIONES Y SANCIONES
0,818 0,960 0,974 0,924 1,000 0,791
TRIBUTARIA TRIBUTARIAS
INFORMALIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION 0,826 0,775 0,804 0,836 0,791 1,000

TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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b)

El planteo de las Hipotesis
Ho:” La cultura tributaria No se relaciona significativamente conla  obligacién
tributaria del sector artesanal en piedra marmolina y granito del caserio el

Batan C. P. Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018.”

Hi: “La cultura tributaria Si se relaciona significativamente con la obligacion
tributaria del sector artesanal en piedra marmolina y granito del caserio el

Batan C. P. Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018.”

n.s = 0.05

La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.

Tabla 14.

La variable estadistica de decision "Chi - Cuadrado”

KMO Y PRUEBA DE BARTLETT

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,906

Chi-cuadrado aproximado 1810,187
Prueba de esfericidad de

gl 15
Bartlett -

Sig. 0,000

Fuente: Elaborado en SPSS

d) La Contrastacion de la Hipotesis

X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 15 grados de libertad es 24.996

H
1 -‘ P- H .

Region de
rechazo

=005

Region de
aceptacion

}:E(D.Dj.lf 384

X? tab =24,996 X?1810,187

Figura 25: Muestra del trabajo de aceptaciéon y rechazo
Fuente: Propia de la investigacion.

Finalmente se observa en el grafico que X2calculado €S mayor que la X2tapular
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obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la regién de
rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hip6tesis nula).

e) La conclusion:
Se puede concluir, que la cultura tributaria Si se relaciona significativamente
con la obligacion tributaria del sector artesanal en piedra marmolina y granito
del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018, a un

nivel de significacion del 5%.

4.1.3.2.LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 15.
Matriz de correlaciones de la dimension 1

MATRIZ DE CORRELACIONES DE LA DIMENSION 1 CONOCER Y PROGRAMACION DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA CON LA VARIABLE INDEPENDIENTE CULTURA TRIBUTARIA

CONOCER Y CONCIENCI EDUCACION ORIENTACION

PROGRAMAR LA A TRIBUTARIA Y DIFUSION
OBLIGACION  TRIBUTARIA TRIBUTARIA
TRIBUTARIA
D1: V.D CONOCER Y PROGRAMAR
) 1,000 0,815 0,893 0,931
LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Vi CONCIENCIA TRIBUTARIA 0815 1,000 0,787 0,804
CULTU ]
A EDUCACION TRIBUTARIA 0,893 0,787 1,000 0,950
TRIBUT ) )
ORIENTACION Y DIFUSION
ARIA 0,931 0,804 0,950 1,000

TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

a) El planteo de la Hipotesis
Ho: “Al conocer y programar la obligacion tributaria se relaciona
significativamente con la cultura tributaria del sector artesanal en piedra
marmolina y granito del caserio el Batan C.P. Huambocancha Alta Cajamarca,
periodo 2018.”

H1: “Al conocer y programar la obligacion tributaria si se relaciona
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significativamente con la cultura tributaria del sector artesanal en piedra

marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta Cajamarca,
periodo 2018”

b) n.s=0.05

c) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.

Tabla 16.
La Variable estadistico de decisién "Chi - Cuadrado"

KMO Y PRUEBA DE BARTLETT

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,834
o Chi-cuadrado aproximado 972,615
Prueba de esfericidad de | =
Bartlett g.
Sig. 0,000

Elaboracion propia

d) La Contrastacion de la Hipotesis

X? Tabular es con 0.95 de probabilidad y 6 grados de libertad es 12,592

H
1 . H
Regiin de
rechazo
=01 05
Region de
aceptacion wL
}:E(D.Dj.i_']: .84
X2 =12,592 972,615

Figura 26: Muestra del trabajo de aceptacion y rechazo
Fuente: Elaboracién propia

Finalmente se observa en el grafico que X2calculado €S mayor que la X2tapular
obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la regién de

rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipotesis nula).

%94



e) La conclusion:
Se puede concluir, que al conocer y programar la obligacién tributaria se
relaciona significativamente con la cultura tributaria del sector artesanal en
piedra marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta

Cajamarca, periodo 2018; a una significacién del 5%.

4.1.3.3.LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla 17.
La contrastacion de la Hip6tesis especifica 2

MATRIZ DE CORRELACION DE LA DIMENSION 2 INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS CON LA
VARIABLE INDEPENDIENTE CULTURA TRIBUTARIA

INFRACCIONE CONCIENCIA EDUCACION ORIENTACION

SY TRIBUTARIA  TRIBUTARIA Y DIFUSION
SANCIONES TRIBUTARIA
TRIBUTARIAS
D2VD  INFRACCIONES Y
SANCIONES TRIBUTARIAS e R e R
T Vi1 CONCIENCIA TRIBUTARIA 0,818 1,000 0,787 0,804
CULTURA EDUCACION TRIBUTARIA 0,960 0,787 1,000 0,950
TRIBUTARIA 0,974 0,804 0,950 1,000

DIFUSION TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

a) El Planteo de las Hipétesis
Ho: “Las infracciones y sanciones tributarias no se relaciona
significativamente con la cultura tributaria del sector artesanal en piedra
marmolina y granito del caserio el Batan C.P. Huambocancha Alta

Cajamarca, periodo 2018.”

Hi: “Las infracciones y sanciones tributarias si se relaciona
significativamente con la cultura tributaria del sector artesanal en piedra
marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta
Cajamarca, periodo 2018.”

b) n.s=0.05

c) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.
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Tabla 18.
La variable estadistica de decisiéon "Chi - Cuadrado

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,855
. Chi-cuadrado aproximado 1182,406
Prueba de esfericidad de I 5
Bartlett J
Sig. 0,000

Elaboracion propia

d) La Contrastacion de la Hipoétesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 6 grados de libertad es 12.592

H

Region de
rechazo

=01 105

Region de
aceptacidon

a1
3{3,:.;._.;.5. = 3.84

X? =12,592 1182,406

Figura 27: Muestra del trabajo de aceptacion y rechazo
Fuente: Elaboracién propia

Finalmente se observa en el grafico que X2 Calculado es mayor que la X2
Tabular obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la
region de rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza la Ho (Hipétesis

nula).

e) La conclusion:
Se puede concluir, que Las infracciones y sanciones tributarias si se
relacionan significativamente con la cultura tributaria del sector artesanal en
piedra marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta

Cajamarca, periodo 2018, a una significacion del 5%.

96



4.1.3.4.LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Tabla 19.
La contrastacion de la Hipétesis especifica 3
MATRIZ DE CORRELACIONES DE LA DIMENSION 3 INFORMALIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA CON LA VARIABLE
INDEPENDIENTE CULTURA TRIBUTARIA

INFORMALIDA CONCIEN EDUCACI ORIENTACIO

DENEL CIA ON NY
CUMPLIMIENT  tpiBUTA TRIBUTA  DIFUSION
ODELA RIA RIA TRIBUTARIA
OBLIGACION
TRIBUTARIA
D3:V.D  INFORMALIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA 1,000 826 775 804
OBLIGACION TRIBUTARIA
CONCIENCIA TRIBUTARIA 826 1,000 787 804
EDUCACION TRIBUTARIA 775 787 1,000 1950
V.1 3 3
ORIENTACION Y DIFUSION
CULTURA 804 804 ,950 1,000
TRIBUTARIA
TRIBUTARIA

Elaboracion Propia

a. Determinante = ,009

a) El planteo de las Hipotesis
Ho:” La Informalidad en el cumplimiento de la obligacién tributaria no se
relaciona significativamente con la cultura tributaria del sector artesanal
en piedra marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha

Alta Cajamarca, periodo 2018.”

Hi: “La Informalidad en el cumplimiento de la obligacion tributaria si se
relaciona significativamente con la cultura tributaria del sector artesanal
en piedra marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha

Alta Cajamarca, periodo 2018.”

b) n.s =0.05
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Tabla 20.
Prueba de bertlett

KMO Y PRUEBA DE BARTLETT

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,797
Chi-cuadrado aproximado 834,677
Prueba de esfericidad de I 5
g
Bartlett
Sig. 0,000

Elaboracién propia

c) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”
d) La Contrastacion de la Hipotesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 6 grados de libertad es 12,592

H o L oH.
Region de
rechazo

oL=0.05
Regiin de

aceptacion

}:2,:.;._.;.5.1:,= 384
X?=12,592 834,677

Figura 28: Muestra de trabajo de investigaciéon de aceptacién y rechazo
Fuente: Elaboracién propia

Finalmente se observa en el grafico que X2 Calculado es mayor que la X2
Tabular obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la
region de rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza la Ho (Hipétesis

nula).

e) La conclusion:
Se puede concluir, que la Informalidad en el cumplimiento de la obligacion
tributaria si se relaciona significativamente con la cultura tributaria del sector
artesanal en piedra marmolina y granito del caserio el Batan C. P.

Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018, a una significacion del 5%
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V. DISCUSION
5.1. Andélisis de discusion de resultados
De acuerdo a los resultados estadisticos rescatados en las encuestas
realizadas al publico se ha evidenciado que la cultura tributaria es
importante para el desarrollo del pais, ya que existe una competencia

desleal en donde el informal compite con el formal y viceversa.

Ademas, el no estar debidamente informados conlleva a que los
contribuyentes registren incorrectamente, generando asi multas, evasion
fiscal y tributaria; que si no son rectificados a tiempo puede perjudicar
enormemente a la empresa. Es decir, el uso del planeamiento tributario
inadecuado puede ocasionar pérdidas de contribuyentes y perjudicar a

la recaudacion fiscal; y si se logra rectificar e instruir a los contribuyentes.

El nivel de cultura tributaria que presentan actualmente el sector
artesanal en piedra marmolina y granito, del caserio el batan C.P.
Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018”, ya que el 50% de los
encuestados cuentan con este nivel de conciencia tributaria , como se
aprecia de este resultado aun existe deficiencia de cultura tributaria,
debido a que no existen buenos habitos tributarios y carencia de
conocimientos tributarios por falta de informacién acerca de los tributos
gue les competen como contribuyentes. Esto es afirmado segun la
investigaciéon de Choquecahua (2016) el cual nos sefala que, el nivel
bajo que presentan los contribuyentes en cultura tributaria se debe
fundamentalmente a la poca informacién que tienen y adquieren acerca

de las obligaciones tributarias.

Complementariamente un 45% presenta un nivel bajo de educacion
tributaria y solo un 12% tiene un nivel alto, lo cual es un porcentaje
considerable que aun se tenga poca poblacion que presente un nivel alto
de cultura tributaria y que se vera reflejado de manera similar en el nivel
de cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es por ello que segun la
investigaciéon de Romero & Vargas (2013) sefialan que la falta de un nivel

alto de cultura tributaria es un factor que se vera reflejado y traera como

99



resultado el incumplimiento de las responsabilidades y evasién de
tributos en contra del Estado.

Los principales factores que intervienen en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias segun los mismos contribuyentes se deben en
primer lugar con un 50% estdn de acuerdo que tengan conciencia
tributaria, 45% estan de acuerdo que tengan educacion tributaria, 42%
estan de acuerdo que tengan orientacion y difusion tributaria, 39% estan
de acuerdo de conocer y programar la obligacion tributaria, esto se debe
a la falta de informacion (cultura tributaria) que tienen ellos mismos
acerca de sus responsabilidades y temas tributarios, en segundo lugar
es la falta de liquidez que presentan sus negocios les impiden cumplir
con el pago oportuno de sus tributos, ademés de ello consideran a otros
factores como la consideracion de los altos costos, la burocracia y otros
factores respectivamente. Esto concuerda con la investigacion de
Castillo (2016) donde sefiala que uno de los principales factores del
incumplimiento de la obligacién tributaria son el bajo nivel de cultura
tributaria por parte de los contribuyentes, lo que significa que hay mucho
incumplimiento de obligaciones tributarias con el gobierno central, esto

genera un efecto negativo en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

100



VI. CONCLUSIONES

Conclusiones
Considerando los objetivos de la presente investigacion y los resultados
obtenidos se determind.

1. En esta investigacion se evalué que existe conocimiento positivo en
cultura tributaria y obligacion tributaria por parte de los artesanos en piedra
marmolina y granito del Caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta
Cajamarca, periodo 2018. Por lo cual se acepta el nivel de aprobacion de
acuerdo a la hipotesis general; pero la mala imagen del gobierno conlleva
a que muchos artesanos no quieran formalizarse ante la entidad
competente (SUNAT).

2. También se observo que al conocer y programar la obligacion tributaria en
el sector artesanal en piedra marmolina y granito del caserio el Batan C.
P. Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018, se determin6 que el
principal factor para el cumplimiento del pago de obligaciones tributarias
es la falta de informacion acerca de los tributos que ellos tienen, también
se considera a la falta de liquidez, los altos porcentajes de los tributos, la

burocracia como otros factores.

3. En esta investigacion se evaluaron las infracciones y sanciones
tributarias, debido a que si se relaciona significativamente con la cultura
tributaria del sector artesanal en piedra marmolina y granito del caserio el
Batan C. P. Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018, ademas se
determind que en su gran mayoria no cumplen con emitir comprobantes
de pagos por cada venta que realizan, complementariamente que no

realizan el pago de sus tributos e impuesto.

4. En esta investigacion se apreciaron en qué medida la informalidad en el
cumplimiento de la obligacion tributaria tiene relacién con la cultura
tributaria del sector artesanal en piedra marmolina y granito del caserio el

Batan C. P. Huambocancha Alta Cajamarca, periodo 2018. Teniendo en
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cuenta el objetivo especifico de informalidad en el cumplimiento de la
obligacion tributaria y cultura tributaria tiene una relacion positiva y que los
artesanos y propietarios de sus negocios observaran una mala inversion
de los tributos por parte del gobierno, esto no los limitaria en su

responsabilidad del cumplimiento tributario.
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VII.

RECOMENDACIONES

e Recomendaciones

1. Organizar para hacer cumplir con la formalizacion de los empresarios y

artesanos ante la entidad competente (SUNAT) programar charlas de
conciencia tributaria en lugares especificos como son en los caserios,
centros poblados por parte de la Administracion Tributaria debe hacer
conocer mas ampliamente a los contribuyentes la canalizacion de sus

tributos, para que estos cumplan con pagarlas.

Mayor difusion por los medios de comunicacion acerca de la cultura
tributaria para concientizar tanto a los duefios de los negocios como el

publico general y asi conocer mas acerca de los tributos.

2. Establecer un manejo adecuado de los tributos, con una conciencia

salomonica para distribuir los ingresos de dinero por impuestos en obras
y servicios que sobresalgan ante todas; por parte de los gobernantes del
pais y asi los artesanos y los ciudadanos en general aran que cumplan
con tributar de una forma regular y legal. También el sentir de los
artesanos es que los gobernantes y la entidad competente hagan cumplir
el pago de impuestos a los empresarios mas grandes que deben al

gobierno y asi los artesanos retomaran la confianza en el gobierno.

3. Planear y contribuir al fomento de la cultura tributaria, legalidad y

cumplimiento de las obligaciones tributarias es de vital importancia que la
administracion tributaria esté mas cerca de sus contribuyentes de la
siguiente manera: capacitando en manejo del sistema tributario, facilitarles
maquinas para la emisibn de comprobantes ya que los nuevos
contribuyentes no tienen idea de como emitir comprobantes por la pagina
de SUNAT y asi de esta manera podran facilmente cumplir con la
obligacion tributaria , teniendo ventanillas informativas que busquen una

actitud cooperativa generando confianza en los ciudadanos.

103



También la SUNAT debe seguir mejorando sus sistemas de servicios
como en emision de comprobantes para que los contribuyentes no
busquen excusas de no emitirlos, canales de atencion y orientacion
teniendo mas centros de atencion presencial, asi como promocionar y
mejorar las operaciones virtuales y comunicacion a través de sus redes

sociales.

4. Por ultimo, recomendamos al gobierno o entidad competente que sean
mAas justos con los pequefios negociantes 0 empresas pequefias en
relacion a pago de impuestos a los que recién inicia formalizarse ante la
SUNAT y asi puedan cumplir con sus cargas tributarias ya que los nuevos
contribuyentes siempre cometeran errores y asi estaran practicando la

cultura tributaria y obligacion tributaria.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA - PROYECTO DE INVESTIGACION

“Cultura Tributaria y Obligacion Tributaria del sector artesanal en piedra marmolina y granito, del caserio el Batan Huambocancha Alta Cajamarca, Periodo 2018”

DISENO POBLACIONY | TECNICAE

PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGICO | MUESTRA | INSTRUMENTO
¢(En qué medida la cultura | Evaluar en qué medida la cultura | La cultura tributaria si se
tributaria tiene relacién con la | tributaria tiene relacién con la | relaciona  significativamente Tipo de investigacién:
obligacién tributaria del sector | obligacion tributaria del sector | con la obligacion tributaria del El presente estudio
artesanal en piedra marmolina | artesanal en piedra marmolina y | sector artesanal en piedra agrupa las condiciones
y granito del caserio el Batan | granito del caserio el Batan C. P. | marmolina y granito del caserio necesarias por el tipo de
C. P. Huambocancha Alta | Huambocancha Alta Cajamarca, | el Batan C. P. Huambocancha investigacion
Cajamarca, periodo 20187 periodo 2018 Alta Cajamarca, periodo 2018 correlacional.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Nivel: El nivel de Poblacién: La

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Variable Independiente: investigacion es poblacién que se

CULTURA TRIBUTARIA descriptivo; ya que encontré en el

1. ¢En qué medida el conocer | 1. Evaluar en qué medida el | 1 Al conocer y programar la | ® Dimensiones: contiene una encuesta caserio el batan se
y programar la obligacion | conocer y  programar la | obligacion tributaria si se | - Conciencia tributaria aplicada a los artesanos | encontr6 115 Tecnica:
tributaria tiene relacién con la | obligacién tributaria tiene | relaciona  significativamente - Educacioén tributaria en piedra marmolina y artesanos en piedra | Encuesta
cultura tributaria del sector | relacién con la cultura tributaria | con la cultura tributaria del - Orientacion y difusion granito. marmolina y
artesanal en piedra marmolina | del sector artesanal en piedra | sector artesanal en piedra tributaria granito. Indicadores:
y granito del caserio el Batan C | marmolina y granito del caserio | marmolinay granito del caserio Disefio de Cuestionario
P.  Huambocancha  Alta | el Batan C. P. Huambocancha | el Batan C. P. Huambocancha Muestra: La

Cajamarca, periodo 2018?

Alta Cajamarca, periodo 2018.

Alta Cajamarca, periodo 2018.

2. (En qué medida las
infracciones y  sanciones
tributarias tiene relacion con la
cultura tributaria del sector
artesanal en piedra marmolina
y granito del caserio el Batan
C. P. Huambocancha Alta
Cajamarca, periodo 20187

2. Evaluar en qué medida las
infracciones y sanciones
tributarias tiene relacion con la
cultura tributaria del sector
artesanal en piedra marmolina y
granito del caserio el Batan C. P.
Huambocancha Alta Cajamarca,
periodo 2018.

2. Las infracciones y sanciones
tributarias si se relaciona
significativamente con la
cultura tributaria del sector
artesanal en piedra marmolina
y granito del caserio el Batan
C. P. Huambocancha Alta
Cajamarca, periodo 2018.

3. ¢(En qué medida la
informalidad en el
cumplimiento de la obligacién
tributaria tiene relacién con la
cultura tributaria del sector
artesanal en piedra marmolina
y granito del caserio el Batan
C. P. Huambocancha Alta
Cajamarca, periodo 20187

3. Evaluar en qué medida la
informalidad en el cumplimiento
de la obligacion tributaria tiene
relacion con la cultura tributaria
del sector artesanal en piedra
marmolina y granito del caserio
el Batan C. P. Huambocancha
Alta Cajamarca, periodo 2018.

3. La Informalidad en el
cumplimiento de la obligacién
tributaria si se relaciona
significativamente con la
cultura tributaria del sector
artesanal en piedra marmolina
y granito del caserio el Batan
C. P. Huambocancha Alta
Cajamarca, periodo 2018.

Variable Dependiente:
OBLIGACION TRIBUTARIA
« Dimensiones:
- Conocer y programar la
obligaci6n tributaria
- Infracciones y sanciones
tributarias
- Informalidad en el
cumplimiento de la
obligacion tributaria

Investigacion: El disefio
de la investigacion es no
experimental ya que las
variables independientes
no pueden ser
manipuladas, el
investigador no puede
intervenir sobre ellas.

Método de analisis o
investigacion: El método
de investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, ya
que se usa la recoleccion
de datos para acreditar la
hipétesis. Se basa en
conocer la realidad, el
problema es especifico o
limitado y se dirige hacia
datos medibles u
observables.

muestra es de 30
artesanos en piedra
marmolina y granito
del caserio el Batan
Huambocancha Alta
Cajamarca.

Tipo de Muestreo:
No Probabilistico
por que se toma la
muestra por
conveniencia.

Validez: Juicio
de dos expertos.

Técnica de
fiabilidad: Segun
el andlisis de
coeficiente
cronbach es
96.86
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion

. TECNICA E
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION INSTRUMENTO
Cumplimiento Tributaria Voluntario Del 01 al 05
1. CONCIENCIA TRIBUTARIA
Servicios Publicos Del 06 al 08
Variable independiente: Valores Tributarios Del 09 al 10
CULTURA TRIBUTARIA 2. EDUCACION TRIBUTARIA
Cursos Tributarios Del 11 al 14
3. ORIENTACION Y DIFUSION Presupuesto Publico Del 15 al 18
TRIBUTARIA ’ Técnica:
Derechos de los Contribuyentes Del 19 al 20 E. LIKERT Encuesta
Planeamiento Tributario Del21al25 | (1) Totalmente de acuerdo
1. CONOCER Y PROGRAMAR LA
OBLIGACION TRIBUTARIA ) RSSUSIER Instrumentos:
Denuncias Ciudadanas Del 26 al 27 (3) Indeciso Cuestionario
(4) En desacuerdo
imi iscalizaci Total d
2. INFRACCIONES Y SANCIONES Procedimiento de Fiscalizacién Del 28 al 29 (5) Totalmente en desacuerdo
. . - TRIBUTARIAS
Variable dependiente: Infracciones para las Mypes Del 30 al 33
OBLIGACION TRIBUTARIA
3. INFORMALIDAD EN EL Informalidad Tributaria Del 34 al 36
CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA Evasion Tributaria Del 37 al 38
Contrabando Del 39 al 40

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03: INSTRUMENTO

AUl
UNIVERSIDAD PRIVADA
TELESUP

EXPEDIENTE PARA
VALIDAR
INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES
DEL JUICIO DE
EXPERTOS
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ANEXO 03: INSTRUMENTO

“CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACION TRIBUTARIA DEL SECTOR ARTESANAL EN PIEDRA
MARMOLINA Y GRANITO DEL CASERIO EL BATAN C. P. HUAMBOCANCHA ALTA

CAJAMARCA, PERIODO 2018"

Valora de acuerdo a la siguiente escala:
(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) Indeciso

(4) En desacuerdo

(5) Totalmente en desacuerdo

N° VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA
D1: CONCIENCIA TRIBUTARIA

1 ¢ Considera usted que los contribuyentes cumplen con las normas tributarias?

2 ¢ Considera usted que el contribuyente tiene temor a que lo detecten o
sancionen por no cumplir sus obligaciones tributarias?

3 ¢ Esta usted de acuerdo que se debe ampliar la facilitacion de atencién al
contribuyente para su cumplimiento tributario?

4 | ;Esta usted de acuerdo con sus obligaciones tributarias?

5 ¢ Esta usted de acuerdo que se deberia crear una aplicacion para realizar los
pagos mas rapidos?

6 ¢ Considera usted que los servicios publicos satisfacen las necesidades de la
poblacion?

7 ¢ Estéa usted de acuerdo que los servicios publicos deben funcionar de manera
regular y permanente?

8 ¢ Considera usted que los contribuyentes que no pagan los tributos es por no
recibir un buen servicio publico?

D2: EDUCACION TRIBUTARIA

9 | ;/Considera usted que un contribuyente no es justo en el aspecto tributario?

10 ¢ Cree usted que la falta de honradez de algunos contribuyentes es excusa para
que otros dejen de cumplir con su responsabilidad tributaria?

11 | ¢Esta usted de acuerdo que se implementen cursos tributarios en los colegios?

12 ¢ Considera usted que la capacitacion en tributacién genera conciencia
tributaria?

13 ¢ Considera usted que la Administracion Tributaria cumple con la finalidad
impulsar la educacién tributaria para todos los ciudadanos?
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¢ Esta usted de acuerdo que se deberia llevar cursos tributarios para todas las

14 carreras profesionales?
D3: ORIENTACION Y DIFUSION TRIBUTARIA

15 ¢ Esta usted de acuerdo con el manejo actual de la asignacion del presupuesto
publico en aspectos tributarios?

16 ¢ Cree usted que el Estado utiliza correctamente los fondos recaudados por
concepto de tributos para la ejecucién de obras publicas?
¢ Esta usted de acuerdo que los ciudadanos tienen que saber en qué se gasta

17 | el dinero del presupuesto publico?

18 ¢ Usted cree el estado debe asignar un presupuesto exclusivo para capacitacion
tributaria a los contribuyentes?

19 ¢ Esta usted de acuerdo con los embargos que realiza la administracion
tributaria?

20 | ¢Usted cree que los contribuyentes deben ser mejor tratados por la SUNAT?
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VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

D1: CONOCER Y PROGRAMAR LA OBLIGACION TRIBUTARIA

¢ Considera usted que los contribuyentes estan cumpliendo con el pago de sus

21 tributos?

22 ¢ Cree usted que el crecimiento de su empresa mejoraria si cuenta con un
planeamiento tributario?

23 ¢, Considera usted que el cronograma de pagos de tributos esta al alcance de
todos los contribuyentes?

24 ¢,Considera usted que el contribuyente debe pagar sus tributos de manera
equitativa?

25 ¢ Cree usted que implementando un planeamiento tributario no esta evadiendo
sus obligaciones tributarias?

26 | ;Esta usted de acuerdo que se denuncien a los evasores tributarios?

27 ¢ Esta usted de acuerdo que se proteja la informacién de los denunciantes
tributarios?

D2: INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS

28 ¢ Cree usted que el procedimiento de fiscalizacién determina correctamente la
obligacion tributaria?

29 ¢ Cree usted que una mayor fiscalizacién ayudara a disminuir las infracciones
tributarias?

30 | ;Cree usted que las normas tributarias son las adecuadas para las Mypes?

31 | ¢Esta usted de acuerdo que su empresa no incurra en infracciones tributarias?

32 | ;Cree usted que la SUNAT debe ser mas flexible con las Mypes?

33 ¢ Esta usted de acuerdo que antes de emitir una sancion tributaria por parte de
la SUNAT se debe capacitar y actualizar la informacion a las empresas?

D3: INFORMALIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA

34 ¢ Cree usted que un mayor control a las empresas informales sera suficiente
para el cumplimiento de la obligacién tributaria?

35 ¢ Esté usted de acuerdo que las municipalidades implementen un proyecto de
formalizacion de empresas?

36 | ¢ Cree usted que las empresas informales generan informalidad tributaria?
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¢ Esta usted de acuerdo con las personas que evaden impuestos sean

37 sancionadas?

%378 ¢ Cree usted que la evasion tributaria por falta de conciencia tributaria
39 | ;Usted cree que el contrabando afecta la recaudacion tributaria?
40 ¢ Considera usted que el contrabando es una actividad que distorsiona el

comercio formal?
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CARTA DE PRESENTACION

Sedor (a) (ita): Salustiano Chavez Aumada

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de CONTABILIDAD Y FINANZAS,
promocion 2018-ll, aula 5, requiero validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo 0 nombre del proyecto de investigacion es: “CULTURA TRIBUTARIA Y
OBLIGACION TRIBUTARIA DEL SECTOR ARTESANAL EN PIEDRA MARMOLINA
Y GRANITO DEL CASERIO EL BATAN C. P. HUAMBOCANCHA ALTA
CAJAMARCA, PERIODO 2018". Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connolada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Operacionalizacién de las variables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

_(aykiin.
“Firma
Heber Castrejon Ramos
D.N.I: 42442242

ANEXO 02
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ANEXO 04: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

Variable 1: Cultura Tributaria

N° Dimensiones / items Pertin Relevan | Clarida | Sugeren
encia' cia’ ¢ cias
. CONCIENCIA TRIBUTARIA e [l R el
1 | ¢Considera usted que los contribuyentes cumplen con las normas fributarias? | + ¢ -
2 i Consldera usted que el contribuyente fiene femor a que lo detecten o
sancionen por no cumplir sus obligaciones tibutarias? ¥ r *
3 +Esta usted de acuerdo que se debe amplar la facilitacion de atencion al
‘ contribuyants para su cumpémiento tributaro? A A ¥
| 4 | Estausted de acverdo con sus oblgaciones tibutarias? ) A
5 L Eslé usted de acuerdo que se debera crear una aplicacion para realizar los
pagos mas rapidos? B A X
6 4 Considera usted que los servicios pablicos satisfacen las necesidades da la i
poblaciin? X X
7 4 Estd usted de acuerdo que los sanvicios pldlicos deben funcionar de manera .
reguiar y permananta? X i
8 +Considera usted que los contribuyentas que no pagen los tibutos es por no X ‘
recibir un buen sevicio pibiion? A X |
N° Dimensiones / items Pertin Relevan | Clarida | Sugerenci
encia' cia? d as
I EDUCACION TRIBUTARIA i el et e
1 ¢ Considera usled que un contribuyente no es juste en el aspacio tibutario? + ¥ 3
2 ¢Cree usted que |a falta de honradez de algunos contribuyentes es excusa para ¥
que olros dejen de cumglir con su responsabilidad tributaria? t X
3 iEstd usted de acuerdo que sa implementan cursos fribidanos en los colegios? | - v X
4 ; ¢ Consicera usled que a capacitacion en tributacion genera conciencia P
fributaria? A X P
5 ¢ Consicera usted que ia Administracdn Trbutaria cumple con la finalidag ;
impulsar fa educacion tibutaria para todos los cudadanos? A X X
6 ¢ Esta usted de acuerdo que sa deberia llevar cursos tributarios para todas las
carreras profasionales? b X ¥
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N° Dimensiones / items Pertin [Relevan | Clarida | Sugerenci
encia' | cia’ ¢ as
' Si| N [Si|No|Si|No
ll.  ORIENTACION Y DIFUSION TRIBUTARIA o 5
1 . Esta usted de acuerdo con el manejo actual de la asignacion del presupuesto
pliblico en aspectos tributarios? >< X bN
9 ¢ Cree usted que el Estado utiliza correctamente los fondos recaudados por !
concepto de tributos para la ejecucion de obras publicas? X X )(
3 ¢ Esta usted de acuerdo que los ciudadanos tienen que saber en qué se gasta
el dinero del presupuesto publico? 3( X A
4 ¢ Usted cree el estado debe asignar un presupuesto exclusivo para capacitacion )(
tributaria a los contribuyentes? P 7( )(
5 ¢ Esta usted de acuerdo con los embargos que realiza la administracion )<
tributaria? g * %
6 | ¢Usted cree que los contribuyentes deben ser mejor tratados por la SUNAT? X X A
Variable 2: Obligacion Tributaria
N Dimensiones / items Pertine Relevan | Clarida | Sugerenci
° ncia' | cia’ ¢ as
| CONOCER Y PROGRAMAR LA OBLIGACION TRIBUTARIA | Si | No | Si | No | Si| No
1 ¢ Considera usted que los contribuyentes estén cumpliendo con el pago de sus
tributos? )( X X
2 ¢ Cree usted que el crecimiento de su empresa mejoraria si cuenta con un
planeamiento tributario? X X X
3 ; Considera usted que el cronograma de pagos de tributos esta al alcance de
todos los contribuyentes? )( X X
4 ¢ Considera usted que el contribuyente debe pagar sus tributos de manera ‘
equitativa? )( )( X
5 ¢ Cree usted que implementando un planeamiento tributario no esta evadiendo
sus obligaciones tributarias? X X X
6 | ¢Estausted de acuerdo que se denuncien a los evasores tributarios? )( )< X
7 ¢ Esta usted de acuerdo que se proteja la informacion de los denunciantes
tributarios? ¥ 4 X
N° Dimensiones / items Pertin Relevan | Clarida | Sugerenci
encia' | cia? d* as
Si| N [Si| No|Si| No
ILINFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS .
1 ¢ Cree usted que el procedimiento de fiscalizacion determina correctamente la
obligacion tributaria? )< X %
2 ¢ Cree usted que una mayor fiscalizacion ayudara a disminuir las infracciones
tributarias? X X )<
3 | ;Cree usted que las normas tributarias son las adecuadas para las Mypes? X ¥ X
4 | ;Estausted de acuerdo que su empresa no incurra en infracciones tributarias? X X X
5 | ;Cree usted que la SUNAT debe ser més flexible con las Mypes? X X x
6 ¢ Esta usted de acuerdo que antes de emitir una sancion tributaria por parte de
la SUNAT se debe capacitar y actualizar la informacion a las empresas? X )( )(
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|N°® Dimensiones [ items Pertin Relevan | Clarida | Sugerenci
encia' cia? d* as
Il INFORMALIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA Si N Si|No|Si[No
'OBLIGACION TRIBUTARIA 0
1 4 Cree usted que un mayor control a las empresas informales sera suficente 3.
para el cumglimiento de fa coligacion tibutaria? + + ,
2 4Esta usted e acuerdo que las municipaiidades implementen un proyecto de b n
formalizacién de empresas? x /
3 | ,Cree usled que las emprasas informales generan informalidad tdbutaria? X v 1 X
4Esla usted de acuerdo con las personas que evaden impusstos sean ;
‘ sancionadas? x| x >
5 | ¢Cree usled que la evasion tributaria por falta de conciencia tributaria > ¥ X
6 | cUsled cree que el contrabando afecta la recaudacion ibularia? x| ¥ X
7 «Considera usted que e contrabando as una actividad que distorsiona el ‘ ;
comercio formal? x & T
Obse_rvaclones . / (precisar si hay
suficiencia): ' D¢ Juliciengd
ok~ W

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ -)g] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
r

/‘:f SH20E L d G arid D, AT AN e

Especialidad del validador:. /.45, & i sl ek €0 /m7es o7
Cor #iERflion E ZLTTOR Lrip e sipir s,

............... se00esnsdgogneriohucsaniainiarnnasans

Firma

'Pertinencia: El item corresponde &l conoepio tebrico famulads.
TRefevancia: E| Item es aprogiada para represeniar & componente o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se entianda sin dificullad alguna el enunciado del iem, es
canaso, exaci y drecio

Nota Suficiencia se dioz suficiencia cuando los flems planizades son
suficiantas para medir la dmension

119



CARTA DE PRESENTACION

Senor (a) (ita): Denis Christian Ovalle Paulino
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de CONTABILIDAD Y FINANZAS,
promocion 2018-l, aula 5. requiero validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “CULTURA TRIBUTARIA Y
OBLIGACION TRIBUTARIA DEL SECTOR ARTESANAL EN PIEDRA MARMOLINA
Y GRANITO DEL CASERIO EL BATAN C. P. HUAMBOCANCHA ALTA
CAJAMARCA, PERIODO 2018". Y siendo imprescindible centar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efeclo que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion
- Definiciones conceptuales de ias vanables, dimensiones e indicadores.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Operacionalizacién de las vanables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despide de usted. ne sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

B 12
N D
"Firmnta
Heber Castrején Ramos
D.N.I: 42442242
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Variable 1: Cultura Tributaria
N° Dimensiones / items Pertin Relevan ' Clarida Sugeren
encia' | cia® d® | cias
I CONCIENCIA TRIBUTARIA i o
1 | ¢Considera usted que los confribuyentes cumelen con [as normas tributarias? / £ 1
i 2 ¢ Considera usted que el contrituyente tiene 1emor & que ko cetecten o V% % &
sancionen por no cumplir sus coligaciones tributaras? |
3 | <Estd usted de acuerdo que se debe amphar la faciktacion de atencién al [ ] Py
‘ cantribuyente para su cumnplimiento fributaro?
. 4 | (Estd usted de acuerdo con sus obligaciones tributarias? A ra &
¢Esta usted de acuerco que se deberia crear una aplicacion pera realizar los [ :
5 pagos mas rapides? 4l 4 //!
¢Considera usted que los servicios publicos satisfacen las nacesidades de la g '
6 potlacion? & 4 ///
7 | (8t usted de acuerdo que ks senicos pidlicos deben unconar e manera | oo L i
regular y permanente? ] .Y |
8 ¢Considera usted que los contribuyenies que no pagan kos tributos es por no ! i 7 \
recibir un buen service pdblico? : ! !
N Dimensiones / items Pertin Relevan | Clarida | Sugerenci |
“encia' cia’ d as
Il EDUCACION TRIBUTARIA Rt o] o e e
1 | (Considera usted que un oontnbuyen{g no es justo en el aspecto fibwane? | £ " A B
2 Cree usted cue la falta de honradez de algunos contribuyentas es excusa para [ . Vs yd
Gue ofros dejen de cumplr con su responsabilidad tibutana? /
3 (Esta usled de acuerdo que se Implam;r;i&l cursos trutarios en los colegios? Vi 4 &1
Considera usted que la capacitacién an tributacién genera conciencia ‘
4 | iibutaria? V4 A »‘)
5 | ¢Considera usted que la Admaisiracion Tributaria cumpie con la finebdad | Ve
impulsar la educacidén tnbutaria pare todos los ciudadanos? d
¢ s —t
8 L Estd usted de acuerdo que se deberia llevar cursos tributaros para 1odas las 4 Ve »
carreras profesicnales?
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la SUNAT se debe capacitar y actualizar la informacion a las empresas?

N° Dimensiones / items Pertin Relevan | Clarida | Sugerenci
encia' | cia? d as
i|N|Si il N
Il.  ORIENTACION Y DIFUSION TRIBUTARIA St N IS Noj ST Ne
1 ¢ Esta usted de acuerdo con el manejo actual de la asignacion del presupuesto
publico en aspectos tributarios? ¢ // //
2 ¢ Cree usted que el Estado utiliza correctamente los fondos recaudados por
concepto de tributos para la ejecucion de obras piblicas? 1 IV I
3 ¢ Esta usted de acuerdo que los ciudadanos tienen que saber en qué se gasta
el dinero del presupuesto publico? 1/ /
4 ¢Usted cree el estado debe asignar un presupuesto exclusivo para capacitacion
tributaria a los contribuyentes? ) Vv 1/
¢ Esta usted de acuerdo con los embargos que realiza la administracion
5 tributaria? l/ l/ /
6 | ¢Usted cree que los contribuyentes deben ser mejor tratados por la SUNAT? v / y’
Variable 2: Obligacién Tributaria
N Dimensiones / items Pertine Relevan | Clarida | Sugerenci
9 ncia' | cia? d as
I. CONOCER Y PROGRAMAR LA OBLIGACION TRIBUTARIA | Si | No | Si| No | Si | No
1 ¢ Considera usted que los contribuyentes estan cumpliendo con el pago de sus
tributos? # Vv V
2 ¢ Cree usted que el crecimiento de su empresa mejoraria si cuenta con un
planeamiento tributario? Y W }/
3 ¢ Considera usted que el cronograma de pagos de tributos esta al alcance de
todos los contribuyentes? v 1/ Vv
¢ Considera usted que el contribuyente debe pagar sus tributos de manera
4 equitativa? I/ ¥ l/
¢ Cree usted que implementando un planeamiento tributario no esta evadiendo
5 sus obligaciones tributarias? / 1/ Vv
6 | ¢Esta usted de acuerdo que se denuncien a los evasores tributarios? W / 5
7 ¢ Esta usted de acuerdo que se proteja la informacion de los denunciantes
tributarios? 4 l/ /
N° Dimensiones / items Pertin Relevan | Clarida | Sugerenci
encia' | cia? d? as
ILINFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS ST NSt No ST No
¢+ Cree usted que el procedimiento de fiscalizacion determina correctamente la
1 obligacion tributaria? 1/ // 7
¢ Cree usted que una mayor fiscalizacion ayudara a disminuir las infracciones _
2 tributarias? ¢/ Vv /
3 | ¢Cree usted que las normas tributarias son las adecuadas para las Mypes? vV vV %
4 | ;Esta usted de acuerdo que su empresa no incurra en infracciones tributarias? 1% / 4
5 | iCree usted que la SUNAT debe ser mas flexible con las Mypes? 7 14 /
; Esta usted de acuerdo que antes de emitir una sancién tributaria por parte de
6 | ¢ V0o 4
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Dimensiones / items

Pertin Relevan
encia' cia’

Clarida Sugerenci

. INFORMALIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA

Si|N Si
L

No

Si No

¢ Cree usted que un mayor control a las empresas informales sard s;;ﬂcierte
para & cumplimiento de la obligacion trbutania?

v

Estd usted de acuerdo que les municipalidades implementen un proyecio de
formalizacidn de empresas?

|
e

2
3 J,Cme usted gue les empresas informales ganeran infonr»ali@d fributgria?

1

i

I

¢Esta usted de acuerdo con las persenas que evaden impuasios sean
sanconadas?

| ¢Us19d>aee que el eggt_r;b_apdo afecta la recaudacin tributena?

‘ ¢ Cree usted cue la evasion fributana por faia de conciencia Inbutaria

4

N

«Considera usted que el centrabando es une ectividad que distorsiona el
comerco formal?

v
r
4
/4
v
v

x X

Observaciones
suficiencia):

(precisar

aplicable [ ]

X7 éf; F;c;/'de-w'a

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]No

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
......... DYBLLE. (Ruand  @enis ( Heistin

-------- ARAR R Rty

ont... 7023132/

------------------

-

hay

Especialidad del valndador/“”eﬂéfmp“c&o

..................................... o
Firma /

*Partinancia: E1 item corresponde al cancepto feonico formulada.
Relevancia: El item &5 apropiado para representar d componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfend sin dfculiad alguna el enunciado del item. es
CONGSO, Exacto y drecio

Neta Suficiercia se dice suficiencia cuando Jos items planteados son
suficentes para medir ia dimensién
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ANEXO 05: MATRIZ DE DATOS
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ANEXO 06: PROPUESTA DE VALOR

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(AL 31/12/2018)
RAZON SOCIAL JAIME TERAN HUARIPATA
DNI 09961141
ACTIVIDAD ARTESANIA EN PIEDRA MARMOLINA Y GRANITO
DIRECCION HUAMBOCANCHA ALTA - EL BATAN KM 7.8
Cajamarca
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE S/ PASIVO CORRIENTE S/
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 76,792.68 40 TRIBUTOS CONTR.Y APORT. SIST. PENS.Y SALUD X PAGAR  44,925.68
20 MERCADERIAS 53,978.00
25 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTO¢ 24,200.00
Total Activo Corriente 154,970.68 Total Pasivo Corriente 44,925.68
ACTIVO NO CORRIENTE S/ PATRIMONIO S/
33 INMUEBLES MAQUINARIAYY EQUIPO 74,600.00 50 CAPITAL 76,944.00
37 ACTIVO DIFERIDO 59 RESULTADOS ACUMULADOS 64,706.00
39 DEPRECIACION DE INM. MAQUINARIA Y EQUIPO -9,312.00 89 RESULTADOS DEL EJERCICIO 33,683.00
Total Activo no Corriente 65,288.00 Total Patrimonio 175,333.00
TOTAL ACTIVO. S/. 220,258.68 | TOTAL PASIVO. S/. 220,258.68

CAJAMARCA, DICIEMBRE 2018
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ANALISIS E INTERPRETACION FINANCIERA

Formulas para hallar los resultados de analisis financieros

LIQUIDEZ

RENTABILIDAD

SOLVENCIA

- Que determina la capacidad de pago que tiene la
empresa

- Como extraemos la informacion de los estados
financieros, para analizar una empresa: lo hacemos
a través de los ratios financieras o indicadores
financieros.

e LIQUIDEZ: Activo corriente

Pasivo corriente

e PRUEBA ACIDA: Activo corriente — inventario
Pasivo corriente

- Determina la rentabilidad

o INDICE DE RENTAS= Utilidad neta

Capital o patrimonio

e OTRO INDICADOR FINANCIERO= Utilidad neta

Ventas netas

Determina la solvencia
Hay dos indicadores importantes
SOLVENCIA= Activo total
Pasivo total

ENDEUDAMIENTO= Pasivo
Activo total
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ANALISIS A LOS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

e s
Efectivo y equivalentes de efectivo 76,792.68 35%
Mercaderias 53,978.00 25%
Materiales Auxiliares, Suministros y repuestos 24,200.00 11%
Sub total activo corriente 154,970.68 70%
Inmueble maquinarias y equipos 74,600.00 34%
Depreciacion de Inmuebles Maquinaria y equipo -9,312.00 -4%
Sub total activo fijo 65,288.00 30%
TOTAL ACTIVO 220,258.68 100%
PASIVO Y PATRIMONIO

Tributos Contrap. y Aportes al Sistema Pensiones y Salud por pagar | 44,925.68 20%
Total pasivo 44,925.68 20%
Capital 76,944.00 35%
Resultados acumulados 64,706.00 29%
Resultados del ejercicio 33,683.00 15%
Total Patrimonio 175,333.00 80%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 220,258.68 100%

INTERPRETACION:
Ratios de liquidez:
Ratio de liquidez general:
Ac/pc

154,970.68/44925.68 =

mencionados recursos liquidos como para pagar todas sus deudas de corto plazo.

Capital de trabajo:
Cp: AC-PC

154,970.68-44,925.68= 110,045.00 significa que la empresa cuenta con capital de
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trabajo.

Ratios de rentabilidad:

Rentabilidad de los activos:

Utilidad neta/activo total

33,683.00/220,258.68= 0.15 significa hay rentabilidad en los activos cuanto es

mayor.

Rentabilidad de las ventas netas:
Utilidad neta/ventas netas
33,683/375,410.17= 0.090:9%

Significa que la utilidad sobre ventas netas hay una rentabilidad del 9%

Ratios de gestion:

Rotacién de inventarios

Inventario promediox360/costo de ventas
20,000*360/197,658=7,200,000/19,7658= 36.42

Significa que hay una regular administracion de inventarios

Rotacion de activos totales

Ventas /activos totales

375,410.17/220,258.68=1.70

Significa que 1.70 veces la empresa puede colocar entre sus clientes un valor igual

a la inversion realizada

Ratios de solvencia:

Ratio de endeudamiento:

Pasivo/activo*100

44,925.68/220,258.68= 20.40 significa que hay un endeudamiento del 20.40% lo

cual se ha endeudado en tributos y contraprestaciones.

» FINALMENTE: Se recopilo la informacién de uno de los artesanos en piedra

marmolina y granito del caserio el Batan C. P. Huambocancha Alta. Que
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corresponde a: JAIME TERAN HUARIPATA, y con esa informacion se pudo
hacer una simulacién de la situacién financiera, como se muestra en los

estados de situacion financiera correspondiente al ejercicio 2018.

o Activo corriente tiene S/. 154,970.68
. Activos no corrientes S/. 65,288.00
. Pasivo corriente S/. 44,925.68
. Total, patrimonio S/. 175,333.00

- Los resultados demuestran que tiene una utilidad de S/.
33,683.00

- También encontramos que existe una evasion de impuesto de
IGV. Por una cantidad de S/. 44, 926.00 durante el ejercicio 2018
a eso se debe que son informales.
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ESTADO DE RESULTADOS

(AL 31/12/2018)
RAZON SOCIAL : JAIME TERAN HUARIPATA
DNI ;09961141
ACTIVIDAD : ARTESANIA EN PIEDRA MARMOLINA Y GRANITO
DIRECCION : HUAMBOCANCHA ALTA - EL BATAN KM 7.8
Cajamarca
S/
VENTAS NETAS 375,410.17
COSTO DE VENTAS -197,658.00
UTILIDAD BRUTA 177,752.17
GASTOS DE VENTAS 115,255.34
GASTOS DE ADMINISTRACION 28,813.83
UTILIDAD OPERATIVA 33,683.00
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS -
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 33,683.00

CAJAMARCA DICIEMBRE DEL 2018
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ANALISIS A LOS ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS s/. C:f:l'z;i
VENTAS NETAS 375,410.17 100%
Costo de ventas -197,658.00 -53%
UTILIDAD BRUTA 177,752.17 47%
gastos de ventas -115,255.34 -31%
gastos de administracion -28,813.83 -8%
UTILIDAD OPERATIVA 33,683.00 9%
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 33,683.00 9%

» INTERPRETACION: en los estados de resultados se demuestran
también el costo de ventas del ejercicio 2018, del Sr. Jaime Teran
Huaripata demuestran que tiene ventas considerables, demostrando
una utilidad bruta de S/. 177,752.17 considerando gastos de ventas y
gastos de administracion y ventas; obteniendo una utilidad operativa
S/. 33,683.00, por ultimo, se generd una utilidad bruta por S/.
33,683.00 que representa el 9%

Se determina el pago de renta anual 2018 que es un porcentaje del
10% anual por lo que se ubicaria en el Régimen Mype Tributario de

acuerdo a su venta.

» Utilidad bruta......... S/. 33,683.00 x 10% = 3,368.00

Entonces refleja una evasion de impuestos de renta de tercera
categoria, ante el gobierno por S/. 3,368.00
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ANEXO 07:

FOTOGRAFIAS DE LOS LOCALES Y TIENDAS DE ARTESANOS EN PIEDRA MARMOLINA'Y
GRANITO DEL CASERIO EL BATAN HUAMBICANCHA ALTA CAJAMARCA - 2018
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