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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “Control interno de cuentas por cobrar y
su influencia en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, ATE-
2019”, se llevo a cabo con el objeto de demostrar la influencia que existe entre la
variable dependiente y la variable independiente, en la cual se realizd la
recopilacion bibliografica y revision de los documentos empresariales hasta el

procesamiento de los datos obtenidos en el campo de estudio.
Los objetivos planteados en la investigacion son los siguientes:

o Determinar la influencia del control interno de cuentas por cobrar en la

liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019.

o Determinar la influencia de los componentes del control interno en la liquidez

de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019.

o Determinar la influencia de las politicas de créditos y cobranza en la liquidez

de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019.

o Determinar la influencia del factoring en la liquidez de la empresa Lavanderia
Industrial Landeo SAC, Ate -2019.

El tipo de investigacion es el aplicado, puesto que, recibe el nombre de
“‘investigacion practica o empirica”, que se caracteriza en buscar la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, después de implementar y sistematizar
la practica basada en la investigacion. El nivel de la investigacion es el descriptivo
— correlacional, el cual pretende especificar las propiedades y caracteristicas de los
conceptos. Asi mismo, con el estudio correlacional, se pudo conocer el grado de
asociacion que existe entre el control interno de las cuentas por cobrar y la liquidez

de la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, Ate -2019.

Por otro lado, el disefio de la investigacion es el no experimental de corte
transversal, puesto que, se estudio, se observd y se analizd la informacion

correspondiente al periodo 2019 en su ambiente natural.
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Asimismo, para la realizacion de la presente investigacion, se obtuvo
informacion a través del cuestionario, con el cual, se pudo concluir los siguientes

resultados:

El control interno de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, Ate -2019. Segun la prueba de rho de
Spearman, se concluyé que el control interno de cuentas por cobrar influye en la
liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Lande SAC, Ate — 2019 en un nivel de

significancia del 5% bilateral.

Los componentes del control interno influyen en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019. Segun la prueba de rho de
Spearman, se concluyé que los componentes del control interno influyen en la
liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019 a un nivel de

significancia del 5% bilateral.

Las politicas de créditos y cobranza influyen en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019. Segun la prueba de rho de
Spearman, se concluyd que las politicas de créditos y cobranza influyen en la
liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019 a un nivel de

significancia del 5% bilateral.

El factoring influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo
SAC, Ate -2019. Segun la prueba de rho de Spearman, se concluyo que el factoring
influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019

a un nivel de significancia del 5% bilateral.

Palabras claves: control interno de cuentas por cobrar, componentes del control

interno, politicas de créditos y cobranza, factoring y liquidez.
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ABSTRACT

Research work titled internal control of accounts receivable and its influence
on liquidity Landeo industrial laundry company S.A.C., ATE - 2019, was carried out
in order to demonstrate, the influence that exits between the dependent and
independent variable, in which it was made bibliographic compilation and review of

business documents up to data processing obtained in the field.
Objectives set in the investigation are the following:

° Determine the influence of internal control of accounts receivable in the

liquidity Landeo industrial laundry company S.A.C, ATE — 2019.

o Determine the influence of the components of internal control in the liquidity
Landeo industrial laundry company S.A.C, ATE — 2019.

o Determine the influence of credit and collection policies, in the liquidity

Landeo industrial laundry company S.A.C, ATE — 2019.

o Determine the influence of factoring in the liquidity Landeo industrial laundry
company S.A.C, ATE -2019.

The type of research is applied receives the name of “PRACTICAL OR
EMPIRICAL RESEARCH” which is characterized in searching the applications or
uses of the acquired knowledge after of implement and systematize the practice
research based. The level of the investigation is descriptive and correlational.
Which pretends specify properties and characteristics of the concepts. Likewise,
with the correlational study the relationship could be known or degree of association
that exists between the intern control of the accounts receivable and liquidity Landeo
industrial laundry company S.A.C., ATE 2019.

On the other hand, the research design is not experimental cross sectional
being as will study, watch and analyze corresponding information 2019 period in its

natural environment.

For the realization of the present investigation got information through the

questionnaire in which we would conclude the following results:
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Internal control for accounts receivable influences in the liquidity Landeo
industrial laundry company S.A.C. - ATE — 2019. According to Spearman s Rho
test, it concludes that the internal control of accounts receivable influences in the
liquidity Landeo industrial laundry company S.A.C — ATE- 2019. At a level of

significance of 5% bilateral.

The components of internal control influences in the liquidity Landeo
industrial laundry company S.A.C — ATE — 2019.

According to Spearman s Rho test, it concludes that the components of
internal control influences in the liquidity Landeo industrial laundry company S.A.C.
— ATE- 2019 at a level of significance of 5% bilateral.

Credit and collection policies influences in the liquidity Landeo industrial
laundry company S.A.C. — ATE- 2019. According to Spearman s Rho test, it
concludes that credit and collection policies influences in liquidity Landeo industrial

laundry company S.A.C. — ATE- 2019 at a level of significance of 5% bilateral.

The factoring influence in the liquidity Landeo industrial laundry company
S.A.C - ATE - 2019.

According to Spearman s Rho test, it concludes that factoring influees in the
liquidity Landeo industrial laundry company S.A.C. — ATE -2019 at a level of

significance of 5% bilateral.

Keywords: internal control of accounts receivable, internal control components,

Credit and collection policies, Factoring and Liquidity.



INDICE DE CONTENIDO

CARATULA L.ttt ettt et e et s et e s et e eeenas i
ASESOR DE TESIS ..o e e e e I
JURADO EXAMINADOR ... ...ttt e et e e e e e e s eeeaaeeeennes iii
DEDIC AT ORI A ettt e e e e e e e e s e a e r et e e e e e e e annab e raeeaens iv
AGRADECIMIENT O e e e e e e eeaaas v
RESUMEN ... e et e et e e et e e et e e et e eeaas Vi
AB ST RA CT ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e et r e e e e e e e e e raeaaeas viii
INDICE DE CONTENIDO ......cueiiieieeieeeeeeeeeeee ettt eaeeae e e e, X
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt et e e xiii
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt st XVii
I.  PROBLEMA DE INVESTIGACION ......oiiiieiieeee oot 22
1.1. Planteamiento del problema............cccoevvviiiiiiiii e, 22

1.2. Formulaciéon del problema.........cccoooooiiiiiiii e, 24
1.2.1. Problemageneral. .......cccccooviiiiiiiiiiiiiie 24

1.2.2. Problemas eSPecCifiCOS. .......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 24

1.3. Justificacion del @StUdIO...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
1.3.1. Justificacion TEONICA ........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 25

1.3.2. Justificacion metodolOgiCa. ..........ccuvuveiiieieeeiiiiiiieieeeee e 25

1.3.3.  Justificacion PracCtiCa. .........cceeeeiiiiiiiiiiiiieee e 25

1.3.4. Justificacion SoCial. ..........ccccevviiiiiiiiiiiiii 26

1.4. Objetivos de la investigacion ..............coeuvuiiiiiiee e e e, 26
1.4.1. ODbjetivo general........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 26

1.4.2. ODbjetivo SPECITICO.......cciviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 26

. MARCO TEORICO ... .ciiiiiieiceeceeceeeee ettt e e 27
2.1. Antecedentes de la investigacion ............cccooveeeeiiiiiiiiiiii e, 27
2.1.1. Antecedentes NACIONAlES. .......cccoveeeiiiiiiiiiiiiieee e 27

2.1.2. Antecedentes internacionales..........ccccccccceeiieeeeeeeeeeiiiieeeeeeee, 29

2.2. Bases tedricas de las variables ............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiie 31

2.2.1. Control interno de cuentas por cobrar (Variable Dependiente)31
2.2.2. Liquidez (Variable Dependiente)........ccccccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiennnnnn. 46
2.2.3. Politicas de Créditos y Cobranzas.........ccccccccvvvvviiiviiiiiieennnnnn. 61


file:///H:/ABRIL%202021/TELESUP/CLAUDIA%20CARRERA/TESIS%20DE%20CLAUDIA%20CARRERA%20Y%20PAOLO%20RIOS%2012.04.docx%23_Toc69249103

A S = (o (o] 4o Vo 70

2.3. Definiciones de terminos DASICOS ...........uuvururummmmmiiriiiiiiiiiiiiiiiinienenaiannn 75
2.4. La empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC............ccccveveeeeeennnnns 78
1. MARCO METODOLOGICO .....oiiiiieeeeeeeeeee e 87
3.1. Hipotesis de [a INVeStigacion ..........coovvvuiiiiiiiee e 87
3.1.1. HIPOLESIS gENEIAl......iiieeeieeeeeee e 87
3.1.2. HIipOtesis SPECIfICAS.......uuvieiiiiiieiii it 87

3.2. Variables de eStUdIO .........cuuuuiiiiiiiie e 87
3.2.1. Definicidn Conceptual...........cceeiieeeeiiiieiiiiiiiee e 88
3.2.2. Definicidn Operacional............cccoeeeeiiiiiiiiiiiiie e 88

3.3. Tipo y nivel de iNVestigacion...........ccccceeiiiiiiiiiiiiieee e 90
3.3.1. Tipo de INVESHIGACION ........evieiiieiiiiiiiiiiieee e 90
3.3.2. Nivel de investigacion..............cceeiieieeiiiieeiee e 90

3.4. Disefio de [a INVeSHIgAaCION .......ccieeeeiiiieeiiiee e 91
3.5. Poblacion y muestra del eStudio............oooiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieceeee e 91
3.5. 1. PODIACION ...ccovviiiiiieeiieeeeeeeeeeee e 91
3.5.2.  IMUEBSIIA. ... e 92

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cc.evvvvevrnnnnne 93
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos..........ccccceevvviiiiiiiiieeieeennnne 93
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos ............ccccvvveeeeeeeeenenne 93

3.7. Métodos de analisis de datOS ............uuuuuurrmmimimmmiiiiiiiiiiiiiieieeees 93
3.7.1. Confiabilidad del instrumento por Alfa Cronbach.................... 94

3.8. ASPECLOS BLICOS ...uuvviiiiiieeeee ittt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s eeeeaeeeeanns 95
IV. RESULTADOS ...t e e e e e e e e e e e eeans 96
4.1. Aplicacion de la estadistica inferencial de las variables ...................... 96
4.1.1. Normalizacion de la influencia de las variables 1y 2.............. 96
4.1.2. La contrastacion de hipOtesis .........cccceevveeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen, 100

4.2. Aplicacion de la estadistica descriptiva de las variables ................... 102
4.2.2. Variable dependiente: La liqUId@Z..............uuvvvvviiiiiiiiniiiiiinnnne 118

V. DISCUSION ..ottt 132
5.1. Discusion de 10S ReSUltadOs ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnnnnnnnnenns 132
5.1.1. Discusion de la hipotesis general. .........ccccccvvviviiiiiiiiiiiiiennnn. 132
5.1.2. Discusion de la primera hipotesis especifica. ........ccccceeeveeee.. 132

Xi



5.1.3. Discusion de la segunda hipotesis especifica. ...........c.......... 133

5.1.4. Discusion de la tercera hipotesis especifica. ..........cccceeene... 133

VI, CONCLUSIONES ... ..o e e eaa s 135
VII. RECOMENDACIONES. ... e 136
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cveieeeeeeeeeeeeeeee e, 137
ANEXOS ..ottt e e e e e rr e e e e e e araaaeas 142
ANnexo 1: Matriz de CONSIStENCIA: ......cceevuuriiiieee e 143
Anexo 2: Matriz de operacionalizacidn de las variables..........ccccccccvvvene... 144
ANEX0 3: INSTIUMENTO .....euiieiei e eeneas 145
Anexo 4: Validacion de INStrumentosS..........ooovvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 148
ANEXO 5: MAtNZ de dALOS ...evveiieei e 150
Anexo 6: Propuesta de Valor ..........cccccvviiiiiiiiiieeeee 151

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Cantidad de trabajadores y/o prestadores de servicio de 20348133889
- Lavanderia Industrial LANDEQO S.A.C.....coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 92

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad de la variable independiente: control interno

de Ccuentas POr CODIAN..........oviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 94
Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad de la variable dependiente: la liquidez ........... 95
Tabla 4. Prueba de normalidad de las variables ..........cccccccciiiiiin, 96

Tabla 5. Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Prueba de Rho
de Spearman en Hipotesis general ...........cccuvviiieiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 97
Tabla 6. Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Prueba de
Rho de Spearman en Hipdtesis Especifical .......cccccccceeiviiieiiiiiiinnnnnnn. 98
Tabla 7. Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Prueba de
Rho de Spearman en Hipétesis Especifica 2 ...........cccceeeeeeeeeeeeee. 99
Tabla 8. Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Prueba de
Rho de Spearman en Hipdtesis Especifica3 .........ccccceeveeeeiiieiiiinnnnnn. 100
Tabla 9. Cuadro comparativo de las variables Control interno de cuentas por
cobrar y la NQUIJEZ...........coovviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 101
Tabla 10. ¢Considera usted que el ambiente de control influye en el control
interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
LaNdE0O S.A. C. 2 i 102
Tabla 11. De acuerdo a su consideracion: ¢ cree usted que se debe implementar
un buen ambiente de control para mejorar el control interno de las
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S A . e e e e e a 103
Tabla 12. ¢Considera usted que la evaluacion de riesgos mejorara el control
interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S A . C.2 104
Tabla 13. ¢ Cree usted que una buena determinacion de evaluacion de riesgos
influye directamente para desarrollar un eficiente control interno de
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S A G et a e e e 105

xiii



Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

¢, Considera usted que el cumplimiento de las actividades de control
influye en el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S AA.C 2., 106
¢ Considera usted que la informacion y comunicacion de manera
oportuna, ayudara a cumplir un eficiente control interno de cuentas
por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?...... 107
¢ Considera usted que la informacidon y comunicacion es un factor
importante para el control interno de cuentas por cobrar en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C 2., 108
¢ Considera usted que una supervision y seguimiento permanente es
optimo para el cumplimiento de los procesos del control interno de
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S A . 2 et 109
¢,Cree usted que la supervision y seguimiento de funciones cumple un
papel importante para el desarrollo de un buen control interno de
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S A . 2 et 110
De acuerdo a su consideracion: ¢Cree usted que las politicas de
créditos y cobranza influyen de manera positiva para el control interno
de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S A . 2 e 111
¢, Considera usted que los procesos para otorgar un crédito influye en
el control interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia
Industrial Lande0o S.A.C?....eeeeiiie e 112
¢Cree usted que si se cumplen con los 3 procesos para otorgar un
crédito este impactaria de manera positiva en el control interno de
(o [=T gl v TS o To] g o0] o] = L oS 113
¢, Considera usted que los elementos que deben contemplar las
politicas de cobranza impactan en el control interno de cuentas por
cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C?............ 114
¢, Considera usted que una buena aplicacion de los elementos de las
politicas de cobranza influye en el control interno de las cuentas por cobrar

en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?......ccovvvvivvceeneeennn. 115

Xiv



Tabla 24. ¢Considera usted que el factoring con recurso es un mecanismo
necesario para un mejor control interno de cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.AA.C ?...covvvvvvvvvviiiveiieiennnnnn. 116
Tabla 25. ¢Considera usted que la implementacion del factoring sin recurso
influye de manera positiva al control interno de cuentas por cobrar en
la empresa Lavanderia Industrial Landeo S A.C ? ..cccoeeieeeivvvvininnnnnn. 117
Tabla 26. ¢ Cree usted que se deben realizar arqueos de caja sorpresivos de los
fondos recaudados en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S A 2 et a e e e e e e 118
Tabla 27. ¢ Cree usted que se debe conservar en una caja fuerte los ingresos del
dia hasta su dep6sito en el banco?.........cccccvvvvvvvviiiiiiiiiiiiieeeee, 119
Tabla 28. ¢ Cree usted que la emision de reportes periddicos de la cuenta caja y
bancos sirve para tener un mejor control del efectivo en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.2 ..., 120
Tabla 29. ¢Cree usted que las cuentas por cobrar de Tejido punto generan
mayor liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.? 121
Tabla 30. ¢ Cree usted que las cuentas por cobrar de Tejido plano generan mayor
liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?.......... 122
Tabla 31. ¢Considera usted que la factura negociable (titulo valor) es una
herramienta necesaria para mejorar la liquidez en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.2 . ..o 123
Tabla 32. ¢Considera usted que las letras de cambio (titulo valor) son
mecanismos necesarios para mejorar la liquidez en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.AA.C 2., 124
Tabla 33. ¢ Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C. tiene
la capacidad de hacer frente a las obligaciones de pago a corto plazo
CON 10S ACtIVOS COIMIENIES? ....evvviviiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 125
Tabla 34. ¢Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.
tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo sin
considerar INVENTAINOS? ... cooieiiiieieiiiiie et 126
Tabla 35. ¢ Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C. tiene
la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo, solo
considerando el dinero en cajay bancos? .......cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 127

XV



Tabla 36. ¢ Considera usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C,
analiza el ratio de rotacion de cuentas por cobrar para mejorar su
HQUIEZ? ... 128
Tabla 37. ¢Cree usted que un buen indice del ratio de rotacion de cuentas por
cobrar influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C 2 129
Tabla 38. ¢ Considera usted que las cuentas incobrables afectan directamente a
la liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C? ...... 130
Tabla 39. ¢Considera usted que un indice alto de cuentas incobrables puede
ocasionar riesgo de liquidez en la empresa Lavanderia Industrial
LaNdEO S.A. C. 2 i 131

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Cuentas por cobrar empresariales vencidas en América...................... 23
Figura 2. Organigrama de la gerenCia.............uuuuiiiieeeeeeeieiiiiise e e 80
Figura 3. ¢Considera usted que el ambiente de control influye en el control
interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
LaNdEO S.A. C. 2 i 102
Figura 4. De acuerdo a su consideracion: ¢ cree usted que se debe implementar
un buen ambiente de control para mejorar el control interno de las
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S A . e e e e e 103
Figura 5. ¢Considera usted que la evaluacion de riesgos mejorara el control
interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S. A . C.2 104
Figura 6. ¢Cree usted que una buena determinacion de evaluacion de riesgos
influye directamente para desarrollar un eficiente control interno de

cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC?

Figura 7. ¢Considera usted que el cumplimiento de las actividades de control
influye en el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC?.......ccoooeeiiiiiiie, 106

Figura 8.¢;Considera usted que la informacion y comunicacién de manera
oportuna, ayudara a cumplir un eficiente control interno de cuentas
por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C?...... 107

Figura 9. ¢Considera usted que la informacién y comunicacion es un factor
importante para el control interno de cuentas por cobrar en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S AA.C 2., 108

Figura 10. ¢ Considera usted que una supervision y seguimiento permanente es
optimo para el cumplimiento de los procesos del control interno de
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C
e e e e e e e e e e oo e —————eeeee e e e e e e —————eeaeee e e e ————aaaaaaaaaaas 109

XVii



Figura 11. ¢ Cree usted que la supervision y seguimiento de funciones cumple un
papel importante para el desarrollo de un buen control interno de
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S A G, e e e e e 110

Figura 12. De acuerdo a su consideracion: ¢Cree usted que las politicas de
créditos y cobranza influyen de manera positiva para el control interno
de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S A G 111

Figura 13. ¢ Considera usted que los procesos para otorgar un crédito influye en
el control interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia
Industrial Lande0o S.A.C.2....uiiie et 112

Figura 14. ¢ Cree usted que si se cumplen con los 3 procesos para otorgar un
crédito este impactaria de manera positiva en el control interno de
(oI [=T 0] r= TS o To] g o 0] o] = L oS 113

Figura 15. ¢Considera usted que los elementos que deben contemplar las
politicas de cobranza impactan en el control interno de cuentas por
cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?............ 114

Figura 16. ¢Considera usted que una buena aplicacién de los elementos de las
politicas de cobranza influye en el control interno de las cuentas por cobrar
en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.2.....ccovvvvvvvvvvveeennnn. 115

Figura 17. ¢Considera usted que el factoring con recurso es un mecanismo
necesario para un mejor control interno de cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.2...ooovvvvvvvvvvviiiiiieenennnn, 116

Figura 18. ¢Considera usted que la implementacién del factoring sin recurso
influye de manera positiva al control interno de cuentas por cobrar en
la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.? .....ccooeeeevivivininnnnnn. 117

Figura 19. ¢ Cree usted que se deben realizar arqueos de caja sorpresivos de los
fondos recaudados en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S A G, e 118

Figura 20. ¢Cree usted que se debe conservar en una caja fuerte los ingresos

del dia hasta su depdsito en el banco? ..........cccccceeeiiiiiiiiicieee e 119

XViii



Figura 21. ¢ Cree usted que la emision de reportes periddicos de la cuenta caja
y bancos sirve para tener un mejor control del efectivo en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.2......oeiiiiiii, 120
Figura 22. ¢Cree usted que las cuentas por cobrar de Tejido punto generan
mayor liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.? 121
Figura 23. ¢Cree usted que las cuentas por cobrar de Tejido plano generan
mayor liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.? 122
Figura 24. ¢Considera usted que la factura negociable (titulo valor) es una
herramienta necesaria para mejorar la liquidez en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.2....cooooiiiiiii, 123
Figura 25. ¢Considera usted que las letras de cambio (titulo valor) son
mecanismos necesarios para mejorar la liquidez en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.2 ..., 124
Figura 26. ¢Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.
tiene la capacidad de hacer frente a las obligaciones de pago a corto
plazo con l0S activos COMENtES?........covvviiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeee 125
Figura 27. ¢Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.
tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo sin
coNSIiderar INVENTAINOS? .....ciiieeeeieeeeiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e 126
Figura 28. ¢Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.
tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo, solo
considerando el dinero en cajay bancos? ........cccceevvieeiiiiiiiiiien e, 127
Figura 29. ¢Considera usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S.A.C., analiza el ratio de rotacién de cuentas por cobrar para mejorar
SU IIQUIAERZ? . 128
Figura 30. ¢ Cree usted que un buen indice del ratio de rotacién de cuentas por
cobrar influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial
LaNdEO S.A. C. 2 e 129
Figura 31. ¢ Considera usted que las cuentas incobrables afectan directamente
a la liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.? ... 130
Figura 32. ¢ Considera usted que un indice alto de cuentas incobrables puede
ocasionar riesgo de liquidez en la empresa Lavanderia Industrial
LanNdE0O S.A. C. 2 i 131

XiX



INTRODUCCION

Las empresas necesitan liquidez para poder cubrir sus obligaciones a corto,
mediano y largo plazo. Por tal motivo, deben evitar las cobranzas fuera de fecha,
asi como también, las cuentas incobrables. Por lo mencionado anteriormente, es
necesario contar con un correcto control interno de cuentas por cobrar con el objeto
de que la empresa obtenga liquidez de manera constante. La empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C., es una de las muchas empresas que carecen de dichos
procedimientos, sin embargo, en esta oportunidad servird como referencia para la

presente investigacion.

Por ello, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar
la influencia del control interno de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C., ATE-2019, puesto que la probleméatica
sefialada es de caréacter relevante, debido a que la empresa Industrial Landeo
S.A.C., carece de una adecuada aplicacion de los componentes del control interno,
por la deficiente politica de créditos y cobranza, y por no aplicar las herramientas

financieras como el factoring, lo que genera una falta de liquidez en la empresa.

Por lo tanto, el estudio ha permitido determinar la influencia del control
interno de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial
Landeo SAC, Ate-2019.

Para profundizar la siguiente investigacion, esta fue dividida en siete

capitulos:

Capitulo I: describe el planteamiento del problema, la formulacion del

problema, la justificacion y los objetivos del trabajo de investigacion.

Capitulo 1I: da a conocer los antecedentes nacionales e internacionales, los
cuales corresponden a trabajos previos relacionados al trabajo de investigacion, asi

como también las bases tedricas y la definicidn de términos basicos.

Capitulo Ill: da a conocer las hipotesis de la investigacion; las variables de

estudio; el tipo y nivel de investigacion; la poblacion y muestra del estudio; las
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técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; los métodos de analisis de datos

y, por ultimo, los aspectos éticos.

Capitulo 1V: da a conocer los resultados de la investigacion, sefialando el
nivel de relacion entre el control interno de cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, ATE-2019.

Capitulo V: plantea el analisis de discusion de resultados, en comparacion

con las tesis mencionadas en el marco teorico.

Capitulo VI: dan a conocer las conclusiones de la presente investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial en la Ultima década, la situacion financiera de una empresa
es de caracter relevante, de modo que esta informacidén dara un diagnéstico de
cOmo se encuentra la empresa, ademas de poder determinar la liquidez de la
misma, por ello, la carta de presentacion de una empresa son los estados
financieros, donde los interesados evalGan la situacion financiera de las empresas

y de acuerdo con ello, realizan inversiones.

Para obtener dichos resultados, se debe utilizar herramientas necesarias
como el sistema de control interno que vaya direccionado a los ingresos que
contablemente se definen como “las cuentas por cobrar”. Por otro lado, se tiene
que cumplir con las politicas de créditos y cobranzas, para efectuar una buena
gestion, teniendo como resultado un indice positivo de liquidez para el

funcionamiento de las operaciones.

En América Latina, las empresas incrementan las lineas crediticias a sus
clientes, por lo que esta modalidad capta y fideliza a los mismos, elevando sus
volimenes de ventas; pero el otorgar créditos debe manejarse mediante una
evaluacion financiera, porque se correr el riesgo de que en un futuro sea una deuda

incobrable.
Segun Barémetro de practicas de pago Atradius (2018)

La proporciéon de facturas empresariales vencidas en América, aumento6 de
un promedio de 48.80% en 2017 a un 50.0% al 2018. Todos los paises de
América debidamente encuestados, a excepcion de los Estados Unidos,
informaron que hubo aumentos. Los encuestados en Canada
experimentaron el aumento mas considerable de casi cuatro puntos de
porcentaje. Por el contrario, la proporcion de cuentas por cobrar
empresariales vencidas en los EE. UU., disminuy6 de 52.0 % el afio pasado
a47.6 % en 2018. (p.4)

22



Cuentas por cobrar empresariailes vencidas en America

Figura 1. Cuentas por cobrar empresariales vencidas en América
Tomado de: Barémetro de practicas de pago Atradius

A nivel nacional, las empresas tienen conocimiento del rol importante que
cumple el control interno de cuentas por cobrar y cémo se relaciona con la liquidez.
Por ello, trabajan de la mano con herramientas de consultoria que les brinda la
ayuda necesaria para poder detectar el historial crediticio que tiene cada cliente,
con el objetivo de respaldar las operaciones a crédito que se les pueda otorgar, con
la finalidad de que sus cuentas por cobrar, en un futuro no sean incobrables. Asi
mismo, otra herramienta que se esta usando a nivel local, es el factoring, entre los
mas conocidos estan: el factoring sin recurso y el factoring con recurso; estos
sistemas de factoring les garantiza a las empresas la obtencion de liquidez de forma
inmediata, a cambio de una comision en el momento en que se realice el cobro de

las cuentas por cobrar.

Como ya hemos mencionado, el proceso inicia desde una buena gestién de
control interno en las cuentas por cobrar, donde determinaremos politicas, normas

internas, riesgos, vigilancia y comunicacion efectiva.

A nivel local, la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, pertenece al
rubro de servicios y tiene 23 afios de vida en el mercado textil, con una cartera de
clientes nacionales y exportadores del conocido emporio comercial de Gamarra —

La Victoria.
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Igualmente, la empresa ha tenido conductas de altas y bajas
financieramente, a mediados del periodo 2019, detectaron la disminucion de
liquidez frente a sus obligaciones a corto plazo, por falta de capacidad de solvencia
econOmica, y una escasa aplicacion de un correcto control interno en las cuentas

por cobrar.

Dicha conducta, se debe a una baja rotacion de cartera, la que se ha
generado por ventas a clientes que demoran en realizar los pagos establecidos por
la carencia de control interno, falta de orden, incumplimiento de las politicas de
créditos y cobranzas; por lo tanto, sila empresa no cuenta con un adecuado control
interno de cuentas por cobrar, y por ende, un buen manejo financiero, no contara
con recursos liquidos. La falta de liquidez conlleva a solicitar créditos a entidades
financieras que, por la premura del momento, aceptan tasas de interés elevadas o

condiciones de pago que perjudican a la empresa en un corto o mediano plazo.

Por tal motivo, frente a la problematica ya mencionada, surge la necesidad
de determinar de qué manera influye el control interno de las cuentas por cobrar en

la liqguidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate-2019.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general.

PG ¢Como influye el control interno de cuentas por cobrar en la liquidez de la

empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019?
1.2.2. Problemas especificos.

PE1 ¢Como influyen los componentes del control interno en la liquidez de la

empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019?.

PE 2 ¢Como influyen las politicas de créditos y cobranza en la liquidez de la

empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019?

PE 3 ¢Como influye el factoring en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial
Landeo SAC, Ate -2019?
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1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion tedrica

Mediante una serie de problemas existentes entre el control interno de
cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa “Lavanderia Industrial Landeo
S.A.C.”, debido a una deficiente gestion y poca planificacion en las politicas de

créditos y cobranza, ha generado el incumplimiento de las metas trazadas.

En tal sentido, la presente investigacion pretende mejorar la liquidez de la
empresa “Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.”, aplicando un buen control interno
de cuentas por cobrar, el cual, contribuirA a mejorar el ciclo financiero de la

empresa.
1.3.2. Justificacion metodolégica.

El método que se emplea en la presente investigacion, es el método
hipotético-deductivo, el cual nos ayudard a buscar una adecuada informacion
correspondiente al control interno de las cuentas por cobrar y la liquidez, con el

objetivo de lograr el desarrollo de nuestra investigacion.

El método bibliografico o documental, nos ha permitido: recolectar, reunir,
seleccionar y analizar informacion de otros investigadores, de tal forma, nos ha

servido como soporte para un debido desarrollo de la investigacion.
1.3.3. Justificacion practica.

La presente investigacion tiene su justificacién practica, porque existe la
necesidad de implementar herramientas de control interno en las cuentas por
cobrar de la empresa “Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.”, con el propdésito de
optimizar recursos, aplicando los componentes de control interno y las politicas de

créditos y cobranza, con el objeto de mejorar el indice de liquidez de la empresa.
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1.3.4. Justificacion social.

La presente tesis tiene su Justificacion social, puesto que, para lograr un
buen resultado sobre la investigacion, se aplicaron los instrumentos de recoleccion
de datos a los subordinados que han tenido relacion directa con las finanzas de la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.

A demas, este trabajo servirh como base para futuras investigaciones que

deseen usarla como precedentes de investigacion.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general.

OG Determinar la influencia del control interno de cuentas por cobrar en la

liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019
1.4.2. Objetivo especifico

OE 1 Determinar la influencia de los componentes del control interno en la liquidez

de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019

OE 2 Determinar la influencia de las politicas de créditos y cobranza en la liquidez

de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019

OE 3 Determinar la influencia del factoring en la liquidez de la empresa Lavanderia
Industrial Landeo SAC, Ate -2019
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Velasquez, A. (2018), en la tesis “Gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de Importaciones Velzu” de la Universidad San Pedro.
Peru. Para obtener el titulo de Contador Publico. Tuvo como objetivo principal
determinar como una eficiente gestion de cuentas por cobrar impacta
favorablemente en Importaciones Velzu EIRL, periodo 2016-2017. La investigacion
es de tipo descriptiva y basica, con un disefio no experimental de corte transversal;
la técnica utilizada fue la entrevista y el analisis documental, teniendo como
instrumento la guia de entrevista y la guia de analisis documental. El autor concluye
que, con un buen manejo de politicas de créditos, se podra asignar de manera
correcta el crédito a sus clientes, disminuyendo el riesgo de morosidad. Asi mismo,
el autor menciona que una buena gestion de cobranzas, debe estar afiliada a una
plataforma tecnolOgica para mejorar la rotacion de cuentas por cobrar y optimizar

los procesos.

Vasquez, L. & Vega E. (2016), en la tesis “Gestion de cuentas por cobrar y
su influencia en la liquidez de la empresa Consermet SAC, distrito de Huanchaco,
afio 2016” de la Universidad Privada Antenor Orrego. Peru. Para obtener el titulo
de Contador Publico. Tuvieron como objetivo principal determinar de qué manera
la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Consermet
SAC, distrito Huanchaco, afio 2016. La metodologia que consideraron fue de tipo
explicativa-casual y los instrumentos utilizados fueron: la guia de observacién y de
andlisis documental. Los autores concluyeron que la gestion de cobranza de
cuentas por cobrar ocasiona disminucion en la liquidez de la empresa Consermet
SAC, por ser ineficiente. Por otra parte, indican que el nivel de ventas a crédito
influye en el riesgo de liquidez, ocasionando que la empresa no disponga de

liquidez para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Liviapoma, D. (2018), en la tesis “Impacto de las cuentas por cobrar en el

estado de flujo de efectivo de la empresa Distribuciones Elera SRL, de la provincia
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de San Ignacio, 2016” de la Universidad Sefor de Sipan. Pera. Para obtener el titulo
de Contador Publico. Tuvo como objetivo disefiar una propuesta administrativa de
cuentas por cobrar eficiente, que brinde el apoyo a la gestion financiera y toma de
decisiones de la empresa Distribuciones Elera SRL, de la provincia de San Ignacio.
La metodologia de investigacion que utilizo fue de tipo descriptiva-explicativa, los
instrumentos fueron la observacion, encuestas y analisis documental. Concluy6 que
la empresa Distribuciones Elera SRL, no cuenta con un area créditos especifica y
no cuenta con unas eficientes politicas de créditos y cobranzas. Asi mismo, indica
gue otorgan créditos evaluando el tiempo que llevan trabajando con el cliente y la
frecuencia de pago del mismo. Por otra parte, haciendo referencia a los ratios de
gestién, para el afio 2016, la cantidad de dias que la empresa tarda en ejecutar una
cobranza, es de 63.42 dias, esto quiere decir que tardan mas de 2 meses en cobrar

las facturas de ventas.

Galarza, J. (2018), en la tesis “El control interno de las cuentas por cobrary
pagar de las empresas de servicios del Per(: Caso empresa Constructora Barreto
Contratistas Generales SAC, Truijillo, 2018”, de la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, filial Trujillo, Pera. Para obtener el titulo de Contador Publico. Tuvo
como objetivo determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
cuentas por cobrar y pagar de las empresas de servicios del Peru y de la empresa
Constructora Barreto Contratistas Generales SAC Trujillo, 2018. El tipo de
investigacion que consideré fue de enfoque cuantitativo, con un disefio de
investigacion no experimental y descriptivo, las técnicas usadas fueron la revision
documentaria y la entrevista. Concluyé que la empresa Constructora Barreto
Contratistas Generales S.A.C., carece de politicas de control interno de las cuentas
por cobrar y pagar, debido a que estas no han sido implementadas, se evidencia
que se aplica de manera empirica, generando resultados ineficientes en el area de
cuentas por cobrar y pagar. Asi mismo, se propone implementar politicas y
procedimientos de control interno para el area de cuentas por cobrar y pagar, con
la finalidad de poder cumplir con las metas y objetivos trazados, mediante una

buena supervision y gestion del control interno de las cuentas por cobrar y pagar.

Jaramillo, L. (2017), en la tesis “Control interno para mejorar la efectividad
en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GGCF Holdings SAC, 2017” de la
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Universidad Privada Norbert Wiener. Perl. Para optar el titulo profesional de
Contador Publico. Tuvo como objetivo principal proponer un plan de
implementacion de control interno para mejorar la efectividad de las cuentas por
cobrar y pagar de la empresa GGCF Holdings SAC. La metodologia de
investigacion enmarca en un sintagma holistico de enfoque mixto con un tipo de
investigacion descriptiva, analitica y proyectiva, con un disefio no experimental y
una poblacion-muestra de 20 personas; la técnica empleada fue la encuesta. El
autor, concluye que es de vital importancia la implementacion de un sistema de
control interno en las cuentas por cobrar y pagar, con la finalidad de mejorar la
efectividad de los mismos. Por otra parte, indica que un buen sistema de control
interno de cuentas por cobrar y pagar, enfocado en los componentes del control
interno, repercutira en la informacion contable y financiera que se refleja en los
estados financieros y que, gracias a esta, la direccidén y/o gerencia podra tomar

mejores decisiones de acuerdo a la situacion de la empresa.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Elizalde, L. (2017), en la tesis “Evaluacién del sistema de control interno al
proceso de cuentas por cobrar con tarjetas de crédito aplicado en una institucion
del sistema financiero en Ecuador”, de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil. Ecuador. Para obtener titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
CPA. Tuvo como objetivo efectuar una evaluacion del sistema de control interno al
proceso de las cuentas por cobrar con tarjetas de crédito aplicado en la situacion
del sistema financiero. EI método de investigacion es cualitativo, el tipo de
investigacion expost-facto. Se concluy6 que segun la investigacion empleada en la
institucion financiera, se pudo analizar que el COSO no tiene las herramientas
adecuadas para que la compafia pueda prevenir riesgos o posibles fraudes, ya que
no cumplen con los objetivos de la institucién financiera, por lo cual, conllevaria a
presentarse la existencia de un decaimiento en el control interno; por lo que
recomienda establecer objetivos fijos que identifiqguen los riesgos o posibles
fraudes, con el objetivo de poder preparar un sistema de monitoreo a nivel de
cumplimiento en cada proceso de las cuentas por cobrar con tarjetas de crédito en

la institucion financiera.
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Torres, E. (2017), en la tesis “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Adecar CIA. LTDA” de la Universidad Laica “Vicente
Rocafuerte de Guayaquil’. Ecuador. Para obtener el titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria — CPA. Tuvo como objetivo evaluar el impacto de las
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Adecar Cia. LTDA. La metodologia
de investigacion es inductiva y deductiva, con un tipo de investigacion descriptiva
de enfoque cualitativo, teniendo como técnicas de investigacion la observacion
cientifica y la entrevista. Tuvo una poblacién y muestra de 20 personas. El autor
concluye que la empresa no carece de liquidez debido a que su razon corriente es
de 1.86 veces. Sin embargo, pudo observar deficiencia en el area de cobranzas,
como la mala comunicacion entre el departamento de ventas y cobranzas,

generando que las cuentas por cobrar no sean cobradas a tiempo.

Carrera, S. (2017), en la tesis “Analisis de la gestién de cuentas por cobrar
en la empresa Induplasma SA, en el afio 2015” de la Universidad Politécnica
Salesiana del Ecuador. Ecuador. Para obtener el titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria. Tuvo como objetivo analizar la gestion de cobro en la
empresa industrial en el periodo 2015 a través del método COSO | que permita
descifrar las falencias en la contabilidad. El enfoque de investigacion fue
cuantitativo con un alcance descriptivo y explicativo, él disefio de la investigacion
fue no experimental, las técnicas de investigacion usadas fueron la entrevista,
observacion y encuesta. Se puede determinar que la investigacion analiza la
gestién de cuentas por cobrar en la empresa Indulplasma. Llegé a la conclusién
que; la empresa carece de un manual de funciones establecidas, cuenta con un
nivel de riesgo del 70%, los departamentos de la empresa no cuentan con objetivos
periddicamente, y a su vez, la administracién no realiza el seguimiento de dichos
objetivos, no cuentan con indicadores que permitan medir el rendimiento y
cumplimiento de las metas trazadas, ya que no existe un monitoreo constante al
personal. Por tal motivo, la gestién de cobranza no es efectiva y esto se debe a los

puntos ya mencionados.

Avelino, M. (2017), en la tesis “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Adecar Cia. LTDA” en la Universidad Laica “Vicente
Rocafuerte de Guayaquil”. Ecuador. Tuvo como objetivo evaluar el impacto de las
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cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Adecar Cia LTDA. La metodologia
de investigacion que consider6 fue inductiva y deductiva, con un tipo de
investigacion descriptiva de enfoque cualitativo, las técnicas e instrumentos usados
fueron la observacion cientifica y la entrevista. EIl autor concluye que: existe un
impacto de liquidez cuando la administracion de cuentas por cobrar es ineficiente.
Bajo estas perspectivas, la empresa “Adecar Cia. LTDA “, aplico ratios de liquidez,
dando un resultado positivo en la empresa, ya que en el periodo 2015 present6
liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Asi mismo; no existe
dificultades en el proceso de las cobranzas. Por ultimo, se identifico que el area de

ventas y cuentas por cobrar carece de comunicacion asertiva.

Gomez, M. & Gomez, J. (2016), en la tesis “Disefo de control interno en las
cuentas por cobrar para la unidad “Montessori” en la Universidad de Guayaquil.
Ecuador. Tuvo como objetivo proponer un Disefio de control Interno en las cuentas
por cobrar para la unidad “Montessori”. La metodologia de investigacion es no
experimental de tipo descriptiva y explicativa, teniendo una poblacién y muestra de
5 personas, en la cual, utilizé como técnica de investigacion la entrevista. El autor
concluyo que: la unidad educativa “Montessori”’, necesita implementar un sistema
de control interno en el departamento de créditos y cobranzas, debido al nivel de
morosidad -de los padres de familia-. De igual forma, concluye que la unidad
educativa “Montessori”, incide en sobregiros bancarios para cubrir sus obligaciones

a corto plazo debido a la referida morosidad mencionada parrafos anteriores.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Control interno de cuentas por cobrar (variable independiente)
2.2.1.1. Control interno
Estupifian, R. (2015), indica que:

El control Interno es un proceso establecido por la junta directiva o consejo
de administracion de una entidad, para ser ejecutado por su grupo directivo
y el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionar
seguridad razonable. Adicional a ello, con su aplicacién, se espera conseguir

los siguientes objetivos:
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a) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
b) Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

c) Cumplimientos de las leyes y regulaciones aplicables (p.27)

Segun Estupifian, podemos entender que el control interno es una serie de
actividades o procedimientos ejecutados por todo el personal de una organizacion,
con la finalidad de poder cumplir con los objetivos trazados, logrando la obtencion

de informacion fidedigna y eficiencia en las operaciones.

Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005), definen al control interno

como.

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direcciéon y el
resto del personal de una entidad, con el objeto de proporcionar una

seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:
a) Confiabilidad de la informacién
b) Eficienciay eficacia de las operaciones

c) Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas. (p.3)

De acuerdo con lo mencionado por Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos,
podemos interpretar que el control interno es un medio que, a través de una serie
de procedimientos ejecutados por la directiva y los trabajadores de una
organizacion, se podran evitar errores y riesgos, logrando tener informacion
confiable, eficiencia en las operaciones designadas, y un adecuado cumplimiento
de las leyes y politicas de la organizaciéon. Asi mismo; con ello, se podran lograr los

objetivos de la organizacion.
Espinoza, F. (2017) comenta que:

El control interno es el sistema integrado por el esquema de planes,
métodos, principios, normas internas, procedimientos, mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptado por una entidad, con el fin de procurar
gue todas las actividades, operaciones y actuaciones; asi como la

administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo con

32



las normas constitucionales y legales, dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos y enmarcados

dentro de las siguientes categorias:
a) Eficaciay eficiencia de las operaciones.
b) Confiabilidad de la informacién financiera.

c) Cumplimiento de las leyes y regulacion. (p.71)

Espinoza, F. (2017) comenta que:

Segun COSO | “El control interno es un proceso llevado a cabo por la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de las siguientes categorias:
a) Eficaciay eficiencia de las operaciones.
b) Confiabilidad de la informacién financiera.

c) Cumplimiento de las leyes y reglamentos. (p.43)

Segun lo manifestado por Espinoza, refiere que el control interno es una
serie de normas establecidas por una organizacion, en la cual, sera ejecutada por
todo el personal de la misma. Asi mismo, al realizarse los procedimientos de
acuerdo a las politicas de la organizacion, se podra lograr las metas y objetivos

planteados.
Barquero, M. (2013), afirma que:

Segun las normas técnicas de auditoria emitidas en 1991 por el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de cuentas (ICAC) “El control interno comprende el
plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estén debidamente protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad sea desarrollada
eficazmente y que se cumplan las actividades segun las directrices

marcadas por la direccién”. (p. 33)
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Segun Barquero, el control interno es un plan estratégico organizado por la
directiva de una entidad, para ser ejecutado por todo el personal de la misma, con
la finalidad de establecer procedimiento para salvaguardar los activos, teniendo

informacion y operaciones razonables para el cumplimiento de sus objetivos.
Jinchufia y Fernandez (2012), definen al control interno como:

El control interno define las fortalezas y debilidades de la organizaciéon
empresarial mediante la cuantificacion de todos sus recursos y es una

herramienta enfocada a la adecuada gestion de los sistemas de informacion.

Por otra parte, el control interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacién financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados. (p.17)

Jinchufia y Fernandez, indican al control interno como un mecanismo de
politicas de una organizacion, el cual sera efectuada por todo el personal que la
comprenda, con ello se lograra el cumplimiento de los objetivos. Asi mismo, con
esto se podré disminuir los riesgos, obteniendo informacion confiable y eficiencia

en las operaciones

Segun lo mencionado por los autores lineas arriba, podemos concluir que el
control interno es una serie de fases, reglas, métodos y procedimientos
desarrollados por una entidad, con la finalidad de salvaguardar activos, teniendo

operaciones eficientes e informacion fidedigna.
2.2.1.2. Componentes del control interno

Espinoza, F. (2017), indica que: “El logro de los objetivos del control interno,
se alcanzan mediante la conformacion de cinco componentes interrelacionados:
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividad de control, informacion y

comunicacion y supervision y monitoreo” (p.43)

Estipuiian, R. (2015), define que:
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El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracibn maneje al ente, y estan

integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:
a) Ambiente de control
b) Evaluacion de riesgos
c) Actividad de control
d) Informaciény comunicacién
e) Supervision y seguimiento (p.28)
Jinchufia y Fernandez (2012), sefialan los componentes del control interno

de la siguiente manera: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de

control, informacion y comunicacién y supervision y seguimiento (p.28)

Segun lo mencionado por los autores, los componentes del control interno
se complementan entre si, y estos son piezas fundamentales para el logro de los

objetivos planteados.

Asi mismo, los componentes del control interno se dividen en 05

componentes que son los siguientes:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividad de control

d) Informaciény comunicacion

e) Supervision y seguimiento
2.2.1.2.1. Ambiente de control

Espinoza, F. (2017), indica que el ambiente de control establece la atmosfera
o caracter de una organizacion, influyendo en la conciencia de control del personal,

por ello el ambiente de control es el cimiento del control interno (p.44).

Espinoza menciona que el ambiente de control es el clima organizacional en
una entidad, la cual debera influir positivamente en la ejecucion de las actividades

de todo el personal de la organizacion.
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Estupifian, R. (2015), manifiesta que el ambiente de control consiste en el

establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal

con respecto al control de sus actividades (p.29).

Estupifian indica que el ambiente de control es la base fundamental para los

componentes del control interno, puesto que, desde el ambiente de control se

genera y estructura las bases de control para el cumplimiento de los objetivos.

como:

Del toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005), refieren al ambiente de control

El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de control
interno; en él queda reflejada la importancia o no que da la direccion al
control interno y la incidencia de esta actitud sobre las actividades y los
resultados de la entidad. Es ilégico pensar que si los directivos de la
organizacion no tienen en primer nivel de importancia el control interno los

trabajadores lo asuman. (p.7)

Segun Del toro, Fonteboa, Armada y Santos, podemos indicar que el

ambiente de control es la raiz del control interno, en donde la directiva de la entidad

les daréa la debida importancia a los procesos, con la finalidad de influenciar a todo

el personal de la organizacién en el cumplimiento de las politicas de la organizacion.

Jinchufa y Fernandez (2012) indican que:

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son
por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo

imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales. (p.60)

Jinchufia y Fernandez, consideran que el ambiente de control es donde

nacen y se forjan los valores y principios del personal de una entidad, y estos son

significativamente importantes para el cumplimiento de las funciones designadas

en una organizacion

Barquero, M. (2013), afirma que:
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El ambiente de control es el cimiento del control interno, puesto que, si el
ambiente de control no es adecuado, dificilmente se podra tener la seguridad
sobre el funcionamiento de los procedimientos de una entidad. Asi mismo,
menciona que el ambiente de control influye en todas las actividades de la
organizacion, porque en esta etapa se desarrollan los valores de la entidad,
como la integridad y responsabilidad, que son fundamentales en toda

organizacion. (pp.36-37)

Segun Barquero, podemos interpretar que el ambiente de control es la raiz
del control interno, puesto que, en esta etapa se desarrollan los valores de la
organizacion, y gracias a ellos, se podra detectar el accionar del personal al
momento de realizar las actividades establecidas por la organizacion para el

cumplimiento de los objetivos trazados.

Segun lo mencionado por los autores, podemos concluir que el ambiente de
control es la pieza fundamental del control interno, puesto que, aqui nacen los
valores del personal de la entidad. Asi mismo, estos valores deben ser llevados a
cabo por la alta direccion para poder influenciar a los trabajadores de la entidad y

con ello, lograr el cumplimiento de los objetivos trazados.
2.2.1.2.2. Evaluacion de riesgos

Espinoza, F. (2017) define a la evaluacion de riesgos: “la evaluacion de
riesgos consiste en la identificacién y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucién de los objetivos de la organizacion, lo cual sirve de base para

determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados” (p.44).

Espinoza menciona a la evaluacion de riesgos como la etapa en donde se
debe reconocer y examinar los posibles riesgos que puedan afectar a los objetivos
de una entidad, desarrollando procesos y mecanismos para disminuir el nivel de

riesgos y lograr con el cumplimiento de los objetivos trazados.
Estupifian, R. (2015) define a la evaluacion de riesgo como:

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser

mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
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identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto
los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la

misma. (p.31)

Segun lo manifestado por Estupifian, nos dice que en esta etapa se debe
analizar e identificar los riesgos internos y externos de la organizacion, con el objeto
de poder desarrollar mecanismos para una mejora y control. Asi mismo, la
evaluacion de riesgos debe ser revisada constantemente, debido a los cambios
relacionados al cumplimiento de actividades y funciones para el logro de los

objetivos.
Del toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005), sefialan que:

El proceso de identificacion de los riesgos comienza paralelamente con el
establecimiento del ambiente de control y del disefio de los canales de
comunicacion e informacién necesarios a lo largo y ancho de la entidad.
Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, normativas y
operacionales se modifican de forma continua, se hacen necesarios
mecanismos para identificar y minimizar los riesgos especificos asociados
con el cambio, por lo que cada vez es mayor la necesidad de evaluar los
riesgos previos al establecimiento de objetivos en cada nivel de la

organizacion. (p.19).

Del toro, Fonteboa, Armanda y Santos determinan que, en esta etapa de
evaluacion de riesgos, se deben identificar y crear procesos para disminuir el nivel
de riesgo de las operaciones debido a los cambios constantes de la actividad
econOmica. Por otra parte, nos dice que se deben identificar los riesgos de acuerdo
a los objetivos planteados por los niveles de la entidad, para poder establecer

procesos para mitigar los riesgos que afecten al cumplimiento de los objetivos.
Jinchufa y Fernandez (2012), indican que:

La evaluacion de riesgos del control interno ha sido pensada esencialmente
para limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A
través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta
donde el control vigente los neutraliza, se evalia la vulnerabilidad del

sistema. Por ello, debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y
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sus componentes, con el objetivo de identificar los puntos débiles, enfocando
los riesgos por los niveles de la organizacion (internos y externos) como de
la actividad. (pp. 63-64)

Jinchufia y Fernandez concluyen que en esta etapa se canalizan los riesgos
internos y externos que puedan afectar a los objetivos de la organizacién. Para ello,
determinaran hasta qué punto sus procedimientos de control contrarrestaran los
riesgos presentes, con la finalidad de poder estimar y evaluar probabilidades para

el modo en que deban manejarse, y con ello, lograr los objetivos de la organizacion.
Barquero, M. (2013), menciona que:

La evaluacién de riesgos consiste en que la directiva de la organizacién
analice cuales son los riesgos que puedan afectar a la entidad, con la
finalidad de establecer mecanismos para combatirlos. Asi mismo, para poder
identificar los riesgos, la entidad deben fijar sus objetivos, con el objeto de
poder analizar los factores que puedan influenciar en el incumplimiento de

los mismos, para poder contrarrestarlos. (p.38)

Barquero sostiene que la evaluacion de riesgos como la manera que la
organizacion tiene para analizar los riegos que puedan afectar al cumplimiento de
sus objetivos, por ello, la directiva o area de control debera detectar dichos riesgos
para poder establecer procedimientos 0 mecanismos para contrarrestarlos.

Segun lo mencionado por los autores, podemos llegar a la conclusion que la
evaluacion de riesgos consiste en la identificacion de los riesgos mas relevantes a
los mas obvios con el objeto de poder prevenirlos, tomando medidas necesarias
para la disminucién del mismo, con la finalidad de poder lograr los objetivos

trazados de la organizacion.
2.2.1.2.3. Actividad de control
Segun Espinoza, F. (2017), sefiala que:

La actividad de control consiste en la verificacion de las politicas,
procedimientos, técnicas y practicas, que permiten a la direccion administrar
los riesgos identificados durante el proceso de evaluacién y asegurar que se

lleven a cabo los lineamientos establecidos por ellos. (p.45)
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Espinoza concluye que las actividades de control es el medio para verificar
si los procedimientos o politicas de la organizacion se estan cumpliendo, con la

finalidad de poder identificar los riesgos para contrarrestarlos.

Estupifian, R. (2015) define a la actividad de control son aquellas que
realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente
con las actividades asignadas. Estas actividades estdn expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos (p.34).

Estupifian refleja que esta etapa consiste en verificar que se estén
cumpliendo las actividades sefaladas y designadas de cada personal. Asi mismo,
esta etapa de actividad de control, es una pieza fundamental para el logro de los
objetivos, puesto que, gracias a una buena actividad de control, se vera el nivel del

cumplimiento del logro de los objetivos planteados.
Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005) sefialan que:

Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de
supervision eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas,
etc.) realizados de forma permanente por los directivos y los auditores
internos si existieran, con el objetivo de poder asegurar que el control interno
funcione de forma adecuada y detectar oportunamente cuanto es de efectiva
la actividad de control para, de lo contrario, ser sustituida por otra. (p.29)

Segun lo expresado por Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos, las
actividades de control son los mecanismos para verificar si se estan cumpliendo
con las actividades designadas por el personal de la organizacion. Asi mismo,
gracias a las actividades de control se podra verificar si los procedimientos de

control interno estan funcionando.
Jinchufa y Fernandez (2012) establecen que:

Las actividades de control estan constituidas por los procedimientos
especificos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacién de

los riesgos. Asi mismo, las actividades de control se deben ejecutar en todos
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los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion.
(p.66)

Segun lo sefialado por Jinchufia y Ferndndez, podemos concluir que las
actividades de control, son herramientas para verificar si se estan realizando de
manera correcta los procesos, fases u otras tareas establecidas de la organizacion,
con la finalidad de poder corregirlos en el caso de haber errores y con ello lograr el

cumplimiento de los objetivos trazados.
Barquero, M. (2013) indica que:

Las actividades de control son los procedimientos que se encuentran a lo
largo de cualquier proceso de negocio de una entidad y que han sido
disefiados por la direccion para mitigar los riesgos identificados. Asi mismo,
barquero menciona que, para realizar un buen control de actividades, las
funciones deben estar segregadas, con la finalidad de tener procedimiento
para verificar el cumplimiento de las funciones establecidas por la

organizacion. (pag.39)

Segun lo sefalado por Barquero, podemos entender que las actividades de
control consisten en métodos que han sido disefiados para disminuir el riesgo del
cumplimiento de los objetivos, en el cual existirA el personal que ejecute los
procedimientos y otros que verifiqguen el cumplimiento de los mismos, logrando un

mejor control de las operaciones de la organizacion.
2.2.1.2.4. Informacién y comunicacion

Espinoza, F. (2017) refiere que:

La informacion y comunicacion deben ser identificadas y recopiladas en una
forma, tiempo y espacio que permita cumplir a cada funcionario de una
organizacion con sus responsabilidades asignadas, de tal modo, que se
pueda gestionar y procesar informes de acuerdo a las acciones que requiera
la entidad. (p.45)

Segun lo mencionado por Espinoza, la informacion y comunicacion deben
ser proporcionadas en un momento indicado, el cual ayudara al personal de una

organizacion en el cumplimiento de sus actividades y en consecuencia a ello, la
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organizacion podra tener un mejor panorama al momento de tomar decisiones

respecto a la informacién procesada en sus informes.
Estupifian, R. (2015) sefiala que:

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencién, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de
informacion adecuada y oportuna Asi mismo, indican que los estados
financieros constituyen una parte importante de esa informacién y su

contribucion es incuestionable. (p.36)

Segun lo expresado por Estupifian, podemos concluir que esta etapa
consiste en tener informacion y comunicacion oportuna para la toma de decisiones
de una organizacién. Por ejemplo, con una informacion oportuna y fidedigna se

podran prevenir los riesgos que puedan afectar a una organizacion.
Del toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005) indican que:

En esta etapa se deben identificar, recopilar y comunicar la informacién
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada trabajador con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que
contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de

las normas que permiten dirigir y controlar la entidad de forma adecuada.

Segun Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos, podemos concluir que la etapa
de informacion y comunicacion es fundamental para el cumplimiento de los
objetivos, puesto que, gracias a una informacioén y comunicacion eficaz, el personal
podra cumplir con sus responsabilidades. Asi mismo, con ello, se podra gestionar
informes para la toma de decisiones y asi lograr los objetivos planteados de una

organizacion.
Jinchufa y Fernandez (2012) indican que:

En la etapa de informacion y comunicacion, es necesario que todos los
agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar en la
organizacion (funciones y responsabilidades). Asi mismo, es imprescindible

gue cuenten con la informacién periddica y oportuna que deben manejar para
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orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de

los objetivos. (pp. 70y 71)

Segun lo manifestado por Jinchufia y Ferndndez, podemos entender que, en
esta etapa, el personal debe tener claro el papel que desempefia en una
organizacion, con la finalidad de que cuando reciba una informacion y comunicacion
oportuna, se refleje el buen desempefio de sus actividades y asi la organizacion

podra realizar sus informes para la toma de decisiones.
Barquero, M. (2013), sefala que:

La informacién y la comunicacion son componentes que soportan el
funcionamiento del resto de componentes del control interno. Asi mismo,
menciona que la informacién no es sin6bnimo de datos. Informacion es la
combinacién de datos, con el analisis y presentacion adecuados, para que
sean relevantes para el usuario. Por otra parte, menciona que la
comunicacion debe ser fluida y bidireccional con terceros, ya que puede ser

muy beneficiosa para el control de la entidad. (p.43)

Barquero afirma que la informacion y comunicacion es el pilar de los
componentes del control interno, puesto que, con una buena y adecuada
informacion y una comunicacién efectiva la entidad podra plantear y tomar

decisiones de acuerdo a los objetivos que desee cumplir la organizacion.

Segun lo mencionado por los autores, podemos concluir que la informacion
y comunicacioén es fundamental para el control de las actividades. Asi mismo, para
una buena aplicacion de recursos, la informacion debera ser proporcionada de
manera oportuna y esta debe ser fidedigna, con la finalidad de que los funcionarios
de una entidad puedan cumplir con sus responsabilidades y en consecuencia, la

entidad logre sus objetivos trazados.
2.2.1.2.5. Supervision y monitoreo
Espinoza, F. (2017) define que:

El sistema de control interno requiere de supervision, es decir un proceso
que verifigue el desempefio del sistema de control interno en el transcurso

del tiempo. Por ello, la directiva se encargara de verificar si se esta
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cumpliendo con los procesos del control interno, y en el caso, de existir
inconsistencias, tendra la potestad de poder establecer mecanismos para

enmendarlos o cambiar los procesos existentes del control interno. (p.46)

Segun Espinoza, podemos concluir que la supervision y monitoreo debe ser
ejecutado por la directiva o el area encargada de verificar el cumplimiento de las
actividades designadas por la organizacién. Asi mismo, gracias a la supervision y
monitoreo, se podra identificar los posibles riesgos que puedan existir en las

operaciones y asi poder subsanarlos.
Estupifian, R. (2015) define a la supervisién y monitoreo como:

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Por ello, el area correspondiente en velar el cumplimiento de
las actividades del control interno, deberd llevar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte
de los sistemas de control, con la finalidad de verificar si estan funcionando

de acuerdo a lo planeado o realizar modificaciones cuando sea necesario.
(p.40)

Estupifian nos dice que la supervisién y monitoreo debe ser ejecutado por la
directiva o &rea responsable de los procedimientos del control interno, logrando
verificar si los procedimientos se estan desarrollando de forma correcta o si existen

factores de riesgos para poder establecer mecanismos para mitigarlos.
Del toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005) sefalan que:

El monitoreo permanente incluye actividades de supervision realizadas de
forma constante, directamente por las distintas estructuras de la directiva o
el &rea de control interno de una organizacion, con la finalidad de llevar sus
funciones a la prevencién de hechos que generen pérdidas o incidentes
costos a la entidad desde el punto de vista financiero y humano. Asi mismo,
con una supervision y monitoreo constante, se podra detectar
inconsistencias en los procedimientos de control interno y asi poder
mejorarlo o cambiarlos para cumplir con las metas trazadas de la

organizacion. (p.47)
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Segun Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos, podemos concluir que el
monitoreo y supervision de actividades del control interno debe ser de manera
constante, para verificar si se estan cumpliendo con los requerimientos designados
de la entidad, con la finalidad de poder prever o modificar los posibles errores

encontrados.

Jinchufia. & Fernandez (2012) indican que el monitoreo y supervision
incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idonea y
eficiente, asi como su revision y actualizacion periodica para mantenerla en un nivel

adecuado. (p.75)
Barquero, M. (2013), sefala que:

La supervision y monitoreo son procedimientos realizados para evaluar si se
estan cumpliendo con los procedimientos del control interno. Asi mismo, nos
dice que las actividades de supervision y monitoreo son imprescindibles para
tener la seguridad que el modelo de control interno esté funcionando de

manera correcta. (p.44)

Barquero sefala que la supervision y monitoreo son mecanismos para
verificar el cumplimiento de las actividades designadas por el control interno. Asi
mismo, la supervision y monitoreo nos podra permitir encontrar los errores que

puedan afectar al cumplimiento de las actividades para poder enmendarlos.

Segun lo mencionado por los autores, podemos concluir que la supervision
y monitoreo es indispensable para el cumplimiento de los objetivos en una
organizacion, puesto que esta supervision debe ser de manera constante, y asi
poder, detectar si se estan cumpliendo con las funciones designadas por la
organizaciéon. Asi mismo, la directiva podra concluir si los procedimientos de control
interno siguen siendo eficientes, con la finalidad de poder mejorarlos o cambiarlos

si la situacion lo amerita.
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2.2.2. Liquidez (variable dependiente)
2.2.2.1. Definicion de liquidez

A. Haro & J. Rosario (2017) refieren que la liquidez es tener el efectivo
necesario en el momento oportuno, que nos permita hacer el pago de los

compromisos anteriormente contraidos (p. 79).

Haro & J. Rosario mencionan que la liquidez es contar con el dinero justo y

necesario para cumplir con las obligaciones a corto plazo.
Cérdoba (2012) menciona que:

La liquidez es la rapidez o facilidad que tiene un activo de convertirse en
efectivo, siendo el dinero el activo liquido por excelencia. Los activos
presentan diferentes grados de liquidez, los cuales se miden de acuerdo a la

facilidad con que puedan convertirse en efectivo. (p. 195).

Cérdoba indica que la liquidez es la forma de como un activo se pueda
convertir en efectivo. Asi mismo, nos dice que el efectivo es el activo mas liquido.
Por otro lado, nos dice que los activos se miden de acuerdo a su grado de liquidez
y estos se miden de acuerdo a su capacidad de cémo se puedan convertir en

efectivo.

Mendoza (2016) menciona que “la liquidez determina la capacidad de pago
que tiene la empresa, un aspecto tomado muy en cuenta por las entidades
financieras y de la misma magnitud, por los proveedores” (p. 178).

Mendoza sefiala que la liquidez es la capacidad que tiene la empresa para
realizar sus pagos, y estas, son tomadas en cuenta por los proveedores y entidades

financieras.

C. Tapia & J. Jiménez (2018) mencionan que: “la liquidez se utiliza para
juzgar la capacidad que tiene una empresa para satisfacer sus obligaciones a corto
plazo, puesto que, esta asociado a la facilidad con que un activo es convertible en

efectivo para una entidad” (p.54).

C. Tapia & J. Jiménez argumentan que la liquidez se emplea para medir la

capacidad que tiene la empresa para cubrir con sus pasivos a corto plazo. Asi
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mismo, menciona que esta relacionado a la capacidad que tiene un activo en

transformarse en efectivo para una empresa.
Segun M. Cérdoba (2014) sefiala que:

La liquidez significa la capacidad que tiene un activo de ser convertido en
dinero en efectivo al final de un periodo de tiempo. El dinero que una
empresa consigue, se convierte inmediatamente en activos y para que estos
activos vuelvan a ser dinero en efectivo, se necesitan algunas operaciones
adicionales, a menos que se encuentren depositados en caja y bancos. (p.
227)

M. Cordoba define a la liquidez como la capacidad que tiene la empresa para
convertir sus activos en dinero efectivo en un corto plazo; asi como también, nos
menciona que el dinero ingresado a la empresa se convierte automaticamente en

activo liguido, puesto que, su uso puede ser de manera automatica.
2.2.2.2. Activos liguidos (dimensién 1.)
2.2.2.2.1. Cajay bancos

Segun A. Haro & J. Rosario (2017) refieren que:

Caja y bancos es el dinero en efectivo y/o cheques que posee una empresa.
La funcién econémica de caja y bancos, es permitirle a la empresa tener la

seguridad de hacer frente a las obligaciones de corto y mediano plazo. (p.12)

Haro & J. Rosario, indican que caja y bancos es el dinero que posee una
empresa tanto en efectivo y/o depositados en cuentas bancarias, que sirven para

hacerle frente a las obligaciones de la empresa en un corto o mediano plazo.
M. Cordoba (2012), indica que:

El dinero en caja, como monedas y billetes, cheques, documentos de cobro
inmediato 0 que puedan ser depositados en cuentas (giros bancarios,
telegraficos o postales, facturas de tarjeta de crédito por depositar, etc.).

Efectivos en bancos, como cuentas bancarias y cheques (p. 192).
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M. Codrdoba concluye que en caja y bancos se encuentran los activos
liquidos, por ejemplo; dinero en efectivo y/o bancos; letras por cobrar u otros cobros

gue se puedan hacer de forma inmediata.

C. Mendoza (2016) menciona que “la cuenta de caja y bancos representa el
dinero en efectivo y/o en cheques que mantiene la empresa para efectuar sus

pagos frecuentes; es decir, es un recurso de disponibilidad inmediata” (p. 179).

El concepto de bancos representa el valor de los fondos monetarios
depositados por la empresa en moneda nacional o extranjera en bancos del pais o
en bancos extranjeros. Cuando la empresa maneja cuentas corrientes en bancos
del exterior, al cierre de cada ejercicio contable se debe efectuar la conversion a su

moneda nacional utilizando la tasa representativa del mercado a la fecha. (p. 186)

Mendoza refiere que la cuenta de caja y bancos muestra el dinero en efectivo
y/o en cheques que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones frecuentes

en un corto plazo.
Tapia y J. Jiménez (2018) mencionan que:

Caja y bancos es el dinero en efectivo y/o depositado en cuentas corrientes,
asi como también, valores de corto plazo de gran liquidez, facilmente
convertibles en efectivo y que estan sujetos a un riesgo poco importante de

cambio en su valor. (p. 66).

Tapia y J. Jiménez mencionan que caja y bancos es el dinero en efectivo
depositado en las cuentas bancarias, asi como también, los pagaré que pueden

convertirse facilmente en efectivo.
Cérdoba (2014) menciona que:

Caja y bancos son el principal activo corriente, el cual comprende los fondos
dinerarios que se encuentran en poder de la organizacién y los depositados
en entidades financieras con libre disponibilidad. (p.98).

Asimismo, Cordoba (2014), nos indica que “dichos activos son recursos
liquidos disponibles sin restricciones para el pago de las obligaciones de la

empresa” (p.112)..
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M. Cérdoba concluye que caja y bancos son la parte esencial de los activos
corrientes, puesto que su libre disposicion de fondos es mas liquido entre los activos

corrientes y sirven para cumplir con las obligaciones de la empresa.
2.2.2.2.2. Cuentas por cobrar

Segun A. Haro y J. Rosario (2017), refieren que:

Las cuentas por cobrar se generan por las ventas al crédito de la prestacion
de servicios o0 venta de bienes entre el proveedor y cliente. Es decir, son los
derechos de cobro que sobre terceros que, fundamentalmente, provienen de
operaciones comerciales, financieras o ajenas a la actividad normal de la

empresa (p. 12).

Haro & J. Rosario mencionan que las cuentas por cobrar son las ventas al
crédito entre dos personas, llamense clientes y proveedores. Asi mismo, nos dice
gue las cuentas por cobrar son derechos que posee una persona o entidad sobre

el adquiriente de los servicios o receptor de bienes.
Segun M. Cérdoba (2012), menciona que:

Las cuentas por cobrar son las operaciones comerciales a crédito que
contrae un cliente con su proveedor por la venta de bienes o prestacion
servicios. Estas operaciones generan un derecho de cobro al emisor de la

venta a crédito y una obligacién al receptor de dicha venta. (p.203).

M. Cérdoba concluye que las cuentas por cobrar son las ventas a crédito
gue se generan por la venta de bienes o prestaciones de servicios entre dos
personas, en donde una tendra el derecho de cobro, y la otra parte, tendra la

obligacion de pago.

C. Mendoza (2016), menciona que en las cuentas por cobrar se contabilizan
los valores que terceras personas adeudan a la empresa. Recordemos que el activo
corresponde a los bienes y derechos que tiene la empresa, y en este caso, las
deudas que terceras personas o empresas tienen con la empresa podrian

considerarse como un derecho.

49



C. Mendoza menciona que las cuentas por cobrar representan las deudas
de terceros por las operaciones comerciales contraidas en hechos pasados, las

cuales se consideran como un derecho de cobranza para la empresa.

Segun C. Tapia & J. Jiménez (2018) mencionan que: “las cuentas por cobrar
son los derechos exigibles originados por ventas, prestacion de servicios,

otorgamiento de préstamo o cualquier otro concepto analogo”. (p.66).

C. Tapia & J. Jiménez sostienen que las cuentas por cobrar son los derechos
causados por las ventas de bienes o servicios prestados, préstamos concedidos u
otro concepto entre dos personas.

M. Cordoba (2014) indica que: “las cuentas por cobrar representan derechos
a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de préstamos u

otras operaciones a crédito” (p.103).

M. Coérdoba menciona que las cuentas por cobrar simbolizan derechos
exigibles sobre una entidad a otra, correspondiente a operaciones comerciales o
préstamos efectuados en forma de créditos.

2.2.2.2.3. Titulos valores

Segun A. Haro & J. Rosario (2017), refieren que:

Los titulos valores son fondos que la empresa destina a la inversién en
activos financieros liquidos de facil y rapida recuperacion. Por lo general,
proceden de excesos temporales de tesoreria a fin de preservar la pérdida
de valor de los fondos liquidos que quedan ociosos para poder
rentabilizarlos. Son, entre otras, las letras del tesoro, las cuentas

remuneradas y los pagarés de empresa. (p. 12).

Haro & J. Rosario indican que los titulos valores son fondos que la compaifiia
emplea a la inversion de activos financieros liquidos que tiene una pronta y sencilla

recuperacion, por los que pueden ser letras del tesoro, pagares, etc.
M. Cérdoba (2012), menciona que:

Los titulos valores son inversiones a corto plazo que realiza la empresa para

obtener rendimientos sobre fondos que temporalmente no requiere en sus
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operaciones, generando intereses, sin perjudicar la liquidez de la empresa.
Los titulos valores son instrumentos del mercado monetario que pueden

convertirse facilmente en efectivo. (p.201).

M. Cérdoba sostiene que los titulos valores son instrumentos del mercado
monetario, en donde las empresas invierten los excedentes de dinero con la

finalidad de poder generar intereses.

Segun C. Mendoza (2016), menciona que: “los titulos valores negociables
permiten captar y trasladar recursos entre inversionistas, cuyo valor estara en

funcién de la rentabilidad, la liquidez, el nivel de riesgo y su crecimiento” (p. 192).

C. Mendoza menciona que los titulos valores sirven para captar
inversionistas con excedentes de dinero, con el objeto de generar rentabilidad.
Adicional a ello, estas inversiones tienen la facilidad de volverse liquidas.

C. Tapia & J. Jiménez (2018), mencionan que “los titulos valores son
documentos que dan origen tanto a un activo financiero de una entidad como un

pasivo financiero o instrumento de capital de otra entidad” (p.66).

C. Tapia & J. Jiménez mencionan que los titulos valores son documentos
que originan un derecho de cobro o pago; estos titulos valores son esencialmente
transmisibles, ya que pueden pasar de una persona a otra.

M. Cérdoba (2014), menciona que: “los titulos valores son documentos de
caracter declarativo y representativo, pues declaran un derecho a favor del tenedor
legitimo y representativos porque representa una obligacién de pago. Estos titulos

valores pueden ser: acciones; pagareés; fondos de inversion entre otros” (p.112).

M. Cordoba afirma que los titulos valores son instrumentos financieros que
representan derechos de cobros para el inversor y obligaciones de pagos para el

emisor de los titulos valores.
2.2.2.3. Instrumentos de analisis de liquidez (dimensién 2.)
2.2.2.3.1. Liquidez corriente.

A. Haro & J. Rosario (2017), mencionan que:
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Este ratio da una idea aproximada de la capacidad que tiene una empresa
para hacer frente a sus compromisos de pago a corto plazo. Indica que por
cada euro que debe la empresa, esta dispone de euros invertidos en activos
corrientes, con los que espera hacerle frente a sus obligaciones a corto

plazo. (p.81).

Haro & J. Rosario mencionan que el ratio de liquidez corriente consiste en
medir la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo

con los activos corrientes que posee.
M. Cordoba (2012), determina que:

La liquidez corriente es la capacidad de la empresa que tiene para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. Se supone que mientras mayor sea la
razén, mayor sera la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Sin
embargo, esta razon debe ser considerada como una medida simple de
liquidez, ya que no considera la liquidez de los componentes individuales de

los activos circulantes. (p. 101).

M. Cérdoba argumenta que la liquidez corriente busca medir la capacidad
gue tiene la empresa para poder cubrir con sus obligaciones a corto plazo.
Asi mismo, indica que mientras mayor sea la raz6n, mayor sera la capacidad

de la empresa para cumplir con sus obligaciones.
C. Mendoza (2016), menciona que:

La liquidez corriente mide la disponibilidad a corto plazo que tiene la empresa
para cubrir sus obligaciones del pasivo corriente y muestra cuantos pesos
del activo corriente de la empresa esta respaldando a cada peso de la deuda
inferior a un afio. En otros términos, la razén corriente indica la capacidad
gue tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas

0 pasivos a corto plazo. (p. 548).

C. Mendoza considera como liquidez corriente el célculo de los activos
corrientes a un corto plazo que tiene la empresa, para poder cumplir con sus
pasivos corrientes; ademas sefiala que mientras mas bajo sea el resultado tendra

mas dificultades para cubrir sus obligaciones en un corto plazo.
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C. Tapia & J. Jiménez (2018), indican que:

Es la capacidad que tiene una empresa para poder cubrir en forma oportuna
sus obligaciones a corto plazo. Capacidad de un mercado para convertir
titulo-valor facil y rapidamente en dinero, sin causar quebranto. Muestra la
capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones de corto plazo
con sus activos circulantes. Mide el niamero de veces que los activos

circulantes del negocio cubren sus pasivos a corto plazo. (p.53).

C. Tapia & J. Jiménez mencionan que la liquidez corriente es la capacidad
gue tiene una empresa para proteger de manera oportuna sus deudas en un corto
plazo. Asi mismo, mide el nimero de veces que los activos circulantes de la

empresa puedan cubrir sus pasivos a corto plazo.
M. Cordoba (2014), menciona que:

La liquidez corriente muestra la capacidad de la empresa para responder a
sus obligaciones a corto plazo con sus activos circulantes. Mide el nUmero
de veces que los activos circulantes del negocio cubren sus pasivos a corto
plazo (p. 230).

M. Cdérdoba concluye que el ratio de liquidez corriente sirve para medir la
disponibilidad de activos corrientes que la empresa posee para poder cubrir con las
obligaciones a corto plazo, asimismo, nos da como resultado el nimero de veces

gue el activo corriente pueda cubrir sus pasivos corrientes en un corto plazo.

RC = Activo corriente / pasivo corriente
2.2.2.3.2. Prueba acida

A. Haro & J. Rosario (2017) mencionan que teniendo en cuenta que ni el
activo, ni el pasivo estdn compuestos por partidas homogéneas y paralelas en su
vencimiento, conviene utilizar este nuevo ratio, mas equilibrado, al no tenerse en
cuenta las existencias en almacén debido a su menor liquidez, ni a los activos no
corrientes mantenidos para la venta. Es el ratio mas significativa para conocer la
solvencia a c/p. Indicando si existe o no el riesgo de manifiesto de suspension de

pagos.
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En general, es aconsejable un valor entre 0,8 y 1 (algunos dicen que es
aceptable entre 0,7 y 1), aunque depende del sector en el que opere la

empresa. (p.81).

Haro y Rosario concluyen que el ratio de prueba acida es un ratio de mayor
liquidez, donde solo se considera el activo y pasivo corriente, descartando a las
existencias, ya que no se sabe la fecha en que se convertiran en efectivo. Este ratio
nos permite conocer la solvencia a corto plazo de la empresa, con el objeto de
poder determinar si la empresa podra cumplir con sus obligaciones a corto plazo

sin estar supeditada a la venta de sus inventarios.
Segun M. Cérdoba (2012), indica que:

La prueba acida es la razon circulante, excepto porque excluye el inventario,
el cual generalmente son los menos liquidos de los activos circulantes. La
prueba acida proporciona una mejor medida de liquidez, generalmente solo
cuando el inventario de una empresa no tiene la posibilidad de convertirse
en efectivo con facilidad. Si el inventario es liquido, la prueba acida es solo

una medida aceptable de la liquidez general de la empresa. (p. 102).

M. Cérdoba concluye que en el ratio de prueba acida se excluyen a los
inventarios, puesto que, son los menos liquidos del activo circulante y estan
supeditados a la venta de los mismos para su pronta liquidez. Asi mismo, sostiene

gue el ratio de prueba acida proporciona una mejor medida de liquidez.
C. Mendoza (2016) menciona que:

La prueba acida es la disponibilidad de recursos liquidos sin contar con los
inventarios, para poder cubrir con los pasivos a corto plazo. Se considera de
gran importancia que la empresa disponga de los recursos necesarios en el
supuesto de que los acreedores exijan los pasivos de un momento a otro. La
disponibilidad de efectivo o bienes y derechos facilmente convertibles en
efectivo de la empresa esta representada por el efectivo, las inversiones a
corto plazo y la cartera a excepcion de los inventarios, puesto que, estos
estan sujetos a las ventas de los mismos para que se vuelvan liquidos. (p.
549).
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C. Mendoza argumenta que la prueba acida es considerado uno de los
elementos mas importantes la estructura financiera de la empresa, puesto que, con
ella se calcula si la empresa cuenta con los suficientes activos liquidos para hacer

frente a sus obligaciones a corto plazo.
C. Tapia & J. Jiménez (2018) indican que:

La prueba acida es una medida del grado en que el efectivo y los activos
mas liquidos puedan cubrir los pasivos circulantes. Muestra la capacidad de
la empresa para responder a sus obligaciones a corto plazo con sus activos
mas liquidos, obviando las existencias. (p.54).

C. Tapia & J. Jiménez sostienen que la prueba acida es la capacidad en que
el efectivo y los activos més liquidos lleguen a cubrir los pasivos corrientes;
asimismo, sefiala como la empresa puede responder antes sus obligaciones a corto

plazo, considerando solamente los activos mas liquidos.
M. Coérdoba (2014) menciona que:

Este ratio muestra la capacidad de la empresa para responder a sus
obligaciones a corto plazo con sus activos mas liquidos. Proporciona una
idea méas aproximada de lo que es la liquidez de la empresa, ya que sigue
midiendo la capacidad para hacer frente a sus deudas a corto plazo, pero sin
tener en cuenta los inventarios, presumiblemente la parte menos liquida,
dado que no se toma en cuenta porque dependera de su rotacion de la

misma. (p. 230).

M. Cérdoba argumenta que el ratio de prueba &cida muestra como la
empresa puede responder antes sus pasivos a corto plazo con sus activos mas
liguidos, resumiendo lo planteado, nos proporciona una idea mas concreta de la
liquidez de la empresa, ya que considera los activos corrientes, pero sin tener en

cuenta los inventarios frente a las obligaciones a corto plazo.

R. Acido=Activo corriente — Inventarios /Pasivo corriente
2.2.2.3.3. Prueba defensiva

Segun A. Haro y J. Rosario (2017), mencionan que:
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Este ratio nos indica la aptitud o capacidad de la empresa para hacer frente
a sus pagos mas inmediatos con la liquidez real generada. Este ratio puede
tener grandes oscilaciones a lo largo del ejercicio econdémico. Su valor
aconsejable es entre 0,2 y 0,3 (algunos lo consideran aceptable entre 0,1 y
0,3). (p. 82).

Haro & J. Rosario sostienen que el ratio de prueba defensiva nos permite
medir la capacidad efectiva que posee una empresa para poder cubrir con sus

obligaciones a corto plazo con el activo corriente de caja y bancos.

C. Tapia & J. Jiménez (2018) comentan que el ratio de prueba defensiva
permite conocer el grado en que los recursos disponibles como: caja, bancos e
inversiones de realizacion inmediata, sirven para hacer frente a las obligaciones a

corto plazo. (p.54).

C. Tapia & J. Jiménez, concluyen que el ratio de prueba defensiva sirve para
determinar si los activos mas liquidos, que son: caja y bancos, podran hacer frente

a las obligaciones a corto plazo de la empresa.
M. Cérdoba (2014), sefiala como:

El ratio de prueba defensiva sirve para determinar la capacidad que posee
la empresa para afrontar sus obligaciones a corto plazo con recursos liquidos
o inmediatamente convertibles en liquidez. Es una medida més ajustada a la
liquidez que, al activo circulante, porque no todo se puede transformar en

liquido; un ejemplo son los stocks obsoletos o los incobrables. (p. 231).

M. Cérdoba considera que el ratio de prueba defensiva permite medir la
capacidad que posee la empresa para poder cumplir sus obligaciones a corto plazo
con el dinero de caja y bancos. Asi mismo, sefiala que es una medida mas ajustada,
puesto que, solo considera el activo de caja y banco, dejando de lado las cuentas

por cobrar, existencias y otros activos corrientes.

RD = Tesoreria / Pasivo corriente
2.2.2.3.4. Cuentas por cobrar

A. Haro & J. Rosario (2017) indican que:
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Este ratio indica el nimero de veces que en el afio se renueva el saldo medio
de las cuentas por cobrar y aqui el objetivo prioritario sera aumentar, en lo

posible, su valor.

Para aplicar esta ratio, el saldo de clientes debe comprender:
Saldo real de clientes del balance

Efectos a cobrar procedentes de ventas

Efectos descontados y no vencidos. (p. 36).

Haro & J. Rosario sostienen que el ratio de cuentas por cobrar nos da como
resultado el nimero de veces al afio que las cuentas por cobrar se convierten en
efectivo, con el fin de cada vez aumentar dicho resultado, respetando las politicas

de créditos y cobranza establecidas por la empresa.
M. Cordoba (2012), indica que:

Este ratio mide el nUmero de veces que las cuentas por cobrar retornan, en
promedio, en un periodo determinado. El indicador de rotacion de cartera
permite conocer la rapidez de la cobranza, pero no es util para evaluar si
dicha rotacion esta de acuerdo con las politicas de crédito fijadas por la
empresa. Para este Ultimo comparativo, es preciso calcular el nUmero de

dias de rotacion de las cuentas por cobrar. (p.212)

M. Cérdoba argumenta que el ratio de cuentas por cobrar calcula el nUmero
de veces en gue las cuentas por cobrar se convierten en efectivo. Asi mismo, este
ratio nos permitira conocer el nimero de dias de la rotacion de las cuentas por

cobrar.
C. Mendoza (2016), indica que:

El ratio de cuentas por cobrar es un indice que muestra el nimero de veces
gue, en el periodo, la empresa convierte sus cuentas por cobrar en efectivo.
Este indicador permite mantener una estricta y constante vigilancia a la
politica de crédito y cobranzas. Se espera que el saldo en cuentas por cobrar
no supere el volumen de ventas, pues esta practica significard una

congelacion total de sus fondos en este tipo de activo, con lo cual se le
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estaria restando a la empresa la capacidad de pago y habria pérdida de

poder adquisitivo. (p. 551)

C. Mendoza afirma que el ratio de cuentas por cobrar nos muestra el nUmero
de veces en gue la empresa convierte sus cuentas por cobrar en efectivo
disponible. Adicional a ello, nos dice que dicho ratio permitird comprobar si se

cumplen las politicas de créditos y cobranzas establecidas por la empresa.
C. Tapia & J. Jiménez (2018), mencionan que:

El ratio de cuentas por cobrar representa el nimero de veces que las cuentas
rotan durante el afio comercial. Para determinar los dias de venta por cobrar,
o tiempo medio que debe esperar la empresa después de efectuar una venta
para recibir efectivo, se dividen los dias del afio entre la rotacion de cuentas.
(p.55).

C. Tapia & J. Jiménez, concluyen que el ratio de cuentas por cobrar
determina el nimero de dias en que se haran efectivo las cuentas por cobrar en un

periodo determinado.
M. Cérdoba (2014), menciona que:

El ratio de cuentas por cobrar nos permite conocer la rotacion de las cuentas
por cobrar, indicando que tan rapido se logran convertir en efectivo. Indica el
namero de dias que, en promedio, la empresa tarda en recuperar las deudas

de los clientes por ventas al crédito. (p. 240).

M. Cérdoba, concluye que el ratio de cuentas por cobrar sirve para
determinar el nimero de dias en que las cuentas por cobrar se logren convertir en
efectivo. Este ratio permitird conocer en cuantos dias se recuperaran las ventas al

crédito.

RCC = Ventas del periodo / Saldo medio de cuentas por cobrar
2.2.2.5. Riesgo de liquidez (dimension 3.)

M. Cérdoba (2012) establece que el riesgo de liquidez se refiere a la

incapacidad de conseguir obligaciones de flujos de efectivo necesarios, lo cual
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puede forzar a una liquidacion anticipada, transformando en consecuencia las

perdidas en “papel” en pérdidas realizadas (p.75).

M. Cordoba sefala que el riesgo de liquidez es la incapacidad de volver en
dinero los activos liquidos, el cual puede ocasionar pérdidas por vender los activos

debajo de su valor, con la finalidad de obtener liquidez.
Segun C. Tapia & J. Jiménez (2018), refieren que:

Es el riesgo de que una entidad no tenga la capacidad para reunir los
recursos necesarios para poder cumplir con sus compromisos a corto plazo.
El riesgo de liquidez puede resultar de las cuentas incobrables o de la

incapacidad de vender activos de forma rapida a su valor razonable. (p.58)

Segun lo mencionado por C. Tapia & J. Jiménez, podemos definir al riesgo
de liquidez como la incapacidad que tiene una empresa de acumular los recursos

necesarios para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

C. Mendoza (2016) indica que el riesgo de liquidez es la incapacidad que
tiene una organizacion de disponer los fondos necesarios para hacer frente a sus

obligaciones en un corto o mediano plazo (p.192).

Mendoza nos dice que el riesgo de liquidez es cuando una entidad no logra

convertir sus activos en dinero para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

A. Haro & J. Rosario (2017) indican que el riesgo de liquidez es la
probabilidad de que la empresa tenga que vender sus activos por debajo de su
valor de mercado para hacer frente a sus obligaciones a corto, mediano o largo
plazo (p.139).

A. Haro & J. Rosario mencionan que el riesgo de liquidez es cuando una
empresa, no lograr cubrir sus obligaciones a corto o mediano plazo, por lo que,
tendra que forzar una liquidacion anticipada de activos con la finalidad de poder

cubrir sus pasivos.
2.2.2.5.1. Cuentas incobrables

Segun M. Cordoba (2012) menciona que las cuentas incobrables se dan por

los cambios en los estandares crediticios. Las probabilidades o riesgos de incurrir
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en cuentas incobrables, se debe a la flexibilidad al momento de otorgar un crédito
(p.204).

Segun C. Tapia & J. Jiménez (2018), refieren que las cuentas incobrables
son aquellas que la compafia no puede recuperar a lo largo de un periodo, es decir,
corresponde al monto de una venta realizada al crédito, por lo que tiene un impacto
en la compafia ya que se muestra como gasto y tiene que reconocer como peérdida

en los estados financieros.
C. Mendoza (2016), seiala que:

Las cuentas incobrables o de dificil cobro tienen su origen precisamente en
las ventas que se hacen a crédito. Como todo negocio tiene sus riesgos, en
este caso el riesgo es que algunos clientes no paguen las deudas,
generando un posible riesgo de liquidez. (p.198).

Segun A. Haro & J. Rosario (2017), indica que:

Las entidades que otorgar algun tipo de crédito estan sujetas a que estas no
puedan recuperarse, lo que implica un riesgo de liquidez. Es por ello, que
antes de otorgar cualquier tipo de crédito, deben estipularse politicas para

no incurrir en incobrables. (p.141)

Segun lo mencionado por los autores, las cuentas incobrables se originan
por las ventas a crédito, por ello, las empresas deben optar en procedimientos con
el objeto de poder evitarlos, y asi, disminuir y prevenir el riesgo de liquidez.
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2.2.3. Politicas de créditos y cobranzas
2.2.3.1. Definicion politica de crédito

M. Cordoba (2012) menciona que:

Una politica de crédito optima incluiria ampliar el crédito comercial, en tal
forma que la rentabilidad marginal sobre las ventas adicionales sea igual al
rendimiento requerido sobre la inversion adicional en las cuentas por cobrar.
Para ello, se deberan establecer procesos de informacién del solicitante del

crédito y a su vez, establecer condiciones del mismo. (p. 206)

M. Cérdoba afirma que una excelente politica de crédito se vera reflejada en
extender el crédito comercial a los clientes, de manera que las ganancias sobre las
ventas adicionales tengan la misma consideracion que la inversion adicional en las

cuentas por cobrar.
G. Bravo & H. Mondragén (2010) comenta que:

Las politicas de créditos son un conjunto de normas que pretende regular la
actuacion administrativa al momento de ceder créditos. Asi mismo, sefialan
gue para una adecuada politica de créditos se debera evaluar el riesgo del
mismo, por ello, al solicitante se le debera solicitar su informacion financiera,
en donde se podra evaluar la solvencia, estabilidad y rentabilidad del

solicitante, para verificar si es digno del crédito. (pp.77-80)

Segun Bravo y Mondragon, podemos definir a las politicas de créditos como
mecanismos para regular el crédito que se otorgara a los posibles clientes, en el
cual se tendra que evaluar la situacion financiera del mismo, con la finalidad de
poder garantizar el cumplimiento de pago de los créditos otorgados. Por otra parte,
al momento de evaluar la situacion financiera del solicitante, se podra identificar la
solvencia, estabilidad y rentabilidad del mismo, con la intencion de poder tomar una

decision correspondiente al crédito solicitado.

Madrofio (2016), indica que:
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Las politicas de crédito son las normas bajo las cuales se otorgara el crédito
a los clientes, para ello se debera efectuar un analisis de crédito, asi como

también, la validez del mismo, empleando los siguientes mecanismos:

a) Solicitud de estados financieros, para poder verificar la situacion
financiera de la empresa.

b) Solicitud de reporte de adeudo, para verificar el comportamiento del
cliente bajo los créditos.

c) Reporte de créditos otorgados y verificacion del cumplimiento de pago

dentro de los plazos establecidos.

Asi mismo, sefiala que si la entidad solicitante, no cumple con las
expectativas de la empresa, se recomienda denegar el crédito solicitado.
(p-112)

Madrofio refiere a las politicas de crédito, como el reglamento o requisito que
debe cumplir una persona o empresa para la adquisicion de créditos. Por ello,
mediante un andlisis de acuerdo a los procedimientos establecidos de la empresa,
se podra verificar si la entidad cumple con dichos requisitos, para el otorgamiento
del crédito. Por ello, la empresa debera evaluar la situacién financiera y estado de

adeudo del solicitante, para poder dictaminar si se le otorgara el crédito solicitado.
J. Morales (2014), indica que:

Las politicas de crédito sirven para identificar, evaluar, prevenir y disminuir
los riesgos de incumplimiento de los clientes en un marco de la cultura
especifica de los clientes. Por otra parte, el autor menciona que estas
politicas deben ser claras, precisas, objetivas y realistas para su aplicacion.
(p.135)

Segun lo expresado por J. Morales, podemos definir a las politicas de
créditos como métodos para poder evaluar el riesgo crediticio de los posibles
clientes, con la finalidad de establecer procesos especificos de acuerdo a la

realidad del mercado.
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2.2.3.2. Definicion de politicas de cobranza

M. Cérdoba (2012), menciona que:

Las politicas de cobranza son los procedimientos que la empresa utiliza para
hacer efectiva las cuentas por cobrar a su vencimiento, las cuales estan
ligadas a las politicas de créditos empleadas. Asi mismo, menciona que la
agresividad de las cobranzas dependera del retraso del pago de los clientes.
Por otra parte, indica que la efectividad de las politicas de cobro se vera
reflejada en el volumen de cuentas incobrable que presente la empresa. (p.
210)

Cérdoba manifiesta que las politicas de cobranza son métodos que la
empresa efectlia para realizar las cobranzas de facturas a crédito al vencimiento
de las mismas. Por ello, de acuerdo al vencimiento de los créditos, se volveran mas
drasticos con los procesos de cobranza. Asi mismo, mencionan que las politicas de
cobranza se evaluaran de acuerdo a las cuentas incobrables que refleje la empresa

en sus estados financieros.
Bravo y Mondragén (2010), sefalan que:

Las politicas de cobranza son los mecanismos establecidos por la empresa,
para poder realizar el cobro de las facturas a crédito. Por ello, los autores
mencionan que, para tener una correcta politica de cobranzas, estas
politicas deberan plasmarse en forma escrita, con el objeto de que en lo
sucesivo requieran alguna modificacion o cambio sobre los puntos que
resulten inadecuados a la realidad, se lleven a cabo por aquellos ejecutivos

encargados de revisar los procedimientos del mismo.

Por otra parte, menciona que el punto mas importante de las politicas de
cobranza, es conocer que la cobranza esta intimamente ligada con el flujo
de efectivo ya que ésta es la terminacion del ciclo econémico-financiero. (pp.
77-78)

Bravo y Mondragon refieren a las politicas de cobranza como los
procedimientos establecidos en una empresa para realizar el cobro de los créditos,

por ello, mencionan que dichos procedimientos deben estar pactados de forma
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escrita, con la finalidad de poder aplicarlos de la misma forma por todo el personal
de una empresa. Ademas, sefialan que las politicas de cobranza son necesarias
en toda organizacion, puesto que, la correcta aplicacion del mismo, generara

liquidez a la empresa.
M. Madrofio (2016), argumenta:

Para una adecuada politica de cobranza, la administracion debera
establecer procesos de cobranza, por lo que es necesario establecer
mecanismos que permitan conocer en forma anticipada los montos que se
recibiran y las fechas en que estos sucederan. Dicha informacion indicara
las irregularidades que se presenten en la recuperacion de la cartera, asi

como la adecuada gestion de cobranza.

Asi mismo, sefiala que una de sus principales herramientas para mejorar la
gestion de politicas de cobranza, es desalentar el uso del crédito, dando un
descuento de pronto pago, con la finalidad de promover la venta al contado.
(pp- 90-110)

Segun lo mencionado por Madrofio, podemos interpretar a las politicas de
cobranza, como los mecanismos establecidos de una entidad para desarrollar la
funcion de cobranza de facturas a crédito de los clientes. Por otra parte, refiere que
parte de estos mecanismos, es tener un control de las facturas de crédito y del
vencimiento de las mismas, con la finalidad de poder realizar la cobranza en las

fechas indicadas.
J. Morales (2014), refiere que:

Las politicas de cobranza son los procedimientos que sigue la empresa para
cobrar los créditos que ha otorgado a sus clientes. Por ello, de acuerdo con
el objetivo que se establezca en la empresa, referente a la cobranza de los
créditos otorgados a los clientes, sera el marco de referencia para establecer

las politicas de cobranza.

Por otra parte, mencionan que las politicas de cobranza seran elaboradas

en conjunto con los departamentos relacionados directa o indirectamente
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con ella: finanzas, contabilidad, ventas, personal, y a quienes realizan

fisicamente el trabajo de cobro. (p.164)

Segun lo mencionado por el autor lineas arriba, podemos concluir que las
politicas de cobranza son métodos que una empresa considera para cobrar los
creditos ya ofrecidos a sus clientes, por lo que es importante implementar un
sistema de cobranza, y a su vez, tener en cuenta que es una inversion que la
empresa tiene que evaluar. Las politicas de cobro tienen que analizarse
minuciosamente ya que tienen que ir de la mano con los objetivos y necesidades

de la empresa.
2.2.3.3. Procesos para el otorgamiento de los créditos:

Segun J. Morales & A. Morales (2014) refieren que:

Los procesos para el otorgamiento de créditos, generalmente esta

conformada por 3 procesos, que son:
1. Investigacion:

La concesion de crédito a nuevos clientes, asi como a clientes ya
establecidos, requieren el conocimiento de la capacidad financiera del
cliente para contraer en endeudamiento; por ello, una correcta informacion
requiere los siguientes datos:

a) Informe de créditos otorgados por asociaciones sectoriales,

organismos, registros, etc.
b) Informacion de otros proveedores y clientes.
c) Estados financieros aportados por el cliente.

2. Analisis:

Es el estudio de los datos que permitiran decidir si se otorga o niega la
solicitud de crédito, en donde principalmente se analizaran los habitos de
pago del cliente y de su capacidad para atender sus compromisos. Ademas,
se deberd revisar, al menos los:

a) Informes de créditos: lograr aquella informacion que indique si los

habitos de pago con otros proveedores son buenos o irregulares.
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b) Estados financieros: analizar el capital propio en relacion con el total
de la deuda, la relacién entre el activo circulante y el exigible a corto
plazo, el grado de rentabilidad y, de ser preciso, un analisis global
econdmico-financiero de la empresa.

3. Aceptacion de clientes para otorgar crédito:

Al terminar la investigacion y el analisis del perfil del cliente, si es que se
decide otorgarle la linea de crédito, se calcula un limite de crédito en funcién
de su potencial de compras y su capacidad de pago en tiempo y forma del
monto del crédito otorgado. (pp. 100-101)

Segun los autores: Morales y Morales, refieren a los procesos para el
otorgamiento de los créditos, como los mecanismos a seguir para otorgar créditos
a los clientes, por ello, las principales funciones son: La investigacion, el andlisis y

la aceptacion de clientes para el otorgamiento de créditos.

La investigacion servira para recolectar informacion financiera del cliente, el
andlisis permitira decidir si se le brinda el crédito al cliente, previa evaluacion de la
informacion investigada y, por ultimo, la aceptacién de clientes para otorgar
créditos, en donde se fijard un tope de crédito al cliente, de acuerdo a su capacidad

de pago evaluada en los puntos anteriores.
M. Cérdoba (2012), menciona que:

Los procesos para el otorgamiento de créditos, corresponde a las
condiciones de crédito que establecera la empresa, dentro de las principales

tareas de dicha gestion se encuentran:
1. Investigacion:

En este proceso se trabajaré con diversas fuentes de informacion, dentro de
las cuales se encuentran: solicitud de referencia de proveedores, solicitud de
estados financieros, consultas a bancos u otras entidades financieras y la
informacion histdrica de pago del solicitante.

2. Analisis:
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En esta etapa del proceso, se evaluara lo investigado del solicitante, en
donde se analizaran los estados financieros del cliente, su nivel de pago y la
rentabilidad de la empresa.

En este proceso se fijard el tope de crédito que se le podra asignar a cada
cliente, las cuales varian segun las condiciones del mercado y de la
empresa.

3. Aceptacion de créditos a clientes:

Este proceso es el final, en donde se fijara el tope de crédito que se le podra
otorgar al cliente, las cuales varian segun las condiciones del mercado y la

informacion obtenida de la empresa. (pp.205-206)

Segun lo mencionado por Cérdoba, podemos interpretar a los procesos para

el otorgamiento de créditos, como procedimientos establecidos de una empresa

para el otorgamiento de créditos, los cuales estan comprendidos por tres procesos.

El primer proceso es la Investigacion, en donde se recolectara informacion de vital

importancia para saber la situacién financiera del solicitante, asi como también su

reporte de adeudo y su nivel de morosidad. Por otra parte, se encuentra el andlisis,

en donde se analizara la informacion recolectada para determinar si se le brinda el

crédito solicitado, y por ultimo, esta la aceptacion de créditos a clientes, en donde

se fijara el nivel de crédito y las condiciones de pago.

Madrofio, M. (2016), refiere que:
Los procesos a seguir para el otorgamiento de créditos son los siguientes:
1) Investigacién del solicitante del crédito:

En esta etapa se solicitara la informacion financiera de la empresa, como estados

financieros, reportes de antecedentes de pago del cliente, etc.

2) Analisis del solicitante del crédito:
A fin de conocer si el cliente es 0 no sujeto del crédito se efectuara un analisis
de su situacion financiera, siendo necesario conocer algunos aspectos de

vital importancia.
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3) Cuantificacion del riesgo:

Consiste en determinar cual es la posibilidad de recuperar la cartera. Para
ello, el andlisis de razones y las investigaciones del cliente jugaran un papel
de vital importancia para tomar la decision de otorgar el crédito. (p.97-98)

Madrofio sefala que el proceso de otorgamiento de crédito esta conformado
por la investigacion, el andlisis del solicitante del crédito y la cuantificacion de
riesgo. En la investigacion, se solicitara la informacion financiera del cliente, como
los estados financieros, nivel de ventas y su rentabilidad, en el analisis del
solicitante del crédito, se analizara la informacion financiera del cliente, para poder
determinar si se le otorgara el crédito solicitado. Por ultimo, nos encontramos a la
cuantificacion de riesgos, en donde se podra determinar la posibilidad de recuperar

la cartera, mediante el analisis del solicitante, con la informacién investigada.
2.2.3.4. Elementos que deben contemplar las politicas de cobro:

Segun Morales y Morales (2014), nos mencionan que:

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para
cobrar los créditos que ha otorgado a sus clientes. Por ello, los elementos

gue deben contemplar las politicas de cobro son las siguientes:
o Condiciones de venta:

Al momento de realizar las ventas a crédito, se establecen las condiciones
de venta en cuanto al crédito otorgado, que comprende: plazo, los
porcentajes de descuento, fechas de pago, lugares donde efectuar los

abonos a los créditos, la tasa de interés, etc.

. Plazos de cobranza:

Los plazos de cobranza se efectuaréan al vencimiento de las ventas al crédito,
por ello, se decidira las formas de cobranza, que iran de cobranzas leves a
mas drasticas. Para ello, usard mecanismos de cobranza, como llamadas

telefonicas, cartas y cobranzas judiciales. (p. 166)

Morales & Morales refieren a los elementos que deben contemplar las

politicas de cobranza, como los procedimientos a seguir al momento de realizarlos,
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en donde debera estar estipulada, la condicion de venta a crédito, que comprenda:
plazos, fecha de pago, etc. Por otra parte, establecer los procesos de plazos de
cobranza, que se efectuaran al vencimiento del crédito, siendo flexibles a inicio de

la cobranza y mas drasticos mientras va pasando el tiempo.
Segun M. Cérdoba (2012), menciona que:

Las politicas de cobro son los procedimientos que la empresa utiliza para
cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento. La efectividad de las
politicas de cobro se ve reflejada en el volumen de cuentas incobrable que
presente la empresa.

Los elementos basicos de cobranza, que deben seguir las empresas son:

a) Cartas: después de cierto nimero de dias, contados a partir de la
fecha de vencimiento de una cuenta por cobrar, normalmente la
empresa envia una carta en buenos términos recordandole al cliente
su obligacion.

b) Llamadas telefonicas: si las cartas son inutiles, el gerente de créditos
de la empresa puede llamar al cliente y exigirle el pago inmediato. Si
el cliente tiene una excusa razonable se pueden hacer arreglos para
prorrogar el periodo de pago.

C) Utilizacién de agencias de cobros: una empresa puede entregar las
cuentas incobrables a una agencia de cobros o a un abogado para
gue las haga efectivas.

d) Cobro judicial: este es el paso mas estricto en el proceso de cobranza,
donde las empresas pueden utilizar empresas especializadas en
cobranza, procedimiento que ademas de costoso puede implicar la
pérdida del cliente, reduciendo asi la posibilidad de futuros negocios.
(p. 210).

Segun lo sefialado por Cérdoba, podemos interpretar que los elementos de
las politicas de cobranza, son los procesos a seguir al momento de realizar las
cobranzas al vencimiento de los créditos, el cual puede empezar por cartas y
llamadas telefonicas y, si éstas no funcionan, recurrir a operaciones mas drasticas

como contratando agencias especializadas en cobranzas o instancias legales.
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Madrofio, M. (2016), refiere que:

Los elementos o procedimientos de las politicas de cobranza, tienen como
finalidad hacer gestiones de cobro, de tal forma que se recupere la cartera

lo més pronto posible. Dentro de estos procedimientos tenemos:

a) Carta recordatoria: consiste en enviar al cliente un estado de cuenta,
indicando su saldo, monto de pago y fecha maxima de pago.

b) Llamadas telefonicas: consiste en solicitar via telefénica, mediante el
gerente de cobranzas, el pago de los créditos vencidos.

C) Servicio de agencias de cobranza: consiste en contratar una agencia
especializada en cobranza, responsabilizandose del cobro
correspondiente a cambio de una retribucion econémica.

d) Proceso legal: si el solicitante del crédito no llega a un acuerdo con el
departamento legal, se procedera a hacer la demanda ante las

autoridades competentes. (pp.112-113)

Madrofio considera a los elementos de las politicas de cobranza, como los
procedimientos a seguir por el departamento de cobranza, el cual consistird de
cartas o correos recordatorios de pago a llamadas telefonicas al inicio de la
cobranza, si existe caso omiso a los dos primeros procedimientos, se optara por los

servicios de agencias especializadas de cobranza o un proceso legal.
2.2.4. Factoring

Ramirez, L. (2016), define al factoring como:

Una operacion comercial donde una empresa llamada cliente, contrata con
una entidad financiera denominada factor (compafiia de facturacién) para
gue esta le preste un conjunto de servicios, principalmente la financiaciéon de
sus créditos con sus clientes, asumiendo el riesgo del cobro a cambio de una

contraprestacion. (p.21)

Segun lo mencionado por Ramirez, el factoring es un acuerdo comercial
entre una empresa y una entidad de factoring, en donde esta ultima financiara los

creditos de los clientes del factorado. Asi mismo, la entidad de factoring se
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encargara de realizar el cobro de las facturas financiadas, a cambio de una

contraprestaciéon econdmica.

Ricra, M. (2013), sefiala que el factoring es una herramienta financiera de
corto plazo para convertir las cuentas por cobrar (facturas, recibos y letras) en
dinero en efectivo, esto le permite enfrentar los imprevistos y necesidades de
efectivo que tenga la empresa. Es decir, una empresa puede obtener liquidez
transfiriendo a un tercero, créditos por cobrar derivados de su actividad comercial.

Segun Ricra, el factoring es un acuerdo comercial en donde la empresa
contratara los servicios de una compafiia de factoring, para poder financiar los
créditos de venta que tiene con sus clientes, en donde la empresa de factoring se

encargara de realizar el cobro de las facturas.

BBVA (2017), en su pagina web, sefiala que a través del mecanismo del
factoring una empresa cede un crédito (una factura o derecho de cobro) a una
entidad financiera (factor) a cambio de que le abone esa cantidad de dinero. Pero
el valor que puede aportar la entidad financiera a la empresa va mas alla de lo
puramente financiero, ya que el factoring incorpora servicios adicionales como la

gestion del cobro o asesoramiento comercial.

Segun el BBVA, en su pagina web, refiere al factoring como una herramienta
financiera, en donde la empresa cede sus créditos a la entidad financiera, con la
finalidad de obtener liquidez mediante el financiamiento del factor. Por otra parte,
indica que el factor no solo se encargara de financiar sus derechos de cobro, sino
que también podra realizar la gestién de cobranza y el asesoramiento comercial a

cambio de una comision de las facturas financiadas.
M. Olivera (2010), indica que:

El factoring es la operacidbn mediante el cual una empresa del sistema
financiero denominada “factor” adquiere, a titulo oneroso, de una persona
natural o juridica, llamada “cliente”, instrumentos de contenido crediticio,
prestando en algunos casos servicios adicionales, cuando el factor se
compromete a ello, a cambio de una retribucion. El factor asume el riesgo
crediticio de las empresas deudoras, denominadas “deudores”, que

mantienen cuentas por pagar con el cliente. (p.6)
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Olivera refiere al factoring como una operacion entre una empresa
denominada cliente y una entidad de factoring, llamada factor, en donde el factor
pagara los créditos que tiene por cobrar el cliente, con la finalidad de poder cobrarle
una retribucién al momento de cobrar dichas facturas. Por otra parte, la empresa
de factoring podra asumir el riesgo de pago de los deudores del cliente. Por ello, se

encargara de realizar la labor de la gestién de cobranza.
Sanchez M. (2016), refiere:

El contrato de factoring implica la adquisicion de los créditos de una
empresa. Asi mismo, sefiala que ademéas de ser un contrato, es una
operacion mercantil y de financiamiento, en la cual, se adquiere por parte de
una entidad autorizada y especializada, la cartera de una serie de empresas
en un periodo determinado, en la cual, se podra encargar de realizar la labor

de cobranza. (p.155).

Segun lo mencionado por Sanchez, podemos concluir que el contrato de
factoring es la adquisicion de créditos de una empresa, en donde la empresa no
solo financiara los créditos de la empresa, sino que podré realizar gestiones
administrativas como el asesoramiento comercial y la gestién de cobranza a cambio

de una retribucién econémica.
2.2.4.1. Factoring sin recurso:

Cuando la entidad financiera es quien asume el riesgo de impago del deudor.

Es la modalidad mas extendida.
Ramirez, L. (2016) indica que:

El factoring sin recurso y sin responsabilidad: es llamado también factoring
puro. El banco no otorga adelantos, realiza el pago conforme vencen las
facturas, el riesgo de no pago lo asume el banco, por ello es bien selectivo

en la aceptacion. (p.24).

Segun lo mencionado por Ramirez, podemos concluir que el factoring sin
recurso es la operacion comercial en donde el banco asume el riesgo de no pago
por parte del deudor, por lo tanto, el banco no realiza anticipos de los créditos, sino

que realiza el pago en funcion al vencimiento de las facturas.
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BBVA (2017), en su pagina web, sefala que se le denomina factoring sin
recurso cuando la entidad financiera es quien asume el riesgo de impago del
deudor. Por ello, es la modalidad mas extendida, por tal motivo, la empresa de

factoring sera mas rigurosa al momento de prestar este tipo de factoring.
M. Olivera (2010), sefala:

Es la version mas tradicional, por lo cual también es conocido como factoring
puro. Consiste en que, los pagos del factor al cliente no contemplan
anticipos, sino que se efectuan conforme vencen los documentos. El riesgo
de no pago del documento es asumido por el factor, razén por la cual a veces
este rechaza las cuentas de algunos deudores con problemas.
Generalmente va acompafiada de servicios contables y administrativos por

parte del factor. (p.18)

Olivera considera al factoring sin recurso como la version mas tradicional, en
donde la entidad de factoring es la que asumira el riesgo de impago por parte del
deudor. Por ello, no realiza anticipos de los créditos, sino que va pagando de
acuerdo al vencimiento de los mismos. Por otra parte, hace mencion que la entidad
de factoring es bien selectiva al momento de brindar este tipo de servicio, por lo
gue muchas veces rechaza este tipo de operaciones cuando considera que los

deudores presentan problemas financieros.

Ricra, M. (2013), sefala que el factoring sin recurso es cuando la empresa
de factoring asume el riesgo de insolvencia del deudor. Asi mismo, menciona que
no origina un pasivo acreedor en el balance del vendedor (titular de los derechos
de cobro transmitidos).

Sanchez M. (2016), indica:

El factoring sin recurso es el acuerdo comercial en donde el riesgo de la
insolvencia del deudor no esta en cabeza del factorado sino del factor. Asi
mismo, menciona que el factoring sin recurso es el mas convencional, el cual
involucra los servicios de financiamiento y administrativos. Por ello, el factor
no realizara anticipos de los créditos, sino que los pagara de acuerdo con su
vencimiento, de tal manera que el factor no podra reclamar en el caso que el

cliente del empresario no pague. (p.158)
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Segun Sanchez, podemos interpretar al factoring sin recurso como el
financiamiento de créditos de facturas entre la empresa (factorado) y una entidad
de factoring (factor), en donde el factor asumird el riesgo de no pago del cliente del
factorado, por tal motivo, el servicio del factor podra ir acompafiado con servicios

administrativos como la gestion de cobranza.
2.2.4.2. Factoring con recurso
Ramirez, L. (2016), indica que:

El factoring con recurso y responsabilidad: es cuando el factor paga
adelantado el monto de las facturas, sin esperar el vencimiento, el riesgo del
no pago lo asume el factorado, quienes, al vencimiento de estos, debe
devolver al factor el importe anticipado, asi como los intereses y gastos. (p.
24)

Ramirez refiere al factoring con recurso como la operacién comercial en
donde el riesgo de impago del deudor lo asumen el factorado. Por lo tanto, el factor
realiza el pago adelantado de los derechos o facturas del cliente, el cual este ultimo
debera pagar el financiamiento mas las retribuciones econémicas pactadas al

vencimiento de los créditos.
M. Olivera (2010), indica que:

El factoring con recurso es la versibn mas moderna del factoring, y la mas
empleada. Consiste en aquella operacién, en la cual, el factor anticipa la
financiacion, sin esperar el vencimiento de los créditos. El riesgo de no pago
de los documentos es asumido por el cliente, quién al vencimiento de estos
debe devolver al factor el importe anticipado, asi como los intereses
pactados y los gastos correspondientes. En ese sentido, el beneficio para el

factor esta dado por el interés que cobra por los recursos otorgados. (p.18)

Segun Olivera, podemos interpretar al factoring con recurso como la version
mas empleada, puesto que, la entidad de factoring no asumira el riesgo de pago
del deudor. Por ello, la entidad de factoring realizara anticipos de los créditos, a
sabiendas que el cliente tendra la obligacion de devolver los anticipos mas los

intereses pactados al vencimiento de los créditos.
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BBVA (2017), en su pagina web, sefiala el factoring con recurso es en donde
la empresa contratante del factoring con recurso, sera la que respondera en el caso
de insolvencia del deudor. Por lo tanto, la empresa de factoring podra realizar el

cobro del crédito al vencimiento del mismo.

Ricra, M. (2013), sefiala que se le denomina factoring con recurso cuando el
vendedor asume el riesgo de insolvencia del deudor. Por ello, indica que si se
origina un pasivo acreedor en el balance del vendedor (titular de los derechos de

cobro transmitidos)
Sanchez M. (2016) menciona:

En el factoring con recurso, el riesgo de insolvencia lo asume el factorado,
por lo tanto, la compafiia de factoring no garantiza la asuncién del riesgo por
el no pago del crédito; por lo tanto, en el caso de ser pagado por anticipado
el crédito por el factor, este podra cobrarle al factorado siempre y cuando su

cliente no cumpla con el pago de factura. (p.158)

Segun lo mencionado por Sanchez, en el factoring con recurso, el riesgo de
deuda es asumida por la empresa solicitante del factoring. Por ello, la empresa de
factoring podra realizar el pago de las facturas antes del vencimiento de las mismas,
porque tendran la seguridad que, al momento del vencimiento, la empresa
solicitante del factoring tendra que devolver lo pagado mas la retribucion econémica

pactada.
2.3. Definiciones de términos basicos

Activo. Conjunto de bienes y derechos con valor monetario que posee una persona

0 empresa para generar ingresos.

Activos corrientes. Son bienes o derechos que tienen la capacidad de convertirse

en efectivo o ser consumidos en corto plazo.

Administracién. Abarca el uso adecuado y eficiencia de los recursos humanos,
financieros, técnicos, materiales, cognitivos y sistematicos de los que se vale una

organizacioén, con el fin de alcanzar una serie de objetivos.
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Auditoria. Es la verificacion de proceso y registros con el fin de expresar una

opinion sobre su fiabilidad.
Capital. Conjunto de activos y bienes econdmicos.

Clima organizacional. Ambiente generado por los miembros de una organizacion

relacionado con la motivacion emocional y mental de los empleados

Contrato. Es un acuerdo de caracter legal entre dos o mas personas, en donde las

partes se comprometeran a cumplir lo acordado.

Control interno. Son procedimientos elaborados por la direccion y/o personal
administrativo, que sera ejecutado por todos los trabajadores de una entidad para

lograr el cumplimiento de sus objetivos.

Informe de COSO. Documento que contiene as principales directivas para

implementacion, gestion y control de un sistema de control.

Créditos. Préstamo de dinero, bienes o servicios que genera una obligacion a corto

o largo plazo.

Gestion. Es la responsabilidad sobre un proceso que puede ser personal o

empresarial, que incluya la coordinacion de sus actividades y sus semejantes.

Estabilidad. Mantener en un estado estacionario, es decir, igual en el tiempo y una
modificacién razonablemente pequefia de las condiciones iniciales no altera

significativamente el futuro de la situacion.

Eficacia. Es la capacidad de lograr los objetivos trazados con los recursos que sean

necesarios.

Eficiencia. Capacidad de lograr los objetivos planeados con los minimos recursos

necesarios.

Factoring. Acuerdo comercial entre dos empresas, en donde una empresa vende
Sus cuentas por cobrar a una compafiia financiera con la finalidad de obtener

liquidez.

Garantia. Es un documento o acuerdo que asegura el cumplimiento de una

obligacion.
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Informacioén fidedigna. Que viene de una fuente confiable y de calificativo creible

y fiable.

Insolvencia. Se origina cuando los pasivos exigibles son mayores a los activos

circulantes de una empresa, impidiendo enfrentar sus deudas con terceros.

Liquidez. Es la disposicién de dinero en efectivo que posee una entidad para hacer

frente a sus obligaciones a corto plazo.

Organizacion. Grupo de personas y medios que se relacionan entre si, por un fin

determinado.

Pagares: Documento que contiene un compromiso de pago de una persona y se

estipulada la fecha de pago, importe de la deuda.

Pasivo: Son las deudas y obligaciones que posee una persona 0 empresa para

financiar sus activos.

Pasivos corrientes. Son las deudas u obligaciones que posee una entidad en corto

plazo.

Politicas. Son las bases, acuerdos, normas y procedimientos reglamentados en

una organizacion para su cumplimiento.

Politicas prescritas. Conjunto de actividades en el transcurso de un tiempo con

las condiciones previstas.

Procedimientos organizacionales. Conjunto de pasos que deben llevar a cabo

los miembros de una organizacion para lograr sus metas y objetivos trasados.

Ratios financieras. Son herramientas o indicadores que sirven para medir y
analizar la situacion financiera de una empresa, mediante la comparacion entre dos

cifras econémicas.

Rentabilidad. Es el beneficio o resultado que genera una actividad econémica

después de su realizacion.

Rentabilidad marginal.: Rendimiento producido por cada unidad adicional

invertida.
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Solvencia. Es la capacidad econémica que posee una persona natural o juridica

para hacer frente a sus obligaciones financieras.
2.4. Laempresa Lavanderia Industrial Landeo SAC

¢ Quiénes son Lavanderia Industrial Landeo SAC?

Somos una empresa moderna en maquinarias, equipos y tecnologia textil.
Desde su fundacién en 1997, se mantiene siempre a la vanguardia en procesos de

lavado, tefiido, acabado y efectos especiales en tejido plano y en tejido punto.
Mision
Somos una empresa comprometida con generar el mayor valor posible para

el pais, nuestras familias y colaboradores; desarrollamos con excelencia nuestro

trabajo en la industria textil y garantizamos una operacion sostenible.
Visién
Ser una organizacion sdlida, eficiente y reconocida en el pais por la

excelencia de nuestro trabajo en la industria textil y por ser un lugar agradable para

trabajar.
Valores

a) Innovacion: somos creativos, buscamos soluciones nuevas y eficientes en
todos los procesos. Nada es imposible para nosotros.

b) Rapidez: somos proactivos, buscamos la respuesta rapida en la atencion a
los requerimientos de nuestros clientes internos y externos.

c) Equipo: propiciamos un ambiente de unidad en el que todos nos ayudamos,
colaboramos y nos preocupamos por buscar el mejor desempefio de la
empresa y de sus colaboradores.

d) Calidad: buscamos la excelencia en nuestro trabajo, ser los mejores en lo
gue hacemos.

e) Eficiencia: somos productivos. Obtenemos los mejores resultados y
alcanzamos las metas en el tiempo planificado, usando el menor recurso

posible.
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f) Analiticos: nuestros actos y decisiones son racionales, se basan en
informacion bien procesada, verificada y analizada; que brinde el mayor

beneficio para la empresa y sus colaboradores.

Tecnologia

La tecnologia que utilizamos en nuestros procesos de produccion es de
Gltima generacién, maquinas inteligentes y seguras, capaces de respetar la
naturaleza de la prenda o del tejido y de resaltar sus caracteristicas, con resultados
técnicos excelentes.

Logo

Landeo’

LAVANDERIA INDUSTRIAL 5.A.C.
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Organigrama:

GERENCIA GENERAL

ASISTEMTE DE G.G.

GERENCIA COMERCIAL GERENCIA PRODUCCION GERENCIA DE RRHH CONTADOR GENERAL
JEFE COMERCIAL | | | [ anaustarreH| | Encarcapa conTaBiLDAD |
[sece prODUCCION] | JEFELOGISTICA | |
| eecumnvo | | | | | |
ATENCION || | cOMERCIAL | | ASISTENTES |[AsiSTENTES|| ASISTENTE
AL CLIENTE 1 TEJIDO PUNTO ALMACEN| | DESPACHO CONTABLE || TESORERIA FACTURACION
TENIDO CREDITOS Y
PUNTO COBRANZAS
ATENCION | | EIECUTIVO
AL CLIENTE 2 COMERCIAL TEJIDO THIDO
TEIDO PLANO||  PLANO PUNTO
| TENDO
PLANO

Figura 2. Organigrama de la gerencia
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Estado de situaciéon financiera

o

LAVANDERIA INOUSTRIAL £.4.C

LAVANDERIA IND. LANDEO S.A.C
RUC:20348133889

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MONEDA NACIONAL

ACUMULADO

No Incluye Cuentas de Ajuste por Inflacion

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas por Cobrar Comerciales Relacionados
Ctas.por Cob.Pers.Acc. Directores y Gerentes
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas Relacionadas
Servicios y Otros Contratados por Anticipado
Estimacion de Ctas. de Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Productos en Proceso

Materias Primas

Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos
Envases y Embalajes

Existencias por Recibir

Activos Diferidos

OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero

Inmuebles Maquinarias y Equipo
Intangibles

DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO ACUN  (9,409,045.04 )

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

357,810.73
1,646,678.50
391,264.15
20,878.83
392,955.90
564,048.87
7,771.65
192,520.54
82,879.83
25,460.00

1,013,028.74

54,757.96

4,750,055.70

2,394,884.09

12,457,354.11
35,545.96

5,478,739.12

10,228,794.82
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Tributos contraprestaciones y aportes al SNP
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales Terceros
Cuentas por Pagar Comerciales Relacionado

19,275.57

(386.35)
73,191.39
563,440.01
758,031.94

Cuentas por pagar a accionistas socios ydirectore

Obligaciones Financieras a corto plazo
Cuentas por pagar diversas-terceros
Cuentas por Pagar Diversas Relacionadas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas Por Pagar a Accionistas Directores
Obligaciones financieras a largo plazo
Cuentas por Pagar Diversas Relacionadas
PROVISIONES

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO

Capital Social

Reservas

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1,686,388.29
270,173.43
107,370.00

3,477,484.28

1,737,660.43
220,403.74

0.04

1,958,064.21

3,688,522.62
15,823.74
935,544.42
153,355.55

4,793,246.33

10,228,794.82



LAVANDERIA IND. LANDEO S.A.C
RUC:20348133889
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
MONEDA NACIONAL
ACUMULADO
No Incluye Cuentas de Ajuste por Inflacién

.. Landeo’

LAVANDERIA INOUSTRIAL §.8.C.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas por Cobrar Comerciales Relacionados
Ctas.por Cob.Pers.Acc. Directores y Gerentes
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas Relacionadas
Senicios y Otros Contratados por Anticipado
Estimacion de Ctas. de Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Productos en Proceso

Materias Primas

Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos
Envases y Embalajes

Existencias por Recibir

Activos Diferidos

OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero

Inmuebles Maquinarias y Equipo
Intangibles

DEPRECIACION, AVMORTIZACION Y AGOTAMIENTO ACUMU

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

219,368.02
1,936,433.95
406,327.82
10,910.15
358,595.54
590,277.14
7,775.54
194,118.46
88,642.32
25,549.11

1,114,230.31

55,053.65

5,007,282.02

3,115,630.69

22,187,795.82
35,670.37

(17,957,971.30)

7,381,125.59

12,388,407.60
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Tributos contraprestaciones y aportes al SNP
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales Terceros
Cuentas por Pagar Comerciales Relacionado
Cuentas por pagar a accionistas socios y direc
Obligaciones Financieras a corto plazo
Cuentas por pagar diversas-terceros

Cuentas por Pagar Diversas Relacionadas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas Por Pagar a Accionistas Directores
Obligaciones financieras a largo plazo
Cuentas por Pagar Diversas Relacionadas
PROVISIONES

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO

Capital Social

Reservas

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

69,321.83

(386.35)
73,747.64
683,860.37
792,650.55

2,119,701.52
271,829.00
103,096.24

4,113,820.81

1,924,374.40
126,244.44

0.04

2,050,618.88

5,016,390.76
15,847.48
1,088,899.97
102,829.70

6,223,967.91

12,388,407.60



Estado de resultados

r o LAVANDERIA IND. LANDEO S.A.C
!‘:ﬁngﬁg RUC: 20348133889

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MONEDA NACIONAL

VENTAS NETAS
(-) Costo Directo de Servicios
(-) Costo de Venta

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas

RESULTADOS DE OPERACION

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos de Gestion
Dsctos.Rebajas y Bonificac.Obtenidos
Dctos, Rebaj. y Bonificac . Concedidos

UTILIDAD ANTES DE PARTIDAS EXCEPC.

Ganancias x medicion de Activos no Financ
Perdida x medicion Activos no Financieros Valor.

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. EIMPTOS.
Participaciones de los Trabajadores

Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
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9,035,506.73
(6,879,304.54)

2,156,202.19

(1,463,648.85)
(456,252.91)

236,300.43

269,794.65
(413,987.83)
61,248.30

153,355.55

153,355.55

153,355.55




. 0 LAVANDERIA IND. LANDEO S.A.C
!:Qnggg RUC: 20348133889

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MONEDA NACIONAL

VENTAS NETAS
(-) Costo Directo de Servicios
(-) Costo de Venta

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas

RESULTADOS DE OPERACION

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos de Gestion
Dsctos.Rebajas y Bonificac.Obtenidos
Dctos, Rebaj. y Bonificac . Concedidos

UTILIDAD ANTES DE PARTIDAS EXCEPC.

Ganancias xmedicion de Activos no Financ
Perdida x medicion Activos no Financieros Valor.

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. EIMPTOS.
Participaciones de los Trabajadores

Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
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9,335,485.55
(7,580,304.51)

1,755,181.05

(1,063,282.21)
(471,442.02)

220,456.82

282,865.21
(465,840.73)
65,348.40

102,829.70

102,829.70

102,829.70




Instrumentos de analisis de liquidez, aplicados a la empresa Lavanderia

Industrial Landeo SAC

Liquidez corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Prueba Acida

Activo Corriente - Inventarios

Pasivo Corriente

Prueba Defensiva

Cajay Bancos

Pasivo Corriente

Cuentas por cobrar

Ventas del periodo

2018 2019
4,750,055.70 _| 137 5,007,282.02 I
3,477,484.28 4,113,820.81

2018 2019

4,750,055.70 1,121,368.57  _ 104 5,007,282.02 122842175 _ 0.92

3,477,484.28 4,113,820.81

2018 2019

357,810.73 _ 0.10 219,368.02 _ 0.05

3,477,484.28 4,113,820.81

Saldo cta 12

2018 2019
9,035,506.73 _ 5 49 9,335,485.55 _ 535
1,646,678.50 1,745,479.21
65.61 dias 67.31 dias
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Ligquidez corriente, la interpretacion de los resultados nos dice que por cada
S/1.00 de pasivo corriente, la empresa Lavanderia Industrial Landeo cuenta con
S/1.37 y S/1.22 de respaldo de activo corriente, para los afios 2018 y 2019

respectivamente.

Los resultados son indices generalmente aceptados, puesto que, la empresa

puede cumplir positivamente con sus obligaciones a corto plazo.

Prueba acida, nos ayuda a determinar la capacidad que tiene la empresa
“Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.”, para afrontar sus obligaciones a corto plazo,

sin considerar los inventarios.

En el resultado de la prueba acida, se determiné que por cada S/1.00 de
deuda, la empresa contaba con S/1.04 y S/0.92 para hacerle frente a sus

obligaciones a corto plazo en los afios 2018 y 2019 respectivamente.

El ratio de prueba defensiva, nos permitira medir la capacidad efectiva de la
empresa a corto plazo, considerando Unicamente los activos mantenidos en caja-
bancos y los valores negociables, para hacerle frente a las obligaciones de la
empresa. Sin embargo, segun los resultados obtenidos, se pudo apreciar que la
empresa tuvo el 10,29% y 5.33% de liquidez, para operar sin recurrir al flujo de

ventas en los periodos 2018 y 2019 respectivamente.

El ratio de cuentas por cobrar, permite medir el tiempo promedio en que las

cuentas por cobrar se convertiran en efectivo.

Segun las operaciones realizadas, se pudo identificar que en el afio 2018 el
promedio de realizacion de las cuentas por cobrar era de 66 dias, mientras que, en
el afio 2019, el promedio de realizacion aument6 a 67 dias. Por lo tanto, se puede
interpretar que la alta rotacion de cuentas por cobrar esté afectando a la liquidez de
la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El control interno de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, Ate -2019

3.1.2. Hipotesis especificas

Los componentes del control interno influyen en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019

Las politicas de créditos y cobranza influyen en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019

El factoring influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo
SAC, Ate -20109.

Variables de estudio

El presente trabajo de investigacion quiere dar a conocer el nivel de

realizacion y vinculo que existe entre la variable independiente y la variable

dependiente.

V1

V2

Control interno de las cuentas por cobrar.
Indicadores:

X1 Componentes del control interno

X2 Politicas de créditos y cobranza

X3 Factoring

Liquidez.

Indicadores:

X1 Activos liquidos

X2 Instrumentos de andlisis de liquidez

X3 Riesgo de liquidez
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3.2.1. Definiciéon conceptual
3.2.1.1. Control interno de las cuentas por cobrar.

Estupifian (2015), menciona:

El control interno de las cuentas por cobrar comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables sean
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente segin

las directrices marcadas por la administracion. (p. 19)
3.2.1.2. Liquidez.

Cordoba (2012), menciona que:

La liquidez es la rapidez o facilidad que tiene un activo de convertirse en
efectivo, siendo el dinero el activo mas liquido por excelencia. Los activos
presentan diferentes grados de liquidez, de acuerdo con la facilidad en que

puedan convertirse en efectivo. (p. 195).
3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Control interno de las cuentas por cobrar

Es el conjunto de fases, reglas, métodos y procedimientos desarrollados por
la gerencia y/o area administrativa, para ser ejecutados por todo el personal de una
entidad de manera conjunta, con la finalidad de cumplir con las normas y leyes
establecias, tener informacion oportuna y fidedigna y lograr la eficacia y eficiencia

en las operaciones.

Se refiere a un mecanismo que consiste en un plan de métodos y
procedimientos, que una entidad establece para un debido control de las cuentas
por cobrar, y, por ende, lograr los objetivos trazados con el cumplimiento de los

mismos.
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3.2.2.2. Liquidez.

La liquidez consiste en la agilidad que tiene un individuo u empresa para
generar dinero y poder cumplir eficientemente con sus obligaciones a corto y largo

plazo.

También podemos decir, que la liquidez es un grado de capacidad para
afrontar deudas a corto plazo a medidas que estas se vencen, a falta de lo
mencionado, la empresa se encuentra incapaz de aprovechar oportunidades y/o

descuentos que se le presenta.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Componentes del -
Estupifian (2015) Menciona: control interno Actividades de control
El control interno de las ) o
cuentas por cobrar Informacién y comunicacion
comprende el plan de
organizacion y el conjunto de Supervisidn y seguimiento
métodos y procedimientos
Variable que aseguren que los activos

independiente:
control interno de
cuentas por cobrar

estan debidamente
protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y
gue la actividad de la entidad
se desarrolle eficazmente
segun las directrices
marcadas por la
administracion. (p. 19)

Politicas de créditos
y cobranza

Factoring

Politicas de crédito y cobranza

Procesos para otorgar el
crédito

Elementos que deben
contemplar las politicas de
cobranza

Factoring sin recurso

Factoring con recurso

Variable
dependiente:
la liquidez

Segun M. Cérdoba (2012),
menciona que: la liquidez es
la rapidez o facilidad que tiene
un activo de convertirse en
efectivo, siendo el dinero el
activo mas liquido por
excelencia. Los activos
presentan diferentes grados
de liquidez, de acuerdo a la
facilidad en que puedan
convertirse en efectivo. (p.
195).

Activos liquidez

Instrumentos de
andlisis de liquidez

Riesgo de Liquidez

Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Titulos valores
Liquidez corriente
Prueba &cida
Prueba defensiva
Cuentas por cobrar

Cuentas incobrables
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3.3. Tipo y nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

Para el siguiente trabajo de investigacién se ha considerado el tipo de
investigacion aplicada, puesto que, tiene como objetivo resolver un determinado
problema, enfocandose en la busqueda y consolidacion del conocimiento a traves

de la investigacion y recopilacién de datos para su aplicacion.

Vargas, Z. (2008), en la pagina web de Redalyc, de la revista Educacion de

la Universidad de Costa Rica, sefala que:
Segun Murillo, W. (2008):

La investigacion aplicada recibe el nombre de investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizaciéon de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una
forma rigurosa, organizada y sisteméatica de conocer la realidad. (p.159)

3.3.2. Nivel de investigacion

Asimismo, en lo concerniente al tema del nivel investigacion, se utilizo el
método descriptivo - correlacional, puesto que, se ha pretendido especificar las
propiedades y caracteristicas de los conceptos. Asi mismo, con el estudio
correlacional, vamos a conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre
el control interno de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C, Ate -2019.

Segun Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018):

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas, y perfiles de personas, grupos o cualquier otro fenébmeno que
se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan
informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o

componentes del fenédmeno o problema a investigar. (p.108).
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3.4. Disefio de lainvestigacion

En la presente investigacion se ha aplicado el disefio no experimental —
transversal, puesto que, se ha estudiado, observado y analizado informacion
correspondiente al periodo 2019 en su ambiente natural. Esto quiere decir, que no
se ha controlado, manipulado o influenciado sobre la variable independiente, ya
gue son sucesos que ya ocurrieron al igual que sus efectos. Por ende, no se creara
una nueva situacion del problema, sino que se observaron y analizaron aquellos
hechos, ya existentes de acuerdo a la recoleccion de datos en un solo momento,

en un tiempo unico.
Segun Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018):

El disefio no experimental podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto, sobre las otras variables. Lo que efectuas
en la investigacion no experimental es observar o medir fendbmenos y

variables tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas. (p.174).
3.5. Poblacion y muestra del estudio
3.5.1. Poblacion

La empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C., cuenta con 134
trabajadores. Sin embargo, nuestra poblacién fue de 55 trabajadores, puesto que,
este grupo de trabajadores pertenecen a las areas con mayor relacion a nuestro
tema de investigacion, que son: alta gerencia, contabilidad, tesoreria, comercial,

almacén y logistica.
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Tabla 1.
Cantidad de trabajadores y/o prestadores de servicio de 20348133889 -
Lavanderia Industrial LANDEO S.A.C.
Informacion de Trabajadores y/o Prestadores de Servicio
N° de Prestadores de

Periodo N° de Trabajadores N° de Pensionistas

Servicio
2018-12 134 0 3
2019-01 129 0 4
2019-02 130 0 4
2019-03 133 0 2
2019-04 137 0 2
2019-05 135 0 2
2019-06 135 0 2
2019-07 133 0 2
2019-08 130 0 0
2019-09 132 0 1
2019-10 135 0 0
2019-11 134 0 3

Recopilado de Consulta Ruc de la pagina web de SUNAT

Segun Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018), cita que segun Chaudhuri, 2018
y Lepkowski, 2008, “una poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones”.
3.5.2. Muestra

Segun Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018):

En la ruta cuantitativa, existen dos tipos de muestreo: probabilistico y no
probalistico. Sin embargo, de acuerdo con nuestra investigacion, se ha

utilizado la muestra no probabilistica por conveniencia.

En la muestra no probabilistica por conveniencia, la eleccion de las unidades
no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas y contexto de la investigacion, asi como la disponibilidad de
los mismos. Aqui el procedimiento no es mecanico o electrénico, ni con base
en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de tomar
decisiones de un investigador y, desde luego, las muestras seleccionadas

obedecen a otros criterios. (p.200)

De acuerdo con lo mencionado en los parrafos anteriores, se ha optado por
utilizar el método de muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto que,

hemos seleccionado a la poblacion de interés y con libre disponibilidad que
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pertenecen a las areas relacionadas a nuestra investigacion, la cual asciende a un

total de 24 personas.
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion y analisis de datos de la presente investigacion, se
decidié emplear la técnica de la encuesta, a través de la cual se pretende conocer
las diversas opiniones o hechos especificos que se adapten a los objetivos
planteados en la investigacion; por ello, se utilizaron preguntas cerradas.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos respecto a la técnica elegida, fue el
cuestionario, ya que pretendimos demostrar la validez y la relacion de la situacion

planteada, por ello, trabajaremos con preguntas de multiple opcion.

Segun Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018), indica que un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Bourke, Kirby y Doran, 2016). Debe ser congruente con el planteamiento del

problema e hipotesis (Brace, 2013). (p.250)
3.7. Métodos de anélisis de datos
Segun Lépez W. (2014):

El coeficiente de alfa de Cronbach se utiliza como un indicador de la
confiabilidad de un cuestionario. El uso de coeficiente es independiente del
tipo de estadistica paramétrica o no paramétrica. El resultado del coeficiente
tiene un rango de O hasta 1. En la medida en que el valor se acerca a 1,
mayor es la correlacién que existe entre las variables. (p. 195)

Segun Levin R. y Rubin D. (2010):

La prueba de Kolmogorov-Smimov, bautiza asi en honor de los estadisticos
A. N. Kolmogorov y N. V. Smirnov que la desarrollan, se trata de un método

no parametro sencillo para probar si existe una diferencia significativa entre
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una distribucion de frecuencias observada y una distribucién de frecuencia
tedrica. (p.656)

Segun Lopez W. (2014):

El coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es util para correlacionar dos
variables de nivel ordinal, tal y como ocurre en encuestas donde se le solicita al
encuestado que coloque en orden de preferencia varias alternativas, comparando

los atributos o criterios bajo su consideracion. (p 178)
Segun Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018):

El analisis cuantitativo de los datos se efectia sobre la matriz que los

contiene y utilizando un programa computacional.
Pasos del proceso de andlisis de datos:

e Seleccionar el software apropiado y disponible para analizar datos.

e Ejecutar el programa: SPPS.

e Evaluar la confiabilidad y validez de la aplicacion del instrumento de
medicion.

e Analizar mediante pruebas estadisticas las hipotesis planteadas y
visualizar la posibilidad de generalizar resultados.

e Preparar los resultados para presentarlos (tablas, graficas, figuras,

cuadros, etcétera). (p.312)

3.7.1. Confiabilidad del instrumento por alfa de Cronbach

Tabla 2.
Estadisticos de fiabilidad de la variable independiente: control interno de cuentas
por cobrar
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los elementos
tipificados
92,2% 94,60% 16

Fuente: Elaboracion propia en SPPS
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Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacion de
la presente tesis, de la variable independiente control interno de cuentas por cobrar
es de 94.6%.

Tabla 3.
Estadisticos de fiabilidad de la variable dependiente: la liquidez
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

los elementos tipificados

93,1% 95,3% 14

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacion

de la presente tesis, de la variable dependiente la liquidez es de 95.3%.
3.8. Aspectos éticos

La presente tesis, se ha ajustado a los principios y valores éticos
establecidos en las normas que rigen el desarrollo de las investigaciones y tesis,

de la seccién de Pregrado de la Universidad Privada Telesup.
Por lo que:

o Se protege la propiedad intelectual de cada uno de los autores de los textos

consultados.

o Se protege el anonimato de los participantes de la encuesta.
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IV. RESULTADOS
4.1. Aplicacion de la estadistica inferencial de las variables
4.1.1. Normalizacién de la influencia de las variables 1y 2

Ho: “La variable independiente control interno de cuentas por cobrar y la variable
dependiente la liquidez se distribuyen en forma normal”
H1: “La variable independiente control interno de cuentas por cobrar y la variable

dependiente la liquidez no se distribuyen en forma normal”

a) N.S=0.05

Tabla 4.
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1: CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR 0,122 24 0,020
V2: LA LIQUIDEZ 0,154 24 0,001

b) Se observa en la columna sig. Kolmogorov-Smimov de todos son menores
gue 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis Nula.

C) Concluimos que la variable independiente control interno de cuentas por
cobrar y la variable dependiente la liquidez no se distribuyen en forma
normal. por tanto, aplicaremos la prueba estadistica no paramétrica de

escala ordinal de rho de Spearman.
El planteo de las hip6tesis general

Ho: “El control interno de cuentas por cobrar no influye en la liquidez de la

empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, Ate -2019”

Hi:  “El control interno de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, Ate -2019”

a) N.S: 0.05
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b) La contrastacion de la hipotesis:

Tabla 5.
Pruebas estadisticas no paramétricas de escala ordinal. Prueba de rho de
Spearman en hipétesis general

Matriz de Correlaciones

V1: CONTROL INTERNO V2: LA LIQUIDEZ
DE CUENTAS POR

COBRAR
V1: CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 0,795
INTERNO DE ) )
Sig. (bilateral) . 0,021
CUENTAS POR

Rho de COBRAR N 24 24

Spearman Coeficiente de correlacién 0,795 1,000
V2: LA LIQUIDEZ Sig. (bilateral) 0,021
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente, se observa que hay una marcada relacion entre las variables

control interno de cuentas por cobrar y la liquidez en un 79.5%
d) Conclusién:

Se puede concluir que, el control interno de cuentas por cobrar influye en la
liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, Ate -2019 a un nivel de

significancia del 5% bilateral.
El planteo de las hip6tesis especifica 1

Ho: “Los componentes del control interno no influye en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019”

Ha: “Los componentes del control interno influye en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019.”

a) N.S: 0.05

b) La contrastacién de la hipoétesis:
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Tabla 6.
Pruebas estadisticas no paramétricas de escala ordinal. Prueba de rho de
Spearman en hipotesis especifica 1

Matriz de Correlaciones

VI D1: LOS VD : LA
COMPONENTES LIQUIDEZ
DEL CONTROL
INTERNO
Coeficiente de correlacion 1,000 0,922
VI D1: LOS
COMPONENTES DEL Sig. (bilateral) . 0,015
CONTROL INTERNO
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de correlacién 0,922 1,000
VD: LA LIQUIDEZ Sig. (bilateral) 0,015
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente, se observa que hay una relacion entre los componentes del

control interno y la liquidez en un 92,20%.
C) Conclusién:

Se puede concluir, que los componentes del control interno influyen en la
liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019 a un nivel de

significancia del 5% bilateral.

El planteo de las hipotesis especifica 2

Ho: “Las politicas de créditos y cobranza no influyen en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019”

H1: “Las politicas de créditos y cobranza influyen en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019.”

a) N.S: 0.05

b) La contrastacion de la hipotesis:
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Tabla 7.
Pruebas estadisticas no paramétricas de escala ordinal. Prueba de rho de
Spearman en hipotesis especifica 2

Matriz de Correlaciones

VI D2: POLITICAS DE VD : LA LIQUIDEZ

CREDITOS Y
COBRANZA
VI D2: Coeficiente de correlacion 1,000 0,953
POLITICAS DE o
i Sig. (bilateral) . 0,024
CREDITOS Y
Rho de COBRANZA N 24 24
Spearman - -
Coeficiente de correlacion 0,953 1,000
VD: LA o
Sig. (bilateral) 0,024
LIQUIDEZ
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente, se observa que hay una marcada relacion entre las politicas de

créditos de cobranzay la liquidez en un 95.3%
C) La conclusion:
Se puede concluir, que las politicas de créditos y cobranza influyen en la

liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019 a un nivel de
significancia del 5% bilateral.

El planteo de las hipotesis especifica 3
Ho: “El factoring no influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial
Landeo SAC, Ate -2019.”

H1:  “El factoring influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial
Landeo SAC, Ate -2019.”

a) N.S=0.05

b) La contrastacién de la hipotesis:
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Tabla 8.
Pruebas estadisticas no paramétricas de escala ordinal. Prueba de rho de
Spearman en hipotesis especiica 3

Matriz de Correlaciones

VI D3: EL VD : LA LIQUIDEZ
FACTORING
Coeficiente de correlacién 1,000 0,859
VI D3: EL o
Sig. (bilateral) . 0,023
FACTORING

Rho de N 24 24

Spearman Coeficiente de correlacion 0,859 1,000
VD: LA LIQUIDEZ Sig. (bilateral) 0,023
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente, se observa que hay una marcada relacién entre el factoring y la

liquidez en un 85.9%.
C) La conclusion:
Se puede concluir, que el factoring influye en la liquidez de la empresa

Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019 a un nivel de significancia del 5%

bilateral.
4.1.2. La contrastacion de hipétesis

La hipétesis general se contrastdé mediante la prueba estadistica no
paramétrica de escala ordinal, por la prueba de rho de Spearman determiné que el
control interno de cuentas por cobrar tienen relacion con la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019.
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Tabla 9.

Cuadro comparativo de las variables control interno de cuentas por cobrar y la liquidez

N° de

respuestas

DIMENSION 1: Componentes del

control interno

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control interno de cuentas por cobrar VARIABLE DEPENDIENTE: La liquidez
) 3 3 DIMENSION
DIMENSION 2: Politicas de  DIMENSION 3: . DIMENSION 2: Instrumentos
DIMENSION 1: Activos liquidos 3: Riesgo de
Créditos y Cobranza Factoring de analisis de liquidez
Liquidez

pl

p3 p4 p5> p6 p7

p9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

Total

11

24

13

24

3 7 3 4 2 3 3 5 2 7 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 4

3 2 7 3 3 2 4 2 4 1 9 3 1 2 0 3 6 3 5 6 2 2

5 0 2 2 2 2 6 4 0 5 2 1 1 2 0 8 6 8 6 6 1 2

5 4 5 8 11 11 9 9 5 5 2 6 8 13 14 8 3 8 6 3 2 3

8 11 7 7 6 6 2 4 13 6 9 13 13 6 9 4 8 4 5 7 16 13
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
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4.2. Aplicacion de la estadistica descriptiva de las variables

Variable independiente: control interno de cuentas por cobrar

Tabla 10.
¢, Considera usted que el ambiente de control influye en el control interno de las
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 3 12,5 12,5 29,2
Indiferente 2 8,3 8,3 37,5

De acuerdo 4 16,7 16,7 54,2
Totalmente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta01

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo indiferente cde acuerco Totalmente cde
desacuerdo acuerdo

Figura 3. ¢Considera usted que el ambiente de control influye en el control
interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo

S.AC.?
Fuente: Elaboracidn propia de autor

Interpretacion:

De los 24 encuestados, el 45.83% dijeron totalmente de acuerdo sobre la
pregunta: ¢ Considera usted que el ambiente de control influye en el control interno
de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el

8.33% contesto indiferente.
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Tabla 11.

De acuerdo a su consideracion: ¢.cree usted que se debe implementar un buen
ambiente de control para mejorar el control interno de las cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 5 20,8 20,8 33,3
Indiferente 2 8,3 8,3 41,7

De acuerdo 6 25,0 25,0 66,7
Totalmente de acuerdo 8 33,3 33,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor

pregunta02

40—

Porcentaje
k3
o
1

10

Totalmente en En desacuerdo indifererte de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 4. De acuerdo a su consideracion: ¢ cree usted que se debe implementar
un buen ambiente de control para mejorar el control interno de las cuentas por
cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 24 encuestados el 33.33% dijo totalmente de acuerdo a la pregunta:
De acuerdo a su consideracion: ¢cree usted que se debe implementar un buen
ambiente de control para mejorar el control interno de las cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C? y el 8.33% dijo indiferente.
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Tabla 12.

¢ Considera usted que la evaluacion de riesgos mejorara el control interno de las
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 3 12,5 12,5 29,2
Indiferente 1 4,2 4,2 33,3
De acuerdo 6 25,0 25,0 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 5. ¢ Considera usted que la evaluacién de riesgos mejorara el control
interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo

S.AC.?
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 24 encuestados se observa que el 41.67% afirmd totalmente de

acuerdo a la pregunta: ¢, Considera usted que la evaluacién de riesgos mejorara el

control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial

Landeo SAC? y el 4.17% dijo indiferente.
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Tabla 13.

¢,Cree usted que una buena determinacién de evaluacién de riesgos influye
directamente para desarrollar un eficiente control interno de cuentas por cobrar en
la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 2 8,3 8,3 20,8
Indiferente 3 12,5 12,5 33,3
De acuerdo 10 41,7 41,7 75,0
Totalmente de acuerdo 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 6. ¢ Cree usted que una buena determinacion de evaluacion de riesgos
influye directamente para desarrollar un eficiente control interno de cuentas por
cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 24 encuestados se observa que el 41.67% dijo estar de acuerdo a la
pregunta: ¢Cree usted que una buena determinacion de evaluacion de riesgos
influye directamente para desarrollar un eficiente control interno de cuentas por
cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el 8.33% dijo estar en
desacuerdo.
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Tabla 14.

¢, Considera usted que el cumplimiento de las actividades de control influye en el
control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Indiferente 2 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 7 29,2 29,2 45,8
Totalmente de acuerdo 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 7. ¢Considera usted que el cumplimiento de las actividades de control
influye en el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo SAC?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 24 encuestados el 54.17% dijo estar totalmente de acuerdo a la
pregunta: ¢Considera usted que el cumplimiento de las actividades de control
influye en el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia

Industrial Landeo SAC? y el 8.33% dijo estar indiferente.

106



Tabla 15.

¢ Considera usted que la informacion y comunicacion de manera oportuna,
ayudara a cumplir un eficiente control interno de cuentas por cobrar en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 5 20,8 20,8 20,8
En desacuerdo 3 12,5 12,5 33,3
Indiferente 3 12,5 12,5 45,8
de acuerdo 6 25,0 25,0 70,8
Totalmente de acuerdo 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 8.¢,Considera usted que la informacion y comunicacion de manera
oportuna, ayudara a cumplir un eficiente control interno de cuentas por cobrar en
la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 24 encuestados el 29.17% dijo estar totalmente de acuerdo a la
pregunta: muy conforme sobre la pregunta: ¢ Considera usted que la informacion y
comunicacién de manera oportuna, ayudara a cumplir un eficiente control interno
de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? vy el
12.50% dijo estar indiferente.
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Tabla 16.

¢ Considera usted que la informacion y comunicacion es un factor importante para
el control interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 20,8 20,8 20,8
En desacuerdo 1 4,2 4,2 25,0
Indiferente 8 33,3 33,3 58,3
De acuerdo 3 12,5 12,5 70,8
Totalmente de acuerdo 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 9. ¢ Considera usted que la informacién y comunicacién es un factor
importante para el control interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C ?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados el 33.33% dijo estar indiferente a la pregunta:
¢, Considera usted que la informacion y comunicacién es un factor importante para
el control interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo

SAC? vy el 4.17% dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 17.

¢ Considera usted que una supervision y seguimiento permanente es 6ptimo para
el cumplimiento de los procesos del control interno de cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 6 25,0 25,0 41,7
Indiferente 5 20,8 20,8 62,5
De acuerdo 3 12,5 12,5 75,0
Totalmente de acuerdo 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 10. ¢, Considera usted que una supervision y seguimiento permanente es
Optimo para el cumplimiento de los procesos del control interno de cuentas por

cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 25% dijo estar totalmente de acuerdo con la
pregunta: ¢Considera usted que una supervision y seguimiento permanente es
optimo para el cumplimiento de los procesos del control interno de cuentas por
cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el 12.50% dijo estar de

acuerdo.
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Tabla 18.

¢, Cree usted que la supervision y seguimiento de funciones cumple un papel
importante para el desarrollo de un buen control interno de cuentas por cobrar en
la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 3 12,5 12,5 25,0
Indiferente 5 20,8 20,8 45,8
De acuerdo 5 20,8 20,8 66,7
Totalmente de acuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 11. ¢ Cree usted que la supervision y seguimiento de funciones cumple un
papel importante para el desarrollo de un buen control interno de cuentas por

cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 33.33% dijo estar totalmente de acuerdo con la

pregunta: ¢ Cree usted que la supervisiéon y seguimiento de funciones cumple un papel

importante para el desarrollo de un buen control interno de cuentas por cobrar en la

empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el 12.50% dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 19.

De acuerdo a su consideracion: ¢ Cree usted que las politicas de créditos y
cobranza influyen de manera positiva para el control interno de cuentas por cobrar
en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 29,2 29,2 29,2
En desacuerdo 2 8,3 8,3 37,5
De acuerdo 4 16,7 16,7 54,2
Totalmente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 12. De acuerdo a su consideracion: ¢ Cree usted que las politicas de
créditos y cobranza influyen de manera positiva para el control interno de cuentas
por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 45.83% dijo estar totalmente de acuerdo con la
pregunta: De acuerdo a su consideracion: ¢ Cree usted que las politicas de créditos
y cobranza influyen de manera positiva para el control interno de cuentas por cobrar

en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el
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Tabla 20. 8.33% dijo estar en desacuerdo.
¢, Considera usted que los procesos para otorgar un crédito influye en el control
interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 7 29,2 29,2 41,7
Indiferente 2 8,3 8,3 50,0

De acuerdo 5 20,8 20,8 70,8
Totalmente de acuerdo 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 13. ¢ Considera usted que los procesos para otorgar un crédito influye en
el control interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 29.17% dijo estar totalmente de acuerdo con la
pregunta: ¢ Considera usted que los procesos para otorgar un crédito influyen en el
control interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
SAC?y el 8.33% dijo estar indiferente.
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Tabla 21.

¢,Cree usted que si se cumplen con los 3 procesos para otorgar un crédito este
impactaria de manera positiva en el control interno de cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 3 12,5 12,5 29,2
Indiferente 2 8,3 8,3 37,5
De acuerdo 8 33,3 33,3 70,8
Totalmente de acuerdo 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 14. ¢ Cree usted que si se cumplen con los 3 procesos para otorgar un
crédito este impactaria de manera positiva en el control interno de cuentas por

cobrar?
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 33.33% dijo estar de acuerdo con la pregunta:
¢,Cree usted que si se cumplen con los 3 procesos para otorgar un crédito este

impactaria de manera positiva en el control interno de cuentas por cobrar? y el

8.33% dijo estar indiferente.
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Tabla 22.

¢, Considera usted que los elementos que deben contemplar las politicas de

cobranza impactan en el control interno de cuentas por cobrar en la empresa

Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 3 12,5 12,5 20,8
Indiferente 2 8,3 8,3 29,2
De acuerdo 11 45,8 45,8 75,0
Totalmente de acuerdo 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 15. ¢ Considera usted que los elementos que deben contemplar las
politicas de cobranza impactan en el control interno de cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 45.83% dijo estar de acuerdo con la pregunta:

¢ Considera usted que los elementos que deben contemplar las politicas de

cobranza impactan en el control interno de cuentas por cobrar en la empresa

Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el 8.33% dijo estar indiferente.
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Tabla 23.

¢ Considera usted que una buena aplicacion de los elementos de las politicas de
cobranza influye en el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 2 8,3 8,3 20,8
Indiferente 2 8,3 8,3 29,2
De acuerdo 11 45,8 45,8 75,0
Totalmente de acuerdo 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 16. ¢ Considera usted que una buena aplicacién de los elementos de las
politicas de cobranza influye en el control interno de las cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 45.83% dijo estar de acuerdo con la pregunta:
¢, Considera usted que una buena aplicacion de los elementos de las politicas de
cobranza influye en el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa

Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el 8.33% dijo estar indiferente.
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Tabla 24.
¢, Considera usted que el factoring con recurso es un mecanismo necesario para

un mejor control interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 4 16,7 16,7 29,2
Indiferente 6 25,0 25,0 54,2
De acuerdo 9 37,5 37,5 91,7
Totalmente de acuerdo 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 17. ¢ Considera usted que el factoring con recurso es un mecanismo
necesario para un mejor control interno de cuentas por cobrar en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 37.50% dijo estar de acuerdo con la pregunta:
¢,Considera usted que el factoring con recurso es un mecanismo necesario para un
mejor control interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial

Landeo SAC?, y el 8.33% dijo estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 25.

¢, Considera usted que la implementacién del factoring sin recurso influye de
manera positiva al control interno de cuentas por cobrar en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 5 20,8 20,8 20,8
En desacuerdo 2 8,3 8,3 29,2
Indiferente 4 16,7 16,7 45,8
De acuerdo 9 37,5 37,5 83,3
Totalmente de acuerdo 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 18. ¢, Considera usted que la implementacién del factoring sin recurso
influye de manera positiva al control interno de cuentas por cobrar en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 37.50% dijo estar de acuerdo con la pregunta:
¢, Considera usted que la implementacion del factoring sin recurso influye de manera
positiva al control interno de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial

Landeo SAC? y el 8.33% dijo estar en desacuerdo.
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4.2.2. Variable dependiente: la liquidez

Tabla 26.
¢,Cree usted que se deben realizar arqueos de caja sorpresivos de los fondos
recaudados en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 4 16,7 16,7 25,0
De acuerdo 5 20,8 20,8 45,8
Totalmente de acuerdo 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 19. ¢ Cree usted que se deben realizar arqueos de caja sorpresivos de los
fondos recaudados en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 54.17% dijo estar totalmente de acuerdo con la
pregunta: ¢Cree usted que se deben realizar arqueos de caja sorpresivos de los
fondos recaudados en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el 8.33%

dijeron totalmente en desacuerdo.
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Tabla 27.

¢,Cree usted que se debe conservar en una caja fuerte los ingresos del dia hasta
su depésito en el banco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 29,2 29,2 29,2
En desacuerdo 1 4.2 4.2 33,3
Indiferente 5 20,8 20,8 54,2

De acuerdo 5 20,8 20,8 75,0
Totalmente de acuerdo 6 25,0 25,0 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 20. ¢ Cree usted que se debe conservar en una caja fuerte los ingresos del
dia hasta su depésito en el banco?
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 29.17% dijo estar totalmente en desacuerdo con la
pregunta: ¢ Cree usted que se debe conservar en una caja fuerte los ingresos del
dia hasta su depdésito en el banco? y el 4.17% dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 28.

¢, Cree usted que la emision de reportes periodicos de la cuenta caja y bancos
sirve para tener un mejor control del efectivo en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 9 37,5 37,5 45,8
Indiferente 2 8,3 8,3 54,2
De acuerdo 2 8,3 8,3 62,5
Totalmente de acuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 21. ¢ Cree usted que la emision de reportes periodicos de la cuenta caja 'y
bancos sirve para tener un mejor control del efectivo en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracidn propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 37.50% dijo estar totalmente de acuerdo con la
pregunta: ¢ Cree usted que la emisién de reportes periddicos de la cuenta caja y
bancos sirve para tener un mejor control del efectivo en la empresa Lavanderia

Industrial Landeo SAC? y el 8.33% dijo estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 29.
¢,Cree usted que las cuentas por cobrar de tejido punto generan mayor liquidez en
la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 3 12,5 12,5 16,7
Indiferente 1 4,2 4,2 20,8

De acuerdo 6 25,0 25,0 45,8
Totalmente de acuerdo 13 54,2 54,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 22. ¢ Cree usted que las cuentas por cobrar de tejido punto generan mayor
liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados el 54.17% dijo estar totalmente de acuerdo con la
pregunta: ¢ Cree usted que las cuentas por cobrar de Tejido punto generan mayor
liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el 4.17% dijo estar

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 30.
¢,Cree usted que las cuentas por cobrar de tejido plano generan mayor liquidez en
la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 1 4,2 4,2 8,3
Indiferente 1 4,2 4,2 12,5
De acuerdo 8 33,3 33,3 45,8
Totalmente de acuerdo 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 23. ¢ Cree usted que las cuentas por cobrar de tejido plano generan mayor
liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 54.17% dijo estar totalmente de acuerdo con la
pregunta: ¢ Cree usted que las cuentas por cobrar de Tejido plano generan mayor
liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el 4.17% dijo estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 31.

¢, Considera usted que la factura negociable (titulo valor) es una herramienta
necesaria para mejorar la liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S.AC.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 2 8,3 8,3 12,5
Indiferente 2 8,3 8,3 20,8
De acuerdo 13 54,2 54,2 75,0
Totalmente de acuerdo 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
pregunta22
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Figura 24. ¢ Considera usted que la factura negociable (titulo valor) es una
herramienta necesaria para mejorar la liquidez en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 54.17% dijo estar de acuerdo con la pregunta:
¢ Considera usted que la factura negociable (titulo valor) es una herramienta
necesaria para mejorar la liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo

SAC? vy el 4.17% dijo estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 32.

¢ Considera usted que las letras de cambio (titulo valor) son mecanismos
necesarios para mejorar la liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S.AC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
de acuerdo 14 58,3 58,3 62,5
Totalmente de acuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 25. ¢ Considera usted que las letras de cambio (titulo valor) son
mecanismos necesarios para mejorar la liquidez en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 58.33% dijo estar de acuerdo con la pregunta:
¢ Considera usted que las letras de cambio (titulo valor) son mecanismos
necesarios para mejorar la liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo

SAC?y el 4.17% dijo estar totalmente desacuerdo.
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Tabla 33.

¢,Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C. tiene la
capacidad de hacer frente a las obligaciones de pago a corto plazo con los activos

corrientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,2 4.2 4.2
En desacuerdo 3 12,5 12,5 16,7
Indiferente 8 33,3 33,3 50,0
De acuerdo 8 33,3 33,3 83,3
Totalmente de acuerdo 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 26. ¢ Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C. tiene
la capacidad de hacer frente a las obligaciones de pago a corto plazo con los

activos corrientes?
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 33.33% dijo estar de acuerdo con la pregunta:

¢,Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC tiene la capacidad

de hacer frente a las obligaciones de pago a corto plazo con los activos corrientes?

y el 4.17% dijo estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 34.

¢,Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C. tiene la
capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo sin considerar inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 6 25,0 25,0 29,2
Indiferente 6 25,0 25,0 54,2

De acuerdo 3 12,5 12,5 66,7
Totalmente de acuerdo 8 33,3 33,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 27. ¢ Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.
tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo sin considerar

inventarios?
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 33.33% dijo estar totalmente de acuerdo con la

pregunta: ¢ Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC tiene la

capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo sin considerar inventarios? y el

4.17% dijo estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 35.

¢,Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C. tiene la
capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo, solo considerando el dinero en
caja y bancos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,2 4.2 4.2
En desacuerdo 3 12,5 12,5 16,7
Indiferente 8 33,3 33,3 50,0

De acuerdo 8 33,3 33,3 83,3
Totalmente de acuerdo 4 16,7 16,7 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
pregunta2é
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Figura 28. ¢ Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.
tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo, solo considerando el
dinero en caja 'y bancos?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 33.33% dijo estar de acuerdo con la pregunta:
¢,Cree usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC tiene la capacidad
de cubrir sus obligaciones a corto plazo, solo considerando el dinero en caja y
bancos? y el 4.17% dijo estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 36.

¢ Considera usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, analiza el
ratio de rotacion de cuentas por cobrar para mejorar su liquidez?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 5 20,8 20,8 29,2
Indiferente 6 25,0 25,0 54,2
De acuerdo 6 25,0 25,0 79,2
Totalmente de acuerdo 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta2?
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Figura 29. ¢ Considera usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S.A.C., analiza el ratio de rotacion de cuentas por cobrar para mejorar su liquidez?

Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 25% dijo estar de acuerdo con la pregunta:

¢ Considera usted que la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC, analiza el

ratio de rotacion de cuentas por cobrar para mejorar su liquidez? y el 8.33% dijo

estar totalmente desacuerdo.
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Tabla 37.

¢,Cree usted que un buen indice del ratio de rotacion de cuentas por cobrar influye

en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 6 25,0 25,0 33,3
Indiferente 6 25,0 25,0 58,3

De acuerdo 3 12,5 12,5 70,8
Totalmente de acuerdo 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 30. ¢,Cree usted que un buen indice del ratio de rotacién de cuentas por
cobrar influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 29.17% dijo estar totalmente de acuerdo con la

pregunta: ¢Cree usted que un buen indice del ratio de rotacion de cuentas por

cobrar influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el

8.33% dijo estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 38.
¢Considera usted que las cuentas incobrables afectan directamente a la liquidez
en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 2 8,3 8,3 20,8
Indiferente 1 4,2 4,2 25,0

De acuerdo 2 8,3 8,3 33,3
Totalmente de acuerdo 16 66,7 66,7 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta29
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Totalmente en En desacuerdo inciferente de acuerdo Totalmernte de
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Figura 31. ¢ Considera usted que las cuentas incobrables afectan directamente a
la liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion

De los 24 encuestados, el 66.67% dijo estar totalmente de acuerdo a la
pregunta: ¢ Considera usted que las cuentas incobrables afectan directamente a la
liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el 4.17% dijo estar

indiferente.
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Tabla 39.
¢, Considera usted que un indice alto de cuentas incobrables puede ocasionar
riesgo de liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 2 8,3 8,3 25,0
Indiferente 2 8,3 8,3 33,3

De acuerdo 3 12,5 12,5 45,8
Totalmente de acuerdo 13 54,2 54,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta30
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Figura 32. ¢, Considera usted que un indice alto de cuentas incobrables puede
ocasionar riesgo de liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.?
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 24 encuestados, el 54.17% dijo estar totalmente de acuerdo con la
pregunta: ¢Considera usted que un indice alto de cuentas incobrables puede
ocasionar riesgo de liguidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo SAC? y el

8.33% dijo estar en desacuerdo.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados
5.1.1. Discusién de la hipotesis general.

H1: “El control interno de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, Ate -2019".

Segun la prueba de rho de Spearman, se concluy6 que: el control interno de
cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial

Landeo SAC, Ate — 2019, a un nivel de significancia del 5% bilateral.

Segun Vasquez, L. & Vega E. (2016) en su tesis titulada: “Gestidén de cuentas
por cobrar y su influencia en la Liquidez de la empresa Consermet SAC, distrito de
Huanchaco, afio 2016”. Concluye que mediante la informacion obtenida en el
trabajo de campo, nos permite establecer que una mala gestion de cuentas por

cobrar, ocasiona disminucion en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C.

En esto estamos de acuerdo con el autor, puesto que, segun los resultados
de la investigacion, determinaron que un deficiente control interno direccionado a
las cuentas por cobrar, genera problemas de liquidez en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C.

5.1.2. Discusion de la primera hipotesis especifica.

H1: “Los componentes del control interno influyen en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019.”

Segun la prueba de rho de Spearman, se concluyé que los componentes del
control interno influyen en la liqguidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo

S.A.C, Ate -2019, a un nivel de significancia del 5% bilateral.

Coincidimos con Jaramillo, L. (2017), quien concluye lo siguiente: la empresa
GCF Holdings, carece de un sistema organizacional de componentes del control
interno, que le brinde un eficiente proceso de cobranza, por tal motivo, la empresa

no cuenta con una correcta liquidez. Ademas, no cuenta con una adecuada
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supervision y monitoreo de funciones, generando controversias al momento de

realizar las cobranzas.

Con lo expuesto por el autor en péarrafos anteriores, estamos totalmente de
acuerdo, ya que la empresa no cuenta con un adecuado proceso al momento de
ejecutar los componentes de control interno, generando que cada personal
improvise al momento de realizar sus funciones en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C.

5.1.3. Discusién de la segunda hipotesis especifica.

H1: “Las politicas de créditos y cobranza influyen en la liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo SAC, Ate -2019.”

Segun la prueba de rho de Spearman, se concluyé que: las politicas de
créditos y cobranza influyen en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial

Landeo S.A.C, Ate -2019, a un nivel de significancia del 5% bilateral.

Concordamos con los autores; Velasquez, A. (2018), Liviapoma, D. (2018) y
Galarza, J. (2018), quienes concluyeron que una correcta aplicacion de politicas de
créditos y cobranza repercute positivamente en la liquidez de las empresas

investigadas.

Estamos de acuerdo con los autores, porque a través de las politicas de
créditos y cobranza, se estableceran procesos para el otorgamiento de créditos,
disminuyendo el riesgo de incobrables, de igual manera, al determinar un correcto
proceso de cobranza, mejorara la rotacion de cartera, generando un buen indice de

liquidez en la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C.
5.1.4. Discusién de la tercera hipotesis especifica.

H1: “El factoring influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial
Landeo SAC, Ate -2019.”

Segun la prueba de rho de Spearman, se concluyé que: el factoring influye
en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, Ate -2019, a un

nivel de significancia del 5% bilateral.
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Concordamos con Velasquez, A. (2018) y Jaramillo, L. (2017), quienes
concluyen que el uso del factoring impacta en la gestion financiera y en la obtencion

de liquidez.

Segun lo mencionado por los autores, estamos totalmente de acuerdo,
puesto que, segun los resultados de la investigacion, la aplicacion de la herramienta
del factoring influye significativamente en la liquidez de la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C.

Por los hallazgos encontrados, aceptamos la contrastacion de la hipotesis
alternativa, por la que se ha logrado comprobar que existe una influencia
significativa entre la variable de control interno de cuentas por cobrar y la variable
liquidez, asi como cada una de las dimensiones del cuadro de operacionalizacion
de las variables, como los componentes del control interno, las politicas de créditos
y cobranza y el factoring. Todas las mencionadas influyen significativamente en la
liquidez, en la cual probamos de esta manera la hipétesis alternativa. Por

consiguiente, la hipétesis queda aceptada.
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VI.  CONCLUSIONES

A través de los resultados obtenidos, se concluye que el control interno de
cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C, viéndose reflejado en el ratio de prueba acida, que es el de mayor
indice de liquidez, que determina que por cada S/1.00 de deuda, la empresa
contaba con S/1.04 y S/0.92 para hacerle frente a sus obligaciones a corto plazo

en los afios 2018 y 2019 respectivamente.

De acuerdo con la informacion obtenida en el trabajo de campo, podemos
concluir que los componentes del control interno influyen en la liquidez de la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, debido a que la falta de comunicacion
entre las tres &reas mas importantes, que son: el area comercial; el &rea de almacén
y el &rea de créditos y cobranza, pueden perjudicar el proceso de cobranza, y por

ende, la liquidez de la empresa.

De acuerdo con la informacion obtenida en el trabajo de campo, podemos
concluir que las politicas de créditos y cobranzas influyen en la liquidez de la
empresa “Lavanderia Industrias Landeo S.A.C.". Asi mismo, se identificé que la
empresa no cuenta con politicas de créditos y cobranzas, puesto que, la misma
otorga créditos sin saber la situacion financiera del cliente, lo que conlleva a incurrir
en cuentas incobrables a un corto plazo. Por otro lado, se ha identificado que es
importante la actualizacion de la situacion financiera de los clientes, dado que, la
herramienta de Equifax, nos permitirA conocer la solvencia y el historial crediticio

del cliente.

La evaluacién de los datos obtenidos permite establecer que el factoring
influye en la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, puesto
que, es una herramienta esencial para obtener liquidez; actualmente, la empresa no
hace uso de esta por falta de conocimiento y coordinacion con las entidades financieras.
Por otro lado, se identifico que existen clientes con lineas de créditos de 60 y 90 dias, el
cual, perjudica directamente la rotacién de cuentas por cobrar y por ende a la liquidez

de la empresa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un sistema de control interno direccionado a las
cuentas por cobrar de la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C, con el objeto
de establecer procesos estdndares para optimizar el tiempo y recursos, con la
finalidad de mejorar el indice de liquidez de la empresa.

Se recomienda establecer procesos de acuerdo con los componentes del
control interno, es decir, tomar como base al ambiente de control, para establecer
los objetivos; evaluar los riesgos, para disminuir las cuentas incobrables; desarrollar
actividades de control, para obtener una informacién y comunicacion oportuna bajo
una supervision y monitoreo de actividades permanentes, con el objeto de mejorar

los procesos de cobranza, y asi, aumentar el indice de liquidez de la empresa.

Se recomienda implementar el modelo de politicas de créditos y cobranzas,
con el objeto de tener un criterio estandar al momento de aplicar dichas politicas,
con la finalidad de mejorar la rotacidon de cartera, para obtener un mejor indice de

liquidez.

Se recomienda utilizar la herramienta del factoring, en los supuestos que la
empresa no cuente con liquidez necesaria para realizar inversiones y/o cumplir con

sus obligaciones a corto plazo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia:

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:
¢Cémo influye el control
interno de cuentas por
cobrar en la liquidez de la
empresa Lavanderia
Industrial Landeo SAC, Ate
-2019?

Problemas especificos:

1. ¢Cémo influye los
componentes del control
interno en la liquidez de la
empresa Lavanderia
Industrial Landeo SAC, Ate
-2019?

2. (Como influyen las
politicas de créditos y
cobranza en la liquidez de
la empresa Lavanderia
Industrial Landeo SAC, Ate
-2019?

3. ¢Como influye el
factoring en la liquidez de
la empresa Lavanderia
Industrial Landeo SAC, Ate
-2019?

Objetivo General:

Determinar la influencia del
control interno de cuentas por
cobrar en la liquidez de la
empresa Lavanderia Industrial
Landeo SAC, Ate -2019

Objetivos Especificos:

1. Determinar la influencia de
los componentes del control
interno en la liquidez de la
empresa Lavanderia Industrial
Landeo SAC, Ate -2019

2. Determinar la influencia de
las politicas de créditos y
cobranza en la liquidez de la
empresa Lavanderia Industrial
Landeo SAC, Ate -2019

3. Determinar la influencia del
factoring en la liquidez de la
empresa Lavanderia Industrial
Landeo SAC, Ate -2019

Hipétesis principal:

El control interno de cuentas
por cobrar influye en la
liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo
S.A.C, Ate -2019

Hipétesis secundarias

1. Los componentes del control
interno influyen en la liquidez

de la empresa Lavanderia
Industrial Landeo SAC, Ate -
2019.

2. Las politicas de créditos y
cobranza influyen en la
liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo
SAC, Ate -2019.

3. El factoring influye en la
liquidez de la empresa
Lavanderia Industrial Landeo
SAC, Ate -2019.

INDEPENDIENTE: Control
interno de cuentas por
cobrar

Dimensiones

Componentes del control
interno

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividad de control
Informacién y comunicacién
Supervisidn y seguimiento

Politicas de Créditos y

Politica de crédito y cobranza
Procesos para otorgar un crédito

Cobranza Elementos que deben contemplar las
politicas de cobranza
. Factoring sin recurso
Factoring

Factoring con recurso

DEPENDIENTE: La
liquidez

Dimensiones

Activos liquidos

Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Titulos valores

Instrumentos de analisis
de liquidez

Liquidez Corriente
Prueba Acida
Prueba Defensiva
Cuentas por cobrar

Riesgo de liquidez

Cuentas incobrables

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel:
Descriptivo - Correlacional

Disefio:
No experimental -
Transversal Inversa

Método:
Cuantitativo

Poblacién:
55 trabajadores en la
empresa

Muestra:
24 trabajadores

Técnica de recoleccion de
datos:
La encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITENS ESCALA
Variable Independiente: Ambiente de Control 1,2
Control interno de cuentas = )
por cobrar : e del Evaluacién de riesgos 3,4

ifi iona: mponen
Est-uplnan (2015) Menciona: El control omponentes de Actividades de control 5
interno de las cuentas por cobrar Control Interno
comprende el plan de organizacién y el Informacién y comunicacién 6,7
conjunto de métodos y procedimie?tos Supervisién y seguimiento 8,9
que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros Politicas de crédito y cobranza 10
contables son fidedignos y que la actividad | Politicas de Créditosy | procesos para otorgar el crédito 11,12
de la entidad se desarrolla eficazmente Cobranza
. . . Elementos que deben contemplar las
segun las directrices marcadas por la L 13;14
L . politicas de cobranza
administracién. (p. 19)
Factoring sin Recurso 15 .
Factoring Ordinal
Factoring con Recurso 16
Variable Dependiente: Caja y bancos 17,18,19
La liquidez
Seglin M. Cérdoba (2012), menciona que: Activos liquidez Cuentas por cobrar 20,21
la liquidez es la rapidez o facilidad que Titulos valores 22,23
tiene un activo de convertirse en efectivo, — :
siendo el dinero el activo liquido por Liquidez Corriente 24
. excelencia. Los acjclvo.s presentan Instrumentos de anilisis | Prueba Acida 25
diferentes grados de liquidez, de acuerdo de liquidez X
con la facilidad con que puedan Prueba Defensiva 26
convertirse en efectivo. (p. 195). Cuentas por cobrar 27,28
Riesgo de Liquidez Cuentas incobrables 29,30
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Anexo 3: Instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

ENCUESTA SOBRE EL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA
EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LAVANDERIA INDUSTRIAL LANDEO SAC, ATE -2019

ESTIMAD(@)

La presente Encuesta tiene por objetivo recopilar informacién sobre el control interno de las cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa Lavanderia Industrial Landeo; los resultados de esta
investigacién ayudaran a determinar de qué manera influye el control interno de las cuentas por
cobrar en la liquidez

RECOMENDACION:

Lealos enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en casillero por pregunta

5= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indiferente
= En desacuerdo
1= Totalmente en desacuerdo

I. CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR
I.1. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

[ N ] | 5 | 4 | 3 [ 2 [ 1

1.1.1. AMBIENTE DE CONTROL

¢ Considera usted que el ambiente de control
influye en el control interno de las cuentas por
cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C?

De acuerdo a su consideracion: ¢cree usted que
se debe implementar un buen ambiente de

2 control para mejorar el control interno de las
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C ?

.1.2. EVALUACION DE RIESGOS

¢ Considera usted que la evaluacion de riesgos
mejorard el control interno de las cuentas por
cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C ?

¢Cree usted que una buena determinacién de
evaluacion de riesgos influye directamente para
4 desarrollar un eficiente control interno de
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C ?

.1.3. ACTIVIDAD DE CONTROL

¢ Considera usted que el cumplimiento de las
actividades de control influye en el control
interno de las cuentas por cobrar en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?
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I.1.4. INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Considera usted que la informacién y
comunicacion de manera oportuna, ayudara a
6 cumplir un eficiente control interno de cuentas
por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C?

¢Considera usted que la informacién y
comunicacion es un factor importante para el
control interno de cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

1.1.5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

¢ Considera usted que una supervisién y
seguimiento permanente es 6ptimo para el

8 cumplimiento de los procesos del control interno
de cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C ?

¢,Cree usted que la supervision y seguimiento de
funciones cumple un papel importante para el

9 desarrollo de un buen control interno de cuentas
por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C?

1.2. POLITICAS DE CREDITOS Y COBRANZAS

Ne ] [ 5 | 4 1 3

1.2.1. POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA

De acuerdo a su consideracion: ¢ Cree usted que
las politicas de créditos y cobranza influyen de
10 manera positiva para el control interno de
cuentas por cobrar en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C.?

.2.2. PROCESOS PARA OTORGAR UN CREDITO

¢ Considera usted que los procesos para otorgar
un crédito influye en el control interno de cuentas
por cobrar en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C?

11

¢, Cree usted que si se cumplen con los 3
procesos para otorgar un crédito este impactaria
de manera positiva en el control interno de
cuentas por cobrar?

12

.2.3. ELEMENTOS QUE DEBEN CONTEMPLAR LAS POLITICAS DE COBRANZA

¢ Considera usted que los elementos que deben
contemplar las politicas de cobranza impactan
en el control interno de cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

13

¢ Considera usted que una buena aplicacion de los
elementos de las politicas de cobranza influye en el
control interno de las cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

14

1.3. FACTORING

N° | 5 4 3

1.3.1. FACTORING CON RECURSO

¢ Considera usted que el factoring con recurso
€S un mecanismo necesario para un mejor
control interno de cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

15

1.3.2. FACTORING SIN RECURSO

¢ Considera usted que la implementacién del
factoring sin recurso influye de manera positiva
al control interno de cuentas por cobrar en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

16

II. LA LIQUIDEZ

11.1. ACTIVOS LIQUIDOS

N° | [5 [4 [3

11.1.1. CAJA Y BANCOS

¢ Cree usted que se deben realizar arqueos de
17 caja sorpresivos de los fondos recaudados en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?
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18

¢ Cree usted que se debe conservar en una caja
fuerte los ingresos del dia hasta su depdsito en
el banco?

19

¢ Cree usted que la emision de reportes
periddicos de la cuenta caja y bancos sirve para
tener un mejor control del efectivo en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

11.1.2. CUENTAS POR COBRAR

20

¢ Cree usted que las cuentas por cobrar de
Tejido punto generan mayor liquidez en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

21

¢ Cree usted que las cuentas por cobrar de
Tejido plano generan mayor liquidez en la
empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?

1.1.3. TITULOS VALORES

22

¢ Considera usted que la factura negociable
(titulo valor) es una herramienta necesaria para
mejorar la liquidez en la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C ?

23

¢ Considera usted que las letras de cambio (titulo
valor) son mecanismos necesarios para mejorar
la liquidez en la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C?

I.2. INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE LIQUIDEZ

N°

4

3

2 1

11.2.1. LIQUIDEZ CORRIENTE

24

¢ Cree usted que la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C tiene la capacidad de
hacer frente a las obligaciones de pago a corto
plazo con los activos corrientes?

11.2.2. PRUEBA ACIDA

25

¢ Cree usted que la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C tiene la capacidad de
cubrir sus obligaciones a corto plazo sin
considerar inventarios?

11.2.3. PRUEBA DEFENSIVA

26

¢ Cree usted que la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C tiene la capacidad de
cubrir sus obligaciones a corto plazo, solo
considerando el dinero en caja y bancos?

11.2.4. CUENTAS POR COBRAR

27

¢ Considera usted que la empresa Lavanderia
Industrial Landeo S.A.C , analiza el ratio de
rotacion de cuentas por cobrar para mejorar su
liquidez ?

28

¢,Cree usted que un buen indice del ratio de
rotacion de cuentas por cobrar influye en la
liquidez de la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C?

11.3. RIESGO DE LIQUIDEZ

11.2.4. CUENTAS INCOBRABLES

¢Considera usted que las cuentas incobrables

29 afectan directamente a la liquidez en la empresa
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C ?
¢ Considera usted que un indice alto de cuentas
30 incobrables puede ocasionar riesgo de liquidez

en la empresa Lavanderia Industrial Landeo
S.AC?
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Anexo 4: Validaciéon de Instrumentos

PROMEDIO DE VALORACION

AlLiGapLe

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular

DNI N'Y@’f(\( Teléfono/Celular: .....
gy

Nombres Apellidos: ... N5

................................................................................................

...................................................................................................................

........................................................................................................................

Firma =

'-Ugarvfechazoz'\"’ [/ ’]}/9 7/70b
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PROMEDIO DE VALORACION

APLILADO SIN CORRECCION

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular @Buena e) Muy buena

..................................................................................................................
..............................................................................

-----------------------

...............................................................................................................

................................................................................................................................

Lugar y fecha: LIMA , 23-02~ 2020
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Anexo 5: Matriz de datos
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Anexo 6: Propuesta de Valor
Implementacion de Politicas comerciales, créditos y cobranzas
Politicas comerciales:

En la cotizacion solicitada por el cliente se le indicara lo siguiente:

o Tipos de servicio

o Plazo de entrega

o Precio incluido IGV
o Forma de pago

Posteriormente de aprobada la cotizacion, se formalizara la negociacion a

través de un contrato que incluird los siguientes aspectos:

o Tipo de servicio especifico

o Precio del servicio incluido IGV

o Plazo maximo de entrega

o Medio de pago (efectivo, transferencias, depdsitos, cheques y letras)

o Plazo de pago (contado, crédito a 15, 30, 45 y 60 dias calendario)

o Riesgos asociados al servicio
o Recomendaciones acerca del almacenamiento del producto
. Plazo para realizar el reclamo y/o devolucién tiene como méximo 7 dias

calendario, trascurrido ese plazo se entendera por servicio aceptado.

o Dar a conocer que los gastos generados por letras protestadas y por

cheques sin fondos seran asumidos por el cliente.
o Las muestras solicitadas seran facturadas y cobradas.

o Los depdsitos y/o transferencias que realice deberd comunicar por correo o
mediante mensajes al celular, la relacion de documentos que esta

cancelando.
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o Por ultimo, cualquier modificacién o servicio adicional que sugiera el cliente
durante la ejecucion del servicio serd cobrado de manera adicional a lo

suscrito en el contrato.

Este acuerdo serd firmado por el cliente, quien conoce y acepta las

condiciones, el vendedor y la Gerencia Comercial.

o Los reclamos deben constar por escrito y ser elaborados por el vendedor,
documento que sera revisado y aceptado por Gerencia Comercial, siendo

firmado por el cliente, vendedor y Gerencia Comercial.

o La Gerencia Comercial comunicara a la Gerencia General, el documento
donde consta el reclamo de forma presencial, para su respectiva evaluacion;
es el Gerente General quien aprobara el descuento que deberd ser
comunicado a la Gerencia Comercial y Facturacién para la emision de los

documentos respectivos.
Politicas de Crédito:

Para el otorgamiento de créditos a nuevos clientes, estos deberan tener un
minimo de 3 meses trabajando con la empresa, con el objeto de conocer el
comportamiento de pago del cliente. Una vez cumplido los 3 meses, el cliente

debera llenar una solicitud de crédito adjuntando la siguiente informacion:

Persona natural con negocio:

o Copia simple del DNI vigente.
o Declaracion jurada de domicilio
o Copia de un recibo de servicio basico donde conste la direccion sefialada en

la declaracion jurada.
° PDT de los ultimos 3 meses.
° Ficha RUC

o Constancia de no adeudo de sus principales proveedores
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Persona juridica:

o Copia simple del DNI vigente de los representantes legales
o PDT de los ultimos 3 meses
o PDT renta anual del ultimo afio

o Ficha RUC
o Formato de la ficha solicitud para el cliente
o Constancia de no adeudo de sus principales proveedores

En base a la informacion obtenida, luego de haber realizado la revision de
documentos y los resultados obtenidos de Inforcorp; se emitird un informe de las
condiciones en que se encuentra el cliente, indicando el limite de crédito que se le

pueda otorgar y el plazo maximo de cobranza.

En el caso de clientes antiguos se realizar4 una re-evaluacion financiera,
solicitando los documentos anteriormente mencionados, para poder evaluar su

condicion crediticia, el limite de crédito y los plazos maximos de cobranza.

El limite de crédito dependera del monto de facturacion mensual, informacion

que sera obtenida de los PDT’s y la situacién que presenta en Infocorp.

El cliente que solicite la ampliacion de su linea de crédito, deberd llenar el
formato de solicitud de crédito, ademas adjuntar los documentos mencionados

lineas arriba para proceder con la evaluacion.

Para aquellas deudas vencidas, se congelara la linea de crédito hasta
regularizar el cobro de los documentos en su totalidad, como también se procedera

con el bloqueo de sus despachos.

Las publicaciones en la central de riesgo Infocorp, se registraran con los
documentos morosos que cuenten con mas de 60 dias de vencido en su condicion

de pago. Previamente se cursardn como maximo 2 cartas recordatorias de deuda.
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Formato de Solicitud de Crédito

LAVANDERIA INDUSTRIAL LANDEO S.A.C. soucrTup:

SOLICITUD DE CREDITO COMERCIAL FECHA:

|.- DATOS DE LA EMPRESA

PERSONA
PERSONA JURIDICA: NATURAL: OTRO:

RAZON SOCIAL : [RU.C.]

DOMICILIO FISCAL:

TELEFONO : FAX: CORREO: ‘

Il.- REPRESENTES LEGALES

NOMBRES Y APELLIDOS: DNI TELEFONO CORREO

Ill.- REFERENCIAS BANCARIAS

ENTIDAD BANCARIA: CONTACTO TELEFONO CORREO

IV.- REFERENCIAS COMERCIALES

PRINCIPALES PROVEEDORES: CONTACTO TELEFONO CORREO
PRINCIPALES CLIENTES: CONTACTO TELEFONO CORREO
LINEA DE CREDITO SOLICITADO [uss s/
PERSONA DE CONTACTO DE PAGO:
NOMBRE APELLIDOS: ‘ TELEFONO:

Nos comprometemos a pagar las facturas en conformidad con los términos y politicas de crédito de la empresa Lavanderia Industrial Landeo S.A.C. Las
facturas no pagadas bajo estas condiciones devengardn intereses u otro cargo sobre saldo insoluto mensual de las mismas las cuales serdn asumidas
por nuestra representada. Declaramos formalmente haber leido esta solicitud y que las respuestas dadas por nosotros son ciertas y autorizamos a
Lavanderia Industrial Landeo S.A.C. a realizar la verificacion, en fe de lo cual firmamos conformes.

FIRMA DEL SOLICITANTE REPRESENTANTE FIRMA DEL SOLICITANTE REPRESENTANTE LEGAL

LEGAL

Nota: Anexar copia de DNI del representante legal de la compafiia, tltima declaracion anual SUNAT, 03 dltimos PDT 0621 IGV-RENTA y copia de su ultimo estado financiero auditado.

CREDITO APROBADO: Sl ‘ NO
Uso Interno Solamente (PARA SER LLENADO POR CREDITOS Y COBRANZAS):

MONTO AUTORIZADO:
TIPO DE CLIENTE COD.: [ 1] CONDICION DE PAGO:

30

LETRA: ‘ DIAS ‘ ‘ 45 DIAS

REPRESENT. DE COBRANZA ‘ OTRO:
EJECUTIVO VENTAS CREDITOS Y COBRANZAS ADMINISTRACION FECHA:

Este documento puede contener informacidn privilegiada y confidencial es exclusiva del departamento de créditos y cobros de la empresa Lavanderia Industrial
Landeo S.A.C., el solicitante queda formalmente notificado que cualquier alteracién a este documento estd estrictamente prohibida y sancionado por el marco de la
ley.
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Politicas de Cobranzas:

Para clientes nuevos la forma de cobro es al contado, y se autoriza el
despacho una vez recibido el deposito, transferencia o efectivo, verificado por el

area de Tesoreria.

Las formas de pago al crédito son mediante compensacién de facturas,

cheques diferidos y letras de cambio.

El proceso de cobranza inicia al dia siguiente de haberse entregado la
factura, en caso de devolucion de la factura por errores en su emision, el proceso

dard inicio al dia siguiente de la recepcion del documento corregido.

Para las ventas otorgadas en un plazo de 15 dias, el proceso de cobro

iniciara al décimo dia mediante correo y llamadas telefénicas.

Para las ventas otorgadas en un plazo de 30,45 y 60 dias, el proceso de
cobranza iniciara mediante el envio de correo al cliente con 2 semanas de
anticipacion del vencimiento de la deuda, con el objeto de recordar al cliente su
compromiso de pago; en caso no se obtenga respuesta, al 3er dia realizar llamadas
telefénicas indicando la revision del correo y la fecha de vencimiento, caso contrario
de no obtener respuesta, el vendedor realizara la visita al cliente a los 3 dias de
haberse realizado las llamadas telefénicas.

En caso de deudas vencidas realizar visitas al cliente hasta negociar el

compromiso de pago.

Los depdsitos y/o transferencias que realice el cliente, debe comunicar por
correo 0 mediante mensajes al celular, la relacion de documentos que esta

cancelando.
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