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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar la relaciéon
entre la resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en los estudiantes del |
ciclo de la facultad de Ingenieria Electrénica, como resultado se encontré que no
existe relacion entre la resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés, porque
la resiliencia y estilos enfocados en el problema, presenta un coeficiente de relacion
donde (rs= .125; y la probabilidad de significancia es: p> .05), asi mismo, no existe
relacion entre los estilos enfocados en la emocion y la resiliencia (rs = .218; p>
.05), tampoco existe relacion entre el estilo enfocado en la evitacion y la resiliencia
(rs =.076; p> .05). La poblacion estuvo conformada por 180 estudiantes, la muestra
fue censal. El proceso de recoleccion de datos se hizo utilizando la escala de
resiliencia creado por Wagnild y Young,y el cuestionario de afrontamiento al estrés
(COPE). Los datos obtenidos en el primer objetivo especifico, revelan que el nivel
de resiliencia que predominé fue el nivel moderado con un 53.33%, dentro de las
categorias de afrontamiento al estrés, predominé el enfocado al problema, con una
categoria moderada de 48.75%. A nivel de las hipotesis especificas, la variable
resiliencia y el estilo de afrontamiento al estrés enfocado al problema, emocién y
evitacion, no existe relacién.Se concluye, que no existe relacion entre resiliencia y
los estilos de afrontamiento al estrés, por lo que se rechaza la hipétesis de estudio

y se acepta la hipétesis nula.

Palabras clave: resiliencia, estrés, afrontamiento al estrés.
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ABSTRACT

The present research had the general objective of determining the
relationship between resilience and stress coping styles in students of the 1st cycle
of the Electronic Engineering faculty, as results it was found that there is no
relationship between resilience and coping styles stress, because resilience and
styles focused on the problem present a relationship coefficient where (rs = .125;
and the probability of significance is: p> .05), likewise there is no relationship
between styles focused on emotion and resilience (rs = .218; p> .05), there is no
relationship between the style focused on avoidance and resilience (rs = .076; p>
.05). The population consisted of 180 students, the sample was census. The data
collection process was done using the resilience scale created by Wagnild and
Young, and the stress coping questionnaire (COPE). The data obtained in the first
specific objective, reveal that the prevailing level of resilience is moderate level with
53.33%, within the categories of stress coping, the problem-focused one
predominated with a moderate category of 48.75%. At the level of the specific
hypotheses, the resilience variable and the stress coping style focused on the
problem, emotion and avoidance, there is no relationship. It is concluded that there
is no relationship between resilience and the stress coping styles for which it is

rejected the study hypothesis and the null hypothesis is accepted.

Keywords: Resilience, stress, coping with stress.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tuvo como propdésito de estudio: determinar si existe
relacion entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés. Los universitarios
enfrentan problemas constantemente, por lo que es necesario, que desarrollen
estrategias de afrontamiento, para hacer frente a estas dificultades. Si el estudiante
es resiliente, va a tener la capacidad de superar cualquier problema o riesgo que
se le presente logrando afrontar al estrés. En tal sentido, es importante desarrollar
la presente investigacion denominada resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés
en los estudiantes del | ciclo de la facultad de Ingenieria Electronica-Universidad
Nacional de Huancavelica, 2020, la misma que permitira que desarrollen una vida
armoniosa en su contexto. Existen investigaciones nacionales e internacionales
que coinciden con esta investigacion. Murillo (2017) en el Perd, realiz6 una
investigacion sobre resiliencia y afrontamiento al estrés, su objetivo fue comprobar
si existe relacion entre ambas variables de estudio, llegando a la conclusion que
resiliencia y los estilos de afrontamiento intervienen directamente en la
productividad del estudiante. Caldera y Reynoso (2017) en México, realizaron una
investigacion con el objetivo de conocer si existe relacion entre resiliencia y estrés
en los estudiantes universitarios. Como resultado obtuvo que no existe relacion
entre ambas variables, porque la probabilidad de significancia fue mayor a 05. En
el capitulo | se presenta el planteamiento del problema y formulacion del problema,
seguidamente el problema general y los problemas especificos, luego la
justificacion del estudio, en el &mbito practico, teérico y metodoldgico, concluyendo
con los objetivos de investigacion. En el capitulo 1l, se presenta el marco tedrico,
seguidamente los antecedentes de invetigacion, luego las bases teéricas de las
variables, y por ultimo, la definicion de términos béasicos. En el capitulo Il se
presenta el marco metodoldgico, las hipotesis de investigacion, las variables de
estudio, los tipos y nivel de la investigacion, luego el disefio de la investigacion,
seguidamente la poblacion y la muestra de estudio, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, y por ultimo los métodos de andlisis de datos y los aspectos

éticos.
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En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion, iniciando
por los resultados descriptivos de las variables de estudio. Luego la prueba de
normalidad de la muestra, expresado mediante tablas estadisticas. Enel capitulo V
se presenta el analisis de la discusion de los resultados. En el capitulo VI se
presentan las conclusiones. En el capitulo VIl se presenta la recomendacion, luego
la bibliografia, y por ultimo, los anexos donde se evidencian los documentos de

importancia.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema:

Los universitarios en los diferentes entornos de su vida estudiantil, pasan por
un proceso de aprendizaje y adaptacién y muchas veces estos factores son
estresantes, por lo que deben estar capacitados, para hacer frente a estas
dificultades que se les presenta. El obtener conocimientos sobre coOmo manejar el
estrés, ayudaria a las personas que cada dia cumplen con muchas ocupaciones, y

gue a veces, no saben como sobrellevarlas.

La presente investigacion, surge a partir de las percepciones realizadas en
los estudiantes, frente a los cambios tecnoldgicos, formas de vida, ambientes
nuevos los que han provocado reacciones negativas como el estrés, manifestando
cansancio y fatiga, dolores de cabeza, estados emocionales desequilibrados, el
plano conductual, cognitivo y fisiologico afectados, baja capacidad para resolver
conflictos, dificultad en la convivencia entre compaferos y el aumento de

agresividad.

En la presente investigacion busca relacionar la variable de resiliencia y el
afrontamiento al estrés en los estudiantes del | ciclo de la facultad de ingenieria
electrénica -Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

Masten (2001) considera a la resiliencia como una acomodacion positiva
que permite superar los riesgos o vulnerabilidad, por lo que relaciona resiliencia

con adaptabilidad.

Lara (2000) describe a la resiliencia, como la capacidad de sobreponerse a
la adversidad y salir fortalecido.

Rodriguez (2009) menciona que urge crear medios de vida resilientes, para
las personas que estan expuestas a peligros de caracter natural, crisis, conflictos,
irritabilidad, con autoestima y habilidades deficientes, logren estar mejor

preparadas y capacitadas para reducir los desastres en sus vidas.
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Rutter y Werner (1993) refieren a la resiliencia como un transcurso que
consiste en reanimarse, frente a la adversidad y a los contextos socio-

culturalmente desfavorecidos.

En el contexto latinoamericano, los estudiantes enfrentan a exigencias,
desafios, retos. Esta situacion puede provocar agotamiento, desinterés frente al

estudio y autocritica (Caballeroy Palacios, 2010).

Las cargas de trabajo y el agotamiento académico desencadenan el estrés
(Arnett, 2000). Especificamente, ingresar en la universidad, es tener que
adaptarse a un medio poco habitual, acostumbrarse a estar separado de su hogar

, y afrontar a nuevos retos que la vida le presenta. (Taylor y Robbins, 2003).

El estrés, conocido en el siglo XXI como una enfermedad, el cual esta
relacionado con el estilo de vida frenético, las nuevas tecnologias y el afan del dia
a dia, generan respuestas emocionales que provocan el estrés, un estado de
estrés permanente y reiterado, puede tener consecuencias nefastas para nuestra

salud e incluso, para nuestras relaciones sociales ya que lo trasmitimos.

Arnold (1990) menciona que las personas cuando perciben una situacion
como dificil o dolorosa, se estresan y no pueden enfrentarla por no estar
preparados y no tener recursos. Estos estresores pueden ser fisicos, psicologicos

y sociales.

El afrontamiento al estrés son las diversas estrategias cognitivas,
conductuales, que la persona utiliza para solucionar un problema, y hacer frente
a los nuevos contextos, razones por lo que deben desarrollar las habilidades

resilientes para su bienestar. (Taylor, 2007).

Por lo tanto, es motivo el desarrollo de esta investigacion, para lograr
superar los problemas de los estudiantes, dando la importancia y relevancia en su

formacion.

14



1.2.

PG

PE1

PE 2

PE 3

PE 4

PE 4

Formulacion del problema:
1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre la resiliencia y afrontamiento al estrés en los
estudiantes del | ciclo de la facultad de ingenieria electronica —Universidad

Nacional de Huancavelica, 20207?.

1.2.2. Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel deresiliencia en los estudiantes del | ciclo de la facultad de
ingenieria electronica- Universidad Nacional de Huancavelica, 20207.

¢,Cudles son las categorias de los estilos de afrontamiento al estrés en los
estudiantes del 1 ciclo de la facultad de ingenieria electrénica - Universidad

Nacional de Huancavelica, 20207.

¢,Cual es la relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo de
afrontamiento al estrés, enfocado en el problema en los estudiantes del |
ciclo de la facultad de ingenieria electrénica — Universidad Nacional de

Huancavelica, 20207?.

¢,Cual es la relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo de
afrontamiento al estrés, enfocado en la emocién en los estudiantes del | ciclo
de la facultad de ingenieria electrénica — Universidad Nacional de

Huancavelica,20207?.

¢,Cual es la relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo de
afrontamiento al estrés enfocado en la evitacion en los estudiantes del | ciclo
de la facultad de ingenieria electronica - Universidad Nacional de

Huancavelica, 20207?.

15



1.3. Justificacion y aportes del estudio
1.3.1. Teorica

Los estudiantes enfrentan diariamente dificultades en diversos contextos,
pero no estan preparados, para enfrentarlos, el estrés genera reflexion. El propdsito
de esta investigacion fue aportar el conocimiento existente y sistematizar una
propuesta, demostrando mejora en la dificultad presentada, segun la teoria de
resiliencia que detalla Carver desde su teoria transaccional, nos menciona que el
sujeto tiene la capacidad de enfrentar las dificultades, luego busca solucion al

problema.
1.3.2. Metodoldégica

El desarrollo de la investigacion ha obtenido informacion que permitird
ayudar al ser empleados en otros trabajos de investigacién, las propiedades
psicométricas son adaptaciones realizadas en Peru no teniendo mayor a 5 afios de
antigledad, asimismo, se encuentra la prueba piloto del estudio la que permitié
revisar la validez y confiabilidad, con ello los futuros investigadores que desean
ahondar el tema, tendran la herramienta de medicion adaptada para la aplicacion e

interpretacion de resultados.
1.3.3. Préctica

La presente investigacion nos permitird ayudar a tantos jovenes y personas a
resolver el problema del estrés mediante la resiliencia, proponiendo estrategias,
charlas, talleres, para contribuir a resolver estos problemas que tanto afectan sus

vidas.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la relacion entre la resiliencia y los estilos de afrontamiento al
estrés en los estudiantes del | ciclo de la facultad de Ingenieria Electronica

— Universidad Nacional de Huancavelica, 2020?

16



OE1

OE 2

OE 3

OE 4

OES5

1.4.2. Objetivos especificos

Describir el nivel de resiliencia en los estudiantes del | ciclo de la facultad de

Ingenieria Electronica — Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

Describir las categorias de afrontamiento al estrés en los estudiantes del |
ciclo de la facultad de Ingenieria Electronica- Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo de
afrontamiento al estrés enfocado en el problema en los estudiantes del |
ciclo de la facultad de Ingenieria Electronica — Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo de
afrontamiento al estrés enfocado en la emocién en los estudiantes del | ciclo
de la facultad de Ingenieria Electronica — Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo de
afrontamiento al estrés enfocado en la evitacidn en los estudiantes del | ciclo
de la facultad de Ingenieria Electrénica — Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.

17



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:
2.1.1. Antecedentes nacionales

Vilcahuaman (2018) realiz6 un estudio , con el objetivo de establecer la
relacion entre resiliencia y afrontamiento de estrés. El disefio fue no experimental,
el nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, la muestra estuvo
conformada por 220 estudiantes, Utilizaron instrumentos como el cuestionario de
afrontamiento de estrés - CAE y la segunda es la escala de resiliencia para
adolescentes — ERA. Se lleg6 a la conclusiébn que ambas variables se relacionan.

Morales y Tovar (2017) llevaron a efecto una investigacion con el principal
objetivo de hallar la relacion entre la resiliencia y afrontamiento al estrés, siendo el
disefio de investigacion no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 180 estudiantes. Como instrumento se utilizé la escala de
resiliencia (ER) y la escala de afrontamiento dirigido adolescentes (ACS). Se lleg6
a la conclusion que los estudiantes que son resilientes utilizan diversas estrategias

de afrontamiento al estrés.

Murillo (2017) desarroll6 una investigacion de resiliencia y afrontamiento al
estrés, su objetivo fue comprobar si estos elementos determinan sobre el
rendimiento académico.La investigacion fue descriptiva-correlacional, presenta un
disefio no experimental de corte transversal, aplico la muestra con 69 estudiantes,
como instrumento utiliz6 la escala de resiliencia académica - RESI-M, el
cuestionario de afrontamiento de estrés - CAE, se concluye que resiliencia y los
estilos de afrontamiento intervienen directamente en la productividad del

estudiante.

Arias (2016) realiz6 su investigacion cuyo objetivo fue relacionar resiliencia
y las estrategias de afrontamiento al estrés, la investigacién fue descriptiva,con
disefio no experimental de corte transversal. Aplico la muestra de estudio con 102
estudiantes, se recopild informacion a través de la escala de resiliencia para

adolescentes - ERA y la escala de afrontamiento para adolescentes - ACS. Se

18



concluye que, la variable resiliencia se relaciona directamente con las estrategias

para afrontar el estrés.

Espinoza (2016) realiz6 un estudio de investigacion con el objetivo de
explicar la relacion de resiliencia y afrontamiento al estrés, en escenarios
conflictivos. Utilizé el disefio no experimental de corte transversal, el nivel de
investigacion fuedescriptivo correlacional, los instrumentos que utilizo fueron, la
escala de resiliencia creada por Wagnild y Young y el cuestionario de afrontamiento
creado por Thomas Kilman,la muestra estuvo conformado por 160 estudiantes
universitarios. Concluyendo que el 95.5% de la muestra presenta un nivel
moderado de resiliencia, y un 87.4% presentan un nivel medio sobre

afrontamientoal estrés.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Flores (2018) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue establecer las
relaciones entre resiliencia y estrategias de afrontamiento al estrés, tuvo como
muestra 823 estudiantes, el disefio fue no experimental, los instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos fue la escala de resiliencia de Wagnild y Young, y la
escala de afrontamiento del estrés, obteniendo como resultados que el 54% de los
estudiantes registraron nivel alto de resilencia y el 36% presenta nivel medio en
estrategias de afrontamiento al estrés, demostrando que ambas variables se

relacionan.

Silva y Lopez (2018) realizaron estudios con el objetivo de conocer si existe
relacion entre afrontamiento al estrés y resiliencia. El estudio tuvo como muestra
220 universitarios, la recoleccion de informacién se hizo a través del cuestionario
de afrontamiento de estrés y el cuestionario de resiliencia de Wagnild y Young.

Concluyendo que afrontamiento al estrés vy resiliencia se relacionan

Caldera y Reynoso (2017) llevaron a cabo una investigacion con el principal
objetivo de conocer, si existe relacion entre resiliencia y estrés en los estudiantes
universitarios. La muestra estaba constituida por 362 estudiantes, como
instrumento utilizaron la escala de resiliencia desarrollada por Wagnild y Young

constituida por 25 reactivos en escalamiento tipo Likert. Como resultado obtuvo que
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no existe relacion entre ambas variables,por que la probabilidad de significancia era

mayor a 05.

Giménez y Acosta (2017) realizaron una investigacion con el objetivo de
hallar la relacion autoeficacia y el estilo de afrontamiento al estrés, la muestra
estuvo conformada por 160 estudiantes, utilizaron como instrumentos el
cuestionario de estilos de afrontamiento al estrés y el cuestionario socio
demografico. Se concluye que, los estudiantes presentan un nivel moderado de
autoeficacia 85% vy prefieren el estilo de afrontamiento al estrés enfocado en la

solucion del problema.

Suarez y Torres (2017) realizaron una investigacion, el objetivo fue
determinar la relacién entre los niveles de resiliencia y los estilos de afrontamiento
al estrés en personas de la ciudad de Mar del Plata, el disefio fue no experimental
de corte transversal, el nivel de investigacion descriptiva y correlacional, utilizé un
muestreo de 420 estudiantes, los instrumentos que utilizd,fue la escala de
resiliencia de Wagnild y Young y la escala multidimensional de evaluacién de
afrontamiento — COPE. Los resultados obtenidos nos indican que el 42% de las
personas evaluadas presenta un grado moderado de resiliencia, en cuanto al
afrontamiento al estrés , los resultados obtenidos nos indican que el 60% presenta

un grado medio .
2.1. Bases teéricas de las variables:
2.1.1. Resiliencia

Resiliencia, es la aptitud que tiene la persona para sobreponerse

exitosamente a la vida, frente a la adversidad y dificultades. (Rutter, 1993)

Vanistaendel (2002) considera a la resiliencia como una caracteristica
humana presente en todas las situaciones dificiles y contextos desfavorecidos,

sirve para hacer frente y salir fortalecido.

Lemos (2005) refiere a la resiliencia como la adaptabilidad que las personas
realizan frente a situaciones de riesgo, resistencia al estrés, y fortalece el caracter

y la invulnerabilidad.
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Osorio y Romero (2001) explican que la resiliencia viene a ser el talento de

los seres vivos, para hacer frente al dolor emocional y a situaciones adversas.

Grané y Forés (2007) definen la resiliencia como capacidad, para mantener
la esperanza humana y lograr la felicidad frente a los sufrimientos o traumas

vividos.
2.1.1.1. Caracteristicas resilientes

o Individuos resilientes: son personas que a pesar de encontrarse por
determinados factores de riesgo, son capaces de sobreponerse a lo adverso,

como un individuo exitoso.

o Personalidad resistente: son persona con resistencia y afrontamiento a los
problemas de la vida diaria y desarrollan compromiso, control, retos o

desafios.

o Compromiso: es una persona que se tiene estima a si mismo y confianza,
posee habilidad para alcanzar lo que se plantea, es competente y se
responsabiliza en la toma de decisiones, y demuestra ser coherente consigo

mismo.

o Control: consiste en habilidades para hacer frente a las situaciones
adversas, tienen valoracién positiva de si mismos y se tienen confianza, son
competentes en sus desempefios y lo ponen en préactica, hasta lograr su

propasito.

o Reto o desafio: las personas que tienen la caracteristica de visualizar la vida
como un desafio, poseen una alternativa de “cambio” y desarrollo en si
mismo, mas all4 de sentirse coaccionados y amargarse por las situaciones

contrarias.

21



2.1.1.2. Tipos de resiliencia:

Resiliencia social: aptitud de los grupos sociales para sobreponerse a
resultados adversos.

Resiliencia en derecho: facultad de las personas de recuperar su estado de
libertad.

Resiliencia en la cultura emprendedora: competencia que demuestra el

emprendedor para afrontar situaciones que dificulten el desarrollo.

2.1.1.3. Ambitos de aplicacion de la resiliencia:
Tomkiewicz ( 2004) describe 4 &mbitos de aplicacién de la resiliencia:

Ambito biologico: se refiere a las personas capaces de llevar una vida
digna y creativa frente a las desventajas congénitas como consecuencia de

alguna enfermedad o accidente.

Ambito familiar: a pesar de haber crecido en hogares conflictivos,de haber
sido victimas de maltratos, abusos y abandono, los nifios presentan un

desarrollo exitoso.

Ambito microsocial: personas obligadas avivir en barrios o pueblos
determinados en estado de agresion social, afectados por la miseria, la
usencia de servivios y la peligrosidad social.

Ambito macrosocial: personas que sobreviven a pesar de ser afectadas

por los desatres naturales y la violencia humana.
2.1.1.4. Estrategias para promover la resiliencia:

"Yo tengo” (apoyo); "yo soy" y "yo estoy"(pertenece al desarrollo de

fortaleza intrapsiquica); "yo puedo" (adquisicion de habilidades interpersonales y

de resolucién de conflictos).
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Yo tengo:

Personas en quienes confio y que me quieren .

Personas que me ponen limites para evitar los peligros o problemas.
Personas que me muestran la manera correcta de actuar.

Personas que desean que aprenda a desenvolverme solo.

Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro

Yo soy

Una persona que siente afecto por los demas.
Afectuoso a los demas y me siento feliz al hacer algo bueno.

Respetuoso de mi mismo y del préjimo.

Yo estoy

Conciente para responsabilizarme de mis actos.

Confiado de que todo saldra exitosamente

Yo puedo

Comunicar sobre aspectos que me inquietan o0 me asustan.

Lograr la forma de resolver los problemas.

Autocontrolarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso.

Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar.

Buscar alguien que me ayude cuando lo necesito

La conducta resiliente exige prepararse, vivir y aprender de las experiencias

de la adversidad.
1.4.1.5. Factores de resiliencia:

Factor de riesgo: son las diversas caracteristicas que puede afectar
negativamente a la persona, dafiando la salud fisica, mental, social,

emocional o espiritual.

Factores protectores: reducen las conductas de riesgo y sus
consecuencias negativas En la adolescencia, son importantes los factores

protectores como la autoestima elevada, la creatividad, la autonomia, la
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tolerancia a las frustraciones, las habilidades comunicativas y las de

resolucién de problemas.(Vidal, 2008).
1.4.1.6. Niveles de resiliencia

La resilienciaes considerada como un elemento importante en las diferentes
situaciones de la vida, el conocer los niveles de resiliencia, permitird desarrollar
programas a poblaciones que se encuentran en riesgo y prevenir a los grupos
vulnerables, determinando que tipo de intervencidén necesitan en caso de que sus
niveles sean bajos o medios. Si estos son altos, se enfatizara en la importancia

gue tiene la resiliencia.

1) Nivel alto: capacidad de desenvolvimiento, buscando salida a las situaciones

complicadas.

2) Nivel medio: aptitud de vencer eventos perjudiciales, demostrando

perseverancia, confianza en si mismo y ecuanimidad.

3) Nivel bajo: persona dependiente a las demas, abrigando culpa por la decision

tomada.

4) Nivel muy bajo: falta de confianza sobre si mismo, no es perseverante y no

busca respuesta que le permita superar las dificultades que se le presenta.

1.4.1.7. Dimensiones de la resiliencia:

1) Perseverancia:

La perseverancia es la firmeza y constancia en la manera de ser o de actuar
y una capacidad que nos acerca a nuestros objetivos.La perseverancia nos ayuda

a superar las barreras mentales que solemos imponernos, para lograr el éxito

Pérez y Miranda (2007) refieren a la perseverancia como persistencia que

tienen los individuos para lograr sus metas a pesar de las dificultades.

Silas (2008) realizO una entrevista a estudiantes en situaciones de
marginacion econdmica para descubrir el significado que tiene perseverar en los

estudios para ellos.
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Wagnild y Young (1993) la perseverancia es la fortaleza y constancia en la

manera de ser o de obrar.

2) Ecuanimidad:

Es el estado de animo ,equilibrio, serenidad y resiliencia, son capaces de
tomar decisiones correctas y asertivas ante diversas situaciones Yy son

considerados como individuos estables emocionalmente. (Beardslee, 1989)

Wagnild y Young (1993) ecuanimidad es la capacidad frente a la adversidad,

actuando tranquilamente y en forma moderada.
3) Autoconfianza:

Personas que confian salir airosos de una situacion, por dificil que parezca,
estas personas con alta autoestima suelen confiar mucho en sus capacidades para

lograr objetivos relacionados con su rendimiento, bienestar y satisfaccion.

Wagnild y Young (1993) permitir creer en uno mismo, en sSus propias

capacidades,confianza en si mismo.

4) Aceptacion de uno mismo:

El auto conocimiento y la aceptacién nos hace sentir bien,dando y aceptando

de manera positiva el entorno.

Wagnild y Young (1993) aceptacién de uno mismo, es conocer nuestras
habilidades como nuestros defectos, querernos y aceptarnos tal como somos. De

esta manera podremos vivir en armonia con nosotros mismos.
1.4.1.8. Teorias sobre resiliencia:

Cyrulnik (2001) sefiala que las formas de adversidad que dafia a la persona
, provoca el estrés y sufrimiento. Todo sujeto resiliente supera la adversidad, si no
es resiliente le producira malestar. Los diversos factores socio culturales influyen
en la capacidad del sujeto para abrazar la vida los que permitiran la resiliencia,
como seres sociales estamos expuestos a conflictos, si afrontamos de manera
positiva, la resiliencia permitird impulsar cambios en nuestro entorno y luego

fomentar la confianza
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Vygotsky (1978) refiere que toda persona adulta debe ayudar y estimular al
nifio, adolescente, joven, a salir adelante, para lograr reflexionar sobre lo que
acontece, y al mismo tiempo, poseerd mayor conciencia y control de sus actos. Se
debe tomar en cuenta el contexto social, porque es alli, donde el sujeto enfrenta a

la comunidad, familia, la sociedad.

Bruner (1996) explica que la interaccion es importante en la vida del hombre
para prepararse y reponerse ante situaciones adversas y emociones negativa
logrando el desarrollo del sistema psiquico humano y su fuerza interna. Saber
enfrentar adecuadamente las dificultades de una forma socialmente aceptable y

superar los problemas de la vida.
1.4.2. Afrontamiento al estrés:

Canessa (2002) refiere a las conductas controladas como respuesta del malestar

sobre un contexto, manifestandose en los esfuerzos conscientes de la persona.

Castafio y Ledn (2010) explican gue manejar el estrés y la adversidad tiene
una relevancia importante. Las personas que manejan el estrés pueden reducir las

emociones negativas de malestar.

Fernandez (2009) sefala que el afrontamiento al estrés, son los esfuerzos
cognitivos y conductuales que hace el individuo, para hacer frente al estrés, y

manejar las demandas externas o internas .
1.4.2.1. Tipos de estrés:

1) Estrés agudo:
Es la forma méas comun, los sintomas son:

- Agonia emocional: es una manifestacion de enojo, ansiedad y depresion.

- Problemas musculares como dolores de cabeza,espalda, mandibula y las
tensiones musculares .

- Problemas estomacales como acidez, flatulencia, diarrea, estrefiimiento y

sindrome de intestino irritable.
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- Elevacion de la presion sanguinea, ritmo cardiaco acelerado, transpiracion
de las palmas de las manos, palpitaciones, mareos, migrafias, manos o pies

frios, dificultad para respirar.

2) Estrés agudo episddico:

Se presenta en la vida de las personas desordenadas que son estudios de
caos Yy crisis..Presentan un caracter dificil, son irritables, ansiosas y estan tensas.

Sus relaciones interpersonales se deterioran facilmente.

Los sintomas son: dolores de cabeza,migrafas, hipertension, dolor en el
pecho y enfermedad cardiaca, requiere ayuda profesional.

3) Estrés cronico

Considerado como estrés agotador, porque destruye al cuerpo, la mente y
la vida. Es el estrés de la pobreza, de las familias disfuncionales, nunca ve una

salida a una situacion deprimente.

El estrés crénico mata. Las personas se desgastan hasta llegar a una crisis
nerviosa final y fatal, debido a que los recursos fisicos y mentales se ven
consumidos por el desgaste a largo plazo, los sintomas son dificiles de tratar y

pueden requerir tratamiento médico.
1.4.2.2. Etapas de afrontamiento al estrés:

Lazarus y Folkman (1986) consideran tres etapas de afrontamiento al estrés:

1) Primera etapa: consiste en la evaluacion que hace el individuo sobre la

situacion amenazante, hasta qué punto lo hara y de qué forma.

2) Segunda etapa: el individuo evalla la anticipacion y comprueba si fue igual o
peor a lo que se imaginaba y de qué manera. A veces el sujeto demora en
darse cuenta de lo que ocurre ya que su energia mental se queda dirigida en

la accion estresante.

3) Tercera etapa: el individuo afronta la situacion estresante incluyendo la parte

psicolégica como materia
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1.4.2.3. Fases de afrontamiento del estrés:

1) Fase de alarma: se producen al enfrentar una situacion complicada donde
el organismo reacciona Yy afronta con energia poniendo en marcha el

sistema endocrino.

2) Fase de resistencia: inicialmente el organismo mantiene el estado de
alarma , luego se adapta a esta situacion, llega al cansancio manifestando
sintomas como consecuencias del esfuerzo realizado,como dolores de
cabeza, problemas de memoria, suefio, actitudes pesimistas, estado de

ansiedad.

3) Fase de agotamiento: surge los primeros problemas, se agota la capacidad
de resistencia y se genera una nueva situaciéon de alarma , se prolonga la
situacién de estrés y acaba por dlbilitarse el organismo, reduciendo su

capacidad para neutralizar la accién de los microorganismos..

1.4.2.4. imensiones de afrontamiento al estrés:

1) Estilo de afrontamiento al estrés enfocado en el problema

Lazarusy Folkman (1986) consideran que se debe definir el problema, luego
buscar alternativas de solucion, evaluarlas, finalmente aplicarlas. Esta funcion

involucra el problema con el entorno.

Moos(1986) refiere confrontar la realidad, manejando las consecuencias que
se nos presentan, explica que los individuos que tratan de resolver sus problemas

se encuentran con menos sintomas depresivos.

Estrategias para afrontar al estrés:

a) Afrontamiento: es la manera activa de efectuar acciones directas,para

evadir o disminuir los indices de estrés.

b) Planificacion: el individuo en las actividades toma control sobre el escenario
gue genera estrés, analizando y eligiendo que conducta preferirdA como

eleccion para dar solucién al problema.
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C) Supresion: se concentra en otras actividades con el propdsito de evotarla

situacion estresante.

d) Retraccion: el sujeto espera la oportunidad para enfrentar la problematica,
y evita dar respuesta apresuradas.

e) Busqueda de soporte : busca ayuda, orientacion de otras personaspara

solucionar el problema.
2) Estilo de afrontamiento al estrés focalizado en la emocion

Este estilo implica evitar que se genera estrés con el control de la emocion,
por esta razén se tiende a realizar alguna estrategia que permita controlar las

emociones perturbadoras. (Lazarus y Folkman, 1986).

Carver (1989) refiere como proceso cognitivo en la cual la persona se motiva,

hacia el manejo de sus emociones para salir exitoso del suceso.

Estrategias de afrontamiento

a) Busqueda de soporte emocional, del apoyo, de la empatia y entender el

contexto que viene de emociones negativas .
b) Aceptar que la situacién es real y adaptarse a la convivencia .
C) Busqueda de la religion, para reducir escenarios estresantes.

d) Andlisis de las emociones, del escenario estresor y de las posibles

alternativas de reaccion.
3) Estilo de afrontamiento enfocado en la evitacion

Consiste en evitar alguna dificultad, distraerse con otras actividades, para
evitar afrontar situaciones que nos abruma o pensar en el problema. (Carver, 1989)

Estrategias para afrontar el estrés, tomando en cuenta la evitacion

a) Negacion: la persona piensa que la situacion estresante no existe y

manifiesta un comportamiento como si el episodio no es es real.
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b) Conductas inadecuadas: los niveles de ansiedad aumenta porque no

tratan de dar solucion a la problematica.

C) Distraccion: se presenta cuando la persona se concentra en escenarios

ajenos al problema, y no busca reducir los niveles estrés

1.4.2.5. Teorias del estrés:

1) Teoria del estrés de Selye:

En la teoria del estrés de Selye, se menciona que la mayor parte de los
esfuerzos fisicos o mentales que realiza una persona, para adaptarse a las
exigencias de la vida, y otros agentes causantes de estrés, provocan unas
modificaciones en el organismo. Estas modificaciones se dan en las dos primeras

fases de adaptacion (alarmay resistencia). La tercera fase seria la de agotamiento.
2) Teoria del estrés de Richard S. Lazarus:

Su teoria del estrés refiere que el afrontamiento que hacemos ante una
situacién estresante es en realidad un proceso que depende del contexto y otras
variables. Esta teoria forma parte de los denominados modelos transaccionales del
estrés, ya que tiene en cuenta cOmo interactla la persona ante un ambiente y una

situacion concreta, considerando la influencia de sus evaluaciones y cogniciones.

Estrategias de afrontamiento al estrés

a) Enfrentamiento: busca solucionar un problema de manera directa.

b) Planificacién: elaborar un plan de accion con una vision de cambio.

C) Distanciamiento: alejarse del problema, ignorandola, negandola.

d) Autocontrol: busca inhibir los sentimientos y emociones.

e) Busqueda de apoyo: acude a otros para que le ayuden a solucionar el
problema.

f) Aceptacion de la responsabilidad: se identifica como causante del
problema.

s)] Escape- evitacidn: espera que algo externo resuelva el problema.

h) Reevaluaciéon positiva: es identificar los factores positivos que puedan

proceder del problema.
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2.3. Definicién de términos béasicos:

Evitacion. Consiste en apartarse del contacto social, manifiestan inseguridad y
ansiedad. (Pérez 2011).

Afrontamiento. Viene hacer la adaptacion frente a los problemas que presenta la
vida. (White 1998).

Acciones que realiza un individuo frente a cualquier problema y lograr el equilibrio
(Weissman 2003).

Estilos. Son formas de como el individuo logra procesar la informacion (Smith
2000).

Actitudes del individuo que nos permite observar de como aprende y se adapta a

su entorno (Gregorc 2003).

Adaptaciéon. Capacidad de todos los seres vivos,para modificar algunas de sus
caracteristicas en relacion con las modificaciones producidas en el ambiente.(Sen
2005).

Adolescencia. Etapa del ser humano que se caracteriza por grandes cambios

organico funcional y psicologicos.(Arce 1999).

Capacidad. Aptitudes que se espera alcanzar para conseguir un dasarrollo
integral (Capella 2001).

Estrés. Es una tension fisica o emocional, que hace sentir al individuo frustrado,

furioso o nervioso (Oblitas ,2010).

Bruce (2000), el estrés son reacciones fisioldgicas, producto de diversas
situaciones en el a&mbito laboral o personal, exceso de trabajo, ansiedad,

situaciones traumaticas que se hayan vivido.

Navas ( 2004), el estrés es el esfuerzo de la persona para mantener un estado de

equilibrio dentro de si misma y en relacion con su ambiente.

Longis (1986), el estrés se presenta cuando la persona se encuentra en una
situacion amenazante, excede a sus recursos de afrontamiento, lo cual pone en

peligro su bienestar.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion:
3.1.1. Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre resiliencia y estilo de afrontamiento al
estrés en los estudiantes del | ciclo de la Facultad de Ingenieria Electronica

-Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo
de afrontamiento al estrés enfocado al problema, en los estudiantes del |
ciclo de la facultad de Ingenieria Electronica- Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo
de afrontamiento al estrés enfocado en la emocion, en los estudiantes del |
ciclo de la facultad de Ingenieria Electronica-Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo
de afrontamiento al estrés enfocado en la evitacion, en los estudiantes del |
ciclo de la facultad de Ingenieria Electrénica-Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.

Variables de estudio:

Variable 1. Resiliecia

Variable 2. Afrontamiento al estrés

3.2.1. Definicion conceptual:

Variable 1. Resiliencia:

Wagnild y Young (1993), refieren a la resiliencia, como la capacidad positiva

gue controla y equilibra el estrés y se genere el proceso adaptativo.
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Variable 2. Afrontamiento al estrés:

Carver (1989) menciona al afrontamiento, como la forma de enfrentar a las

amenaza y dar respuesta a situaciones estresantes.

3.2.2. Definicién operacional:

Variable 1. Resiliencia: a través de la aplicacion del instrumento de escala de

resiliencia, nos permitié determinar los niveles que presentan los estudiantes (alta,

promedio y baja).

Variable 2. Afrontamiento al estrés: mediante la aplicacion del cuestionario de

estilos de afrontamiento al estrés, se identificaron las categorias de los estilos que

presentan los estudiantes.

Matriz de operacionalizacién de la variable

(4]
o
o v
Variables Dimensiones Indicadores g g Escala de medicion
E=
z
v Confianzay Seguridad,aceptacion 25 Ordinal
} sentirse bien flexibilidad.
Variable 1 . S
S v' Perseverancia Automotivacion,voluntad
Resiliencia. L .
v' Ecuanimidad Energia,emprendedor
v Aceptacién Confianza,tolerancia
v" Enfocado en el Ejecucion,control,solucion. 52 Nominal
problema Sentimiento,aceptacion.
Variable 2 v' Enfocado en la Desinterés,evacion,rechazo.
Afrontamiento al estrés. emocion
v" Enfocado en la
evitacion

Escala de Resiliencia creada por Wagnild y Young (1993) cuestionario de modos de afrontamiento
del estrés — COPE,creada por Carver(1989)

3.3. Tipoy nivel dela investigacion:

3.3.1. Tipo de investigacién:

El tipo de investigacion fue basica, segun Ander- Egg (1977: 33) son

aguellas que se llevan a cabo sin fines practicos, incrementando el conocimiento

tedrico. El objeto de estudio es replantear conceptos a partir de la observacién y de

las caracteristicas manifiestas.
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3.3.2. Nivel de investigacion:

Fue descriptivo correlacional: descriptivo porque, su finalidad fue especificar
propiedades, caracteristicas, hechos, fendmenos en un determinado contexto y
correlacional, porque el propoésito fue conocer la interaccion entre dos o mas
conceptos y categorias en un entorno. (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4. Disefo de investigacion

El disefio fue no experimental de corte transversal, tuvo por objetivo
determinar la relacion existente entre dos o mas variables, y una muestra para ser
comparada estadisticamente por un coeficiente de asociacion (Hernandez et al.
2014).

Esquema de investigacion:

Doénde:
M = Estudiantes del | ciclo de ingenieria electrénica
O1 = Resiliencia.
02 = Afrontamiento al estrés

r = Eslarelacion entre O1vO2

3.5. Poblacion y muestra de estudio:
3.5.1. Poblacion:

La poblacién del estudio fue finita por que la componen 80 estudiantes del |
ciclo de la facultad de ingenieria electronica - Universidad Nacional de
Huancavelica, 2020. Esta poblacién estuvo constituida por estudiantes de sexo

masculino, sus edades aproximadas fueron de 17 a 21 afios.
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3.5.2. Muestra:

Se consider6 como muestra censal, porque se seleccion6 el 100% de la
poblacion. Segun Ramirez (1997) establece la muestra censal, porque todas las

unidades de investigacion fueron consideradas como muestra.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos:

Técnicas: la investigacion hizo uso de la técnica encuesta. La encuesta, permite

obtener informacion real sistematicamente. (Tamayoy Tamayo, 2003).

Instrumentos: la investigacion hizo uso del cuestionario, instrumento,que permitio
dar respuesta a los problemas que fueron de interés, para la medicién, reduciendo
la realidad en cifras de casos importantes y precisando el objetivo del

estudio.(Tamayoy Tamayo, 2003).
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos:
3.6.2.1. Instrumento de recoleccién de datos variable 1. Resiliencia

Para la recoleccion de datos se utilizé la escala de resiliencia, creada por Wagnild
y Young (1993), adaptada al Pert por Castilla (2014), este cuestionario sirvié para
determinar el nivel de resiliencia en los estudiantes. La escala esta compuesta por

25 items de tipo cerrado construidos segun una escala Likert con siete alternativas.

Ficha técnica del instrumento: variable 1: resiliencia

Nombre del instrumento: Escala de resiliencia - ER

Autor de primera version: Wagnild, G.M. y Young, H.M. (1993)

Adaptacién peruana: Humberto Castilla Cabello (2014),
Universidad Inca Garcilaso de la Vega

Administracion: Individual/colectiva

Duracion: 10 Minutos

Aplicacién: 17 afios a mas

Significacién: Evalla el nivel de resiliencia
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Validez: En el Peru se desarrollo un estudio de validacion de la escala de resiliencia
de Wagnild y Young (1993). Adaptada por Castilla (2014), quien validé la escala
en una poblacion de 427 personas comprendidas entre 11 y 42 afios, resaltando su
confiabilidad de consistencia interna elevado (0,906) y una correlacion item-test
entre 0.325 y 0,602.(25). Este instrumento consta de 25 items segun una escala de
tipo Likert de 7 alternativas cuyo intervalo estan entre 1 (totalmente en desacuerdo)
y 7 (totalmente de acuerdo), con una puntuacion maxima y minima de 175y 25
respectivamente. Los valores mayores a 147 indican mayor capacidad de
resiliencia; entre 121-146, moderada resiliencia; y valores menores a 121, escasa
resiliencia. (25). El instrumento se aplicé en adolescentes y adultos, aunque puede
ser utilizado en personas mayores, se aplicé de forma individual realizando una
entrevista al participante, leyendo las preguntas de la escala y marcando las
respuestas mencionadas por el participante y observado por el familiar, tardando
unos 10 minutos aproximadamente como tiempo total de aplicacion de esta misma.
(25)

Confiabilidad: confiabilidad de consistencia interna elevado (0,906) y una
correlacion item-test entre 0.325 y 0,602.(25) .

3.6.2.2. Instrumento de recolecciéon de datos variable 2. Afrontamiento

del estrés

Para recoleccion de datos , se utilizdé el cuestionario de afrontamiento del
estrés — COPE, inventada por Carver et. al (1989), adecuada al medio peruano por
Valdéz(1996), este instrumento permitié ver como las personas reaccionan frente
a situaciones complicadas o estresante determinando un estilo de afrontar el estrés.

El cuestionario estd compuesta por 52 items con respuestas dicotomicas.

Ficha técnica del instrumento: variable 2: afrontamiento del estrés

Nombre del instrumento: Cuestionario de modos de afrontamiento al
estrés COPE

Autor: Carver, C. (1989)

Origen: Estados Unidos

Adaptada al Peru: Valdéz(2016) UNEVH.
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La aplicacion: Individual/colectiva

Total, de item: 52 items

Duracion: 25 minutos

Dirigido: Personas de entre 16 afios a mas
Significacién: Evalla el estrés

Validez: en el Peru se desarroll6 un estudio de validacion de cuestionario de modos
de afrontamiento al estrés. Carver (1989) adaptada por Valdéz (2016), quién validé
el cuestionario en una poblacion de 510 estudiantes universitarios, comprendidos
entre 17 y 25 afos, el analisis de fiabilidad con todos los items arrojo un indice de
consistencia interna para todo el instrumento de (0.74) asimismo, para cada estilo
de afrontamiento arrojo valores de alfa de Crombach que van desde .18 hasta .98.
Este cuestionario presenta 52 items, el cual evalué de manera general 3 modos de
responder al estrés, los cuales estan en funcion al problema, evitacién y emociones

de la persona.

Confiabilidad: confiabilidad de consistencia interna (0,74) y una correlacion item-
test entrel8 hasta .98.(52).

3.6.3. Validacién y confiabilidad del instrumento
Instrumento 1. Escala de resiliencia — ER

Validez: en el presente estudio no se realizé la validez de contenido, debido a que
el instrumento tal como se sefialé en la descripcion del mismo, fue adaptado al Peru
y a la muestra, por lo que solamente se realiz6 la validez item test, para confirmar
su validez en un grupo de 80 participantes encontrando valores adecuados, tal

como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 1.
Anélisis de validez item —test de la escala de resiliencia

item Cprrelacién item Cprrelacién item Cprrelacién
item test item test item test
item 1 ,435 item 11 ,534 item 21 ,562
item 2 ,400 item 12 ,451 item 22 ,591
item 3 342 item 13 ,657 item 23 ,558
item 4 ,525 item 14 ,599 item 24 ,456
item 5 ,584 item 15 ,538 item 25 ,624
item 6 572 item 16 ,573
item 7 470 item 17 ,488
item 8 ,481 item 18 ,608
item 9 ,375 item 19 470
item 10 574 item 20 ,554

Confiabilidad: en cuanto a la confiabilidad se realiz6 a través del coeficiente de
alfa de Cronbach encontrando a nivel general y por dimensiones una adecuada

confiabilidad tal como se observa a continuacion.

Tabla 2.

Estadisticos de confiabilidad de la escala de resiliencia

Variable ftems Alfa
Ecuanimidad 5 604
Perseverancia 7 758
Confianza y sentirse bien 7 721
Aceptacién de uno 6 640
mismo

Instrumento 2: cuestionario de modos de afrontamiento al estrés

Validez: en el presente estudio no se realiz0 la validez de contenido, debido a que
el instrumento tal como se sefialé en la descripcion del mismo, esta adaptado al
Perd y a la muestra, por lo que solamente se realizo la validez item test, para
confirmar su validez en un grupo de 80 participantes encontrando valores

adecuados.

Confiabilidad: en cuanto a la confiabilidad se realiz6 a través del Kuder-
Richardson (KR20) encontrando a nivel general y por dimensiones una adecuada

confiabilidad tal como se observa a continuacion:
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Tabla 3.
Confiabilidad de estilos de afrontamiento al estrés

Variable items Alfa
Enfocado en el problema 20 .789
Enfocado en la emocion 20 .813
Enfocado en la evitacion 12 .814
Escala total 52 .840

KR20 N de
elementos
.840 52

3.7. Método de analisis de datos

Se realizaron las coordinaciones necesarias con el Decano de la facultad de
Ingenieria Electrénica - Universidad Nacional de Huancavelica, 2020, quién ordend
al director académico la autorizacién y aplicacion de los instrumentos de la
investigacion: cuestionario de afrontamiento al estrés y escala de resiliencia, en los
estudiantes universitarios que conformaban la muestra de estudio, se coordinaron
las fechas y hora exacta, en las cuales se llevo a cabo este proceso. La aplicacion
de los instrumentos se realiz6 de manera individual y colectiva. Se les brindaron
las pautas necesarias para responder los instrumentos adecuadamente, se

explicaron sus dudas.
Los estadisticos a emplear fueron:

1) Estadistica descriptiva:

- Moda: para determinar el valor que mas se repite.

- Mediana: para determinar el valor central de un conjunto de datos.

- Asimetria: para determinar si la curva es simétrica.

- Curtosis: para determinar el nivel de concentracion de los datos en la
curva.

- Frecuencia: para conocer que niveles se presentan con mas frecuencia.
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- Porcentajes: Para conocer el porcentaje de aparicion de los niveles en la

muestra.
2) Estadistica inferencial

Para la comprobacioén de la hipétesis se desarroll6 la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov,donde se observé que en todas las puntuaciones la
distribucion fueron no normales (p < 0.05), por lo tanto, se justifica el empleo de la

estadistica no paramétrica de Spearman, para la contrastacion de hipétesis.
3.8. Aspectos deontolégicos:

Esta investigacion esta apoyada por el Colegio de Psicologos del Peru
(2017) resalta la ética profesional, para no perjudicar a quienes participaron de la

investigacion.

En la investigacion se asegurd el bienestar e integridad de las personas que
participaron. para dar fe de cumplir con el estamento antes descrito, también la tesis

asegura los resultados.

Los estudiantes garantizaron la veracidad de la investigacion en todas las
etapas del proceso. También se tuvo en cuenta el cédigo de Etica del Colegio de
Psicologos del Perta y el Cédigo de Nuremberg, salvaguardando y protegiendo la
integridad psicolégica y fisica en nuestros colaboradores.

40



V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 4.
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la variable resiliencia

Minimo Maximo Media Mediana Moda Desviacion estandar

CSB 33 70 56.79 57.50 65 7.923
Perseverancia 15 35 27.45 28.00 25 4.746
Ecuanimidad 14 41 29.38 29.50 34 6.011
AUM 11 28 20.69 20.50 19 3.750

Nota: DE=desviacién estandar,CSB=confianza y sentirse bien,AUM=aceptaciénde uno mismo.

La tabla 4, presenta las estadisticas descriptivas para resiliencia y
sus dimensiones, las mismas que alcanzaron los siguientes datos: dimension
confianza y sentirse bien alcanzé una media de 56.79 con una desviacion estandar
de 7.923 que presenta el promedio mas alto, mientras que perseverancia obtuvo
una media de 27.45 y una desviacion estandar de 4.746, ecuanimidad alcanzé una
media de 29.38 con una desviacion estandar de 6.011; finalmente, la dimensién
aceptacion de uno mismo, alcanzdé una media de 20.69 con una desviacion

estandar de 3.750, que presenta el promedio mas bajo.
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Tabla 5.
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la variable afrontamiento al estrés

Minimo Maximo Media Mediana Moda DE
Problema 5 14 9.06 9.00 9 1.633
Emocién 6 15 9.86 10.00 9 1.719
Evitacion 4 10 6.40 6.00 7 1.308

Nota: DE=desviacion estandar

En la tabla 5, se presentan las estadisticas descriptivas de las dimensiones
gue corresponden a la variable afrontamiento al estrés, las mismas que alcanzaron
los siguientes datos: la dimension enfocado al problema alcanzé una media de 9.06
con una desviacion estandar de 1.633 mientras que la dimension enfocado a la
emocién obtuvo una media de 9,86 y una desviacion estandar de 1.719 que
presenta el promedio mas alto; finalmente, la dimension enfocado a la evitacion
alcanzé una media de 6.40 con una desviacion estandar de 1.308, que presenta el

promedio mas bajo.
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Tabla 6.
Niveles de la resiliencia y sus dimensiones

Confianza y Aceptacién
_ sentirse Perseverancia Ecuanimidad de uno Resiliencia
Niveles bien mismo
F % f % f % f % f %
Bajo 16 20 17 21.25 19 23.75 13 16.25 18 21.67
Moderado 40 50 38 47.5 39 48.75 41 51.25 42 53.33
Alto 24 30 25 31.25 22 27.5 26 325 20 25
Total 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje

En la tabla 6, se puede apreciar que en la resiliencia el 53.33% (42) de la
muestra se encuentra en un nivel moderado, seguido de un 25% (20) se encuentra
en un nivel alto, asi mismo, encontramos que el 21.67% (18) de la muestra se
encuentra en un nivel bajo. Por otro lado, en las dimensiones confianza y sentirse
bien el 50% (40) de la muestra, se encuentra en un nivelmoderado, seguido de un
30% (24) se encuentra en un nivel alto, asi mismo, encontramos que el 20% (16)
de la muestra se encuentra en un nivel bajo. Asimismo, en perseverancia el 47.5%
(38) de la muestra se encuentra en un nivel moderado, seguido de un 31.25% (25)
se encuentra en un nivel alto, asi mismo, encontramos que el 21.25% (17) de la
muestra se encuentra en un nivel bajo. También en la ecuanimidad un 48.75% (39)
de la muestra se encuentra en un nivel moderado, seguido de un 27.5% (22) se
encuentra en un nivel alto, asi mismo, encontramos que el 23.75% (19) de la
muestra se encuentra en un nivel bajo. Finalmente, en aceptacién de uno mismo y
de la vida, el 51.25% (41) se encuentra en un nivel moderado, seguido de un 32.5%
(26) se encuentra en un nivel alto, y el 16.25% (13) de la muestra se encuentra en

un nivel bajo.
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Tabla 7.

Categorias de afrontamiento al estrés y sus dimensiones
Afrontamiento Afrontamiento  Afrontamiento
enfocado en el enfocado enla  enfocado en

Estilos de
afrontamiento

problema emocion Evitacion
F % f % f % f %
Baja 10 12.5 13 16.25 4 5 19 23.75
Moderada 41 51.25 43 53.75 39 4875 39 48.75
Alta 29 36.25 24 30 37 46.25 22 27.5
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje

En la tabla 7,se puede apreciar que la categoria de afrontamiento al estrés
presenta una categoria moderada con 48.75 % (39), una categoria alta con 27.5%
(22) y una categoria baja con 23.75% (19) .

Prueba de normalidad para las variables de investigacion

Tabla 8.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para resiliencia

Estadistico gl Sig.
CSB 128 80 .002
Perseverancia .169 80 .000
Ecuanimidad .106 80 .027
AUM .183 80 .000
Resiliencia 102 80 .039

Nota: CSB=confianza y sentirse bien, AUM=aceptacion de uno mismo

La tabla 8, presenta los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, en donde se observa que en todas las puntuaciones, la
distribucion es no normal (p < 0.05), por lo tanto, se justifica el empleo de la
estadistica no paramétrica de Spearman, para la contrastacion de hipotesis.
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Tabla 9.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para estilos de afrontamiento al estrés

Estadistico gl Sig.
Problema .160 80 .000
Emocioén .168 80 .000
Evitacion .158 80 .000

La tabla 9, presenta los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, en donde se observa que todas las puntuaciones, la
distribucion es no normal (p < 0.05), por lo tanto se justifica el empleo de la

estadistica no paramétrica de Spearman, para la contrastacion de hipétesis.
4.2. Contrastaciéon de hipotesis:

Ho.  No existe relacion significativa entre las dimensiones de la resiliencia y el
estilo de afrontamiento al estrés enfocado al problema, en estudiantes del |
ciclo de la facultad de Ingenieria Electronica- Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.

Ha.  Existe relacion significativa entre las dimensiones de la Resiliencia y el estilo de
afrontamiento al estrés enfocado al problema, en estudiantes del | ciclo de la
facultad de Ingenieria Electronica- Universidad Nacional Huancavelica, 2020.

Tabla 10.
Relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo de afrontamiento al
estrés enfocado en el problema

n=80 Afrontamiento enfocado en el problema
Confianza y sentirse bien rs ggg
Perseverancia rs %gg
Ecuanimidad : Tor
Aceptacion de uno mismo fs 8?1%

Nota:n=muestra, rs = coeficiente de correlacién de Spearman p=probabilidad de significancia

En la tabla 10, se aprecia que mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, las dimensiones de resiliencia: confianza y sentirse bien con el estilo

enfocado en el problema no existe relacion significativa (rs = .096; p > .05),
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perseverancia con el estilo enfocado en el problema no existe relacion significativa
(rs = .104; p > .05), ecuanimidad con el estilo enfocado en el problema no existe
relacion significativa (rs = .167; p > .05) y aceptacion de uno mismo, con el estilo
enfocado en el problema no existe relacion significativa (rs = -.030; p > .05), por lo
tanto, las dimensiones de la resiliencia; no se relacionan con en el afrontamiento
enfocado en el problema, la relacion es negativa y débil. Por lo que se acepta la

hipotesis nula, y se rechaza la hipétesis alterna.

Ho.  No existe relacion significativa entre las dimensiones de la resilienciay el
estilo de afrontamiento al estrés enfocado en la emocién, en estudiantes del
| ciclo de la facultad de Ingenieria Electronica- Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.

Ha.  Existe relacion significativa entre las dimensiones de la resilienciay el estilo
de afrontamiento al estrés enfocado en la emocion, en estudiantes del | ciclo
de la facultad de Ingenieria Electronica- Universidad Nacional de
Huancavelica, 2020.

Tabla 11.

Relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo de afrontamiento al
estrés enfocado en la emocion

n=80 Afrontamiento enfocado en la emocion
s .218
Confianza y sentirse bien D 052
Perseverancia I's 076
p .501
L I's .196
Ecuanimidad
p .082
., . I's .242%
Aceptacion de uno mismo
p .031

Nota: n=muestra, rs = coeficiente de correlacién de Spearman p=probabilidad de significancia

En la tabla 11, se aprecia que mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman las dimensiones de resiliencia, confianza y sentirse bien con el estilo
enfocado en la emocion no existe relacion significativa (rs = .218; p > .05),
perseverancia con el estilo enfocado en la emocion, no existe relacion significativa

(rs = .076; p > .05), ecuanimidad con el estilo enfocado en la emocion no existe
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relacion significativa (rs = .196; p > .05). Por otro lado, la dimensién aceptacion de
uno mismo con el estilo enfocado en la emocidn, existe una relacion significativa de
tendencia positiva y con un grado de relacién baja (rs = .242; p < .05), por lo tanto,
las dimensiones de la resiliencia; no se relacionan con en el afrontamiento enfocado
en la emocion, la relacion es negativa y débil. Por lo que se acepta la hipétesis

nula, y se rechaza la hipotesis alterna.

HO. No existe relacion significativa entre las dimensiones de la resilienciay el
estilo de afrontamiento al estrés enfocado en la evitacion, en estudiantes del
| ciclo de la facultad de Ingenieria Electronica-Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.

Ha. Existe relacion significativa entre las dimensiones de la resilienciay el estilo
de afrontamiento al estrés enfocado en la evitacién, en estudiantes del | ciclo
de la facultad delngenieria Electronica-Universidad Nacional de

Huancavelica, 2020.
Tabla 12.

Relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el estilo de afrontamiento al
estrés enfocado en la evitacion

n=80 Afrontamiento enfocado en la evitacion
Confianza y sentirse bien fs 110
p 331
_ I's .106
Perseverancia 0 350
. I's -.036
Ecuanimidad
p .750
., . Is .026
Aceptacion de uno mismo
p .820

Nota: n=muestra, rs = coeficiente de correlacion de Spearman p=probabilidad de significancia.

En la tabla 12, se aprecia que mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman las dimensiones de resiliencia, confianza y sentirse bien con el estilo
enfocado en la evitacion no existe relacion significativa (rs= .110; p > .05),
perseverancia con el estilo enfocado en la evitacién no existe relacion significativa
(rs= .106; p > .05), ecuanimidad con el estilo enfocado en la evitacion, no existe

relacion significativa (rs = -.036; p > .05) y aceptacion de uno mismo con el estilo
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enfocado en la evitacion no existe relacion significativa (rs = .026; p > .05), por lo
tanto, las dimensiones de la resiliencia; no se relacionan con en el afrontamiento
enfocado en la evitacion, la relacion es negativa y débil. Por lo que se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Ho.  No existe relacion significativa entre la resiliencia y estilos de afrontamiento
al estrés, en estudiantes del | ciclo de la facultad de Ingenieria Electrénica-
Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

Ha.  Existe relacion significativa entre la resiliencia y los estilos de afrontamiento
al estrés, en estudiantes del | ciclo de la facultad de Ingenieria

Electronica- Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

Tabla 13.
Relacién entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés
Estilo enfocado en el  Estilo enfocado en  Estilo enfocado en

n=80 - o
problema la emocion la evitacion
o Ts 0.125 0.218 0.076
Resiliencia
p 0.268 0.052 0.503

Nota: n=muestra, rs = coeficiente de correlacion de Spearman p=probabilidad de significancia

En la tabla 13, se aprecia que mediante el coeficiente de correlacién de
Spearman las variables resiliencia y estilo centrados en el problema, no existe una
relacion significativa (rs = .125; p > .05), asi mismo, se aprecia que no existe
relacion entre los estilos enfocado en la emocion vy la resiliencia (rs = .218; p >
.05), y tampoco existe relacion entre el estilo enfocado en la evitacion y la
resiliencia (rs = .076; p > .05). Por lo tanto, no existe relacidén entre las variables de
resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés en los estudiantes del | ciclo de la

facultad de Ingenieria Electronica - Universidad Nacional de Huancavelica.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusiéon de resultados

Se discutieron los resultados a los cuales se ha llegado a partir del andlisis
de los datos procesados estadisticamente. En primer lugar, se discutieron los

resultados a nivel descriptivo y posteriormente a nivel inferencial

El presente estudio tuvo como finalidad analizar la relacion entre la
resiliencia y el afrontamiento al estrés en los estudiantes | ciclo de la facultad de
ingenieria electronica - Universidad Nacional de Huancavelica, 2020. Al respecto
se hall6 que:no existe relacion entre las variables, por que (rs =.218; p> .05) estos
resultados pueden deberse a que los estudiantes no han desarrollado las
estrategias de afrontamiento para mantener una actividad adaptativa. Resiliencia
es la habilidad de un individuo, para lograr sobresalir de la adversidad. Al respecto
Dias y Lopez (2016) sefialan que la resiliencia permite tener la capacidad de
surgimiento de si mismo, desarrollando destrezas para ser frente a una situacion
de riesgo, fortaleciendo las relaciones interpersonales con optimismo; lo cual
permite mejorar su salud, teniendo un estado de equilibrio en si mismo y su entorno,
saliendo fortalecidos de la realidad vivida. Se concluye entonces que no existe
relacion entre la resiliencia y el afrontamiento al estrés, por lo tanto, se rechaza la

hipétesis de estudio.

En cuanto al primer objetivo especifico se encontré que: el 53.33% presenta
niveles moderados de resiliencia, mientras que el 25% niveles altos y solo un 21%
niveles bajos, esto puede explicarse debido a que la mayor cantidad de
participantes se caracterizan por evidenciar baja capacidad para resolver
conflictos, dificultad en la convivencia entre compaferos, descenso de interés por
el trabajo y el aumento de agresividad. Estos resultados coinciden con Suarez y
Torres (2017) quienes encontraron un predominio de niveles moderados sobre
resiliencia en su muestra de estudio conformada por personas de la ciudad de La
Plata, de igual modo Espinoza (2016) evidencio dentro de sus resultados un nivel
moderado de resiliencia en estudiantes universitarios, por lo que se concluye, que

el nivel moderado de resiliencia es el que predomina.
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En cuanto al segundo objetivo especifico se encontro que las categorias de
los estilos de afrontamiento al estrés presenta una categoria moderada con 48.75
% (39), una categoria alta con 27.5% (22) y una categoria baja con 23.75% (19),
esto puede explicarse debido a que la mayor cantidad de participantes en el
cuestionario de afrontamiento al estrés responden que emocionalmente se
perturban frente a un problema, no buscan apoyo en familiares y amigos, no
aceptan el problema, disminuyen sus esfuerzos, dejan de lado sus metas. Al
respecto Castafio y Ledn (2010) explican que la forma cdmo las personas intentan
manejar el estrés y la adversidad tiene una relevancia importante. Asi, una
adaptacion exitosa al estrés incluye las maneras que el individuo utiliza
para manejar sus emociones, pensar constructivamente, para regular y dirigir su
conducta, y para actuar en ambientes sociales y no sociales, intentado disminuir
las fuentes de estrés, por lo que se concluye que en la muestra de estudio, existe

una categoria moderada de afrontamiento al estrés.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontré que no existe relacién
entre las dimensiones de resiliencia y el estilo de afrontamiento al estrés enfocado
en el problema, porque (rs = .096; p> .05). Esto puede explicarse debido a que la
mayor cantidad de participantes en el cuestionario de afrontamiento al estrés
responden que se mantienen alejados del problema, sin hacer nada, no hablan con
otras personas del problema, no elabora un plan de accién. Estos resultados se
pueden explicar con aportes teoricos por Carver y Scheier (1989) quienes
establecen que los individuos que presentan menos sintomas de  estrés,
encuentran facilidad en utilizar este estilo de afrontamiento, para resolver sus
problemas, realizando acciones directas destinados a evitar efectos negativos y
elaboran un plan de accion, para manejar estrategias, buscando el apoyo social y
pedir informacién o consejos que ayuden a encontrar solucién al problema. Se
concluye entonces que la resiliencia no se relacionan con en el afrontamiento al
estrés enfocado en el problema, por lo que se rechaza la hipétesis especifica de

estudio.

En el cuarto objetivo especifico se encontrd que no existe relacion entre las
dimensiones de la resiliencia y el estilo de afrontamiento al estrés enfocado en la

emocion, porque (rs = .076; p> .05). Esto puede explicarse debido a que la mayor
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cantidad de participantes se perturban frente al problema, no buscan apoyo familiar,
sienten desorganizacion emocional, se confunden constantemente, sienten
desesperacion, se afligen. Estos resultados se pueden explicar con los aportes
tedricos de Carver (1989) quien afirma que este estilo busca el lado positivo de una
situacion, para salir exitoso del suceso, busca soporte emocional, apoyo, y
entender el contexto que viene cargado de emociones negativas para la persona
Se concluye entonces, que la resiliencia no se relacionan con en el afrontamiento
al estrés enfocado en la emocion, por lo que se rechaza la hipotesis especifica de

estudio.

En el quinto objetivo especifico se encontrd que no existe relacion entre las
dimensiones de la resiliencia y el estilo de afrontamiento al estrés enfocado en la
evitacion, porque (rs =.110; p > .05). Esto puede explicarse debido a que la mayor
cantidad de participantes, se niegan a aceptar el problema, dejan de lado sus
metas, realizan otras actividades para alejar de su mente el problema, actian como
si el problema no hubiera sucedido realmente. Estos resultados se pueden explicar
con los aportes tedricos de Carver (1989) quien establece que estos
comportamientos que la persona desarrolla, no colaboran en el proceso de darle
solucion a la problematica, por el contrario aumenta sus niveles de estrés. Se
concluye entonces, que la resiliencia no se relacionan con en el afrontamiento al
estrés enfocado en la evitacion, por lo que se rechaza la hipétesis especifica de

estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados encontrados sobre la relacion entre resiliencia

y afrontamiento al estrés en estudiantes del | ciclo de la facultad de ingenieria

electronica - Universidad Nacional de Huancavelica, 2020, se establecen las

siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

No existe relacion entre la resiliencia y el afrontamiento al estrés, en los
estudiantes del I ciclo de la facultad de ingenieria electronica - Universidad

Nacional de Huancavelica, 2020.

El nivel de resiliencia que predomina en los estudiantes del | ciclo de la
facultad de ingenieria electronica - Universidad Nacional de Huancavelica,

2020, es moderada.

La categoria de los estilos de afrontamiento al estrés que predomina en los
estudiantes del | ciclo de la facultad de ingenieria electronica - Universidad

Nacional de Huancavelica, 2020, es la categoria moderada.

No existe relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el afrontamiento
al estrés, enfocado en el problema, en los estudiantes del | ciclo de la
facultad de ingenieria electronica - Universidad Nacional de Huancavelica,
2020

No existe relacion entre las dimensiones de la resiliencia y el afrontamiento
al estrés, enfocado en la emocién, en los estudiantes del | ciclo de la facultad
de ingenieria electrénica - Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

No existe relaciéon entre las dimensiones de la resiliencia y el afrontamiento
al estrés, enfocado en la evitacion, en los estudiantes del | ciclo de la facultad
de ingenieria electrénica - Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.
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VII.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

RECOMENDACIONES

Proponer a los responsables del departamento académico de la Universidad
Nacional de Huancavelica, llevar a cabo talleres que permitan poner en
practica la resiliencia y afrontamiento al estrés, con la finalidad de que los
estudiantes tengan una perspectiva diferente de la vida, y la capacidad para
enfrentarse a las condiciones adversas, asi mismo puedan reinsertarse a la

sociedad contribuyendo con el bienestar,desarrollo y crecimiento personal.

Se sugiere el apoyo de un especialista en el area de Psicologia, debido al
tamafio de poblacion de estudiantes, y la problematica que se vive dia a dia,
cuya finalidad es desarrollar la capacidad resiliente en los estudiantes, para

enfrentar y resolver los problemas que puedan presentarse en su entorno.

Se requiere realizar actividades de afrontamiento al estrés, tales como;
elaborar un plan de accién, aceptar el problema ocurrido, implementando de
esta manera su capacidad para controlar, reducir o aprender a tolerar las

amenazas que conducen al estrés y puedan enfrentarse a la vida.

Establecer programas que estén orientados a confiar y creer en si mismo,
ala capacidad de la gestién de las emociones y de la manera como se
enfrentan los problemas, para desafiar con eficacia los eventos estresantes.

Fortalecer los esfuerzos resilientes de los estudiantes, para tolerar las
emociones que puedan causar estrés y tener la capacidad, de responder

de forma constructiva.

Orientar a los estudiantes sobre las conductas evasivas, el bajo nivel de
bienestar psicolégico, la falta de metas y confianza en si mismos, para que
sean capaces de ejecutar acciones directas e incrementar sus esfuerzos

con el fin de reducir las situaciones generadoras de estrés.

Se recomienda aplicar estos instrumentos a toda la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Se recomienda ampliar la muestra de estudio y relacionar con otras variables

sociodemograficas
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Anexo 1: Matriz de datos

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS

Problema general: Objetivo general: Hipotesis principal. VARIABLE 1 TIPO Y DISENO DE

¢, Qué relacién existe entre la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa entre | “Resiliencia INVESTIGACION
resiliencia y el afrontamiento | resiliencia 'y los estilos de | resiliencia y estilo de afrontamiento al

al estrés en estudiantes del | | afrontamiento al estrés en estrés en estudiantes | ciclo de la | DIMENSIONES e Tipo de estudio: Basica
ciclo de la facultad de | estudiantes del Iciclo de lafacultad | facultad de ingenieria electronica - | Confianza de e Nivel: Descriptivo
ingenieria  electronica - | de  ingenieria  electrénica - | Universidad Nacional de Huancavelica, | sentirse bien correlacional
Universidad Nacional de | Universidad Nacional de | 2020 Perseverancia e Disefio de

Huancavelica, 2020?

Problemas especificos:

,Cudl es el nivel de
resiliencia predominante en
los estudiantes del | ciclode la

facultad de Ingenieria
Electrénica —Universidad
Nacional de

Huancavelica,2020?

¢ Cuales son los estilos de
afrontamiento al estrés en los
estudiantes del | ciclode la
facultad de Ingenieria
Electrénica -UNH,20207?

¢, Cual es la relacion entre las
dimensiones de laresiliencia
y el estilo de afrontamiento al
estrés enfocado en el
problema en estudiantes del |
ciclo de la facultad de
Ingenieria  Electrénica —
UNIVERSIDAD NACIONAL
DE HUANCAVELICA,20207?

Huancavelica, 2020?

Objetivos especificos:

Describir el nivel de Resiliencia en
los estudiantes del | ciclo de la
facultad de ingenieria electrénica -
Universidad Nacional de
Huancavelica, 2020

Describirestilos de afrontamiento al
estrés en los estudiantes del | ciclo

de la facultad de Ingenieria
Electronica —UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

HUANCAVELICA,2020?

Determinar la relacion entre las
dimensiones de la resiliencia y el
estilo de afrontamiento al estrés
enfocado en el problema en
estudiantes del | ciclo de la facultad
de Ingenieria  Electrénica -
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA,20207?

Hipotesis especificas:

-Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la resiliencia y el estilo
de afrontamiento al estrés enfocado al
problema, en estudiantes del 1 ciclo de
la facultad de ingenieria electronica -
Universidad Nacional de Huancavelica,
2020

Existe relacién significativa entre las
dimensiones de la resiliencia y el estilo
de afrontamiento al estrés enfocado a la
emocion, en estudiantes del | ciclo de la
facultad de Ingenieria Electrénica -
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA, 2020

Existe relacién significativa entre las
dimensiones de la resiliencia y el estilo
de afrontamiento al estrés enfocado en
la evitacion, en estudiantes del | ciclo de
la facultad de Ingenieria Electrénica -
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA,2020

Ecuanimidad
Aceptacion de
uno mismo

VARIABLE 2
Afrontamiento al
estrés.

DIMENSIONES

Enfocado al
problema
Enfocado en la
emocion
Enfocado en la
evitacion

Investigacion:
No experimental
De corte transversal

0.

0
POBLACION

80 Estudiantes de la
facultad de ingenieria
electrénica de la
UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
HUANCAVELICA

MUESTRA

Muestreo censal
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- ¢Cual es la relacion entre

las dimensiones de
laresiliencia y el estilo de
afrontamiento al estrés

enfocado en la emocién en
estudiantes del | ciclo de la
facultad de Ingenieria
Electrénica —UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
HUANCAVELICA,20207?

¢, Cudl es larelacion entre las
dimensiones de laresiliencia
y el estilo de afrontamiento al
estrés enfocado en la
evitacion en los estudiantes
del | ciclo de la facultad de
Ingenieria  Electrénica —
UNIVERSIDAD NACIONAL
DE HUANCAVELICA,2020?

Determinar la relacion entre las
dimensiones de la resiliencia y el
estilo de afrontamiento al estrés
enfocado en la emocién en
estudiantes del | ciclo de la facultad
de Ingenieria  Electronica —
Universidad Nacional de
Huancavelica,2020?

Determinar la relacion entre las
dimensiones de la resiliencia y el
estilo de afrontamiento al estrés
enfocado en la evitacion en
estudiantes del | ciclo de la facultad
de Ingenieria  Electrénica -
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA,2020?
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Anexo 2: Matriz de operalizacion de las variables

Definicion operacional de la variable resiliencia

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TIPO DE
RESPUESTA NIVELES ESCALA
Confianza'y Seguridad 2,3,4,5,6, TD Cualitativo Ordinal
sentirse bhien Aceptacion 8,15, 16, 17, 18 D
Autonomia AD
Flexibilidad o?
Optimismo AA
A
TA
Perseverancia Automotivacion 1,10,21,23,24 TD Cualitativo Ordinal
Voluntad D
Creativo AD
Orgullo o?
Decision AA
A
TA
Ecuanimidad Energia 7,9,11,12,13,14 TD Cualitativo ordinal
Significado D
Sereno AD
Emprendedor o?
AA
A
TA
Aceptacion de Confianza 19, 20, 22, 25 TD Cualitativo ordinal
uno Mismo Realista D
Toleran AD
Autodisciplina o?
AA
A
TA
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Definicion operacional de la variable afrontamiento al estrés

DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TIPO DE ESCALA DE
RESPUESTA NIVELES MEDICION

Enfocado al Ejecucion 1,14,27,40,2,15,28,4,1,3,16, (sh =1 Cualitativo Nominal
Problema Elabora 29,42,4,17,30 (NO)=0

Controla 43,5,18,31,44

Soluciona

Actla
Enfocado en la | Sentimientos 6,19,32,45, 7,20,33,4, (sh =1 Cualitativo Nominal
Emocién Comprension 6,8,21,34,47, (NO)=0

Experiencia 9,22,35,4,8,10,23,36,49

Aceptacion
Enfocado en la | Desinterés 11,24,37,50, 12,25,38,51, (s =1 Cualitativo Nominal
Evitacion Evasion 13,26,39,2 (NO)=0

Disminucion

Rechazo
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Anexo 3: Instrumento

ESCALA DE RESILIENCIA
Autores: Wagnild y Young (1993)
Adaptacion peruana: Castilla Cabello Humberto (2014)

Instrucciones:

A continuacién, encontrara una serie de frases que te permitirdn pensar acerca de su
formade ser. Deseamos que conteste a cada una de las siguientes afirmaciones y
marque larespuesta con un aspa (X), que describa mejor cual es su forma habitual
de actuar y pensar.

Siendo las alternativas de respuesta:

Totalmente en desacuerdo (TD)

Desacuerdo (D)

Algo en desacuerdo (AD)

Ni en desacuerdo ni de acuerdo (¢,?)
Algo de acuerdo (AA)
Acuerdo (A)

Totalmente de acuerdo (TA)

No existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas. Procure responder a
todas lasfrases. Recuerde responder con espontaneidad, sin pensar mucho. Puede

empezar.
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CUESTIONARIO Y HOJA DE RESPUESTA:

PREGUNTAS

TD

AD

AA

TA

01 ¢Dependo mas de mi mismo que de otras personas?

02 ¢Me mantengo interesado en las cosas?

03 ¢,Generalmente me las arreglo de una manera u otra?

04 ¢ Puedo estar solo si tengo que hacerlo?

05 ¢ El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos

06 ¢,Cuando estoy en una situacioén dificil generalmente

07 ¢No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer

08 ¢ Acepto que hay personas a las que yo no les agrado?

09 ¢ Tomo las cosas una por una?

10 ¢ Usualmente veo las cosas a largo plazo?

11 ¢ Es importante para mi mantenerme interesado en las

12 ¢ Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida?

13 ¢ Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo?

14 ¢ Soy decidido (a)?

15 ¢ Por lo general, encuentro algo en que reirme?

16 ¢ Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer?

17 ¢Mi vida tiene significado?

18 ¢ Cuéndo planeo algo lo realizo?

19 ¢ Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no

20 ¢,Generalmente puedo ver una situacion en varias

21 ¢ Soy amigo de mi mismo?

22 ¢ Tengo autodisciplina?

23 ¢ Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo?

24 ¢ Puedo enfrentar las dificultades porque las he

avnarimantadn

25 ¢ En una emergencia soy una persona en quien se puede
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CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO
AL ESTRES
(FORMA DISPOSICIONAL)
Adaptacion peruana: Valdéz (2016)

INSTRUCCIONES

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando enfrentan a
situaciones dificileso estresantes. Con este propdsito en el presente cuestionario se
pide indicar qué cosas hace osiente con mas frecuencia cuando se encuentra en tal
situacion. Seguro que diversas situacionesrequieren respuestas diferentes, pero
piense en aguellos que mas usa. No olvide responder todaslas preguntas teniendo en

cuenta las siguientes alternativas:NO (0) SI (1)

N° | PREGUNTAS SI | NO

01 | Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema

02 | Elaboro un plan de accién para deshacerme del problema

03 | Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema

04 Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el
problema.

05 Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre
lo que hicieron

06 | Hablo con alguien sobre mis sentimientos

07 | Busco algo bueno de lo que esta pasando.

08 | Aprendo a convivir con el problema.

09 | Busco la ayuda de Dios.

10 | Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones

11 | Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.

12 | Dejo de lado mis metas

13 Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el
problema de mi mente

14 | Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema

15 | Elaboro un plan de accion

16 Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de lado
otras actividades
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17

Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la

situacién lo permita

18

Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el

problema

19

Busco el apoyo emocional de amigos o familiares

20

Trato de ver el problema en forma positiva

21

Acepto que el problema ha ocurrido y no podra ser cambiado

22

Deposito mi confianza en Dios

23

Libero mis emociones

24

Actio como si el problema no hubiera sucedido realmente

25

Dejo de perseguir mis metas

26

Voy al cine o veo la TV, para pensar menos en el problema

27

Hago paso a paso lo que tiene que hacerse

28

Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el

problema

29

Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema

30

Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto

31

Hablo con alguien para averiguar més el problema

32

Converso con alguien sobre lo que me esta sucediendo

33

Aprendo algo de la experiencia

34

Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido

35

Trato de encontrar consuelo en mi religién

36

Siento mucha perturbacion emocional y expreso esos
sentimientos a otros

37 | Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema

38 | Acepto que puedo enfrentar al problemay lo dejo de lado
Suefio despierto con otras cosas que no se relacionan al

39 problema

40 | Actlo directamente para controlar el problema

41

Pienso en la mejor manera de controlar el problema

42

Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo

para enfrentar el problema

43

Me abstengo de hacer algo demasiado pronto

44

Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el

problema
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45

Busco la simpatia y la comprension de alguien

Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la

46 o
experiencia
47 | Acepto que el problema ha sucedido
48 | Rezo més de lo usual
49 | Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema
50 | Me digo a mi mismo “Esto no es real”
51 | Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema
52 | Duermo mas de lo usual
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Anexo 4:
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45 | 28 38 40 | 26 | 30 | 35 | 52 45 29 50 31 [ 50 35 27 30
P 045[028]029|027]038]036]|040]|026|030|035| 052026032048 | 045 038|029

0,26 | 0,46 | 0,49 | 0,35 | 0,39 | 050 | 0,34 | 0,39 | 0,31 050041035038 | 035|027 | 051 | 0,60 | 0,30
Q 055)072|071|073]062|064]|060]|074|070]|065|048 | 0,74 | 0,68 | 0,52 | 0,55 | 0,62 | 0,71 | 0,74 | 0,54

42 39 39 [ 50 37 [ 50 51 | 53

Parte 1 Numero de items entre el niimero de items menos 1
Parte2 P*Qentre VT
Dividir parte 1 entre parte 2

042)040)030|042|040|039 038029039050 048|037 050)039)051]|053]|039
051)065)061)|050]|066]|061|069]|050]|059|065|062|065|073| 049|040 |070|058|060]|070]|058]|060]|061]062]071]061|050|052]|063]050]|061|049]|047| 061
P*Q ]025[020021]020]|024]|023]|024]019]0721]023]025]|019]022]0,25]025]0,24]0,21]0,19]025]025])023)024]025]|0722]024]021]025]024]0,23 0,240,223 |020]|025|024)|021]024]024]021]024]|024]024]024]021]0,24]0,25]0,25]|023)025])024)025]|025]024
sP*Q 12
VT 72,7
KR-20 084

SP*Q 12
VT 72,7
KR-20 0,84

Parte 1 Numero de items entre el nUmero de items menos 1
Parte 2 P*Qentre VT
Dividir parte 1 entre parte 2

Formula:

KR-20=( X yw - =P

KR.20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson)

k = Namero de ftemes que contiene el instrumento

VI Varianza totai de |a prueba

Spq » Sumatona de la vananza individual de los ftemes.

p = TRC / N, Total respuesta cormrecta entre NnOmero de suptos
q=1-p
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TABLA DE RESILIENCIA:

126
148
124
132

153 [0.802]

133
145
142
152
142
132
130
159
150
137

154
146
140

154
153
135
151

146
158
158
125
160

146 [0,802]

158
148
135
145

144
143
149
146
157
148
147

154
153

134
153
167

137 [0.802]

161
143
155
145
141
129
147
140
146
158
126
149

154
136

162
156

11

11

12

12

11

10

14
13

14

3
17

11

16
12

10

14

10
19
4
16

12

12

11

17

13

12

7

10

10

13
10

15

7

10

11
10

10

11

10

Total | Total | Total |Total

10

mismo

Aceptacion de uno
20

25

22

19

Ecuanimidad

14

13

12

11

Perseverancia

24

23

21

10

Confianzay sentirse bien

18

17

16

15

SUJETOS

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

83

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

60
61

72



'F'ssauaazaauassksa:ak
ala

£
§
-

Nivel de confiabilidad de resiliencia

o

2 o |l
-

RN (N

4

e

o

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

.893

25

E 3 N

73

4

‘8

== i T @R
S5
—1' (.r:';:-

0,

S G G o )
N R 4 (B ] R

ot S Bl o

2 |=|=

Al b S

] 1 e % L)

S R N ST Y ) R Y Y E S S R Y




Anexo 5: Propuesta de valor

PROGRAMA PREVINIENDO EL ESTRES

INTRODUCCION

En nuestra vida diaria siempre se va presentar el estrés, pero hay formas para hacerle

frente y vivir con mayor serenidad, buscando desarrollar actividades fisicas y

psicoldgicas, cuidadando nuestra alimentacion, procurando equilibrio en las

obligaciones, expresando sentimientos y aprendiendo técnicas para dominar el estrés.

SITUACION PROBLEMATICA

El estrés es una respuesta a las adaptaciones y a los acontecimientos vitales,

cualquier situacion positiva o negativa que genera un resultado emocional, puede

causar estrés, en este tiempo los estudiantes experimentan una tension continua y les

causa enfermedades, cambios en su vida y comportamientos descontrolados.

JUSTIFICACION

Es importante desarrollar el control del estrés porque, como humanos hay que buscar

un equilibrio entre los deberes académicos, laborales como personales y sobre todo la

tranquilidad mental, para asi mejorar nuestra vida diaria.

GRUPO OBJETIVO

Estudiantes universitarios.

OBJETIVO GENERAL

Reconocer y controlar los estados de estrés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un adecuado autodiagnostico sobre el estrés.

2. Creary utilizar estrategias adecuadas para disminuir los niveles de estrés.

3. Aplicar técnicas de relajacion cuando los niveles de estrés se encuentren
elevados.

4. Desarrollar la capacidad asertiva para relacionarse con los demas.
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METODOLOGIA

Activa-participativa.

CRONOGRAMA:
Sesiones semanas tiempo Recursos/materiales
1.Conociendo al estrés Semana: 1 2 horas Videos, sillas, cartulinas,
sombreros de colores
2.Disminuyendo emociones | Semana: 4 horas Mascaras, figuras de
negativas 2y 3 emociones negativas
3.Técnicas de relajacion Semana: 4 horas Colchonetas, videos
3y4
4 Estrategias de Semana: 5 2 horas Colchonetas y cuaderno de
afrontamiento apuntes
5.ldentificando nuestros | Semana: 6 2 horas Foco de luces
pensamientos Mesa y experiencias
habladas
6.Habitos de vida saludable | Semana: 7 2 horas Video y alimentos
7.Mejorando nuestras | Semana: 8 2 horas Papeles de colores, mas
conductas King, sobres
8.Desarrollando la resiliencia | Semana: 9 2 horas Globos, goma, tarjetas
humoristicas
9.Trabajando con asertividad | Semana: 4 horas Manos, musica, periodicos,
10y 11 libros
10.Relacionandonos Semana: 12 2 horas Video, historietas escritas,

adecuadamente

pafiuelos
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