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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es demostrar la relacion entre Clima social
familiar y Habilidades Sociales en estudiantes de primero a quinto de Secundaria
de la Institucion Educativa publica de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho, 2020”
esto fue de gran relevancia porque permiti6 abordar al clima social familiar que
afectan las habilidades sociales de los estudiantes de la referida institucion
educativa. El tipo de estudio es basico, nivel descriptivo-correlacional, disefio no
experimental. Los instrumentos de medicion utilizados fueron: escala de clima
social familiar de Moos y la escala de habilidades sociales de Goldstein”. La
muestra estuvo conformada por 120 Estudiantes de educacién secundaria. En el
método y analisis se realiz6 la codificacion y tabulacion de las variables,
aplicandose el programa estadistico SSPS 23.0, la prueba de bondad de ajuste
para precisar que los datos sigan la curva de distribucién normal. Se utilizé la
prueba de Kolmogorov - Smirnov, que determin6 el uso de la prueba no
paramétrica. La correlacion de variables se obtuvo con Spearman. Obteniendo de
todos los célculos un nivel de significacion igual a p<.05 y p<.01. donde se utilizaron
los criterios de la estadistica descriptiva. De ello se concluye, que existe relacion
significativa inversa entre el Bullying y las Habilidades Sociales respondiendo con
base a los objetivos especificos, podemos decir que la variable acoso escolar se
correlacionan en sentido inverso con las dimensiones de primeras habilidades
sociales (rho=-.035, p>.05), habilidades sociales avanzadas (rho=.024, p>.05); con
las habilidades relacionadas a los sentimientos (rho=-.064, p>.05); de habilidades
alternativas (rho=-.137, p>.05), habilidades para enfrentar el estrés (rho=-.150,

p>.05) y habilidades de planificacion (rho=-.074, p>.05).

Palabras clave: habilidades sociales, habilidades alternativas, afrontamiento.
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ABSTRACT

The objective of this study is to demonstrate the relationship between Family
Social Climate and Social Skills in students from first to fifth year of Secondary
School of the Public Educational Institution of UGEL 05 - San Juan de Lurigancho,
2020 "this will be of great relevance because it allowed to address the Family social
climate that affect the social skills of the students of the referred educational
institution. The type of study is basic, descriptive-correlational level, non-
experimental design. The measurement instruments used were: Moos Family Social
Climate Scale and the Goldstein Social Skills Scale”. The sample consisted of 120
High school students. In the method and analysis, the variables were encoded and
tabulated, applying the statistical program SSPS 23.0, the goodness of fit test to
specify that the data follow the normal distribution curve. The Kolmogorov-Smirnov
test was used, which determined the use of the non-parametric test. The correlation
of variables was obtained with Spearman. Obtaining from all the calculations a level
of significance equal to p <.05 and p <.01. where the criteria of descriptive statistics
were used. From this it is concluded that there is a significant inverse relationship
between Bullying and Social Skills responding based on the specific objectives, we
can say that the variable bullying are correlated in the opposite direction with the
dimensions of first social skills (rho = -. 035, p> .05), advanced social skills (rho =
.024, p> .05); with skills related to feelings (rho = -. 064, p> .05); alternative skills
(rho = -. 137, p> .05), skills to cope with stress (rho = -. 150, p> .05) and planning
skills (rho = -. 074, p> .05).

Key Words: Social skills, alternative skills, coping.
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INTRODUCCION

Uno de los fendmenos socioeducativos mas sobresalientes en la actualidad,
es conocido como el bullying, el cual se manifiesta a través de diferentes tipos de
maltrato. Esto se evidencia mediante insultos, poner apodos, gritar, empujar,
humillar, quitar pertenencias, aislar, excluir y discriminar, esta clase de maltratos
ocasiona en las victimas diferentes tipos de dafios tanto fisicos como psicolégicos.
Al observar esta problematica se encentra que tanto victimas como agresores
proceden de un entorno familiar poco desorganizados, por ello teniendo en cuenta
las funciones que cada familia debe cumplir en cuanto a la formacién del caracter
y la personalidad, se hace evidente que esta tiene un rol muy importante en el
desarrollo del nifio, ya que es en este ambiente donde el nifio adquiere
conocimientos y conductas que repercutiran en sus relaciones durante el transcurso
de su vida, por este motivo se hace fundamental realizar este tipo de investigacion,
para conocer y dar a conocer la relacion existente entre el bullying y el clima social

familiar.

En el primer capitulo de este trabajo se tratan aspectos concernientes al
planteamiento del problema de investigacion, objetivos y justificacion de la
investigacion. En el segundo capitulo se discute todo lo relacionado al sustento
tedrico de las variables en estudio. Estudios previos a nivel internacional y nacional
dar crédito a los datos hallados en esta investigacion, asi como el fundamento
biblico filoséfico, marco tedrico desde la cual se pretende analizar el acoso escolar
y el clima social familiar. En el tercer capitulo se presenta aspectos relacionados
con la metodologia que se utilizé para realizar este trabajo, hipétesis, poblacion y
la descripcion de los instrumentos empleados. En el cuarto capitulo realizamos la
interpretacion de las tablas y la discusién de los resultados obtenidos de las
variables estudiadas. Finalmente, desarrollamos las conclusiones que se derivan
de los datos obtenidos. Asi como las recomendaciones que se planteadas para
realizar otras investigaciones y relacionarlas con otras variables de estudio. Bajo
este propésito desarrollamos el presente trabajo de investigacion a través del cual
se analiza la problemética de bullying y clima social familiar en una poblacién de

adolescentes escolares.

Xiii



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El propdsito de la investigacion que se realiz6 fue demostrar la relacion
entre el clima social familiar y el bullying en una institucion educativa publica en San
Juan de Lurigancho. Problematica del estudio que es de connotacion a nivel
mundial, en la actualidad los indicadores del bullying vienen en aumento reflejando
a nivel Latinoamérica al Pert como uno de los paises con mayor nivel de incidencia
en los casos de bullying, debido a la evidencia que existen de conductas de
agresion verbal, fisica y psicolégica y de manera internacional México, generando
esto una preocupaciéon a nivel mundial lo cual se esperd erradicar con los
programas de prevencion y promocion en las escuelas que vienen realizando las
autoridades de los paises donde se presentan altos indices de violencia escolar,
generando un mejor manejo y abordaje de las situaciones conflictivas en las

escuelas y mejor manejo emocional en las familias.

Asi mismo, la problemética de estudio tuvo un alcance a nivel nacional en el Peru
siendo que en las diferentes regiones en las instituciones educativas publicas y se
registro la existencia de indicadores de acoso escolar en sus diferentes modalidades
gue estan relacionados con los diversos agentes de la socializacién, siendo el de mayor
relevancia la familia debido a que es notorio que a nivel regional existen un alto
porcentaje de familias disfuncionales que estan relacionado no solo a la separacion de
los conyugues sino también lo mas relevante tiene que ver con una convivencia toxica
donde se presentan agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas que no solamente afectan
a la pareja que préactica estos actos de violencia si no a los agentes pasivos victimas de
esa violencia que son los hijos , nifios y adolescentes menores que por un aprendizaje
de imitacion aprenden conductas agresivas en sus diferentes modalidades, que van

condicionando conductas impulsivas, agresivas que afectan la formacion educativa.

Igualmente, en el distrito de San Juan de Lurigancho se pudo observar que
existen indicadores de acoso escolar en las diferentes vias publicas asi también esta
problematica se ha podido identificar mediante las técnicas de observacion, entrevista

que, existen en las Institucion Educativa Publica donde se realizé la investigacion
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indicadores como amenazas ridiculizar, apodos, insultos, burlas, gritos, criticas,
acusaciones falsas, ofensas, esconder cosas, amenazar, golpear con objetos, obligar a
ser cosas peligrosas, exclusion de grupo, odio sin razén, robo de cosas, razones por los
cuales sirvieron de motivacion para realizar este estudio de caracter cientifico. Siendo
también importante los resultados de la investigacion que se obtuvieron, porque han
servido para poder recomendar, implementar programas con estrategias de
intervencion en control y manejo de emociones que faciliten la reduccion de conductas
agresivas en estudiantes de la muestra en estudio; también fue necesario para motivar
a estos estudiantes su participacion ejecucion talleres en habilidades sociales asi como
la asistencia de los padres de familia a reuniones de escuela de padres para brindarles
informacién en los talleres sobre los beneficio y perjuicios del clima social familiar para
sus hijos y la implicancia que tiene en el proceso de ensefianza y aprendizaje; por lo que
fue necesario plantear la siguiente interrogante ¢Existe relacion entre clima social
familiar y bullying en estudiantes de Primero a Quinto de secundaria de una institucion

educativa publica de la UGEL 05 en San Juan de Lurigancho?
1.2. Formulacién de problema
1.2.1. Problemas generales

PG ¢Existe relacion entre clima social familiar y bullying en estudiantes de
Primero a Quinto de secundaria de una Institucion Educativa Publica de la
UGEL 05 en San Juan de Lurigancho?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Existe relacion entre la dimension relaciones familiares y bullying en
estudiantes de Primero a Quinto de secundaria de una institucion educativa

publica de la UGEL 05 en San Juan de Lurigancho?

PE 2 ¢Existe relacion entre la dimension desarrollo familiar y bullying en
estudiantes de Primero a Quinto de secundaria de una instituciéon educativa

publica de la UGEL 05 en San Juan de Lurigancho?

PE 3 ¢Existe relacion entre la dimension estabilidad familiar y bullying en
estudiantes de Primero a Quinto de secundaria de una instituciéon educativa

publica de la UGEL 05 en San Juan de Lurigancho?

15



1.3. Justificacion del estudio

Para desarrollar la presente investigacion fue necesario fundamentar este
proceso con la justificacion correspondiente a nivel tedrico, practico, social por lo

que se detalla a continuacion:
1.3.1. Justificacion a nivel tedrica

Fue importante porque estudio la relacion existente entre el clima social familiar
y bullying en estudiantes de secundaria, estudio que esta contribuyendo al desarrollo
personal e institucional ya fue necesario considerar la importancia de las teorias
psicosociales en el aspecto formativo de estos estudiantes, las teorias que ayudaron a
describir explicar predecir y controlar estos fenémenos de la probleméatica en el ambito
educativo en estudio, asi mismo nos ayudo a confirmar con estas investigacion cientifica

las causas del porque se produce esa problematica.
1.3.2. Justificacion préctica

Fue importante esta justificacion en este nivel porque permitié demostrar las
consecuencias del clima social familiar, asi como de sus dimensiones, relaciones,
desarrollo y estabilidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el ambito
escolar, ayudando a buscar estrategias adecuadas de intervencion para poder
evitar que sucedan algun tipo de acoso escolar y asi generar un ambiente escolar
con motivacion que faciliten un adecuado ambiente escolar propicio para un buen

aprendizaje y el desarrollo formativo de la personalidad.
1.3.3. justificacién metodoldgica

Justifica estudio realizado que justifica porque se utilizaron métodos,
técnicas, procedimientos e instrumentos de evaluacion confiables, validos y que
fueron adaptados al medio, también se resalta que con este estudio se pudo
demostrar las validez, confiabilidad y objetividad de los instrumentos de medicion
de la Escala de Climas Social Familiar de FES — Moos, y la Escala de Acoso Escolar
de Cisneros, teniendo en cuenta que se realiz6 la validacion de contenido por
criterios de expertos por dos psicologos especialistas del ambito educativo, asi
mismo se demostré con el proceso estadistico que ambos instrumentos

presentaron confiabilidad para la muestra en estudio.
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1.3.4. justificacion social

La investigacion que se realizo fue importante y relevante porque contribuyo

con la sociedad aportando conocimientos sobre el clima social familiar y como el

estado de este clima puede generar tipos de bullying como hostigamiento verbal,

agresiones, coaccion, restriccion — comunicacién, intimidacion — amenazas, robo,

exclusion — bloqueo social, desprecio — ridiculizacion en los estudiantes de

secundaria donde se realiz6 la investigacion; resultados que facilitaron planificar

estrategias de intervencion para mejorar el clima familiar asi como el control y la

disminucién del acoso escolar que facilitaron el proceso educativo de ensefianza y

aprendizaje. Alcanzando la relevancia social porque fue de beneficio para los

estudiantes, docentes, asi como las familias de los estudiantes que fueron la

muestra de estudios.

1.4.

oG

OE 1

OE 2

OE 3

Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el clima social familiar y el bullying en
estudiantes de Primero a Quinto de secundaria en una institucion educativa

publica de la UGEL 05 San Juan de Lurigancho.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la dimension relaciones familiares y
bullying en los estudiantes de Primero a Quinto de secundaria de una

institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion que existe entre la dimension desarrollo familiar y
bullying en los estudiantes de Primero a Quinto de secundaria de una

institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion que existe entre la dimension estabilidad familiares y
bullying en los estudiantes del Primero a Quinto de secundaria de una

institucién publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

17



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales

Quintana (2019) en su tesis de licenciatura en la universidad Catélica de los
Angeles Chimbote de titulo Relacion entre e Clima Social Familiar y Acoso Escolar
en las Estudiantes del Quinto grado de secundaria de la I.E Magdalena seminario
de LLIROD PIURA 2018, investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre
clima social familiar y el acoso escolar en las estudiantes del quinto grado de
secundaria de la I.E Magdalena Seminario de Llirod-Piura 2018. Esta investigacion
fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional; con estudio no
experimental y de corte transeccional transversal, la muestra estuvo conformada
por 102 estudiantes de quinto grado de secundaria de la institucion educativa antes
mencionada, para esta investigacion se utilizo el Test de Escala de Clima Social
Familiar de RH. Moos, B.S. y E.J. Trickeet que tiene como finalidad evaluar las
caracteristicas socio ambientales y las relaciones personales en familia y el Test de
Acoso Escolar de Cisneros-Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofiate que tiene como finalidad
medir el indice global de acoso, cabe indicar que la técnica de analisis estadisticos
descriptivos que se aplicé cuenta con los criterios de validez y confiabilidad. Los
resultados obtenidos se presentan en tablas y figuras donde se obtuvo que el 34%
de las estudiantes presentan en categoria bajo clima social familiar, y el 56%
presenta acoso escolar en categoria intenso donde indican la no existencia de una
correlacion significativa entre las dimensiones del Clima Social Familiar y el Acoso
Escolar. Por lo tanto, se deduce que ambas variables puestas de manifiesto a

prueba son independientes.

La investigacion mencionada fue importante para el estudio que se realizé
ya que su trabajo es con variables similares como social familiar y conductas
agresivas, por su metodologia, por los estudios parecidos, por el instrumento de

clima social familiar utilizado.

Morales (2018) su tesis titulada Clima social familiar y agresividad en

alumnos de una institucién educativa secundaria publica del distrito de Santa Rosa
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— 2018 de licenciatura en la Universidad Sefior de Sipan, de la Facultad de
Psicologia, La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre clima
social familiar y agresividad en alumnos de una institucién educativa secundaria
publica del distrito de Santa Rosa — 2018, teniendo una poblacién de 400 alumnos,
de ambos sexos del primer a quinto afio de educacion secundaria, con una muestra
de 198 alumnos; los instrumentos empleados fueron la escala del clima social
familiar de R.H. Moos y E. J. Tricket y el cuestionario modificado de agresividad de
Buss — Durkee. Los resultados muestran que no existe relacién entre clima social
familiar y agresividad, con un coeficiente de correlacion de 0.043. El nivel que
predomina en el clima social familiar es el medio con un porcentaje de 73.7%. En
el nivel de agresividad obtuvieron el nivel medio bajo con 53.0%. En lo referente a
la relacion entre la dimension de relaciones del clima social familiar y la subescala
de resentimiento se encontré relacion significativa. Sin embargo, en la relacién de
la dimension de relaciones con las subescalas de irritabilidad, agresion verbal,
agresion indirecta, agresion fisica y sospecha de agresividad no se encontro
relacion. Se encontré relacién altamente significativa entre la dimension de
estabilidad del clima social familiar y la sub escala de irritabilidad de agresividad.
No se encontrd relacion entre la dimension de desarrollo del clima social familiar y
las sub escalas de agresion verbal, agresién indirecta, agresion fisica,
resentimiento y sospecha de agresividad

La investigacion mencionada fue importante para el estudio que se realiz,
porque trabajo con las variables similares que son el social familiar y conductas
agresivas, por su metodologia, por la muestra de estudios parecida, por el

instrumento de clima social familiar utilizado.

Tipian (2018) en su tesis de licenciatura en la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega facultad de Psicologia y trabajo social, investigacion tuvo como objetivo
identificar el clima social familiar en los estudiantes del 2° grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Emblemética José de San Martin de la
Provincia de Pisco en el afio 2017. La investigacion es de enfoque cuantitativo y
descriptivo, de un nivel basico y de un disefio no experimental, se trabajo con una
muestra de 154 estudiantes donde se utilizé un muestreo no probabilistico, se usé

la escala FES de Clima Social en la Familia de Rudolf H. Moos, Bernice S. Moos y
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Edison Trickett J. Los resultados obtenidos indican que el 82.47% de la muestra de
estudio se ubica en la categoria promedio del clima social familiar; solamente un
14.94% tiende a un buen clima social familiar, en la dimension relacion el 48.70%
de la muestra de estudio se ubica en la categoria promedio y el 27.27% la ubico en
la categoria de mala, en la dimension desarrollo el 47.40% de la muestra de estudio
se ubica en la categoria promedio y el 35.06% se ubica en la categoria mala y por
altimo en la dimension estabilidad se observa que el 68.83% se ubica en una
categoria promedio. Las conclusiones indican que a nivel general que el Clima
Social Familiar se encuentra en una categoria promedio, asi como sus dimensiones

relacion, desarrollo y estabilidad.

La investigaciébn mencionada fue muy importante para el estudio que se
realizd porque trabajo con las variables similares que son el social familiar y
conductas agresivas, por su metodologia, por la muestra de estudios parecida, por

el instrumento de clima social familiar utilizado.

Paredes (2016) en su tesis de magister en Psicologia en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, de titulo Acoso escolar y clima familiar en
estudiantes de 3° de secundaria de instituciones educativas estatales de la
localidad Huaycan - Horacio Zevallos del distrito de Ate Vitarte, se evidencia el
aumento progresivo de problemas en la convivencia escolar; el clima entre los
escolares en algunas instituciones de educacion basica regular se ha agravado de
tal forma que se han hecho mas visibles la violencia y agresion entre escolares; el
objetivo de este estudio es establecer la existencia de relaciones significativas entre
el Acoso Escolar y el Clima Familiar, en estudiantes comprendidos entre edades de
13 a 16 afos del 3° de Secundaria de Instituciones Educativas Estatales de la
Localidad de Huaycan - Horacio Zeballos del Distrito de Ate Vitarte. El estudio
realizado es de tipo descriptivo correlacional y se hizo un muestreo probabilistico
gue representa significativamente a la poblacion. Para la medicion de las variables
a correlacionar se aplicé el Autotest Cisneros de Pifiuel y Ofiate de Acoso Escolar
y la Escala del Clima Social en la Familia de Moos, adaptado en el Peru por Ruiz y
Guerra. Los resultados demuestran que existe una relacion inversa significativa
entre el Acoso Escolar y el Clima Social Familiar; los mismos que podran utilizarse

como punto de partida para disefiar estrategias de prevencién y programas de
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convivencia escolar, con la finalidad de intervenir tempranamente en el problema

del acoso entre escolares.

La investigacion que mencionamos anteriormente fue muy importante para
el estudio que se trabajé porque maneja las variables similares que son el social
familiar y conductas agresivas, por su metodologia, por la muestra de estudios

parecida, por el instrumento de clima social familiar utilizado.

Preciado (2015) en su tesis de licenciatura en la Universidad Sefior de Sipan
Chiclayo, de titulo Clima social familiar y agresividad escolar en estuantes de 4to
afio de secundaria del colegio particular santa Angela de Chiclayo 2015,
investigacion que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la agresividad
escolar (Bullying) y el clima social familiar en los estudiantes del 4to afio secundario
del V Colegio Particular “Santa Angela” de Chiclayo. Esta investigacién analiza la
influencia de la comunicacién familiar y la valoracion parental de la escuela en las
conductas violentas de los adolescentes en el ambito escolar y retoma aportes
tedricos de diversos autores sobre el problema de agresividad escolar y su
afrontamiento en la vida familiar y escolar. En este articulo también presentamos la
evidencia del origen de algunas de las manifestaciones de violencia escolar en la
vida familiar y mostramos el bullying como una forma compleja de manifestacion
violenta en la escuela y colegio que es interdependiente de otras situaciones
emocionales y relacionales tanto de quienes lo ejercen, como sus victimas. El
disefio fue: no experimental, de tipo descriptivo-correlacional. Se trabajé con una
poblaciéon muestral de 83 participantes con edades comprendidas entre los 12y 15
afos. La recoleccién de datos se realizé mediante, la Escala de Agresividad Escolar
de: Edmundo Arévalo Luna y equipo de investigacion y la Escala del Clima Social
en la Familia de: R.H: Moos y E.J. Trickett. Ambos instrumentos gozan de
confiabilidad y validez. Se obtuvieron resultados Las conclusiones mas importantes
fueron: Que hay una influencia indirecta, y no directa, de la familia en la agresividad
escolar; que el acoso escolar es un problema que viene dandose desde hace
muchos afos en los establecimientos escolares y se manifiesta a traveés de diversas
formas, pero que tienen todos algo en comun que el agresor busca hacer dafio a

su victima.

La investigacion mencionada fue importante para el estudio que se realizo,
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porque trabajo con las variables similares que son el social familiar y conductas
agresivas, por su metodologia, por la muestra de estudios parecida, por el

instrumento de clima social familiar utilizado.

Cueva (2015) en su tesis de licenciatura de la Universidad Peruana Union,
de titulo Clima social familiar y bullying en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica de Ate Vitarte — Lima 2015, investigacion que tuvo
como objetivo determinar si existe relacion significativa entre clima social familiar y
acoso escolar en 251 estudiantes de primero y segundo afio de secundaria de la
Institucion Educativa de Ate-Vitarte. Se utilizo la escala de clima social familiar
(FES) y el cuestionario de bullying adaptado y validado por Jhanet Torres (2013).
Se utilizé un disefio no experimental de corte transversal y alcance correlacional.
Se encontrd que la dimensién de relacion familiar tiene una relacion significativa
con el bullying (rho = -,137, p<.05). Sin embargo, no se encontro relacion
significativa entre las dimensiones desarrollo y estabilidad familiar con el grado de
bullying que sufren los adolescentes. Se concluye entonces que existen otras
variables moderadoras como la autoestima, habilidades sociales y ansiedad que
intervienen en la relacion entre los componentes del clima social familiar y las

victimas de bullying.

Esta investigacion fue importante mencionar para el estudio que se realiz6
porque trabajo con las variables similares que son el social familiar y conductas
agresivas, por su metodologia, por la muestra de estudios parecida, por el

instrumento de clima social familiar utilizado.
2.1.2 Antecedentes Internacionales

Reyes, Merino, Villavicencio, Mendoza y Sequera (2019) realizaron su
investigacion titulada El Clima Social Familiar y la Agresividad en Educacion
Primaria un estudio de caso en Guayaquil — Ecuador. La investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacién entre el clima social familiar y la agresividad en los
nifos de tercer grado de la Escuela José Joaquin de Olmedo de Guayaquil -
Ecuador. Es de tipo descriptiva correlacional, no experimental, de corte transversal.
El grupo de estudio estuvo conformado por los 70 estudiantes, matriculados en el

afo lectivo 2018. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. La técnica de
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recoleccion de informacion fue la encuesta. Para la medicion del clima social
familiar se empled la Escala FES y el cuestionario AQ para la agresividad. Se
determind que existe una relacion inversa significativa entre el Clima Social Familiar
y la Agresividad en los nifios (r de Pearson= -0,426; p: 0,044). Las relaciones entre
las subescalas de la Las relaciones entre las subescalas de la dimension relaciones
familiares resaltan el rol de la cohesién familiar como elemento limitante de la

agresividad.

La investigacidon que mencionamos anteriormente es importante para el
estudio que se realizd porque maneja las variables similares que son el social
familiar y conductas agresivas, por su metodologia, por la muestra de estudios

parecida, por el instrumento de clima social familiar utilizado.

Carrillo (2015) realiz6 una investigacion titulada "Clima familiar social para
la mejora de las Habilidades sociales en adolescentes de 9 a 12 afios”. La
investigacion tuvo como objetivo determinar el clima familiar social para la mejora
de las Habilidades sociales en adolescentes de 9 a 12 afios. La metodologia de
estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo
basica, nivel descriptiva correlacional y transversal. En la muestra de estudio
participaron 112 estudiantes cuyas edades oscilaron entre los 9 y 12 afios
seleccionados de forma probabilistica. Como instrumentos de recoleccién de datos
se utilizé la Escala (FES) y la Escala (HES). Los resultados de la investigacion
demostraron que un 87% de estudiantes desarrollan habilidades sociales ya que
poseen un buen clima familiar social. Finalmente, el estudio concluye que existe
una relacion significativa entre el clima social familiar y las habilidades sociales con

un valor de Rho de Spearman de 0,86.

Este estudio que se ha realizado, fue muy importante considerarlo porque
trabajo las dos variables de estudio, la muestra de estudio son estudiantes de
secundaria, el instrumento de medicién que se aplicaron es la Escala de FES —

Moos, siendo los resultados parecidos a los que se espera alcanzar.

Arias y Mufioz (2015) realizaron la investigacion titulada “Clima social familiar
y habilidades sociales en estudiantes que viven en contextos de vulnerabilidad”. Su

objetivo de estudio estuvo orientado a Describir el clima social familiar y habilidades
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sociales que desarrollan los alumnos de la Escuela Particular Subvencionada N.°
26 Primitiva Echeverria de la comuna de Renca. La metodologia desarrollé un
enfoque cuantitativo, bésica, de disefio no experimental y transversal. La muestra
estuvo conformada por 45 estudiantes seleccionados de forma no probabilistica,
utilizdandose como instrumento la Escala de Clima Social Familiar (FES) y el
Cuestionario Guia de Habilidades Sociales. Los resultados del estudio sefialaron
que solo el 9% de estudiantes mujeres son capaces de desarrollar habilidades
sociales lo cual indicé que se encuentran en un nivel por debajo del promedio del
clima social familiar. En el caso de los estudiantes varones el 43% se encuentran
en un nivel promedio del clima social familiar, un 24% se encuentra en un nivel bajo

y un 33% se encuentra en un nivel alto de habilidades sociales.

La investigacion que se realiz6 fue importante considerarlo porque se trabajé
con las Variables de clima social familiar y habilidades sociales, se utilizaran los

mismos instrumentos de medicion, siendo las variables de estudio parecidos,

Monzén (2014) realiz6 una investigacion titulada "Clima familiar vy
Habilidades sociales en adolescentes Institucionalizados entre 14 y 17afos de
edad”. La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre el
clima familiar y las habilidades sociales que poseen los jévenes institucionalizados
entre 14 y 17 afos. Los estudiantes fueron seleccionados de manera no
probabilistica tomandose en cuenta los limites de edad establecidos. En cuanto a
la metodologia el estudio fue de enfoque cuantitativo, correlacional y de corte
transversal. La muestra fueron 60 adolescentes distribuidos en 4 grupos de 15y
seleccionados de forma no probabilistica. Para la recoleccién de datos se recurrio
a la Escala Clima Social Familiar (FES) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS).
Los resultados sefialaron que un 76.67% de los estudiantes se encuentra en un
nivel bajo. Concluyendo el estudio que debido al clima social familiar en el que se
han desarrollado, se han visto afectadas sus habilidades sociales. La relacion entre
ambas variables es significativa (0,00) con un valor de correlacién de 0,78 Rho de

Spearman.

Este estudio cientifico realizado fue importante porque se ha trabajado con
las dos variables de estudio, la metodologia empleada parecida, los instrumentos

de medicion aplicados, asi como los resultados alcanzados
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Vargas (2009) tuvo el propoésito de evaluar la posible incidencia que ejerce
la percepcion del clima social familiar sobre las actitudes ante situaciones de
agravio en la adolescencia tardia en Argentina, realizo su estudio en una muestra
de 140 sujetos de ambos sexos de 18 a 24 afios de edad, residentes en las
provincias de Entre Rios y Mendoza. Los instrumentos empleados fueron la
adaptacion de la Escala de Clima Social Familiar (FES) de Fernandez Ballesteros
(1995), el Cuestionario de Actitudes ante Situaciones de Agravio (Moreno &
Pereyra, 2000) y un cuestionario demografico para recabar variables como edad,
sexo y estado civil, entre otras. Los resultados del estudio indican que se
encontraron diferencias significativas con respecto a las actitudes Venganza y
Perddn entre los grupos que presentaron diferente clima familiar. Las actitudes ante
el agravio mas agresivas se vieron afectadas por la percepcion negativa del clima
familiar. Las actitudes pro sociales se relacionaron con un ambiente mas favorable.
Los resultados obtenidos parecen estar de acuerdo con el modelo complementario,
gue plantea que las relaciones familiares proporcionan un aprendizaje de valores y

habilidades béasicas para la interaccién con los demas en otros ambitos.

La investigacidbn que mencionamos anteriormente es importante para el
estudio que se realiz6 porque maneja las variables similares que son el social
familiar y conductas agresivas, por su metodologia, por la muestra de estudios

parecida, por el instrumento de clima social familiar utilizado.

Fernandez (2007) realiz6 un estudio en Chile, que tuvo como propésito
conocer las habilidades sociales en el contexto educativo y utilizando el método de
la entrevista y el analisis documental en 680 estudiantes sostiene que existe poca
consideracion de las habilidades sociales en el marco curricular institucional. Se
evidencia la falta de un programa interdisciplinario que contemple explicitamente la
formacién de habilidades sociales con una programacion coordinada por el cuerpo
docente. A nivel institucional el departamento de orientacion, entrega materiales
con temas puntuales para desarrollar en jefaturas, los que resultan poco
significativos e insuficientes para la formacion de actitudes y habilidades como
proceso de formacion. Las habilidades sociales no son abordadas en la institucion
educativa por diferentes motivos. En algunos casos porque se piensa que la funcion

de la escuela es principalmente académica y las habilidades interpersonales es
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responsabilidad principalmente de la familia. Otros opinan, el 11 que el desarrollo y
aprendizaje de habilidades sociales es de manera espontanea o por simple

instruccion verbal, sin necesidad de un proceso sistematico.

Este estudio fue importante considerarlo porque trabajo las dos variables de
estudio, la muestra de estudio son estudiantes de secundaria, el instrumento de
medicion que se aplicaron es la Escala de FES — Moos, siendo los resultados

parecidos a los que se espera alcanzar.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Clima social familiar

La investigacion realizada con la variable clima social familiar se considero
la siguiente definicion segun Moos, Moos y Trickett (1989, citado por Pichardo,
1999) refiere que el clima social familiar es la apreciacién de las caracteristicas
socio ambientales de la familia, la misma que se configura mediante el proceso de

interrelaciones interpersonales que se establecen entre los miembros de la familia.

Antes de continuar con los aportes tedricos del clima social familiar es
necesario mencionar algunos aportes como la familia, tipos de familia, factores que
alteran la familia, para poder comprender a la variable que se investigo por lo que,

pasamos a definir esos aportes:

La familia es ungrupo de personas unidas por el parentesco, es
la organizacion mas importante de las que puede pertenecer el hombre. Esta union
se puede conformar por vinculos consanguineos o por un vinculo constituido y
reconocido legal y socialmente, como es el matrimonio o la adopcién. La familia es
la organizacion social mas general, pero asimismo la mas importante para el
hombre. Ya sea por vinculos sociales, legalmente consagrados o por vinculos
sanguineos, el pertenecer a una agrupacion de este tipo es sumamente importante

en el desarrollo psicolégico y social del individuo.

Algunos conceptos basicos: la familia y el hogar con frecuencia los términos
hogar y familia se confunden o emplean indistintamente. Sin embargo, existen
diferencias importantes entre esos términos que conviene precisar, ya que ambos

constituyen puntos de partida y maneras diferentes de conviene precisar, ya que
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ambos constituyen puntos de partida y maneras diferentes de aproximarse objeto de
estudio. El concepto hogar alude al conjunto de individuos que comparten una misma
unidad residencial y articulan una economia comun. En otras palabras, forman parte

del hogar las personas que comparten “un mismo techo y un mismo fuego”.
2.2.1.1. Tipos de familia:

La relacion de parentesco se puede dar en diferentes niveles. Esto lleva
que no todas las personas que conforman una familia tengan la misma cercania o
tipo de relacion. Dentro de estos niveles, como para ejemplificar lo resaltado,

podemos hablar de:

o Familia nuclear, nos referimos al grupo conformado por el padre, la madre y
los hijos.
o Familia extensa, se compone por los abuelos de ambos lados, los tios,

primos y quien corresponda.
o Familias compuestas, que son aquellas que estan formadas por el padre y
la madre, y a su vez con algun miembro que sélo tenga vinculos sanguineos

con uno de ellos.

2.2.1.2. Factores que alteran a la familia:

o Patrones familiares de consumo

o Desorganizacién familiar

o Conflicto familiar

. Violencia doméstica

o Falta de disciplina y supervisién familiar

o Normas y castigos relacionados con el consumo de drogas poco estrictos,

ambiguos o incoherentes:

o Aislamiento social de la familia

o Elevado estrés familiar

o El nivel de exigencia familiar no se adecua a las capacidades del hijo/a:
o Poco reconocimiento de logros

o Pocas expresiones de afecto

J Ausencia de respeto y disciplina
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2.2.1.3. Otras definiciones de clima social familiar:

En la actualidad ya nadie pone en duda el que la familia ejerce una poderosa
influencia en el desarrollo infantil. Para Musgrave (1972). “La familia no solo ofrece
cuidados materiales, si no que ensefia también la forma de vivir en sociedad y, cosa
que es quiza mas importante, dentro de la familia se desarrolla la personalidad del

nifio en los primeros afnos de formacion”.

En el seno familiar actian tanto los factores de tipo hereditario como los de
indole ambiental. Independiente de que los factores tengan mas importancia, se

puede decir que ambos contribuyen a la formacion integral del individuo.

A la hora de referirnos al clima familiar, resulta conveniente considerar la
definicibn de ambiente que ofrece Bloom (1964) con estas palabras: “las
condiciones, fuerzas y estimulos externos que golpean al individuo. Estas fuerzas

y condiciones pueden ser de tipo fisico, social o intelectual.

El clima social familiar esta influido por la estructura de la familia, los valores
imperantes en esta, el tipo de comunicacién y de relacion que mantienen sus
miembros, las caracteristicas socioculturales (etnicidad, estatus social, creencias
religiosas, etc.), la estabilidad del sistema familiar, y la forma en que en este se
promueve el desarrollo de sus miembros. Cuando el clima social familiar es
adecuado se caracteriza por la existencia de un ambiente que facilita el crecimiento
y desarrollo de cada uno de los individuos que componen la unidad familiar. Desde
una perspectiva enfermera, el crecimiento seria el logro de las tareas de desarrollo,
acorde con la edad de cada miembro en todas sus dimensiones, es decir, la fisica,

la psiquica y la social.

El fomento de la madurez de los miembros de la familia se consigue, por una
parte, orientdndolos hacia la adquisicibn de competencias personales y sociales,
fomentando el desarrollo de la intelectualidad, dirigiéndolos hacia la realizacion de
actividades formativas, sociales y culturales y, por otra parte, promoviendo valores
morales y/o religiosos adecuados que sustenten las conductas y comportamientos

de los miembros de la familia.
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El clima familiar esta relacionado con la cohesion familiar, la posibilidad de
expresarse liboremente y la estabilidad en el sistema. Para conseguir un buen clima,
es importante que la familia mantenga unas relaciones adecuadas, en lo que se
refiere a los vinculos existentes entre sus miembros, es decir, que mantengan una
cohesion familiar moderada que permita a sus miembros preservar su intimidad y
expresen libremente sus emociones, opiniones, quejas y desacuerdos. La cohesion
familiar hace referencia a la unién emocional que tienen los miembros de una
familia, que se refleja en el tipo de relacion, el grado de autonomia, de
independencia y los limites existentes entre los distintos subsistemas familiares.
Contribuye igualmente a conseguir un clima familiar adecuado, el que los miembros
de la familia puedan expresar liboremente sus opiniones, sus quejas, sentimientos y
emociones. También favorece el clima familiar la estabilidad en el sistema que
depende en gran parte del mantenimiento de una organizacion que favorezca la
realizacion de las rutinas familiares, la gestiéon de los recursos. Por ultimo, es
necesario que la familia desarrolle unos principios y valores adecuados su entorno

sociocultural, que sustente sus actitudes y comportamiento.
2.2.1.3.1. Relaciones familiares:

El clima social familiar esta influido por la estructura de la familia, los valores
imperantes en esta, el tipo de comunicacién y de relacion que mantienen sus
miembros, las caracteristicas socioculturales (etnicidad, estatus social, creencias
religiosas, etc.), la estabilidad del sistema familiar, y la forma en que en este se
promueve el desarrollo de sus miembros. Cuando el clima social familiar es
adecuado se caracteriza por la existencia de un ambiente que facilita el crecimiento
y desarrollo de cada uno de los individuos que componen la unidad familiar. Desde
una perspectiva enfermera, el crecimiento seria el logro de las tareas de desarrollo,
acorde con la edad de cada miembro en todas sus dimensiones, es decir, la fisica,

la psiquica y la social.

El fomento de la madurez de los miembros de la familia se consigue, por una
parte, orientandolos hacia la adquisicion de competencias personales y sociales,
fomentando el desarrollo de la intelectualidad, dirigiéndolos hacia la realizacion de
actividades formativas, sociales y culturales y por otra parte, promoviendo valores

morales y/o religiosos adecuados que sustenten las conductas y comportamientos
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de los miembros de la familia.

El clima familiar esté relacionado con la cohesién familiar, la posibilidad de
expresarse libremente y la estabilidad en el sistema. Para conseguir un buen clima,
es importante que la familia mantenga unas relaciones adecuadas, en lo que se
refiere a los vinculos existentes entre sus miembros, es decir, que mantengan una
cohesion familiar moderada que permita a sus miembros preservar su intimidad y
expresen libremente sus emociones, opiniones, quejas y desacuerdos. La cohesion
familiar hace referencia a la union emocional que tienen los miembros de una
familia, que se refleja en el tipo de relacion, el grado de autonomia, de

independencia y los limites existentes entre los distintos subsistemas familiares.

Contribuye igualmente a conseguir un clima familiar adecuado, el que los
miembros de la familia puedan expresar libremente sus opiniones, sus quejas,
sentimientos y emociones. También favorece el clima familiar la estabilidad en el
sistema que depende en gran parte del mantenimiento de una organizacién que
favorezca la realizacion de las rutinas familiares, la gestién de los recursos. Por
altimo, es necesario que la familia desarrolle unos principios y valores adecuados

su entorno sociocultural, que sustente sus actitudes y comportamiento.
2.2.1.3.2. Desarrollo familiar

La historia de vida de la familia, como toda historia tiene un comienzo, un
curso y un desenlace. Es importante hacer una distincién entre lo que es el ciclo de
vida propiamente dicho, del concepto de desarrollo familiar, aungque en general son
usados en forma indistinta. Mientras que el ciclo esta relacionado con lo universal,
el desarrollo se relaciona con lo particular de cada familia. Todas las familias pasan
por las mismas transiciones y por las mismas etapas evolutivas, pero cada familia
tiene su propio ritmo y particularidades en la forma de adaptarse a los cambios, si
bien en la vida suceden situaciones azarosas, no todos pasan por lo mismo. Si una
mujer y un hombre se unen, es previsible que pasen por diversas etapas. El pasaje
de una etapa evolutiva a la siguiente no ocurre de cualquier modo, ya que implica
un cambio de roles y funciones y por lo tanto un cambio de la estructura familiar,
este cambio como todo cambio real, es dificultoso y gran generador de estrés.

Cuando se termina una etapa y se entra en la siguiente se atraviesa lo que se

30



conoce como transicion. A través de toda la historia de la familia se puede observar
que las transiciones, en forma constante y en todas las sociedades, van

acompafnadas de rituales
2.2.1.3.3. Estabilidad familiar

La estabilidad a nivel de familia es necesaria, pero no siempre puede darse,
de hecho, frecuentemente es dificil mantenerla. La vida en familia es intensa, es
cambiante, es viva evolucionando en cada momento, sucediendo diversidad de
aspectos inesperados y la estabilidad muchas veces no acompafa. Pero, ¢qué
entendemos por estabilidad y por qué es tan necesaria? La estabilidad a nivel
familiar no es que las situaciones no cambien, sino que a pesar de que se puedan

generar cambios la familia no se vea arrasada por éstos.

Una mujer que acude a psicoterapia me contaba hace varias semanas que
los grandes cambios en la relacion de pareja y el deterioro en la misma se
produjeron cuando ella y su marido se quedaron sin trabajo. A nivel objetivo la
situacion familiar ante este hecho se ve afectada ya que la situacion econémica
varia, normalmente a peor, las dos personas pasan a tener mas tiempo libre, las
preocupaciones se acumulan, ya que el proyecto familia se ve alterado, ya hay
aspectos programados que se van a tener que dejar de lado, alrededor hay
multiples familiares y demas que comienzan a opinar y juzgar sobre qué hacer y

cémo llevarlo a cabo, etc.

En el caso de la mujer que acude a psicoterapia ella relataba cémo se
empezd a generar mayor tension en la pareja, cualquier aspecto se convertia en
motivo de discusion, las familias de origen de ambos se metieron mucho y la pareja
lo permiti6 generandose una convivencia insoportable. En fin, que al hecho
especifico de la pérdida de estabilidad laboral lo que acabd sucediendo es que la
pareja no se cuido, se vio muy afectada y todo el clima familiar fue dafiado y se

perdié completamente la estabilidad.

De ahi hemos llegado a la situacién actual donde la pareja se divorcid hace
ya meses, se incrementaron los conflictos y el malestar en los hijos aumenté
enormemente, manifestando ambas diferentes consecuencias negativas, en uno

varias crisis de ansiedad y en otro un deterioro académico muy significativo.
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2.2.2. Bullying

El bullying o acoso escolar se refiere a un tipo de comportamiento violento e
intimidatorio que se ejerce de manera verbal, fisica o psicolégica entre nifios y
adolescentes durante la etapa escolar. Se trata de una serie de maltratos continuos
gue son llevados a cabo de manera intencional por uno o varios agresores, con el
propésito de agredir, generar inseguridad o entorpecer su desenvolvimiento escolar

de la victima.

La palabra bullying deriva del inglés y se puede traducir al espafiol como
‘acoso escolar’ o ‘intimidacion’. El bullying suele ser practicado contra nifios o
jovenes que se caracterizan por ser sumisos, tener dificultades para defenderse,
presentar baja autoestima, ser inseguros o porque se diferencian de sus
compafieros por diversos motivos. Este tipo de maltrato puede ocurrir en diferentes
lugares, como en espacios publicos o parques, pero fundamentalmente esta
relacionado con el entorno escolar, por lo que afecta a nifios y adolescentes en sus

relaciones con sus comparieros de estudios. (Cisneros 2001)

Generalmente, el bullying comienza con burlas que se van intensificando
hasta que, en muchas ocasiones, derivan en agresiones fisicas o verbales que,
como consecuencia generan dafios psicolégicos y emocionales en el individuo
afectado. Asimismo, el bullying se relaciona con las dinAmicas de abuso de poder,
mediante las cuales un individuo humilla a otro para sentirse superior, para ello se
vale de todo tipo de agresiones como burlas, insultos o maltratos fisicos. Como
resultado la victima se siente temerosa de sus agresores y busca evitarlos. Cabe
destacar que las situaciones de acoso que tienen lugar fuera del entorno escolar,
como en el trabajo, espacios de desenvolvimiento humano o episodios aislados de
abuso, no se denominan bullying. En dichos casos, lo correcto seria hablar de

intimidacién, acoso, abuso, vejacion o violacion. (Cisneros 2001)
2.2.2.1. Formas de acoso.

En esta seccion se incluyen acciones que son ejercidas sobre los estudiantes
gue son victimas de acoso. Las acciones de acoso pueden clasificarse en fisicas y
sicologicas. El acoso fisico se presenta cuando el nifio es golpeado, en general en

la cabeza o cuando se le tira el cabello o se imitan sus gestos. También pueden
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manifestarse en forma indirecta a través de destrozo de materiales personales o
pequefios hurtos. La intimidacién que, generalmente, se ejerce mediante amenazas
de violencia, asignacion de apodos o sobrenombres, exigencia de dinero o de
bienes materiales, utilizacion de lenguaje sexualmente ofensivo, ridiculizacion y
humillacion, forman parte del acoso sicolégico. Este tipo de acoso se manifiesta
también a través de exclusion y aislamiento en las actividades escolares como
trabajo en grupo, actividades recreativas y/o deportivas o, por ejemplo, no
invitandolo a las fiestas que se organizan. También forman parte del acoso
sicologico la expansion de rumores tendientes a generar malestar a los estudiantes
acosados. Los estudios muestran que los adolescentes que son acosadores o
victimas tienen una experiencia social y un bienestar emocional reducido y
participan en comportamientos riesgosos para la salud, en general, reportan
mayores tasas de consumo de alcohol y drogas, de peleas y de porte de armas,
gue los estudiantes que no son victimas. Asi mismo, los estudiantes que son
victimas de acoso escolar a menudo experimentan una mala adaptacion social y
emocional, baja autoestima, y mayores niveles de soledad, ansiedad, depresion e
ideas suicidas, que los que no participan en la intimidacion (Fleming 2009). Una
forma de acoso sicolégico se da a través de los medios tecnoldgicos: El
Cyberbullying. En esta seccion nos basamos en el articulo de Maidel (2009) para
describir el uso de las tecnologias para agredir, maltratar, intimidar o amedrentar a
estudiantes por parte de sus compafieros y para alertar sobre los riesgos fisicos y
sicologicos a que estan expuestas las victimas (Belsey, 2009). Dos de las
caracteristicas del Cyberbullying que lo hace muy agresivo es la posibilidad del
anonimato (Johns, 2008) y el hecho de actuar sobre espacios escolares y
extraescolares (Maidel, 2009). Este tipo de acoso se da, por ejemplo, a través de
las redes sociales, emails, mensajes de texto en los celulares, sitios web
personales, comunidades virtuales, entre otros, y en ese sentido se extienden al
entorno extraescolar. En estudios realizados en Nueva Zelanda por Marsh et al.
(2010) se encuentra que un numero significativo de estudiantes es intimidado a
través de mensajes de texto, como una forma adicional de intimidacién, la cual hace

gue los niflos no agredidos no se sientan seguros fuera de la escuela.
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2.2.2.2. Consecuencias del acoso escolar

Los nifios victimas de acoso escolar presentan, en general, bajo rendimiento
escolar, su autoestima decrece a tal grado que llegan a aceptar las diversas formas
de acoso aun siendo conscientes que los estan sometiendo a altos niveles de
agresion fisica y sicolégica. Esta es la situacion de estudiantes que son rechazados
por sus compaferos en las actividades escolares y que son victimas de acciones
crueles frecuentes por parte de los mismos, sin que ni en su colegio ni en su familia
se detecte dicha situacion. La vida de estos nifilos se hace mas dificil cuando
también son victimas de reproches por parte de sus padres y de sus profesores
debido a su bajo rendimiento académico. Los efectos negativos del acoso escolar
son bien reconocidos a nivel mundial, como puede observarse en Totura et al.,
2009, y Due et al., (2005), entre otros. La agresion constante efectuada por pares
en la escuela genera problemas de salud y de bienestar, con efectos duraderos
(Paredes M. T., et al., 2008). También se ha encontrado que el comportamiento de
intimidacion estd asociado con el aumento de sintomas psicosomaticos; los
intimidadores tienden a ser infelices en la escuela; los estudiantes intimidados se
sienten solos, teniendo todos ellos un mayor nimero de sintomas psicoldgicos y
psicosomaticos. (Forero et al 1999) En un estudio realizado en Chile en el cual
participaron 8131 estudiantes de educacion media, 47% de ellos reportaron haber
sido matoneados en el Ultimo mes y de éstos el 30% reportaron sentimientos de
tristeza y desesperanza durante dos o mas semanas en el Ultimo afio. Los
estudiantes de séptimo y octavo reportaron mas probabilidad de matoneo que los
de noveno, pero los de noveno reportaron mas altos niveles de soledad, dificultades
para dormir y pensamientos suicidas que los estudiantes de séptimo y octavo
grado. Los hombres tienen mas probabilidades que las nifias de reportar acoso
escolar en el dltimo mes, pero las mujeres tienen mas probabilidad que los
muchachos de reportar sintomas de depresién, como sentimientos de tristeza y
desesperanza, soledad, dificultades con el suefio y pensamientos suicidas.
(Fleming 2009) Estudios, como el realizado por Rigby (2003), indican también que
la tendencia a victimizar a otros 0 a otras en la escuela, predice con certeza la
conducta antisocial y violenta del adulto. Asi, los agresores también necesitan

ayuda para el desarrollo de su autoestima, de su autoconfianza y la internalizacion
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de limites en sus comportamientos (Maidel, 2009).

Los estudiantes que son victimas de acoso escolar se encierran cada vez
mas en si mismos y se deprimen llegando a presentar altos niveles de rechazo a la
escuela (por temor a los comparieros, al trabajo escolar 0 a algun profesor), sin que
en general sean detectadas las causas de su rechazo a la escuela e incluso
llegando a ser victima de violencia intrafamiliar por esta actitud. Asi mismo, en
multiples ocasiones, el acoso escolar puede conllevar a conductas de agresividad
y de violencia. Maidel (2009) indica que un nifio victima de acoso escolar puede,
como consecuencia, manifestar ansiedad, tristeza, estrés, miedo, apatia, angustia,
rabia reprimida, dolores de cabeza o estdbmago, disturbios del suefio, pérdida del
apetito o aislamiento, y que muchas de estas consecuencias persisten por el resto

de la vida (véase también: Totura et al., 2009).

Otros estudios muestran contundentemente que las victimas de acoso
exhiben profundo malestar psicolégico, del cual la tendencia suicida es una
manifestacion. Muestran que, en general, los adolescentes que estdn mas
expuestos a este tipo de conductas presentan mas sintomas depresivos que
quienes no son victimas de las mismas (Rigby 1999, 2003; Diaz-Atienza, 2004;
Kim, Y., Koh, Y., Leventhal, B., 2005). La intimidacion decrece con la edad, pero es
posible que cuando el nifio o nifia ha crecido ya se le haya hecho un dafio
irreparable en su personalidad y ya no tenga reversa, dandole trabajo adicional al
sector salud desde la escuela, en la cual se estdn aumentando significativamente
los problemas de estrés que ya la sociedad en si genera, debido a los retos que les
impone desempefiarse en ella con competencia. En las dos situaciones, tanto de
victima como de acosador, el nifio necesita ayuda y debe ser apoyado por sus
profesores y sus padres para superar el problema, que en ambos casos conlleva a
comportamientos sociales que terminan afectando su nivel de desarrollo individual
y social. Es recomendable mejorar los procesos de comunicacion entre el nifio y
sus padres, entre el nifio y sus profesores y entre la escuela y los padres, pues son
estos procesos de comunicacion los que permiten orientar el desarrollo social del
nifio, posibilitAndolo para analizar y evaluar elementos positivos y negativos de sus
relaciones con los compaferos de escuela y de su entorno extraescolar. Se debe

tener en cuenta que la importancia de los amigos aumenta con la edad, dejando en
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segundo orden a los padres (Del Barrio et al., 2003; DP, 2007; Orte, 2003; Ramirez,
2006). La escuela puede identificar las situaciones de acoso a través de la
programacion de actividades académicas, recreativas y de integracion en los
descansos. No se trata de hacer grandes estudios nacionales. Se trata de que los
directivos docentes y docentes de cada establecimiento educativo estudien e
identifiquen las situaciones de acoso, para que asi puedan tomar medidas y
establecer normas de convivencia que, en todo caso, deben ser explicitas,
cambiantes y propias del entorno y las caracteristicas de cada establecimiento

educativo.

Asi mismo, se deben implementar actividades en las cuales el respeto por el
otro, la colaboracion y la construccion conjunta de saberes conlleve a la apropiacion
de una serie de conocimientos que permitan el bienestar, el desarrollo de
competencias académicas y sociales y la capacidad de los alumnos de proyectarse
hacia el futuro. Una escuela de calidad no solo debe preocuparse porque sus
estudiantes obtengan buenos resultados en las pruebas nacionales e
internacionales, sino que debe posibilitar los procesos de desarrollo individual y
social integral del nifio. Este tipo de escuelas propone y desarrolla procesos
integrales de formacion en cada una de sus actividades, generando espacios de
comunicacién entre estudiantes, padres de familia y profesores, y la posibilidad de
identificar comportamientos que se constituyen en situaciones de acoso escolar,
determinando el papel que los estudiantes desempefian en cada una de ellas. Por
ejemplo, en el desarrollo de trabajos en grupo se puede determinar si uno o mas
nifos son victimas de exclusion en la escuela; asi mismo, la observacion del
comportamiento de los estudiantes en los descansos escolares es fundamental en
la determinacion de su papel en el fenémeno de acoso escolar: acosador, acosado,

indiferente o motivador.

Una estrecha relacion entre la escuela y la familia del alumno, tendiente a
posibilitar la construccion de un ambiente escolar apto para el desarrollo de
competencias académicas, conlleva a la obtencion de mejores niveles de logro en
areas como la matematica y el lenguaje (Cepeda, 2005), el ambiente familiar en el
gue el nifo cuenta con el apoyo de sus padres en las actividades escolares no solo

favorece el rendimiento académico de los alumnos (Cepeda y Caicedo, 2008), sino
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gue también presentan una menor participacion en el porcentaje de nifios victimas
de acoso fisico, verbal y social. Los nifios que cuentan con un buen apoyo de los
padres también tienen un menor nivel de participacion en el porcentaje de nifios
que actuan como acosadores (Wang, 2009). Padres que hablan con sus hijos sobre
las actividades escolares al final del dia, sobre qué le agrado al nifio y qué no, son
padres que determinaran con facilidad el rol que el nifio esta ejerciendo en la
escuela, y que podran establecer relaciones constructivas con la escuela para el
desarrollo integral del nifio como un ser que contribuye positivamente a la sociedad.
Por otra parte, la violencia intrafamiliar genera condiciones para que el nifio sea
victima de acoso escolar. Estudiantes que tienen dificultades en los procesos de
comunicacién con sus padres y que sienten rechazo y falta de amor de algunos de
los miembros de su hogar, se asocian con mayores situaciones de victimizacion.
Esto se infiere dado que no existe independencia estadistica entre las situaciones
de acoso consideradas en Cepeda (2008) y las situaciones de violencia
consideradas en Cepeda et al., (2007). Es importante que el nifilo sepa que los
padres no toleran una actitud agresiva con sus comparieros de estudio, desde la
guarderia, hay que dejarle ver al nifio que no puede pegar, ni insultar, ni herir los
sentimientos de otro nifo. “Ensefiarles a compadecer al otro es crucial y hay que
recompensar siempre la amabilidad y las buenas acciones. También es eficaz
registrar al nifio agresivo en actividades de equipo, como deportes”, y, en todo caso,

el nifio debe tener claro que cuenta con el apoyo de sus padres.

Para evitar que el nifio sea victima de cyberbullying, a los padres,
educadores y demas miembros de las comunidades educativas les corresponde la
tarea de concientizarlos en cuanto a las consecuencias de sus actos, reales o
virtuales, generando posibilidades de discusion sobre el tema, estando alerta ante
cualquier situacion que pueda indicar la practica de esta conducta, vigilando las
practicas de los adolescentes frente a la tecnologia, y estableciendo explicitamente
por parte de los responsables de las mismas que estas practicas no son aceptadas
socialmente (Maidel, 2009)
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2.3. Definicién de términos basicos

Agresion: después de la propuesta de Heinemann, muchos autores han
relacionado la intimidacién con una serie de actores agresivos que emergen como

un intento deliberado de causar dafio fisico y psicolégico a otros.
Agresiones gue se han clasificado de la siguiente manera

Agresion fisica: golpear, destruir pertenencias personales del compariero.
Agresion verbal directa: poner sobrenombres, humillar, insultar.

Agresion indirecta: propagar e inventar de un tercero que actle como testigo y

complice para que la intimidacion cobre fuerza y cumpla su finalidad.

La agresividad: es un instinto natural que el hombre lleva consigo desde su
nacimiento y que comparte con los animales. Este instinto nos sirve para estar
alerta, defendernos y adaptarnos al entorno. Por lo tanto, la agresividad es
bioldgica, instintiva y esta regulada por reacciones neuroquimicas. Gracias a la
cultura, modulamos ese instinto agresivo y lo convertimos en un instinto social.
(Caicedo 2007)

Amenazas. Las amenazas son un delito o una falta, consistente en el anuncio de
un mal futuro ilicito que es posible, impuesto y determinado con la finalidad de
causar inquietud o miedo en el amenazado. Las amenazas deben ser creibles vy,
ademas, pueden consistir en amenazar con un mal ilicito que, por su parte, puede
ser 0 no constitutivo de delito. El mal ha de ser posible, en el sentido de que el
destinatario puede tener motivos para creer en su verosimilitud. Que el mal sea
impuesto significa que el amenazado no tiene control sobre los hechos que lo
desencadenaran, por tanto, su culminacion depende exclusivamente del sujeto

activo. El hecho previsto ha de tener una clara repulsa social.

Finalmente, la determinacion viene dada por la expresion cierta de un hecho.
La amenaza tiene la finalidad de causar inquietud en el amenazado produciéndole

un estado o un animo de miedo. (Arias 2013)

Bloqueo Social. Son prohibiciones de jugar un grupo, de hablar o comunicarse con

otros, o q nadie hable o se relacione con él. (Cismeros 2003)
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Coaccion. Como coaccion se denomina la presion, fuerza o violencia de tipo fisico,
psiquico o moral que se ejerce sobre una persona para obligarla a que haga o diga
algo contra su voluntad. La palabra, como tal, proviene del latin coactio, coactionis.

Comportamiento que se encuentra amenazante o perturbador. (Wang 2009)

Comunicacion. Es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos o
mas participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas.
Los pasos bésicos de la comunicacién son la formacion de una intencion de
comunicar, la composicion del mensaje, la codificacién del mensaje, la transmision
de la sefal, la recepcion de la sefial, la decodificacién del mensaje y finalmente, la

interpretacion del mensaje por parte de un receptor. (Cepada 2007)

Desarrollo Familiar. Su funcion es estudiar y asumir a la familia como sujeto
principal de investigacion y accion de transformacion social. Esta asociado con el
estudio de los grupos familiares, analizar y trabajar con ellos construyendo
alternativas de cambio y transformacion en las relacién familiar y social. (Carrasco
2013)

Desprecio. En psicologia y otras ciencias sociales, es una intensa sensacion de
falta de respeto o reconocimiento y aversion. El desprecio supone la negacion y
humillacién del otro de quien se pone en duda su capacidad e integridad moral. Es
similar al odio, pero implica un sentimiento de superioridad. Una persona que tiene
desprecio por otra mira a esta con condescendencia. La persona despreciada es
considerada indigna. El desprecio puede estar relacionado con sentimientos
de indignacion y amargura. El viejo adagio, "la familiaridad engendra desprecio”
significa que nos enferman las personas y lugares que vemos a diario. Sin embargo,
la familiaridad con frecuencia produce atraccion. Esto se documenta en psicologia
como efecto de la mera exposicidén. La excepcion a este efecto es la de aquellos
objetos o personas que producen aversion desde el principio. Ademas, el desprecio
es un modo de manifestar un mal de otra persona hacia uno y es denominado como
un leve dafio. (Wang 2009)

Estabilidad Familiar. Las consecuencias de la estabilidad familiar. Cuando un
hombre y una mujer deciden unirse en matrimonio, comprometiendo sus vidas con

voluntad de que sea para toda su vida, estan creando el ambiente idéneo para la
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aparicion y desarrollo de nuevas vidas; estan dando origen a la formacion de

una familia. (Cisneros 2001)

Exclusion. La exclusidon social es la falta de participacion de segmentos de la
poblacién en la vida cultural, econdmica y social de sus respectivas sociedades
debido a la creencia de los derechos, recursos y capacidades basicas factores que

hacen posible una participacion social plena. (Caicedo 2007)

Hostigamiento Verbal. El hostigamiento verbal abarca una amplia gama de
comportamientos ofensivos. Normalmente se entiende como una conducta
destinada a perturbar o alterar. Segun la RAE, hostigar es molestar a alguien o
burlarse de él insistentemente. En el sentido juridico, es el intento de bloquear la
red social de él. En este grupo las personas que realizan este acto de bullying
quieres hacerlos llorar para hacerlo un acto de diversion. Esta conducta hace
presentar al nifio/a socialmente, entre grupos de iguales, como alguien flojo,
indigno, débil, indefenso, estupido, llorica, etc. El hacer llorar a un nifio/a
desencadena socialmente en su entorno un fendmeno de estigmatizacion

secundaria conocido como mecanismo de chivo expiatorio. (Carrasco, 2013)

Intimidacién. Es toda accién y efecto de intimidar, que trata de provocar a un
tercero un estado de temor, haciendo que este caiga rotundamente en el plan
conjunto. A menudo con el objeto Ultimo de obligarlo a realizar lo que no desea de
manera forzada haciéndolo sentir menos, a causa de dicho miedo pues ya sea que
el que intimida tiene caracteristicas fisicas y psicolégicas mas fuertes que lo hace
ver rudo y de un caracter dominante. La intimidacion puede manifestarse como una
manera de amenaza fisica ya que existen maltratos, miradas amenazantes que
obligan a ser sumiso, manipulacion emocional con aquello que ya conocen de ti,
abuso verbal (groserias), humillacién intencional y/o verdadero maltrato fisico.
(Arias 2012)

Relaciones Familiares. La familia se define por un grupo de personas que estan
unidas por un vinculo de parentesco, ya sea con-sanguineo, por matrimonio o
adopcion. Es lo que constituye la unidad basica de la sociedad. Actualmente, se
puedes destacar la familia nuclear o conyugal, la que basicamente se integra por el

padre, la madre y los hijos, claro que en algunos casos se tiene las familias
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extendidas que tienen a los abuelos, suegros, primos, cufiados, tios, etc. (Cepeda
2005)

Restriccion. Es una nocién con origen etimoldgico en latin restrictivo. Se trata del
proceso Yy la consecuencia de restringit. este verbo por su parte, refiere a limitar,

ajustar y estrechar o circunscribir algo. (Cisneros 2001)

Ridiculizacién. Sustantivo femenino. Este término se define a la accion y resultado
de ridiculizar o ridiculizarse, en hacer que alguien o0 especialmente
una cosa parezcan ridiculas o que estén en una situacion o condicion ridiculo,
irrisorio, extravagante y puede producir burla o mofarse de alguien por los actos

extravagantes. (cepeda y Caicedo 2008)

Robo. Es un delito de tipo patrimonial que consiste en sustraer una cosa mueble
de otra persona con animo de lucro usando fuerzas sobre las cosas (por ejemplo,
rompiendo puertas o ventanas, forzando cerraduras o cajas fuertes) o violencia
o intimidacién sobre las personas (amenazas con arma, golpes, etcétera). Segun
el articulo 164 del cédigo Penal argentino la fuerza o violencia puede ser antes de
cometido el ilicito (para facilitarlo) durante la ejecucion del robo, o posteriormente

(para evitar la sancion). (Wang 2009)
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Si existe relacion entre clima social familiar y bullying en estudiantes del
Primero a Quinto de secundaria de una institucion publica de la UGEL 05 de

San Juan de Lurigancho.
3.1.2. Hipotesis especificas

Si existe relacion entre la dimensién relaciones familiares y bullying en
estudiantes de Primero a Quinto de secundaria de una institucion publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Si existe relacion entre la dimension desarrollo familiares y bullying en
estudiantes de Primero a Quinto de secundaria de una institucién publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Si existe relacion entre la dimension estabilidad familiares y bullying en
estudiantes de Primero a Quinto de secundario de una institucion publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Variables de estudios

Las variables que abordaron en el presente estudio son los siguientes:

Clima social familiar

Bullying
3.2.1. Definicién conceptual

Clima social familiar.

Segun Moos, Moos y Trickett (1989, citado por Pichardo, 1999) refiere que

el clima social familiar es la apreciacion de las caracteristicas socio ambientales de

la familia, la misma que se configura mediante el proceso de interrelaciones

interpersonales que se establecen entre los miembros de la familia.
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o Bullying.

El acoso escolar ha recibido en los ultimos afios una atencion mediatica
extraordinaria. No hay dia en que las noticias no presenten los casos de una
realidad que se ha pretendido minimizar durante demasiado tiempo, a veces por
ignorancia, otras por el puro interés politico de enviar un mensaje falsamente
tranquilizador a las familias y a los responsables educativos: “Aqui no ocurre nada”,
“Se trata de un caso aislado. Los datos del décimo estudio de nuestro equipo de
investigacion Cisneros © X (Ofate y Pifuel, 2007) presentaron la realidad
epidemiologica de la Violencia y el Acoso Escolar en el territorio del Estado

Espafiol. (Cisneros 2001)

Problemas y soluciones, han indicado que una menaza aislada o siquiera
una mirada malintencionada pueden connotar una actitud agresiva y por lo tanto
deben ser consideradas como bullying ( Guerin y Hennessy, 2002). Sin embargo,
estos criterios se aceptan como parte de una definicidbn convincente por la mayor
parte de los especialistas en la materia (Olweus, 1999; Ross, 2002; Smith & Brain,
2000). Un ejemplo de esta definicion se encuentra en Farrington (1993): Bullying se
define como la opresion repetida de una persona mas deébil, tanto en lo fisico como
en lo psicologico. Por parte de otra mas fuerte. Una definicion mas amplia se
contempla los dos aspectos antes mencionados es la de Smith y Sharp (1994):
Abuso sistemético de poder. Una definicion ain mas comprehensiva ha sido
aportada por Rigby (2002) el bullying comprende el deseo de hacer dafio + una
accion dafina + desequilibrio de poder + (a menudo) repeticién uso indebido de
poder + disfrute evidente por parte del agresor y en términos generales, un
sentimiento de estar oprimido por parte de la victima.

3.2.2. Definicién operacional

. Clima social familiar.

Esta variable de estudio se va a definir operacionalmente con la aplicacion de la
escala de clima social familiar (fes)con la que se conocera las dimensiones de

relaciones familiares, desarrollo familiar y estabilidad familiar.
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o Bullying.

El acoso escolar en la presente investigacion se va a definir de manera
operacional con la aplicacion del auto test de acoso escolar de Cisneros con la cual
se podré conocer las dimensiones de hostigamiento verbal, agresion, coaccion,
restriccibn — comunicacion, intimidacion — amenazas, robo, exclusion — bloqueo

social, desprecio — ridiculizacion.
3.3. Tipo y nivel de investigacion
3.3.1. Tipos de investigacion

El tipo de investigacion, realizado reune las condiciones metodologicas de
una investigacion aplicada, porque confronto las teorias con la realidad encontrada.
Teniendo en consideracion que los diferentes autores sostienen que una
investigacion aplicada “se distingue por tener propdsitos practicos inmediatos bien
definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir

cambios en un determinado sector de la realidad” (Carrasco, 2013).
3.3.2. Nivel de investigacion

La investigacion que se realizo fue de nivel descriptivo correlacional, siendo

el soporte teodrico el investigador, Arias (2012), quien sostiene lo siguiente:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. Este estudio
corresponde a un nivel descriptivo correlacional, descriptivo pues se pretende
evidenciar los niveles de habilidades sociales y establecer la relacion que existe
entre las dimensiones de la variable funcionalidad familiar y la variable de

habilidades sociales. (Fernandez y Baptista, 2014)
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3.4. Disefio de lainvestigacion

En la investigacion realizada se utilizé el disefio no experimental de corte
transversal; dado que, no se manipulo la variable de estudio de funcionalidad
familiar. Siendo de corte transeccional o transversal porque el estudio realizado en
adolescentes fue en un determinado periodo de tiempo, este disefio se utilizé para
realizar estudios de investigacion de hechos y fenomenos de la realidad, en un

momento determinado de tiempo.

La investigacion no experimental cuantitativa “podria definirse como la
investigacion que se realizé sin manipular deliberadamente variables (...). Lo que
se hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se

dan en su contexto natural, para analizarlos”. (Hernandez, Fernandez y Baptista.
3.5. Poblacién y muestra de disefio
3.5.1. Poblacion

Para la presente investigacion que se realizo, la poblacion estuvo constituida
por estudiantes de Primero a Quinto de secundaria de una institucion educativa
publica de la UGEL 05 en San Juan de Lurigancho, que son un total de 120

estudiantes.
3.5.2. Muestra

Para la investigacion que se realiz6 por la naturaleza y relevancia social, se
consider6é como muestra la totalidad de la poblacién que son una cantidad de 120
estudiantes, cuyas edades oscilan entre 12 y 17 afios que asisten una institucion

educativa publica de la UGEL 05 en San Juan de Lurigancho.
3.5.3. Muestreo

El método de muestreo que se usO, es el No Probabilistico, de tipo
intencional o de conveniencia, técnica que tiene el aporte tedrico de Cuesta (2009)
“Quien sostiene que el muestreo no probabilistico es una técnica donde las
muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la

poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados”.
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Por lo que, se podria decir que los criterios de inclusion/exclusion son la

capacidad de seleccionar las caracteristicas que deben tener las personas u

objetos de estudio para incluir / excluir en una investigacion, en relacion con las

opciones que se consideren mas apropiadas.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion a desarrollar fueron:

Observacion
Encuesta

Técnica psicométrica
3.6.2. Instrumentos de recoleccion datos.

Los instrumentos que se utilizaron en el presente estudio son:

La escala de clima social familiar de FES — R,H Moos

La escala de auto tes de acoso escolar de Cisneros

Escala de clima social familiar FES - de R. H Moos

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Autores: R.H. Moos. y E.J. Trickett

Estandarizaciéon: Cesar Ruiz Alva-Eva Guerra Turin. Lima — 1993
Administracion: Individual — colectiva

Tiempo aplicacion: En promedio 20 minutos

Estructura: Esta constituida por 90 items. Con alternativas de respuesta
verdadero o falso.

Distribucion de items.

En la dimension relaciones, la cohesion se mide con los items: 1, 11, 21, 31, 41, 51,
61,71,y 81,

La expresividad se mide con los items: 2, 12, 22, 32, 42, 52, 62, 72y 82;

Los conflictos se miden con los items: 3, 13, 23, 33, 43, 53, 63, 73y 83.

En la dimensién desarrollo, la autonomia se mide con los items: 4, 14, 24, 34, 44,
54,64, 74y 84,

La actuacion se mide con los items 5, 15, 25, 35, 45, 55, 65, 75y 85;
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. La dimension intelectual cultural se mide con los items, 6, 16, 26, 36, 46, 56, 66, 76

y 86;

. La dimension recreacion se mide con los items, 7, 17, 27, 37, 47,57, 67, 77 y 87;

o La dimension moralidad — religiosidad, se mide con los items 8, 18, 28, 38, 48, 58,
68, 78y 88; en la

o La dimension estabilidad, la organizacion se mide con los items 9, 19, 29, 39, 49,
59, 69, 79y 89;

o El control se mide con los items 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80 y 90.

Validez y confiabilidad.

Este instrumento adquiere una confiabilidad de consistencia interna con los

coeficientes de confiabilidad van de 0.80 a 0.91.

Se utilizé la prueba de Bell especificamente en el area de ajuste en el hogar
y con el TAMAI el area familiar, con una muestra individual de 100 jévenes y 77
familias. Presentando el instrumento una validez en la correlacion de Pearson con

una consistencia interna de 0.60.
Confiabilidad

Se utilizé el método de consistencia interna. En cuanto al método de esta
Consistencia Interna los coeficientes de confiabilidad van de 0.88 a 0.91. Con una
media de 0.89. (R. H Moos, B.S Moos. & E. J. Tricket, 1974)

Tabla 1.
Confiabilidad de la variable Funcionabilidad Familiar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 723 90
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Escala de Acoso Escolar

a) Nombre original: Escala de Auto test Cisneros de Acoso Escolar.
b) Autores: Ifiaki Pifiuel y Araceli Onate.

C) Pais de Origen: Espafia.

d) Afio: 2005.

e) Administracién: Individual y colectiva.

f) Duracion: 30 minutos aproximadamente.

g) Dirigido: Estudiantes de nivel primario y secundario.

h) Puntuacion: Calificacion manual.

1) Objetivo: Determinar el indice Global de Acoso, y también permite
No es confiable -1a0

Baja Confiabilidad 0.02a0.49

Moderada Confiabilidad 0.5a0.75

Adecuada Confiabilidad 0.76 a 0.89

Alta Confiabilidad 09al

Validez

Analisis de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

.98 30

Confiabilidad del instrumento

Anéalisis de fiabilidad del instrumento

V de Aiken N° de expertos
.85 5

Nota N=30

Puntuacion:

Calificacion manual.
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Objetivo:

Determinar el indice Global de Acoso, y también permite hacer un perfil sobre

las modalidades mas frecuentes de acoso escolar.

Areas:

El indice global de acoso (M). Representado por la suma de las puntuaciones

directas de toda la escala.

Escala de intensidad de acoso (). Esta escala se obtiene

Sumando 1 punto por cada vez que entre las preguntas 1 y 50 el nifio haya

seleccionado la respuesta 3 (muchas veces).

a) Componente de Desprecio —Ridiculizacion

b) Componente de Coaccién

C) Componente de Restriccion- Comunicacién
d) Componente de Agresiones

e) Componente de Intimidacién-Amenazas

f) Componente de Exclusion-Blogueo Social
s)] Componente de Hostigamiento Verbal

h) Componente de Robos.

Materiales:

El Auto test Cisneros de Acoso Escolar estd compuesta por 50 items, en
forma afirmativa y tiene nueve sub escalas. Las modalidades de respuesta son de:

1. Nunca.

2. Pocas veces.

3. Muchas veces.

Las cuales asumen valores de 1,2, 3; respectivamente

Administracion:

El Auto test Cisneros de Acoso Escolar se administra de manera individual y
colectiva, las instrucciones y los items que aparecen en el cuadernillo son
entendibles. El cuestionario se explica antes de iniciar la evaluacién y se debe
asegurar su confidencialidad. Se tiene en cuenta ademas que se debe obtener el

consentimiento verbal de la persona, informandole el fin del cuestionario y el para
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gue se van a utilizar los resultados.
Administracién y calificacién:

Para obtener la puntuacion directa en la escala M, debe sumar la puntuaciéon

obtenida entre las preguntas 1 a 50:

1 punto si ha seleccionado la respuesta Nunca (1=Nunca)

2 puntos si ha seleccionado la respuesta Pocas veces (2=Pocas veces)
3 si ha seleccionado la respuesta Muchas veces (3= Muchas veces)
Debe obtener un indice entre 50 y 150 puntos.

ESCALA DE INTENSIDAD DE ACOSO (l)

Para obtener la puntuacién directa en la escala | debe sumar 1 punto cada
vez que entre las preguntas 1 y 50 el nifio ha seleccionado la respuesta 3 (3=

muchas veces).
Debe obtener un indice entre 1 y 50 puntos
ESCALASA-H

Traslade a los espacios en blanco a la derecha del test la cifra

correspondiente a cada una de las preguntas de 1 a 50.

Sume las puntuaciones por columnas para obtener la puntuacion directa.
Dependiendo de cada escala obtendra indicadores diferentes p. ej. En la escala A

debe obtener una puntuacion entre 19 y 51 puntos y asi sucesivamente.
PARA TODAS LAS ESCALAS:

Transforme la puntuacién directa con la ayuda del baremo que se presenta
a continuacion para establecer el tipo de riesgo que presenta de Acoso Escolar.
Represente graficamente el resultado obtenido en las 10 escalas de Acoso.

Adaptacion:

Teodfilo Ccoicca (2010), al realizar una investigacion donde relaciona el
bullying con la funcionalidad familiar en una poblacién de 285 alumnos de una I.E.

de Lima Metropolitana.
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Validez:

Los resultados obtenidos indican con respecto a la validez de constructo; los
items alcanzan una correlacién entre 0.424 y 0.888, lo cual es considerable.

Confiabilidad:

Para la estandarizacion del presente instrumento se usé el coeficiente de
Alfa de Cronbach, evidenciando la existencia de una alta consistencia interna

significativa de confiabilidad.

VALIDEZ

Componentes Test

Intensidad del acoso 0.727*
Desprecio-ridiculizacion 0.888**
Coaccion 0.424**
Restriccidbn-comunicacion 0.514**
Agresiones 0.752**
Intimidaciébn-amenazas 0.715*
Exclusion — blogueo social 0,692**
Robos 0,591**
Hostigamiento verbal 0,831*

** Correlacién significativa al 0,01 Confiabilidad
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indice de Consistencia Interna mediante el alfa de Cronbach

Componentes items Alpha
Intensidad del acoso 50 0,839
Desprecio- ridiculizacion 12 0,810
Coaccion 5 0,860
Restriccion-comunicacion 5 0,856
Agresiones 4 0,838
Intimidacion- amenazas 7 0,844
Exclusién-bloqueo social 7 0,847
Hostigamiento verbal 6 0,821
Robos 4 0,853
Escala Total 50 0,857

Valides de contenido para el presente estudio:

Para la investigacion realizada se demostro la valides de contenido por
criterio de expertos que estuvo a cargo de psicologos de especialidad, que a

continuacién se menciona: Dr. Eugenio Cruz Telada — Dra. Rosa Chirinos Susano
3.7. Métodos de anélisis de datos

Los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos de medicion

personal fueron analizados de la siguiente forma:

o Se cred una base de datos con las respuestas a ambos instrumentos de
medicion en Excel 2016

o Con la informacion de la base de datos se aplicé el paquete estadistico SPSS
version 23 con estadisticos descriptivos tales como la media, la moda y la

distribucion de frecuencias y porcentajes.
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o En el caso del andlisis de las posibles relaciones existentes entre los
resultados de los inventarios de Inteligencia Emocional y de Habilidades
Sociales, se utilizé el coeficiente de correlacidon de Spearman.

o En el caso del coeficiente de correlacion de Spearman se trabajé con los
resultados obtenidos para la hipétesis de dos colas, ya que, de ante mano,
se establecera hipodtesis sobre la direccionalidad de la posible relacion entre

las variables de estudio.
3.8. Aspectos éticos

Para la ejecucion de la presente investigacion, se tuvo presente la Etica del
Ejercicio Profesional del Psicologo, desde un punto de vista especulativo con los
principios fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista practico
a través de normas y reglas de conducta para satisfacer el bien comun, con juicio
de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial y a las personas por su
naturaleza racional, prioridad de acuerdo a los principios éticos de autonomia,
justicia, beneficencia y no maleficencia, basados en la Declaracion de principios
éticos y deontoldgicos del colegio de psicélogos del Pera:

Asimismo, se ha considerado el Codigo de Etica de Investigacion de la
Universidad Privada TELESUP, En relacion al respeto de la dignidad del ser
humano con el compromiso a preservar y proteger los derechos humanos. Se
aumenté el conocimiento del comportamiento humano y la comprensién que
poseen las personas sobre ellos mismos y sobre otros, con miras a contribuir al
bienestar de la humanidad. Se consideré la privacidad e integridad de los
participantes de la muestra de estudio. Se asumié con responsabilidad inherente al
ejercicio profesional con seres humanos y, por lo tanto, se cumplié con los deberes

de ser competentes y objetivos en la aplicacién de sus conocimientos cientificos,

El Cédigo de Etica y Deontologia Profesional del Psic6logo Peruano contiene
de 19 capitulos y 120 articulos fueron acatadas y cumplidas durante el inicio,
desarrollo y término de la investigacion, teniéndose en cuenta el consentimiento

informado de cada participante.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripciéon de la muestra

Tabla 2.
Descripcion segun nivel de estudios de los estudiantes del primero a quinto de
secundaria de una institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Frecuencia Porcentaje
Primero 25 21,0
Segundo 27 22,7
Tercero 35 29,4
Cuarto 8 6,7
Quinto 24 20,2
Total 119 100,0

Porcentaje

FPrimero Segundo Tercero Cuarto Quinto

Nivel de estudios

Figura 1. Nivel de estudios de los estudiantes del primero a quinto de secundaria de
una institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Como se describe en la tabla 2 y figura 1, la mayoria de los estudiantes del
primero a quinto de secundaria de una institucién publica de la UGEL 05 de San
Juan de Lurigancho, se hallan cursando el tercero de secundaria (29,4%). La
proporciébn de estudiantes del primero, segundo y quinto se distribuyen
uniformemente en un 21%, 22,7% y 20,2% respectivamente. En cuarto de

secundaria solo cursan en 6,7% de todos estudiantes evaluados.
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Tabla 3.
Descripcion segun sexo de los estudiantes del primero a quinto de secundaria de
una institucién publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 62 52,1
Femenino 57 47,9
Total 119 100,0

80

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo

Figura 2. Sexo de los estudiantes del primero a quinto de secundaria de una
institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho

Como se describe en la tabla 3 y figura 2, la mayoria de los estudiantes del
primero a quinto de secundaria de una institucién publica de la UGEL 05 de San
Juan de Lurigancho, son del sexo masculino (52,1%) y el 47,9% son del sexo
femenino. Como se observa ambos grupos se presentan casi en la misma

proporcion.
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Tabla 4.
Descripcion segun edad de los estudiantes del primero a quinto de secundaria de
una institucién publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Frecuencia Porcentaje

12 afos 8 6,7

13 afios 22 18,5
14 afos 29 24,4
15 afos 30 25,2
16 afos 18 15,1
17 aios 12 10,1
Total 119 100,0

Porcentaje

12 afios 13 afos 14 afios 15 afios 16 afios 17 afos

Edad

Figura 3. Edad de los estudiantes del primero a quinto de
secundaria de una institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de
Lurigancho

Como se describe en la tabla 4 y figura 3, la mayoria de los estudiantes del
primero a quinto de secundaria de una institucion publica de la UGEL 05 de San
Juan de Lurigancho, tienen 14 y 15 afios pues hacen en 24,4% y 25,2% del grupo
total evaluado. Le siguen en numero los que tienen 16 y 17 afios, con un 15,1% y
10,1% respectivamente. El grupo de 12 afos solo hacen el 6,7% del total de la

muestra evaluada.
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4.2. Comprobacion de hipoétesis

Antes comprobar las hipdtesis se procede a realizar las pruebas de bondad
de ajuste segun método de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk, a fin de evaluar la
distribucion de los datos y en base a dicho resultado elegir la prueba estadistica
correcta para comprobar las hipotesis.

Tabla 5.
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Relaciones

- ,202 119 ,000 ,893 119 ,000
familiares
Desarrollo familiar ,259 119 ,000 ,897 119 ,000
Estabilidad familiar ,096 119 ,009 ,964 119 ,003
Clima social

- , 185 119 ,000 ,888 119 ,000
familiar
Bullying 111 119 ,001 ,949 119 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 5 se tiene los resultados de las pruebas de bondad de ajuste
segun método de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk. En ambos casos se
obtienen valor p<0,05, para todas las distribuciones evaluadas, lo que implica que
esas distribuciones difieren de la distribucion normal; es decir, los datos a utilizar
para la comprobacion de hipotesis no tienen distribucion normal. En razén a lo
indicado, se decide utilizar el coeficiente rho de Spearman para comprobar las

hipotesis.
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4.2.1. Comprobacion de la hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre clima social familiar y bullying en los
estudiantes del primero a quinto de secundaria de una institucion publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

H: Existe relacidon significativa entre clima social familiar y bullying en los
estudiantes del primero a quinto de secundaria de una institucion publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Tabla 6.
Clima social familiar y bullying en los estudiantes del primero a quinto de
secundaria de una institucién publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho

Clima social
familiar Bullying
Rho de Clima social Coeficiente de 1,000 -,806™
Spearman familiar correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 119 119
Bullying Coeficiente de -,806™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 119 119

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se observa que existe correlacion negativa y significativa (rho=-
0,806; p=0,000<0,05) entre las variables clima social familiar y bullying. De acuerdo
a estos resultados se procede a rechazar la hipétesis nula; es decir que existe
relacion entre clima social familiar y bullying en los estudiantes del primero a quinto
de secundaria de una institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

La correlacion negativa implica que a menor clima social familiar mayor bullying.
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4.2.2. Comprobacion de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre relaciones familiares y bullying en los
estudiantes del primero a quinto de secundaria de una institucion publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

H: Existe relacion significativa entre relaciones familiares y bullying en los
estudiantes del primero a quinto de secundaria de una institucion publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Tabla 7.
Relaciones familiares y bullying en los estudiantes del primero a quinto de
secundaria de una institucién publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho

Relaciones
familiares Bullying
Rho de Relaciones Coeficiente de 1,000 -573"
Spearman familiares correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 119 119
Bullying Coeficiente de -,573" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 119 119

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se observa que existe correlacion negativa y significativa (rho=-
0,573; p=0,000<0,05) entre las variables relaciones familiares y bullying. De
acuerdo a estos resultados se procede a rechazar la hipétesis nula; es decir que
existe relacion entre relaciones familiares y bullying en los estudiantes del primero
a quinto de secundaria de una institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de
Lurigancho. La correlacion negativa implica que a menor relaciones familiares

mayor bullying.
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4.2.3. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre desarrollo familiar y bullying en los
estudiantes del primero a quinto de secundaria de una institucion publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

H: Existe relacion significativa entre desarrollo familiar y bullying en los
estudiantes del primero a quinto de secundaria de una institucion publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Tabla 8.
Desarrollo familiar y bullying en los estudiantes del primero a quinto de secundaria
de una institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho

Desarrollo
familiar Bullying
Rho de Desarrollo Coeficiente de 1,000 -,606™
Spearman  familiar correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 119 119
Bullying Coeficiente de -,606™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 119 119

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se observa que existe correlacion negativa y significativa (rho=-
0,606; p=0,000<0,05) entre las variables desarrollo familiar y bullying. De acuerdo
a estos resultados se procede a rechazar la hipétesis nula; es decir que existe
relacion entre desarrollo familiar y bullying en los estudiantes del primero a quinto
de secundaria de una institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

La correlacion negativa implica que a menor desarrollo familiar mayor bullying.
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4.2.4. Comprobacion de la hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre estabilidad familiar y bullying en los
estudiantes del primero a quinto de secundaria de una institucion publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

H: Existe relacion significativa entre estabilidad familiar y bullying en los
estudiantes del primero a quinto de secundaria de una institucion publica de
la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

Tabla 9.

Estabilidad familiar y bullying en los estudiantes del primero a quinto de

secundaria de una institucién publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho
Estabilidad familiar Bullying

Rho de Estabilidad familiar Coeficiente de 1,000 -,405™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 119 119
Bullying Coeficiente de -,405” 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 119 119

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se observa que existe correlacion negativa y significativa (rho=-
0,405; p=0,000<0,05) entre las variables estabilidad familiar y bullying. De acuerdo
a estos resultados se procede a rechazar la hipétesis nula; es decir que existe
relacion entre estabilidad familiar y bullying en los estudiantes del primero a quinto
de secundaria de una institucion publica de la UGEL 05 de San Juan de Lurigancho.

La correlacion negativa implica que a menor estabilidad familiar mayor bullying
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo general establecer la relacion entre
el clima social familiar y bullying en los estudiantes de primero a quinto de
secundaria de una institucion educativa publica de la ugel 05 - San Juan de
Lurigancho, 2020. inmediatamente, se discute los principales hallazgos,
comparandolos con los antecedentes nacionales e internacionales citados y

analizados de acuerdo a la teoria vigente que sostiene el tema de investigacion.

En ese sentido, se encontrd un valor p mayor a 0.05; por lo tanto, se rechaza
la hipoétesis alterna y se afirma que no existe correlacion entre el Clima Social
Familiar y bullying, (-,806**) siendo esta relacién de tipo positiva y de grado bajo
Guillén (2016). Lo cual indica que, en términos generales, aquellos estudiantes que
poseen mayores niveles de Clima Social Familiar presentaran menores niveles en

bullying.

Ante los hallazgos mencionados, existe concordancia con el sustento tedrico
de Morales (2018) en su tesis de Licenciatura de Psicologia, titulada clima social
familiar y agresividad en alumnos de una institucion educativa secundaria publica
del distrito de santa rosa — 2018 de la Universidad Sefor de Sipan cuyo objetivo
de investigacion fue determinar la relacién entre clima social familiar y agresividad
en alumnos de una institucién educativa secundaria publica del distrito de Santa
Rosa — 2018, teniendo una poblaciéon de 400 alumnos, de ambos sexos del primer
a quinto afo de educacién secundaria, con una muestra de 198 alumnos; los
instrumentos empleados fueron la escala del clima social familiar de R.H. Moos y
E. J. Tricket y el cuestionario modificado de agresividad de Buss — Durkee. Los
resultados muestran que no existe relacién entre clima social familiar y agresividad,
con un coeficiente de correlacién de 0.043. El nivel que predomina en el clima social
familiar es el medio con un porcentaje de 73.7%. En el nivel de agresividad
obtuvieron el nivel medio bajo con 53.0%. En lo referente a la relacion entre la
dimensién de relaciones del clima social familiar y la subescala de resentimiento se

encontré relacion significativa. Sin embargo, en la relacion de la dimension de

62



relaciones con las subescalas de irritabilidad, agresion verbal, agresion indirecta,
agresion fisica y sospecha de agresividad no se encontré relacion. Se encontro
relacion altamente significativa entre la dimension de estabilidad del clima social
familiar y la sub escala de irritabilidad de agresividad. No se encontré relacion entre
la dimension de desarrollo del clima social familiar y las sub escalas de agresion

verbal, agresion indirecta, agresion fisica, resentimiento y sospecha de agresividad

A nivel especifico, al contrastar la hipotesis 01 que la significancia obtenida
en esta relacion (Sig.=.119) es mayor al valor teérico esperado p <0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipotesis investigacion y se afirma que no existe correlacion entre la
dimensién clima social familiar y bullying (-.573**) siendo esta relacién de tipo
positiva y de grado bajo Guillén (2016). Lo cual indica que, en términos generales,
aquellos estudiantes que poseen niveles mayores de clima social famliar, presentan

menores niveles de la dimension bullying.

A si lo afirman Reyes, Merino, Villavicencio, Mendoza y Sequera (2019). En
su tesis de maestria titulada El Clima Social Familiar y la Agresividad en Educacién
Primariaun estudio de caso en Guayaquil — Ecuador. siendo el objetivo de la
presente investigacion fue determinar la relacion la relacion entre el clima social
familiar y la agresividad en los nifios de tercer grado de la Escuela José Joaquin de
Olmedo de Guayaquil - Ecuador. Es de tipo descriptiva correlacional, no
experimental, de corte transversal. El grupo de estudio estuvo conformado por los
70 estudiantes, matriculados en el afio lectivo 2018. ElI muestreo fue no
probabilistico por conveniencia. La técnica de recoleccion de informacién fue la
encuesta. Para la medicion del clima social familiar se empleé la Escala FES vy el
cuestionario AQ para la agresividad. Se determind que existe una relaciéon inversa
significativa entre el Clima Social Familiar y la Agresividad en los nifios (r de
Pearson= -0,426; p: 0,044). Las relaciones entre las subescalas de la Las
relaciones entre las subescalas de la dimension relaciones familiares resaltan el rol

de la cohesion familiar como elemento limitante de la agresividad.

Respecto a la hipétesis especifica 02, propuesta por la investigacion, se
observa que la significancia obtenida en esta relacion (Sig.=.119) es mayor al valor
tedrico esperado p <0.05; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis investigacién y se

afirma que no existe correlacion entre la dimension clima social familiar y bullying
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(-,606**) siendo esta relacion de tipo negativa y de grado bajo Guillén (2016). Lo
cual indica que, en términos generales, aquellos estudiantes que poseen niveles
menores en el clima social familiar, presentan mayores niveles de la dimension

bullying.

Asi lo afirma Quintana (2019), en la Universidad de Catolica de los Angeles
Chimbote, Piura, Peru, realizaron la tesis con el objetivo determinar la relacion
significativa entre las dimensiones de Clima Social Familiar y acoso escolar en
estudiantes del quinto grado de secundaria de la I.E. Magdalena. Encontraron que
no existe relacion significativa entre las dimensiones del Clima Social Familiar y
acoso escolar. Con respecto a las dimensiones de Clima Social Familiar se hallaron
niveles promedios en las dimensiones de Relacion y Estabilidad, mientras que la
dimension Desarrollo se ubicé en un nivel con tendencia a buena. En el analisis
global del clima social familiar encontramos que el 29% de los estudiantes se ubican
en un nivel bajo, es decir no poseen clima social familiar. Asi también, dentro de los
factores de las Habilidades Sociales, se encontr6 niveles bajos en: expresion de
enfado o disconformidad (45%), hacer peticiones (40%) y autoexpresion en
situaciones sociales (27%). En cuanto a los niveles altos lo encontramos en los
siguientes factores: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (37%),
defensa de los propios derechos como consumidor (29%), Decir No y cortar
interacciones (28%). Por ello el Modelo sistémico de Beavers, Beavers y Hampson
(1982) (citado en Vera, Morales y Vera 2000) refieren con relacién a este modelo
sistémico que se parte de un enfoque sistémico donde se busca el conocimiento de
la familia enfatizan que se trata de un grupo organizado de personas en constante
intercomunicacién entre sus miembros y el entorno, regulados por sus reglas y
funcionamiento; esto quiere decir que reconocen a la familia como un grupo con
identidad propia y un entorno con el cual se interrelacionan. Este modelo expone la
importancia de la estructura y estilo familiar, facilitando una apropiada relacién y

progreso en habilidades sociales.

En cuanto a la hipotesis especifica 03, planteada en la investigacion, Se
observa que la significancia obtenida en esta relacion (Sig.= .119) es mayor al valor
tedrico esperado p <0.05; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis investigacién y se

afirma que no existe correlacion entre dimension clima social familiar y bullying (-
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.405**) siendo esta relacion de tipo positiva y de grado bajo Guillén (2016). Lo cual
indica que, en términos generales, aquellos estudiantes que poseen mayores

niveles de las Habilidades sociales, presentan menores niveles de bullying.

Segun Paredes (2016), en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
en Lima, Perd, realiz6 la tesis titulada titulo Acoso escolar y clima familiar en
estudiantes de 3° de secundaria de instituciones educativas estatales de la
localidad Huaycan - Horacio Zevallos del distrito de Ate Vitarte con el objetivo de
determinar la relacion el objetivo de este estudio es establecer la existencia de
relaciones significativas entre el Acoso Escolar y el Clima Familiar, en estudiantes
comprendidos entre edades de 13 a 16 afios del 3° de Secundaria de Instituciones
Educativas Estatales de la Localidad de Huaycan - Horacio Zeballos del Distrito de
Ate Vitarte. El estudio realizado es de tipo descriptivo correlacional y se hizo un
muestreo probabilistico que representa significativamente a la poblacion. Para la
medicion de las variables a correlacionar se aplico el Autotest Cisneros de Pifiuel y
Onate de Acoso Escolar y la Escala del Clima Social en la Familia de Moos,
adaptado en el Peru por Ruiz y Guerra. Los resultados demuestran que existe una
relacion inversa significativa entre el Acoso Escolar y el Clima Social Familiar; los
mismos que podran utilizarse como punto de partida para disefiar estrategias de
prevencion y programas de convivencia escolar, con la finalidad de intervenir

tempranamente en el problema del acoso entre escolares.
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VI.  CONCLUSIONES

De acuerdo a los hallazgos de esta investigacion, se concluye lo siguiente:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Se afirma que, si existe relacion segun el nivel de estudios de los
estudiantes del primero a quinto de secundaria clima social familiar y
bullying, en estudiantes del Primero a Quinto de secundaria, con una
frecuencia (119**) siendo esta relacion de tipo positiva y de grado

bajo Spearman.

Se afirma que, si existe relacion en el nivel de estudios segun su sexo
de los estudiantes del primero a quinto de secundaria, se observa en
estudiantes del Primero a Quinto de secundaria, con una frecuencia
(119**) siendo esta relacion de tipo positiva y de grado bajo

Spearman.

Se afirma que, si existe relacion en el nivel de estudios segun su edad
de los estudiantes del primero a quinto de secundaria, se observa en
estudiantes del Primero a Quinto de secundaria, con una frecuencia
(119**) siendo esta relacion de tipo positiva y de grado bajo
Spearman.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Solicitar al director de la Institucion, San Juan de Lurigancho la
implementacion de seminarios/talleres dirigidos a padres de familia,
en temas de clima social familiar y Bullying, relaciones padres a hijos,
capacitarlos en estrategias de manejo de emociones en nifios y
adolescentes y ambiente familiar, asi como motivarlos para el

incremento de habilidades sociales.

Proponer al director de la Institucién Educativa, la implementacion de
actividades en horas de tutoria para que los estudiantes puedan
fortalecer la dimension relaciones y habilidades sociales, donde ellos
mismos puedan ir desarrollando habilidades de comunicacién vy
relaciones intra e interpersonales y asi puedan ir fortaleciendo su

personalidad.

Recomendar al director de la Institucién Educativa, que desarrolle
seminarios/talleres y actividades en coordinacion con sus aliados de
los aprendizajes para que los estudiantes coadyuven a mejorar la
dimensién desarrollo familiar, desarrollo personal y habilidades
sociales, donde se promueva la practica de valores interpersonales
en el salon de clase, no solo de estudiantes a profesor, sino que
también debe darse en forma viceversa, esto ayudara a alcanzar una
buena formacién integral de estudiantes y docentes y lograr una

mejora del clima escolar.

Plantear al director de la Institucién Educativa que considere en el
Proyecto Educativo Institucional PEI, promoviendo la estabilidad
familiar y habilidades sociales avanzadas orientada a fortalecer el
clima social familiar en padres y estudiantes, con apoyo de los
docentes con momentos de reflexion promoviendo la disciplina en

todo lugar, que ayudara a una mejor educacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE /
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problemas generales

¢Existe relacién entre clima
social familiar y bullying en
estudiantes de Primero a
Quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Publica
de la UGEL 05 en San Juan de
Lurigancho?

Problemas especificos

¢ Existe relacion entre la
dimension relaciones
familiares 'y bullying en

estudiantes de Primero a
Quinto de secundaria de una
instituciéon educativa publica de
la UGEL 05 en San Juan de
Lurigancho?

¢ Existe relacion entre la
dimension desarrollo familiar y
bullying en estudiantes de
Primero a Quinto de
secundaria de una institucion
educativa publica de la UGEL

05 en San Juan de
Lurigancho?
¢Existe relacion entre la

dimension estabilidad familiar y
bullying en estudiantes de
Primero a Quinto de
secundaria de una institucion
educativa publica de la UGEL
05 en San Juan de
Lurigancho?

Objetivo General

Determinar la relacion que
existe entre el clima social
familiar 'y el bullying en
estudiantes de Primero a
Quinto de secundaria en una
instituciéon educativa publica de
la UGEL 05 San Juan de
Lurigancho.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
relaciones familiares y bullying
en los estudiantes de Primero
a Quinto de secundaria de una
institucién publica de la UGEL
05 de San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion que
existe entre la dimensién
desarrollo familiar y bullying en
los estudiantes de Primero a
Quinto de secundaria de una
institucion publica de la UGEL
05 de San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
estabilidad familiares y bullying
en los estudiantes del Primero
a Quinto de secundaria de una
institucion publica de la UGEL
05 de San Juan de Lurigancho

Hip6tesis General:

Si existe relaci6on entre clima
social familiar y bullying en
estudiantes del Primero a
Quinto de secundaria de una
institucién publica de la UGEL 05
de San Juan de Lurigancho.

Hipoétesis Especificas:

Si  existe relacion entre la
dimension relaciones familiares y
bullying en estudiantes de
Primero a Quinto de secundaria
de una institucion publica de la
UGEL 05 de San Juan de
Lurigancho.

Si  existe relacion entre la
dimension desarrollo familiares y
bullying en estudiantes de
Primero a Quinto de secundaria
de una institucion publica de la
UGEL 05 de San Juan de
Lurigancho.

Si  existe relacion entre la
dimension estabilidad familiares
y bullying en estudiantes de
Primero a Quinto de secundario
de una institucion publica de la
UGEL 05 de San Juan de
Lurigancho.

ACOSO ESCOLAR

Hostigamiento Verbal
Agresiones
Coaccién
Restriccion
Comunicacion
Intimidacion
Amenazas

Robo

Exclusién Bloqueo
Social

Desprecio
Ridiculizacion

DE CLIMA SOCIAL
FAMILIAR:

Relaciones Familiares
Desarrollo Familiar
Estabilidad Familiar

Tipo y Disefio de Investigacion:
Enfoque: cuantitativa

Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo

Disefio: no experimental

POBLACION Y MUESTRA:

POBLACION: Estuvo conformado por 120 estudiantes de
Primero a Quinto de secundaria de una instituciéon educativa
publica de la UGEL 05 en San Juan de Lurigancho
MUESTRA: Conformado por una cantidad de 120
estudiantes, cuyas edades oscilan entre 12 y 17 afios que
asisten una institucion educativa publica de la UGEL 05 en
San Juan de Lurigancho

TECNICAS E INSTRUMENTOS:

TECNICAS: Encuestas

INSTRUMENTO:

Escala de clima social familiar FES - de R. H Moos
Escala de Auto test Cisneros de Acoso Escolar

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL:

DESCRIPTIVA:

Tablas de frecuencia

Figuras estadisticas

INFERENCIAL:

Para la prueba de Hipodtesis se realizaron los célculos
estadisticos necesarios mediante las formulas de
correlacion de Spearman.

R= Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
D= Diferencia entre los rangos (X menos Y)
N=Ndmero de datos

& (_Dre

KR, = { K
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ACOSO ESCOLAR

Hostigamiento Verbal

Ridiculizar

Apodos

Insultos

Burlas

Gritos

Criticas
Acusaciones falsas

Agresiones

Ofensas

Esconder cosas
Golpes

Amenazas

Golpes con objetos

Coaccion

Amenazas, obligar a hacer cosas peligrosas

Restriccion-
Comunicacion

No me hablan,
Exclusién de grupo

Intimidacion-Amenazas

Amenazas
Golpear,
Odio sin razoén.

Robo

Arrebatos. Amenazas

Exclusion —Bloqueo Social

Marginacion
Ausencia Social
Impiden interactuar.

Desprecio — Ridiculizacién

Ridiculizar.
Apodos

Ocultar cosas
Criticas

Odios sin razén
Robos de cosas

Escala de Auto test Cisneros de
Acoso Escolar

74




VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES NUMERO DE ITEMS ESCALA,DE NIVELES Y RANGOS
MEDICION
e Cohesion.
e Expresividad 27 items:
] 1,2,3,11,12,
Relaciones familiares. | ® Conflicto. 13, 21,22,23, 31 32,33,
o Libre expresion. 41,42, 43,51,52, 53,
61,62,63, 71, 72,73,81, 82y
e Grado de comunicacion. 83.
e Desarrollo personal. ' e Muy bueno.
Escala ordinal.
¢ Vida familiar en comun. e Bueno.
1 . Pregunta Tendencia buena.
CLIMA SOCIAL * Autonomia 265?? > Dicgtémica )
1y Uy 1y L] Medla
FAMILIAR . Actuacién 14,15,16, 17, 24, 25,26,27, | dicotomicas
Desarrollo familiar. ) 34,35,36,37, e Tendencia mal.
. . 44,45,46,47,
« Inteligencia y cultura. 54 555657 64.6566.67 (verdadero V e Mala.
74.75,76,77 84,8586 y 87. | [AISOF « Muy mala.

e Socializacion y recreacion.

¢ Moralidad y religiosidad

Estabilidad familiar

e Control familiar.

e Organizacion y estructura.

¢ Niveles de jerarquia.

27 items:

8,9,10, 18, 19, 20,
28,29,30,
38,39,40,48,49,50,58,59,60,
68, 69,70, 78,79, 80, 88, 89
y 90
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Anexo 3: Instrumentos.

ESCALA DE AUTOTEST DE ACOSO ESCOLAR CISNEROS
SEXO: Masculino () Femenino ( ) EDAD:

Institucién Educativa: Padres separados: Sl

() NO ()

A continuacion, se te presenta una de preguntas, cada una de ellas esta

relacionada a diversos actos de violencia que se presentan a nivel educativo, es
por ello que deberas responder con qué frecuencia se producen estos actos

marcando con una “X” en el recuadro “Nunca”, “Pocas veces”, “Muchas veces”. Es

necesario que respondas con la mayor sinceridad posible.

POCAS | MUCHAS
VECES VECES

N° COMPORTAMIENTOS NUNCA

01 No me hablan

02 Me ignoran, hacen la ley del hielo

03 Me ponen en ridiculo ante los demés

04 No me dejan hablar

05 No me dejan jugar con ellos

06 Me llaman por apodos

07 Me amenazan para que haga cosas que no quiero

08 Me obligan a hacer cosas que estdn mal

09 Me tienen célera y malicia

10 No me dejan que participe, me excluyen

11 Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi

12 Me obligan a hacer cosas que me ponen mal

13 Me obligan a darles mis cosas o dinero

14 Rompen mis cosas a propdsito

15 Me esconden las cosas

16 Roban mis cosas

17 Les dicen a otros que no estén o que no hablen

conmigo

18 Les prohiben a otros que jueguen conmigo

19 Me insultan

20 Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi

21 No me dejan que hable o me relacione con otros

22 Me impiden que juegue con otros
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23 Me pegan pufietazos, patadas

24 Me gritan

25 Me acusan de cosas que no he dicho o hecho
26 Me critican por todo lo que hago

27 Se rien de mi cuando me equivoco

28 Me amenazan con pegarme

29 Me pegan con objetos

30 Cambian el significado de lo que digo

31 Se meten conmigo para hacerme llorar

32 Me imitan para burlarse de mi

33 Se meten conmigo por mi forma de ser

34 Se meten conmigo por mi forma de hablar
35 Se meten conmigo por ser diferente

36 Se burlan de mi apariencia fisica

37 Van contando por ahi mentiras acerca de mi
38 Hacen cosas para que yo les caiga mal a otros
39 Me amenazan

40 Me esperan a la salida para hacerme dafio
41 Me hacen gestos para darme miedo

42 Me envian mensajes para amenazarme

43 Me zarandean o empujan para intimidarme
44 Se portan cruelmente conmigo

45 Intentan que me castiguen

46 Me desprecian

47 Me amenazan con armas

48 Amenazan con dafiar a mi familia

49 Intentan perjudicarme

50 Me odian sin razén
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ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR (FES)

Sexo: (M) (F) Edad: anos. Grado............. Otros:..............

He sido informado por los Integrantes de la presente investigacion acerca de los
procedimientos de evaluacion e intervencion que mi condicion requiere y se me ha
informado de las ventajas y desventajas del proceso.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria resuelvo las siguientes preguntas, asi
como doy mi consentimiento para participar este proceso de investigacion.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan en este impreso, una serie de frases. Las mismas que
usted tiene que leer y decir si considera ciertas para algun miembro de la familia, si
es asi marcara con una (X) en el espacio correspondiente a la V (Verdadero) si cree
que es falsa o casi siempre falsa, marcara una (X) en el espacio correspondiente a
la F (falsa).

Siga el orden de la numeracion que tienen las frases aqui y en la Hoja de Respuesta
para evitar equivocaciones. Recuerde que no se pretende conocer lo que piensa
usted sobre su familia; no intente reflejar la opinidn de los deméas miembros de esta.

PREGUNTAS \% F

1. En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

. Los miembros de la familia guardan a menudo sus sentimientos para si mismos.

. En nuestra familia peleamos mucho.

. En general, ningun miembro de la familia decide por su cuenta.

. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos.

[o2] (631 AW N

. A menudo hablamos de temas politicos o sociales en familia.

7. Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8. Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las diversas

actividades de la iglesia.

9. Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado.

10. En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces.

11. Muchas veces da la impresién de que en casos solo estamos ‘pasando el rato’.

12. En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos.

13. En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos.

14. En mi familia nos esforzamos para mantener la independencia de cada uno.

15. Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16. Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias.)
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17. Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa.

18. En mi casa no rezamos en familia.

19. En mi casa somos muy ordenados y limpios.

20. En nuestra casa hay muy pocas normas que cumplir.

21. Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

22. En mi familia es dificil ‘desahogarse’ sin molestar a todos.

23. En la casa a veces nos molestamos tanto que a veces golpeamos 0 rompemos

algo.

24. En mi familia cada uno decide por sus propias cosas.

25. Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno.

26. Alguien de mi familia practica habitualmente algun deporte.

27. A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, Semana Santa, Santa

Rosa de Lima, etc.

28. En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las

necesitamos.

29. En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

30. En mi familia estamos fuertemente unidos.

31. En mi casa comentamos nuestros problemas personales.

32. Los miembros de la familia casi nunca expresamos nuestra célera.

33. Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere.

34. Nosotros aceptamos que haya competencia y ‘que gane el mejor’.

35. Nos interesan poco las actividades culturales.

36. Vamos con frecuencia al cine, excursiones y paseos.

37. No creemos en el cielo ni en el infierno.

38. En mi familia, la puntualidad es muy importante.

39. En la casa las cosas se hacen de una forma establecida.

40. Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que se ofrezca algun voluntario.

41. En la casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin pensarlo

mas.

42. Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras.

43. En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.

44. En mi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

45, En mi casa casi todos tenemos una o dos aficiones.
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46. Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta bien o

mal.

47. En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente.

48. En mi casa se dan mucha importancia a cumplir las normas.

49. Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras.

50. En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente afectado.

51. En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos.

52. Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando surge

un problema.

53. En la casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las notas en el

colegio.

54. Algunos de nosotros toca algin instrumento musical.

55. Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera de trabajo o del

colegio.

56. Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe.

57. En la casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y
ordenados.

58. En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor.

59. En mi familia hay poco espiritu de grupo.

60. En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

61. Si en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las cosas y

mantener la paz.

62. En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener éxito.

63. Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca o leemos obras

literarias.

64. Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases particulares por

aficion o por interés.

65. En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o malo.

66. En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona.

67. En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera.

68. Realmente nos llevamos bien unos con otros.

69. Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

70. Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.

71. En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas.

72. ‘Primero es el trabajo, luego es la diversion’ es una norma en mi familia.
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73. En mi casa ver la television es mas importante que leer.

74. Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.

75. En mi casa, leer la Biblia es algo importante.

76. En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado.

77. En mi casa las normas son muy rigidas y ‘tienen’ que cumplirse.

78. En mi familia se concede mucha atencion y tiempo a cada uno.

79. En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y

espontaneamente.

80. En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

81. En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

82. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o el

estudio.

83. A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la musica o la literatura.

84. Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar radio.

85. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o en

estudio.

86. A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la misica o la literatura.

87. Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar radio

88. En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su castigo.

89. En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de comer.

90. En mi familia, uno no se puede salir con la suya.
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Anexo 4: Validacién de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR (FES)

. Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Ne° DIMENSIONES/ item Si No Si No S No
1 En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros. X X X
2 Los miembros de la familia guardan a menudo sus sentimientos para si mismos. X X X
3 En nuestra familia peleamos mucho. X X X
4 En general, ninglin miembro de la familia decide por su cuenta. X X X
5 Creemos gue es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos. X X X
6 A menudo hablamos de temas politicos o sociales en familia. X X X
7 Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre. X X X
Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las diversas
8 actividades de la iglesia. X X X
9 Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado. X X X
10 | En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces. X X X
11 | Muchas veces da la impresién de gue en casos solo estamos ‘pasando el rato’. X X X
12 | En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos. X X X
13 ]| En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos. X X X
14 | En mi familia nos esforzamos para mantener la independencia de cada uno. X X X
15 Para mi familia es muy importante triunfar en la vida. X X X
16 | Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias.) X X X
17 | Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa. X X X
18 En mi casa no rezamos en familia. X X X
19 | En mi casa somos muy ordenados y limpios. X X X
20 ] En nuestra casa hay muy pocas normas que cumplir. X X X
21 | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa. X X X
22 | En mi familia es dificil ‘desahogarse’ sin molestar a todos. X X X
23 EIE] éa casa a veces nos molestamos tanto que a veces golpeamos o rompemos X X X
24 En mi familia cada uno decide por sus propias cosas. X X X
25 Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno. X X X
26 ] Alguien de mi familia practica habitualmente algiin deporte. X X X
27 A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, Semana Santa, Santa X X X
Rosa de Lima, etc.
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En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las

28 . X X X
necesitamos.
29 ]| En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones. X X X
30 | En mi familia estamos fuertemente unidos. X X X
31 | En mi casa comentamos nuestros problemas personales X X X
32 | Los miembros de la familia casi nunca expresamos nuestra colera. X X X
33 | Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere. X X X
34 | Nosotros aceptamos que haya competencia y ‘que gane el mejor’. X X X
35 | Nos interesan poco las actividades culturales. X X X
36 | Vamos con frecuencia al cine, excursiones y paseos. X X X
37 ] No creemos en el cielo ni en el infierno. X X X
38 | En mi familia, la puntualidad es muy importante. X X X
39 | Enlacasa las cosas se hacen de una forma establecida. X X X
40 | Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro gue se ofrezca algin voluntario. X X X
a1 EQ la casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin pensarlo X X X
mas.
42 | Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras. X X X
43 | En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente. X X X
44 | En mi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales. X X X
45 | En mi casa casi todos tenemos una o dos aficiones. X X X
46 ta;;ersonas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta bien X X X
47 | En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente. X X X
48 | . En mi casa se dan mucha importancia a cumplir las normas. X X X
49 | Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras. X X X
50 | En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente afectado. X X X
51 ]| En mifamilia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos. X X X
52 Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando X X X
surge un problema.
53 Enla casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las notas en X X X
el colegio.
54 | Algunos de nosotros tocan algun instrumento musical. X X X
55 Ningu_no de la familia participa en actividades recreativas, fuera de trabajo o del X X X
colegio.
56 | Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe. X X X
En la casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y
57 X X X
ordenados.
58 | En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor. X X X
59 ]| En mi familia hay poco espiritu de grupo. X X X
60 ]| En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente. X X X
61 Si en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las cosas X X X

y mantener la paz.
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62 | En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener éxito. X X

63 Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca o leemos obras X X X
literarias.

64 Los m_igrpbros d(_a la fgmilia asistimos a veces a cursillos o clases particulares X X X
por aficion o por interés.

65 ]| En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o malo. X X X

66 ]| En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona. X X X

67 | En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera. X X X

68 ]| Realmente nos llevamos bien unos con otros. X X X

69 | Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos. X X X

70 ] Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros. X X X

71 ]| En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas. X X X

72 | ‘Primero es el trabajo, luego es la diversion’ es una norma en mi familia. X X X

73 | En mi casa ver la television es mas importante que leer. X X X

74 | Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos. X X X

75 | En mi casa, leer la Biblia es algo importante. X X X

76 ] En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado. X X X

77 | En mi casa las normas son muy rigidas y ‘tienen’ que cumplirse. X X X

78 | En mi familia se concede mucha atencién y tiempo a cada uno. X X X

79 En mi/ casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y X X X
espontaneamente.

80 | En mi familia creemos gue no se consigue mucho elevando la voz. X X X

81 | En micasa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa. X X X

82 En mi_ casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o el X X X
estudio.

83 A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la musica o la X X X
literatura.

84 | Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar radio. X X X

85 En mi_ casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o en X X X
estudio.
A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la misica o la

86 . X X X
literatura.

87 | Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar radio X X X

88 | En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su castigo. X X X

89 En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de X X X
comer.

90 ]| En mi familia, uno no se puede salir con la suya. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Ysabel Virginia Pariona Navarro
DNI: 10219341
Especialidad del validador: Psicologa Educativa
......... de.........del 20

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Validador
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516

Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

.Lima, 20 de Enero del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Firma del Validador

Firma del Validador
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE: Bullying

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL ESCALA DE AUTOTEST
DE ACOSO ESCOLAR CISNEROS

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
No No i No

=z
]

DIMENSIONES/ item

2}

No me hablan

Me ignoran, hacen la ley del hielo

Me ponen en ridiculo ante los demas

No me dejan hablar

No me dejan jugar con ellos

Me llaman por apodos

Me amenazan para que haga cosas que no
quiero

Me obligan a hacer cosas que estan mal

Me tienen colera y malicia

No me dejan gue participe, me excluyen

Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi
Me obligan a hacer cosas que me ponen mal
Me obligan a darles mis cosas o dinero
Rompen mis cosas a proposito

Me esconden las cosas

Roban mis cosas

Les dicen a otros que no estén o que no hablen
17 | conmigo

18 | Les prohiben a otros gue jueguen conmigo
19 | Me insultan

20 | Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi
21 | No me dejan que hable o me relacione con otros
22 | Me impiden gue juegue con otros

23 | Me pegan pufietazos, patadas

24 | Me gritan

25 | Me acusan de cosas que no he dicho o hecho
26 | Me critican por todo lo gue hago

27 | Se rien de mi cuando me equivoco

28 | Me amenazan con pegarme

29 | Me pegan con objetos

30 | Cambian el significado de lo que digo

31 | Se meten conmigo para hacerme llorar

32 | Me imitan para burlarse de mi

33 | Se meten conmigo por mi forma de ser

34 | Se meten conmigo por mi forma de hablar
35 | Se meten conmigo por ser diferente

36 | Se burlan de mi apariencia fisica

37 | Van contando por ahi mentiras acerca de mi
38 | Hacen cosas para gue yo les caiga mal a otros
39 | Me amenazan

40 ]| Me esperan a la salida para hacerme dafio
41 | Me hacen gestos para darme miedo

42 | Me envian mensajes para amenazarme

43 | Me zarandean o empujan para intimidarme
44 | Se portan cruelmente conmigo

45 | Intentan gue me castiguen

46 | Me desprecian

47 | Me amenazan con armas

48 | Amenazan con dafiar a mi familia

49 | Intentan perjudicarme

50 | Me odian sin razén

XIXPX XXX
XIX XXX |X]|L
XIX XXX |X]|L

O] N jJojalsjwIN]F-

=
o

[EY
[N

[y
N

=
w

[
N

=
[6;]

[y
[«2)

Dol Badl Bad Pad Bad Bad Bad Ba¥ Ba¥ Bad B Ba¥ Bad Bad Bad Bad B B Bad Bad Badl B B Bad B Bad Bad Bad Bl Badl Pad Bad Pad BRS B Bad Bad Bad B Bad Bad Bt B Bt
Dol Bad Bl Bad Bad Bad Bad Ball Bad Bl Bad Bad Bad Bl ol Bad Bad Bl Badl Bad Badl Bl Badl Bad Bl Bl el Badl Bl Badl Bad Bl Pl BRSO Bl Dol Bad Bt B Bl Badl Bt B Bt
Dol Bad Bl Bad Bad Bad Badl Dol Bad Bad Bt Bad Bt Bl ol Bad Bad Bl Badl Bad Badl Bl Bad Bad Bl Bl el Badl Bl el Badl Bl Pl BRSO Bl Badl Bad Bad B Bl Badl Bl B Bt

87



Observaciones (precisar si hay suficiencia): _SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Ysabel Virginia Pariona Navarro
DNI: 10219341

Especialidad del validador: Psicologa Educativa

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Ve il
A (o
<\ ".“.,t.;‘},\:\;
. =
V. Paniona Navarmo
Ysabel A,

de Leaguaje
Esp. Tg:?:.ln_ b

Firma del Validador
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516

Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

.Lima, 20 de Enero del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Firma del Validador

Firma del Validador
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Anexo 5: Matriz de datos

preguntas

a45

ad4

ad3

a42

a4l

a40

a39

a38

a37

a36

a35

a34

a33

a32

a3l

a30

a29

a28

a27

a26

a2s5

a24

a23

a22

a2l

a20

als

alg

al7

alé

als

ald

al3

al2

all

alo

a9

a8

a7

a6

a5

a4

a3

a2

sujetos

10
11
12

13

14
15
16
17
18
19
20
21
22|
23

24
25

0.720 0.800 0.680 0.640 0.720 0.800 0.840 0.760 0.800 0.720 0.920 0.600 0.640 0.800 0.440 0.800 0.720 0.720 0.720 0.800 0.760 0.920 0.880 0.560 0.640 0.640 0.520 0.680 0.640 0.880 0.680 0.840 0.760 0.800 0.720 0.920 0.600 0.640 0.800 0.600 0.680 0.680 0.880 0.600 0.840
0.280 0.200 0.320 0.360 0.280 0.200 0.160 0.240 0.200 0.280 0.080 0.400 0.360 0.200 0.560 0.200 0.280 0.280 0.280 0.200 0.240 0.080 0.120 0.440 0.360 0.360 0.480 0.320 0.360 0.120 0.320 0.160 0.240 0.200 0.280 0.080 0.400 0.360 0.200 0.400 0.320 0.320 0.120 0.400 0.160

0.202 0.160 0.218 0.230 0.202 0.160 0.134 0.182 0.160 0.202 0.074 0.240 0.230 0.160 0.246 0.160 0.202 0.202 0.202 0.160 0.182 0.074 0.106 0.246 0.230 0.230 0.250 0.218 0.230 0.106 0.218 0.134 0.182 0.160 0.202 0.074 0.240 0.230 0.160 0.240 0.218 0.218 0.106 0.240 0.134

p*a
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a90 total(1)

a47 a48 ad9 aS50 aS51 a52 a53 a54 a55 aS6 a57 a58 a59 ab0 a6l ab2 ab3 ab4 ab5 ab6 ab7 ab8 a69 a70 a7l a72 a73 a74 a’5 a’6 a77 a78 a79 a80 a8l a82 a83 a84 a85 a86 a87 a88 a89

ad6
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vt 136.9266667

0.720 0.800 0.760 0.960 0.840 0.400 0.560 0.320 0.720 0.600 0.760 0.680 0.720 0.680 0.680 0.720 0.640 0.720 0.680 0.560 0.800 0.800 0.640 0.640 0.560 0.560 0.560 0.640 0.800 0.600 0.920 0.840 0.600 0.640 0.560 0.600 0.680 0.680 0.880 0.600 0.840 0.720 0.600 0.680 0.760

0.280 0.200 0.240 0.040 0.160 0.600 0.440 0.680 0.280 0.400 0.240 0.320 0.280 0.320 0.320 0.280 0.360 0.280 0.320 0.440 0.200 0.200 0.360 0.360 0.440 0.440 0.440 0.360 0.200 0.400 0.080 0.160 0.400 0.360 0.440 0.400 0.320 0.320 0.120 0.400 0.160 0.280 0.400 0.320 0.240
0.202 0.160 0.182 0.038 0.134 0.240 0.246 0.218 0.202 0.240 0.182 0.218 0.202 0.218 0.218 0.202 0.230 0.202 0.218 0.246 0.160 0.160 0.230 0.230 0.246 0.246 0.246 0.230 0.160 0.240 0.074 0.134 0.240 0.230 0.246 0.240 0.218 0.218 0.106 0.240 0.134 0.202 0.240 0.218 0.182

17.4208
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