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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Gestion tributaria municipal y su
relacion con la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo,
Tacna 2020”, tiene como principal objetivo determinar el grado de relacion entre
ambas variables, con la finalidad de facilitar informacion valiosa, sugerencias de
cambios, mejoras para incrementar la recaudacion tributaria, se planteé una
investigacion cuantitativa, de tipo basica, nivel descriptivo — correlacional y un
disefio no experimental — transversal, aplicado a una muestra representativa de 184

comerciantes de una poblaciéon de 700 comerciantes.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de un cuestionario, validado
mediante el coeficiente Alpha de Crobanch, indicaron que el nivel de gestion
tributaria es baja (43.5%), al igual que el nivel de cultura tributaria (37.5%). Se
estableci6 mediante la prueba de correlacion estadistica no paramétrica Rho de
Spearman la presencia de relacion entre ambas variables, debido a un coeficiente
R = 0.602 y p = 0.000; aspecto que se repite en el andlisis de la relaciéon de la
variable gestion tributaria municipal y las dimensiones de Educacion y Formacion
Tributaria (R = 0.542, p = 0.000), la dimension Valores Sociales (R = 0.404, p =
0.000) y la dimensién Costumbres Tributarias (R = 0.401, p = 0.000).

Palabras clave: Gestién tributaria municipal, cultura tributaria.
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ABSTRACT

The main objective of this investigation called "Municipal tax management
and its relationship with the tax culture of the merchants of Mercado Dos de Mayo,
Tacna 2020", has as its main objective to determine the degree of relationship
between both variables, in order to provide valuable information, suggestions of
changes, improvements to increase tax collection, a quantitative research, of a basic
type, descriptive-correlational level and a non-experimental-cross-sectional design,
applied to a representative sample of 184 merchants from a population of 700 study

units.

The results obtained from the application of a questionnaire, validated using
the Crobanch Alpha coefficient, indicated that the level of tax management is low
(43.5%), as is the level of tax culture (37.5%). The presence of a relationship
between both variables was established using the Spearman Rho non-parametric
statistical correlation test, due to a coefficient R = 0.602 and p = 0.000; This aspect
IS repeated in the analysis of the relationship between the municipal tax
management variable and the Tax Education and Training dimensions (R = 0.542,
p = 0.000), the Social Values dimension (R = 0.404, p = 0.000) and the dimension
Tax Customs (R = 0.401, p = 0.000).

Keywords: Municipal tax management, Tax culture.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Gestion tributaria municipal y su relacion con la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado dos de mayo Tacna 2020” La
tributacion en el Peru se encuentra reglamentada por diferentes leyes, las cuales
indican claramente los conceptos que corresponden a pagos obligatorios que
deben de realizar los contribuyentes a favor del Estado Peruano y los gobiernos
locales, entre los que se pueden mencionar los impuestos, contribuciones, arbitrios,
tasas, derechos y otros, ademas de los que corresponden a los Gobiernos Locales
como el impuesto predial, alcabala, patrimonio vehicular, a las apuestas, a los
juegos y espectaculos publicos no deportivos.

En este contexto, en la investigacion se pretende analizar la relacion entre la
gestién tributaria municipal y la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado
Dos de Mayo. La presente investigacion se divide en siete capitulos.

En el primer capitulo, se detalla lo referente a la problematica desde el
ambito internacional al local y consecuentemente al que se observa en la provincia
de Tacna, especificamente en el mercado Dos de Mayo, en base al analisis de la
situacion actual se formulan el problema general y problemas especificos, la
justificacion tedrica, metodoldgica y practica del estudio, ademas de los objetivos

de la investigacion.

En el segundo capitulo se determinan los antecedentes nacionales e
internacionales relacionados a la investigacion, ademas de la fundamentacion de
las bases tedricas de cada una de las variables de acuerdo al aporte tedérico y
cientifico de autores e investigadores, y finalmente la definiciébn de los términos

basicos para la comprensién del estudio.

En el tercer capitulo se desarrolla el marco metodolégico, estableciendo la
hipétesis general y especificos, variables de estudio, la definicion conceptual y
operacional de las variables, tipo y nivel de investigacion, disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el

procedimiento metodologico del analisis de datos y los aspectos éticos.
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En el cuarto capitulo se muestran los resultados logrados del proceso de
investigacion, compuesto por analisis descriptivo de las variables gestion tributaria
municipal y cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo de la
ciudad de Tacna, asi como el andlisis inferencial determinado por las pruebas de

normalidad y las pruebas de hipétesis.

En el quinto capitulo se discuten los resultados obtenidos de la investigacion
con los resultados observados en otros estudios con similares caracteristicas, sea
en ambito o variables de estudio, denotando las diferencias y/o similitudes.
Finalmente, en los capitulos sexto y séptimo de la investigacion se detallan las
conclusiones a las cuales se llegaron luego del proceso de analisis e interpretacion
de datos, acompafado de las recomendaciones necesarias para la mejora de los
niveles de la gestién tributaria municipal y la cultura tributaria de los comerciantes

del Mercado Dos de Mayo de la ciudad de Tacna.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Conforme aumenta la poblacién se incrementan los requerimientos para que
los Municipios proporcionen buenos y mejores servicios a la comunidad,
conformada por los vecinos, instituciones y las empresas establecidas en su
territorio. Considerando que la gestidbn municipal requiere de ingresos para ejecutar
gran parte de las obras, se hace necesario contar con los suficientes recursos, que
deben ser administrados en forma eficiente y eficaz en los municipios en beneficio

de los ciudadanos.

El grado de liderazgo que ejerza la autoridad es muy importante para irradiar
y aumentar la confianza a todos los contribuyentes. Estos tienen gran impacto, las
cuales ademas de cumplir con sus objetivos de crecimiento y desarrollo, generan
beneficio para la comunidad y apoyan directamente al Municipio con el pago
puntual de los tributos municipales. Una buena gestion municipal necesariamente
impacta en el incremento de la tributacion y la recaudacién de los ingresos
municipales, con que cuenta la entidad municipal para realizar su gestion

direccionada a generar bienestar y desarrollo.

En el Perd, en la actualidad, uno de los problemas que ha frenado las
posibilidades de desarrollo de la economia es que se financia el gasto publico en
mayor porcentaje con los ingresos originados de la recaudacion tributaria, pero no
ha podido despegar de acuerdo a lo esperado, debido a que los contribuyentes no
logran cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias, incurriendo en
evasion tributaria, lo cual se transforma en un gran problema que genera la

disminucién de la recaudacién. (Parodi, 2018)

Debido a tales circunstancias, los que resultan perjudicados son la misma
sociedad, porque al estado no disponer de los recursos suficientes para la
satisfaccion de las diversas necesidades publicas, muchas de las inversiones o la
ejecucion de obras son postergadas. Por ello es imperativo fomentar un nivel
superior de cultura tributaria en los contribuyentes que por consiguiente promueva

una mayor recaudacion tributaria, asimismo ayudar a un adecuado desempefio de

15



los organos administradores de los impuestos pues tienen una importancia

fundamental para el pais.

Los gobiernos locales tienen dos fuentes que generan el presupuesto, que
son los recursos directamente recaudados a través de las tasas y contribuciones

municipales; y los recursos que provienen de transferencias del Tesoro Publico.

Dentro de los recursos directamente recaudados, tenemos a aquellos que se
perciben por tributos municipales, y especificamente los arbitrios municipales,
cuyo sistema de recaudacion no esta funcionando eficientemente, existiendo
problemas incumplimiento de pagos por morosidad por parte de un sector de
vecinos, debido entre otras razones a su escasa cultura, quienes no aquilatan la
importancia que tienen el pago de arbitrios municipales, que constituyen los
ingresos con los cuales se gestiona la provision de servicios municipales a los

vecinos, cuya eficiencia muchos reclaman.

La morosidad tributaria se ha venido incrementando los ultimos afios, sobre
todo de personas naturales, existiendo en sus registros contables cuentas por
cobrar cuyo tiempo ha sobrepasado el limite permitido, que segun los expedientes
de personas morosas datan desde hace afos atras. Este incumplimiento del deber
tributario ciudadano se ha constituido en uno de los obstaculos que impide que la
municipalidad realice una gestion mas eficiente que satisfaga a sus vecinos

contribuyentes.

En la ciudad de Tacna, la tasa de contribuyentes que no cumplen con pagar
el impuesto predial y arbitrios a la comuna esta en crecimiento, tal es el caso que
durante el afio 2019 se dio inicio a un proceso de embargo, de bienes contra
contribuyentes morosos, afectando la recaudacion de la gestion. Se consideraron
mas de 4 mil contribuyentes que fueron notificados para la cancelacion de sus
deudas, los cuales llegaron a cerca de 7 millones de soles, deuda arrastrada en
algunos casos desde el afio 2005. Respecto a la municipalidad provincial de Tacna
de un total de 36 mil contribuyentes, s6lo un 40% tiene morosidad en el pago de
sus impuestos, a través de procesos de beneficio tributario se logré un 70% de la
meta, recaudando hasta el mes de junio la suma de S/19 millones de soles. (Luque,
2019)
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El recinto Mercado 2 de mayo tiene cerca de 63 afios de funcionamiento, son
varias las gestiones administrativas del mercado que presentan quejas en cuanto
a la gestion de la Municipalidad Provincial de Tacna, respecto a temas como el
mantenimiento al recinto, especificamente de techos y canaletas, renovacion de
pisos, cambio de redes de alcantarillado, mejoras de la iluminacion y la seguridad
en los exteriores, inclusive la reversibn de puestos que no se encuentran
operativos. La gestion actual ha venido impulsando la solicitud de privatizacion del
mercado, ante las diversas situaciones que aquejan a los comerciantes, quienes
asegura no sentirse escuchados por las autoridades ediles, a pesar de realizarse

el aporte correspondiente a la gestion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Qué relacidn existe entre la gestion tributaria municipal y la cultura tributaria

de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacha?.
1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Qué relacion existe entre la gestion tributaria municipal, la educacién y

formacion tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna?.

PE 2 ¢Qué trato existe entre la gestion tributaria municipal y los valores sociales

de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacha?.

PE 3 ¢Qué relacién existe entre la gestidn tributaria municipal y las costumbres

tributarias de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna?.
1.3. Justificacion del estudio

Desde un punto de vista teorico la investigacion se justifica porque el
propésito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el

conocimiento existente, confrontando teorias y contrastando resultados.

El estudio se desarrolla con la finalidad de aportar conocimientos técnicos y
cientificos existentes sobre la gestidn tributaria municipal y la cultura tributaria,

identificando los factores relacionados con la conducta tributaria de los
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contribuyentes ubicados en el Mercado Dos de Mayo de la ciudad de Tacnha, cuyos
resultados podran ser considerados en una propuesta de mejora o proyectos de

inversion publica.

Por otro lado, metodoldégicamente la investigacion se justifica debido a que
las técnicas, procedimientos de tratamiento, analisis e interpretacion de resultados,
servira de guia para futuras investigaciones para generar conocimiento valido y
confiable. El aporte de la estructura metodoldgica servira de referente a trabajos de

investigacion futuras sobre las variables en mencion.

En la practica se considera que la investigacion ayudara a resolver un
problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo. Una de las implicancias practicas, mas inmediatas, la constituye la
identificacion de las causas por las que los comerciantes no tributan. Por otro lado,
también se podran identificar areas ineficaces en la gestion tributaria municipal,
poniendo en manifiesto la necesidad de potenciales modificaciones en el sistema
de gestion. Finalmente, se plantea la necesidad de elaborar un programa de
sensibilizacion tributaria a fin de formar una cultura entre los contribuyentes,

conducente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la relacion que existe entre la gestion tributaria municipal y la

cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Determinar la relacion que existe entre la gestion tributaria municipal y la
educacion y formacion tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de
Mayo, Tacnha.

OE 2 Establecer la relacion que existe entre la gestion tributaria municipal y los
valores sociales de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.

OE 3 Definir la relacion que existe entre la gestion tributaria municipal y las costumbres

tributarias de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Para un correcto entendimiento de la problematica y el resultado obtenido
por estudiosos en anteriores investigaciones, se procede a analizar trabajos de

investigacion realizados a nivel nacional e internacional.
2.1.1. Antecedentes nacionales

A continuacion, se procede a realizar el andlisis de los resultados obtenidos
en estudios realizados en las diferentes ciudades del pais, tocando temas de
gestion tributaria, gestion de impuestos municipales y el nivel de cultura tributaria

de los contribuyentes de determinadas ciudades.

Palacios (2018) en la tesis “La gestion de los impuestos municipales y su
relacion con la recaudacion de ingresos de la Municipalidad Distrital Mancora 2018”,
desarrollado en la ciudad de Piura. Segun los resultados se hallé que la gestion de
impuestos se encuentra en un nivel regular (50.8%) y en cuanto a la recaudacion
de los ingresos se ubicd en un nivel bueno (51.1%). Ademas, se encontré que la
gestion de los impuestos presenta una correlacion significativa con la recaudacion

de ingresos tributarios (r=0.257, sig. < 0.05).

Rivera (2018) en la tesis “Gestion tributaria municipal y su relacién con la
cultura tributaria de las empresas privadas en el distrito del Rimac, 20177,
desarrollado en la ciudad de Lima. Se alcanzaron los siguientes resultados: (a)
Existe relacion entre la gestién tributaria y las costumbres tributarias. (b) El nivel de
percepcion en la gestidn tributaria es baja con 93.4% por parte los empresarios del
Rimac; la cultura tributaria tiene un nivel bajo con un 43.4%. (c) Los valores sociales
dimensién de la cultura tributaria, tiene un nivel de percepcién medio en 75.5%,
demostrando que los empresarios tributantes no tienen una buena percepcion de
la municipalidad. (d) La educacion y formacion tributaria dimension de la cultura
tributaria, tiene un nivel de percepcion bajo en 63.2% por parte de los empresarios

del distrito del Rimac.
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Huanacuni (2018) en la tesis “La gestion de la administracion tributaria
municipal y su relacion en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2017”7, desarrollado en la
ciudad de Tacna. Los resultados indican que: (a) No se cuenta con personal
capacitado para poder cumplir con las funciones institucionales, ademas de solo
capacitarse a una determinada cantidad de funcionarios. (b) Los equipos
tecnologicos estan desactualizados, demorando la realizacién de consultados de
los estados de cuenta y busqueda de informacion tributaria. (c) La gestién municipal
no emplea medios de difusion de informacion sobre las obligaciones tributarias. Se
concluyo que existe una relacion positiva entre ambas variables y que existe una
correlacién alta de 75.0%, sustentada a través del nivel de significancia calculada
a traves del p-valor (0.000<0.05).

Vidarte (2016) en la tesis “La recaudacion de impuestos municipales y su
relacion con el desarrollo sostenible del distrito de Aramango — 2015”, desarrollado
en la ciudad de Pimentel. Los resultados de la investigacion indicaron que: (a) El
32% de los encuestados estan totalmente de acuerdo al indicado que la
Municipalidad si recauda el impuesto predial y un 68% esta en total desacuerdo,
mostrando desconocimiento al respecto. (b) EI 62% esta en total acuerdo al sefialar
que en la municipalidad existe oportunidades de desarrollo. (c) El 82% de los
encuestado refieren estar en total desacuerdo, pues afirman que la municipalidad
no realiza acciones o estrategias de recaudacion. (d) El 66% de los encuestados
indican que la municipalidad si brinda beneficios econdémicos para aquellos que
pagan a tiempo sus impuestos. Se concluyé que existe un grado de relaciéon
significativo entre la gestion de impuestos municipales y el desarrollo sostenible,

representado por un Rh = .889.

Vargas (2013) en la tesis “La Administracién Tributaria Municipal y el nivel
de captacion de rentas en los gobiernos locales de la ciudad de Tacna, ano 20117,
desarrollado en la ciudad de Tacna. Se concluyo: (a) La administracién tributaria
municipal tiene una influencia poco favorable en la captacion de rentas en los
gobiernos locales de la ciudad de Tacna afio 2011. (b) Las actividades de registro
gue se realizan tienen una influencia poco favorable en la captacién de rentas. (c)

Las actividades de recaudacion que se realizan tienen una influencia poco favorable
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en la captacion de rentas. (d) Las actividades de fiscalizacion que se realizan son
poco eficaces por lo que tienen una influencia poco favorable en la captacion de
rentas. (e) Las actividades de atencién al contribuyente son poco adecuadas, ya

que tienen influencia poco favorable en la captaciéon de rentas.

Se observa en casi todas las investigaciones que la gestion realizada por la
Municipalidad, o entidades gubernamentales, en lo que respecta a la recaudacion
de impuestos y/o tributos municipales se encuentra relacionado en mayor o menor
grado al progreso de sus contribuyentes y la cultura que estos poseen respecto a

sus deberes como ciudadanos.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Se realiza un analisis de los mecanismos de recaudacién que se emplean
en diversos municipios a nivel internacional, ademas del nivel de cultura tributaria

de los ciudadanos en paises como Ecuador y Colombia.

Onofre, Aguirre y Murillo (2017) en la investigacion “La cultura tributaria y
su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia
de los Rios”, desarrollado en Ecuador, se presentd una perspectiva general de las
principales ideas y valoraciones de los ciudadanos sobre el tema tributario, como
base para formular hipétesis de trabajo sobre los cambios que deberian hacerse
para obtener un compromiso tributario por parte de la sociedad. La reflexion se
enfocd, basicamente, en las representaciones de los ciudadanos con respecto a
tributacion. Se considero que esta percepcion se encuentra en buena medida
ancladas en el modelo tradicional de estructuracién estatal, y por otro, que en los
ultimos afios se han realizado propuestas de cambio politico institucional que
provocan nuevas y diferentes apreciaciones de los ciudadanos.

Camacho y Patarroyo (2017) en la tesis “Cultura Tributaria en Colombia”
desarrollado en la ciudad de Bogota, se tuvo como objetivo principal analizar el
perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria, la cual se basoé en el analisis de
diversos documentos donde se identifican las estrategias y acciones que el
contribuyente tiene, los factores que influyen y las consecuencias que
desencadenan su comportamiento. Se plantedé una metodologia exploratoria no

experimental de tipo cualitativo. Teniendo en cuenta lo anterior dentro de esta
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investigacion se concluye que, la gestion de tributos es relacionado
significativamente con el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes, se observo
que el perfil del contribuyente debe ser el de una persona que desde que inicia su
etapa de crecimiento tiene que adquirir valores que le permitan crecer como una
persona honesta, el cual al momento de sus obligaciones tributarias las cumpla

segun las normas establecidas.

Paredes y Vallejo (2012) en la investigacion “Cultura Tributaria y servicios
en linea de la Administracion Tributaria en el Ecuador”, desarrollado en Ecuador.
Concluyendo que (a) Los servicios en linea permiten que los contribuyentes puedan
acceder de manera mas facil al portal web, en el cual permite a los contribuyentes,
cumplir sus obligaciones tributarias. (b) El uso de las TIC en la administracion
publica permite mantener una relacién directa con los contribuyentes, mediante la
implementacion de servicios en linea que permiten el ahorro del tiempo y dinero de

sus contribuyentes.
2.2. Bases teodricas de las variables

El marco tedrico es una de las principales etapas de la investigacion, puesto
que en esta se reune informacion documental, que servirhd de soporte para el
desarrollo del proyecto, permitiendo adquirir y aclarar conocimientos sobre el tema,
ademas de consolidar las bases para el correcto entendimiento y desarrollo de la

investigacion.
2.2.1. Gestion tributaria municipal

Para Vargas (2013), la gestion tributaria municipal es un proceso de
planificacion, organizacion y control, mediante las funciones de fiscalizacion,
cobranza coactiva y funcion de recaudacion, del sistema tributario municipal. En los
gobiernos locales, la gerencia de rentas, que es un o6rgano de apoyo, esta
encargado de administrar los tributos y rentas municipales, asi como proponer las
medidas sobre politicas de recaudacién y de simplificacién del sistema tributario

municipal. (pags. 13-14)

Los gobiernos locales estan facultados para crear, modificar y suprimir

contribuciones y tasas, exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites
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que sefala ley; mas no impuestos. La administracion tributaria, constituye el
principal componente ejecutor del sistema tributario y su importancia esta dada por

la actitud que adopte para aplicar las normas tributarias.

La gestion tributaria municipal es el 6rgano del gobierno local que tiene a su
cargo la administracion de los tributos dentro de su jurisdiccion, teniendo en
consideracion para tal fin las reglas que establece el Cédigo Tributario. Asimismo,
se constituye en el principal componente ejecutor del sistema tributario y su
importancia esta dada por la actitud que adopte para aplicar las normas tributarias,

para la recaudacion y el control de los tributos municipales. (Rivera, 2018, pag. 44)

La labor que desarrollan los gobiernos locales son de vital importancia para
la recaudacion y control de tributos, en su area de influencia, en estricto

cumplimiento de los codigos tributarios.

De acuerdo a Andrade (1996), las municipalidades son érganos encargados
de la administracion tributaria local, ejercen conforme a Ley la representacion del
Estado para administrar los impuestos conferidos en su favor, asi como sus
contribuciones y tasas municipales. Segun La Constitucion Politica de 1993, art.
74°, segundo parrafo, los gobiernos locales, tienen potestad tributaria sobre las
contribuciones y tasas, cuya normatividad puede ser creada, modificada o
suprimida por dichas entidades. El Codigo Tributario vigente en su art. 52° recoge
esta apreciacion que los gobiernos locales administrardn exclusivamente las
contribuciones y tasas municipales sean estas ultimas derechos, licencias o

arbitrios y por excepcion que la Ley les asigne. (pags. 51-58)

La funcion que desempenfan los gobiernos locales se encuentran avalados
a través de leyes que les confieren facultades para la administracion exclusiva de
las contribuciones y tasas municipales, entre los que se pueden sefalar los
derechos, licencias o arbitrios y otras excepciones que la ley pueda establecer en

su modificatoria.

La gestidn tributaria es un elemento importante de la politica econémica,
porque financia el presupuesto publico, es la herramienta mas importante de la
politica fiscal, en €l se especifica tanto los recursos destinados a cada programa

como su financiamiento. La pérdida de control sobre el presupuesto es fuente de
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desequilibrio e inestabilidad con efectos negativos insospechados. Es importante
mencionar que los ingresos y gastos gubernamentales se ven afectados por el
comportamiento de otras variables macro econémicas, como el tipo de cambio, los
términos de intercambio, el crecimiento del PBI, etc. Ademas, la gestion tributaria
puede incentivar el crecimiento a determinados sectores, por ejemplo, otorgando

exoneraciones, incentivos. (Cantos, 2014, pag. 35)

De este modo, la gestion tributaria es un elemento importante porque ayuda
a crecer, mantener o decrecer la economia a través de la recaudacion de
presupuesto que sera destinado a la ejecucion de proyectos en beneficio de la
poblacion, en la medida que los indicadores de gestion se hayan logrado de manera
eficiente a través de la aplicacion de sus estrategias de recaudacion.

La administracion tributaria municipal demanda la ejecucion de las siguientes
funciones: recaudacioén y recepcion de informacién tributaria, fiscalizacion tributaria

y cobranza coactiva (Andrade, 1996, pag. 150):

o Recaudacion y recepcion de informacion tributaria. Esta funcion se realiza a
través de la recepcion de los pagos de tributos asi como de la recepcion de

las declaraciones juradas tributarias que realizan las contribuyentes.

o Fiscalizacion tributaria. Es una funcion que permite la identificacién de los
contribuyentes omisos 0 morosos orientada a determinar y exigir el

cumplimiento del pago de los tributos.

La gestion municipal cumple principalmente dos funciones de especial
importancia, la recaudacién y recepcion de tributos y/o declaraciones juradas, y la
fiscalizacion para identificar a los ciudadanos que hacen caso omiso a los procesos
de recaudacion o0 son morosos en su pago, con el fin de exigir el cumplimiento de

sus deberes.
2.2.1.1. Planificacion municipal

Chiavenato (2004), nos indica que la funcion administrativa denominada
planificacion permite determinar de manera anticipada los objetivos a lograr y lo que

se debe hacer para conseguirlos. Asi mismo sefiala que los objetivos son
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especificados a futuro, los resultados que esperamos alcanzar y una vez

alcanzados son realidad. (pag. 143)

En el sector publico los funcionarios publicos tienen que anticipar igualmente
las metas a realizar en la institucion para el beneficio de la poblacion. Por ello, se
considera que la administracion, ademas de la toma de decisiones, es un proceso
que contempla la prevision, anticipacion, visualizacion o representacion del futuro

que se espera conseguir.

De acuerdo a Bateman (2005) menciona que las autoridades utilizan la
planeacién, lo que les permite interpretar y resumir en gran parte la informacion
mas sobresaliente, en los calculos que se estad considerando, a través de la
planeaciéon, primeramente, se seleccionan las metas, los planes, luego las
evaluarlas seleccionan las metas y planes que los dirigentes puedan desarrollar.
(pag. 132)

La planeacion, es la accion y efecto de planear, es decir, trazar un plan. Se
debe tener uno o varios objetivos a cumplir, junto con las acciones requeridas para
alcanzar el objetivo. En un proceso de toma de decisiones la planeacién esta
conformada por varias etapas, primero se identifica el problema, luego se continta
con el desarrollo de alternativas, y seleccionan la mas conveniente para su

ejecucion.

La planificacién entendida como un proceso para la toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores
internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos. Es un método
que permite ejecutar planes de forma directa, los cuales seran realizados y
supervisados en funcion del planeamiento. Este proceso exige cumplir y respetar
una serie de pasos que se fijjan en un primer momento, empleando diferentes

herramientas y expresiones. (Revista Gestion gerencial, 2015)

Una persona puede desarrollar los planes e incluso ser quien tome las
decisiones, empero se debe regir bajo una estructura organizacional en el cual se
establecen las normas y las politicas de la institucion, estableciendo las funciones,

los roles y alcances de cada uno de los miembros.
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2.2.1.2. Liderazgo

Rivera (2018) nos indica que un lider debe tener el estilo participativo
utilizando la consulta, su derecho a la toma de decisiones finales esta con él, dirige
a su equipo pero consulta sus opiniones sobre decisiones en las que el equipo esta
inmerso, aceptando las contribuciones practicas. Esta dinAmica impulsa al equipo
en su auto control, instando a que el equipo se comprometa mas aceptando sus
responsabilidades que dirigiran sus esfuerzos. El lider no adopta la postura de

dictador, y conserva la autoridad para las decisiones finales. (pag. 60)

El liderazgo institucional se entiende como la capacidad de la organizacién
de generar un impacto positivo sobre los trabajadores, sobre los contribuyentes y
sobre la comunidad en general, generando una percepcion de positiva y de respeto

hacia la institucion.
2.2.1.3. Seguridad

En cuanto a la seguridad de los recursos, se entiende a la percepcion y
actitud de los tributantes sobre el uso de los tributos recaudados por la
municipalidad, sobre lo cual entiende que tendran un uso racional, justo y honrado.

Se clasifica en:

o Seguridad ciudadana. Situacion de tranquilidad publica y de libre ejercicio de
los derechos individuales, cuya proteccion efectiva se encomienda a las
fuerzas de orden publico.

o Seguridad juridica. Cualidad del ordenamiento juridico que implica la certeza

de sus normas y consiguientemente la previsibilidad de su aplicacién.

o Seguridad social. Sistema publico de prestaciones de caracter econémico o
asistencial, que atiende necesidades determinadas de la poblacion, como

las derivadas de la enfermedad, el desempleo, la ancianidad, etc.
2.2.2. Cultura tributaria

La cultura tributaria se refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones y

actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los
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deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion
tributaria. (Valero & Ramirez, 2009, pag. 31)

Segun Méndez (2004), se entiende como un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto
a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una
conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios
con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes (pag. 129).

Ambos autores refieren conceptos semejantes, puesto que la cultura
tributaria debe entenderse como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
que son compartidos por los miembros de una comunidad en relacion a los tributos

y lo que la ley refiere respecto a ella.

Con la cultura tributaria se pretende que los individuos de la sociedad
involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un
deber constitucional aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las
razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la Nacion los medios
necesarios para que éste cumpla con su funcién primaria como lo es la de
garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes. (Castillo &
Castillo, 2016, pag. 151)

La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de los
deberes y obligaciones tributarios por parte de los contribuyentes y no con la
implementacion de estrategias por parte del Estado tratando de aumentar el nivel
de tributos recaudados valiéndose de la presion que ejerce con las leyes
sancionadoras. A través de la cultura tributaria se busca concientizar al sujeto
incluido en el proceso de aprendizaje tributario, dejandole en claro que es deber de
todo individuo aportar a la nacion.

Gallardo (2010) afirma que la cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema

tributario y sus respectivas funciones (pag. 144).
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Es necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura
tributaria para que puedan comprender que los tributos son recursos que recauda
el estado en caracter administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen
a la poblacion, por lo tanto, el Estado se los debe devolver en bienes y servicios

publicos.
2.2.2.1. Educacion y formacion tributaria

La educacion tributaria es la transmision de valores dirigidos al cumplimiento
civico de los deberes de todo ciudadano al contribuir para los gastos publicos, lo
cual se logra al aceptar las responsabilidades que les corresponden como
ciudadanos participes de una sociedad democratica. La capacidad de
entendimiento del deber del cumplimiento depende a veces en gran medida del
desarrollo profesional de los ciudadanos. (Mendoza & Palomino, 2016, pags. 63-
64)

Los contribuyentes entienden a medida de su desempefio laboral que tienen
un sacrificio monetario que realizar en aras del bien comun y asi, lograr la evolucion

social del Estado, al difundir la cultura tributaria.
2.2.2.2. Valores sociales

La nocion de influencia social esta intimamente vinculada a los procesos de
aceptacion y resistencia respecto de las normas, es decir, a los comportamientos
en virtud de las expectativas de los demas. Los integrantes de los distintos grupos
sociales establecen y comparten normas y valores, que regulan las formas
apropiadas de conducta y las actitudes a tener frente a situaciones o temas que

ese conjunto evalta como importantes. (AFIP, 2017, pags. 11-12)
2.2.2.3. Costumbres tributarias

Las costumbres tributarias estan referidos a la serie de actitudes del
empresario y que son aprendidas a partir de la influencia socio comunal, sobre la
importancia y necesidad de cumplir con sus tributos. Sirven para dirigir el

comportamiento como contribuyente de los miembros de la sociedad.
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2.3. Definicién de términos basicos

Administracién tributaria. Es una entidad del ejecutivo nacional encargada de

hacer cumplir funciones, verificar y fiscalizar el cumplimiento de las leyes tributarias.

Impuestos municipales. Tributos exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho
imponible esta constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o
econdémica que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo,
como consecuencia de la posesion de un patrimonio, la circulacion de los bienes o

la adquisicion de la renta.

Contribucién. Tributo que es cobrado por los gobiernos locales como son las
municipalidades, es fruto de los servicios administrativos o servicios prestados por

empresas estatales, las municipalidades lo consideran ingresos no tributarios.

Contribuyente. Son las personas individuales, prescindiendo de su capacidad
legal, segun el derecho privado y las personas juridicas, que realicen o respecto de
las cuales se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria.

Capacidad tributaria. Es la aptitud que tiene una persona natural o juridica para
pagar impuestos y que seta de acuerdo a la disponibilidad de recursos con que

cuenta.

Comerciante. Es la persona dedicada a realizar transacciones de compra — venta
en un mercado, ya sea como empresario individual o en representacién de una

sociedad. La actividad que realiza puede ser Al por mayor o al por menor.

Pasivo tributario. Es la persona fisica o juridica que hace frente al pago de una
obligacién tributaria.

Cultura tributaria. Conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores
de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social

de todos.

Obligacion tributaria. Vinculo que se establece por ley entre el acreedor (el
Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es el

cumplimiento de la prestacion tributaria.
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3.1.

HG

H1:

H2:

H3:

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion tributaria municipal y la cultura

tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion estrecha entre la gestion tributaria municipal y la educacion y
formacion tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.

Existe una fuerte relacion entre la gestion tributaria municipal y los valores

sociales de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.

Existe relacion significativa entre la gestion tributaria municipal y las
costumbres tributarias de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo,

Tacna.
Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual

3.2.1.1. Definicibn conceptual de la variable Gestién tributaria

municipal:

Son las acciones que realizan las dependencias y organismos municipales,

encaminadas al logro de objetivos y cumplimiento de metas establecidas en los

planes y programas de trabajo, mediante las interrelaciones e integracién de

recursos humanos, materiales y financieros. (Villar, 2008)

3.2.1.2. Definicion conceptual de la variable Cultura tributaria:

Grupo de informacion y el nivel de conocimientos que en un determinado

territorio se tiene sobre los impuestos, se considera también el grupo de las

percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion. (Roca,2008)
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3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Variable Gestion tributaria municipal:

La Gestion tributaria municipal érgano del gobierno local encargada de
administrar los tributos dentro de su territorio y segun las reglas establecidas en el
Cddigo Tributario del Per, considera los siguientes componentes: objetivos,
planificacion, liderazgo y seguridad, los cuales fueron medidos mediante la informacién

conseguida de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo de la ciudad de Tacna.
3.2.2.2. Variable Cultura tributaria:

La Cultura tributaria como el conjunto de informacién y conocimientos que
en determinado lugar, pais o territorio se tiene sobre impuestos, considera los
siguientes componentes: educacion y formacion tributaria, valores sociales,
costumbres tributarias, los cuales fueron medidos mediante la informacion

conseguida de comerciantes del Mercado Dos de Mayo de la ciudad de Tacna.
3.3. Tipoy nivel delainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

Segun el propdsito de la investigacion corresponde al tipo de investigacion
aplicada, por cuanto con la presente se pretende dar solucion a una problematica
existente la gestion tributaria y la cultura tributaria de los comerciantes.

Por otro lado, segun la profundidad del estudio corresponde al tipo
correlacional que tiene como propdésito evaluar la relacion que existe entre dos o

mas variables (Hernandez, Baptista, 2014).
3.3.2. Nivel de investigacién

Descriptivo — correlacional. Descriptivo, también conocido como
investigacion estadistica, porque se pretende describir los datos y caracteristicas
de la poblacién o fenébmeno en estudio. Correlacional, puesto que se busca
establecer el grado de relacién o asociacion entre dos 0 mas variables, a través de
pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion técnicas estadisticas para

estimar la correlacion.
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3.4. Disefio de lainvestigacion

Disefio no experimental, porque no se realiz6 manipulacion de las variables
y sOlo fueron observadas en su ambiente natural. Transeccional, describié la

relacion entre variables en un determinado periodo de tiempo. (Hernandez, 2014)
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Para Hernandez (2014) una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. En el presente estudio la poblacion
estuvo conformada por 700 comerciantes que alberga el Mercado Dos de Mayo de

la ciudad de Tacna.
3.5.2. Muestra

La muestra de la presente investigacion se calculé en 184. La muestra es,
en esencia, un subgrupo de la poblacién. Es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama

poblacion. (Hernandez, 2014)

Tipo de muestreo

Con la finalidad de obtener una informacién veraz y fidedigna se utilizo el tipo
de muestreo aleatorio o probabilistico, y al azar simple, el cual se utiliza para
poblaciones relativamente pequefias a fin de que todos los participantes de la

poblacién tengan la opcién de ser elegidos.
La formula es:

NXZ?>xXpXq

e Xx(N— D) +22xpxq

Donde:

n: Tamafno de la muestra

Z: Nivel de confianza (1.96)

p: Probabilidad de éxito (0.50)

g: Probabilidad de fracaso (0.50)
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N: Tamaro de la poblacion (700)

E: Precision o error (0.05)

Reemplazando la formula:

~ 700 X (1.96)2 x 0.50 X 0.50
"= 0.05)2 x (700 — 1) + (1.96)2 x 0.50 x 0.50

67228
=570

n = 248.266 = 249

Muestra ajustada:

n
n, =
1+ 5
249
Tl1 =
249
1+ 700
_ 249
™ = 13557

n, = 183.66 = 184

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Con respecto a las técnicas de investigacién, se aplico la encuesta,

caracterizada por su amplia utilidad en la investigacion social por excelencia, debido
a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene

mediante el cuestionario como instrumento de investigacion.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de medicion es un recurso que utilizan los investigadores para
registrar informacion o datos sobre las variables que estan estudiando. Tanto las
técnicas como instrumentos de recoleccion de datos son medios por los cuales el
investigador recaba informacion para alcanzar los objetivos de la investigacion.
(Hurtado, 2000)

Para la investigacion se hizo uso del cuestionario, instrumento estandarizado

que nos permite recoger datos de manera ordenada y sistematica.
3.7. Métodos de anélisis de datos

Estadistica descriptiva:

Una vez recogidos los datos, estos fueron agrupados en una hoja de calculo
y el software estadistico SPSS 21 para ser procesados estadisticamente y a partir
de los mismos generar figuras y tablas con los resultados obtenidos. El propdsito
de este método descriptivo es la descripcién general de los datos recogidos.

Estadistica inferencial:

Con los resultados obtenidos se procedi6 a aplicar el programa estadistico
SPSS - 21, con la finalidad de presentar los resultados inferenciales y hacer la
comprobacion de las hipotesis. A partir de la aplicacion del método de la inferencia
estadistica, se conocié el grado de relacion entre las variables de estudio, mediante
pruebas no paramétricas denominada Coeficiente de correlacion de Rho

Spearman, basado en rangos de datos.
3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion retne datos éticos, profesionales y personales, por
cuanto es un estudio original y se ha tenido en cuenta los lineamientos establecidos
en el sistema de redaccion cientifica estilo APA, de igual manera en las citas se ha

respetado los derechos del autor evitando de esta manera plagios.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Resultados de la variable 1 “Gestion tributaria municipal”

Tabla 1.
Niveles de la dimensién planificacion
Categoria fi %
Bajo 88 47.8
Medio 51 27.7
Alto 45 24.5
Total 184 100.0

Paorcentaje
=

24, 46%

E&o idedio AlLa
FLANIFICACIIN

Figura 1. Niveles de la dimension planificacion

Analisis e interpretacion:

Respecto a la dimension Planificacion de la variable gestion tributaria municipal,
de acuerdo a la apreciacion de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, el 47.83%
de la muestra lo consideran con un nivel bajo, el 27.72% lo consideran con un nivel
medio y el 24.46% lo consideran con un nivel alto. Concluyendo que los comerciantes
del Mercado Dos de Mayo, no perciben de manera correcta la gestion realizada por el
municipio provincial, esto debido a que los objetivos de la gestibn municipal no estan
claramente definidos y no son entendibles con claridad, puesto que no fueron planteados
en base a criterios reales, en cantidades y plazos que los comerciantes puedan cumplir,

a lo expuesto se afiade que los comerciantes no tienen informacion sobre el uso que se
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realizard a los sus impuestos, sin reconocer las necesidades particulares de los

comerciantes.
Tabla 2.
Niveles de la dimensién liderazgo
Categoria fi %
Bajo 94 51.1
Medio 53 28.8
Alto 37 20.1
Total 184 100.0
- L1]
5.
H
0} 0.11%
! Bajo Mada AN

LIDERAZGD

Figura 2. Niveles de la dimensidn liderazgo

Analisis e interpretacion:

Respecto a la dimension Liderazgo de la variable gestion tributaria municipal,
de acuerdo a la apreciacion de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, el
51.09% de la muestra lo consideran con un nivel bajo, el 28.80% lo consideran con
un nivel medio y el 20.11% lo consideran con un nivel alto. En conclusion, el
liderazgo mostrado por parte de la municipalidad no es el adecuado, observando
gue los comerciantes no se sienten identificados con la gestién, generando que no
se reconozca y respete el sistema de gestion tributaria municipal, por considerarlo
inadecuado e ineficaz, ademas de injusto con todos los comerciantes, sin brindarles

oportunidades y beneficios tributarios.
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Tabla 3.
Niveles de la dimensién seguridad

Categoria fi %
Bajo 106 57.6
Medio 31 16.8
Alto 47 25.5
Total 184 100.0

Paorcentaje

25,54%

B Mo
SEGURIDAD

Al

Figura 3. Niveles de la dimensién seguridad

Analisis e interpretacion:

Respecto a la dimension Seguridad de la variable gestion tributaria
municipal, de acuerdo a la apreciacion de los comerciantes del Mercado Dos de
Mayo, el 57.61% de la muestra lo consideran con un nivel bajo, el 16.85% Ilo
consideran con un nivel medio y el 25.54% lo consideran con un nivel alto. Se puede
concluir que la mala percepcion de la seguridad por parte de los comerciantes se
debe en gran medida al desconocimiento del destino de sus tributos, ademas de
una clara desconfianza sobre la idoneidad del uso de los impuestos y que estos
seran invertidos con honradez, a ello se afiade que los comerciantes perciben que

los plazos de cumplimiento de obligaciones tributarias no son reales y que no

presentan facilidades de pago de los mismo.
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Tabla 4.
Niveles de la variable gestion tributaria municipal

Categoria fi %
Bajo 80 43.5
Medio 60 32.6
Alto 44 23.9
Total 184 100.0

Parcentaje
=

2091%

Eao hdedio Ao
GESTION TRIBUTARIA MUNICIFAL

Figura 4. Niveles de la variable gestion tributaria municipal

Analisis e interpretacion:

Respecto a la variable gestion tributaria municipal, de acuerdo a la
apreciacion de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, el 43.48% de la
muestra lo consideran con un nivel bajo, el 32.61% lo consideran con un nivel medio
y el 23.91% lo consideran con un nivel alto. Finalmente, se observa que la
percepcion general de la gestion tributaria municipal es baja, evidenciado en las
respectivas dimensiones que la componen; en el caso de la planificacion, debido a
una inadecuada comunicacién con los comerciantes, puesto que perciben los
objetivos, cantidades, plazos e informacion no son comprensibles; respecto a la
dimension liderazgo, los comerciantes no se sienten identificados con la gestion,
por considerarlo inadecuado, ineficaz e injusto; y finalmente la dimension

seguridad, evidencia inseguridad en el uso y destino honrado de sus impuestos.
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4.1.2. Resultados de la variable 2 “Cultura tributaria”

Tabla 5.
Niveles de la dimensién educacién y formacion tributaria
Categoria fi %
Bajo 57 31.0
Medio 97 52.7
Alto 30 16.3
Total 184 100.0

Paorcentaje

16,30%

Ean Media Ala
EDUCACION ¥ FORMACION TRIBUTARIA

Figura 5. Niveles de la dimensidn educacién y formacion tributaria

Analisis e interpretacion:

Respecto a la dimension Educacion y Formacion tributaria de la variable
cultura tributaria, de acuerdo a la apreciacion de los comerciantes del Mercado Dos
de Mayo, el 30.98% de la muestra lo consideran con un nivel bajo, el 52.72% lo
consideran con un nivel medio y el 16.30% lo consideran con un nivel alto. Se
concluye que la educacion y formacion tributaria de los comerciantes es de un nivel
medio, esto debido a que los comerciantes se capacitan de manera regular, de
manera independiente o a través de programas realizados por la municipalidad,
entendiendo la importancia de la formacion y la experiencia en el cumplimiento de

sus funciones como empresarios.
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Tabla 6.
Niveles de la dimensién valores sociales

Categoria fi %
Bajo 70 38.0
Medio 65 35.3
Alto 49 26.6
Total 184 100.0

Ban Media Ala
VALORES SOCIALES

Figura 6. Niveles de la dimensién valores sociales

Analisis e interpretacion:

Respecto a la dimensién Valores sociales de la variable cultura tributaria, de
acuerdo a la apreciacién de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, el 38.04%
de la muestra lo consideran con un nivel bajo, el 35.33% lo consideran con un nivel
medio y el 26.63% lo consideran con un nivel alto. Se concluye los bajos niveles de
valores sociales en los comerciantes del mercado Dos de Mayo se debe
principalmente a bajos niveles de conciencia de sus responsabilidades tributarias,
ademas de sentir que no reciben algun beneficio municipal por el pago de sus
impuestos, el cual consideran que es injusto, por ello les da los mismo tributar o no
tributar.
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Tabla 7.

Niveles de la dimension costumbres tributarias

Categoria fi %
Bajo 79 42.9
Medio 70 38.0
Alto 35 19.0
Total 184 100.0

|
@ |

Bao

Med

COSTUMBRES TRIBUTARIAS

19,02%

Ao

Figura 7. Niveles de la dimensién costumbres tributarias

Analisis e interpretacion:

Respecto a la dimension Costumbres Tributarias de la variable cultura
tributaria, de acuerdo a la apreciacion de los comerciantes del Mercado Dos de
Mayo, el 42.93% de la muestra lo consideran con un nivel bajo, el 38.04% lo
consideran con un nivel medio y el 19.00% lo consideran con un nivel alto. Se
concluye que el nivel bajo de costumbres tributarias se debe en gran medida a la
desconfianza en la gestion de los tributos y en la honradez de su uso, ademas de
que el comerciante rezafa el pago de sus tributos para el Ultimo momento, sin

interesarle cumplir con sus responsabilidades a tiempo, y no declaran la totalidad

de sus deudas tributarias.
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Tabla 8.
Niveles de la variable cultura tributaria

Categoria fi %
Bajo 69 37.5
Medio 62 33.7
Alto 53 28.8
Total 184 100.0

Parcentaje

Baja Madia Al
CULTURA TRIBLITARIA

Figura 8. Niveles de la variable cultura tributaria

Analisis e interpretacion:

En cuando a la variable cultura tributaria, de acuerdo a la apreciacion de los
comerciantes del Mercado Dos de Mayo, el 37.50% de la muestra lo consideran
con un nivel bajo, el 33.70% lo consideran con un nivel medio y el 28.80% lo
consideran con un nivel alto. Se concluye que el bajo nivel de la cultura tributaria
se origina a los valores sociales y costumbre tributarias, pues poseen niveles
aceptables de educacién y formacion tributaria. Respecto a la dimension educacion
y formacidn tributaria, los comerciantes se muestran conscientes de la necesidad
de formacion en temas de gestion empresarial y tributaciéon; en cuanto a la
dimension valores sociales, se muestran rezagado por la falta de conciencia de sus
responsabilidades tributarias, ademas de sentir que no reciben algun beneficio
municipal por el pago de sus impuestos; y finalmente en la dimension costumbres
tributarias se ve afectado por la desconfianza en la adecuada gestion que
desarrollan los representantes del municipio.
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4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Pruebade normalidad

;?Sé%e?ae normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable Gestién Tributaria Municipal
GESTION

TRIBUTARIA

MUNICIPAL PLANIFICACION LIDERAZGO SEGURIDAD
N 184 184 184 184
Parametros Media 57.0163 28.4511 14.3315 14.2337
normales Desv. 11.48031 5.84385 2.71484 3.56895

Desviacion

Méximas Absoluto 0.296 0.286 0.223 0.271
diferencias Positivo 0.296 0.286 0.223 0.271
extremas Negativo -0.210 -0.196 -0.184 -0.211
Estadistico de prueba 0.296 0.286 0.223 0.271
Sig. asintotica(bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
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Tabla 10.
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable Cultura Tributaria

EDUCACION Y
CULTURA FORMACION VALORES COSTUMBRES

TRIBUTARIA TRIBUTARIA SOCIALES TRIBUTARIAS
N 183 183 184 184
Parametros Media 60.5027 23.6831 19.0543 17.7500
normales Desv. 6.50264 3.17582 2.37410 2.24765

Desviacion

Maximas Absoluto 0.180 0.175 0.145 0.266
diferencias Positivo 0.180 0.175 0.145 0.266
extremas Negativo -0.168 -0.109 -0.144 -0.185
Estadistico de prueba 0.180 0.175 0.145 0.266
Sig. asintotica (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
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Analisis e interpretacion:

La prueba de Kolmogorov-Smirnov fue utilizada para determinar si las
variables y sus respectivas dimensiones poseen una distribucion paramétrica o no
paramétrica, es decir conocer si existe normalidad. De acuerdo a los resultados
obtenidos en las dos tablas anteriormente mencionadas, en cuanto a la variable
Gestion Tributaria Municipal y sus correspondientes dimensiones planificacion,
liderazgo y seguridad no se distribuyen de manera normal, debido a que la
significancia es de p = 0.000 < 0.05; por lo tanto, las distribuciones son no
pardmetricas. Respecto a la variable Cultura Tributaria y sus dimensiones
educaciéon y formacion tributaria, valores sociales y costumbres tributarias no se
distribuyen de manera normal, debido a que su nivel de significancia es de p =0.000
< 0.05; por tanto, las distribuciones no son paramétricas. Debido a lo detallado
previamente, se emplearon pruebas estadisticas no paramétricas (Rho Spearman)

para la determinacion de correlacion entre las variables.
4.2.2. Pruebas de hipotesis
4.2.2.1. Hipotesis especifica 1

a) Formulacién de la hipotesis

HO: No existe relacion estrecha entre la gestion tributaria municipal y la
educacion y formacion tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de

Mayo, Tacna.

H1: Existe relacion estrecha entre la gestion tributaria municipal y la educacién y

formacion tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.
b) Criterio de decisién
p < x > Se acepta la hipbtesis alterna.

p > & > Se acepta la hipotesis nula.
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c)

Tabla 11.

Estadistico de prueba

Prueba de correlacion entre la gestion tributaria municipal y educacion y

formacioén tributaria

Educacion Y
Gestion Tributaria Formacion
Municipal Tributaria
rho de gestion tributaria coeficiente de 1.000 0.542
spearman municipal correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 184 184
educacion y coeficiente de 0.542 1.000
formacion tributaria  correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 184 184
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Figura 9. Gréfico de dispersién entre la gestion tributaria municipal y la educacion y formacion

tributaria.

d) Decision estadistica

En la tabla y figura anterior, se puede observar los resultados referentes a la
correlacion entre la variable gestion tributaria municipal y la dimension educacion y
formacion tributaria de la variable cultura tributaria de los comerciantes del Mercado

Dos de Mayo, con un valor Rho de Spearman que asciende a 0.542 con un nivel
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de significancia p = 0.000 que es mayor a 0.05 lo cual significa que existe
correlacion directa entre la variable y la dimension, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion
moderada entre la gestion tributaria municipal y la educacion y formacion tributaria

de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacha.
4.2.2.2. Hipotesis especifica 2

a) Formulacion de la hipotesis

HO:  No existe una fuerte relacion entre la gestidn tributaria municipal y los valores

sociales de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.

H1: Existe una fuerte relacion entre la gestion tributaria municipal y los valores

sociales de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.
b) Criterio de decision

p < x > Se acepta la hipétesis alterna.

p > « > Se acepta la hipétesis nula.
C) Estadistico de prueba
Tabla 12.

Prueba de correlacion entre la gestién tributaria municipal y valores sociales
Gestion Tributaria

Municipal Valores Sociales

Rho de GESTION Coeficiente de 1.000 0.404
Spearman TRIBUTARIA correlacién

MUNICIPAL Sig. (bilateral) 0.000

N 184 184

VALORES Coeficiente de 0.404 1.000
SOCIALES correlacién

Sig. (bilateral) 0.000
N 184 184
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Figura 10. Gréfico de dispersién entre la gestion tributaria municipal y los valores sociales
d) Decision estadistica

En la tabla y figura anterior, se puede observar los resultados referentes a la
correlacion entre la variable gestion tributaria municipal y la dimension valores sociales
de la variable cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, con un
valor Rho de Spearman que asciende a 0.404 con un nivel de significancia p = 0.000
gue el menor a 0.05 lo cual significa que existe correlacion directa entre la variable y
la dimensién, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que existe una moderada relacion entre la gestion tributaria municipal y

los valores sociales de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.
4.2.2.3. Hipotesis especifica 3

a) Formulacion de la hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre la gestion tributaria municipal y las

costumbres tributarias de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion tributaria municipal y las costumbres

tributarias de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.
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b) Criterio de decision
p < «< > Se acepta la hipétesis alterna.
p >« > Se acepta la hipotesis nula.

c)

Tabla 13.
Prueba de correlacion entre la gestion tributaria municipal y costumbres tributarias

Estadistico de prueba

Gestién Tributaria Costumbres
Municipal Tributarias
rho de gestion coeficiente de correlacion 1.000 0.261
spearman tributaria sig. (bilateral) 0.000
municipal N 184 184
costumbres  coeficiente de correlacion 0.261 1.000
tributarias Sig. (bilateral) 0.000
N 184 184
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Figura 11. Gréfico de dispersién entre la gestion tributaria municipal y costumbres tributarias
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d) Decision estadistica

En la tabla y figura anterior, se puede observar los resultados referentes a la
correlacion entre la variable gestion tributaria municipal y la dimension costumbres
tributarias de la variable cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de
Mayo, con un valor Rho de Spearman que asciende a 0.261 con un nivel de
significancia p = 0.00 que es menor a 0.05 lo cual significa que existe correlacion
directa entre la variable y la dimension, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion muy baja entre la
gestion tributaria municipal y las costumbres tributarias de los comerciantes del

Mercado Dos de Mayo, Tacha.
4.2.2.4. Hipotesis general

a) Formulacién de la hipotesis

HO:  No existe relacion significativa entre la gestion tributaria municipal y la cultura

tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion tributaria municipal y la cultura
tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.

b) Criterio de decision
p < x > Se acepta la hipétesis alterna.
p >« > Se acepta la hipotesis nula.

C) Estadistico de prueba
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Tabla 14.

Prueba de correlacién entre la gestidn tributaria municipal y la cultura tributaria
Gestion Tributaria

Municipal Cultura Tributaria
rho de gestién coeficiente de correlacion 1.000 0.602
spearman tributaria  sig. (bilateral) 0.000
municipal N 184 184
cultura coeficiente de correlacién 0.602 1.000
tributaria  sig. (bilateral) 0.000
N 184 184
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Figura 12. Grafico de dispersién entre la gestion tributaria municipal y la cultura tributaria

d) Decision estadistica

En la tabla y figura anterior, se puede observar los resultados referentes a la
correlacion entre las variables gestion tributaria municipal y cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Dos de Mayo, con un valor Rho de Spearman que
asciende a 0.602 con un nivel de significancia p = 0.00 que es menor a 0.05 lo cual
significa que existe correlacion directa entre ambas variables, por lo que se rechaza
la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que si existe relacion
moderada entre la gestién tributaria municipal y la cultura tributaria de los

comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna.
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V. DISCUSION

El objetivo primordial del presente trabajo fue la de determinar la existencia
de una relacion estadisticamente significativa entre las variables Gestion tributaria
municipal y Cultura tributaria en los comerciantes que desarrollan sus actividades
en el Mercado 02 de mayo de la ciudad de Tacna, debido a la problemética
observada, las cuales lograron evidenciar un déficit en la recaudacion de tributos

por parte de la entidad estatal y falta de cultura tributaria de los comerciantes.

Para su determinacion se plante6 el uso de cuestionarios como instrumentos
de medicion, los cuales pasaron previamente por una prueba de confiabilidad
respecto a los datos tomados para una muestra piloto de 15 comerciantes,
obteniendo un indice de fiabilidad Alpha de Cronbach de 0.849 y 0.801 para las
variables Gestion Tributaria Municipal y Cultura Tributaria respectivamente; la
primera de ella compuesta por 24 items, divididos en 3 dimensiones y la segunda

compuesta por 20 items, también divididos en 3 dimensiones.

Respecto a la variable Gestidén Tributaria Municipal, se observé que el 43.5%
de la muestra le asigna un nivel bajo, el 32.6% un nivel medio y el 23.9% un nivel
alto, resultados que se reflejan en los serios problemas econémicos por los cuales
atraviesan la mayor parte de las municipalidades del pais, por lo que no pueden
afrontar sus obligaciones contractuales frente a terceros, prestacion de servicios a
la comunidad, entre otros (Vargas, 2013). De la misma manera, se realizé el analisis
de cada una de sus dimensiones, obteniendo para la dimensién Planificacion una
apreciacion que la califica con un nivel bajo compuesto por el 47.8% de la muestra,
nivel medio con 27.7% y nivel alto con 24.5%; la dimension Liderazgo obtuvo un
nivel bajo con 51.1%, nivel medio con 28.8% y nivel alto con 20.1%; y la dimension
Seguridad obtuvo un nivel bajo con 57.6%, nivel medio con 16.8% Yy nivel alto con
25.%. En cada una de las dimensiones se observan apreciaciones con tendencia
negativa, situacion que tiene que ser inmediatamente atendido por parte del
personal que labora en la institucion a fin de planificar estrategias para reducir el

impacto en la economia local.

En cuanto a la variable Cultura Tributaria, el 37.5% de la muestra lo califico

con un nivel bajo, el 33.7% con un nivel medio y el 28.8% con un nivel alto, a pesar
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de la importancia que posee la cultura tributaria para que la ciudadania no cometa
delitos tributarios y puedan comprender que los tributos son recursos que recauda
el Estado en caracter de administrador, pero en realidad son recursos que le
pertenecen a la poblacion (Amasifuen, 2015); la dimension Educacién y Formacion
Tributaria fue calificada con un nivel bajo representado por el 31.0%, nivel medio
por el 52.7% y nivel alto por el 16.3%; la dimension Valores Sociales obtuvo un nivel
bajo con 38.0%, nivel medio con 35.3% vy nivel alto con 26.6%; y la dimension
Costumbres Tributarias se calificd con un nivel bajo por el 42.9% de la muestra,
nivel medio por el 38.0% y nivel alto por el 19.0% de la muestra de comerciantes,
resultados similares a los obtenidos en la variable Gestién Tributaria Municipal,
denotando la presencia de una relacion directamente proporcional, aspecto que nos
demuestra que las acciones que desarrolle la municipalidad modificara la cultura

de los comerciantes y mejoraria la recaudacion de los tributos.

Niveles de percepcién mas alentadores que los obtenidos por Rivera (2018),
el cual determind una percepcion en la gestion tributaria baja con 93.4% y un nivel
de cultura tributaria media con 54.7% y bajo con 43.4%; demostrandose en ambos
casos la importancia de una buena gestion tributaria que se muestre orientada a la
formacién de cultura en los comerciantes, aspecto que permitira que las personas

se muestren comprometidos con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Para el analisis inferencial, previamente se realizé la aplicacion del
estadistico de normalidad Kolmogorov-Smirnov, por ser una muestra superior a las
50 unidades de estudio, los cuales lograron establecer que tanto las variables como
sus respectivas dimensiones poseen una significacion menor a 0.05, declarando
gue sus valores no se distribuyen de forma normal, permitiendo establecer la
aplicacion de pruebas de hip6tesis no paramétricas, como es el caso del Rho de

Spearman.

En la aplicacion del coeficiente Rho Spearman mediante el programa
estadistico IBM SPSS, para la hipétesis general el coeficiente de Spearman es de
0.602 relacion positiva buen y el nivel de significancia de 0.000 menor al nivel de
significancia de 0.05 establecido, lo que nos indica que existe una relacién
significativa entre la Gestion Tributaria Municipal y la Cultura Tributaria en los

comerciantes del Mercado Dos de Mayo de la ciudad de Tacna, por lo que se acepta
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la H1 y se rechaza la HO. Los resultados obtenidos que difieren a los logrados por
Rivera (2018) en el cual se determind que la percepcion del gestion tributaria
municipal fue baja (93.4%) al igual que el nivel de cultura tributaria calificado como
bajo con 43.4%, concluyendo que no existe una relacion directa y significativa entre
ambas variables, debido a un nivel de significancia superior a 0.05. Huanacuni
(2018) refiere que la mala percepcion de la gestidon de tributaria municipal se debe
principalmente a que no se cuenta con personal capacitado para poder cumplir con
las funciones institucionales, ademas de solo brindarse capacitacibn a una
determinada cantidad de trabajadores, inclusive gracias a que los equipos
tecnoldgicos estan desactualizados y que no emplean medios de difusién de

informacion sobre las obligaciones tributarias que deben de cumplir los tributantes.

Respecto a la relacidén existente entre la Gestidon Tributaria Municipal y la
educacién y formacion tributaria de los comerciantes, se establecié un coeficiente
de Spearman de 0.542 relacién positiva media y un nivel de significancia de 0.000
menor a 0.05, lo que significa que existe relacion entre elementos. En cuanto a la
relacion entre la Gestion Tributaria Municipal y valores sociales se obtuvo con
coeficiente de Spearman de 0.618 denotando una relacién media y un nivel de
significancia de 0.000 menor a 0.05, lo que nos indican que existe relacién positiva
baja entre la Gestion Tributaria Municipal y la Cultura Tributaria de los comerciantes
del Mercado Dos de Mayo de la ciudad de Tacna. Respecto a la relacion entre la
Gestidn Tributaria Municipal y las Costumbres Tributarias se obtuvo un coeficiente
de Spearman de 0.401 baja y un nivel de significancia de 0.000, denotando que
existe una relacion significativa entre la variable Gestion Tributaria Municipal y la
dimensién Costumbres Tributarias en los comerciantes del Mercado Dos de Mayo
de la ciudad de Tacna, en al afio 2020. Resultados que demuestran la importancia
gue posee desarrollar una buena cultura tributaria, por ello el gran reto de toda la
administracion tributaria, en cualquier nivel de gobierno, es desarrollar y fortalecer
una mayor cultura tributaria, incentivando que las personas declaren, o fortalecer a
la administracion tributaria para optimizar su labor de fiscalizacion y llegar a que los
individuos tengan un alto nivel de conocimiento acerca del sistema tributario y sus
funciones (Ruiz, 2016).
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Se observa que los niveles de gestion tributaria por parte del Municipio
Provincial de Tacna, desde la perspectiva de los comerciantes del Mercado Dos de
Mayo es mala, aspecto que se ve reflejado en el bajo y regular cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Los bajos niveles de concientizacion tributaria de los
comerciantes se debe a la poca difusidon de informacién y falta de una informacion
adecuada y facil entendimiento, por ello los comerciantes son renuentes a la
aceptacion de sus obligaciones tributarias, por ello Ruiz (2016), ante una situacion
similar, sugiere que es imprescindible fortalecer la cultura tributaria en los individuos
para lograr una recaudacion firme y sostenible en el mediano y largo plazo, de
manera que contribuyan a la posibilidad de cumplir con eficiencia los servicios

municipales, mejorando de esta manera la gestion municipal.

Es ademas importante mencionar que los comerciantes se muestran
desconfiados de la gestion de los tributos que realiza el municipio, considerandose
deshonesto segun la poblacion estudiada, resultado similar al obtenido por Secién
(2017), el cual recomienda como resultado de su investigacién que la gerencia de
tributacion debera de mejorar la planificacion, organizacién y ejecucion de objetivos
y metas, ademas de la percepcidon que los contribuyente poseen sobre la gestidon
que desarrollan, de tal forma que puedan contribuir a mejorar la gestion de los
procesos de recaudacion, fiscalizacion y ejecucién coactiva como consecuencia de

incrementar la recaudacion y disminuir la morosidad de los impuestos y arbitrios.

Es importante, de acuerdo a los resultados obtenidos, fortalecer el
cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias a los
comerciantes, por ello es necesario la Municipalidad Provincial debe buscar
promover y profundizar la responsabilidad tributaria en la poblacion, mediante la
realizacion de programas permanentes de cultura tributaria, incluyendo la
educacion desde los colegios y a los nuevos contribuyentes, ademas de fortalecer

la credibilidad e imagen institucional.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Se ha determinado que la gestion tributaria municipal y la cultura
tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo - Tacna, tiene
un nivel de significancia de 0.0000 < 0.05, representado por un
estadistico Rho de Spearman equivalente a 0.602 obteniendo una
relacion moderada, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y aceptar

la hipotesis del investigador.

Segunda. Se ha comprobado que existe relacion moderada entre la gestidon

Tercera.

Cuarta.

tributaria municipal y la educacién y formacién tributaria de los
comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna, debido a una
correlacion Rho de Spearman de 0.542, apreciando un nivel de
significancia bilateral de 0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipétesis del investigador.

Se determiné la existencia de una relacion directa entre la gestion
tributaria municipal y los valores sociales de los comerciantes del
Mercado Dos de Mayo, Tacna; se obtuvo una correlacion Rho de
Spearman de 0.404, apreciando un nivel de correlacion moderada y
un nivel de significancia bilateral de 0.000 < 0.05, por lo cual se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador.

Se ha comprobado la existencia de una relacion entre la gestion
tributaria municipal y las costumbres tributarias de los comerciantes
del Mercado Dos de Mayo, Tacnha, mediante una correlacion Rho de
Spearman de 0.261, apreciando un nivel de correlacion baja y un nivel
de significancia bilateral de 0.000 < 0.05, rechazando la hipétesis nula

y aceptando la hipotesis del investigador.
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Vil. RECOMENDACIONES

A continuacién, se detallan algunas sugerencias que pueden ser
consideradas y desarrolladas por la Municipalidad Provincial de Tacna, en beneficio
de la recaudacion de tributos a favor de los mismos comerciantes del Mercado Dos
de Mayo.

1) Promover el desarrollo de la cultura tributaria con la finalidad de reducir la
tolerancia al fraude y la evasion, logrando de este modo el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias de los ciudadanos. La lucha contra
la falta de educaciéon y formacion tributaria, valores sociales y costumbre
tributarias constituye uno de los temas centrales de las agendas politicas de
los paises de latinoamerica, puesto que un mayor nivel de cultura tributaria
implicaria un incremento en la recaudacion de tributos y la reduccion de los

indices de evasion.

El desarrollo de la cultura tributaria, no es una tarea facil, debido a que
requiere la convergencia de politicas de control con politicas de caracter
educativo, por ello es necesario identificar la percepcion de la imagen de la
Administracion tributaria, analizar las percepciones del sistema tributario y
analizar el sistema educativo de las politicas publicas. Denotando que el
sistema educativo peruano es un factor determinante para obtener una
cultura tributaria aplicando estrategias de formacion en valores ciudadanos
mediante la educacion tributaria, orientados a desarrollar valores ciudadanos
colocando especial énfasis en el vinculo existente entre ambos, para obtener

el habito de efectuar las obligaciones tributarias de forma voluntaria.

2) Se propone a la alta direccion de la Municipalidad Provincial la realizacién
de una analisis interno, a través de herramientas como el FODA y estudio de
los procesos administrativos con la finalidad de determinar sus fortalezas y
debilidades, asi como los procesos que requieren pronta atencién para
mejorar los indices de recaudacién generados por periodos. Asi como
también estudiar la forma de innovar el modelo de recaudacion y cobranza

para el mejoramiento de la misma, a traves de diferentes canales de atencion
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3)

4)

gue les sean mas faciles de acceder a los implicados, mejorando la cultura

de pago puntual.

Para poder observar mejoras en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, se plantea a la Administracion Tributaria realizar capacitaciones
para incrementar los niveles de cultura tributaria en los contribuyentes. Mas
aun, realizar proyectos necesarios para la comunidad para retornar la
confianza del contribuyente frente a la administracion de los tributos y de esa

manera los valores se mantengan constantemente altos.

Se exhorta a la Administracion tributaria o correspondientes autoridades
municipales, la elaboracion e implementacion de programas sostenidos de
desarrollo de valores sociales, que se encuentren orientados a elevar el buen
sentido sobre la tributacion por parte de los comerciantes, evitando de esta
forma la ejecucion de malas practicas y malas costumbres en la conducta

tributaria que desarrollan los contribuyentes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MAYO, TACNA - 2020.

TITULO: GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DOS DE

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/ Dimensiones

GENERAL.:

¢, Qué relacion existe entre la gestion
tributaria municipal y la cultura
tributaria de los comerciantes del
Mercado Dos de Mayo, Tacha
2020?

GENERAL:

Determinar la relacion que existe entre
la gestiéon tributaria municipal y la
cultura tributaria de los comerciantes
del Mercado Dos de Mayo, Tacna.

GENERAL:
Existe relacién significativa entre la
gestién tributaria municipal y la cultura

tributaria de

los comerciantes del

Mercado Dos de Mayo, Tacna.

ESPECIFICOS:

A) ¢Qué relacion existe entre la
gestion tributaria municipal y la
educacion y formacion tributaria
de los comerciantes del Mercado
Dos de Mayo, Tacna 20207

B) ¢Qué relacion existe entre la
gestion tributaria municipal y los
valores sociales de los
comerciantes del Mercado Dos
de Mayo, Tacha 2020?

C) ¢Qué relacion existe entre la
gestion tributaria municipal y las

ESPECIFICOS:

A) Determinar la relaciébn que existe
entre la gestién tributaria municipal
y la educacién y formacion tributaria
de los comerciantes del Mercado
Dos de Mayo, Tacna.

B) Establecer la relacion que existe
entre la gestién tributaria municipal
y los valores sociales de los
comerciantes del Mercado Dos de

Mayo, Tacna.

C) Definir larelacion que existe entre la

gestion tributaria municipal y las

ESPECIFICOS:

A)

B)

C)

Existe relacion estrecha entre la
gestion tributaria municipal y la
educacién y formacion tributaria de
los comerciantes del Mercado Dos
de Mayo, Tacnha

Existe una fuerte relacion entre la
gestion tributaria municipal y los
valores sociales de los comerciantes
del Mercado Dos de Mayo, Tacna.

Existe relacion significativa entre la
gestion tributaria municipal y las

costumbres tributarias de los costumbres tributarias de los costumbres tributarias de los
comerciantes del Mercado Dos comerciantes del Mercado Dos de comerciantes del Mercado Dos de
de Mayo, Tacha 2020? Mayo, Tacna. Mayo, Tacna.

VARIABLE 1: Gestion tributaria
municipal

Dimensiones:
— Planificacién
— Liderazgo

— Seguridad

VARIABLE 2: Cultura tributaria

Dimensiones:
— Educaciéon y
tributaria
— Valores sociales
—  Costumbres tributarias.

formacion

TIPO / NIVEL / DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo y correlacional
Disefio: No experimental —
transversal

Poblacién: 700 comerciantes
Muestra:; 184 comerciantes.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable .
Dimensiones Indicadores Item Escala
general
Objetivos 1. En qué medida los objetivos de la gestion municipal de tributos, estan claramente | Ordinal
claramente establecidos.
definidos y Los objetivos municipales tributarios se entienden con claridad
alcanzables. 3. Los objetivos municipales tributarios han sido planteados en base a criterios reales, en
cantidades y plazos que los comerciantes pueden cumplir.
4. En qué medida, los objetivos planteados por la municipalidad se pueden alcanzar.
Cumplimiento de | 5. En quée medida, los comerciantes conocen los objetivos de tributos municipales.
los objetivos. 6. Los comerciantes saben en que seran utilizados sus impuestos.
Preventivo. 7. En qué medida cree usted, que el plan de gestion municipal de tributos, pueden
Gestion | Planificacién cambiar sus objetivos y procesos.
tributaria 8. El plan de gestién municipal, es flexible, puede cambiar si asi lo requiere una situacion.
municipal Cuantificable. En qué medida, cree que el plan municipal de tributos, reconoce las necesidades
particulares de los comerciantes.
10. En qué medida, si los comerciantes tienen diferentes problemas, el plan municipal de
tributacion, se adecua a ellas.
Organizar. 11. En qué medida cree usted, que la municipalidad, comprende la situacion en que hallan
a los comerciantes.
12. Si el comerciante tiene problemas diversos, la municipalidad es comprensiva con los
casos particulares.
) Ascendencia. 13. Los comerciantes se sienten identificadas con la municipalidad.
Hderazgo 14. Las directivas municipales sobre tributos, son aceptadas por los comerciantes.
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Confianza. 15. Los comerciantes reconocen y respetan el sistema de gestion tributaria municipal.
16. Los comerciantes sienten que el sistema de gestion tributaria es adecuado y eficaz.
Equitativo. 17. En qué medida, el comerciante siente que el sistema de gestion de tributos

18.

municipales, es justo con todos.
Todos los comerciantes tienen igual derecho a las oportunidades y beneficios

tributarios que ofrece la municipalidad.

Destino de los

19.

Los comerciantes saben en que seran utilizados sus tributos.

impuestos. 20. En qué medida, los comerciantes sienten que sus impuestos son invertidos con
idoneidad.
Ejecucion de 21. Existe la percepcién de los tributos seran invertidos con honradez.
obras. 22. Los costos de las obras publicas, responden con exactitud a las recaudaciones
Seguridad
tributarias.
Calidad de vida. | 23. La municipalidad otorga plazos reales para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
24. En qué nivel cree usted, que la municipalidad estimula con facilidades, el pago de las
deudas tributarias.
Actualizacion 1. Cuél cree usted, que es el nivel educativo promedio de los comerciantes. Ordinal
tributaria. 2. Elnivel educativo de los comerciantes, es adecuado para el manejo del negocio.
Educacion y Capacitacion en 3. Es necesario tener una formacion minima para la gestion de empresas y negocios.
Cultura formacion gestion de 4. En qué medida cree usted, que la experiencia es importante para la gestion del
tributaria _ _ empresas. negocio.
tributaria
5. El comerciante se capacita para la gestion del negocio.

El comerciante tiene formacién técnica y profesional en gestion de empresas y

negocios.
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Capacitacion

La municipalidad capacita a los comerciantes de su jurisdiccion.

municipal. 8. La municipalidad sensibiliza a los comerciantes para el pago de sus tributos.
Cumplimiento. 9. Los comerciantes tienen conciencia de sus responsabilidades tributarias.
10. En qué medida, los comerciantes cumplen con el pago de sus tributos.
val Conciencia y 11. Los comerciantes tributan si creen que reciben algdn beneficio municipal por sus
s:c(i)ard(:ss justicia. impuestos.
12. Los comerciantes, calculan el pago de sus tributos, si creen que es justo.
13. En qué medida el comerciante respeta el sistema tributario.
14. Al comerciante le da lo mismo tributar o no tributar.
Direccionamiento | 15. En qué medida el comerciante tributa, si cree que el dinero es bien usado por la
de impuestos. municipalidad.
16. Los comerciantes creen en el uso honrado de los tributos, por parte de la
municipalidad.
Costumbres Costumbre del 17. El comerciante por distintas razones, rezaga el pago de sus tributos para el Ultimo
tributarias pago. momento.
18. Al comerciante no le interesa cumplir con sus responsabilidades a tiempo.
Declaracion 19. En qué medida cree usted, que los comerciantes declaran la totalidad de sus deudas
formal de datos tributarias.
tributarios. 20. El comerciante evade sus impuestos o parte de ellos.
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Anexo 3: Instrumento de medicidn

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Estimado (a) colaborador con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a
la Gestion Tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna, para lo cual solicito su
colaboracién marcando con un aspa (X) la alternativa que usted considere correcto. No hay
respuestas buenas ni malas.

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
1 2 3 4 5

VARIABLE: GESTION TRIBUTARIA

ITEM DIMENSION: PLANIFICACION

1 En qué medida los objetivos de la gestién municipal de tributos, estan
claramente establecidos.

2 Los objetivos municipales tributarios se entienden con claridad 1 2 3 4

3 Los objetivos municipales tributarios han sido planteados en base a
criterios reales, en cantidades y plazos que los comerciantes pueden 1 2 3 4

cumplir.

4 En qué medida, los objetivos planteados por la municipalidad se

pueden alcanzar.

5 En qué medida, los comerciantes conocen los objetivos de tributos . ) 3 4
municipales.

6 Los comerciantes saben en que serén utilizados sus impuestos. 1123 |4

7 En qué medida cree usted, que el plan de gestion municipal de

tributos, pueden cambiar sus objetivos y procesos.

8 El plan de gestién municipal, es flexible, puede cambiar si asi lo

requiere una situacion.

9 En qué medida, cree que el plan municipal de tributos, reconoce las

necesidades particulares de los comerciantes.

10 En qué medida, si los comerciantes tienen diferentes problemas, el

plan municipal de tributacion, se adecta a ellas.

11 En qué medida cree usted, que la municipalidad, comprende la

situacién en que hallan a los comerciantes.

12 Si el comerciante tiene problemas diversos, la municipalidad es

comprensiva con los casos particulares.

DIMENSION: LIDERAZGO

13 Los comerciantes se sienten identificadas con la municipalidad. 1 2 3 4

14 Las directivas municipales sobre tributos, son aceptadas por los

comerciantes.
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15 Los comerciantes reconocen y respetan el sistema de gestion

tributaria municipal.

16 Los comerciantes sienten que el sistema de gestion tributaria es

adecuado y eficaz.

17 En qué medida, el comerciante siente que el sistema de gestion de

tributos municipales, es justo con todos.

18 Todos los comerciantes tienen igual derecho a las oportunidades y

beneficios tributarios que ofrece la municipalidad.

DIMENSION: SEGURIDAD

19 Los comerciantes saben en que seran utilizados sus tributos. 1 2 3 4

20 En qué medida, los comerciantes sienten que sus impuestos son

invertidos con idoneidad.

21 Existe la percepcion de los tributos seran invertidos con honradez. 1 2 3 4

22 Los costos de las obras publicas, responden con exactitud a las

recaudaciones tributarias.

23 La municipalidad otorga plazos reales para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

24 En qué nivel cree usted, que la municipalidad estimula con

facilidades, el pago de las deudas tributarias.

Fuente: Rivera Valle (2018)

Muchas gracias.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARIA

Estimado (a) colaborador con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a
la Cultura Tributaria de los comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna, para lo cual solicito su
colaboracién marcando con un aspa (X) la alternativa que usted considere correcto. No hay
respuestas buenas ni malas.

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

1 2 3 4 5

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

ITEM DIMENSION: EDUCACION Y FORMACION TRIBUTARIA

1 Cuél cree usted, que es el nivel educativo promedio de los

comerciantes.

2 El nivel educativo de los comerciantes, es adecuado para el manejo
) 1] 2 3 | 4
del negocio.
3 Es necesario tener una formacion minima para la gestién de

empresas y negocios.

4 En qué medida cree usted, que la experiencia es importante para la

gestion del negocio.

5 El comerciante se capacita para la gestién del negocio. 1 2 3 4

6 El comerciante tiene formacion técnica y profesional en gestién de

empresas y negocios.

7 La municipalidad capacita a los comerciantes de su jurisdiccién. 1 2 3 4
8 La municipalidad sensibiliza a los comerciantes para el pago de sus . ) 3 4
tributos.

DIMENSION: VALORES SOCIALES

9 | Los comerciantes tienen conciencia de sus responsabilidades

tributarias.

10 | En qué medida, los comerciantes cumplen con el pago de sus tributos. 1 2 3 4

11 | Los comerciantes tributan si creen que reciben algun beneficio

municipal por sus impuestos.

12 | Los comerciantes, calculan el pago de sus tributos, si creen que es

justo.
13 | En qué medida el comerciante respeta el sistema tributario. 1 2 3
14 | Al comerciante le da lo mismo tributar o no tributar. 1 2 3

DIMENSION: COSTUMBRES TRIBUTARIAS

15 | En qué medida el comerciante tributa, si cree que el dinero es bien

usado por la municipalidad.
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16 | Los comerciantes creen en el uso honrado de los tributos, por parte de

la municipalidad. : 3 4
17 | El comerciante por distintas razones, rezaga el pago de sus tributos

para el Ultimo momento. 2 3 4
18 | Al comerciante no le interesa cumplir con sus responsabilidades a

tiempo. 2 3 4
19 | En qué medida cree usted, que los comerciantes declaran la totalidad

de sus deudas tributarias. 2 3 4
20 | El comerciante evade sus impuestos o parte de ellos. 2 3 4

Fuente: Rivera Valle (2018)
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Anexo 4: Validacién los instrumentos

| DIMENSIONES / ITEMS | PERTINENCIA [ RELEVANCIA I CLARIDAD ] SUGERENCIA
l } j ’ l TGESTIONTRIBU A INI HHE L 5 { No Si No Si No

gl o Eeiant ol I 5 bl T R

En qué medida los objetivos de la gestion mun aramente

establecidos. / 4 7

Los objetivos municipales tributarios se entienden con claridad & - /7

Los objetivos municipales tributarios han sido planteados en base a criterios reales,

en cantidades y plazos que los comerciantes pueden cumplir. / # 4

En qué medida, los objetivos planteados por la municipalidad se pueden alcanzar. Y

En qué medida, los comerciantes conocen |os objetivos de tributos municipales. / /

Los comerciantes saben en que seran utilizados sus impuestos. / /s 7

En qué medida cree usted, que el plan de gestion municipal de tributos, pueden ¥ b ;

cambiar sus objetivos y procesos. 7

El plan de gestién municipal, es flexible, puede cambiar si asi lo requiere una situacion, | > ¥

En qué medida, cree que el plan municipal de tributos, reconoce las necesidades 7

particulares de los comerciantes. /

En qué medida, si los comerciantes tienen diferentes problemas, el plan municipal de

tributacion, se adecua a ellas. / %

En qué medida cree usted, que la municipalidad, comprende la situacion en que hallan 3 7 7

a los comerciantes.

Si el comerciante tiene problemas diversos, la municipalidad es comprensiva con los /’ y

casos particulares.

| ! T i No |[Si No |[Si No
HE! 8 Liderazeio i ||188 SRR

Los comerciantes se sienten identificadas con la municipalidad. s 7

Las directivas municipales sobre tributos, son aceptadas por los comerciantes. / y /

Los comerciantes reconocen y respetan el sistema de gestién tributaria municipal. / 7

Los comerciantes sienten que el sistema de gestion tributaria es adecuado y eficaz. ¢
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En qué medida, el comerciante siente que el sistema de gestion de ftributos

municipales, es justo con todos. ' / S

Todos los comerciantes tienen igual derecho a las oportunidades y beneficios Y
tributarios que ofrece la municipalidad. / 4

il 1] TR T AN Segudaad ||

Los comerciantes saben en que seran utilizados sus tributos. / /

En qué medida, los comerciantes sienten que sus impuestos son invertidos con / /
idoneidad. 4

Existe la percepcion de los tributos seran invertidos con honradez. 7 > /
Los costos de las obras publicas, responden con exactitud a las recaudaciones s .

tributarias. ! A
La municipalidad otorga plazos reales para el cumplimiento de las obligaciones / s P
tributarias.

En qué nivel cree usted, que la municipalidad estimula con facilidades, el pago de las 7

deudas tributarias. ~

Observaciones (precisar si hay SUfiCIeNCIa.........c.ciiiiiiiiiiiii et e e e e

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir { ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr./ Mag.

Dr. Bernedo Mélaga, Victor Williams

DNLovoveeeeopeeneee faaneneiapfonemeihn
Especialidad del Validador...[. @ 247>
FlRw
1P ia: El ftem ponde al concepto t
2R ia: €1 ilem es apropiado para rep
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Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr. / Mag.

CRUZ PEREZ



IT-E—R?TENGA ]Tﬂ.ﬁmcu\

l CLARIDAD

I SUGERENCIA

Cual cree usted, que es el nivel educativo promedio los comerciantes.

@

No

No

El nivel educativo de los comerciantes, es adecuado para el manejo del negocio.

Es necesario tener una formacién minima para la gestion de empresas y negocios.

En qué medida cree usted, que |la experiencia es importante para la gestion del
n 2

N INENN

|_negocio. .
El comerciante se capacita para la gestion del negocio.

A

El comerciante tiene formacion técnica y profesional en gestion de empresas y
S §

N

| NEJOCIos.
La municipalidad capacita a los comerciantes de su jurisdiccion.

La municipalidad sensibiliza a los comerciantes para el pago de sus ftributos.

Los comerciantes tienen conciencia de sus responsabilidades tributarias.

LIRNEN \,\\\\\Q

Si

No

~N

En qué medida, los comerciantes cumplen con el pago de sus tributos.

~

Los comerciantes tributan si creen que reciben algun beneficio municipal por sus
impuestos.

N ININ

~

Los comerciantes, calculan el pago de sus tributos, si creen que es juslo.

n qué medida el comerciante respeta el sistema tributario.

Al comerciante le da lo mismo tributar o no tributar.

i ‘ j :
bien usado por la

i | 2
En qué medida el comerciante tributa,
municipalidad.

{ 1 atlis l
si cree que el dinero es

NINN S PEY 2NN S NN (NN

\\\\

~

Los comerciantes creen en el uso honrado de los tributos, por parte de la
municipalidad.

El comerciante por distintas razones, rezaga el pago de sus tributos para el dltimo
momento.

Al comerciante no le interesa cumplir con sus responsabilidades a tiempo.
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En qué medida cree usted, que los comerciantes declaran la totalidad de sus deudas | Ve /
tributarias. £
El comerciante evade sus impuestos o parte de ellos. 7 7

Observaciones (precisar si hay SURCIBNCIA. ... .. ..vuiieiiiiiiiiiiiosiiiieeniseiireiirensssioenrres
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (/)\Aplieable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apefidos y Nombres del Juez validador. Or. / Mag. Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr, / Mag.

CPCC. De la Cruz Pérez, Jorge

Dr. Bernedo Malaga, Victor Williams

DNI....... VK/?

|
Especialidad del Validador

FIRMA:

1 Pertenencial El fiemn corrssponde al conteplo tednco formulsdo
2 Relevancia: £l tem es aproplado para rep tar &l comp:
del clo

Dimengidn sspocifica del constry
3 Claridad: Se ontinnde sin difcultad siguna ol enunciado del lem es concisa, exaclo y crecio

Nota: Suficiencia, 8o dice suficiencia cuando lon Nams pantesdos son
Suficnien para modic ls dimensian.
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Anexo 5: Matriz de datos

Ne°

n MDIN[O[O]O][O[OIL|IT|O|LIMIT(N|IOLINO(N]D]DODIN|ODO[O|OD|N[O[ODIOD|N|OD|ODO|[N[O|OO[MO([N|O[OH|®™
mm MND|IN[O[O]O][O[O|O]N|N|LLIN|T(N|TIN[IN[ODO]OD]D[NDO|N][OD[O]ON]O[N]O]OMOOMO[MO([N|MO[MO[MO[MOM|N|m
2 3 TIN|N|[F|O| N[OOI |T[OIT|IT(TFT|N|TFT[O]DIT[O]N TN T[N FT|D[DFT|D[DTFT|OD[N][O|O|[N|O|M]|N
AlnC..L DT D|TFT[O[O|O|D|T|IT|IN|D[N|TFT|IN[OD[O]|OD]|D[D DD IT[OO]|D]D]D[D]|D| T[N[0 ™
m NM[F|I[([F[O|OLIN|T[O]|O(NLOILIN|IT|IT(O|IFT[O|TFT|O[TF|O|N[OD|O|N[O|O[T|O|O[TF|O|O[(T|O|O[IF]|0O[™
va <IN IT|IIFT|O[O|LOLO|M|IT I TFT[O]|AO|IN|T[O|ITIN|N|TFT|O]O|O[O][D|IT([N|N[O[O|N TFT|O|O[TF|N|N[TF|O|T|N
m OO N|IT|N(T|IOLOOD|WOD[OO|NIO|IN|N TN FT|ND|O|O|ND[IT|N[O| I T[T O|D[TFT[OD|OD[FT|O|O]| T
2 N[AM|IN[([FT[(NDIIF|IO|NO[N|WO[AN[ND|O|N|[A[ND][OD] NN NOD|O|O|M|A|O O MOM[M[N[MOMO[OOMO]dmO|momm
myn N|HA[ N[O |IFT[OD[FT|OIOIN|OD]|AIN[OIOIN[N[OD|IN]D[NDIN|DD[A|NDD]|[ AN OD]|N[ND| DN O|N[MO[O|M|N|™M
C,mum.m3333324552423252323332333323333233333233333
L N[NNI TN [AIDIN[N[O]MO|IN[ODIN|OD]O[O]O[M|N[O]O]OOO0OMO|[N[OO[MO[MOMO|N|[M|mMm
NN MOIM[ATFIOLIMO[O[MO|IN|NN|IL|IN|TAONONN]|AdO|M]|A|O|M|M|dA|MOM[M|[dAfOMOOM[dOMO|M|d|m
NIN|N|N[M[A[M|IOL|N[M|IIFT[O|N|N|TFT|N|N|[TA[ NN N|NO|IN|NJN|N|N|A|N|N[NfN|[dAHA|N[N[MO[N|N|[AHA|N|[N|N

.w N[TF (T[N ][A[DO|OD|D TN OD[OD|TFT|IN][OD([N]|MD|TF[N|O|N|O[O|N|N[TFTIN|N|OD|N|NOD|[N[O|IF|N[N[IFT|N[N|T

..m <IN N[OO]dAOILIL|F|ITF|A|FT|AT(IN|N][O[OIO|IN|[N|NOIN[N|N|O[N[N|N|O[N|N|IF|N[N|N|O|N[N|M]|N

w MIN[N[N|OD][A[OIO|F|IT|IT|OD|N[AFTIN[OD[N]|N|OD[N|N|OD|N[N|N[OD|N[N|N|OD|N|NOD|[N[N|N[O|[N[N|OMO|[N|N

| ) N|N[N[N|O][A[O|O|MO|TFT|IFT|O|N[A|FT|N[N[N]|N|N[N|N|O|N[N]JN|[N|[N[N|N|N|N|O|N|[N[N|JN|N[N[N|JN|[N|N
M n N|[N[N[N|O][A[O|O|MO|IF|IFT|O|O A |FT|IN[N[N]|N|N[N|N|N|N[N|O|N|[N[N]JN|N|N|O|N|[N[N|JN|[N[N[N|N|[N|N
Plv ° N[O[O|d|O[O[O|LIN|N|FT|O|N[O|F|N|N[N]|O|N|[N|[A|N|[O|[AdA|O|N|[O[N|O|N|AdA|N|dA|[N[O|JN|[O|[N[N|M|N|N
M o)) MIN|IN|IN[MO[MO[MO|IWO[A[O[MOOMO|N|FT|IN|N[N[OIN|N|N|N|OIN|N|N|N|N|MOM[N[N|fN|[N[N[N[fN|N|[N|N|[N|N
] M N|N[N[N|O[O[OFT|IN|[O|O|OO[N|FT|N[N[N]|N|N[N|N|N|F([N|N|[N|[N[N|O|O|N|N|N[N[N|JN|[N[N[N|JN|[N|N
= ﬂ MDIN|[N|S[O|N|O[FT|O|O[O|N[N|N|F|[NL|N[MO|IFTIN|[O|O(T|LOJN|[N|IFT|N[O|OIN|N|ITFT|IN|N|IFT(N|MO|N[O|N|N
m - N|N[N[N|O|N[DIFT|IN|T|O|O|T[O|TFT|IN|[N[N]|OD|N[N|N|N|O[N|O|N|MO[N|N|N|N|N|N|[N[N|JN|N|[N[N|JN|N|N
_w MIN[N[AHAO|LOMO|IF|IN|A|O|IN|OD[O|IF|N|[HA[A|N|N[OD|IN|N|O|[A|MO|IFT|[O[O|N]|HA|A|A|N[O[N]|N|[HA[N[N]|A|N|N
m MDIN[N[A|D|N[ODIFT|OD|N]|O|O|O[N|FTIN[O[N]|O|IN[N|[AOD|N[N|O|N[O|[AO]|N|N|N|N|[N[N|A|[A[N[O |0 ||
m N[N[N[N|O[IT[O|FTIN| N A N[N|FT|IN[N[N]|N|N[N|N|N|N[OJN[OD|N[N|O|ITFT|N|N|N[N[N|JN|N[N[N|N|[N|N
m ,m N|N[N[O|O| N[O TV O|N|D[D|TFT|IN[N[O|N|N[D|N|N|[OD[N|N[OD|N[N]O|N|[N|O|N|[N[O|JN|N[MO[N|N[M|N
O 'O IO O[IN[O|OOILIL|M|IITIN|N|N[T(NOD[OD[N|N]|OD|IN|OIN|OD[N|N|O[N[O|O|N[MO|N|N[MO[N|N|MO|N[N|M]|N
= w <|IN|N[N[OOOILIT|D|TF|A|FT|IN[TFT(N]OD|N[N|N|N[OOIN|N[O|N|F[N[O|O|JN[N|TFTIN|[N[OJN|N|[TFT[(N|N]|™
(O] m ND|HA|[A[ DO N[OOI N|N|IFT|IN|N[D|IFT|IN[A[N]|D]ND[ N[O N|[OD[([N|OD]|[A| N[O OO N|O|N[OD[N]|A|A[ N[O |N|[N]|M
o MIN[N[O|O|N[OIO|OD|N|T|O|N[O|IFT|IN[N[N]|ODIN[ODIN|N|N[OO|N[O[N|N|OD|N|NO|[N[N|O|N[N[MO|N|[N]|M
MDIN[N[O|O|IN[OIOIN|N|IFTININ[OIIFTIN|[N[O|IN|OD[N|N|OD|IN[N|IF|N|[N[O|N|N|ITFT|N|N[O[N|N[MO|[N[N|OMO|N|N
NIN|IN|N[M[A[M|IOMO[MO|[IF[A| N[N |IFT|N O N|[N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|NfN[fNfNfN|[N[N[N[fN|N|[N|N NN

NN ][A[NDIOIN|N TN |FT|IN[OD[N]|N|OD[N|N|N|[O[N|N|[N[O[N|N|OD|N|NOD|[N[N|O|N[N[O|N|[N]|™M
dlnfofs|wlo|~o|o|T|T|H|3|I|2[I[S[I[SRIN|IQQI|QRR|X|R8 5|83 |3 B3 |&H|(B[S|S|F|F|2D
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n » N[NNI N|D[OD[OD]OD|IN[OD[OD]D[D|N[D|D[O[O|N[OD]O[O]O|IN[OO|O|IN[OO|OM(L[MO|M|T|N|N
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