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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Relacion entre Sindrome de Burnout y
Bienestar Psicoldgico en el personal Policial del Departamento de Investigacion
Criminal del Distrito de Arequipa 2020”, se trazé como objetivo determinar la
relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el Bienestar psicologico. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y tipo transversal y
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 128 efectivos de la Policia
Nacional del Peru en actividad, llevandose a cabo un censo, por lo cual se incluyé
en la evaluacion a la totalidad de la poblacion. Los participantes pertenecieron a las
areas de investigacion criminal operativa en los delitos contra el patrimonio,
homicidios, secuestros y extorsiones, trata de personas, estafas, inteligencia contra
la criminalidad y se dedican exclusivamente a investigacion criminal operativa. Para
la recoleccién de datos, se hizo uso de la “Escala de Bienestar Psicoldgico” de Carol
Diane Ryff (1995) y el cuestionario “Maslach Burnout Inventory — GS” de Maslach
Jackson y Leiter (1986).

Los resultados concluyen que el Sindrome de Burnout presenta una
correlacion estadisticamente significativa (p<.001) con la variable Bienestar
Psicoldgico, identificada a través de correlaciones negativas entre el Bienestar
Psicolégico y las dimensiones de Cansancio Emocional (rs=-.498) y Cinismo (rs=-
A77), asi como una correlacion positiva entre Bienestar Psicologico y Eficacia

Profesional (rs=.788).

Palabras clave: Sindrome Burnout, bienestar psicolégico, estrés, satisfaccion

laboral.
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ABSTRACT

The investigation “Relationship between Burnout Syndrome and
Psychological Well-being in Police personnel of the Criminal Investigation
Department of the Arequipa District 2020”7, aiming to “determine the relationship
between Burnout syndrome and psychological well-being in Police personnel of
the Department of Criminal Investigation of the Arequipa district 2020”. Where a
quantitative investigation of a non-experimental design of a cross-correlational
type was developed with a probabilistic sample of 128 members of the National
Police of Peru, from the operational criminal investigation areas in crimes against
property, homicides, kidnappings and extortion, trafficking of people, scams and
intelligence against crime, who are exclusively dedicated to operational criminal
investigation, the survey technique was used for data collection using like
instrument the Psychological Well-being Scale, which was created in 1995 by
Carol Diane Ryff in the United States and for the variable Burnout syndrome
used, the MBI - GS Questionnaire (MASLACH BURNOUT INVENTORY).

The results conclude that the Burnout Syndrome presents a statistically
significant correlation (p <.001) with the Psychological Well-being variable,
identified through negative correlations between Psychological Well-being and
the dimensions of Emotional Tiredness (rs = -. 498) and Cynicism. (rs = -. 477),
as well as a positive correlation between Psychological Well-being and

Professional Efficacy (rs = .788).

Keywords: Burnout syndrome, psychological well-being, stress, job satisfaction.
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INTRODUCCION

El personal Policial de la Division de Investigacion Criminal de la ciudad de
Arequipa, en su constante lucha contra la delincuencia y la criminalidad organizada,
se encuentra expuesto a diversos factores psicosociales que pueden desencadenar
cuadros de estrés cronico, los cuales finalmente, posibilitan la aparicion del
Sindrome de Burnout e impactan de forma negativa sobre los niveles de bienestar

psicologico.

Considerando esta problematica, el presente estudio ha sido realizado con
la finalidad determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el Bienestar
Psicologico en el personal policial de la Division de Investigacion Criminal de la
ciudad de Arequipa, para ello se realizo la evaluacion de la variable Sindrome de
Burnout, considerando las 3 dimensiones que conforman esta variable (cansancio
emocional, cinismo y eficacia profesional). Asimismo, se realiz6 la medicion de la
variable Bienestar Psicolégico considerando, de igual forma, sus 6 dimensiones
(Autoaceptacion, Relaciones Positivas, Autonomia, Dominio del entorno,

Crecimiento personal y Propésito en la vida).

En el presente estudio encontraremos en el capitulo | el planteamiento del
problema, formulacion del problema, justificacion y los objetivos de la investigacion.
En el capitulo Il encontramos el marco tedrico en donde se halla los antecedentes
nacionales como internacionales con relacion al tema de estudio; bases tedricas de
ambas variables y la definicién de términos béasicos. Pasando al capitulo 11l donde
se encuentra las hipdtesis de investigacion, definicibn conceptual,
operacionalizacion de variables tipo y disefio de la investigacion, poblacién y
muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de
analisis de los datos y también, los aspectos éticos tomados en cuenta para la
investigacion, pasando al capitulo IV donde encontramos los resultados y
comparacion de hipétesis en los capitulos posteriores, se pueden encontrar la

discusion, conclusion segun los resultados del proceso de la investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, el Sindrome de Burnout, es una de las enfermedades
gue reporta mayor numero de malestares en el trabajo. La Organizacion Mundial
de la Salud (2019), indica que el sindrome de desgaste emocional, es el deterioro
cognitivo y la indolencia, se encuentra incorporado al estrés crénico en el trabajo,
se identifica por la despersonalizacion de las tareas, un desgaste emocional y

fisico, y bajo rendimiento en el trabajo.

En ese sentido, Montero, Cortés y Hernandez (2020), llevaron a cabo un
estudio sobre el Sindrome de Burnout, el personal policial de Colombia, resaltando
la necesidad de contar con intervenciones que permitan una reduccion de los
niveles de cansancio emocional y cinismo en el personal policial, de tal forma que
se mejore la calidad de vida y el bienestar de este grupo de trabajadores. Asimismo,
en el Per(, Zuazo y Manzanares (2018), evaluaron a una muestra conformada por
efectivos policiales en Lima, quienes identificaron que aquel personal que presenta
un menor apoyo directivo, una menor motivacion intrinseca y una mayor carga de

trabajo, presenta mayor nivel del Sindrome de Burnout.

De tal manera, el Sindrome de Burnout cada dia va adquiriendo importancia
en la sociedad, sobre todo en las organizaciones donde trabajan personas bajo
bastante presiébn por el tipo de trabajo que desarrollan, por otro lado, el
pensamiento del estado emocional del personal Policial guarda estrecha relacion
con él, debido a que éste viene a constituir uno mas en las unidades de
investigacion, asi mismo se ha detectado, como uno de los riesgos psicosociales
principales en el entorno laboral de las Unidades Policiales a nivel nacional en
especial énfasis en la Unidades Especializadas como es el Departamento de
Investigacion Criminal de Arequipa, cada dia en sus diferentes situaciones o
circunstancias se enraiza en la parte laboral, animica y moral, teniendo el riesgo
gue pueda volverse en un sindrome que aqueja al personal policial que interactia
cotidianamente con personas que viven al margen de la Ley y se encuentran en

calidad de imputados en flagrancia delictiva con graves acusaciones, secundado
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por la rigurosidad, minuciosidad que exige las investigaciones durante el acopio
de indicios, evidencias y/o pruebas, dentro de las diligencias inmediatas e
imprescindibles que se realizan durante la intervencion policial en flagrancia

delictiva.

En la actualidad, en el Departamento de Investigacion Criminal de la
DIVINCRI Arequipa, se puede apreciar un ambiente de suma responsabilidad,
secundado por la rigurosidad y sobrecarga laboral desempefiado por el personal
Policial que se dedica a investigar delitos contra el patrimonio, homicidios,
secuestros y extorsiones, trata de personas, estafas e inteligencia contra la
criminalidad en sus diferentes modalidades delictivas, 1o que podria conllevar a
que se genere estrés crénico laboral alterando no solo el aspecto fisico, sino
también su bienestar psicologico.

Como posible resultado, es preciso percibir que la salud mental no solo es
el alejamiento de enfermedad, sino que viene a ser la proporcion entre lo que
pensamos, apreciamos, valoramos y hacemos, segun la Organizacion Mundial de
Salud (2013), nos dice que la salud mental, se enfatiza como el bienestar en el
individuo que es consecuente con sus propias capacidades, es decir que puede
enfrentar las tensiones estereotipadas de la vida, para que su trabajo sea de
manera productiva y se encuentre capacitado con el fin de hacer una contribucion

a la sociedad.

En este sentido, la finalidad de la presente investigacion es, determinar la
relacion entre Sindrome de Burnout y Bienestar Psicolégico en el personal Policial
del Departamento de Investigacién Criminal del Distrito de Arequipa, teniendo en
consideracion que los efectivos policiales en actividad, no se encuentran exentos
de padecer sintomas de estrés laboral, los mismos que son provocados por ciertas
perturbaciones tanto en su comportamiento, psicolégico, como fisico,
provocandoles alteraciones, en el caracter, en la forma de comunicarse, en su
entorno familiar, sobre todo en los espacios donde se desempefian laboralmente,
tienen la sensacion de estar atascados, obstruidos en su labor, se sienten molestos,
cansados, aburridos, desmotivados y con poco interés en la vida, e incapaces de

desarrollar nuevas actitudes, habilidades, creencias o comportamientos.
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De esta manera, el personal Policial se ve afectados en su Bienestar
Psicolégico. En palabras de Hyemin, Valencia, Rodriguez, Preciado y Soltero
(2013), en funcién a su condicidén de trabajadores subordinados, el personal de
policia puede llegar a desarrollar sentimientos de ansiedad, culpa, impotencia y

temor, lo cual impacta sobre su sensacién de bienestar.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Cual es la relacion entre el Sindrome de Burnout y Bienestar Psicologico
en el personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del
Distrito de Arequipa 2020?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Cual es la relacion entre el bienestar psicoldgico y el cansancio emocional
en el personal Policial del Departamento de Investigaciéon Criminal del
Distrito de Arequipa 2020?

PE 2 ¢Cual es larelaciéon entre el bienestar psicoldgico y el cinismo en el personal
Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa
20207

PE 3 ¢Cual es la relacidon entre el bienestar psicoldgico y la eficacia profesional
en el personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del
Distrito de Arequipa 2020?

1.3. Justificacién del estudio

La idea de abordar la presente investigacion, es conocer los sintomas del
sindrome de Burnout y saber como afecta en el bienestar psicoldgico de los Policias
que laboran en el DEPINCRI, quienes superan permanentemente

cuestionamientos de insatisfaccidn social, secundado por la ineficacia profesional.

Es trascendente, porgue la correlacion que se obtenga de las variables va a
permitir que otros investigadores del d&mbito de la investigacién criminal puedan

tener antecedentes para trabajar sobre el tema.
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Ademas, su importancia radica en que genera reflexion critica en el hecho
que hoy viven los Policias en estrés permanente y cémo afecta en su bienestar

psicoldgico, familiar y profesional, extendiéndose a todo el sector en general.

La informacion obtenida a través de la presente investigacion va a contribuir
con las autoridades del Departamento de Investigacion Criminal Arequipa, en la
forma como van enfrentar los problemas que se presentan en la institucion policial,
gue se tiene que evaluar a diario para conocer si el personal policial presenta el
estrés, como les afecta en su bienestar psicoldgico, por lo que es necesario conocer
cual es su situacion animica y como su rendimiento laboral en el departamento de

Investigacion Criminal.

Esta investigacion constituird un aporte de suma utilidad para el personal
Policial del departamento de Investigacion Criminal Arequipa, generando
alternativas y medidas necesarias que contribuiran al bienestar psicologico de esta
problematica, asi también significara un aporte a los lineamientos del Comando
Institucional, también a implementar proyectos segun sea el requerimiento para
revertir los indices de este fendmeno social que requeriria una urgente atencion de

ser el caso.

Esta investigacion ayudara a contribuir para que la ciudadania pueda recibir
una adecuada atencién por parte del personal Policial del DEPINCRI, logrando
satisfaccion en los ciudadanos, usuarios; asimismo el personal Policial identificaria
el sindrome de Burnout en su vida cotidiana y que ellos puedan conocer e identificar
los sintomas y sobre todo las consecuencias que este trastorno acarrea, afectando
no solo en la vida laboral sino en los diferentes espacios en los que interactla, ya
sea en el espacio familiar como también en contacto con la ciudadania, para asi

tomar las precauciones necesarias para el cuidado de su salud.

Siendo el aporte mas importante de este estudio permitir a los érganos de
Comando de la Divisién de Investigacion Criminal, identificar la presencia y el nivel
de Burnout existente en los efectivos policiales, brindando nuevas evidencias sobre
la correlacion estadistica del Burnout con el bienestar psicolégico y proponer

intervenciones para controlar y disminuir estos indices, con el propdsito de mejorar
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los niveles de bienestar en el personal Policial que se aboca al trabajo de

Investigacion Criminal.

1.4.

0oG

OE 1.

OE 2.

OE 3.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre sindrome de Burnout y bienestar
psicolégico en el personal Policial del Departamento de Investigacion

Criminal del Distrito de Arequipa 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre Bienestar Psicoldgico y el cansancio emocional
en el personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del
Distrito de Arequipa 2020.

Determinar la relacion entre el Bienestar Psicoldgico y el cinismo el personal
Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa
2020.

Determinar la relacion entre el Bienestar Psicologico y la eficacia profesional
en el personal Policial del Departamento de Investigaciéon Criminal del
Distrito de Arequipa 2020.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Bravo (2019) llevo a cabo un trabajo de tesis titulado “El Feedback como
meétodo para reducir el Burnout y el comportamiento violento de los policias hacia
la comunidad, Quito — Ecuador, Universidad San Francisco de Quito USFQ”. Este
trabajo de investigacion fue realizado con el objetivo de determinar si el Feedback
entre la policia y la ciudadania influye en los niveles de Burnout y puede prevenir
el comportamiento violento del personal policial. La poblacion del estudio se
encontré conformada por 30 integrantes de las Brigadas de Seguridad. El estudio
cont6 con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Como resultado, se tiene
que los servidores policiales afrontan altos niveles de estrés como resultado de sus
actividades laborales, lo que les causa que padezcan el sindrome de Burnout,
desencadenando en comportamientos violentos con las personas con las que se
relaciona, es decir, la ciudadania, concluyendo que los servidores policiales y la
ciudadania carecen de empatia en sus funciones y actividades diarias lo que
ocasiona enfrentamientos entre las partes. Este antecedente da una vision clara de
la incidencia del Burnout sobre el comportamiento algunas veces violento de los
oficiales de policia, esta sensacion de desgaste puede llevar a generar
frustraciones y sentimientos negativos y agresivos, este antecedente es importante
para la presente investigacion, ya que se evidencian las consecuencias del

sindrome de Burnout en los oficiales de policia.

Vasconez (2019) realizé un trabajo de tesis titulado “Rasgos de personalidad
y su influencia en el Burnout en los miembros de grupos élite de la Policia Nacional
de la ciudad de Quito, en el afio 2018". Esta investigacién fue realizada con el
objetivo de identificar los rasgos de personalidad y su influencia sobre la muestra
de estudio. La muestra estuvo conformada por 189 policias en actividad. Los
resultados obtenidos en esta investigacion fueron que los miembros de las fuerzas
especiales de la policia se encuentran con un nivel medio lo que significa que

presentan una tendencia a desarrollar el sindrome de Burnout, siendo el rasgo de

23



personalidad predominante el tipo sanguineo. Concluyendo que se pudo
comprobar que los miembros de fuerzas especiales de la policia Grupo de
Operaciones Especiales y Grupo de Intervencion y Rescate, se hallan en un nivel
medio, lo que significa que muestran una predisposicion al desarrollar el sindrome
de Burnout. Esta investigacion aporta una clara vision acerca de la influencia que
tiene la personalidad y sus diferentes dimensiones en la aparicion o predisposicion

al desarrollo de este sindrome.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Valladares (2017) realiz6é un trabajo de tesis titulado “Sindrome de Burnout
en agentes policiales de la Division Policial de Huaral Pert 2017, Trujillo, 2017”. El
objetivo de esta investigacion fue determinar el grado del Sindrome de Burnout en
los Agentes Policiales de la Division Policial de Huaral. Perd. 2017. El estudio
cuenta con un alcance descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
corte transversal, con una poblacion de 64 agentes policiales, la técnica utilizada
fue la encuesta y como instrumento un cuestionario con una escala tipo Likert y
fueron administradas en forma directa, en relacion a los resultados obtenidos se
encontré que el 56.3% tiene un grado medio de Sindrome de Burnout, el 23.4%
presenta un grado bajo y el 20.3% presenta un grado alto de Sindrome de Burnout.
Concluyendo que los agentes policiales de transito presentan en su mayoria un
grado medio de sindrome de Burnout y los agentes policiales de transito
presentaron en su mayoria un grado medio en la dimension desgaste emocional.
La importancia de este antecedente es que permite ver el desarrollo del sindrome
de Burnout en los funcionarios de diferentes dependencias de la policia como por
ejemplo Huaraz, se puede evidenciar a través de este antecedente que desde el
2017 este sindrome ha acosado a los funcionarios policiales del Peru.

Zuazo (2018) realizé un trabajo de tesis titulado “Burnout y Calidad de Vida
Profesional en Policias de Lima Metropolitana, Lima- Pert 2018” con el objetivo de
conocer la relacion entre el Sindrome de Burnout y la Calidad de Vida Profesional
en Policias de Lima Metropolitana. El estudio cuenta con un alcance correlacional
y disefo transversal en una muestra conformada por 200 efectivos policiales, la
técnica empleada es la encuesta y los instrumentos utilizados fueron el Inventario

de Burnout de Maslach. Se concluye que, existe relacion entre el sindrome de
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Burnout y la calidad de vida profesional en los efectivos policiales de Lima
Metropolitana. Este estudio es importante debido a que demuestra la relacion del
sindrome de Burnout en la calidad de vida profesional de los efectivos, este estudio
puso en evidencia que el padecer de este sindrome afecta la vida profesional, es
un aporte clave para el desarrollo de los resultados de esta investigacion y su

posterior discusion.

Oviedo y Talavera (2016) llevaron a cabo un trabajo de tesis titulado “Estrés
Laboral, Dimensiones de la Personalidad y la Personalidad Resistente en
Miembros de la Policia Nacional del Peru de Arequipa 2016” (Realizado en las
Comisarias Santa Marta y Palacio Viejo Arequipa). El objetivo de la investigacion
fue determinar la relacion que existe entre el estrés laboral con los cinco factores
de la personalidad y la personalidad resistente en personal policial de las
comisarias Santa Marta y Palacio Viejo de la ciudad Arequipa. La investigacion
conté con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y tipo descriptivo
correlacional, el tipo de disefio es no experimental 220 policias, ambos sexos,
pertenecientes a las comisarias de Santa Marta y Palacio Viejo, los que estan
ubicados en la Ciudad de Arequipa, llegando a reportar que existe una correlacion
Positiva (directa) entre el Estrés Laboral con la Personalidad Resistente. Esta
investigacion reviste importancia para la discusion de los resultados, de modo que,
al analizarlo desde el punto de vista de personalidad resistente, indica que a una
personalidad mas resistente un mejor soporte ante el sindrome, lo que podria
orientar a una recomendacion de terapias o capacitaciones para el fortalecimiento

de los rasgos de la personalidad en los funcionarios.

Coaguila'y Velasquez (2018) desarrollaron un trabajo de tesis titulado “Clima
laboral y sindrome de Burnout en personal policial que labora en el departamento
de criminalistica de Lima y Arequipa”. El objetivo de la investigacién fue el de
determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la presencia de sindrome
de Burnout en personal policial del area de criminalistica de las ciudades de
Arequipa y Lima. Se utiliz6 un disefio descriptivo, correlacional y transversal, 69
suboficiales del Departamento de Criminalistica de Arequipa y por 94 suboficiales
de la Direccion Ejecutiva de Criminalistica de Lima. Como resultados se hallé que
el personal policial de Arequipa percibe la autorrealizacion, comunicacion y
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condiciones laborales mayormente de un nivel medio, en tanto que el personal
policial de Lima percibe la autorrealizaciobn y comunicacibn mayormente como
desfavorables; llegando a la conclusion de que el agotamiento emocional y la
despersonalizacion tanto de los policias de Arequipa y de Lima son mayormente
de un nivel alto; por otro lado, la realizacion personal de los policias de ambas
ciudades es mayormente de un nivel medio. Asi mismo, cerca de un tercio de los
policias de ambas ciudades presentan sindrome de Burnout. Esta investigacion
aporta datos importantes para el desarrollo de los resultados y futura conclusion

del presente estudio.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Sindrome de Burnout
2.2.1.1. Conceptualizaciéon del sindrome de Burnout

Segun Freudenberger (1974), eligi6 la palabra Burnout, para describir a una
persona, que se sentia apagado, quemado, consumido, en el trabajo que realizaba,
también el término fue utilizado para referirse a los individuos con abuso de
sustancias toxicas. Freudenberger observd que aquellos trabajadores que
interactian con otras personas por periodos largos, la mayoria de ellos
presentaban de manera creciente merma de energia, desmotivacion y falta de todo
interés. El término "Burnout”, es un trastorno, es consecuencia de un estrés laboral
cronico, y se caracteriza por un estado de extenuacion emocional, una actitud
distante frente al trabajo (despersonalizacion), y una sensacién de incompetencia
y de no hacer convenientemente las tareas, sumado a todo ello, se agrega la
pérdida de destrezas, habilidades para la comunicacion.

Maslach (1976), adoptd este término y lo utilizé para describir una gradual
pérdida de compromiso, responsabilidad y desinterés respecto a las actividades de
trabajo. Maslach y Jackson (1986), manejaron el término no estigmatizador como
los dictamenes psiquiatricos, en tanto que Garcia (1991), comenta que el Burnout
“es un problema propio de los trabajos de “servicios humanos”, es decir, de aquellas
profesiones que deben conservar una correspondencia continua de ayuda hacia el

usuario” (p. 7).
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Spaniol y Caputo (1979), identifican al Burnout, como el sindrome
procedente de la falta de capacidad para afrontar las peticiones laborales o
personales. Edelwich y Brodsky (1980), plantean que el Burnout consiste en una
pérdida continua de energia y motivos vividos por las personas en sus profesiones
de ayuda, como consecuencia de las situaciones, contextos de trabajo. Proponen
cuatro fases por las que pasa todo individuo que sufre Burnout: entusiasmo,

estancamiento, frustracion y apatia.

Desde una perspectiva psicosocial de Maslach y Jackson (1981) sefialan
gue el Burnout es una respuesta inconveniente ante el estrés que se va declarando
en los individuos, que “basicamente se desarrolla en tres aspectos: agotamiento
fisico y psicolégico, una condicion fria y despersonalizada, especificamente con
sus compafieros y un sentimiento de inadecuacién ante las tareas que debe realizar

en el trabajo” (p.58)
2.2.1.2. Teorias del Sindrome de Burnout

Existen diferentes modelos explicativos acerca del Sindrome de Burnout.
Entre ellos se encuentra la “Teoria socio cognitiva del yo”, la cual se encuentra
fundada en las teorias de Albert Bandura para aclarar el origen del Burnout (Gil

Monté y Peird, 1999). En estas teorias se consideran:

o Los conocimientos y saberes de los individuos intervienen en lo que,
descubren, perciben y realizan y estas cogniciones son transformadas por
los efectos de sus quehaceres y por los resultados que ve en otras personas.

o El grado de seguridad por parte de una persona en sus propios contenidos
establecera el empefo que las personas pondran para el logro sus objetivos
y el conflicto que tenga para conseguirlos en conseguirlos, ello le supondra
exponerse a ciertas reacciones emocionales como el estrés, depresion, que

puedan presentar en sus actividades.

Por su parte, Gil Monte propone la teoria organizacional, que se encuentra
sustentada en el sindrome de las disfunciones del rol, la ausencia de salud
organizacional, la cultura, la estructura, y el clima organizacional, son teorias que

tienen como particularidades que recalcan los elementos que causan estrés, que
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también son conocidos como estresores dentro de una organizacion y de las

habilidades de como afrontarlas ante la experiencia de quemarse en el trabajo.

El modelo de Winnubst (1993), enfatizan las disfunciones de los procesos
de relacién y dan mayor énfasis al momento de la sobrecarga en el desarrollo del
sindrome, el modelo de Cox et al. (1993) resalta la importancia de la salud de la

organizacion.

El modelo de Thompson y Cooper (1993), es la autoconfianza profesional y
la influencia sobre la ejecucion personal en el ambiente laboral que es lo que va a
determinar el desarrollo del sindrome, por otro lado el modelo de comparacion
social de Buunk y Schaufeli (1993), o también conocida como la teoria de la
conservacion de recursos, en tanto que el, modelo de Hobfoll y Freedy (1993),
indican que el sindrome de Burnout tiene como causa principal la falta de equidad,
justicia, que suelen desarrollar los individuos como resultado de la comparacion
social cuando se establecen relaciones interpersonales entre compafieros de

trabajo.
2.2.1.3. Caracteristicas de sindrome de Burnout

Segun la Revista Informacion Estrés (2017), se dice que existen dos grupos
que presentan alguna sintomatologia, unos ligados a las reacciones emocionales y

otras a las reacciones fisicas, situaciones son causados por diversos factores.

El sintoma a nivel fisico: son reacciones que se dan en nuestro cuerpo y va
alterando nuestro sistema motor, cardiovascular, gastrico y respiratorio, la persona
con estrés tiene una sudoracion excesiva, se siente, constantes dolores de cabeza,
agitado, taquicardias, nauseas, mareos, poca salivacién o sequedad en la boca, su

cuerpo tiene ciertos temblores, se siente desfallecer.

Los sintomas a nivel emocional: el estrés es el que perturba nuestras
reacciones, transfigura nuestras reacciones puede aparecer algunas veces mal
caracter que resulta facil descubrir por las personas que se encuentran en nuestro
entorno laboral, ademas, existen otros casos depresion que son dificiles de
detectar, porque en muchas ocasiones se finge el estado emocional, el trabajador

se muestra muy saludable cuando realmente siente estrés, por otro lado, aparecen
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otros sintomas en las personas como es irritabilidad, no puede concentrarse en las
labores que realiza, le resulta muy dificil tomar alguna decisién, no tienen animo

para realizar sus trabajo, es decir se sienten deprimidos.

Todos estos sintomas, no pueden tomarse a la ligera, porque en realidad
trae muchas secuelas, de ahi que es necesario, ponerse a manos de profesionales
expertos para recibir ayuda, sobre todo esas personas que muestran sintomas de

nerviosidad, miedo, desasosiego, angustia.

Cano (2002), supone que, el estrés es una reaccion complicada que afecta
el aspecto fisico, siquico y social, en la mayor parte de veces, no es factible poder
reconocer todos esos cambios que se van produciendo en los trabajadores, ya que
muchos de ellos ocultan perfectamente toda esa sintomatologia que les va
produciendo a nivel biologico, es por ello, que se necesita de procedimientos y de

especialistas para poder determinar las reacciones que va teniendo el trabajador.

La sintomatologia menos estudiada corresponde a los aspectos cognitivos;
sin embargo, estos son de gran importancia a tener en cuenta respecto al desarrollo
del sindrome, destacandose una incoherencia entre las expectativas laborales y lo
real, lo cual deriva en sentimientos de frustracion e incluso depresion con una

presencia de componentes cognitivos (Martinez, 2010).

Nivel funcional u organico: Sudor excesivo, malestar estomacal, diarreas se
presenta rigidez en los musculos dolor en el pecho, espalda, palpitaciones, temblor,
taquicardias, pulso acelerado, dificultades respiratorias, boca seca, dificultades

para pasar los alimentos, mareos, fatigas, dolores de cabeza y otros.

Nivel motor u observable: El estrés, causa ansiedad, enojo, irritacion,
angustia, agotamiento, excitacion, presion alta, pesimista desmoralizado, también
podemos reconocer, ansias, glotoneria, sentimientos de culpa, sentirse deprimido,
impaciencia, balbucea, desasosiego, caminar de un lado a otro sin un propdsito

concreto, llorar sin motivo, quedarse inmovilizado, estancado entre otros.

Sin embargo, a nivel psicoldgico, es mucho mas facil reconocer los sintomas
gue produce el estrés, porque se nota y es mas sencillo que la persona identifique

lo que le esta pasando cuando se halla sometido a contextos de estrés.
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2.2.1.4. Factores de Riesgo del Sindrome de Burnout

Se han definido diferentes componentes de riesgo para que se desarrolle el
sindrome de Burnout, entre los cuales se hallan, individuos jévenes, de género
femenino, solteros o sin pareja estable, personas mayores con turnos prolongados
0 sobrecarga en el trabajo, estado civil, cantidad de hijos, rasgos de personalidad
especiales como personas idealistas, optimistas, con muchas, expectativas, deseo
de prestigio, busqueda de mayores ingresos econdémicos, el factor de mayor riesgo

es el de sobrecarga de trabajo (Guevara, Henao y Herrera ,2014).
2.2.1.5. Signos de prevencién ante el sindrome de Burnout

En palabras de Roch (2012), existen diferentes tipos de manifestaciones que
se pueden considerar como signos de alarma y en otros momentos como parte ya

del cuadro clinico en si:

o Pérdida de la memoria y desorganizacién: dificultad para concentrarse y
aprender, les cuesta mucho recordar, algunos eventos importantes
familiares y laborales, también puede aparecer trastornos del suefio.

o Negacion: las personas afectadas con el sindrome de Burnout, es la ultima
en aceptar que tiene el problema, no lo admite.

o Aislamiento: con frecuencia la persona afectada se va aislando de la familia,

de sus colegas y amigos.

o Ansiedad: es la sensacion que algo malo va a suceder.
o Miedo o temor: de acudir al trabajo.
o Culpabilidad y autoinmolacién: sienten que en lo que desenvuelven es un

castigo o aparece un sentimiento de que son indispensables en el trabajo.

o Cargas excesivas de trabajo: el aceptar varios turnos o pasar mucho tiempo
en su centro de trabajo, manifiesta autonegacion, indicando que no pasa
nada, todo se encuentra bien.

o Comportamiento riesgoso: comportamiento de la persona, el cual puede ir
desde estrictamente embarazoso, inadecuado y vehemente; hasta
comprometido en diversos ambitos de la vida, incluyendo el sexual con

conductas de riesgo.
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o Sensacion de estar desbordado y con desilusion: sensacion de ya no poder
seguir trabajando con la misma regularidad ni con entusiasmo que al
principio, tiene impresion de fatiga cronica.

o Abandono de si mismo: se presenta un cambio su higiene y arreglo personal,
habito alimenticio con pérdida o ganancia de peso exagerada.

o Depresion: este es uno de los problemas cada vez mas comunes, siendo
uno de los mas frecuentes en este sindrome y el sintoma mas peligrosos es
gue puede llevar al suicidio (Rosenthal y Okie,2015).

o Ira: manifiesta enojo exagerado, perder la calma, control, con facilidad, de

ahi que le dificulta tratar con compafieros o con resto del personal.

o Fuga o anulacion: desinterés en el trabajo.

o Adicciones: empleo de sustancias, que pueden ser prohibidas o no
prohibidas.

o Cambios de personalidad: hay una incapacidad para poder confiar en si
mismo.

2.21.6. Dimensiones del sindrome de Burnout

Fue creado por, Maslach y Jackson (1986), muestra, que el inventario para

evaluar el “Burnout”, presenta 3 dimensiones:
1) Cansancio Emocional (CE)

Es tipico en el desgaste, deterioro de la salud, agotamiento, debilidad, bajo
rendimiento que puede manifestarse en problemas de salud y psiquicamente. La
fatiga emocional se presenta, en distintos momentos se halla ligada a cualquier
profesién, se relaciona con problemas afectivos, por no poder adaptarse al entorno
del trabajo, provocandole fatiga emocional, y desgaste fisico, presentado cuadros
de estrés. Como va presentandose, falta de concentracion, desinterés,
agotamiento, desgano, abandono, insomnio, cansancio, tiene problemas para
comunicarse, depresion, por lo que es muy importante saber, que origina estos
sintomas en el trabajador para poder ser atendido por algun especialista. Pero
también, existen maneras de hacerle frente al estrés, esa fatiga emocional, debe
ser reconocida a tiempo para que los especialistas puedan realizar los tratamientos,

utilizar estrategias para disipar el estrés como, realizar actividades que les parezca
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placentero, hacer ejercicios fisicos, mejorar las horas de suefio, tomar un tiempo

libre, tratar de saber qué es lo que esta ocasionando el estrés.
2) Cinismo (C)

Dificultan que las personas puedan comunicarse en forma directa, continua
o personal, especificamente con los miembros del propio trabajo, es un desapego
total con los hombres o compafieros que se hallan en su entorno, mostrando
insensibilidad con sus emociones, no solo con sus comparieros de trabajo sino con
los empleados que dependan de él, presenta una indiferencia total por los

resultados y rumbo que tome la organizacion.
3) Eficacia Profesional (EP)

Es el individuo que no se auto valora, no presenta autoestima, los
pensamientos hacia si mismo son negativos, se siente deprimido, melancélico,
frustrado, desanimado, agobiado, evitando todo tipo de contacto con los
comparieros de trabajo, tiene mucha dificultad para enfrentar conflictos que se le
presente en su area de trabajo, es decir que presenta una serie de malestares al

momento de desempefiar su labor.
2.2.2. Bienestar psicoldgico
2.2.2.1. Definiciones de Bienestar psicolégico

El concepto de bienestar se refiere a una experiencia positiva al
funcionamiento psicolégico 6ptimo, la psicologia ha concedido mucha importancia
al bienestar, en un principio se decia que, no significa ausencia de enfermedad,
sino que la psicologia estaba centrada en los problemas psicopatologicos (Ryff y
Singer, 2006), no obstante la Organizacion Mundial de la Salud (2019), modificé
su definicion y dejo de considerarla como la ausencia de enfermedad sino como:
“el bienestar fisico, psicolégico y social, la consciencia de tener capacidad para
adaptarse a las tensiones normales de la vida, para desenvolverse y trabajar de

forma productiva, fructifera y contribuir a la comunidad propia” (p.45).

Sin embargo, Alarcén (2006), utilizo el término felicidad como la evaluacion
de los afectos positivos, negativos y una apreciaciéon cognoscitiva global sobre la

vida; ademas que simplifica el estudio cientifico de la conducta feliz.
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El bienestar, es un estado conductual que la persona posee, es un
sentimiento personal de satisfaccién, en el que ha podido adquirir un bien o bienes
ansiados que pueden ser de diferente indole material, ético, espiritual, mistico, etc.,
y que se le asigna o asignan un valor positivo; se reconoce que un tiempo historico
y medio sociocultural determinados pueden coincidir en bienes deseados en

coman.
2.2.2.2. Teorias de bienestar psicologico

Las teorias del enfoque eudaimonista, como teoria 0 concepcion ética
defiende la tesis de que el hombre anhela la felicidad como bien superior, la
felicidad es, desde esta perspectiva, un bien al que todos aspiramos, Ryff y Singer,
(2006), proponen, que no todos los resultados que una persona pueden valorarse,
apreciarse y que deben ultimar en bienestar, estas pretensiones o resultados
provoquen goce, pero algunos de ellos no originaran un estado imponderable de
bienestar en cambio se sugiere que eudaimonia, sucede cuando las acciones
diarias de las personas son mas proporcionados con los valores esenciales propios

del ser humano.

Desde el punto de vista eudaimonista, equivalentemente se desglosa la
teoria de la autodeterminacion, la cual es una teoria de la personalidad y la
motivacion que considera a las personas como “organismos activos con
propensiones innatas hacia el desarrollo personal, implicAndose de forma

inmejorable y eficaz con su entorno” (Balaguer, Castillo, y Duda, 2008, p. 124).

Con respecto al bienestar psicolégico, se hace considerando las tres
necesidades béasicas que subyacen a estas cuestiones: independencia,

competencia y relaciones con los demas (Ryff y Singer,2006).
2.2.2.3. Dimensiones del Bienestar Psicoldgico
1) Autoaceptacion

Jahoda (1958), indicé que las condiciones del individuo hacia si mismo son
un indicador de salud mental y segun como uno se perciba se presentaran niveles
bajos o altos niveles de salud; ademas la autoaceptacion implica que una persona

ha aprendido a vivir consigo misma, aceptando sus limitaciones y posibilidades.
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Lluch (2002), ha definido el auto concepto como “reconocer y admitir errores,
capacidades, limitaciones, vicios, fallas, defectos, cualidades, virtudes, gustos o
preferencias; autocriticas en el aspecto personal, con los que se estd en
desacuerdo, explorar aspectos del propio yo”, (p.52); recapacitar acerca de si

mismo y tomar conciencia de los propios afectos tanto positivos como negativos.

Ademas la autoaceptacion Rogers (1961) es una envoltura que posee una
persona practica eficaz que perennemente esta desarrollando hacia nuevas
practicas, rutinas, es considerado un estimulo, que descendiente del organismo o
del medio ambiente donde habita y que a su vez es transferido al sistema nervioso
sin ser deformado, ni encubierto, por algun dispositivo defensivo; por el contrario si
estos acontecimientos son experimentados con completa consciencia sobre lo que
acontece dentro de uno mismo, se pueden vivenciar los sentimientos propios de

manera libre.

De manera similar, nos dice Fleming (2004), que en el octavo estadio del
desarrollo psicosocial se localiza el concepto de integridad, moralidad, honradez,
el cual se precisa como un periodo que surge durante los ultimos afios de vida y
gue envuelve la aceptacion de una vida que ha sido bien vivida, que inclusive se
considera que, aun quedan muchos afios por vivir y que estos pueden ser muy
productivos, pero no obstante la persona en edad avanzada puede preguntarse Ssi
su vida ha sido satisfactoria, pero en un sentido efectivo de honestidad, integridad,
implica haber vivido una vida razonablemente y que se puede tomar en cuenta

aspectos negativos y positivos de la vida pasada.

Chéavez (2008); Ryff y Singer (2006), lo define como el provecho de una
actitud positiva hacia uno mismo, examinando y admitiendo los disimiles aspectos
del yo, envolviendo condiciones positivas y negativas; observando a la vida pasada
de modo positivo.

2) Relaciones positivas

Esta variable se define como Ryff y Singer (2006); Chavez, (2008) la
adquisicion de relaciones interpersonales calidas, satisfactorias y confiables en el

entorno de trabajo, preocupacion por el bienestar de los demas, capacidad para
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tener un fuerte sentido de empatia, afecto, intimidad y comprensién de la

reciprocidad que se da en las relaciones humanas.

Maslow (1970), con respecto a otros tipos de relaciones interpersonales,
refiere a las personas autorealizadas como selectivas en sus amistades y con un
circulo de amigos reducido, de forma exclusiva unos manifiestan devocion hacia
personas cercanas, siendo amables, cordiales, pacientes con casi todos y tienen
sensibilidad por casi toda la humanidad, esto no involucra la falta de discriminacién
puesto que hablan de manera realista y dura de las personas que piensan que son

presuntuosas o fingidores.

Para Allport (1961), las relaciones célidas con los demas con las personas,
son un criterio de madurez. Hay dos tipos de relaciones:

La primera se le llamada auto-extension, que considera que las personas
tienen la capacidad para tener intimidad con los deméas como la familia y los

amigos, evitando el cuento, el embuste y la intrusion en las relaciones.

El segundo tipo se lo nombra compasion, el cual reside en manifestar

respeto y aprecio por la condicion humana.
3) Autonomia

Para Maslow (1970), las personas que han aprehendido la autorrealizacion
son mucho méas autbnomas porque tiene cierta resistencia hacia la enculturacion,
es decir, que tienen alejamiento hacia la cultura en la que se hallan sumergidos y
eligen guiarse por sus propios estandares, estos individuos admiten aquellos
semblantes convencionales de la cultura en términos de vestido, expresion,
alimentacion entre otros, sin embargo, pueden prescindir de ellos si no los

consideran valiosos.
4) Dominio del Entorno

Con respecto al manejo del ambiente, Los aportes de Allport (1961), son
relevantes y Cloninger (2003), mencionan que la personalidad madura se involucra
con su entorno a través de diversas metas que trascienden su individualidad,

involucrandose en la reflexion, la recreacion y la lealtad hacia los demas.
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Ryff y Singer (2006), nos explica que la capacidad para manejar e intervenir
en entornos complejos, asi como la habilidad para actuar y cambiar el mundo
inmediato a través de diligencias mentales y fisicas, con respecto al desarrollo
psicoldgico, en la fase de generatividad de Erikson Fleming (2004), se indica que
los individuos estan comprendidos con su trabajo, examinando un equilibrio entre

el cuidado de si mismos y de los demas.

Tanto, Chavez (2008); Ryff y Singer (2006), la obtencion de un sentido de
hegemonia y aptitud para manejar su medio ambiente, saber intervenir una
complicada gama de diligencias exteriores, capacidad para crear, establecer y
hacer uso positivo de las coyunturas que brinda el entorno, asi como la habilidad

para crear o elegir contextos adecuados para las privaciones y valores personales.
5) Crecimiento

Chavez (2008), hace mencion a Maslow, quien considera las capacidades
para crecer, progresar en la autorrealizacion y la busqueda de una identidad son
ventajosos para desenrollar el potencial propio. “La actualizacion es una etapa
transitoria de intenso esfuerzo en la que la persona esta mas formada, integrada

para auto trascender y ser independiente de sus necesidades basicas” (p. 5).

Por otro lado, el crecimiento personal segin Rogers (1958) también se
supone un perfeccionamiento y un proceso en los cambios constantes para que la
persona sea completa y funcional, en el cual el sujeto esta franco a la experiencia
donde es capaz de reflexionar sobre si mismo, sin evitar los efectos negativos, en
lugar de concentrarse en alcanzar un estado en el cual los problemas estén

resueltos.

Otros aspectos que también contribuyen a la definicion de crecimiento
personal, son las distintas fases del desarrollo psicosocial de Erikson, en las cuales
aparecen una serie de desafios que luego de afrontarlos pertinentemente se puede

lograr el crecimiento (Ryff y Singer, 2006).

Chavez (2008); Ryff y Singer, (2006) definen como la obtencion de un
sentimiento, donde exista un desarrollo continuo, es una sensacion de desarrollo y

expansién; es una iniciacion hacia nuevas experiencias. Se tiene un efecto de estar
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desarrollando el potencial individual, ver mejoras en la conducta a lo largo del

tiempo, los cambios y mejoras reflejan un mayor autoconocimiento.
6) Propoésito en la vida

Hengler (2009), indica que el ser humano estad constituido por tres
dimensiones: somatica, psiquica y noética (la rama que estudia el pensamiento),
afirma que “el ser humano puede integrar las experiencias dafinas en su existencia

y desarrollar una vida psicolégicamente sana” (p.201).

Hengler, (2009). La busqueda de sentido de la vida, se halla en los valores
gue se originan en la consciencia respetable, moral que cuando se hacen
convenientes se les piensa existenciales, luego el proceso sigue con la toma de
decisiones y termina con la accion, a diferencia, del triunfo, éxito, que radica en el
beneficio de una meta, el sentido de vida es la realizaciébn de algo valorado,

estimado por la persona, sin importar que la meta en si sea alcanzada

Jahoda (1958), explico el sentido de vida mediante la nocién de integracion
cognitiva de Allport, en el cual indica que la madurez reside en una filosofia
unificadora que intercede dos tendencias en conflicto: extension del sentido de un
mismo, es decir perderse uno mismo en las cosas del mundo y la auto objetivacion,
es verse a uno mismo con desinterés o desapego, existen disimiles “filosofias”
integradoras como la religion, que es la mas totalizadora de todas las filosofias de
vida. Se conoce que estas “filosofias” dan coherencia imparcial, objetiva y
significado subjetivo a todas las acciones del individuo que pueden resultar en una

intencion y conocida para la vida personal.

Ademas, Ryff y Singer (2006), explica que, dentro de la definicion de
conocimiento, madurez de Allport, también se incluye el proceso de un claro
conocimiento del sentido de vida, que brinda una direccion e intencionalidad, en un
estudio sobre el grado de madurez de estudiantes con respecto a sus relaciones

los demas.

Allport (1961), explicaba que, los sujetos que tenian una puntuaciéon mas
alta de madurez, fueron mas estables, capaces de resistir el estrés, con mayor

vitalidad, con recursos y mayor adaptacion, acomodacion.
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Chavez (2008); Ryff y Singer (2006) coinciden que la obtencién de un
sentido de autodireccidn, metas y objetivos en la vida, consideracion que el pasado
y el presente son significativos, se piensa y se mantiene en la creencia que la vida

tiene proposito y significado.
2.3. Definicion de términos basicos

Estrés Laboral. Referido a los estados de animo en los cuales vive el trabajador
debido a su interaccion con su contexto organizacional, laboral y ocupacional, y
que es considerado como un peligro para su integridad fisica y psiquica (Buendia
y Ramos, 2001)

Burnout. Respuesta al estrés laboral crénico que ocurre con frecuencia en los
profesionales de las organizaciones de servicios (meédicos, profesionales de
enfermeria, maestros, trabajadores sociales etc.) que trabajan en contacto directo
con los usuarios de tales organizaciones (pacientes, alumnos etc.) (Gil-Monte,
2005)

Estrés. Cualquier factor que actué interiormente o externamente al cual se hace
dificultoso para adaptarse y que induce a un esfuerzo en las personas para
mantener un estado de equilibrio, ecuanimidad dentro de él mismo y del ambiente

externo (Lopategui, 2001)

Personalidad. Patron Unico de pensamientos, sentimientos y conductas de un
individuo que persiste a través del tiempo y de las situaciones Morris y Maisto,
(2009)

Crecimiento personal. Explica que todo individuo recibe lo que su mente accede
y quiere, la imaginacién activa es importante para tener un punto mas amplio, nos
permite, pensar y sentir a partir de diferentes angulos. (Jodorowky, citado en Mora,
2010)

Autonomia. Es el resultado de tomar una decision libre, y digna de respeto en la

medida que hay una aprobacién mutua (Sepulveda, 2003)

Auto aceptacion. Es la actitud positiva hacia uno mismo, admitiendo todos los

aspectos positivos y negativos de nuestro ser, su nivel es Optimo, valorando
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siempre positivamente nuestro pasado, ya que este es una fuente de aprendizaje.
(Martinez, 2018)

Despersonalizacién. La despersonalizacion es el desarrollo de actitudes
negativas e insensibles hacia los destinatarios de los servicios que se prestan.
(Buendia,1993)

Cansancio emocional. Sensacién de ya no poder dar mas de si mismo a nivel
afectivo, creando una situacién de agotamiento de energia o recursos emocionales

debido al contacto diario y continuo con personas en problemas (Maslach, 1996).

Desmotivacién personal en el trabajo. Pérdida de confianza en la realizacion
personal y la presencia de un negativo auto concepto como resultado, muchas
veces inadvertido de las situaciones ingratas a nivel laboral. La falta de realizaciéon
personal en el trabajo se define como la tendencia de los profesionales a evaluarse
negativamente, y de forma especial esa evaluacion negativa afecta la habilidad en
la realizacién del trabajo y la relaciébn con las personas a las que atienden

(pacientes y familiares) (Maslach, C. y Jackson, 1981).
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3.1.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe una relacién negativa entre el sindrome de Burnout y bienestar

psicolégico en el personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del
Distrito de Arequipa 2020.

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

3.1.2. Hipotesis especifica

Existe relacion entre Bienestar Psicolédgico y el Cansancio Emocional en el
personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de
Arequipa 2020.

Existe relacion entre Bienestar Psicologico y el Cinismo en el personal
Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa
2020.

Existe relacion entre Bienestar Psicoldgico y la Eficacia Profesional en el
personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de
Arequipa 2020.

Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual:
3.2.1.1. Variable 1: Sindrome de Burnout

Maslach y Jackson (1986), lo definen como un proceso a través del
cual el trabajador experimenta una pérdida gradual del compromiso, asi
como la presencia de apatia, abandono, entre los compafieros de trabajo

en su campo de formacion.

3.2.1.2. Variable 2: Bienestar Psicolégico

El concepto de bienestar se refiere a una experiencia positiva al

funcionamiento psicolégico optimo, la psicologia ha concedido mucha importancia
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el bienestar, en un principio se decia que, no significa ausencia de enfermedad,
sino que la psicologia estaba centrada en los problemas psicopatolégicos Ryff y
Singer (2006).

3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Variable 1: Sindrome Burnout

Para la variable Sindrome de Burnout se utilizd el cuestionario Maslach
Burnout Inventory — General Survey (MBI — GS) propuesto por Shacufeli et al.
(1996), en su tercera version del original de Maslach y Jackson de (1981), sus

dimensiones son: Agotamiento, Cinismo y Eficacia Profesional.
3.2.2.2. Variable 2: Bienestar psicoldgico

En la segunda variable de Bienestar Psicoldgico se utilizo el cuestionario de
Ryff y Keyes en su revision de Dirk Van Dierendonck en la adaptacion espafiola de
Dario Diaz, Raquel Rodriguez Carvajal, para la version extendida de 39 items, la
cual cuenta con un formato de respuesta tipo Likert. Sus dimensiones son:
Autoaceptacion, Relaciones Positivas, Propodsito de la vida, Crecimiento Personal,

Autonomia, Dominio del Entorno.
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Operacionalizacion de la variable

valora el trabajo

Variable Definicion Conceptual Dimensiones| Indicadores items
1. Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo
Desgaste : do el di I .
laboral 4. Trabajar todo el dia, es realmente estresante para mi
Maslach y Jackson, (1986), Agotamiento —————= . - .
Lo precisa como "el proceso Emocional Limitacion 6. Me siento acabado (a) al final de la jornada
de pérdida gradual de personal para 8. Me siento fatigado (a) al levantarme por la mafiana y
compromiso y apatia, ejercer el tener que enfrentarme a otro dia de trabajo.
abandono, entre los trabajo 12. Me siento qguemado, asqueado de mi trabajo
compafieros de trgb?jo ensu Emocionalment 3. Desqle que comence en gste trabajo, he ido
campo de formacion". perdiendo mi interés en él.
: . e agotado
Uno de los axiomas mas
reconocidos es la que aportan f , | 9. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo
Borda, y otros, 2007, quienes - Influencia €N € 111 Me he vuelto mas cinico inseguro, acerca de si mi
. SN Cinismo comportamiento U ’ '
precisaron como: "el trabajo sirve para algo
Sindrome |cansancio emocional, es Indiferencia a
de Burnout | quien traslada a una merma las 13. Solo quiero hacer lo mio y que no me molesten
de estimulacion y que suele responsabilidad |15. Dudo sobre el valor de lo que realizo laboralmente
desarrollarse hacia es laborales
emociones, sentimientos de 2. Soy capaz de resolver adecuadamente los problemas
incompatibilidad, frustracion, Logros gue surgen en mi trabajo
desilusion”. laborales 5. He realizado muchas cosas que valen la pena en mi
trabajo
o Toma : . Lo
Eficacia L 7. Siento que estoy haciendo una buena contribucion a
. decisiones y L .
Profesional la actividad de mi centro laboral
resuelve 10. En mi opinién, soy muy bueno (a) en lo que hago
problemas ' '
Desf”!”o"a 14. Me siento realizado cuando llevo a cabo algo en mi
habilidades y

trabajo




16. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz
haciendo las cosas

Bienestar
Psicolégic
0

El concepto de bienestar se
refiere a una experiencia
positiva al funcionamiento
psicologico 6ptimo, la
psicologia ha concedido
mucha importancia el
bienestar, en un principio se
decia que, no significa
ausencia de enfermedad, sino
gue la psicologia estaba
centrada en los problemas
psicopatolégicos Ryff y
Singer, (2006)

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento
con cdmo han resultado las cosas

Actitudes 7. En general, me siento seguro y positivo conmigo

positivas hacia |mismo

uno mismo 13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi

es una mismo que cambiaria

Autoacepta- - :
Cion caracteristica 19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi

fundamental del |personalidad

funcionamiento |25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de

psicologico mis logros en la vida

positivo. 31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien
soy y la vida que llevo
2. A menudo me siento solo porque tengo pocos
amigos intimos con quienes compartir mis

Relaciones preocupaciones

sociales. 8. No tengo muchas personas que quieran escucharme

Tener amigos cuando necesito hablar.

: en quien 14. Siento que mis amistades me aportan muchas
Relaciones ,
" confiar. cosas
Positivas .

Capacidad para |20. Me parece que la mayor parte de las personas

amar y una tienen mas amigos que yo

afectividad 26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y

madura de confianza

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben
gue pueden confiar en mi.
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Capacidad de la

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso
cuando son opuestas a las opiniones de la mayoria de
la gente

4. Me preocupa como otra gente evalla las elecciones

. persona de gue he hecho en mi vida
Autonomia : ;

sostener 9.Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa

Su propia de mi

individualidad 10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no

resistir mejor por los valores que otros piensan que son importantes

la presion social | 15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes

y autorregular convicciones

mejor su 21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son

comportamiento | contrarias al consenso general
27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en
asuntos polémico.
33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o
mi familia estan en desacuerdo.

Habilidad e e . .
5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que

personal para .

elegir o crear me satls_faga .

eNntormnos 11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de
vida a mi gusto

favorables para .

S| MISMOS 16. En general, siento que soy responsable de la

- ' situacion en la que vivo
Dominio del | mayor . .
. 22. Las demandas de la vida diaria a menudo me
Entorno sensacion de

control sobre el
mundo
Capaces de
influir sobre el
contexto que les
rodea.

deprimen

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria

39. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria
los pasos mas eficaces para cambiarla
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Crecimiento
personal

Capacidad del
individuo para
generar las
condiciones
para desarrollar
sus
potencialidades
y seguir
creciendo como
persona.

24. En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer
grandes mejoras o cambios en mi vida

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las
cosas; mi vida est4 bien como esta

35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias
gue desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre
el mundo

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no
he mejorado mucho como persona

37. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio y crecimiento

Propdésito en
la vida

Tener metas
claras y ser
capaz de

definir sus
objetivos vitales.

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar
para hacerlos realidad

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que
propuse para mi mismo

17. Me siento bien con lo que he hecho en el pasado y
lo que espero hacer en el futuro

18. Mis objetivos en la vida han sido una fuente de
satisfaccion que de frustracion para mi.

23. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la
vida
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3.3. Tipo y nivel de investigacion

El presente estudio es de tipo cuantitativo porque se utilizan test
psicométricos codificados para calcular objetivamente los niveles de las variables
y sus respectivas dimensiones procurando dar explicacion de una realidad social
midiendo con precision en los indicadores, esencialmente se trabaja con datos

cuantificables (Galeano ,2004).

El nivel de estudio realizado es correlacional, porque la intencion estadistica
de la investigacion es relacionar las variables de estudio y determinar un coeficiente

correlacion (Hernandez, Fernandez y Baptista ,2015).
3.4. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacidon es no experimental, porque es aquella que se
realiza sin manipular ninguna de las variables, es decir, es observar fenomenos tal
y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos, como sefiala
(Kerlinger, 1979, p.116).

Para el presente trabajo de investigacién se hizo uso de los disefios
transaccional o transversal de nivel correlacional, Hernandez, Fernandez, y
Baptista, (2014), afirman que estos disefos “recolectar datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (p. 154).
El esquema que le corresponde a este disefio es:
T
Donde: N/ Ir
\o

M = Muestra

x

b 4

Ox = Observacion de la variable 1 Sindrome de Burnout

Oy = Observacion de la variable 2 Bienestar psicologico

r = Correlacion entre dichas variables.



3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Hernddez, Ferndndez y Baptista (2015), podemos entender como
‘poblacién” a la totalidad de las personas que serdn incluidas dentro de la
investigacion, siendo cada una de ellas una “unidad de analisis” a partir de las
cuales se recopilaron los datos de la investigacion. La poblacion estuvo conformada
por un total de 128 efectivos policiales del DEPINCRI.

3.5.2. Muestra

Para la presente investigacion se llevd a cabo una evaluacion censal,
incluyendo dentro del estudio a todos los integrantes de la poblacion de estudio
(128 efectivos policiales del DEPINCRI). Vara (2012) indica, si es posible acceder

a toda la poblacidn sin restricciones, entonces es mejor trabajar con toda.

3.6. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1, Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica, que se utilizé en el estudio fue la encuesta para ambas variables.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Segun, Tamayo (1999), el cuestionario contiene partes muy
trascendentales, significativos y esenciales a la investigacion que nos aprueba el
poder investigar, es decir colocar cierta cantidad de preguntas o cambiar las
preguntas segun sea el criterio del investigador o de la realidad que se desea

modificar, cambiar.
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a) Cuestionario del MBI = GS (MASLACH BURNOUT INVENTORY)

FICHA TECNICA

Titulo original: Escala MBI —GS Maslach Burnout Inventory)

Autor: C. Maslach, E. Jackson y Leiter

Afno: 1986

Aplicacion: Individual

Tiempo: 10 a 15 minutos aproximadamente

Medicion: Mide las dimensiones de agotamiento, cinismo y eficacia
profesional.

Administracion: A continuacion, hallara una serie de enunciados acerca de su labor
y de sus sentimientos en él. Tiene que saber que no existen respuestas mejores o0
peores. Los resultados de este instrumento son rigurosamente intimos y en ningun
caso asequible a otras personas. Su objeto es ayudar al conocimiento de las
circunstancias de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion. A cada una de las
expresiones debe responder enumerando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una “X” en la casilla correspondiente en el digito que

considere mas adecuado.

Calificacion: Sub escala de Cansancio Emocional: Consta de 5 enunciados. Valora
la vivencia de estar exhausto por las demandas del trabajo. Esta conformada por
los items 1, 2, 3, 4 y 6. Su puntuacion maxima es de 36 puntos, y si mayor es la
puntuacibn mayor es el agotamiento emocional y su nivel de Burnout
experimentado por el trabajador. Subescala de Cinismo: Consta de 5 items. Valora
el grado en que cada uno reconoce comportamientos de frialdad y distanciamiento.
Esta conformada por los items 8, 9, 13, 14 y 15. La puntuacién maxima es de 30
puntos, y si mayor es la puntuacibn mayor es el cinismo y su nivel de Burnout
experimentado por el trabajador. Sub escala de Eficacia Profesional: Se compone
de 6 items. Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacidén personal en torno
a los objetivos del trabajo. Esta conformada por los items 5,7, 10, 11, 12 y 16. La
puntuacion maxima es de 48 puntos, y si mayor es la puntuacién, mayor es la
realizacion personal, porque en este caso la puntuacion es inversamente

proporcional al grado de Burnout. Por lo tanto, si menor la puntuacion, mas afectado
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esta el trabajador. Interpretacion: Luego de obtenida la puntuacion por cada area
se procedera a determinar a través de los baremos correspondientes, el nivel de
cada puntaje directo, y de acuerdo a ello se interpretara cada area para cada

individuo. Teniendo asi que:

o Agotamiento. Simboliza la fatiga y el cansancio ante la idea y el contexto en

gue se realiza el propio trabajo.

o Cinismo. Manifiesta la indiferencia y el distanciamiento frente al trabajo que

se esta realizando.

o Eficacia profesional. Valora los sentimientos de autoeficacia y realizacion
personal en torno a los objetivos laborales.

Confiabilidad. EI MBI ha sido aplicado a poblaciones de profesores, asistentes
sociales, médicos, profesionales de salud mental y otros profesionales, obteniendo
alta fiabilidad y alta validez sobre los tres factores mencionados. Las tres sub
escalas, en la version de MBI - GS, alcanzaron valores de fiabilidad de Cronbach
aceptables, con una consistencia interna de 0.80 y la validez convergente y la
discriminante han sido adecuadas. Respecto a la fiabilidad por factores se
obtuvieron valores de 0.60 para el agotamiento, 0.65 para cinismo y 0.67 para la

baja realizacion personal.

Validez. El primer inventario creado por Maslach y Jackson (1981, citado en Cortes
y Dougherty, 1993, citado por Bravo, 2005) para medir el nivel de Burnout o estar
guemado, consistia en un cuestionario de 47 items aplicado a una muestra de 605
personas de organizaciones de servicio. Las respuestas obtenidas fueron
sometidas a un analisis factorial, del cual se obtuvieron 10 factores compuestos por
25 items. Estos a su vez fueron nuevamente sometidos a prueba en una muestra
confirmatoria de 420 personas, en la que reaparecieron 4 factores. Finalmente, de
ellos quedaron 3 factores, que, por su alta contribucion a la explicacion de la
varianza, constituyeron las tres dimensiones del Burnout, con 22 items, los cuales
sufrieron una modificacion y reduccion a la version de MBI — GS, quedandose con

16 items finales.
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b) Cuestionario de Bienestar Psicologico Carol Diane Ryff

FICHA TECNICA

Titulo original: Cuestionario de Bienestar Psicolégico, Carol Diana R y
FF.

Autor: Carol Piane Ry FF. En Estados Unidos

Afo: 1995

Aplicacion: Adolescentes y adultos de ambos sexos

Tiempo: 20 minutos maximo

Medicion: Seis dimensiones positivas del Bienestar Psicolégico:

El instrumento empleado sera la Escala de Bienestar Psicoldgico la cual fue
creada en el afio 1995 por Carol Diane Ryff en Estados Unidos. En el afio 2006
Diaz y su equipo realizaron la adaptacion y validacion al idioma espafiol. Esta
escala mide seis propiedades positivas del bienestar psicolégico, que esta autora
constituyé de acuerdo con las discusiones tedricas sobre los requerimientos
cumplidos, motivaciones y propiedades que describen a un ser humano en integra
salud mental. Por tal razén esta escala puede ser aplicada en el &mbito clinico,
organizacional, educativo e investigacion. Las dimensiones del instrumento son: La
auto aceptacion o actitud positiva hacia el yo mismo, asociado a la autoestima y
conocimiento de si. Sentido en la vida o tener un propdsito, relacionado a la
motivacion para actuar y desarrollarse. Otra dimensién esencial es la autonomia,
gue involucra mantener la individualidad en diversos ambientes sociales, asentarse
en las propias convicciones y mantener su independencia y autoridad individual.
Dominio del entorno, relacionado al locus de control interno y ser eficaz de manera
personal. 26 relaciones positivas con su entorno, lo que indica mantener lazos de
confianza, calidas, de empatia y de intimidad con otros. El crecimiento personal
relacionado a la idea de evolucion y aprendizaje positivo de la persona (Péaez,
2008). Esta conformado por 39 items, distribuido en 6 dimensiones y con formato

de los items Escala Likert de 6 puntos:

o Dimension |: Auto aceptacion Presenta 6 items.
° Dimensién Il: Relaciones Positivas Presenta 6 items.
° Dimensioén Ill: Autonomia Presenta 8 items.
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o Dimension IV: Dominio del Entorno Presenta 6 items.
o Dimension V: Crecimiento personal Presenta 7 items.

o Dimension VI: Propésito en la vida Presenta 6 items.
Administracién del instrumento.

El instrumento puede ser aplicado a nivel individual y colectivo. La
evaluacion dura maximo 20 minutos. La aplicaciéon es dirigida a adolescentes y
adultos de ambos sexos, con un nivel cultural minimo para comprender las
instrucciones y enunciados de la escala. El evaluado cuenta con las instrucciones
basicas para responder de manera acertada cada enunciado. Se presentan
enunciados sobre el modo como usted se comporta, siente y actia. No existe
respuesta correcta o incorrecta. El evaluado puede elegir entre 6 alternativas de
solucion para cada item estipuladas sea “Totalmente desacuerdo”, “Poco de

acuerdo”, “Moderadamente de acuerdo”, “Muy de acuerdo”, “Bastante de acuerdo”

y “Totalmente de acuerdo”.
Calificacion

Una vez que el evaluado haya concluido con la prueba, se confirma que
todos los enunciados hayan sido contestados, para poder continuar con la
calificacion. Las respuestas se califican segun las seis alternativas asignadas a
todos los items correspondientes a cada dimension. 27 para la correccion Invertir
los items: 17, 23, 15, 26 y 21. Siguiendo esta pauta: (1=6) (2=5) (3=4) (4=3) (5=2)
(6=1)

Interpretacion

Al obtener el puntaje respectivo por dimension, se ubica cada uno de ellos

en la categoria pertinente segun el baremo.
Validez y confiabilidad

La escala de bienestar psicologico, fue traducida por Diaz (2006). En cuanto
al analisis estadistico se logro la consistencia interna a través del alfa de Cronbach
con valores mayores o iguales que 0.70. Por otro lado, se hallaron altas
correlaciones entre las escalas de ambas versiones Autoaceptacion (0.94);

Relaciones positivas (0.98); Autonomia (0.96); Dominio del entorno (0.98);
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Crecimiento Personal (0.92); Propdsito en la vida (0.98), esta version espafiola
representa de manera adecuada los elementos tedricos de cada una de las
dimensiones. Sin embargo, el analisis factorial confirmatorio no demostro un nivel
de ajuste satisfactorio al modelo tedrico planteado, es por ello que se desarrolld
una version corta, en la que se muestra alfa de Cronbach 0.84 a 0.70, con el fin de
mejorar la propiedad psicométrica.

3.7. Método de analisis de datos

Para analizar los datos se procedid a recoger la informacion, la cual se
ordend y tabulo de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores en

concordancia con los objetivos propuestos.

Se utiliz6 los siguientes estadigrafos: las tablas de distribucién de

frecuencias, con las que se procesaron los items de los cuestionarios.

Asimismo, se tomd en cuenta las figuras estadisticas, entre ellos, la
distribucién de frecuencias, distribucion de porcentajes que fue util para visualizar

e interpretar los resultados.

Para la comprobacién de la hipétesis general de la investigacion se utilizo la
correlacion de R de Pearson, para ambas variables, con la respectiva utilizacion de
SPSS v24.

3.8. Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo respetando la confidencialidad y confianza
del personal policial objeto de estudio, protegiendo su identidad; también, se tomé
en cuenta el consentimiento para participar del trabajo de investigacion y se
respetara el cédigo tanto ético y deontoldégico como profesional.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Datos sociodemofiguras

Tabla 1.
Sexo

Categorias f %

Masculino 112 87.50
Femenino 16 12.50

Fuente: Elaboracion propia

Sexo
112
16
Masculino Femenino

Figura 1. Sexo
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion

En la tabla y figura 1 se presenta la distribucion porcentual de la muestra

segun la variable sexo. En ella se puede identificar que 87.50% es masculino

12.50% es femenino.

Evidenciando los resultados inferimos que un mayor porcentaje de los

evaluados son del sexo masculino; mientras que un menor porcentaje es del sexo

femenino.
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Tabla 2.

Edad
Rango de edad f %
De 20 a 25 afios 32 25.00
De 26 a 29 anos 25 19.53
De 30 a 37 afios 37 28.91
De 38 a 58 afnos 34 26.56

Fuente: Elaboracién propia

Edad 37
32 34

25

De 20 a 25 De 26 a 29 De 30 a 37 De 38 a 58
anos anos anos anos

Figura 2. Edad

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 2 se presenta la distribucion porcentual de la muestra
segun la variable edad. En ella se puede identificar que un mayor porcentaje de los
evaluados presentaron una edad comprendida entre los 30 a 37 afios (28.91%); en
menor porcentaje tenemos a los evaluados con edades comprendidas entre los 38
a 58 afnos (26.56%), 20 a 25 afios (25.00%) y 26 a 29 afios (19.53%). Asimismo,
cabe sefalar que la edad promedio de la muestra fue de 32.91 (x9.40), con un valor
minimo de 20 y un méximo de 40.
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Tabla 3.
Distribucion de Frecuencia de la variable afios de servicio

Rango de afios f %
De 0 a 4 afos 26 20.31
De 5 a 8 afos 38 29.69
De 9 a 15 afios 29 22.66

De 16 a 34 afos 35 27.34

Fuente: Elaboracién propia

38
35
29
26 I
DeOa4 De5a8 De9al5 Del6a34
anos afnos afos anos

Figura 3. Distribucion de frecuencia de la variable afios de servicio

Anadlisis e interpretacion

En la tabla y figura 3 se presenta la distribucion porcentual de la muestra
segun la variable afios de servicio. En ella se puede identificar que un mayor
porcentaje de los evaluados vienen brindando servicio de 5 a 8 afios (29.69%); en
menor porcentaje tenemos a los evaluados con afios de servicio de 16 a 34 afios
(27.34%), de 9 a 15 afos (22.66%) y de 0 a 4 afos (20.31%). Asimismo, cabe
sefalar que el promedio de afos de servicio fue de 11.55 (¥8.92) con un valor

minimo de 0 y un méaximo de 34.
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Variable 1: Sindrome de Burnout

1) Dimension Agotamiento:

Esr?: %f:. “Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo”
Item 01 f %
Nunca 46 35.9
Un par de veces al afio o menos 34 26.6
Una vez al mes 0 menos 17 13.3
Un par de veces al mes 11 8.6
Una vez a la semana 7 5.5
Un par de veces a la semana 10 7.8
Todos los dias 3 2.3

Fuente: Elaboracion propia

item 01: “Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo”

46
34
17
11 10
7
] =

Nunca Unparde Unavezal Unparde Unaveza Unparde Todos los

veces al mes o veces al lasemana veces ala dias
afio o menos mes semana
menos

Figura 4. item 01: “Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo”

Anadlisis e interpretacion

En la tabla y figura 4 se puede identificar que una mayor cantidad de

evaluados seleccionaron las alternativas “Nunca” (35.9%), “Un par de veces al afio

0 menos (26.6%), “Una vez al mes o menos” (13.3%).

A partir de este resultado podemos inferir que una menor cantidad de

evaluados presentan indicadores de agotamiento emocional relacionado con su

actividad laboral.

56



Tabla 5.
Item 02: “Me siento agotado/a al final de la jornada laboral”

item 02 f %
Nunca 35 27.3
Un par de veces al afilo o0 menos 37 28.9
Una vez al mes o menos 17 13.3
Un par de veces al mes 23 18.0
Una vez a la semana 1 0.8

Un par de veces a la semana 7 5.5
Todos los dias 8 6.3

ftem 02: “Me siento agotado/a al final de la jornada laboral”

35 37
23
17
7 8
S

Nunca Unparde Unavezal Unparde Unaveza Unparde Todos los

veces al mes o veces al la semana veces a la dias
afio o menos mes semana
menos

Figura 5. item 02: “Me siento agotado/a al final de la jornada laboral”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 5, se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Nunca” (27.3%), “Un par de veces al afio

0 menos (28.9%), “Una vez al mes o menos” (13.3%).

Partiendo de estos resultados podemos inferir que son pocos los
trabajadores evaluados que presentan indicadores de agotamiento al final de su
jornada de trabajo.
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Tabla 6.
ftem 03: “Me siento cansado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentar otro dia en el trabajo”

item 03 f %
Nunca 54 42.2
Un par de veces al ailo o0 menos 23 18.0
Una vez al mes 0 menos 20 15.6
Un par de veces al mes 13 10.2
Una vez a la semana 8 6.3

Un par de veces a la semana 7 5.5
Todos los dias 3 2.3

Fuente: Elaboracion propia

Item 03: “Me siento cansado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo
que enfrentar otro dia en el trabajo”

54
BB & 2 =
B = =

Nunca Unparde Unavezal Unparde Unavezala Unparde Todos los
veces alafio meso veces al semana vecesala dias
0 menos menos mes semana

Figura 6. item 02: “Me siento agotado/a al final de la jornada laboral”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 6 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Nunca” (42.2%), “Un par de veces al afio

o menos” (18.0%), “Una vez al mes o menos” (15.6%).

De estos resultados podemos inferir que una pequefia cantidad de personas
evaluadas experimentan agotamiento o cansancio al inicio del dia, siendo que la

mayoria de ellos no presentan indicios importantes de agotamiento.
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Tabla 7.
Item 04. “Me tensa trabajar todo el dia”

item 04 f %
Nunca 43 33.6
Un par de veces al afio o menos 24 18.8
Una vez al mes o menos 21 16.4

Un par de veces al mes 10 7.8
Una vez a la semana 14 10.9

Un par de veces a la semana 5.5

Todos los dias 9 7

Fuente: Elaboracion propia
item 04: “Me tensa trabajar todo el dia”
43
24
21
14
10
. I 7 i
Nunca Unparde Unavezal Unparde Unavezala Unparde Todos los
vecesalafio meso vecesalmes semana vecesala dias

0 menos menos semana

Figura 7. item 04: “Me tensa trabajar todo el dia”

Anadlisis e interpretacion

En la tabla y figura 7, se puede identificar que una mayor cantidad de

evaluados seleccionaron las alternativas “Nunca” (33.6%), “Un par de veces al afio

o menos” (18.8%), “Una vez al mes o menos” (16.4%).

De estos resultados podemos inferir que, si bien una mayor cantidad de
personal evaluado no presenta indicadores de agotamiento en este item, mas de

un 10% de evaluados ha presentado tensién relacionada con su trabajo al menos

1 vez por semana.

59




Tabla 8.
Item 06: “Me siento cansado/a por mi trabajo”

item 06 f %
Nunca 46 35.9
Un par de veces al afilo o menos 28 21.9
Una vez al mes o menos 20 15.6

Un par de veces al mes 10 7.8
Una vez a la semana 11 8.6

Un par de veces a la semana 9 7
Todos los dias 4 3.1

Fuente: Elaboracion propia

item 06: “Me siento cansado/a por mi trabajo”

46
28
20
10 11 9
i .
|

Nunca Unparde Unavezal Unparde Unaveza Unparde Todoslos

veces al mes o veces al lasemana vecesala dias
afio o menos mes semana
menos

Figura 8. item 06: “Me siento cansado/a por mi trabajo”

Andlisis e interpretacion

En la tabla y figura 8 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Nunca” (35.9%), “Un par de veces al afio
o0 menos” (21.9%), “Una vez al mes o menos” (15.6%).

En base a estos resultados, podemos inferir que una menor cantidad de

evaluados mostré indicadores de cansancio debido a su actividad laboral.
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2)

Dimensién Cinismo:

}I;;r?ll %g:. “Me he vuelto menos interesado/a en mi trabajo desde que comencé en
o item 08 f %
Nunca 84 65.6
Un par de veces al afio o menos 21 16.4
Una vez al mes o0 menos 9 7.0
Un par de veces al mes 2 1.6
Una vez a la semana 2 1.6
Un par de veces a la semana 7 5.5
Todos los dias 3 2.3

Fuente: Elaboracion propia

item 08: "Me he vuelto menos interesado/a en mi trabajo desde que
comencé en él”

84
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Nunca Unparde Unavezal Unparde Unavezala Unparde Todos los

veces alalo mes o veces al semana veces ala dias
0 menos menos mes semana

Figura 9. item 08: “Me he vuelto menos interesado/a en mi trabajo desde que comencé en él”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 9 se puede identificar que una mayor cantidad de

evaluados seleccionaron las alternativas “Nunca” (65.6%), “Un par de veces al afio

0 menos (16.4%), “Una vez al mes o menos (7.0%).

A raiz de estos resultados, podemos inferir que una menor cantidad de

evaluados presentan indicadores de cinismo; mientras que una mayor cantidad de

personal muestra un apropiado interés en su trabajo.
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Tabla 10.
Item 09: “Me he vuelto menos entusiasmado sobre mi trabajo”

item 09 f %
Nunca 63 49.2
Un par de veces al afio o menos 31 24.2
Una vez al mes o menos 7.0

Un par de veces al mes 1.6
Una vez a la semana 3 2.3

Un par de veces a la semana 10 7.8
Todos los dias 10 7.8

Fuente: Elaboracion propia

ftem 09: "Me he vuelto menos entusiasmado sobre mi
trabajo”
63
31
o] 10
m N |
— ||
Nunca Un parde Unavez al Un par de Unavez a Un parde Todos los
veces al mes o veces al la semana veces a la
afio o menos mes semana
menos

10
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dias

Figura 10. item 09: “Me he vuelto menos entusiasmado sobre mi trabajo”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 10 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Nunca” (49.2%), “Un par de veces al afio
0 menos” (24.2%); sin embargo, también se pudo identificar que un 7.8% de los

evaluados seleccionaron las alternativas “Un par de veces a la semana” y “Todos

los dias”.

En funcién a este resultado, podemos inferir que, si bien una mayor cantidad

de evaluados no presenta indicadores de cinismo que afecten su nivel de

entusiasmo con el trabajo, tenemos que mas del 14% de evaluados

menor entusiasmo al menos una vez por semana.

62

manifiestan un



Tabla 11.
Item 13: “Yo sélo quiero hacer mi trabajo y no ser molestado”

item 13 f %
Nunca 27 211
Un par de veces al afilo o menos 19 14.8
Una vez al mes o0 menos 9 7.0

Un par de veces al mes 8 6.3
Una vez a la semana 11 8.6
Un par de veces a la semana 16 12.5
Todos los dias 38 29.7

Fuente: Elaboracion propia

ftem 13: "Yo sélo quiero hacer mi trabajo y no ser molestado”

38
27
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Nunca Unparde Unavezal Unparde Unaveza Unparde Todos los

veces al mes o veces al la semana veces ala dias
afio o menos mes semana
menos

Figura 11. item 13: “Yo sélo quiero hacer mi trabajo y no ser molestado”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 11 se puede identificar que si bien una mayor cantidad
de evaluados seleccionaron las alternativas “Nunca” (21.1%) y “Un par de veces al
afo o menos” (14.8%), cabe mencionar que un 29.7% de los evaluados seleccion6
la alternativa “Todos los dias” y un 12.5% seleccioné la alternativa “Un par de veces

ala semana”.

Considerando este resultado, podemos inferir que wuna cantidad
considerable del personal presenta indicadores de distanciamiento, reflejado en las

ganas de mantenerse absorto en sus ocupaciones, evitando interacciones sociales.

63



Tabla 12.
Item 14: “Me he vuelto mas cinico acerca de si mi trabajo aporta algo”

ltem 14 f %
Nunca 64 50.0
Un par de veces al afio o menos 15 11.7
Una vez al mes o0 menos 15 11.7
Un par de veces al mes 14 10.9
Una vez a la semana 5 3.9

Un par de veces a la semana 4.7
Todos los dias 9 7.0

Fuente: Elaboracion propia

item 14: "Me he vuelto méas cinico acerca de si mi trabajo aporta
algo”
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afio o menos mes semana
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veces al meso vecesal lasemanavecesala dias

Figura 12. item 14: “Me he vuelto mas cinico acerca de si mi trabajo aporta algo”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 12 se puede identificar que una mayor cantidad de

evaluados seleccionaron las alternativas “Nunca” (50.0%), “Un par de veces al afio

o menos” (11.7%), “Una vez al mes o menos” (11.7%).

Por medio de estos resultados podemos inferir que la mayor cantidad de

personal evaluado no se percibe a si mismos como cinicos en relacidon con su

trabajo.
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Tabla 13.
Item 15: “Dudo de la importancia de mi trabajo”

item 15 f %
Nunca 68 53.1
Un par de veces al aflo o menos 17 13.3
Una vez al mes o menos 13 10.2
Un par de veces al mes 14 10.9
Una vez a la semana 9 7.0

Un par de veces a la semana 4 3.1
Todos los dias 3 2.3

Fuente: Elaboracion propia

item 15: "Dudo de la importancia de mi trabajo”
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Figura 13. item 15: “Dudo de la importancia de mi trabajo”

Anadlisis e interpretacion

En la tabla y figura 13 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Nunca” (53.1%), “Un par de veces al afio

o menos (13.3%) y “Un par de veces al mes” (10.9%).

Como podemos apreciar a través de este indicador, se infiere que la mayor

cantidad de evaluados no presenta dudas acerca de la importancia de su trabajo.
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3) Dimension Eficacia Profesional:

;'I;:r?ll %514 ;‘Puedo resolvc?r efectivamente los problemas que surgen en mi trabajo”

Item 05 f %

Nunca 11 8.6

Un par de veces al ailo o menos 13 10.2

Una vez al mes o menos 9 7.0

Un par de veces al mes 16 12.5

Una vez a la semana 9 7.0

Un par de veces a la semana 16 12.5

Todos los dias 54 42.2

Fuente: Elaboracion propia

item 05: "Puedo resolver efectivamente los problemas que
surgen en mi trabajo” 54

16 16
. : 9 I g I
Nunca Un par de Una vez alUn par de Una vez a Un par de Todos los
vecesal meso vecesal lasemanavecesala dias

afio o menos mes semana
menos

Figura 14. item 05: “Puedo resolver efectivamente los problemas que surgen en mi
trabajo”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 14 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Todos los dias” (42.2%), seguido de “Un

par de veces a la semana” (12.5%) y “Un par de veces al mes” (12.5%).

A partir de estos resultados podemos inferir que la mayor cantidad de
evaluados se considera a si mismo como competentes para resolver diferentes

dificultades que puedan presentarse en su entorno laboral.
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Tabla 15.
Item 07: “Siento que estoy haciendo un aporte importante a lo que mi
organizacion se dedica”

item 07 f %

Nunca 7 5.5

Un par de veces al ailo o menos 9 7.0
Una vez al mes 0 menos 11 8.6

Un par de veces al mes 3.9
Una vez a la semana 6.3
Un par de veces a la semana 21 16.4
Todos los dias 67 52.3

Fuente: Elaboracion propia

item 07: "Siento que estoy haciendo un aporte importante a lo que
mi organizacion se dedica”
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Nunca Un parde Unavez al Un parde Unaveza Un par de Todos los
veces al mes o veces al la semana veces ala dias

Figura 15. item 07: “Siento que estoy haciendo un aporte importante a lo que mi

organizacion se dedica”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 15 se puede identificar que una mayor cantidad de

evaluados seleccionaron las alternativas “Todos los dias” (52.3%) y “Un par de

veces a la semana” (16.4%).

A partir del presente resultado es posible inferir que una mayor cantidad de

evaluados percibe un elemento de valor en su actividad de trabajo, sintiéndola

como productiva e importante.
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Tabla 16.

item 10: “Considero que soy bueno en el trabajo que realizo’

zl

item 10 f %

Nunca 10 7.8
Un par de veces al afilo o menos 13 10.2
Una vez al mes o menos 10 7.8

Un par de veces al mes 11 8.6
Una vez a la semana 5 3.9
Un par de veces a la semana 18 14.1
Todos los dias 61 47.7

Fuente: Elaboracion propia

10 i 10 11
Nunca Un par de Una vez al Un par de Una vez a Un par de Todos los
veces al la semana veces a la

veces al mes o
afio o menos mes
menos

18
5 I
.

semana

ftem 10: “Considero que soy bueno en el trabajo que realizo”

61

dias

Figura 16. item 10: “Considero que soy bueno en el trabajo que realizo”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 16 se puede identificar que una mayor cantidad de

evaluados seleccionaron las alternativas “Todos los dias” (47.7%) y “Un par de

veces a la semana” (14.1%).

Respecto al presente resultado, podemos inferir que el personal de la

muestra de estudio presenta una adecuada valoracién de si mismos respecto a su

actividad laboral.
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Tabla 17.
Item 11. “Me siento contento/a cuando puedo lograr algo en el trabajo”

ftem 11 f %

Nunca 5 3.9

Un par de veces al afio o menos 12 9.4
Una vez al mes o menos 55

Un par de veces al mes 6.3
Una vez a la semana 3.9
Un par de veces a la semana 13 10.2
Todos los dias 78 60.9

Fuente: Elaboracion propia

ftem 11: "Me siento contento/a cuando puedo lograr algo en el
trabajo”
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Nunca Un parde Unavez al Un parde Unaveza Un parde Todos los
veces al mes o veces al la semana veces ala dias

Figura 17. item 11: “Me siento contento/a cuando puedo lograr algo en el trabajo”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 17 se puede identificar que una mayor cantidad de

evaluados seleccionaron las alternativas “Todos los dias” (60.9%) y “Un par de

veces a la semana” (10.2%).

A partir del presente resultados podemos inferir que los trabajadores

evaluados experimentan sentimientos de satisfaccion respecto a la consecucion de

objetivos laborales.
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Tabla 18.
Item 12: “He logrado muchas cosas que valen la pena en este trabajo”

ftem 12 f %

Nunca 8 6.3

Un par de veces al afio o menos 11 8.6
Una vez al mes o menos 11 8.6

Un par de veces al mes 8 6.3
Una vez a la semana 12 9.4
Un par de veces a la semana 17 13.3
Todos los dias 61 47.7

Fuente: Elaboracion propia

item 12: “He logrado muchas cosas que valen la pena en este
trabajo” 61
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Nunca Un par de Unavez Un par deUna vez aUn par de Todos los

veces al al mes o veces al la veces ala dias
afio o menos mes semana semana
menos

Figura 18. item 12: “He logrado muchas cosas que valen la pena en este trabajo”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 18 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Todos los dias” (47.7%) y “Un par de

veces a la semana” (13.3%).

Este resultado implica que una cantidad considerable de personal evaluado

considera que su trabajo es beneficioso para su realizacion profesional y personal.
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Tabla 19.
item 16: “Me siento seguro sobre mi buen desempefio dentro del trabajo”

item 16 f %

Nunca 7 5.5

Un par de veces al afio o menos 7 5.5
Una vez al mes o menos 6 4.7
Un par de veces al mes 14 10.9
Una vez a la semana 8 6.3
Un par de veces a la semana 18 14.1
Todos los dias 68 53.1

Fuente: Elaboracion propia

ftem 16: “Me siento seguro sobre mi buen desempefio dentro del

trabajo”
68
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Figura 19. item 16: “Me siento seguro sobre mi buen desempefio dentro del trabajo”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 19 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Todos los dias” (3.1%) y “Un par de veces

a la semana” (14.1%).

A través de este resultado, es posible inferir que los trabajadores, en su
mayoria, perciben un alto nivel de eficacia laboral, sintiéndose seguros acerca de

su adecuado desempeiio.
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Variable 2: Bienestar Psicolégico
1) Dimensiéon Autoaceptacion:

Tabla 20.

ftem 01: “Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con como han
resultado las cosas”

item 01 f %
Totalmente en desacuerdo 13 10.2
Desacuerdo 24 18.8
Ligeramente en desacuerdo 6 4.7
Ligeramente de acuerdo 10 7.8
De acuerdo 39 30.5
Totalmente de acuerdo 36 28.1

Fuente: Elaboracion propia

item 01: "Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento
con como han resultado las cosas”

39 36
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Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente

en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 20. item 01: “Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cémo han
resultado las cosas”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 20. se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (30.5%) y “Totalmente de
acuerdo” (28.1%).

A través del presente resultado nos es posible identificar que el personal
evaluado presenta un adecuado nivel de Autoaceptacion, reflejado en una

apropiada satisfaccién consigo mismo.
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Tabla 21.
Item Q7. “En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo”

item 07 f %
Totalmente en desacuerdo 6 4.7
Desacuerdo 21 16.4
Ligeramente en desacuerdo 12 9.4
Ligeramente de acuerdo 6 4.7
De acuerdo 38 29.7
Totalmente de acuerdo 45 35.2

Fuente: Elaboracién propia

ftem 07: “En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo”
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desacuerdo desacuerdo

Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente
en en de acuerdo de acuerdo

Figura 21. item 07: “En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 21 se puede identificar que una mayor cantidad de
2%) y “De

evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente de acuerdo” (35
acuerdo” (29.7%).

A través del presente resultado nos es posible identificar que el personal

evaluado presenta un adecuado nivel de Autoaceptacion, reflejado en un apropiado

nivel de seguridad con respecto a si.
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Tabla 22.
Item 13: “Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que
cambiaria”

item 13 f %
Totalmente en desacuerdo 26 20.3
Desacuerdo 27 21.1
Ligeramente en desacuerdo 12 9.4
Ligeramente de acuerdo 20 15.6
De acuerdo 31 24.2
Totalmente de acuerdo 12 9.4

Fuente: Elaboracion propia

ftem 13: “Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de
mi mismo que cambiaria”
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desacuerdo desacuerdo

Figura 22. item 13: “Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que
cambiaria”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 22 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (24.2%), “Totalmente en
desacuerdo” (20.3%) y “Desacuerdo” (21.1%).

A partir de estos resultados podemos sefialar que mientras que algunos
participantes sienten que debieran cambiar aspectos personales, otros evidencian

encontrarse satisfechos con su persona.
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Tabla 23.
Item 19: “Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad”

item 19 f %
Totalmente en desacuerdo 17 13.3
Desacuerdo 21 16.4
Ligeramente en desacuerdo 4 3.1
Ligeramente de acuerdo 5 3.9
De acuerdo 44 34.4
Totalmente de acuerdo 37 28.9

Fuente: Elaboracién propia

ftem 19: “Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad”
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desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 23. item 19: “Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 23 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (34.4%), “Totalmente de

acuerdo” (28.9%), “Totalmente en desacuerdo” (13.3%).

A partir de estos resultados podemos sefalar que los evaluados presentan

un mayor porcentaje de Autoaceptacion de sus caracteristicas personales.
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Tabla 24.
item 25: “En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida”

item 25 f %
Totalmente en desacuerdo 40 31.3
Desacuerdo 39 30.5
Ligeramente en desacuerdo 20 15.6
Ligeramente de acuerdo 11 8.6
De acuerdo 11 8.6
Totalmente de acuerdo 7 5.5

Fuente: Elaboracién propia

ftem 25: “En muchos aspectos, me siento decepcionado de
mis logros en la vida”
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Figura 24. item 25: “En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la
vida”

Anadlisis e interpretacion
En la tabla y figura 24 se puede identificar que una mayor cantidad de

evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (31.3%),

“Desacuerdo” (30.5%) y “Ligeramente en desacuerdo” 15.6%).

A través de estos resultados podemos observar que se presenta un mayor
porcentaje en el item totalmente desacuerdo que indica que los evaluados

presentan mayor satisfaccién de sus logros objetivos.
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Tabla 25.
item 31: “En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo”

item 31 f %
Totalmente en desacuerdo 8 6.3
Desacuerdo 18 14.1
Ligeramente en desacuerdo 7 5.5
Ligeramente de acuerdo 10 7.8
De acuerdo 43 33.6
Totalmente de acuerdo 42 32.8

Fuente: Elaboracién propia

Item 31: “En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y
la vida que llevo”
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desacuerdo desacuerdo

Figura 25. item 31: “En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que
llevo”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 25 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (33.6%), “Totalmente de
acuerdo” (32.8%) y “Desacuerdo” (14.1%).

Segun los resultados obtenidos se muestra que la mayoria de los evaluados
en su mayor parte de su vida presentan una aceptacion de si mismo y de la vida

que llevan.
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2) Dimension Relaciones Positivas:

Tabla 26.
Item 02: “A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis preocupaciones”

item 02 f %
Totalmente en desacuerdo 47 36.7
Desacuerdo 56 43.8
Ligeramente en desacuerdo 5 3.9
Ligeramente de acuerdo 7 5.5
De acuerdo 11 8.6
Totalmente de acuerdo 2 1.6

Fuente: Elaboracion propia

item 02: "A menudo me siento solo porque tengo pocos
amigos intimos con quienes compartir mis preocupaciones”
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desacuerdo desacuerdo

Figura 26. item 02: “A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis preocupaciones”

Andlisis e interpretacion

En la tabla y figura 26 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Desacuerdo” (43.8%), “Totalmente en
desacuerdo” (36.7%) y “De acuerdo” (8.6%).

A partir de los resultados podemos observar que gran porcentaje de los
evaluados se encuentran en desacuerdo ya que presentan lazos amicales donde

obtienen un adecuado soporte emocional.
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Tabla 27.

| : u ue qui u u i
Item 08: “No tengo muchas personas que eran escucharme cuando necesito
hablar”

item 08 f %
Totalmente en desacuerdo 41 32
Desacuerdo 40 31.3
Ligeramente en desacuerdo 17 13.3
Ligeramente de acuerdo 7 5.5
De acuerdo 17 13.3
Totalmente de acuerdo 6 4.7

Fuente: Elaboracion propia

ftem 08: “No tengo muchas personas que quieran escucharme
cuando necesito hablar”
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desacuerdo desacuerdo

Figura 27. item 08: “No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando
necesito hablar”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 27 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (32.0%),

“Desacuerdo” (31.3%) y “Ligeramente en desacuerdo” (13.3%).

En los resultados podemos observar que un gran porcentaje indico estar en
desacuerdo, ya que presentan un nivel adecuado de entendimiento con su circulo
social.
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Tabla 28.
Item 14. “Siento que mis amistades me aportan muchas cosas”

item 14 f %
Totalmente en desacuerdo 7 5.5
Desacuerdo 23 18.0
Ligeramente en desacuerdo 14 10.9
Ligeramente de acuerdo 16 12.5
De acuerdo 36 28.1
Totalmente de acuerdo 32 25.0

Fuente: Elaboracién propia

item 14: “Siento que mis amistades me aportan muchas cosas”
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Figura 28. item 14: “Siento que mis amistades me aportan muchas cosas”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 28 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente de acuerdo” (25.0%),

“Desacuerdo” (18.0%) y “Ligeramente de acuerdo” (12.5%).

De acuerdo a los resultados obtenidos de los participantes indicaron estar
totalmente de acuerdo que sus vinculos amicales contribuyen de forma positiva en

sus vidas.
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Tabla 29.
ftem 20: “Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que

yO”

item 20 f %
Totalmente en desacuerdo 34 26.6
Desacuerdo 41 32
Ligeramente en desacuerdo 15 11.7
Ligeramente de acuerdo 11 8.6
De acuerdo 21 16.4
Totalmente de acuerdo 6 4.7

Fuente: Elaboracion propia

item 20: “Me parece que la mayor parte de las personas
tienen mas amigos que yo”
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en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 29. item 20: “Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos
que yo”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 29 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (26.6%),
“Desacuerdo” (32.0%) y “De acuerdo” (16.4%).

Segun los resultados, los evaluados presentan un mayor porcentaje en
desacuerdo ya que no se perciben a si mismos en desventaja o diferencia respecto

a los lazos sociales y amicales que establecen otras personas.
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Tabla 30.
item 26: “No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza”

item 26 f %
Totalmente en desacuerdo 37 28.9
Desacuerdo 42 32.8
Ligeramente en desacuerdo 17 13.3
Ligeramente de acuerdo 13 10.2
De acuerdo 11 8.6
Totalmente de acuerdo 8 6.3

Fuente: Elaboracién propia

ftem 26: “No he experimentado muchas relaciones cercanas y de
confianza”
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Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 30. item 26: “No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza”

Anélisis e interpretacion

En la tabla y figura 30 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (28.9%),

“Desacuerdo” (32.8%) y “Ligeramente en desacuerdo” (13.3%).

A partir de estos resultados podemos indicar que la gran mayoria de los

evaluados han experimentado relaciones cercanas y de confianza.
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Tabla 31.
ftem 32: “Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar
enmi”

item 32 f %
Totalmente en desacuerdo 8 6.3
Desacuerdo 20 15.6
Ligeramente en desacuerdo 8 6.3
Ligeramente de acuerdo 16 12.5
De acuerdo 39 30.5
Totalmente de acuerdo 37 28.9

Fuente: Elaboracion propia

item 32: “Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben
que pueden confiar en mi”

39 37
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Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 31. item 32: “Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden
confiar en mi”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 31 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (30.5%), “Totalmente de
acuerdo” (28.9%) y “Desacuerdo” (15.6%).

A través del presente resultado nos es posible identificar que el personal
evaluado presenta un adecuado nivel de confianza en si mismo y en su entorno

social.

83



Tabla 32.
ftem 03: “No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente”

item 03 f %
Totalmente en desacuerdo 10 7.8
Desacuerdo 20 15.6
Ligeramente en desacuerdo 13 10.2
Ligeramente de acuerdo 11 8.6
De acuerdo 37 28.9
Totalmente de acuerdo 37 28.9

Fuente: Elaboracion propia

item 03: “No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso
cuando son opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente”
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Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente

en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 32. item 03: “No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 32 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente de acuerdo” (28.9%), “De

acuerdo” (28.9%) y “Ligeramente en desacuerdo (10.2%).

Se evidencia a través del presente resultado que el personal evaluado posee
una adecuada capacidad para poder expresar sus ideas incluso cuando son

opuestas a la mayoria de la gente.
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Tabla 33.
ftem 04: “Me preocupa cémo otra gente evalua las elecciones que he hecho en mi
vida”

Items 04 f %
Totalmente en desacuerdo 40 31.3
Desacuerdo 38 29.7
Ligeramente en desacuerdo 13 10.2
Ligeramente de acuerdo 15 11.7
De acuerdo 17 13.3
Totalmente de acuerdo 5 3.9

Fuente: Elaboracion propia

item 04: “Me preocupa cémo otra gente evaliia las elecciones que
he hecho en mi vida”

40 38
17
13 15

Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 33. item 04: “Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones que he hecho en
mi vida”

Anélisis e interpretacion

En la tabla y figura 33 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (31.3%),

“‘Desacuerdo” (29.7%) y “Ligeramente de acuerdo” (11.7%).

A partir de los resultados se puede determinar que los evaluados estan
totalmente en desacuerdo ya que sus elecciones fueron determinadas, por ellos

por ende nos preocupan los comentarios de la mayoria de las personas.
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Tabla 34.
Item 09: “Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi”

item 09 f %
Totalmente en desacuerdo 44 34.4
Desacuerdo 37 28.9
Ligeramente en desacuerdo 21 16.4
Ligeramente de acuerdo 12 9.4
De acuerdo 10 7.8
Totalmente de acuerdo 4 3.1

Fuente: Elaboracién propia

ftem 09: “Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente
piensa de mi”

44
37
21
12 10
i B .
[

Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente
en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 34. item 09: “Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi”

Anadlisis e interpretacion

En la tabla y figura 34 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (34.4%),

“Desacuerdo” (28.9%) y “Ligeramente en desacuerdo” (16.4%).

Se evidencia a través de los resultados que el personal evaluado muestra
autonomia, no tiende a preocuparse por las opiniones que los demas tienen sobre

Su persona.
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Tabla 35.
ftem 10: “Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que
otros piensan que son importantes”

Items 10 f %
Totalmente en desacuerdo 18 14.1
Desacuerdo 31 24.2
Ligeramente en desacuerdo 14 10.9
Ligeramente de acuerdo 14 10.9
De acuerdo 26 20.3
Totalmente de acuerdo 25 19.5

Fuente: Elaboracion propia

item 10: “Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no
por los valores que otros piensan que son importantes”

31
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Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente
en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 35. item 10: “Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los
valores que otros piensan que son importantes”

Anadlisis e interpretacion

En la tabla y figura 35 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Desacuerdo” (24.2%), “Totalmente de

acuerdo” (19.5%) y “Totalmente en desacuerdo” (14.1%).

A través del presente resultado se puede determinar que la mitad del
personal evaluado se juzga por lo que considera que es importante para él,
mientras la otra mitad de evaluados se juzgan de acuerdo a lo que otros piensan

gue es importante.
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Tabla 36.

item 15: “Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones”

item 15 f %
Totalmente en desacuerdo 30 23.4
Desacuerdo 36 28.1
Ligeramente en desacuerdo 24 18.8
Ligeramente de acuerdo 9 7.0
De acuerdo 17 13.3
Totalmente de acuerdo 12 9.4

Fuente: Elaboracién propia

convicciones”

en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

ftem 15: “Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes
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Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Figura 36. item 15: “Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 36 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (23.4%),

“‘Desacuerdo” (28.1%) y “Ligeramente en desacuerdo” (18.8%).

A través del presente resultado nos es posible identificar que el personal

evaluado es capaz de mantenerse firme en sus convicciones no dejandonos

influenciar por los demas.
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Tabla 37.
ftem 21: “Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso
general”

item 21 f %

Totalmente en desacuerdo 9 7
Desacuerdo 13 10.2
Ligeramente en desacuerdo 16 12.5

Ligeramente de acuerdo 9 7
De acuerdo 44 34.4
Totalmente de acuerdo 37 28.9

Fuente: Elaboracion propia

item 21: “Tengo confianza en mis opiniones incluso si son
contrarias al consenso general”

44
37
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Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 37. item 21: “Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al
consenso general”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 37 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (34.4%), “Totalmente de

acuerdo” (28.9%) y “Ligeramente en desacuerdo” (12.5%).

Se observa a través del presente resultado que los evaluados tienen
confianza de sus opiniones sean estas iguales o diferentes a las demas opiniones

de su entorno, mostrando seguridad.
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Tabla 38.
item 38: “Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémico”

item 27 f %
Totalmente en desacuerdo 41 32.0
Desacuerdo 41 32.0
Ligeramente en desacuerdo 16 12.5
Ligeramente de acuerdo 13 10.2
De acuerdo 16 125
Totalmente de acuerdo 1 0.8

Fuente: Elaboracién propia

item 38: “Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en
asuntos polémico”

41 41
16 16
13

Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 38. item 38: “Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos
polémico”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 38 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (32.0%),

“Desacuerdo” (32.0%) y “Ligeramente en desacuerdo” (12.5%).

Los resultados reflejan que la mayoria de los participantes no presentan
dificultad para poder expresar sus opiniones en asuntos de controversia, lo que

permite que las relaciones interpersonales sean positivas.
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Tabla 39.
Item 33: “A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo”

item 33 f %
Totalmente en desacuerdo 41 32
Desacuerdo 39 30.5
Ligeramente en desacuerdo 17 13.3
Ligeramente de acuerdo 13 10.2
De acuerdo 13 10.2
Totalmente de acuerdo 5 3.9

Fuente: Elaboracion propia

ftem 33: “A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi
familia estan en desacuerdo”
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Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente
en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 39. item 33: “A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 39 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (32.0%),

“Desacuerdo” (30.5%) y “Ligeramente en desacuerdo” (13.3%).

Los resultados evidencian que la gran mayoria de los participantes no
presentan dificultad en mantener sus propias opiniones y decisiones, la mayoria de
las personas poseen un nivel de autonomia Optimo en las diferentes situaciones a

la que se encuentra expuesto.
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Tabla 40.
item 05: “Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga”

items 05 f %
Totalmente en desacuerdo 49 38.3
Desacuerdo 36 28.1
Ligeramente en desacuerdo 14 10.9
Ligeramente de acuerdo 10 7.8
De acuerdo 12 9.4
Totalmente de acuerdo 7 5.5

Fuente: Elaboracién propia

ftem 05: “Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me
satisfaga”
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Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 40. item 05: “Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 40 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (38.3%),

“Desacuerdo” (28.1%) y “Ligeramente en desacuerdo” (10.9%).

Los resultados reflejan que a la gran mayoria de los participantes no se les
complica enrumbar las decisiones de su vida hacia un camino de satisfaccion,

mantienen la claridad de sus decisiones y el objetivo a donde quieren llegar.
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Tabla 41.
item 11: “He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto”

item 11 f %
Totalmente en desacuerdo 9 7.0
Desacuerdo 15 11.7
Ligeramente en desacuerdo 10 7.8
Ligeramente de acuerdo 14 10.9
De acuerdo 41 32.0
Totalmente de acuerdo 39 30.5

Fuente: Elaboracién propia

ftem 11: “He sido capaz de construir un hogar y un modo de
vida a mi gusto”
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Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 41. item 11: “He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 41 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (32.0%), “Totalmente de
acuerdo” (30.5%) y “Desacuerdo” (11.7%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes han sido
capaces de alcanzar sus objetivos y construir su estilo de vida; teniendo un impacto

positivo y satisfactorio.
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Tabla 42.
item 16: “En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo”

item 16 f %
Totalmente en desacuerdo 10 7.8
Desacuerdo 19 14.8
Ligeramente en desacuerdo 13 10.2
Ligeramente de acuerdo 9 7.0
De acuerdo 41 32.0
Totalmente de acuerdo 36 28.1

Fuente: Elaboracién propia

ftem 16: “En general, siento que soy responsable de la

situacion en la que vivo”
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Figura 42. item 16: “En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 42 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (32.0%), “Totalmente de
acuerdo” (28.1%) y “Desacuerdo” (14.8%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes acepta su
condicion actual y es responsable de ella, denotando su alto nivel de satisfaccion a

nivel personal.
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Tabla 43.
Item 22: “Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen”

item 22 f %
Totalmente en desacuerdo 43 33.6
Desacuerdo 41 32
Ligeramente en desacuerdo 16 12.5
Ligeramente de acuerdo 10 7.8
De acuerdo 10 7.8
Totalmente de acuerdo 8 6.3

Fuente: Elaboracién propia

ftem 22: “Las demandas de la vida diaria a menudo me
deprimen”
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Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en de acuerdo acuerdo
desacuerdo

Figura 43. item 22: “Las demandas de la vida diaria @ menudo me deprimen”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 43 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente en desacuerdo” (33.6%),

“Desacuerdo” (32.0%) y “Ligeramente en desacuerdo” (12.5%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes no
experimentan episodios depresivos por el alto nivel de recursos de afrontamiento

gue poseen a nivel personal y por la influencia de su entorno.
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Tabla 44.
ftem 28: “Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la
vida diaria”

item 28 f %
Totalmente en desacuerdo 14 10.9
Desacuerdo 12 9.4
Ligeramente en desacuerdo 11 8.6
Ligeramente de acuerdo 16 12.5
De acuerdo 42 32.8
Totalmente de acuerdo 33 25.8

Fuente: Elaboracion propia

item 22: “Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria”
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desacuerdo en de acuerdo acuerdo
desacuerdo

Figura 44. item 28: “Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 44 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (32.8%), “Totalmente de

acuerdo” (25.8%) y “Ligeramente de acuerdo” (12.5%). %).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes poseen

recursos internos y externos para afrontar las responsabilidades del dia a dia.

96



Tabla 45.
Item 39: “Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas
eficaces para cambiarla”

item 39 f %
Totalmente en desacuerdo 14 10.9
Desacuerdo 20 15.6
Ligeramente en desacuerdo 6 4.7
Ligeramente de acuerdo 17 13.3
De acuerdo 31 24.2
Totalmente de acuerdo 40 31.3

Fuente: Elaboracion propia

item 39: “Si me sintiera infeliz con mi situacioén de vida daria
los pasos mas eficaces para cambiarla”

40
31
20
14 17
. I : l
[ ]

Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en de acuerdo acuerdo
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Figura 45. item 39: “Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos méas
eficaces para cambiarla”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 45 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente de acuerdo” (31.3%), “De
acuerdo” (24.2%) y “Desacuerdo” (15.6%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes tienen los
recursos internos para afrontar situaciones de la vida cotidiana que les generan

infelicidad y tomar acciones para modificarlas.
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Tabla 46.
ftem 24: “En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo”

item 24 f %
Totalmente en desacuerdo 11 8.6
Desacuerdo 10 7.8
Ligeramente en desacuerdo 16 12.5
Ligeramente de acuerdo 4 3.1
De acuerdo 43 33.6
Totalmente de acuerdo 44 34.4

Fuente: Elaboracion propia

item 24: “En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo
mas sobre mi mismo”
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desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 46. item 24: “En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo méas sobre mi
mismo”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 46 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente de acuerdo” (34.4%), “De

acuerdo” (33.6%) y “Ligeramente en desacuerdo” (12.5%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes tienen
apertura al aprendizaje continuo, la autoexploraciébn y modificacion de sus

conductas.
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Tabla 47.

ftem 30: “Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida”

item 30 f %
Totalmente en desacuerdo 38 29.7
Desacuerdo 47 36.7
Ligeramente en desacuerdo 15 11.7
Ligeramente de acuerdo 8 6.3
De acuerdo 18 14.1
Totalmente de acuerdo 2 1.6

Fuente: Elaboracion propia

ftem 30: “Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer
grandes mejoras o cambios en mi vida”
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Figura 47. item 30: “Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 47 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Desacuerdo” (36.7%), “Totalmente en
desacuerdo” (29.7%) y “De acuerdo” (14.1%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes estan en
constante cambio y mejoras en su vida, asimismo se denota la capacidad de

decision y adaptabilidad.
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Tabla 48.
Item 34: “No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien
como esta”

item 34 f %
Totalmente en desacuerdo 32 25
Desacuerdo 41 32
Ligeramente en desacuerdo 16 12.5
Ligeramente de acuerdo 20 15.6
De acuerdo 7 5.5
Totalmente de acuerdo 12 9.4

Fuente: Elaboracion propia

ftem 34: “No quiero intentar nuevas formas de hacer las
cosas; mi vida esta bien como esta”
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Figura 48. item 34: “No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida
esta bien como estd”

Anélisis e interpretacién

En la tabla y figura 48 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Desacuerdo” (32.0), “Totalmente en

desacuerdo” (25.0%) y “Ligeramente de acuerdo” (15.6%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes intentan
nuevas formas de realizar las cosas en su dia a dia; la variedad de estas nuevas

formas permite aceptar su vida de manera positiva.
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Tabla 49.
ftem 35: “Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo
gue uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo”

item 35 f %
Totalmente en desacuerdo 19 14.8
Desacuerdo 14 10.9
Ligeramente en desacuerdo 9 7.0
Ligeramente de acuerdo 17 13.3
De acuerdo 39 30.5
Totalmente de acuerdo 30 234

Fuente: Elaboracion propia

item 35: “Pienso que es importante tener nuevas
experiencias que desafien lo que uno piensa sobre si
mismo y sobre el mundo”

39
30
19 17
14
I : I

Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente
en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 49. item 35: “Pienso que es importante tener nuevas experiencias que
desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 49 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (30.5%), “Totalmente de

acuerdo” (23.4%) y “Totalmente en desacuerdo” (14.8%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes considera
gue las experiencias nuevas contribuyen en la mejora de cada uno; la presencia de
nuevos desafios permite que se tenga un crecimiento continuo a todo nivel

personal.
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Tabla 50.
ftem 36: “Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho
como persona”

item 36 f %
Totalmente en desacuerdo 39 30.5
Desacuerdo 41 32.0
Ligeramente en desacuerdo 11 8.6
Ligeramente de acuerdo 12 9.4
De acuerdo 15 11.7
Totalmente de acuerdo 10 7.8

Fuente: Elaboracion propia

item 36: “Cuando pienso en ello, realmente con los afios
no he mejorado mucho como persona”
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Figura 50. item 36: “Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado
mucho como persona”

Anadlisis e interpretacion

En la tabla y figura 50 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Desacuerdo” (32.0%), “Totalmente en
desacuerdo” (30.5%) y “De acuerdo” (11.7%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes han
mejorado con el transcurrir del tiempo, los nuevos desafios que enfrentan a diario

permiten consolidar su crecimiento personal.
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Tabla 51.
ftem 37: “Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho
como persona”

item 37 f %
Totalmente en desacuerdo 17 13.3
Desacuerdo 15 11.7
Ligeramente en desacuerdo 12 9.4
Ligeramente de acuerdo 15 11.7
De acuerdo 34 26.6
Totalmente de acuerdo 35 27.3

Fuente: Elaboracion propia

ftem 37: “Tengo la sensacién de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona”

34 35
1 15 15
I I 12 I

Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 51. item 37: “Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho
como persona”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 51 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente de acuerdo” (27.3%), “De

acuerdo” (26.6%) y “Totalmente en desacuerdo” (13.3%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes consideran
haber crecido y desarrollado como personas en los ultimos afos, las experiencias

y la capacidad de afrontamiento han permitido madurar a nivel personal.
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Tabla 52.
ftem 38: “Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento”

item 38 f %
Totalmente en desacuerdo 13 10.2
Desacuerdo 20 15.6
Ligeramente en desacuerdo 4 3.1
Ligeramente de acuerdo 15 11.7
De acuerdo 33 25.8
Totalmente de acuerdo 43 33.6

Fuente: Elaboracion propia

ftem 38: “Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio,
cambio y crecimiento”

43
33
20
13 15
|

Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 52. item 38: “Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 52 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente de acuerdo” (33.6%), “De
acuerdo” (25.8%) y “Desacuerdo” (15.6%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes consideran
la vida es un proceso de aprendizaje, cambio y crecimiento constante, la
experiencia debido a las demandas diarias a las que se encuentran sometidos

contribuyen a su crecimiento personal.
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Tabla 53.
“Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad”

item 06 f %
Totalmente en desacuerdo 7 5.5
Desacuerdo 17 13.3
Ligeramente en desacuerdo 11 8.6
Ligeramente de acuerdo 9 7.0
De acuerdo 40 31.3
Totalmente de acuerdo 44 34.4

Fuente: Elaboracién propia

item 06: “Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad”

44
40

17
11
« 0 m &
Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente

en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 53. “Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 53 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente de acuerdo” (34.4%), “De

acuerdo” (31.3%) y “Ligeramente en desacuerdo” (8.6%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes poseen
metas y objetivos en su vida y trabajan para alcanzarlos teniendo un propésito de

vida.
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Tabla 54.
ftem 12: “Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi
mismo”

item 12 f %
Totalmente en desacuerdo 10 7.8
Desacuerdo 12 9.4
Ligeramente en desacuerdo 12 9.4
Ligeramente de acuerdo 10 7.8
De acuerdo 41 32
Totalmente de acuerdo 43 33.6

Fuente: Elaboracion propia

item 12: “Soy una persona activa al realizar los proyectos que
propuse para mi mismo”

a1 43

10 12 12 10
Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente

en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 54. item 12: “Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi
mismo”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 54 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Totalmente de acuerdo” (33.6%), “De
acuerdo” (32.0%) y “Desacuerdo” (9.4%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes son
constantes y muy activos en la realizacion y cumplimiento de metas y objetivos

previamente trazados.
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Tabla 55.
ftem 17: “Me siento bien con lo que he hecho en el pasado y lo que espero hacer
en el futuro”

item 17 f %
Totalmente en desacuerdo 6 4.7
Desacuerdo 11 8.6
Ligeramente en desacuerdo 20 15.6
Ligeramente de acuerdo 11 8.6
De acuerdo 48 37.5
Totalmente de acuerdo 32 25.0

Fuente: Elaboracion propia

ftem 17: “Me siento bien con lo que he hecho en el pasado y lo que
espero hacer en el futuro”

48
32
20
11 11
6
m N N

Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente
en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 55. item 17: “Me siento bien con lo que he hecho en el pasado y lo que espero
hacer en el futuro”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 55 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (37.5%), “Totalmente de

acuerdo” (25.0%) y “Ligeramente en desacuerdo” (15.6%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes no se
arrepienten por las experiencias obtenidas en las decisiones del pasado y se
sienten satisfechos por lo conseguido, ademas, de tener mucha expectativa del

futuro.
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Tabla 56.
item 18: “Mis objetivos en la vida han sido una fuente de satisfaccion que de
frustracion para mi”

item 18 f %
Totalmente en desacuerdo 26 20.3
Desacuerdo 24 18.8
Ligeramente de acuerdo 6 4.7
Ligeramente de acuerdo 41 32.0
Totalmente de acuerdo 31 24.2

Fuente: Elaboracién propia

item 18: “Mis objetivos en la vida han sido una fuente de
satisfaccion que de frustraciéon para mi”

41
26 24
]
Totalmente en Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

31

Figura 56. item 18: “Mis objetivos en la vida han sido una fuente de satisfaccion que de
frustracién para mi”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 56 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Ligeramente de acuerdo” (32.0%),

“Totalmente de acuerdo” (24.2%) y “Totalmente en desacuerdo” (20.3%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes consideran
gue sus objetivos les permiten tener satisfaccién en su vida y la frustracion no
impacta significativamente en sus vidas, el correcto manejo de sus emociones

permite que sus decisiones se ajusten a sus propositos en la vida.
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Tabla 57.
Item 23: “Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida”

item 23 f %
Totalmente en desacuerdo 9 7.0
Desacuerdo 11 8.6
Ligeramente en desacuerdo 12 9.4
Ligeramente de acuerdo 8 6.3
De acuerdo 44 34.4
Totalmente de acuerdo 44 34.4

Fuente: Elaboracién propia

item 23: “Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida”
44 44

9 11 12 g
Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente

en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 57. item 23: “Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida”

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 57 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “De acuerdo” (34.4%), “Totalmente de

acuerdo” (34.4%) y “Ligeramente en desacuerdo” (9.4%).

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los participantes poseen
claridad en el rumbo de su vida y los pasos a seguir para el alcance de sus

objetivos, poseen una clara ruta en su vida.
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Tabla 58.
Item 29: “No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida”

item 29 f %
Totalmente en desacuerdo 43 33.6
Desacuerdo 47 36.7
Ligeramente en desacuerdo 17 13.3
Ligeramente de acuerdo 8 6.3
De acuerdo 8 6.3
Totalmente de acuerdo 5 3.9

Fuente: Elaboracién propia

ftem 29: “No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la
vida”

47
43
17
I 8 8 .
[ ] ] =

Totalmente Desacuerdo Ligeramente Ligeramente De acuerdo Totalmente
en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 58. item 29: “No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida”

Andlisis e interpretacién

En la tabla y figura 58 se puede identificar que una mayor cantidad de
evaluados seleccionaron las alternativas “Desacuerdo” (36.7%), “Totalmente en

desacuerdo” (33.6%) y “Ligeramente en desacuerdo” (13.3%).

Se evidencia a través del presente resultado que el personal evaluado posee
una vision adecuada de lo que quiere en la vida y la importancia de alcanzar lo

trazado como parte del propdésito en la vida.
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4.2. Pruebade hipétesis
4.2.1. Definicidn del estadistico de prueba.

A) Definicién del tipo de estudio.

Tipo de estudio : No experimental — transversal (disefio).

Nivel de investigacion Correlacional.

Objetivo estadistico : Correlacion

Variables de estudio : Cuantitativas (nivel de medicién de intervalo).

B) Establecer nivel de significancia.
Nivel de significancia (alpha) a = 0.05 (5%).
C) Seleccionar estadistico de prueba.

Se utilizé el coeficiente de correlacion rho de Spearman. La eleccion de esta
prueba estadistica se realizé en primer lugar debido a que ambas variables de
estudio son cuantitativas y en segundo lugar, debido a que la distribucién de datos

no se ajusta al supuesto de normalidad.

D) Interpretacion del valor del coeficiente.

El valor del coeficiente de correlacion puede variar de —=1.00 a +1.00, en
donde un valor de —1.00 significa una correlacion negativa perfecta y un valor de
+1.00 significa una correlacion positiva perfecta (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

-1.00 = Correlacion negativa perfecta.

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacién negativa considerable.

-0.50 = Correlacién negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.

+0.25 = Correlacién positiva débil.
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+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.
4.2.2. Prueba de hipoétesis de la hipétesis general.

Hi:  Existe relacion entre el Sindrome de Burnout y Bienestar Psicologico en el
personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de
Arequipa 2020.

Ho:  No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y Bienestar Psicologico en
el personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito
de Arequipa 2020.

Valor del coeficiente de correlacién.

Tabla 59.
Correlacién entre el Sindrome de Burnout y el Bienestar Psicoldgico
Sindrome de Burnout Bienestar psicoldgico
_ _ I's -.498™
Cansancio Emocional _
Sig. .000
o rs -ATT"
Cinismo )
Sig. .000
o _ I's .788"
Eficacia profesional _
Sig. .000

p <.001

Fuente: Elaboracion propia

Valor del coeficiente de correlacién: La variable Bienestar Psicologico present6
un coeficiente de correlacion de -.498 con la dimension Cansancio Emocional, un
coeficiente de -.477 con Cinismo y uno de .788 con Eficacia profesional, con un
Valor de p: Menor a .001. lo que indica que si existe Correlacién negativa muy
deébil.

Conclusion: Con un 99% de confianza se puede afirmar que la variable Bienestar
Psicolégico presentd una correlacion estadisticamente significativa con el

Sindrome de Burnout, evaluado a través de sus 3 dimensiones. Present6
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“Correlacion negativa débil” con las dimensiones Cansancio Emocional y Cinismo;
mientras que presentd una “Correlacion positiva considerable” con la dimension
Eficacia profesional. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y no se rechaza la
hipétesis alterna, por lo que se puede afirmar que “Existe relacién entre el Sindrome
de Burnout y Bienestar Psicologico en el personal Policial del Departamento de

Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa 2020”.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 1.

Hi:  Existe relacion entre Bienestar Psicologico y el Cansancio Emocional en el
personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de
Arequipa 2020.

Ho:  No existe relacidén entre Bienestar Psicoldgico y el Cansancio Emocional en
el personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito
de Arequipa 2020.

Valor del coeficiente de correlacién.

Tabla 60.
Correlacién entre la dimension Cansancio Emocional y el Bienestar Psicologico
Sindrome de Burnout Bienestar psicoldgico
. _ I's -.498™
Cansancio Emocional )
Sig. .000

p <.001

Fuente: Elaboracion propia

Valor del coeficiente de correlacién: La dimensién Cansancio Emocional
presenté un coeficiente de correlacion de -.498 con la variable Bienestar
Psicolégico.

Valor de p: Menor a .001.

Conclusion: Con un 99.9% de confianza se puede afirmar que la dimension
Cansancio Emocional presentd una “Correlacion negativa débil” con la variable
Bienestar Psicologico. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y no se rechaza la

hipotesis alterna, por lo que se puede afirmar que “Existe relacion entre Bienestar
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Psicoldgico y el Cansancio Emocional en el personal Policial del Departamento de

Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa 2020”.
4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 2.

Hi:  Existe relacién entre Bienestar Psicoldgico y el Cinismo en el personal
Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa
2020.

Ho:  No existe relacion entre Bienestar Psicologico y el Cinismo en el personal
Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa
2020.

Valor del coeficiente de correlacion.

Tabla 61.
Correlacion entre la dimensién Cinismo y el Bienestar Psicoldgico
Sindrome de Burnout Bienestar psicoldgico
N Is -ATT"
Cinismo ]
Sig. .000
p <.001

Fuente: Elaboracion propia

Valor del coeficiente de correlacion: La dimension Cinismo presentdé un

coeficiente de correlacién de -.477 con la variable Bienestar Psicolégico.
Valor de p: Menor a .001.

Conclusion: Con un 99.9% de confianza se puede afirmar que la dimensién
cinismo presentd una “Correlacion negativa débil” con variable Bienestar
Psicoldgico. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y no se rechaza la hipétesis
alterna, por lo que se puede afirmar que “Existe relacién entre Bienestar Psicoldgico
y el Cinismo en el personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del
Distrito de Arequipa 2020".
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4.2.5. Prueba de hipé6tesis especifica 3.

Hi:  Existe relacion entre Bienestar Psicolégico y la Eficacia Profesional en el
personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de
Arequipa 2020.

Ho:  No existe relacion entre Bienestar Psicologico y la Eficacia Profesional en el
personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de
Arequipa 2020.

Valor del coeficiente de correlacién.

Tabla 62.
Correlacion entre la dimension Eficacia Profesional y el Bienestar Psicolégico
Sindrome de Burnout Bienestar psicoldgico
o _ I's .788™
Eficacia profesional _
Sig. .000

p <.001

Fuente: Elaboracion propia

Valor del coeficiente de correlacion: La dimension Eficacia Profesional presentd
un coeficiente de correlacion de .788 con la variable Bienestar Psicolégico.

Valor de p: Menor a .001.

Conclusion: Con un 99.9% de confianza se puede afirmar que la dimension
Eficacia profesional presentd una “Correlacion positiva considerable” con el
Bienestar Psicol6gico por lo que se puede afirmar que “Existe relacion entre
Bienestar Psicolégico y la Eficacia Profesional en el personal Policial del

Departamento de Investigacién Criminal del Distrito de Arequipa 2020”.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion y resultados.

El presente trabajo se realizO con la finalidad de contribuir con el
entendimiento de la relacion entre el Sindrome de Burnout y el Bienestar
Psicoldgico en el personal Policial del Departamento de Investigacion Criminal del
Distrito de Arequipa, partiendo de la hipétesis de que existe relacion entre ambas
variables de estudio.

Para llevar a cabo esta investigacion se tomaron como punto de partida las
investigaciones mas recientes acerca del tema (Bravo, 2019; Vasconez, 2019;
Zuazo, 2018; Coaguila y Velasquez, 2018; Valladares, 2017; Oviedo y Talavera,
2016), asi como los planteamientos tedricos mas relevantes en estudio actual de
ambas variables y sus respectivas dimensiones. En ese sentido, respecto a la
variable Sindrome de Burnout, se consider6 como referente teorico la
conceptualizacion elaborada por Freudenberger (1974) y posteriormente,
desarrollada por Maslach (1976) y por Maslach, Jackson y Leiter (1996). Por otro
lado, respecto la variable Bienestar Psicologico, se consideré como principal
referente tedrico la formulacién planteada por Ryff y Singer (2006), considerando
ademas los aportes tedricos de otros autores como Maslow (1970), Allport (1961),
Rogers (1961), Jahoda (1958), entre otros, respecto a las dimensiones de esta

variable.

Asimismo, cabe sefialar que la poblacion de estudio estuvo conformada por
personal policial del Departamento de Investigacion Criminal de la DIVINCRI
Arequipa, el cual se dedica a la investigacion de delitos en contra del patrimonio,
homicidios, secuestros y extorsiones, trata de personas, estafas, asi como realizar
labores de inteligencia contra la criminalidad en sus diferentes modalidades
delictivas; en funciéon a su ocupacion laboral, teniendo en cuenta los diversos
riesgos psicosociales implicados en una constante interaccién con personas que
viven al margen de la ley, el personal policial se encuentra expuesto al

padecimiento de diversos problemas y consecuencias derivadas del estrés, tal
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como lo es el Sindrome de Burnout, el cual puede llegar a reducir sus niveles de

Bienestar Psicoldgico.

A continuacion, se discuten los principales hallazgos del estudio. En primer
lugar, en respuesta al objetivo general de la investigacion, se analizé la correlacion
entre el Sindrome de Burnout y el Bienestar Psicolégico. Cabe mencionar que el
analisis de esta correlacion se realizé considerando el Sindrome de Burnout como
un constructo que presenta una estructura tridimensional, encontrandose este
conformado por 3 dimensiones diferenciadas que nos permiten aproximarnos al
conocimiento de la variable Sindrome de Burnout. En ese sentido, diversos
estudios recomiendan mantener separadas las puntuaciones de las 3 escalas y no
combinarlas en una puntuacién Unica (Saborio e Hidalgo, 2015; Facal-Fondo, 2012;
Gil Monté y Peir6, 2009). Considerando lo mencionado, se realizé el analisis
correspondiente para determinar la correlacion entre las dimensiones de Cansancio
Emocional, Cinismo y Eficacia profesional y la puntuacion total de la variable
Bienestar Psicoldgico, identificado la presencia de correlaciones estadisticamente
significativas. Se pudo identificar que, las dimensiones Cansancio Emocional y
Cinismo presentaron una correlacion negativa y estadisticamente significativa con
el Bienestar Psicologico, lo que quiere decir que en cuanto mayores sean las
puntuaciones obtenidas en las dimensiones Cansancio Emocional y Cinismo,
menores seran, por tanto, las puntuaciones obtenidas en la variable Bienestar
Psicolégico; asimismo, en cuanto menores sean las puntuaciones obtenidas en
estas dimensiones, mayores seran las puntuaciones obtenidas en Bienestar
Psicolégico. Por otro parte, en este mismo analisis de correlacién se pudo identificar
una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la dimensién Eficacia
Profesional y la variable Bienestar Psicologico, o que quiere decir que en cuanto
mayores sean las puntuaciones de Eficacia Profesional, mayores seran también las

puntuaciones de Bienestar Psicoldgico y viceversa.

Estos resultados se encuentran respaldados por el estudio elaborado por De
Sousa (2019), quien refiere que el grado de Bienestar percibido por el personal
policial, se presenta como una herramienta que ayuda a minimizar los diversos
efectos negativos que puedan presentarse como producto de las demandas

laborales. Asimismo, el presente hallazgo concuerda con el estudio presentado por
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Navarro (2010), el cual sefiala que Sindrome de Burnout es un elemento negativo
del trabajo, que presenta un profundo impacto sobre el bienestar laboral del
personal policial. De igual forma, se identifican concordancias con los resultados
reportados por Blasco, Llor, Garcia, Saez y Sanchez (2002), quienes identificaron
relaciones negativas y significativas entre el Sindrome de Burnout y el Bienestar
Psicoldgico en profesionales de seguridad ciudadana espafioles, de tal forma que
aguellos trabajadores que presentaron mayor Burnout presentaron un menor nivel
de bienestar. En esa misma linea, Duran (2001), sefiala que el padecimiento del
Sindrome de Burnout socava tanto el bienestar psicolégico como la calidad de vida
laboral del personal policial, lo cual impacta de forma negativa sobre dicho grupo

ocupacional, dificultando el cumplimiento de sus actividades laborales.

Asimismo, estos resultados pueden ser explicadas por Modelo de
Comparacion Social de Buunk y Schaufeli (1993), el cual corresponde a los
modelos etioldgicos basados en la teoria del Intercambio Social. Bajo este enfoque,
el Sindrome de Burnout surge a partir de las relaciones interpersonales, las cuales
inician un proceso de comparacion social, en el cual se generan diversas
percepciones como falta de equidad o falta de ganancia, lo cual finalmente llevaria

a incrementar el riesgo de padecer Burnout.

En segundo lugar, en respuesta al objetivo especifico 1 de esta
investigacion, se analizdé la correlacion correspondiente entre el Bienestar
Psicolégico y el Cansancio Emocional. Se identificO una correlacion negativa y
estadisticamente significativa entre ambas variables, lo cual implica que en cuanto
mayores sean las puntuaciones obtenidas en la variable Bienestar Psicologico,
menores seran, por tanto, las puntuaciones de la dimensién Cansancio Emocional
del Sindrome de Burnout. Este resultado, presenta cierta concordancia con los
resultados reportados por Zuazo (2018), quien refiere que el personal policial que
presenta un alto nivel de Agotamiento o Cansancio Emocional presenta a su vez
un menor grado de bienestar y calidad de vida. Asimismo, Coaguila y Velasquez
(2018), si bien reportaron altos niveles de Cansancio Emocional en suboficiales del
Departamento de Criminalistica de la policia de Arequipa, sefialaron la relacion
existente entre el Cansancio Emocional y el clima laboral de este grupo de
trabajadores.
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En tercer lugar, en respuesta al objetivo especifico 2 de esta investigacion,
se analizo la correlacion entre el Bienestar Psicoldgico y el Cinismo. Se identificd
una correlacion negativa y estadisticamente significativa entre ambas variables, o
cual implica que en cuanto mayores sean las puntuaciones obtenidas en la variable
Bienestar Psicol6gico, menores seran, por tanto, las puntuaciones de la dimension
Cinismo del Sindrome de Burnout. Este resultado, presenta cierta concordancia
con los resultados reportados por Bravo (2019), quién reportd que el personal
policial que presentan indicadores de comportamientos de naturaleza hostil se
encuentran vinculadas a diversos conflictos emocionales interpersonales; lo cual,
se consideran y presentan implicaciones negativas sobre el bienestar psicologico

del personal.

En cuarto lugar, en respuesta al objetivo especifico 3 de esta investigacion,
se analiz6 la correlacion entre el Bienestar Psicologico y la Eficacia Profesional, lo
cual implica que en cuanto mayores sean las puntuaciones obtenidas en la variable
Bienestar Psicologico, mayores seran también las puntuaciones de la dimensién
Eficacia Profesional del Sindrome de Burnout. Este resultado, presenta cierta
concordancia con los resultados reportados por Coaguila y Velasquez (2018),
quienes evaluaron al personal policial del area de criminalistica de las ciudades de
Arequipay Lima, identificando que aquellos trabajadores que presentaron un mayor
nivel de autorrealizacién, comunicacion y condiciones laborales presentaron a su

vez mayores indicadores del Sindrome de Burnout.

Finalmente, consideramos que el presente trabajo de investigacion
constituye un punto de partida, cuyo aporte permitird contribuir con el desarrollo de
futuras investigaciones que puedan realizarse en personal policial, el cual, dada la
naturaleza de su ocupacion, se ve sometido a una constante interaccion personal,
que, finalmente, implica el desarrollo de Agotamiento Emocional, Cinismo y baja
Realizacion Personal, que a su vez impacta de forma negativa sobre sus niveles

de Bienestar Psicolégico.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Se

Segunda:

Tercera:

DeterminG qué existe relacion significativa negativa entre el
Sindrome de Burnout y Bienestar Psicoldgico en el personal Policial
del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa
2020, asi como una relacion significativa y positiva entre Bienestar
Psicologico y Eficacia Profesional donde el padecimiento del
Sindrome de Burnout repercute de forma perjudicial sobre los niveles
de Bienestar Psicoldgico; mientras que, un alto nivel de bienestar se
encontraria relacionado con una menor presencia de Agotamiento
Emocional, Cinismo y una mayor percepcion de Eficacia Profesional

en los trabajadores.

Se logré determinar la relacion significativa negativa débil entre
bienestar psicoldgico y el cansancio emocional en el personal Policial
del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa
2020. Permitiéndonos sefialar que el personal policial que presenta
un mayor nivel de Cansancio Emocional tiende a presentar un menor
nivel de bienestar, lo cual implica una menor conciencia de si mismos,
peores relaciones interpersonales, menor capacidad para sostener su
propia individualidad, menor habilidad para crear entornos favorables
para si mismo, dificultades para desarrollar sus potencialidades y una

escasa delimitacion de objetivos vitales.

Se determind la relacion significativa y negativa débil entre la variable
el bienestar psicolégico y la dimension cinismo en el personal Policial
del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa
2020, significa que aquellos policias que manifiestan emociones,
cogniciones y comportamientos de indiferencia y distanciamiento
frente al trabajo que se esta realizando y ante las personas que son
objeto de su atencion, tienden a presentar menos bienestar
psicologico y, por tanto, presentan una menor conciencia de si,
peores relaciones interpersonales, menor capacidad para sostener su

propia individualidad, menor habilidad para crear entornos favorables
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Cuarta:

para si, dificultades para desarrollar sus potencialidades y una escasa
delimitacién de objetivos vitales.

Finalmente se determind la relacion significativa positiva entre el
bienestar psicoldgico y la eficacia profesional en el personal Policial
del Departamento de Investigacion Criminal del Distrito de Arequipa
2020, esto indica que aquel personal que cuenta con mayor eficacia
profesional, tiende a presentar una mayor percepcion de Bienestar
Psicolégico, expresada en una mayor conciencia de si mismos,
mejores relaciones interpersonales, una mayor capacidad para
sostener su propia individualidad frente a los demas, una mayor
habilidad para crear entornos favorables para si, mayor facilidad para
desarrollar sus potencialidades y una mejor delimitacion de objetivos

vitales.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se plantea al coronel PNP jefe de la Division de Investigacion criminal,
gue promueva e incentive mejorar la estabilidad emocional, asi como
el bienestar psicologico estableciendo horarios que sean mas
manejables, asi como una mejor distribucion de los casos de

investigacion para cada uno de los efectivos policiales.

Se sugiere al Efectivo PNP encargado del area de Personal de la
Division de Investigacion criminal gestione charlas, capacitaciones y
actividades que ayuden a mejorar el desarrollo emocional en las

distintas funciones de la PNP.

Se propone a las areas afines de la salud mental de la institucion PNP.
Promover el desarrollo de programas de capacitacion con el fin de
mejorar la salud mental y emocional de todo el personal para poder

brindar calidad en el servicio a la sociedad.

Al Publico en general se exhorta que puedan comprender y apreciar
la labor policial en los distintos casos de investigacion, de tal forma
dar un valor muy significativo al personal de la Policia Nacional del

Perd que vera un reconocimiento por parte de la sociedad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL POLICIAL DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
CRIMINAL DEL DISTRITO AREQUIPA - 2020

el personal Policial del Departamento
de Investigacién Criminal del Distrito
de Arequipa 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

« ¢Cual es la relacion entre el
bienestar psicoldgico y el cansancio
emocional en el personal Policial del
Departamento  de Investigacion
Criminal del Distrito de Arequipa
20207

+ ¢Cudl es la relacion entre el
bienestar psicoldgico y el cinismo en
el personal Policial del Departamento
de Investigacién Criminal del Distrito
de Arequipa 2020?

+¢,Cual es la relacion entre el bienestar
psicoldgico y la eficacia profesional en
el personal Policial del Departamento
de Investigacién Criminal del Distrito
de Arequipa 2020?

bienestar  psicolégico en el
personal Policial del Departamento
de Investigacion Criminal del
Distrito de Arequipa 2020,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
*Determinar la relacion entre
bienestar  psicolégico y el
cansancio emocional en el
personal Policial del Departamento
de Investigacion Criminal del
Distrito de Arequipa 2020.

*Determinar la relaciéon entre el
bienestar psicol6gico y el cinismo
el personal Policial del
Departamento de Investigacion
Criminal del Distrito de Arequipa
2020.

» Determinar la relacion entre el
psicologico y la eficacia
profesional en el personal Policial
del Departamento de Investigacion
Criminal del Distrito de Arequipa
2020.

de Burnout y bienestar
psicolégico en el personal
Policial del Departamento de
Investigacion  Criminal  del
Distrito de Arequipa 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:
Existe relacion entre Bienestar
Psicolégico y el Cansancio
Emocional en el personal
Policial del Departamento de
Investigacion  Criminal  del
Distrito de Arequipa 2020.

Existe relacion entre Bienestar
Psicoldgico y el Cinismo en el
personal Policial del
Departamento de Investigacion
Criminal del Distrito de
Arequipa 2020.

+Existe relacion entre Bienestar
Psicolégico y la Eficacia
Profesional en el personal
Policial del Departamento de
Investigacion  Criminal  del
Distrito de Arequipa 2020.

Agotamiento Emocional
Cinismo
Eficacia Profesional

VARIABLE 2:
Bienestar Psicoldgico
DIMENSIONES:
Autoaceptacion
Relaciones Positivas
Autonomia

Dominio del Entorno
Propdsito en la vida
Crecimiento Personal

PROBLEMAS DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE VARIABLES Y METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: TIPO DE INVESTIGACION;
¢, Cual es la relacion entre el sindrome | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion negativa | Sindrome de Burnout Cuantitativo

de Burnout y bienestar psicolégico en | entre sindrome de Burnout y | significativa entre el sindrome | DIMENSIONES: NIVEL DE INVESTIGACION:

Descriptivo correlacional,

DISENO DE INVESTIGACION:
No experimental, transaccional
o transversal POBLACION DE

ESTUDIO
Efectivos policiales del
DEPINCRI.
MUESTRA DE ESTUDIO :128
efectivos policiales del
DEPINCRI

TECNICA DE RECOLECCION
DE DATOS.

fue la encuesta para ambas
variables.

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS:
a) Cuestionario del MBI — GS
(MASLACH BURNOUT
INVENTORY)

b) Cuestionario de Bienestar
Psicoldgico Carol Diane Ryff
METODO DE ANALISIS DE
DATOS
Estadistica
inferencial.

descriptiva e




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

positiva al funcionamiento

caracteristica fundamental

1. Me siento emocionalmente agotado (a) por m trabajo
Maslach y Jackson, (1986), Desgaste laboral . ] .
4. Trabajar todo el dia, es realmente estresante para mi
Lo precisa como "el proceso . - - -
P P Agotamiento 6. Me siento acabado (a) al final de la jornada
de pérdida gradual de . S . . ~
Emocional Limitacién personal para | 8. Me siento fatigado (a) al levantarme por la mafiana y tener que enfrentarme a
compromiso y apatia, . . . .
ejercer el trabajo otro dia de trabajo.
Sindrome de abandono, entre los . . .
12. Me siento quemado, asqueado de mi trabajo
Burnout comparfieros de trabajo en - ~ - - - — - -
_ . . Emocionalmente agotado | 3. Desde que comencé en este trabajo, he ido perdiendo mi interés en él.
Dimensiones su campo de formacion”. i i _ i _ i
) ) i Influencia en el 9. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo
Agotamiento Uno de los axiomas mas ) . o o
) ) o comportamiento 11. Me he vuelto més cinico, inseguro, acerca de si mi trabajo sirve para algo
Emocional reconocidos es la que Cinismo i i
Indiferencia a las ) 3
aportan Borda, y otros, - 13. Solo quiero hacer lo mio y que o0 me molesten
. . . responsabilidades )
Cinismo 2007, quienes precisaron laboral 15. Dudo sobre el valor de lo que realizo laboralmente
aborales
como: "el cansancio i
) ) 2. Soy capaz de resolver adecuadamente los problemas que surgen en mi
emocional, es quien )
o Logros laborales trabajo
Eficacia traslada a una merma de ) ) )
) ) . 5. He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo
Profesional estimulacién y que suele
. Eficacia 7. Siento que estoy haciendo una buena contribucion a la actividad de mi centro
desarrollarse hacia Toma decisiones y
. e Profesional laboral
emociones, sentimientos de resuelve problemas
. . 10. En mi opinién, soy muy bueno (a) en lo que hago.
incompatibilidad, P y muy @ a 9
L S Desarrolla habilidades y 14. Me siento realizado cuando llevo a cabo algo en mi trabajo
frustracion, desilusion”.
valora el trabajo 16. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas.
Bi El concepto de bienestar se Actitudes positivas hacia | 1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cémo han resultado
ienestar
o refiere a una experiencia Autoaceptacién | uno mismo es una las cosas
Psicologico

7. En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo
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psicolégico optimo, la
psicologia ha concedido
mucha importancia el
bienestar, en un principio se
decia que, no significa
ausencia de enfermedad,
sino que la psicologia
estaba centrada en los
problemas psicopatolégicos
Ryff y Singer, (2006)

del funcionamiento

psicolégico positivo

13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria
19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad
25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo

Relaciones sociales.

Tener amigos en quien

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes
compartir mis preocupaciones

8. No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar

Relaciones ) ) . ) .
Positi confiar. Capacidad para 14. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas
ositivas
amar y una afectividad 20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo
madura. 26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza
32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi.
3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las
opiniones de la mayoria de la gente
4. Me preocupa como otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi vida
Capacidad de la persona | 9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi
de sostener su propia 10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros
3 individualidad resistir piensan que son importantes
Autonomia ) y ] ] ) ) o
mejor la presién social y 15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones
autorregular mejor su 21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso
comportamiento. general
27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémico
33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo
Habilidad personal para o ) ) )
] 5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga
o elegir o crear entornos . ) . .
Dominio del i 11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto
favorables para si ) ) L, .
Entorno 16. En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo

mismos. mayor sensacion

de control sobre el mundo

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

130




Capaces de influir sobre

el contexto que les rodea.

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida
diaria
39. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos més eficaces

para cambiarla

Capacidad del individuo
para generar
las condiciones para

24. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo
30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios
en mi vida

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien como
esta

Crecimiento 35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno
desarrollar sus ) o
personal o ) piensa sobre si mismo y sobre el mundo
potencialidades y seguir ] . ]
) 36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como
creciendo
persona
como persona. y ]
37. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho como
persona
38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento
6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad
12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo
17. Me siento bien con lo que he hecho en el pasado y lo que espero hacer en el
o Tener metas claras y ser
Propdsito o futuro
] capaz de definir sus ) o ) ) ) y y
en la vida 18. Mis objetivos en la vida han sido una fuente de satisfaccion que de frustracion

objetivos vitales.

para mi
23. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1

INVENTARIO PARA LA EVALUACION DE SINDROME DE BURNOUT

Le pedimos su colaboracion para el desarrollo del siguiente cuestionario respondiendo de forma
anonima, no existen ni respuestas buenas ni malas, responda tal cual usted lo siente, Marque con
una (x), el casillero que crea por conveniente.

NOMBRE Y APELLIDOS: ...ttt
EDAD: ()

SEXO: FEMENINO () MASCULINO ()

TIEMPO DE TRABAJO
(0) Nunca

(1)Unp
(2) Una
(3)Unp
(4) Una

ar de veces al aflo 0 menos
vez al mes 0 menos

ar de veces al mes

vez a la semana

(5) Un par de veces a la semana
(6) Todos los dias

Nunca Unparde |Unavezal |Unparde | Unaveza | Unparde | Todos los
veces al mes o veces al la semana | vecesala | dias
afio o menos mes semana
menos

0 1 2 3 4 5 6

N° ITEMS 0[1]2|3]|4]|5]|6

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo.

2 Me siento agotado(a) al final de la jornada laboral.

3 Me siento cansado(a) cuando me levanto por la mafana
y tengo que enfrentar otro dia en el trabajo.

4 Me tensa trabajar todo el dia

5 Puedo resolver efectivamente los problemas que surgen
en mi trabajo.

6 Me siento cansado(a) por mi trabajo.

7 Siento que estoy haciendo un aporte importante a lo que
mi organizacion se dedica.

8 Me he vuelto menos interesado(a) en mi trabajo desde
gue comenceé en él.

9 Me he vuelto menos entusiasmado sobre mi trabajo.

10 Considero que soy bueno en el trabajo que realizo

11 Me siento contento cuando puedo lograr algo en el trabajo.

12 He logrado muchas cosas que valen la pena en este
trabajo.

13 Yo so6lo quiero hacer mi trabajo y no ser molestado.

14 Me he vuelto mas cinico acerca de si mi trabajo aporta
algo.

15 Dudo de la importancia de mi trabajo.

16 Me siento seguro(a) sobre mi buen desempefio dentro del
trabajo.
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

Sexo: (F) (M)

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de enunciados, los cuales tendras que leer
con mucha atencion, luego marcaras con un aspa (X) la alternativa que mas se ajuste a ti.

Ligeramente | | .
Totalmente en Ligeramente Totalmente
Desacuerdo en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6
N° ITEMS 11234

Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con como han
1 |resultado las cosas

A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes
2 | compartir mis preocupaciones

No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a
3 |las opiniones de la mayoria de la gente

Me preocupa cOmo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi
vida

Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga

Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad

~N o o (b

En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito
hablar.

o

g | Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi

Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros
10 | piensan que son importantes

11 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto

Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi
12 | mismo

13 | Situviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria

14 | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

15 |Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones

16 | En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo

Me siento bien con lo que he hecho en el pasado y lo que espero hacer en
17 |elfuturo

Mis objetivos en la vida han sido una fuente de satisfaccion que de
18 | frustracién para mi

19 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad

20 | Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo

Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso
21 |general

29 Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

23 | Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

24 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo
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25 | En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida
26 | No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza
27 | Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémico
Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la
28 |vida diaria
29 | No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida
Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios
30 |en mivida
31 | En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo
Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en
32 |mi
A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
33 |desacuerdo
No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien
34 |como esta
Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que
35 | uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo
Cuando pienso en ello, realmente con los afios ho he mejorado mucho
36 | como persona
Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho como
37 | persona
Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
38 | crecimiento
Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos més eficaces
39 |para cambiarla
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Anexo 4: Validacion de instrumento

FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: Relacién entre sindrome de burnout y bienestar psicolégico en el
personal policial del departamento de investigacion criminal del distrito de
Arequipa 2020

Investigador: Bach. Pelé Santos Calizaya Mestas

Bach. Rodolfo Baily Delgado Tejada

Indicacién: Senor certificador, se le pide su colaboracién para que luego de un
riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a
“Sindrome de burnout” que se le muestra, marque con un aspa el casillero que
crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando
si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior
aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5, donde:

1= Muy 2= 3= 4= 5= Muy
Deficiente Deficiente | Regular | Bueno Bueno
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CUESTIONARIO SOBRE SINDROME DE BURNOUT

TESIS: RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN EL PERSONAL POLICIAL DEL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION CRIMINAL DEL DISTRITO DE AREQUIPA 2020

Dimensién / items

Dimension: Agotamiento Emocional

Indicador: Desgaste Laboral

1. Me siento emocionalmente agotado (a) por m trabajo
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

2. Me siento agotado(a) al final de la jornada laboral.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

Indicador: Limitacion personal para ejercer el trabajo

3. Me siento cansado(a) cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentar otro dia en el trabajo

(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

4.  Me tensa trabajar todo el dia.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos
(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

6. Me siento cansado (a) por mi trabajo.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias
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Dimension: Cinismo

Indicador: Emocionalmente Agotado

8.

(0)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Me he vuelto menos interesado (a) en mi trabajo desde que comencé en
él.

Nunca

Un par de veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Todos los dias

Indicador: Influencia en el Comportamiento

0.
(0)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Me he vuelto menos entusiasmado (a) sobre mi trabajo.
Nunca

Un par de veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Todos los dias

13.
(0)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Yo sélo quiero hacer mi trabajo y no ser molestado (a).
Nunca

Un par de veces al afio 0 menos

Una vez al mes 0 menos

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Todos los dias

Indicador: Indiferencia a las responsabilidades laborales

14.
(0)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Me he vuelto mas cinico (a) acerca de si mi trabajo aporta algo.
Nunca

Un par de veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Todos los dias

15.
(0)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Dudo de la importancia de mi trabajo.
Nunca

Un par de veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Todos los dias

Dimension: Eficacia Profesional

Indicador: Logros Laborales

5.
(0)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Puedo resolver efectivamente los problemas que surgen en mi trabajo.
Nunca

Un par de veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Todos los dias
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7. Siento que estoy haciendo un aporte importante a lo que mi organizacion
se dedica

(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

Indicador: Toma decisiones y resuelve problemas

10. Considero que soy bueno (a)en el trabajo que realizo
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez alasemana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

Me siento contento (a) cuando puedo lograr algo en el trabajo.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes X
(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana
(6) Todos los dias

Indicador: Desarrolla Habilidades y valora el trabajo

12. He logrado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

16. Me siento seguro (a) sobre mi buen desempefio dentro del trabajo.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio o menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

RECOMENDACIONES

Revisen si las unidades de su muestra son tanto de sexo femenino como
masculino, para que segun el lo se considere o no el cambio de algunos términos
utilizados para diferenciarlos.

PROMEDIO DE VALORACION

Muy Buena
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OPINION DE APLICABILIDAD

Variable: SINDROME DE BURNOUT

a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena  e)Muy Buena

Nombres Apellidos: Frida Palomino Arpi

DNI N°: 29409233 Teléfono/Celular:
Direccion domiciliaria: Av. San Martin 704 - Miraflores
Titulo Profesional: Licenciada en Educacion

Grado Académico: Doctora

Mencién: Ciencias Educacion

........................................................

Firma
Lugar y Fecha:
Arequipa, marzo del 2020
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

l. DATOS GENERALES

EXPERTO

1.1. Titulo de la Investigacion: “Relacion entre sindrome de burnout y bienestar
psicoldgico en el personal policial del departamento de investigacion criminal
del distrito de Arequipa 2020”
1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Sindrome de Burnout
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios 10 [15 [20 |25 [30 |35 40 45 |50 55 |60 |65 [70 (75 [80 {85 [90| 95(100
1. Claridad Esta Formulado X
con lenguaje
lapropiado
2. Objetividad Esta expresado X
len conductas
Observables
3. Actualidad IAdecuado al X
avance de la
ciencia
pedagogica
4. Organizacién  [Existe una X

Organizacion
Ldgica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en

cantidad y calidad

6.
Intencionalidad

lIAdecuado para
alorar los

instrumentos de

investigacion
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7. Consistencia

Basado en
laspectos tedricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices e
Indicadores

9. La estrategia

Metodologia responde al
proposito del
diagnostico

10. Es Util y adecuado

Pertinencia para la

investigacion

Muy Baja
Baja
Regular
Buena

Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

Muy buena
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OPINION DE APLICABILIDAD

Variable: SINDROME DE BURNOUT

a) Deficienteb) Baja c) Regular d)Buena  e) Muy Buena

Nombres Apellidos: Frida Palomino Arpi

DNI N°: 29409233 Teléfono/Celular:
Direccion domiciliaria: Av. San Martin 704 - Miraflores
Titulo Profesional: Licenciada en Educacion

Grado Académico: Doctora

Mencion: Ciencias: Educacion

Firma e AL D70, Gooek N eeannnsie

Lugar y Fecha: Arequipa, marzo del 2uzu
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: Relacién entre sindrome de burnout y bienestar psicolégico en el
personal policial del departamento de investigacion criminal del distrito de
Areauina 2020

Investigador: Bach. Pelé Santos Calizaya Mestas

Bach. Rodolfo Baily Delgado Tejada

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a
“Sindrome de burnout” que se le muestra, marque con un aspa el casillero que
crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando
si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior
aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5, donde:

1= Muy 2= 3= 4= 5= Muy

Deficiente Deficiente | Regular | Bueno Bueno
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CUESTIONARIO SOBRE BIENESTAR PSICOLOGICO

TESIS: RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN EL PERSONAL POLICIAL DEL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION CRIMINAL DEL DISTRITO DE AREQUIPA 2020

Dimensién / items 1 (2 (3 |4

Dimension 1 : Autoaceptacion

Indicador: Actitudes positivas hacia uno mismo es una caracteristica
fundamental del funcionamiento psicolégico positivo

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento (a) con cémo han
resultado las cosas

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

7.  En general, me siento seguro (a) y positivo (a)conmigo mismo (a).
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

13. Situviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo (a) que
cambiaria

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado (a) de mis logros en la
vida

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
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(4)
(5)
(6)

Ligeramente de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Dimension 2: Relaciones Positivas

Indicador: Relaciones sociales. Tener amigos en quien confiar.
Capacidad para amar y una afectividad madura

2.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

A menudo me siento solo (a) porque tengo pocos amigos intimos con
guienes compartir mis preocupaciones

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(6)
8.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito
hablar

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14.
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Siento que mis amistades me aportan muchas cosas
Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo

Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

20.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que
yo

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo

Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

26.
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza
Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo

Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

32.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar
en mi.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Dimension 3: Autonomia

Indicador: Capacidad de la persona de sostener su propiaindividualidad
resistir mejor la presién social y autorregular mejor su comportamiento

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas
a las opiniones de la mayoria de la gente

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

4,  Me preocupa como otra gente evallia las elecciones que he hecho en mi
vida

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que
otros piensan que son importantes

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso
general

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémico (a).

(1)

Totalmente en desacuerdo
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(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo.

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

Dimension 4: Dominion del entorno

Indicador: Habilidad personal para elegir o crear entornos favorables
para si mismos mayor sensacion de control sobre el mundo Capaces de
influir sobre el contexto que les rodea.

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

16. En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

28. Soy bastante bueno (a) manejando muchas de mis responsabilidades en
la vida diaria

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo
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(6)

Totalmente de acuerdo

39.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas
eficaces para cambiarla

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension 5: Crecimiento Personal

Indicador: Capacidad del individuo para generar las condiciones para
desarrollar sus potencialidades y seguir creciendo como persona.

24. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Cambios en mi vida
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

34.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien
como esta

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

35.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que
uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

36.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Cuando pienso en ello, realmente con los afios ho he mejorado mucho
COmo persona

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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37.

Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho
Ccomo persona

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

Dimension 6: Propésito en la vida

Indicador: Tener metas claras y ser capaz de definir sus objetivos vitales.

6.
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad.
Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo

Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi
mismo.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que
espero hacer en el futuro.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18.

(1)
(2)
(3)
(4)
()
(6)

Mis Objetivos en la vida han sido méas una fuente de satisfaccion que de
frustracion para mi.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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23. Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

29. No tengo claro que es lo que intento conseguir en la vida.
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

RECOMENDACIONES

Analicen la pertinencia de considerar términos en femenino y masculino.

PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena
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OPINION DE APLICABILIDAD

Variable: Bienestar Psicoldgico

a) Deficienteb) Baja c) Regular d)Buena  e) Muy Buena

Nombres Apellidos: Frida Palomino Arpi

DNI N°: 29409233 Teléfono/Celular:
Direccion domiciliaria: Av. San Martin 704 - Miraflores
Titulo Profesional: Licenciada en Educacion

Grado Académico: Doctora

Mencion: Ciencias: Educacion

Firma e AL D70, Gooek N eeannnsie

Lugar y Fecha: Arequipa, marzo del 2uzu
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

l. DATOS GENERALES

EXPERTO

1.1. Titulo de la Investigacion: “Relacién entre sindrome de burnout y bienestar
psicolégico en el personal policial del departamento de investigacion criminal
del distrito de Arequipa 2020”
1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Sindrome de Burnout
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios 10 [15 [20 |25 [30 |35 40 45 |50 55 |60 |65 [70 (75 [80 {85 [90| 95(100
1. Claridad Esta Formulado
con lenguaje
lapropiado
X
2. Objetividad Esta expresado
len conductas
Observables X
3. Actualidad IAdecuado al
avance de la
ciencia X
pedagogica
4. Organizacién  [Existe una
Organizacion
Logica X
5. Suficiencia Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad X

6.
Intencionalidad

lIAdecuado para
alorar los

instrumentos de

investigacion
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7. Consistencia

Basado en
laspectos tedricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices e
Indicadores

9. La estrategia

Metodologia responde al
proposito del
diagnostico

10. Es Util y adecuado

Pertinencia para la

investigacion

Muy Baja
Baja
Regular
Buena

Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

Muy buena

153




OPINION DE APLICABILIDAD

Variable: Bienestar Psicoldgico

a) Deficienteb) Baja c) Regular d)Buena  e) Muy Buena

Nombres Apellidos: Frida Palomino Arpi

DNI N°: 29409233 Teléfono/Celular:
Direccion domiciliaria: Av. San Martin 704 - Miraflores
Titulo Profesional: Licenciada en Educacion

Grado Académico: Doctora

Mencion: Ciencias: Educacion

Firma e AL D70, Gooek N eeannnsie

Lugar y Fecha:

Arequipa, marzo del 2020

154



FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: Relacién entre sindrome de burnout y bienestar psicolégico en el
personal policial del departamento de investigacion criminal del distrito de
Areauina 2020

Investigador: Bach. Pelé Santos Calizaya Mestas

Bach. Rodolfo Baily Delgado Tejada

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a
“Sindrome de burnout” que se le muestra, marque con un aspa el casillero que
crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando
si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior
aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5, donde:

1= Muy 2= 3= 4= 5= Muy

Deficiente Deficiente | Regular | Bueno Bueno
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CUESTIONARIO SOBRE SINDROME DE BURNOUT

TESIS: RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN EL PERSONAL POLICIAL DEL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION CRIMINAL DEL DISTRITO DE AREQUIPA 2020

Dimensién / items

Dimension: Agotamiento Emocional

Indicador: Desgaste Laboral

1. Me siento emocionalmente agotado (a) por m trabajo
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Una vez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

2. Me siento agotado(a) al final de la jornada laboral.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Una vez al mes 0 menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

Indicador: Limitacion personal para ejercer el trabajo

3. Me siento cansado(a) cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentar otro dia en el trabajo

(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos X
(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana
(6) Todos los dias

4.....Me tensa trabajar todo el dia.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos
(2) Una vez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Una vez a la semana

(5) Un par de veces a la semana
(6) Todos los dias

6.....Me siento cansado (a) por mi trabajo.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio o menos

(2) Una vez al mes 0 menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez alasemana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

Dimension: Cinismo

Indicador: Emocionalmente Agotado
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8...Me he vuelto menos interesado (a) en mi trabajo desde que comencé en él.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al aiio 0 menos

(2) Una vez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Una vez a la semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

Indicador: Influencia en el Comportamiento

10. Me he vuelto menos entusiasmado (a) sobre mi trabajo.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al aifio o menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

14. Yo s6lo quiero hacer mi trabajo y no ser molestado (a).
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

Indicador: Indiferencia a las responsabilidades laborales

15. Me he vuelto mas cinico (a) acerca de si mi trabajo aporta algo.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

16. Dudo de la importancia de mi trabajo.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio o menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez ala semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

Dimension: Eficacia Profesional

Indicador: Logros Laborales

6. Puedo resolver efectivamente los problemas que surgen en mi trabajo.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Unavez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Unavez alasemana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

8.  Siento que estoy haciendo un aporte importante a lo que mi organizacién
se dedica
(0) Nunca
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(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Un par de veces al afio 0 menos
Una vez al mes o menos

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana
Todos los dias

Indicador: Toma decisiones y resuelve problemas

11.
(0)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Considero que soy bueno (a)en el trabajo que realizo
Nunca

Un par de veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Todos los dias

Me siento contento (a) cuando puedo lograr algo en el trabajo.
(0) Nunca

(1) Un par de veces al afio 0 menos

(2) Una vez al mes o menos

(3) Un par de veces al mes

(4) Una vez a la semana

(5) Un par de veces a la semana

(6) Todos los dias

Indicador: Desarrolla Habilidades y valora el trabajo

13.
(0)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

He logrado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.
Nunca

Un par de veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Todos los dias

17.
(0)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Me siento seguro (a) sobre mi buen desempefio dentro del trabajo.
Nunca

Un par de veces al aiio 0 menos

Una vez al mes o menos

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Todos los dias

RECOMENDACIONES

Revisen si las unidades de su muestra son tanto de sexo femenino como
masculino, para que segun el lo se considere o no el cambio de algunos términos

utilizados para diferenciarlos.

PROMEDIO DE VALORACION

Muy Buena
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OPINION DE APLICABILIDAD

Variable: Sindrome de Burnout
a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena  e) Muy Buena

Nombres Apellidos: Mappy Luisa Arce Figueroa

DNI N°: 29313661 Teléfono/Celular: 995996656
Direccion domiciliaria: Calle Sto Domingo 418 Cercado.
Titulo Profesional: Lic en Periodismo y Comunicacién
Grado Académico: Doctora

Mencion: Ciencias de la Comunicacion
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Firma

Lugar y Fecha: Arequipa, julio de 2020
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

. DATOS GENERALES

EXPERTO

1.3. Titulo de la Investigacion: “Relacion entre sindrome de burnout y bienestar
psicoldgico en el personal policial del departamento de investigacion criminal
del distrito de Arequipa 2020”
1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Sindrome de Burnout
V. ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios 10 [15 [20 |25 [30 |35 40 45 |50 55 |60 |65 [70 (75 [80 {85 [90| 95(100
1. Claridad Esta Formulado X
con lenguaje
lapropiado
2. Objetividad Esta expresado X
len conductas
Observables
3. Actualidad IAdecuado al X
avance de la
ciencia
pedagogica
4. Organizacién  [Existe una X

Organizacion
Ldgica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en

cantidad y calidad

6.
Intencionalidad

lIAdecuado para
alorar los

instrumentos de

investigacion
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7. Consistencia

Basado en
laspectos tedricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices e
Indicadores

9. La estrategia

Metodologia responde al
proposito del
diagnostico

10. Es Util y adecuado

Pertinencia para la

investigacion

Muy Baja
Baja
Regular
Buena

Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

Muy buena
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OPINION DE APLICABILIDAD

Variable: Sindrome de Burnout
a) Deficienteb) Baja c) Regular d)Buena  e) Muy Buena

Nombres Apellidos: Mappy Luisa Arce Figueroa

DNI N°: 29313661 Teléfono/Celular: 995996656
Direccion domiciliaria: Calle Sto Domingo 418 Cercado.
Titulo Profesional: Lic en Periodismo y Comunicacion
Grado Académico: Doctora

Mencidn: Ciencias de la Comunicacion
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Firma

Lugar y Fecha: Arequipa, julio de 2020
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: Relacién entre sindrome de burnout y bienestar psicolégico en el
personal policial del departamento de investigacion criminal del distrito de
Arequipa 2020

Investigador: Bach. Pelé Santos Calizaya Mestas

Bach. Rodolfo Baily Delgado Tejada

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a
“Sindrome de burnout” que se le muestra, marque con un aspa el casillero que
crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando
si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior
aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5, donde:

1= Muy 2= 3= 4= 5= Muy

Deficiente Deficiente | Regular | Bueno Bueno
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CUESTIONARIO SOBRE BIENESTAR PSICOLOGICO

TESIS: RELACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN EL PERSONAL POLICIAL DEL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION CRIMINAL DEL DISTRITO DE AREQUIPA 2020

Dimensién / items 1 (2 (3 |4

Dimension 1 : Autoaceptacion

Indicador: Actitudes positivas hacia uno mismo es una caracteristica
fundamental del funcionamiento psicolégico positivo

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento (a) con como han
resultado las cosas

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

7. En general, me siento seguro (a) y positivo (a)conmigo mismo (a).
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo (a) que
cambiaria

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(7) De acuerdo

(8) Totalmente de acuerdo

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado (a) de mis logros en la vida
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo
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(5) De acuerdo
(6) Totalmente de acuerdo

Dimension 2: Relaciones Positivas

Indicador: Relaciones sociales. Tener amigos en quien confiar.
Capacidad para amar y una afectividad madura

2. A menudo me siento solo (a) porque tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis preocupaciones

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

8. No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito
hablar

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

14. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en
mi.

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

Dimension 3: Autonomia

Indicador: Capacidad de la persona de sostener su propiaindividualidad
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resistir mejor la presién social y autorregular mejor su comportamiento

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a
las opiniones de la mayoria de la gente

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

4 Me preocupa cOmo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi
vida

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que
otros piensan que son importantes

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso
general

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémico (a).
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
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(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo
(6) Totalmente de acuerdo

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo.

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

Dimension 4: Dominion del entorno

Indicador: Habilidad personal para elegir o crear entornos favorables
para si mismos mayor sensacion de control sobre el mundo Capaces de
influir sobre el contexto que les rodea.

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

16. En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

28. Soy bastante bueno (a) manejando muchas de mis responsabilidades en
la vida diaria

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

39. Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los pasos mas eficaces
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(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

para cambiarla
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Dimension 5: Crecimiento Personal

Indicador: Capacidad del individuo para generar las condiciones para
desarrollar sus potencialidades y seguir creciendo como persona.

24.

En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o

Cambios en mi vida

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

como esta
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

35.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que
uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

36.

Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho
como persona

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

37. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho como

persona
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(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

Dimension 6: Propésito en la vida

Indicador: Tener metas claras y ser capaz de definir sus objetivos vitales.

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad.
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi
mismo.

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

17. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que
espero hacer en el futuro.

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

18. Mis Objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que de
frustracion para mi.

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo
(4) Ligeramente de acuerdo
(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo
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23. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

29. No tengo claro que es lo que intento conseguir en la vida.
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Desacuerdo

(3) Ligeramente en desacuerdo

(4) Ligeramente de acuerdo

(5) De acuerdo

(6) Totalmente de acuerdo

RECOMENDACIONES

Analicen la pertinencia de considerar términos en femenino y masculino.

PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena
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OPINION DE APLICABILIDAD

Variable: Bienestar Psicoldgico
a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena  e) Muy Buena

Nombres Apellidos: Mappy Luisa Arce Figueroa

DNI N°: 29313661 Teléfono/Celular: 995996656
Direccion domiciliaria: Calle Sto Domingo 418 Cercado.
Titulo Profesional: Lic en Periodismo y Comunicacion
Grado Académico: Doctora

Mencion: Ciencias de la Comunicacion
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Firma

Lugar y Fecha: Arequipa, julio de 2020

171



FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

. DATOS GENERALES

1.3.

EXPERTO

Titulo de la Investigacidn: “Relacion entre sindrome de burnout y bienestar

psicolégico en el personal policial del departamento de investigacion criminal
del distrito de Arequipa 2020”

1.4.

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Sindrome de Burnout
ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

10

15

20

25

30

35 140

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta Formulado
con lenguaje
lapropiado

2. Objetividad

Esta expresado
len conductas
Observables

3. Actualidad

IAdecuado al
avance de la
ciencia
pedagogica

4. Organizacién

Existe una
Organizacion
Ldgica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en

cantidad y calidad

6.
Intencionalidad

lIAdecuado para
alorar los

instrumentos de

investigacion
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7. Consistencia

Basado en
laspectos tedricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices e
Indicadores

9. La estrategia

Metodologia responde al
proposito del
diagnostico

10. Es Util y adecuado

Pertinencia para la

investigacion

Muy Baja
Baja
Regular
Buena

Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

Muy buena
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OPINION DE APLICABILIDAD

Variable: BIENESTAR PSICOLOGICO
a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena  e) Muy Buena

Nombres Apellidos: Mappy Luisa Arce Figueroa

DNI N°: 29313661 Teléfono/Celular: 995996656
Direccion domiciliaria: Calle Sto Domingo 418 Cercado.
Titulo Profesional: Lic en Periodismo y Comunicacion
Grado Académico: Doctora

Mencion: Ciencias de la Comunicacion

_K\

(:U;— Clag (g ’
— g v h—‘{-)
\

Firma

Lugar y Fecha: Arequipa, julio de 2020
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Anexo 5: Matriz de datos

36
17
20
1
22

17
14
11
13
16
17
2%
2%
2%
2%
2

1
13

21

20
13
20
23
21

18
20
25

24
19
29
14
21

19
36
2%
35

36
33

36
30
26
34
26
13
35
33

11
13
19

10
1
12
17
14
12

12

10
10

15

16

10

12

10
17
12
17
10

12
12

12

19
19
23

11
13

12

20

13
10

12
10
15
11

13
18
15
18
11
12
12
11

13

14
14

1

17

TDETRAB | NTDETRAB | Q1| Q2| Q3| Q4| Q5 Q6| Q7| Q8 | Q9 |Q10|Q11|Q12|Q13|Q14|Q15|Q16|AGOT| CINI | EFIC

18

15
32
23

20
32

22
11

16
28

15

27
15

30
10
20

10
28

10

14
13
25

30

16

10
10
10

SEXO

CEDAD

EDAD

42

28
39
56
41

31

43

58
46

30
25
38
53
26
23
27

23
25
39
31

38
30
21

29
28
26
53
30
42

25
29
50
22
30
23
36
34
45

22
50
28
36
31

23
30
34
32

CASO

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

23

24
25

26
27

29

31

32

33

35

36
37

39

41

2

43

45

46

47

175



S RN ] e ot RS o R R RET R T I o R R R R S R R e e R R R B R R R e R R o R R R o R R o R R R R R I It R e R RS RS e R R R R A R RS TR ] ol ) ] ] I e o R ] RN R B
g(A|o|—|ao|~|~[Y|e|o|v|[—|o|lv|o|[v|m]|Q|lo[v]|o|w|[Ro|S|ofv|S|Y|o|e|v|v|s|o|~afv|B|m|o|B|S|e|o||n|v|lo|v]x|w|vn|o|v|la|v]|R|e|—(Ye|N—|FFYQS|ILNITD T2~ Y
DG | w[ww|olo|d|o|m|~F|Fo|o|oJF|R| | —[S|e|n|~ofo|~|o|o|ofd| S~ ~[oT|S| Y| J| ||| Slo|d|dle|S|o|m|o|~|t|o|nfm]| x| w|Bfo|lo|o|o|a|Sla|d]| T2 2[N[F2] |22
nlvjlvlojlojlolmlolo|lv|v|lo|m|o|vw|v|lo|m|o|lvw|w|lvw|lv|Vw|lvw]|v|lVw|vw|v|v|v|vw|v|v|vw|v|Vv|vw|Vv|v|v|d|vw|v|lo|lv|v|lv|lv|lvlw|Vnn|V|[V|lO||n]|V|[o|lV|Vln|VIN|[lV|V[O|M|«H|dH|H[N[|[S |||
Nln|o|-|o|lo|ln|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|x|o|o|o|—|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|—|o|o|of-|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|ojo|o|—|o|o|o|o|m|o|lo|o|o|m|o|v|o|o|v|s|a|s|o|n|wv|af ]| =] —|m
~|lmn|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|v|o|o|o|—|o|lo|o|o|o|lo|v|o|o|o|o|o|—|o|n|of-|o|o|o|—|o|o|o|o|o|lo|oln|o|—|o|lo|lo|o|n|o|o|v|o|an|ofv|a]o||v|a|s|wv]| ||| m]|—|wn|m
<|wn|o|o|v|v|lm|o|o|o|v|[-|~]|o|o|v[m|n]|o|o|v|lv|[v|o|o|o|fv|-|v|o|o|lwv|[s|s|o|o|ofv|[v|m|o|s|n|v|o|—|wn|v|lo|loln|v|—|o|v|—|un|s|v|lo]|n]|o|n|-|o|lv|o|vn|a|s|a]|m]|—|vn|[m|s|]o]n|n
t|lo|lo|lH|lOoln|N|jolom|o|lVo|N|[V]|lV|V|lVo|F|V|lv|V|lo|F|V|lVw|v|lV|vw|v]|Vv|v|V|V|V|t ||Vl |n|vlV|lVln|vw|lo|lVln|V(n]|v|[V|lO|n|nn]|v|lV|lV|lOlm|o|o|lVv|lV|lV|N|SF|IN|H[F O[O N|O|W|WN
Njolo|lo|lvo|vw|vw|lvw]|Vw|vw|Vv|w|V|V|V|V|O|m|w|V|V|V|Vw|V|Vw|V|V|v|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|Vv|V|V|V|Vw|VjV|OIn|VV|VIN|TF|O|lHlV|lOm|V|lV|lV|lV|O|S ||| ||~
~|lo|lo|ofv[in|m|o|o|o|v|lv|m|o|o|v[v|~|o|lo|olv|[v|lo|o|lv[v|lv|v|o|o|lv|[v|lo|o|m|o|lv|[o|o|o|o|[n|n]|o|lo|un|v|lo|lolv|o|wn|[v|lv|lo|t|n|v|lv|n]|o|m|[v|n|v|lo|o|a|d|s|v]|a]afnfn]la]n]s|a
a|l—|o|o|—|o|ln|o|o|o|o|o|s|o|o|o|o|—|o|o|o|o|v]|o|n|o|o|v|o|o|o|o|an|o|o|—|o|lo|wn|o|o|v|n|o|o|—|o|o|lo|lvlo|—|—|o|lo|—|o|wn|of-]|o|o|m|lo|lv|lv|o|m|—|s|—|wv|v|a|—|—|n]|o]| |«
o|ln|o|o|n|-|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|of—|o|n|o|o|m|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|m|o|o|v|n|o|o|n|o|ofo|o|o|—|—|o|lo|lo|o|s|ofo]|-|o|n|ofv|lo|o|a|v|s|]|—|wv|af—f—|n]|o]| o
Nl N|fOInNn|lv|w|lv|V|Vw|V|V|Oo|lVw|Vw|O|lVw|V|V|VOn|V|V|V|V|d|V|VVlV|V|IN|V|lV|V|V|V|VO|n|V|olN|lV|O|OjOI||V|—HlOII|O|HV|lOIMm|O|lH|lV|lOl|N|O|TF|W|[AI|N|N|A| || <
o —|olo|—|o|o|—|a~|n|o|o|ofn|a|s|o|—|ofm]|—|o|—|o|lo|o|o|o|o|a|o|n|—|ofofm|o|m|un|a|a|o|w|s|o|o|oln| | —|o|o|—|o|a|ofo]|—|o|s|n|o|o|o|m| || || ||| o] <[ =
n|mn|n|ofun|fo|lv|lo|o|v|v|n|m|o|o|v|[mn|«|t|o|v|lv|n]|o|lo|v|v|-|v|o|v|lv|v|s|v|o|vlv|[v|lo|o|un|v|[~|o|o|n|ofv|lvlm|o|n|[o|-|v|lo|lv|lv|lo|o|o|s|v|ls|v|lo|m|<s|—|—|]m|afn|a] ]| ofn
~|d|o|o|wfw|o|—|o|ofo|d|n|o|o|lo|a]wft|o|o|o|m|—|o|—|o|—|o|o|o|o|t|o|n|—|n|o|ofo|m|v[a]|afm—]|~nfojo|ojo|s||m|ofa]|a|nfo|of|o| || n|o|o|af ]| | F[v]|m|m|v]| ]| f:n
~|m|o|o|wf—|o|n|o|ofo|n|m|o|olo|s|ofn]|o|—|o|m|a|o|w|o|—|o|lo|o|o|x|o|o|—|—|o|n|m|o|lo|w~|ofo|—|o|o|s|ojo|<|—|o|o|o|o|—|o|o|—|o|m|lo|-|o|o|n|a]|m|t[a]|m|m|v]| ]|
w|o|a|d|—f—|o|m|o|m|o|m|un|oc|o|o|n]|e|v|a]|w|| ||| m|o]|m|o|o|ofc|v|—|m|m|m|o|m|a]|m|ofa]|m|o|a]|afo|m|ala]|m|m|o|ofa]a| o] o] || ofo|o| ]| af ||| o|of o] | =
alt|o|m|w|fo|s|o|o|—|m|~|o|o|ofn|n|n|o|w|ofs|o|—|—|o|lm|~|o|o|ofv|lo|m|—|—|ofm|un]|m|un|c|a]|v]|m|afoft|mla|n|mfo|o|la]|o|afofa]o|o|afafalo|o|w| | —| —| —| —|of = =] =] ==
Nl N[O A NSNS | A || S| A | N[N NS N[N N| | N[ S| A NN S| N[N SN NS AN AN Ao N[ N|[HAN[A] N H | H A N[N AN S | 0N
||| S || B]o|F| R[N RR]—|—[R]0|B|v|LBR~]R|w|LB[o|2]e|R|v|INS]|—|<|R[~[N]|wn|N|2[Q[w]|x0]|0|B|w|w|R]o|R|e|[mn|x0]|S|~|dfn|w]o|e|«|[dfvn]|—|o|R]|—[~|N]|o|o|—|m|«x]| RS D
K Rl Kl Rl Kl Kl Rl Rl Bl Kl Bl Bl Y Rl Rl Rl Bl Kl Kl K1 Rl Bl Rl T K1 Rl Kl Rl Kl Kl Rl Kl Rl Rl Kl K Kl Rl Rl Kl K T K I Rl R Rl Kl Bl Kl Bl K Kl Rl K Rl Rl Rl Kl Rl Kl Kl Rl Kl Rl Kl Rl Rl K1 Rl Kl Kl Rl Kl Rl Bl Kl 1 B
MmN An NS Al || Al Al N[N NS A] A S| AN S HA A NN A| S| N[N NS A (N[N AN A A AN A A A S AN NN A AN NN
K| 8| B|R|H|B| R F|N| 2| BB &I B[RF PG| BR AR IR A QS| N QSRS Q]2 22| R|KN|=|F|F| K| BN 2| R|B|F| QI I|F| I B[S Q[N RIF|R[L|F|=|QNQI|K| B &R R
2|3| 7| 2|3 28| 5| 2|8 8|3| 3|8 3| 8| 8|5|B|B|R|R|R|r| Xk k| R 8|3 8|0 3| 8|85 88|25 |5 2| 4|8 5|8] %8| 88| 8[3|8|8|5|B|8| 2[5 22|13 8|2 53| B|8|8|]I8| 8|8 8|88

176



lm[s[a[m|[s[~]s][a]wm|[s[e]a]m][wm][s[a]e][wm][e|[ec[a]s][ec]m][wm|[s]a]m][s][s[m]w]wm][a]w|[s[w]ec]ec]ec[~]~]um][s]a]w]=-
<[]~ =]~~~ ~] o[~ ~]=]=][=] ][ ~]~][=]~]~
ool | ol ol Nl =sr| ||l o n|=sr|<r|O|lw|n|<r|I|lwW|lw|v|lwW|lO o || =sr|=r|=r|w|w|w|wn|O|lw|wW|w|wn|lon|=r|c|w|wu
oA =A==~ ==~ == ===~~~ ~[~[=] ]| ~][~
U (PR [ [P [P [Ny [ (DU UV [V R [ (D) U G [ O (R () (PO FURY [ I () [FOR Y [ [BU) [P [UR [PURY (DN (DR iy ey i OR [HOR) () O (USY ORY ORY (NUR) [P0 [ O O
S [ [y (VP DR [ (PR U R [P [ ) (o) [ O P [ (ORI U Q) e e e e Y T I T e T YN I NEeSe i
= ||~ =[]~~~ =] ===~ ] =[] ~][~]r]n|m |~ ===~ ][~]~]~] ]
= o=~ =[=] ]~ === ~[=[=]~[=]=[==][~] ==~~~ ~]=]~]=~
5 JUSS) [N (DU [V QR [ [ Uty [P [PV [ [ ) (PO (PO [ [ () (O [P [y ) (O Y [P | [ [ [P ) [ R [ [ (R Ry Qi (e (oS (O 0y O RO () O (0N O IS
=0 —Alwo|—|l~vy |~ || N| | ||| NN~ || ||| ||| N ||| ||| |~ ||| =] NN~~~
JUSS) SN vty [y [N [ Y Y UV [ (U S [ U [y [ R [P [P (R (R RS [P U U [ I R U [ [ [ [ ey ) iy U VP (DU (DU (PO [ [P [ [EG (PR [N P
=[] m e[~ ~]]~]~[=[=][=[] ][]~ =][~[~][=]=]=] [~ ~]~]~
= JUSS) [QES) [P [P PUS [DRG) [FUR) Y (PO Y R [ ) (PR (OR[GO ) Uy |G [ OS [DUSY) (PO G DY [ [ [y [ DU S (IO RV Y USY RO (DR () (DU [N R O
s JUEY [N Ny R R [P [P ISR (PR PR U U PRGY [P URY SR [USY) [UDR RS PR (PR Y [P R (R (IR [P [ Ry PR R Y ) [PRUY (PR Uy ey U (PO [URY) [PUY (DU RGP UR) (DI R PP
m Bl IV R IR VY IR Ry G I I IR IR Y R (RPN (P (RC (R IRV-y Pl Rl R e e e e el el B B B I R B I I R R I I I I R B T e
5 S| === o= ~[~] === === == [ |c|=|=| =~~~ [~ == [~]~[ || ~]~]~
S [Py I I B N e e R ) B G I B R L Y ) T Y YT Y = =T IR R PN B PN Bl PN IR I N ) PN B IS 7Y RN PN (RV-)) P Y P RV IR (R P P
S [ [ === =[] |~ === [ =] | ~[=[= [ [~ [= =] =[] |||~ [ =] ~[=[~[ = [~ [~ =]| ~[~
= JUSS) [PEG) [P [y ) Y [P ) U Y U (PR (PR [y Ry ey U [PRGY [P) [PV PUR (PR Uy ey R U PP R [y Uy Y Ry [P R [P [y Py U U U U [URN) [FURN) [P [Py [y Ry
= S (VN [FUR) [R [puy ey [POR) [PO) (PO [P S (R U [P [ ) [ (R [Py [ Sy R ) [ (PO Y [ (O [ ) e G e ) (0N ey ) O (o) ) ) U IUY) (Y () e N RS
= N N T R e e B B B I B I B B T S B B L B N R T Y e e = vy I By N I [N ) Ry e B e e B B B B B L R
= U [N [P [ Y U [P [P PR R R I () [PORR) [P QR R (DU [P (PR PR R () (PR [PURRY [ PR (R [P [P ey R R [ [ U R () [ (o) (PO R [ () [ [ Ry
= [ D PN VN VN AN [ ) ) [ ) RO [ [ iy e ) e ) P P PN I Y D e ) (A D (D) R (DR [P U [ [ (A ) ) e L P S P e e
o ~[w][a]s]n|r]~]~][~]eec]n]s]a]n[=[=]~]o]n|~]=][=[]]m]]c]~][s[~][]~][ o] n|r]ec]ec]c]|wn]n]]=]<]n]=n
P B N I B I R e N N e B T S S I S T Y = ) Y )y ) s IR () Y ) RV (PR ) PP R P [P (RS PPN RPN R [P (RPN P
g ]| ===~~~ ]|~~~ ]=]=]~[~][=]==]=~[~]]=]~[~
= U [DEUY) [PU) VU Y DR (U [DRGY) [DRVY) [PURY) N NI [P [PRGY [DRGY QNI Uy [N U [ [DRGY QNN Y (DU [PEDY [PURY JNIR) [RGY [puy [N (RGN G (U [RUY PR [UURY [N [PUS) (DU (PO INURY DR [FUR) (DU [DEGY PURY O
P (PO IR I I Y (V) IRV Oy PSP [P (PP [PUS) [Sr) [P (R (PPN [P [ IRVS) (V) P I I ) [V (Y I [Py () B e I P e R S S S I R R e e e
Y (PPN (PR Uty (DU UG (UG [DEGY [Py Y VR (ORI Uy [PUR [ [y [y ) (ORI Y | (UR) (PO Y ORY [DUSY) [UN) (PR [P (RS [ (OR[N e O [ R ) DS DUR U (DRGNP R O
o a]m|~]n| =]~~~ ~]=[~] o[ =[] ~[] =[] ][~][] |~ ~][x]r]~[ ] n|r]ec]ec]ec]|ec]n|]e]=]n]=n
o[ [~~~]r~]~]=[c[~]=[=]=[=]~][=]=[~[=~][=] ] ==~~~ ~] ]| n[r]c]c]c|~][c]]=]=]=
2 e e N I I e I I I T e I s s I s ey ey ey iy Y Y (Y B B B R e N ) e e S I I e I eI e -
=2
E Lol Rl B B B B e B Bl B B e B e B R B B B B I B B e B B B el B B R I R I R B It B B Y R R B B B B B B B Bl BN o B BNl B ol B ol B Ba o B BCa U BN G BN B N BN o B B
=
=
= Y (PO [P 1PN [P () (A [ [V IR [E2Y) [) (A0S (PR [ PR (PR (A VRS ) VRS () ) () P R (PR () [P [P I ) Y I I ) Iy I [y [ iy iy R (PR
=
—_
3 N N I I R I N I I N I I NI N I I I I N I e B B 2 T iy ey sy SN [P (R [P0 Y RO QY (RO PRV [P R [N
=

177



178



B2 NN RAFN 2SSOSR KRS|KRKSNKNN S| RNE|RS|NLNIN NN RN B [NR IR BN RNKNKQLYP[NXRK[| K
IR RN R FB RNV RNIAFRFH B R|B| RGN BN JIRBNIFININININXRNINXRNSGNK[NVSN KNSV FH 8
SR SDN2 RN R VNRINIFI(I]NRINK[BNIK B[RRIV RIS RKRNRN KRNV SNA AN RN TNV R AN SIS /NI R|KK[| &
S22 KRB 2 222N DS KKV K2R KRS NSNNSNRNKN NS80[RS
O unmiwvmiNNILDDINITI N O N | A AT D DT T O | N NN || N O N OO N NI T N LLD O WL WLH|A| OO || O |H|<TF|N|LN| LN
el Kl Kl % Kol K%Y Kzl %0 Bl M K KN Il (RGN IRV BN N2l B IS IR Vol BRSNSl IRV B Vol B Bl IS NE RSN M2 Il NP NN B N (RN RSN BEE B (RN IR NN RSN IR N N
Ol M|l Al ||| N Al A Ol ol lO|lNI NIl on|Aon|onon|u|N|NI N O TF| Wl w || ||
Kol % % K Kol Bl Kl Bl K% K2 K Bl Ko Ko Bl Bl Bl BEl Bal Bl Kol ) Bl Bal K Bl Bal Kol Kol Kl %) Kol K K e Gl ) K K KT oY ol Vol Vol B NPy Ve
O|lN[b| |t ||l on |t on|sAlon| <t O| on|w| Al Al Al cAlD|cAlo| OO ||| ondn oS|I T in|OWlOWlOlN IO ||| N | W
(=N BN RSN IR Il RS IRl NS PSR Bl BN Bl Pl RN BN IS IRV oV ISl NP G2l VSN B Bl RSN Bl B RO Vo NN IEoNE (2l o0l NP NVo N IRVCR NPl IR IRUCN VS RVCy RVC o Vol VN IES SN NP Ve
Ol N|lAlF| IOl AT DOl AlTFT | Al AlO|lN|FT| O N|A O || N | N O WlOWlOW|lO |||
(= BN RESN Pl Bl IR IR IS SN IS IR BN B RN IV B BN Il P B IS RESS Bl Bl U Vol N2l (RS POl BN N (RN IRV NN RS BE T S RS IRV VS RVCy o o Vol Vo N N2 T ey
Ol |||l NN < | AN AN N|A| AT || A ||| A ||| OO | N O | FT | DN I | Al F|F|O|—A"|lOlDHD ||| <FT| D]
ol g|l~n|lw|lo|lo|lo|mn|lw|ag|lo|v| gl |loe|g v|ag|o|wvw|vwleo|v]|ag|g| v |o|lvw|vp|bp]|s| v
sl N DA A Al Al | A DAl N[O || O|N| AN <F |||l N O —A O] N| | F| NN | F| NN on|N|O|WOW| AN NNt | N
(=3 Vol BEE R RSN IRV IRl N 2N RS SN IV BN 2N Pl RN IS Nl IES S I Il PN Il B Bl NP NN NSl B B IR IR ST (PSR RS IS INVoll ISV RSl IR (RSN Bl (RVCY Vo o Vol RSN IR NP Py
OiNlgF IO M|l NI | OO L | T N NITFT OO F|O|T|N|TF|—A|UH|<TFT| N | N N NN | N|<T | N | O]l <T| OO |H|<F| | LN| LN
el 2l Kzl Bl Bl Bal Bl el K2 B Bal Bl Kad Kol Kol Kl Bl Kol Kl Bl Bl Kol Kl Bal Kzl Bl Kl BEl Kl Kl I Ko il il sl Kl 6l il Bl Bl K Ko Kol Kl Kl Ko Kol Kal
6522224554615554665224252564455—23253456665554555
Al N[ |||~ ol NN A AN ||| NN Ao oG S| N || N AN NN o] NN~
O mwm|wvmwtm| | on|on | <Al AN N|—A|l N | N|—A |l Ol N O] A|lc—A ] NN O OO FT | OHD|TFT|  H|lO|lO|INHD|N|O|lOW|lO IO || |N| N |
(e= NN RESSN I PN IR IR IR (RSN IV IR BESR B Pl BN PN IS 2l R ROl Bl B (R IRV BCoN Vol IE2 N (RS IV INVol IESTN (PSR NPl VWS B2 RSN RS (RN IRV RUCY RVCY RPN Vo Vol Vo N Pl NPl VoY
Ol FT|N| A || FT| O ||| Al N | <FT| | A|lsA| | NI || A | N —A || A A | N T | T O NN Nn|O|InN|FT|O|—A|lOlO ||| tN|
Ol |vlg|la|d|o| gl |a|la|lq]o|b| gl s|le|lg| ||| ww|w|ow]|o|ww|w|o|a|o|ww|wpw|;p]|s|o|pn|n
—Alun|l—A|lgF|I NN n]|O|lTF| nNn|owlO|lFTILDOHD|LOHD|bHh| AN n|O|ND|F| Al ]| O|F || c—A]| || N NNl N|F| Al N|N| A|O| Al NN || | N N
(C- NN Vol Vol P BN ol Bl I IS Il Bl IRV RN RN IV N2l oV IRV BN Vol IVoN IS Il BN INH IRV (RS IV BN N2l IRV B0 BN 2N IRECY NPy (RS RS RVCY RVCY P ol RS Vo N IR NP ey
Ol N|lTA|lF| A | FT| | N | Al N OO NI n|F|O|N|wND|—A| NN N|OWO|lWO|HA|A|lO|l DO FT| O NI N|TFT| nNn|TFT|OOlWlOIH|N|WO|N| N W W
Wl |wv|vlN|lv|N|g|la|lv|lN|N| S | || w|vw|o|g|lo|lw|vwv|ag|w|wg|o|v|g|vw|g|s|o|lo|lvw]|oc|lo|lo|w|w|wvm]|wv]|eo|w|wn
sl | NJO| | O|lin| NN |OWOIlwn|ltmm o on|N|lO|lN|N|s—A N Al O|lN| NN n|lWOWlWO| |t | Nl on| v |l N ||l AN N | NN <N | N

179



vl 2(3|x|2|a|r|x|8| 8|2 |a| 1R[] 8|8 |x| 1| 8| 8| 1| 8| 1| a| 7| < 1|38 || x| 1| 8| 8| 2| 2| 8| | 1| 8| 1| 7| 5| 1| 7| 5| 5| 7| x| 2| €| 2| 2| F| 2| 2| 2| B| 8| %] @ | 2| 5| B| 5| 2| 2| <] W] 2| =] 2] || 2| 2|2
0| g|w| | %0 02| 2| 80| 8| 8|e| 2| 8|1 5| 8|5 2| |0 5|2 0| 85| 5| 55| 5| 8|0 2| 2| 2| 2| 2| 8| 8| 2| 2| 5| 2| 8| 8|2 2| 2| 2| 2| 3| 8| 8] <| 2| #| 2| 2| G| 2| 2| 8| 2| <] 5| 5[] €| || 2| | 8| 2| 2|
S R R B B ] e R B B B B E B T e B B Rt B N e e B B e e E B B R N N B B e e B e e B R e B S B e N N e B B N R e B R e R R B B R BT BRI R e b
S N N N R e B N N e R N BN N el Ee B B e B N e e B e e Ee B BN B B e B S N N e B R e B e e B R B e B B R B e I B Rt S B N B E B R T B R S R B T
nunjnmununinwnmV|oldunnnoimjo|lnd|nnv|vjvw||n|n||nn|v|v|loln|nim|vjvvw|l|nfwlnjnunjvjvjfjv|vivlvw|ll||VW|OL|OIMO|IN|C|IO|F|O|IF N O|dH| ||| ||| DO |0N
NlN|N|[FIN|N[NN|HAH O N[N A S A NN A A A H NN AN A A AN NS A A A AN AN NN A A A A A A A A NN A AN A S A A A oA oo NSO nonf oo N oo N s
niuniun|ldinlunninovlvjlo|dFvivinilndlnjvvfvlv|lvfjlv|vljl|V|Ol||V|V|lVOI[OI||V|V|V|lV|VOIO||V|lVlOVI|F|O||NIV|V|OV|(TF|I|O(T M| |N|O|N|N|[N|T|O|WO|WN
Nlnun|l-Hunununuun|lo|lolo|n|g|S|N|O|lun|—Hunjolv|lv|lo|ldloln|lolNn|lv|lo|lolnn|un|g|lv|lvlw|lO||dln|v|wn|fv|lo|d|dAlo|dldlNn|nfo|ldn|nin|olun]|o|ld|lolo|lN(n|olN||N]|AlN|IN]TNWL] oAl Al
niuniunanfnninnflolololn|g| |||l |iinjlO|V|LV|F|Oluvfvlvlo|luv[foluvn|uvivn|uvinof|nimm|lolun|lolm(fO|ln|(un|lwlo|m(N|n|s|nun|FiNn|N];|e
Nlnin|gFlnuvminjvvlv|lV|dg|nn|v|NlO|ldAIg|n|v|vllv|lv[ln|vljl|V|Ol|VIVI|LOIL[OIL|V|IOILV|IOIL[OI|I|V|lOI|F|O||NIV|IN|lVClOIn|OMmlO[M|N|N|SI O N|AO|NWB|Wn
mniunininfunlnnjvolvl|ln|v|NlVlnn|g|Nnjvvlwlw|lF|lw|Olnn|w|lVll|Ol||VV|V| |||Vl |V|NlOILO|IOI MmOVl N|SI || Bl
NlununNfnuvun|n|lo|lo|lv|lo|d|lv|d|lOlnn|gs|nvlo|lv|lv|lv|lolnn|lv|v|lvw|lV|lln|t|—H|lO||V|lLV|L|V|lun|v|lv|lv|lvllfIn||O|—HVO|mm|o|lun|lolo|lv(lV|lo(N|lVlO|N[L|N|A|IO|IN|F| N[N WnD
|||V gF|In|sFs|lOlmniunjololvlvlvlOln|lln|lv|lo|llmin|jwlVlV|lO||Vn|ufvlovlvlwlVlOI|L[O|AIF|O|L|VC(V|V[O|dHA[O|O|d|F(M|F|N|NN|N|[N]N|[N]NWnD
niuniniNjuninnunvo|ldvin|lsTFioiINOi|v|V|VfOIOM|N|-"|BBi|OIM|H|V|-V|lV|lOI|VIN|VIVO|IBV|IVIOINNWLIO|«CHUO|INIOINWNI O|-EOC|OIN|O(HMO|N|L|F|I MO D|N|O|MO| NN
t|N[N|In[N|N[N|N[HololN[m]HAln]| SN NN A S S In|o N[N S N S| A O A A AN AN DA A A NN SN N[O N A DA D | N[O AN SO S| NN NN S o n
||| dAlo|S|( S| AVl lvlvloln|loln|lv|lo|lolN|linlolv| Vvl |s|Oo|ld(nidF|loln|vlV|lV[O|d[dd|lo|ld|N||N|N|INIWL[L| (N
nmuninuminminn|idFs|dlonmsivnoivind|ldlVlOn|O|tOONON|O|IVCO|"|OIMmVlVIVVIOILIVOILIN|ILVIVO|-=EH LI OVOIFIOC|OILVO|=EMO O[N] N|N| ||| N
NN NN|N[NNnmO|lHA|SF TN NA NN NOO|[HAA S N A NO|HAF| D ||| A | A A O N|[A NN A A A A A N[ A N[O N AHAO|N| AN A | AN HO|F|HA|O|O[O|N[N[N|F| N[O NN
nuninuminuninunivivlojln|FinlmjojlndlNjVlolnnfo|gF|n|v|lon|v|v|ll|||O|VW|V|O[||n|V|V|N|V|V|V|VIN|L|L|V|OLVIN|O|IN|LOIMN|O|TM|O|-H|S ||| TN O|O|N|MN
NlNNINfNIN[N|N[A Al A N[ AN A A N[ AN A AN A A A NN N A NN A A A N NN A Ao A A A A NN A AN Ao Ao N S oS AfO|n[om| N |n] <t N AN ;s
niuniunnfunlunnjnvlojlolviniviniin minjvlvlfvlfv|lvfln|vlojlv|Vll||HlV|V|lVlOI|OIN|V|IV|V|IV|V|O|H|I||lV|lVlVIMN|O||n||VlOIMm|m|lVlOM|N|[S|IN|LINIO|[N|—A||Ofn
Nnin|gFivnuninivnololo|N|F|dAINlOII||—HlVlVllnON|OIN|V|lVlOlN|VIV|V|VO|AIN|OI|d| V||Vl N||HO|lVIO|F|O|N|VOCIV|VO|—H| OO N[ || NN
Nlnfunoofvuvv|n|o|dHlo|tun|o|ld|lold|lonvloln|fv|lo|d|n|oln|lv|lo|lln|n|n|jlvlolw|lO|ln|ln|un|fv|lovlv|lvllI||F|O|A|F|lOlL|[O|F([O|mM(|O|AH|MN|(N|N|||O|N| AT NN
Nunun oinwvmunwn|wldHlolvjvolNjOlB| V|V I|Vw|V|O||TF|vwVV|O||| |||V |F|VC|OVIL|OIMOIMILIVO|-EHOIN|ITF|O|F|S(N|F|MO|MH|WO||T 0| <T|O| T
nmiN|N|l—Hl NN NN|HO|A| N[N AN AN NN A A NS NN AN A A A NN oA A A AN AN NN A A A A AN A N oA SN S AN NSO Ao Ao nnon]S NN |-,
niniun|sfn|s(nnlv|jlo|ld|loln|lo|d|lvlolnn|v|lo|lv|lV|lo|l|dHAIN[lO|VOl|n| ||l |—Hlololn|d|lol|n|fo|F(fOlmun]|vo|lo|dA(lN|N|lN|NININI[N];Of
NNl mololnuvnjvlo|lgF|lv|lv|lv|lVlOl|O|dA|||Vlov| VvVl |wo|ld|lvNInin|un|folofn|oin|olun|vlo|s(fV|lo(un|lo(m|un(m|sH||on|m|a|st| (N
Nuniunminunwvinwvnivvlon|vv|F|vlngln vlvivfvwoimn|viv|vw|w|lln|nNjn|vivwvw|vw|vwjwolnvfvwjvw|lvwlwlNlVl||V|V|VW|VIV|IVC|OIMVIOIN|OINIMO(N|WL|WL|WL||ITIOI|NO|OO|N
niNjN|s|NfNNINHAf A AN A AN A N[N A A A A AN A A A A AN D[N A A A A A A AN A A A A A A A DA N[N A A A AN AN A H S| A A DA D DN N[N N N 0

180



NBIETO

-

NPROPO<

-

NCRECIM

-

NDOMIN

-

NRELAPQ-| NAUTONA

-

NACEPTA

L

BIETO

219
114
137
124
113
137
144
123
129
125
137
124
143
146
137
136
128
133
149
146
130
147
131
136
126
135
114
126
130
143
114
154
134
139
144
171
181
176
204
193
227
177
177
181
177
134
186
187

PROPOS

31

16
22
17
19
18
22

14
20
21

13
22
21

21

20
24
26
15
24
25
10
16
22
17
24
18

14
18
21

21

21

24
21

20
19

32

28
28

31

36
36
29
30
30
29
13
30
30

CRECIM

42

24
24
30
20
23

27
25

27
21

24
19
28
23
23

19
19
26
23

26
22

24
16
21

20
27
29

20
26
29

29
23
21

30
21

28
32

37
22
40
35
35
35

30
25
35

35

181



N[N N[N|N|NONODN|[N|N[AO|N|N[ N[O O[NNI O(N[O O[NNI N[O O O[O N]O N[NNI N|[N[N|NONOIN[N[O|N[Ofn]A[nfNNfoOfTd N A A AN A A A AN AN
[aod Kaal el Il Mool Maal Mool Mool Mool Meall Mool ool Mool ool MoVl Mool Mool Cul ool Meall el Mool Mool Mool Mool Mool el Meall Mol Mool el Meall Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Muall Mool Mool ool Mool ol Mool Mool Mool Mol Mook Mol Muall Mol ool Mool Mool Mol uall Mol Mool Mol ool Mol Mool Mol ool Mol MoVl Mol Mol Kul Mal Mol Mol MoVl Mot Kul No'l Kol o'l
(o] ool el o'l ool Mool Mool Mool Mool MoN ool Mool Mool Mool el Mool Mool Mol Mool Mool Mol Mool Mool Mool Mool Mool Mol Mool el Mool el Mool Mol Mol Meol Mool Mol Mool Mol Mool Mol Mool ool Mool Mol Mool Mool Mool Mol Mook Mol Mool Mol Mool Il Mool Mol IV ool Mool Mol Mool Mol Mool o'l Nl Mol Mall Mol Noll o'l Rall Neod Rall ol Noll Kol Nall Kall Kol
Rl aal ool KoVl el Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Il Mool ool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Meall el Meall Mol Mool Mool Mool Mol Mool Mol Mool Mool Mool Mol Mool Mool Mool ool Mool Mol Mool Mool Mool Mol Mool Mol Mool Mol Mool Mol Mool Mol oall Mol Mool Mol Mool MoVl Mool MoVl Mool Mol ul oA Rl aVA Mol oA Noll oVl Rul oVl Rl Kol Kl
[V Kaall sl Kaall Mool aall Mool Meall Mool ool Mool ool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mol Meall Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mol Mool Mool Mool ool Mool ol MoVH ol Mool Mol Mook Mol Mool Mol ool Mol Mool Mol IV (ol Mool Mol Mool MoVl Mool Mol Mool Mol MoVl oA MoVl oVl No'l Mol Mool Mol MoVl Kol Neoll aod Noul
Rl ol ool KoVl Mool Maall Mool Mool Mool Mool Mool ool Mool Mool MoVA Mool Mool Mool Mool Mool Mool Meall Mool Mool Mool Mool Mol Mool Mol Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool ool Mool Mol Mool Mool Mool Mol Mool Mol oVH ol ool Mol Mool Mol oV ol Mool Mol Mool MoVl Mool Mol ool Mol ool Mol MoVl oVl Rl Mol MoVl Kl Mool MoVl Neoll KoVl Nosl
Rl ol ool KoVl Mool Maall el MoV ool Mool Mool Mool Mool Mool Il Mool MoVA oA oVl Mool el Mool Mool Mool MoVl Mool Mol Mool Mool Mool el Mool Mool MoV Mol Mool Mol Mool Mool Mool Mool Mool ool Mool Mol Mool Mool Mool Mol Mool Mol Mool Mol Mool Mol Mool Mol oVH ol Mool Mol Mool Il Mool Mol oV Mol MoVl Mol Mol Kl MoVl oA Rl oVl No'l Kul Rl Kl ol
3760517774M6131597918668%393274618M44932307240862758785310597M910395056921201432
N[ M|Q|RININ|IN|D N[OOI NIN|M[O|O(O]|-|O]| ] Q|0 AN N[N A A O| N[O R[N N|D| A AOINIDININ[HIN|O|O|T| N[O NININO[H| N[NNI N[O[nO[n] S
Al H[H| H A A A AN H N[ A A A AN A A AN N[N N A A AN AN NN A A A NN N[N AN A A A NN A NN N A A A AN A N A A N A AN AN A AN A A A A ) A A A A A A A
N[OOI M|O|O|O|N|O[V|=H|0|RV|=HV(O[OIOINVO(NOVO|HHINIOOV|OV[VIO|OIF(O|NNO[HHADIO|C|O[OINO|O[DIDO|HO|DINN[HIFI(OINNHF|O[(O|O|O|RV[OIN[OIN[NDN[O|R[(O|N[NN]| D
(V0 N2l 2l Rl N0 sl Ml A Ml el Mool a0 VA aad it sl VA il oA sl sl Kol sl Mol aad Mol VA Mol Mol Mol Mol Ml oA Ml Maad Mol 2N Mol Muall oA Mol Mol Mxal Mol Maad ol NN oA oY Mol Mool ol Mol MoVl Mool Mol Ko\ Mol Ml el Mool KoVl Kol KoVh Kol Kol Rul K Bl Bl Bal K3 1 Bul K 1 Bnl Bal Bul K 1 Ba
O[NNI NININ[RO|O(N[NONNININHNII[DOININOIN[OID[O[N[ND[DINO| N[N AN NSNS NINININ NN ORI N[DDN[ N[N0 (]|
N[N FINnn|N|O|NSInNmfonfofs(FfofnfofofofnfFinfNNNoooononsinononsinon|gisis(nlnfNfofsiadfnfnfNfFOmFNONNOTdGNN|N]TGoOANNINNNf

182



