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RESUMEN

La investigacion se realizo con el objetivo de determinar la relacion entre la
autoestima y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”. El estudio es de enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental de
corte transversal. La muestra lo conformaron 122 estudiantes de ambos sexos
cuyas edades oscilan entre 14 y 16 afos. En la recoleccion de datos se empleo la
escala de autoestima de Rosenberg y el cuestionario de habilidades sociales
CHASO. Los resultados encontrados revelan que el 48.4% de estudiantes presenta
alta autoestima y el 48.5% presenta habilidades sociales moderadas. Asimismo, se
hall6 relacion moderada baja y muy significativa entre la autoestima y las
habilidades sociales (Rho=374**).

Palabras claves: autoestima, habilidades sociales, expresar sentimientos

positivos.
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ABSTRAC

The research was carried out with the objective of determining the relationship
between self-esteem and social skills in junior high school students of educational
institution Lieutenant Colonel "Alfredo Bonifaz". The study is of quantitative
approach, of applied type, descriptive correlational level and non-experimental
design. The sample consisted of 122 students of both sexes whose ages range
between 14 and 16 years. The Rosenberg self-esteem scale and the CHASO social
skills questionnaire were used in the data collection. The results found reveal that
48.4% of students have high self-esteem and 48.5% have moderate social skills.
Likewise, A moderately low and very significant relationship was found between self-

esteem and social skills (Rho = 374).

Key words: self-esteem, social skills, express positive feelings
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INTRODUCCION

A nivel nacional cerca de 34 mil nifios y adolescentes se encuentra en etapa
escolar segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), (2016), cerca
del 50% ellos estan propensos a padecer diversas situaciones que afecten su
estado emocional, fisico y trae como consecuencias tener una baja autoestima y
habilidades sociales. En este aspecto la comunicacién interpersonal asi como otras
habilidades sociales son primordiales en el que hacer e interactuar diario en la
escuela, el barrio, el trabajo y la familia.

Las habilidades sociales son destrezas especificas que facilitan ejecutar una
actividad personal e interpersonal Monjas (2002). El desarrollo de habilidades
sociales es esencial para la vida y la interaccién social, y es en la adolescencia
donde toma mayor protagonismo, debido a que en esta etapa asoma la importancia

de desarrollar por encima del ndcleo familiar.

El siguiente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria, frente a ello
el estudio fue desarrollado de forma secuencial y razonable. La investigacion se
divide en siete capitulos repartidos de la siguiente manera.

En el primer capitulo, detalla el planteamiento de problema, la formulacion
del problema general y problemas especificos, justificacion; también describe el

objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

Por otro lado, en segundo capitulo, describe el marco tedrico de la
investigacion que esta compuesta por los antecedentes nacionales e
internacionales, teoria de la autoestima y habilidades sociales, asi como sus
modelos, tipos, dimensiones, caracteristicas que son sustento del estudio y por

ultimo contiene la definicion conceptual.

En el tercer capitulo, comprende la hipotesis general, las hipotesis
especificas del estudio, asi como la definicion conceptual y operacional de las
variables. Asimismo, comprende el tipo, nivel, disefio, poblacion, muestra de
estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos estadisticos y

finalmente el aspecto ético.

Xiii



En cuanto al cuarto capitulo, este capitulo describe los resultados
descriptivos frecuencias, porcentajes, caracteristicas sociodemogréficas y los
resultados inferenciales (relacién) de la investigacion presentadas a través de

tablas y figuras segun correspondan.

Finalmente se presentan los capitulos cinco, seis, siete, contiene la
discusion, conclusién y recomendaciones respectivamente, asi como los anexos

respectivos que explican el estudio.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de problema

La autoestima es esencial y primordial a lo largo de nuestra vida y es en la
infancia donde se inicia a construir y a fortalecer, con el pasar de los afios. Segun
Alcantara (1993), en el desarrollo de la autoestima influyen aspectos como una
buena familia constituida, educacion, relacion con sus pares, profesores. La
autoestima puede ser estimada en positiva 0 negativa y medida en alta, media y

baja autoestima (Rosenberg, 1965).

En este sentido la autoestima establece un elemento primordial de la
personalidad que concede al estudiante a aceptarse a si mismo robusteciendo su
confianza sus capacidades, aspiraciones y logros que ayudan a mejorar su
rendimiento e interaccion social. Ademas, los estudiantes con alta autoestima se
caracterizan por ser mas asertivos, creativos, auto responsables y cuentan con
mayores habilidades de interaccién social con sus comparfieros y maestros.
Asimismo, Corkille (2001), Montgomery (1997), Monjas (2002) Refieren que la edad
donde se fortalece la autoestima es entre los 4 y 10 afios, he aqui la importancia

del acompafnamiento de los padres y el apoyo para con sus hijos.

Por otro lado, en el mundo segun la Organizacién mundial de la Salud OMS
(2016) el 43% de nifios padecen baja autoestima y estan expuestos a la
intimidacion, violencia verbal, psicolégica y son victimas del bullying. De igual forma
en Latinoamérica segun estudios realizados por Pifiuel y Ofiate (2017), uno de cada
cuatro estudiantes de 8 a 18 afios manifiesta autoestima baja, ademas refieren

presentar sintomas de ansiedad y depresion.

En lo concerniente a Peru la poblacion adolescente segun el (INEI), 2016)
asciende a las 3495237 personas que representa el 11.1% de la poblacién, cerca
del 38% de adolescentes presentan autoestima baja. En este aspecto, los
adolescentes y los nifios son la poblacion mas vulnerable y estan inmersos a
diversas problematicas como el aumento de violencia sexual, castigo fisico,
abandono, consumo de estupefacientes, baja autoestima que ocasiona

humillaciones, infelicidad, complejos de inferioridad, asi como la alta tasa de
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embarazos que en nuestro pais asciende el 14% de la poblacion adolescente segun
la encuesta demografica y de salud familiar (ENDES) (2017). Por otro lado, Lima
es la ciudad donde se encuentra la mayor cantidad de adolescentes.

Asimismo, el nivel de la autoestima también estaria condicionado por
variables como violencia, inteligencia emocional, sexo, tal como refiere Chavez y
Ayala (2013) encontraron en su estudio que los varones presentan niveles bajos de

autoestima.

Sin embargo, la baja autoestima en los adolescentes acarrea efectos que
dificultan en su interrelacion frente a sus pares y superiores, frente a esta realidad
se considera como una variable notable que mejora las capacidades de actuar

frente a situaciones y otras personas el aumento de las habilidades sociales.

A nivel mundial el déficit de habilidades sociales asciende a mas del 50% de
la poblacion adolescente, al respecto Monjas (2002), propone incluir en el curriculo
nacional de estudio el desarrollo de habilidades sociales, es a raiz de este momento
gue gobiernos de diversos paises europeos y latinoamericanos proponen el
desarrollo e implantacion de programas que incrementen y mejoren las habilidades

sociales.

De igual forma, el Peru no es ajeno frente a esta realidad, es por ello que el
ministerio de salud MINSA, mediante el Instituto Nacional de salud Mental (INSM)
(2005), elaboraron y vienen implementando el programa de desarrollo de
habilidades sociales en adolescentes como una medida de fortalecer las
habilidades a los escolares que les permita tener una interaccién mas adecuada en

su comunidad, escuela y familia.

En definitiva, tanto las habilidades sociales que son comportamientos
sociales y la autoestima, el autoconcepto, la percepcion de si mismo, son
importantes a la hora de desarrollo de los adolescentes, por ende, muchos
adolescentes con baja autoestima tienden a auto percibirse negativamente, en los
estudios y en su vida social, lo que conduce al estudiante presentar un mal
autoconcepto que conlleva a tener una carencia de habilidades sociales, tomando
decisiones equivocadas como es el caso de unirse a pandillas o infringir normas de

la sociedad.
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Esto generaria en el estudiante, una insatisfaccion personal a la hora de ir
a estudiar e interrelacionarse, provocando malestar hacia los demas y hacia su
persona, presentando un minimo aprovechamiento académico donde impera el

silencio personal y aislamiento.

Por ello, el estudio se realiz6 en estudiantes de tercero de secundaria de la
institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz” ubicada en el distrito del
Rimac perteneciente a la UGEL 02. En donde se observé estudiantes con
conductas de timidez, inseguridad, aislamiento, desconfianza, carencia de
asociarse a grupos, asimismo, la autoestima y las habilidades sociales afectan los
entornos educativos, sociales, educativos y familiares del estudiante por ello surge
la pregunta ¢ Cudl es la relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria?

El estudio determino que, si existe relacibn moderada baja entre habilidades
sociales y autoestima en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa

teniente coronel “Alfredo Bonifaz” del Rimac, 2019.
1.2. Formulacion de problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cudl es la relacién entre la autoestima y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cual es la relacion entre la autoestima y el interactuar con desconocidos en
estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019?

PE 2. ¢ Cual es la relacién entre la autoestima y el expresar sentimientos positivos
en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019?

PE 3. ¢Cual es la relacion entre la autoestima y el afrontar la criticas en estudiantes

de secundaria de la institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
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PE 4.

PE 5.

PE 6.

PE 7.

PE 8.

PE 9.

20197

¢, Cual es la relacion entre la autoestima y el interactuar con las personas que
le atraen en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente
coronel “Alfredo Bonifaz”, 20197

¢, Cual es la relacion entre la autoestima y el mantener la calma ante criticas
en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 20197

¢, Cual es la relacion entre la autoestima y el hablar en publico en estudiantes
de secundaria de la institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019?

¢, Cual es la relacidn entre la autoestima y el afrontar situaciones de hacer el
ridiculo en estudiantes de secundaria de la instituciébn educativa teniente
coronel “Alfredo Bonifaz”, 20197

¢, Cual es la relaciéon entre la autoestima y el defender los propios derechos
en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019?

¢, Cudl es la relacion entre la autoestima y el pedir disculpas en estudiantes
de secundaria de la institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019?

PE 10. ¢Cudl es la relacion entre la autoestima y el rechazar peticiones en

1.3.

estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 20197

Justificacion del estudio

A nivel tedrico la investigacion se realizé con el propdsito de comprobar las

teorias de manera objetiva en base a dichas caracteristicas permitieron determinar

gue existe relacién estadisticamente entre habilidades sociales y autoestima en los

estudiantes de secundaria, asi como brindar conocimientos reales y actuales a la

institucion educativa.

En cuanto a la importancia metodoldgica, los resultados del estudio se
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alcanzaron utilizando instrumentos actuales, validados y estandarizados que
permitieron conocer la relacion entre autoestima y las habilidades sociales y el nivel
de las mismas que presentan los estudiantes. Asimismo, seran de gran utilidad
porque se abord6 una problematica que presentan los estudiantes de secundaria
ademas la informacion actualizada serda de gran utilidad para futuras

investigaciones similares.

En el aspecto préactico la utilizacion de un instrumento actualizado y su
posterior adaptacion de la misma proporcionara y permitira determinar la relacion
de las variables autoestima y habilidades sociales en los estudiantes de secundaria,
ademas, permite contar con un instrumento actualizado sobre las habilidades

sociales para la institucion.

Finalmente, a nivel social la investigacion es util porque de acuerdo a los
niveles de autoestima y las habilidades sociales que presenten los estudiantes se
plantearan programas de promocién y desde una finalidad educativa y social, el
cual permitira elaborar talleres de habilidades sociales y autoestima para que los
estudiantes presenten mejores resoluciones de problemas, afronten los retos y
toma de decisiones que faciliten su aprendizaje, con la finalidad de impedir un futuro

fracaso escolar o comportamientos antisociales.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre la autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la institucién educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019.

1.4.2 Objetivos especificos

OE 1. Determinar la relacion entre la autoestima y el interactuar con desconocidos
en estudiantes de secundaria de la institucibn educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019.
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OE 2. Determinar la relacion entre la autoestima y el expresar los sentimientos

positivos en estudiantes de secundaria de la institucién educativa teniente

coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

OE 3. Determinar la relacion entre la autoestima y el afrontar las criticas en

OE 4.

OE 5.

OE 6.

OE 7.

OE 8.

OE 9.

estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019.

Determinar la relacion entre la autoestima y el interactuar con personas que
le atraen en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente

coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

Determinar la relacion entre la autoestima y el mantener la calma ante las
criticas en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente

coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

Determinar la relacién entre la autoestima y hablar en publico en estudiantes
de secundaria de la institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
20109.

Determinar la relacién entre la autoestima y afrontar situaciones de hacer el
ridiculo en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente

coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

Determinar la relaciéon entre la autoestima y defender los propios derechos
en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019.

Determinar la relacién entre la autoestima y pedir disculpas en estudiantes
de secundaria de la institucidn educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019.

OE 10 Determinar la relacion entre la autoestima y el rechazar peticiones en

estudiantes de secundaria de la institucién educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Armejo (2018), desarrollo la tesis titulada ‘“habilidades sociales y la
autoestima en las estudiantes de 3ro de secundaria de la institucion educativa Uriel
Garcia de cusco” El objetivo de la investigacion fue conocer si existe relacion
significativa entre las variables de estudio. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional. La muestra lo conformaron 78
estudiantes de ambos sexos de la institucion educativa Uriel Garcia de Cusco
matriculados el 2018. Los instrumentos utilizados fueron la escala de habilidades
Sociales y el cuestionario de Autoestima de Coopersmith. Los resultados
encontrados indican que hay una relacion moderada entre habilidades sociales y

autoestima (r=.343).

La investigacién fue sobresaliente debido a que los autores trabajaron las
mismas variables de la presente investigacién, ademas, tanto la poblacién, disefio
y enfoque empleados fueron similares a la investigacion, y como conclusion refieren

gue existe relacién moderada entre las variables de estudio.

Duefias (2018), realiz6 la investigacion “habilidades sociales y autoestima
en estudiantes de primero a tercero de secundaria de una institucion privada de
Huamanga” con el objetivo de determinar la relacion entre las Habilidades sociales
y autoestima en 55 estudiantes de primero y tercero de secundaria de una
institucion privada de Huamanga. Fue de tipo cuantitativa de disefio descriptiva
correlacional y de corte transversal. Los instrumentos utilizados fueron la escala de
habilidades sociales de Gismero y el inventario de autoestima de Coopersmith. Los
resultados refieren que existe una relacion significativa moderada (r= .577) entre
las habilidades sociales y autoestima, ademas, se encontré que mas del 30% de
evaluados presentan habilidades sociales altas y un 49% tiene autoestima elevada.
El estudio fue relevante para la investigacion realizada debido a que el autor trabajo
las mismas variables y en una poblacion similar, asi como tipo y disefio y se

encontroé relacién moderada.
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Vilchez (2018), realizo la tesis de licenciatura titulada “Habilidades sociales
y el nivel de autoestima en estudiantes de secundaria de la institucion Genaro
Huaman Acuache de Ica, 2077” en la universidad privada San Juan Bautista con el
objetivo de conocer las habilidades sociales y el nivel de autoestima que presentan
los 82 estudiantes de ambos sexos, cuyas edades oscilan entre 13 y 15 afios. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de disefio descriptivo y corte
transversal. Utiliz6 como instrumentos la escala de habilidades sociales de Gismero
y la escala de autoestima de Rosenberg. Los resultados indican que el 37%

presenta autoestima baja y mas del 59% tiene habilidades sociales deficientes.

El presente estudio se consideré debido a que el autor trabajo las mismas
variables de estudio, asi como el disefio en una muestra semejante al presente
estudio. También porque empleo uno de los instrumentos utilizados en nuestro

estudio.

Franco (2017), realizé la investigacion “autoestima y proyecto de vida en
estudiantes de secundaria de una Institucion de villa el Salvador”, cuyo objetivo fue
establecer la relacion entre autoestima y habilidades sociales La investigacion fue
no experimental, de disefio transversal y de tipo correlacional. La muestra estuvo
constituida por 450 estudiantes de secundaria de ambos sexos. En el recojo de
datos se emplearon la escala de proyecto de vida de Garcia y el inventario de
autoestima de Coopersmith. Los resultados hallados indican que el 25% de
evaluados presenta autoestima bajo y el 64% de estudiantes carecen de
motivacion, ademas, que existe una relacion muy significativa (p<0.01) entre la
autoestima y las dimensiones del proyecto de vida, también se encontraron que
existe diferencia significativa entre proyecto de vida y autoestima segun edad y
grado educativo.

El estudio fue importante debido a que trabajo una de las variables de la
investigacion, asi como el disefio y tipo. La muestra fue estudiantes de secundaria
y como conclusion encontraron relacién significativa entre autoestima y proyecto de

vida.

Luque y Aragon (2017), elaboraron la tesis titulada: “Nivel de autoestima y

su influencia en el rendimiento escolar en estudiantes de primer grado de

22



secundaria del glorioso colegio nacional de la independencia americana de
Arequipa, 2016”. La finalidad del estudio fue buscar la correlacion entre autoestima
y rendimiento académico en estudiantes de primero de secundaria. La metodologia
empleada fue el enfoque cuantitativo, nivel aplicada, de tipo descriptiva y disefio
correlacional causal. La muestra lo conformaron 89 estudiantes matriculados el
2016. Los resultados arrojaron que el 75% de alumnos tiene un nivel promedio de
autoestima, asimismo se encontrdé en cuanto a rendimiento escolar que el 41%
presenta nivel promedio. De igual forma los resultados arrojaron una correlacion

directa y muy significativa entre rendimiento escolar y autoestima (rho= .404).

Lo autores estudiaron una de las variables de la investigacion y utilizaron el
mismo enfoque, disefio, tipo y una muestra semejante, concluyendo que existe una
relacion directa entre autoestima y rendimiento académico. Por ende, la relevancia

del estudio en la investigacion.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Schoeps, Tamarit, Gonzélez, y Montoya-Castilla (2019), realizaron el articulo
cientifico denominado “Competencias emocionales y autoestima en la
adolescencia: impacto sobre el ajuste psicolégico” en la ciudad de Valencia. La
investigacion fue de tipo descriptiva correlacional. El objetivo del estudio fue
determinar el impacto de las competencias emocionales y la autoestima en el ajuste
psicoldgico, en una muestra de 855 adolescentes espafioles de edades entre 12 y
15 afos. Los instrumentos aplicados fueron el Cuestionario de Habilidades y
Competencias Emocionales (ESCQ), el Cuestionario de Fortalezas y Dificultades
(SDQ) vy la Escala de Autoestima de Rosenberg (RSE). Los resultados hallados
indicaron diferencias significativas de sexo, asi como la relacion entre
competencias emocionales y la autoestima, ademas, se evidencio que los varones

tienen niveles altos de autoestima en comparacion a las mujeres.

La investigacién fue relevante porque los autores utilizaron una de las
variables, asi como el instrumento empleado en el estudio y encontr6 como

resultado relacion significativa.

Totczyk y Pisula (2019), realizaron el articulo titulado “Autoestima y estilos

de afrontamiento en jovenes polacos con y sin discapacidad visual’. El objetivo de
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la investigacion fue comparar los estilos de afrontamiento entre los jévenes y buscar
la relacion con la autoestima. La investigacion fue de tipo descriptiva. Los
instrumentos aplicados fueron el inventario multidimensional de la autoestima
adaptado a Polonia y el inventario de manejo de situaciones de estrés. La muestra
estuvo organizada por 100 adolescentes entre varones y mujeres, 50 con
discapacidad visual y 50 sin discapacidad visual. Los principales resultados
encontrados son: no existe diferencia en autoestima y estrategias de afrontamiento
entre los grupos, asimismo, se encontré que las mujeres con discapacidad visual
presentan baja autoestima a comparacion de los sin discapacidad visual, llegando

a la conclusion de que el género y la discapacidad influye en la autoestima.

La investigacion fue destacada debido a que utilizé una de las variables de
estudio, asi como el tipo y disefio empleados en el siguiente estudio. La poblacién
es semejante al del estudio. Llegando a concluir que el género y discapacidad de

los adolescentes influye en la autoestima.

Andrade, Duffay, Ramirez, y Carvajal (2017), realizaron la investigacion
titulada “Autoestima y desesperanza en adolescentes de una institucion de Quindio”
publicada en la revista Duazary. El objetivo de la investigacion fue encontrar los
niveles de desesperanza y autoestima, asi como la relacion que existe. El enfoque
de la investigacién fue empirico-analitica de tipo descriptivo correlacional. La
muestra lo conformaron 224 adolescentes de bachillerato de ambos sexos, cuyas
edades oscilan entre 13 y 18 afios, a quienes se les aplico los instrumentos
inventario de autoestima de Rosenberg y la desesperanza de Beck. Como resultado
se encontré que el 59% presentan desesperanza minima y en cuanto a autoestima,
el 77% presenta nivel medio normal, ademas, se hall6 una correlacién baja (r=.198)

entre las variables de estudio.

Respecto a este estudio su relevancia radica en que los autores emplearon
una de las variables e instrumento usados en el estudio, asi como el disefio y tipo
de estudio. Concluyendo que existe una relacion baja entre autoestima y

desesperanza.

Pulido y Herrera (2016), realizaron el articulo cientifico en la universidad de
Granada, con el objetivo de conocer los predictores y la relacion entre las
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habilidades sociales y el miedo. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo correlacional. Los instrumentos aplicados a 557 estudiantes de
edades entre 12 y 18 afios fueron el inventario de miedo para niflos (FSSC-II), y la
escala de habilidades sociales. Los resultados arrojaron que los estudiantes
presentan niveles medio altos en habilidades sociales y medio bajos en autoestima,
en cuanto a miedo se encontraron como predictores las variables socio
demograficas género y cultura, ademds, se encontrd relaciébn entre miedo y

habilidades sociales.

La investigacion fue estimable debido a que utilizo una de las variables de
estudio, asi como el enfoque y tipo de investigacion, ademas concluyo que existe
relacion entre habilidades sociales y miedo.

Gutiérrez 'y Expésito (2015), investigaron en Granada-Espafa el
“Autoconcepto, dificultades interpersonales, habilidades sociales y conductas
asertivas en adolescentes” el objetivo de la investigacion fue hacer un andlisis sobre
déficit formativo en inteligencia emocional en factor de habilidades sociales. La
investigacion utilizo la metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva y disefio cuasi
experimental con pretest y postest, la muestra estuvo conformada por 142
estudiantes de secundaria. Para el recojo de datos se aplicé la bateria de pruebas
compuesta por: forma 5 de autoconcepto, cuestionario de dificultades
interpersonales en adolescentes (CEDIA), la escala de habilidades sociales y el
autoinforme de conducta asertiva (ADCA). El desenlacé de la investigacion es que
no se mostraron diferencias significativas entre el pretest y el postest, reflejando la

necesidad de realizar intervenciones mas profundas y extensas.

Este estudio se consideré debido a que empleo uno de las variables de
estudio, el tipo y metodologia de la investigacion. Concluyendo que no existe

diferencias significativas entre habilidades sociales y conducta asertiva.
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2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Autoestima
2.2.1.1. Definiciéon de la autoestima

Rosenberg (1965), fue uno de los primeros en definir la autoestima para
guien esta relacionado con la valoracion positiva 0 negativa que se les da a las

acciones, mientras mas valoracion positiva se brinde tendréd una alta autoestima.

Por otra parte, para Coopersmith (1995) la autoestima es la autoapreciacion
con respeto que se realiza una persona a Si mismo, con una respuesta de

aceptacion o censura.

Montgomery (1997), define como “un sistema de repertorios a nivel verbal y
emocional que el sujeto tiene sobre su comportamiento y sobre las respuestas que

generen en situaciones intra e interpersonales” (pag. 65)

Asimismo, Segura (2003), la define como “la autoevaluacion que la persona

hace y mantiene de forma perseverante de si mismo”

Por su parte, Alcantara (2004) menciona que la autoestima es el resultado
de respeto y confianza que percibimos y sentimos de nosotros mismos para hacerle

frente a los desafios diarios.

En esta misma linea, Branden (2009), refiere que la autoestima
generalmente es individual es imposible referirse a una autoestima colectiva y la

define como una actitud negativa o positiva hacia un elemento en si mismo.

En base a lo anterior podemos inferir que la autoestima es una actitud de
valoracion que se tiene hacia uno mismo, dicha valoracion puede ser positiva 0

negativa, dependera del nivel de autoestima que presente.
2.2.1.2. Caracteristicas de la autoestima

Bonet (1997) refiere que la autoestima es alta en la nifiez, posteriormente va
disminuyendo o fortaleciéndose conforme pasan los afios y que las caracteristicas

de la autoestima son:

Aprendida porque es el resultado de las interacciones de la persona con su
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entorno, ademas es estable porque la autoestima es resultado de un largo proceso
de constantes cambios de la persona que se mantiene inalterable.

También es generalizable debido a que comprende todas las actividades de
la persona. Finalmente, la autoestima es adquirida e integradora, el nivel de ella es
la consecuencia de las vivencias positivas y negativas que incluye a la persona y

su ambiente como un todo.
2.2.1.3. Importancia de la autoestima

Branden (2009), fundamenta la importancia del desarrollo de la autoestima

en las siguientes apreciaciones.

Una alta autoestima establece la esencia de la personalidad, propicia una
relacién social positiva a través del respeto y aprecio asi mismo, da lugar a la
autonomia personal, es decir forma personas mas seguras y colabora a superar los
obstaculos personales contando con la fortaleza adecuada para enfrentar los

problemas.

Ademas, establece la responsabilidad del individuo debido a que posee
recursos necesarios, favorece la creatividad, la cual emana de la confianza hacia
si mismo y finalmente fortalece el logro del aprendizaje generando energias
intensas de curiosidad y atencion.

Frente a lo expuesto lineas arriba se puede inferir que la autoestima cumple
un rol fundamental en nuestras vidas que hacen que podamos enfrentar diversas
situaciones y tener buena salud mental. Asimismo, MCkay y Fanning (1999),
mencionan gque la autoestima alta es resultado de un proceso equilibrado de
desarrollo y tiene como beneficios mantener estabilidad emocional en un futuro, asi
como una mejor habilidad inter e intrapersonal y también se evidencia un

rendimiento escolar 6ptimo.
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2.2.1.4. Niveles de la autoestima

Rosenberg (1965) expresa que la autoestima presenta tres niveles de

valoracion que son: Autoestima baja, autoestima media y autoestima alta.

o Autoestima baja se caracteriza por la fragilidad de la persona, es muy
sensible y le agobia las cosas. Ademas, se valora poco, se minimiza ante los
demads, se menosprecia a si mismo y siente miedo constante al rechazo, la
inseguridad hace que siempre busque aprobacion de los demas, carencia de

criterio propio, dificultad para decir no.

o Autoestima media las personas con este nivel de autoestima tiene como
caracteristicas de mostrar confianza mesurada en si mismo, no se acepta
integramente, tampoco se considera mas que los demas. No obstante, en
ciertas circunstancias esta confianza disminuye por la opinién de los demas.
Ademas, las personas tratan de mostrarse fuertes, aunque internamente

estén padeciendo.

o Autoestima alta considerada por el autor como la autoestima normal, se
caracteriza porque el individuo se reconoce y acepta completamente tal
como es, es capaz de decidir y poner limites, afronta los problemas con

cautela y asume con valentia todo tipo de retos.
2.2.1.5. Tipos de autoestima

Rosenberg (1965), plantea dos tipos de autoestima, es sobre esta base que
construye su escala de autoestima la misma que es la mas utilizada hasta la

actualidad.
. Autoestima positiva

Para (Rosenberg, 1965) este tipo de autoestima lo denominé como
autoestima alta, se fundamenta en que la persona se considera y acepta

completamente sin verse por encima ni debajo de nadie.
. Autoestima baja

Autoestima percibida como baja, es determinada porque el individuo suele

observarse tomarse menos que el resto de su entorno, ello genera en el individuo,
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resentimiento, aislamiento, etc. Este tipo de autoestima dependera de cuanto nos
apreciamos y valoramos frente a la sociedad, familiares y en el centro educativo
(Rosenberg, 1965).

2.2.1.6. Etapas de la autoestima

Para el desarrollo de la autoestima Rodriguez (1986), manifiesta que existen
seis etapas esenciales en la que se debe trabajar y poner énfasis, dichas etapas

son.

1) Autoconocimiento, etapa que engloba conocer el “yo”, las necesidades,
expresiones, habilidades que presenta cada persona, mediante la cual el
sujeto se reconoce el por qué actia de una determinada manera ante ciertas

circunstancias.

2) Autoconcepto es una etapa que esta relacionado basicamente con las
creencias de uno mismo y su comportamiento que trae como consecuencia,

por ejemplo, si uno se percibe como genial actuara como tal.

3) Autoevaluacion en esta etapa el sujeto adquiere la capacidad de valorarse
y determinar si las acciones que realiza son buenas, interesante, prosperay

beneficioso para la vida.

4) Autoaceptacion etapa donde se reconoce y tolera todas las partes de uno
mismo, vale decir la forma de ser y experimentacion; es a través de la

aceptacion que se inicia con el desarrollo de lo que somos.

5) Autorespeto etapa donde se comprende y adquiere valores para satisfacer
necesidades que nos permita manejar adecuadamente las emociones y

sentimientos, valorandonos ante todo.

6) Autoestima es la Ultima etapa también conocida etapa de consolidacion o
sintesis de las etapas previas. Una persona que llega a esta etapa se conoce
y es consecuente en el desarrollo sus capacidades, respetandose y

respetando a los demas.
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2.2.1.7. Teoria subjetiva de la autoestima

Branden (1994), plantea esta teoria sobre la autoestima y refiere que para el
adecuado desarrollo de la autoestima es de suma importancia tener estilos de vida
gratificante y confortable que fortalescan la confianza en si misma y la capacidad
de afronte de circunstancias, de igual manera menciona que una autoestima normal
favorece en el actuar diario de la persona ya sea de forma individual o grupal.
Ademas, para el autor la autoestima engloba como componentes esenciales el

respeto a uno mismo y la autoeficacia.

Respeto a uno mismo: Componente que refleja la actitud positiva que
presenta la persona aceptando, y respetando las habilidades que poseé en la

interaccidon con su entorno.

Autoeficacia personal componente que refleja el autocontrol que presenta la
persona al confrontar situaciones diarias donde utiliza diversas estrategias positivas

modeladas en experiencias pasadas.
Teoria de virginia Satir

Planteada por Cazare, manifiesta que la autoestima cuando esta bien
fortalecida bajo ninguna circunstancia se lastima, ademas mencionan los
componentes que tienen una interrelacion con la autoestima y que tiene que ver
con el cuerpo y la parte fisica, pensamiento intelectual, parte emocional, parte
sensorial relacionado a los sentidos, interaccidon, contexto, nutriciébn y parte

espiritual.

Es a partir de una idea, se construye mecanismos basicos que una persona
lleva dentro de un modelo jerarquico de “superioridad e inferioridad”, modelando
personas que se sientan a gusto consigo mismo, que experimenta soledad y

aislamiento en la cumbre, asi como debilidad y minusvalia en el abismo.

Asimismo, el autor hace referencia a otro modelo conocido como “semilla”,
en donde la identidad se establece por la condiciébn de persona, es decir toda
persona es uUnica y sana mentalmente. Ademas, de esforzarse para encontrar

estabildad entre la auto imagen, desarrollo fisico, emocional y espiritual.
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2.2.1.8. Componentes de la autoestima

Alcantara (1993), refiere que la autoestima estd compuesta por los

siguientes componentes.

- Componente conductual componente donde esta implicado la decision de

actuar, de llevar y practicar una conducta de forma racional y consecuente.

Por su parte Castanyer (2003), “refiere que este componente es la
autoafirmacion y procedimiento final de la dinamica interna de portar una

conducta coherente”. (p.23)

- Componente afectivo refiere a la valoracion ya sea positiva 0 negativa que
la persona le da a sus sentimientos, este componente va conjuntamente con
los sentimientos, emociones y necesidades de la persona. Es en la
valoracion donde la esencia de la autoestima se solidifica, en efecto uno se

siente como piensa.

En relacion a este componente Corkille (2001), refiere que toda persona
debe ser altruista en las siguientes dimensiones: todo tipo de actividades,

vivencias y en bienes materiales.

- Componente cognitivo tiene que ver con el juicio que uno mismo realiza de
su conducta y personalidad, este componente integra el autoconcepto,
autopercepcidon y autoesquema. El autoesquema se refiere a una opinién o
creencia sobre uno mismo que determina la condicién de organizacion y

llegada de la informacion (Castanyer, 2003).

Por su parte calero (2000), manifiesta que estos componentes estan
vinculados entre si, es decir al modificarse un componente se modifican los

demas componentes.
2.2.1.9. Causas que afecta la autoestima

La nifiez y la adolescencia son etapas notables para la constitucion de la
autoestima, sin embargo también son mas vulnerables a acontecimientos y
circunstancias que generen un impacto negativo en su autoestima, es decir en el

interactuar diario con los nifios en algunas oportunidades utilizamos o actuamos de
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forma hiriente que debilitan la autoestima.

Con respecto a las circunstancias que dafian el desarrollo de la autoestima
en los nifios y adolescentes, Panduro y ventura (2013), refieren como causas al
Burlarse o humillar a los nifios, ignorarlos, desvalorizar sus sentimientos o
pensamientos, menospreciarlos, avergonzarlo en publico, dafiarlo moralmente,
castigarlo por conductas inadecuadas e implantar miedo, criarlo sin empatia y

asertividad, reiterales la idea que son incompetentes o incapaces.
2.2.2. Habilidades sociales
2.2.2.1. Definicion

Wolpe (1977), define como “expresion adecuada y conducida hacia otra

persona, de diversa emocion a excepcion de la ansiedad”.pag,96

Phillips (1978), considera a las habilidades como “condicion de comunicarse
de una persona con los demas de forma que satisfce sus necesidades, obligaciones
y gustos sin perjudicar sus obligaciones y necesidades de los demas con una
reciprocidad libre” (p.13)

Por su parte Goldstein (1980) define las habilidades sociales como
disposiciones especificas y variadas en la solucién de problemas y el contacto

personal. aplicadas en diversas actividades desde lo basico a lo complejo.

Caballo (1993), define a las habilidades sociales como un “conjunto de
conductas emitidas por una persona en un contexto interpersonal que expresa

deseos, actitudes y sentimientos” (p.6)

Para Trianes (1996), la habilidad social es una conducta que tiene la finalidad
de resolver una situacion de manera positiva, aceptable para la persona y su

entorno”.

Por otra parte, Monjas (2002), define a las habilidades sociales como
comportamientos necesarios que permiten interactuar y relacionarse de forma

positiva y placentero.

En esta misma linea, Gismero (2002), precisa las habilidades sociales como

herramientas que permiten expresar sensaciones de tranquilidad
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De esta forma se puede precisar que existen infinidad de definiciones sobre
habilidades sociales, Caballo refiere que se debe a tres puntos especificos: el gran
ndmero de investigaciones con terminologia diferente sobre la variable, las
habilidades sociales estan en relacion al contexto y reacciones personales y
finalmente algunas definiciones se basan en el contenido y otras en las

consecuencias o una combinacion de ambas.
2.2.2.2. Importancia de las habilidades sociales

Segun Monjas (2002) las habilidades sociales cumplen diversas funciones
las cuales contribuyen multiples beneficios e influyen de manera directa en la

relacion interpersonal de las personas.

Su importancia radica en el desarrollo de aspectos de conocimientos y
conductas determinadas, conocimiento de uno mismo, apoyo emocional y fuente
de disfrute, autorregulacién y autocontrol de la conducta y aspectos relacionados al

aprendizaje sexual, aprendizaje de valores y desarrollo moral.

Las habilidades sociales positivas influyen considerablemente en la
autoestima y bienestar de personal y emocional de la persona, en esta misma linea
Pérez (2009), refiere las habilidades sociales positivas y altas incrementan nuestro
bienestar personal y social que mejoran nuestra calidad de vida.

En este sentido, las habilidades sociales positivas desempefian un papel
fundamental en el &mbito educativo debido a que suscita una interaccién
mas efectiva entre los estudiantes y los maestros la misma que se refleja en
estudiantes mas seguros, participativos con Optimos rendimientos
académicos. Por el contrario, el déficit de habilidades sociales dificulta
alcanzar los aprendizajes esperados, ocasionando desenlaces negativos
gue afectan al estudiante y al maestro, tales como, bajo rendimiento escolar,

escasa relacion interpersonal (Valles, 1996, p.58).

Ademas, Valles (1996) sugiere incluir las habilidades sociales en los disefios
curriculares de educacion basica, porgue el curriculo debe proveer aprendizajes
socializadas y personalizadas, compensando el déficit de habilidades de relacién

entre los estudiantes.
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También, Monjas (2002), hace referencia a la importancia de educar en
habilidades sociales de manera intencional, inmediato y sistémico. Superando de
esta manera el déficit de habilidades sociales en los estudiantes.

Por otro lado, Sanchez (2012) indica:

Que la falta de habilidades sociales genera en las personas problemas para
desenvolverse en su entorno influyendo en su autovaloracion, dificultades
para expresar opiniones o sentimientos, asi como para relacionarse y buscar
nuevos amigos, dificultades escolares llegando muchas veces al fracaso y
malestar emocional. (p.76)

2.2.2.3. Clasificacion de las habilidades sociales

Caballo (1993), clasifica las habilidades sociales en 13 ejes primordiales,
basandose en las carencias que impidan mostrar una conducta apropiada, sin

presentar ansiedad ni cogniciones contraproducentes.

Estos ejes son: iniciar y mantener conversaciones, dialogar en publico,
manifestacion de amor o afecto, proteccion de sus derechos, realizar cumplidos,
pedir favores, aceptar cumplidos rechazar peticiones, peticion de cambio, aceptar
y hacer cumplidos. Todas ellas relacionadas entre si. Vale precisar que el autor
toma estas clasificaciones en la construccion de su escala de habilidades sociales

y las reduce a diez dimensiones.

Asimismo, para Caballo las caracteristicas de las habilidades sociales
serian: que las habilidades son aprendidas, son caracteristicas especificas de la
conducta y no de la persona y se considera en el contexto cultural y tienen

componentes motores y emocionales.

Por su parte, Goldstein (1980), utiliza el nivel de dificultad como método de
clasificacion y realiza una relacion de 50 habilidades sociales estructuradas en seis
grupos: primeras habilidades sociales, seguido de habilidades sociales avanzadas,
habilidades en relacion a los sentimientos, habilidades sociales alternativas a la

agresion, habilidad frente al estrés y finalmente las habilidades de planificacién.
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2.2.2.4. Componentes de las habilidades sociales

Caballo (1993), plantea tres componentes primordiales de las habilidades

sociales luego de una intensa revision y analisis de estudios previos:

Cognitivo este componente si bien no se observa de manera directa, este
compuesto por las percepciones y variables cognitivas del individuo, como
competencias, estrategias y constructos personales, asi como expectativas y
valores subjetivos de los estimulos. Ademas, implica el ambiente de comunicacion,

formalidad y restriccion.

Fisiologico: este componente involucra las emociones y sentimientos que esta
compuesta por la tasa cardiaca, flujo y presion sanguineo, respiracion y respuestas

emocionales.

Conductuales: componentes que pueden ser observables e implican la expresion,
mirada, proximidad, apariencia y gestos, también implica el volumen de voz,

claridad, ritmo, fluidez, asi como la variedad de palabras y de formalidad

En esta misma linea, encontramos los planteamientos de Gil y Garcia (2002)
sobre las habilidades sociales quienes hacen referencia a los elementos cognitivos,

fisioldgicos y conductuales como componentes que se complementan entren si.

Por otro lado, Ballester y Gil (2002), plantea tres componentes basicos de
las habilidades sociales, las cuales enfocan los no verbales, lo verbal y
paralinglisticos que estan incluidos dentro del componente conductual planteado
por Caballo.

2.2.2.5. Dimensiones de las habilidades sociales

Las dimensiones son una serie de pautas de la persona las cuales contienen
una serie de reactivos, en este aspecto Caballo, Salazar y equipo de investigacion
CISO-A (2017), en la construccion de la escala de habilidades sociales plantean 10
dimensiones. En este sentido, en la siguiente investigacion se vio conveniente

trabajar las areas propuesta que son:

1) Interactuar con desconocidos: dimension caracterizada por contar con

herramientas que permiten interrelacionarse con personas recién conocidas.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Expresar sentimientos positivos: dimension caracterizada por la facilidad

de exteriorizar e intercambiar sentimientos y gustos

Afrontar las criticas: habilidad cuya caracteristica es contar con las
herramientas adecuadas de autocontrol de ira, enfado frente a los reproches

y sentimientos negativos.

Interactuar con las personas que me atraen: Habilidad para entablar
conversacion e interactuar con personas del sexo opuesto y que le resulte

atractivo y simpatico.

Mantener la calma ante las criticas: dimensién caracterizada por una alta
capacidad de autocontrol frente a los comentarios mal intencionados y

criticas destructivas.

Hablar en publico e interactuar con superiores: dimension que refleja
capacidad del individuo de desenvolverse sin ansiedad, angustia frente a los

superiores y en toda situacion social.

Afrontar situaciones de hacer el ridiculo: refleja caracteristicas de

sobreponerse frente a equivocaciones, o0 tropiezos.

Defender los propios derechos: dimension que refleja conductas y
pensamientos asertivos y defensa de derechos como hacer respetar la cola,

devolver un objeto, respetar la integridad, etc.

Pedir disculpas: dimensién que se refiere a la capacidad de pedir disculpas

a otras personas, amigos o superiores por faltas o equivocaciones

Rechazar peticiones: dimension que evidencia rechazar peticiones tales

como hacer un favor que no se deseen realizar.
2.2.2.6. Tipos de habilidades sociales

Sanchez (2012), menciona que los tipos de habilidades sociales son:

Habilidades béasicas y complejas y refiere que es necesario primero el
aprendizaje y dominio de las habilidades basicas que comprenden saber
escuchar, iniciar y mantener una conversacion, realizar preguntas, realizar

cumplidos elogiar y finalmente las habilidades complejas que comprenden

36



comportamientos de saber disculparse y disculpar, solicitar ayuda, afrontar
las criticas aceptar la ignorancia, etc. (p.76)

2.2.2.7. Desarrollo de las habilidades sociales

En el proceso de adquisicion de habilidades sociales intervienen agentes

ambientales e individuales

Factores ambientales el ambiente donde la persona crece e interactia es
donde se adquiere las habilidades y es donde se fortalecen, asi tenemos lugares
como el entorno familiar es aqui donde el nifio observa y adquiere las conductas

afectivas y social positivas que van moldeando la conducta.

Asimismo, en el Ambito escolar especificamente en la institucion educativa
gue es un segundo agente socializador de la persona donde se fortalece las

habilidades adquiridas previamente y se van adquiriendo nuevas habilidades.

También el entorno social interviene en las habilidades sociales como la
interaccién del maestro con sus estudiantes, el nifio con sus pares o superiores
dentro de su comunidad. Asimismo, los medios de comunicacién cumplen un papel

fundamental.
2.2.2.8. Teorias sobre habilidades sociales

o Teoria de aprendizaje social

Teoria planteada por Bandura (1977), en relacibn a los estudios
experimentales de aprendizaje, el autor enfatiza la imitacion como principal factor
socializador de las habilidades sociales, de igual modo manifiesta que la conducta

de otras personas influye considerablemente en la propia conducta.

Para Bandura la imitacion acontece sin ningun esfuerzo, no obstante,
distingue la imitacion del aprendizaje observacional, debido a que el ser humano
extrae una serie de reglas de actuacion para lograr lo esperado y no se limita a
seguir solo una conducta. los individuos pueden adquirir conocimiento nuevo y
desarrollar nuevas conductas a partir de la interaccién con su entorno. Con respecto
a la estructura del aprendizaje Bandura establece cuatro pasos, la atencion, la

frecuencia y grado de la interaccion social y el grado de atraccion personal que se
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ejerce imitacion, motivacion y esfuerzo.
o Teoria socio-historica

Planteada por Vygotsky (1978), refiere que toda habilidad de una persona
se genera en el contexto social. ademas, dicha teoria comprende un marco de
modos en que el nifio aprende a través de una conexion de los procesamientos

personales y colectivos, culturales e historicos.

Para Vygotsky los procesos psicolégicos emergen en dos ocasiones durante
el desarrollo personal, en un primer momento en la interaccion con las personas y
posteriormente en el interior de la persona. Ademas, engloba el aprendizaje de
manera mas amplio relacionado a la cultura donde se alcanza los recursos
adecuados para hacer frente a los obstaculos de la vida diaria convirtiéndose de
esta manera la interaccion social en el impulsor del crecimiento personal. En este
aspecto, Vygotsky también hace referencia a la zona de desarrollo proximos como
ente potencial de crecimiento que ratifica la interaccion social influye en el

aprendizaje.
o Teoria pedagogica afectiva

De zubiria (2004), planteo esta teoria basada en la pedagogia afectiva, tiene
como fin formar personas felices intra e interpersonal, ademas el centro de esta
teoria es la inteligencia afectiva que permite determinar la capacidad de expresary
conocer sus sentimientos, pensamientos y emociones, aspecto elemental en la
formacién de los adolescentes en su desarrollo personal. Asimismo, la teoria esta
compuesta por las competencias cognitiva, capacidad de emplear el pensamiento
constructivista y eficiente con un enfoque prosocial, competencia afectiva
caracterizadas por facilidad de reconocer y encausar el aspecto emocional
fortaleciendo y equilibrando su personalidad y finalmente la competencia
conductual, que son las acciones que los adolescentes realizan la misma que

facilita la aparicion de conductas positivas.
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2.3. Definicion de términos basicos

Actitudes: “creencias de contenido emocional que incentiva a actuar de acuerdo a
ellas” (Roca, 2014, p. 13).

Afectividad: Susceptibilidad que experimenta la persona en relacion a las
relaciones interpersonales, sentirse atractivo y manejar adecuadamente las

emociones. (Navarro, 2013).

Adaptacion: flexibilidad para hacer frente y afrontar los cambios (Goleman y
Cherniss, 2005).

Adolescencia: transicién durante el desarrollo entre la nifiez y la edad adulta que
conlleva cambios importantes interrelacionados en todos los ambitos de desarrollo
(Papalia, Wendkos, & Duskin, 2004)

Asertividad: expresién adecuada y encaminada hacia terceros que implican todo

tipo de emocion, diferente a la ansiedad (Wolpe, 1958).

Autoestima: son las valoraciones a los sentimientos, pensamientos, actitudes,
conocimientos y capacidades que la persona se tiene sobre si mismo. Cuando la

autoestima es alta la persona se siente capaz y apreciado (Mufios, 2011).

Autoconcepto: es el “sentido del yo, imagen mental descriptiva y valorativa de las

propias capacidades y rasgos” (Papalia, Duskyn & Martorell, 2012, p. 252)

Autoaceptacion: “reconocer y admitir todas las partes de uno mismo como la
forma de ser y sentir, solo a través de la aceptacion se puede cambiar lo que somos”
(Rodriguez, 1986, p. 18).

Autocontrol: habilidad vinculada con el control y manejo del tiempo, enojo y toma

de decision (Izuzquiza y Ruiz, sff).

Autoconfianza: estado interno que implica un conocimiento real de la dificultad del
objetivo, de los recursos propios que uno puede utilizar para conseguir este objetivo

y de las posibilidades realistas que uno desea lograr (Buceta, 2004).

Autorespeto: “satisfacer y atender las necesidades y valores, asi como manejar
de forma adecuada las emociones y sentimientos” sin culpar ni culparse a si mismo
(Rodriguez, 1986. p.21)
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Empatia: habilidad de ponerse en el lugar del otro individuo y comprender su punto
de vista sin la necesidad de estar de acuerdo con él, ademas, que la persona es
més tolerante. (Rosales, 2013, p. 110).

Habilidades sociales: conjunto de comportamientos manifestadas por una
persona en un contexto determinado donde se expresa actitudes, opiniones o

anhelos de la persona de forma adecuada (Caballo, 1993).

Iniciativa: facultad que posee la persona de transformar ideas en acciones que
comprende planificar, trazar y ejecutar a través de un conjunto de procedimientos
(Rayero, 2008)

Integracion social: capacidad de la persona de ser solidario, participativo en los
eventos del aula y social en su entorno y de integrarse con sus compafieros.
(Navarro, 2013).

Liderazgo: capacidad que tiene una persona para influir en la forma de ser de las
personas o en grupo con el fin de obtener determinados logros. (Rosales, 2013. p.
69).

Resolucién de problemas: proceso donde la persona toma decision frente a
determinados problemas, analizando los pro y contras (Michelson, Suga y
Word,1993).

Sociabilidad: Calidad de ser sociable de una persona, vivir en sociedad y de
relacionarse con los demas en el aspecto social y educativo, tomar la iniciativa y

sentirse parte de un grupo. (Navarro, 2013).
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METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipdtesis de lainvestigacion

He.

Ho.

Hs.

Ha.

Hs.

He.

3.1.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion positiva entra la autoestima y el interactuar con desconocidos
de los estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019.

La relacidbn es positiva entre la autoestima y expresar los sentimientos
positivos en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente

coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

Existe relacion positiva entre la autoestima y afrontar las criticas en
estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019.

Existe relacion positiva entre la autoestima con el interactuar con personas
qgue le atraen en estudiantes de secundaria de la institucion educativa

teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

Existe la relacion positiva entre la autoestima y mantener la calma ante las
criticas en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente

coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

Existe relacion positiva entre la autoestima y hablar en publico en estudiantes
de secundaria de la institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019.
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Hz. Existe relacion positiva entre la autoestima y afrontar situaciones de hacer el
ridiculo en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente

coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

Hs. Existe relacidn positiva entre la autoestima y defender los propios derechos en
estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019.

Ho. Existe relacion positiva entre la autoestima y pedir disculpas en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
20109.

Hio. Existe relacion positiva entre la autoestima y rechazar peticiones en
estudiantes de secundaria de la instituciéon educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019.

3.2. Variable de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

o Autoestima es una “Actitud positiva o negativa hacia un objeto determinado,
en si mismo sustentada en una base cognitiva y afectiva” (Rosenberg, 1965.
p. 39)

o Habilidades sociales “Conjunto de conductas emitida por una persona en
un contexto interpersonal que expresa actitudes, sentimientos, opiniones y
deseos de un modo adecuado frente a la situacion, con el debido respeto a
los demas” (Caballo, 1993. p. 6)

3.2.2 Definicién operacional

o Autoestima: el constructo autoestima fue evaluado con el inventario de
autoestima de Rosenberg que mide la autoestima de modo general, el cual
esta constituido por 10 items de calificacion de tipo Likert, con puntuacion de
1 a 4. Se trabaja con puntuaciones directas de categorizacion que van de 0
a 25 puntos como autoestima baja, de 26 a 29 autoestima media y de 30 a

40 como alta autoestima.
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o Habilidades sociales: el constructo habilidades sociales fue valorado con
el cuestionario de habilidades sociales CHASO, cuestionario que consta de
40 reactivos de respuesta mdltiple, divididos en 10 dimensiones que son
interactuar con desconocidos, expresar sentimientos positivos, afrontar las
criticas, interactuar con las personas, mantener la calma frente a criticas,
hablar en publico, afrontar situaciones de hacer el ridiculo, defender los
propios derechos, pedir disculpas, y rechazar peticiones con una puntuacion

total directa.
3.3. Tipoy nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada porque busca aplicar los conocimientos
previos, asimismo, se acomoda al enfoque cuantitativo, dado que se recolectaran
datos y se realizaran andlisis empleando las estadisticas (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014).

3.3.2. Nivel de investigacion

La investigacién fue de nivel descriptiva porque se busca describir, registrar
y analizar las caracteristicas de la muestra y es correlacional porque su finalidad es

hallar la relacion entre las variables de estudio (Hernandez et. al. 2014).
3.4. Disefio de la investigacion

El diseiio del estudio es no experimental, dado que las variables no fueron
manipuladas por los investigadores, sino que son netamente observados en su
estado habitual. Asimismo, es de corte transversal porque los datos se recogieron
en un solo momento y en un Unico lugar (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

El disefio se observa a continuacion:
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Y2

Donde:

M = Representa a la muestra del estudio

X1 = Variable Autoestima

Y2 = Variable Habilidades sociales

r = Relacion de variable x1 con variable Y.
3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1. Poblacién

La poblacion de la investigacion estuvo constituida por 178 estudiantes de
secundaria de la institucion educativa teniente coronel Alfredo Bonifaz del Rimac,

matriculados en el aflo académico 2019 distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 1.
Distribucién de la poblacién de estudios por secciones
Grado Seccion N % n
A 37 21% 26
B 37 21% 26
Tercero - 36 20% 24
D 34 19% 23
E 34 19% 23
Total 178 100% 122

En la tabla 1, se observa la distribucion de la poblacion por secciones del
tercer grado de secundaria, siendo las secciones A y B donde se presentan mas

estudiantes.
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3.5.2. Muestra

La muestra del estudio lo conformaron 122 estudiantes de tercero de
secundaria matriculados en el afio lectivo 2019, logrado luego de aplicar la férmula

para poblaciones finitas propuesta por Bernal (2010).

Z2.p.q.-N
n=
e2(N—-1)+Z%.p.q

Donde N representa a la poblacion, p a proporcién de P (0.5), g complemento

de p equivalente a 0.5, z representa al nivel de confianza (1.96) y finalmente “e” se

refiere al margen de error recomendado (0.05).
Remplazando:

178%1.962%0.5%0.5

n= (0.05)2(178-1)+1.962x0.5+0.5 =121.85 n =122

Tabla 2.
Distribucién de la muestra segin sexo

Sexo f % F
Varén 72 59% 59
Mujer 50 41% 100
Total 122 100

En la tabla 2 se presenta la distribucion segun sexo de la muestra, donde el

59% son varones y el 41% mujeres

Tabla 3.
Distribucién de la muestra segun edad de los estudiantes

Edad f % F
14 afios 78 63,9 63,9
15 afios 42 34,4 98,4
16 afios 2 1,6 100

Total 122 100

Latabla 3, muestra la distribucion de la muestra segun edad, la cual se encuentra

en el intervalo entre 14 y 16 afios; donde el 64% tiene 14 afios y el 34% 15 afios.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

En la presente investigacion la técnica empleada en el proceso de recojo de
datos de ambas variables fue la observacion que es un proceso intencional de
captacion de las caracteristicas, propiedades y cualidades de los objetos y/o
sucesos cuando efectian su trabajo, asi como de la técnica de la entrevista la
misma que esta dirigida con un propésito especifico que utiliza formato de

preguntas tal como refiere Carrasco (2006. pag.282).
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos que se utilizaron en el estudio para cumplir los objetivos
planteados fueron la encuesta, que es un conjunto de items normalizados dirigidos
a la muestra con la finalidad de obtener un perfil compuesto. a través de la escala

de autoestima de Rosenberg y el cuestionario de habilidades sociales-CHASO.
A) Escala de autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)

Ficha técnica

o Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg

o Nombre Original: Rosenberg Self Esteem scale (Rosenberg S-S)
o Autor: Rosenberg

o Estandarizacion de la prueba: Isabel Panizo (1985)

. Procedencia: EEUU

o Objetivo: evaluar el sentimiento de satisfaccibn que una persona tiene
consigo misma. La autoestima refleja la relacion entre la autoimagen real y

la autoimagen ideal.

o Tiempo de Aplicacion: 5 minutos aproximadamente
o Administracion: Individual y Colectiva
o Numero de items: 10
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o Edad de aplicacién: 13 afios en adelante

Instrumento elaborado por Morris Rosenberg (1965), con la finalidad de
realizar la exploracion de la autoestima general expresados en sentimientos de
valia personal y respeto asi mismo y a partir de los resultados poder ayudar a
fortalecer su autoestima. Este instrumento puede ser empleado en el area clinica,

educativa, asi como en investigaciones.

En ese sentido, la escala Consta de 10 items de respuesta mdultiple de tipo
Likert de cuatro puntos que van de 4=muy de acuerdo hasta 1=muy en desacuerdo,
cinco de las cuales estan planteadas de forma positiva y los cinco restantes de
forma negativa con el propdsito de verificar la consecuencia aquiescencia. puede
ser empleado de manera colectiva o individual en adolescentes de 12 afios en
adelante y adultos. La aplicaciébn tiene una duracion de 8 minutos

aproximadamente.

La puntuacion directa oscila entre 10 y 40 que se obtiene de la suma de los
items directos e inversos. La escala ha sido traducida y cuenta con validez por
consistencia interna la cual se localiza entre .76 y .87, de igual modo cuenta con la
fiabilidad de alfa de Cronbach de .80 lo que equivale que el instrumento es muy
fiable.

Para fines de la siguiente investigacion se realizé la validez por criterio de
jueces vy la fiabilidad de alfa de Cronbach de .833 (ver tabla 4) que indica que el

instrumento tiene una fiabilidad alta.

Tabla 4.
Fiabilidad de la escala de autoestima de Rosenberg

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,833 10
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B. Cuestionario de habilidades sociales (CHASO)

Ficha técnica

. Nombre: cuestionario de habilidades sociales (CHASO)

. Autor: Caballo; Salazar, Irurtia y equipo de investigacion CISO-A, 2016

. Procedencia: Espafia

. Objetivo: Medir las formas de actuar normalmente de los jévenes en 1°

dimensiones que son el interactuar con personas que me atraen, hablar en
publico e interactuar con personas de autoridad, expresar sentimientos
positivos, defender los derechos propios, afrontar situaciones de hacer
ridiculo, mantener la calma ante situaciones, afrontar las criticas, interactuar

con desconocidos, pedir disculpas y rechazar peticiones

. Tiempo de Aplicacion: 15 minutos aproximadamente
. Administracion: Individual y Colectiva

. Edad de aplicaciéon: Adolescentes, adultos

. Numero de items: 40.

El Instrumento fue desarrollado por Caballo et al (2017) con la finalidad de
contar con un instrumento actualizado que mida las habilidades sociales y que

cuente con fatores estables y coherentes.

El cuestionario contiene 40 items divididos en 10 dimensiones que son: a)
interactuar con personas que me atraen, b) hablar en publico e interactuar con
personas de autoridad, c) expresar sentimientos positivos, d) defender los derechos
propios, e) afrontar situaciones de hacer ridiculo, f) mantener la calma ante
situaciones embarazosas, g) afrontar las criticas, h) interactuar con desconocidos,
i) pedir disculpas y j) rechazar peticiones. Las respuestas del cuestionario son de
tipo Likert con puntuaciones directas que van desde 1= muy poco caracteristico de
mi hasta 5= muy caracteristico de mi. La puntuacién es directa, se obtiene de la
suma de items cuanto mas alta la puntuacién mayor son las habilidades sociales.
En cuanto a la aplicacion puede ser de manera individual o colectiva con una

duracion de 15 minutos aproximadamente y empleadas en el are educativa, clinica.

Por otro lado, el cuestionario cuenta con adecuadas propiedades
psicométricas, con una validez convergente de .53 y fiabilidad por alfa de Cronbach

48



de forma general de .88 y fiabilidad de Guttman de .86, asi como la fiabilidad por
dimensiones segun alfa de Cronbach que van desde .64 hasta .90 y por Guttman
oscilan entre .66 y .89. (Caballo et. al, 2017).

Para la siguiente investigacion se realizo la valides por criterio de jueces y la
fiabilidad por alfa de crombach la cul indica de forma genral .866 y por dimenciones
oscilan entre .60 y .77 las cuales indican que el instrumento tiene una fiabilidad alta,
similares a los encontrados por los autores que elaboraron el instrumento,como se
observa en la tabla 5.

Tabla 5.

Fiabilidad del cuestionario de habilidades sociales (CHASO) general y por
dimensiones en los estudiantes de secundaria.

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Habilidades sociales- CHASO ,866 40
Interactuar con desconocidos .697 4
Expresar sentimientos positivos 778 4
Afrontar las criticas .660 4
Interactuar con las personas que me atraen .850 4
Mantener la calma ante las criticas .651 4
Hablar en publico/ interactuar con superiores .631 4
Afrontar situaciones de hacer el ridiculo .602 4
Defender los propios derechos .685 4
Pedir disculpas 745 4
Rechazar peticiones 671 4

Fuente: elaboracién propia

3.7. Meétodos de analisis de datos

Para el analisis estadistico de los datos del siguiente estudio se utilizé el
software estadistico SPSS para Windows version 25. A través del empleo de la
estadistica descriptiva se obtuvieron la media, la medida de tendencia central,
desviacién estandar, frecuencias y porcentajes, asi como los niveles de autoestima
y habilidades sociales las cuales se exteriorizan a través de tablas y figuras
respectivamente. También se analizé la fiabilidad por consistencia interna por

medio del coeficiente de alfa de Cronbach.

49



Por otro lado, se empled la estadistica inferencial, para conocer el grado de
relacion y si es positiva o inversa entre las variables habilidades sociales y
autoestima, para lo cual se utilizd la Rho de Spearman debido a que los datos no

se acomodan a una distribucion normal.

Tabla 6.
Coeficiente de correlacién de Spearman
Valor de Rho Significado
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.20a0.39 Correlacién positiva baja
0.40 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.70a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

3.8. Aspectos éticos

Con el propdsito de garantizar la veracidad de datos de la investigacion se

ejecutara los siguientes aspectos éticos.

- Se solicito la autorizacion al director del colegio Tte. Crl. Alfredo Bonifaz

ingresar y aplicar los instrumentos correspondientes.

- Se respetaron los derechos de autor de los instrumentos y marco teorico.

- Se respetaron el principio de homogeneidad de sexo, religién y raza, todos

tienen la misma posibilidad de participar.
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- Se realizo una reunién la segunda semana de octubre del 2019 con los
padres de familia donde se informd y explico en qué consistia el estudio y
las pruebas a aplicar, se les entreg6 el formato de consentimiento informado
siendo aceptado y firmado, dando el permiso a sus menores hijas e hijos de
participar en nuestra investigacion respondiendo honestamente las pruebas

de autoestima y habilidades sociales.

Asi también con la venia de los tutores se contacto a los padres de familia
gue no asistieron a la reunién y se les envio el formato de consentimiento informado
mediante la agenda escolar que fueron devueltas con la firma del apoderado por el

mismo medio.

Teniendo las autorizaciones de los padres de familia, explicandoles a los
estudiantes procedimos a aplicar las pruebas de autoestima y habilidades sociales
la tercera semana de noviembre del 2019 de forma grupal, seccién por seccion (A,
B,C,DYyE)

-Se garantizaron la confidencialidad de los datos obtenidos, asi como de los

instrumentos y resultados el cual fueron de acceso exclusivo de los investigadores.
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IV.  RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados hallados en el estudio luego del

analisis descriptivo e inferencial de los datos recogidos.

4.1 andlisis descriptivo

Tabla 7.
Distribucién de los estudiantes segun edad y sexo
Edad Sex0 Total
varon mujer
14 afios 46 32 78
15 afios 24 18 42
16 afios 2 0 2
Total 72 50 122

La tabla 7, muestra la frecuencia de distribucion de los estudiantes por sexo

segun edad, el 38% son varones y tiene 14 afios, el 20% de varones tiene 15 afios,

el 26% son mujeres y tienes 14 afos seguidos por el 15% que tienen 15 afios tal

como se ve en la figura 1.

S0

Recuento

edad

Figura 1. Distribucién de alumnos segun edad y sexo.

52

sexo

M varon
= mujer



Tabla 8.
Nivel de autoestima de los estudiantes de secundaria

Nivel n % =
Baja 38 31,1% 311
Media 25 20,5% 51,6
Alta 59 48,4% 100,0
Total 122 100%

En la tabla 8, se presenta el nivel de autoestima de los evaluados, donde se
observa que 48.4% de los estudiantes de secundaria tienen autoestima alta, el 31%

autoestima baja y el 20.5% presenta una autoestima media.

Autoestima_total

Porcentaje

Baja Media Alta

Autoestima_total

Figura 2. Nivel de autoestima de los estudiantes

La figura 2, muestra la representacion gréafica del nivel de autoestima que
presentan los estudiantes de secundaria para una mejor comprension, donde el

48% presenta autoestima alta.
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Tabla 9.
Nivel de habilidades sociales general y por dimensiones de los estudiantes de
secundaria.

Nivel
Variable y dimensiones Baja Moderada Alta
N % N % N %
Habilidades sociales general 31 25.4% 59 48.4% 32 26.2%
Interactuar con desconocidos 31 254% 69 56.6% 22 18%
Expresar sentimientos positivos 25 20.5% 53 43.3% 44 36.1%
Afrontar las criticas 25 205% 51 41.8% 40 32.8%
Interactuar con las personas que me atraen 38 31.1% 54 44.3% 30 24.6%
Mantener la calma ante las criticas 33 27% 52 42.6% 37 30.4%
Hablar en publico/ interactuar con superiores 40 32.8% 43 35.2% 39 32%
Afrontar situaciones de hacer el ridiculo 37 303% 46 37.7% 39 32%
Defender los propios derechos 34 279% 52 42.6% 36 20.5%
Pedir disculpas 30 24.6% 59 48.4% 33 27%
Rechazar peticiones 40 328% 46 37.7% 36 29.5%

La tabla 9, muestra el nivel de habilidades sociales de modo general y por
dimensiones que presentan los estudiantes de secundaria, donde el 48.4%
presenta habilidades sociales medios, el 26% habilidades altas y el 25% tienen
bajas habilidades sociales, respecto a la primera dimension interactuar con
desconocidos el 55.7% presenta habilidades moderadas y el 25% habilidades
bajas, por otro lado en cuanto a la dimensién expresar sentimientos el 43%
presenta habilidades moderadas y el 36% habilidades adecuadas, de igual modo
respecto a la dimensién afrontar las criticas el 42% presenta habilidades moderadas
y el 33% habilidades altas, asimismo, respecto a las otras dimensiones se encontrd
gque entre el 38% y 45% presentan habilidades moderadas, para mayor

comprensioén observar la figura 3.
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Figura 3. Nivel de habilidades sociales general y por dimensiones
Fuente elaboracion propia

Tabla 10.
Nivel de autoestima segun sexo de los estudiantes de secundaria

Sexo
Nivel Varén Mujer Total
n % n % n %
Baja 18 25% 20 40% 38 31%
Media 16 22% 9 18% 25 21%
Alta 38 53% 21 42% 59 48%
Total 72 100% 50 100% 122 100%

La tabla 10 y figura 4, se presentan el nivel de autoestima de los estudiantes
de secundaria segun sexo. el 53 % de los 72 varones presenta autoestima alta, el
22% autoestima media y el 25% autoestima baja, respecto a las mujeres el 42%
presenta autoestima elevada y el 40% presenta autoestima baja, es decir los

varones presentan autoestima elevada en comparacion a las mujeres.
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Figura 4. Nivel de autoestima por sexo de los estudiantes de secundaria

Tabla 11.
Nivel de habilidades sociales segun sexo en los estudiantes de secundaria

Nivel de habilidades social

Sexo Total
baja moderada alta
varon 17 36 19 72
sexo mujer 14 23 13 50
Total 31 59 32 122

En la tabla 11, se muestra el nivel de habilidades sociales que presentan los
estudiantes de secundaria segun sexo. Del cien por ciento de varones el 50% de
varones presenta habilidades sociales moderados, el 26% habilidades altas y el
24% bajas habilidades sociales, asimismo del total de mujeres el 46% presenta
habilidades sociales moderados, el 28% habilidades bajas y el 26% habilidades

sociales altas tal como se precisa en la figura 5.
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Figura 5. Nivel de habilidades sociales segun sexo

Tabla 12.

Nivel de autoestima segun seccion de los estudiantes de secundaria

Nivel
. . . Total
seccion Baja Media Alta
% n % n % n %
A 23% 6 23% 14 54% 26 21%
B 11 42% 8 31% 7 27% 26 21%
C 6 25% 5 21% 13 54% 24 20%
D 17% 5 22% 14 61% 23 19%
E 11 48% 1 4% 11 48% 23 19%
Total 38 31% 25 20% 59 48% 122 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se presentan los niveles de autoestima de los estudiantes de

secundaria por secciones, muestran que 54% de estudiantes de la seccidn A, 54%

de la C, 61% de la D y 48% de la seccion E presentan autoestima alta, también se

observa que el 42% de estudiantes de la seccion B y el 48% de la seccién E

presentan autoestima baja, tal como se muestra mas detallado en la figura 7.
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Figura 6. Nivel de autoestima de los estudiantes de secundaria por secciones

Tabla 13.

Nivel de habilidades sociales por secciones de los estudiantes de secundaria.

Nivel

- . Total
Seccion Baja Moderada Alta
n % n % n % n %
A 7 27% 13 50% 6 23% 26 21%
B 7 27% 15 58% 4 15% 26 21%
C 7 29% 9 38% 8 33% 24 20%
D 4 17% 10 43% 9 39% 23 19%
E 6 26% 12 52% 5 22% 23 19%
Total 31 25% 59 48% 32 26% 122 100%

Fuente. Elaboracion propia

En latabla 13y en la figura 7, se muestra el nivel de habilidades sociales por

secciones de los estudiantes secundaria, la cual indica que el 39% de los

estudiantes de la seccion D y el 33% de la seccién C presentan autoestima alta,

ademas del 43% y 38% presentan habilidades sociales moderados. Por otro lado,

el 50% de la seccion A, el 58% de la seccion B y el 48% de seccion E presentan

habilidades sociales moderadas.
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Figura 7. Nivel de habilidades sociales de los estudiantes por secciones

Tabla 14.
Nivel de autoestima y habilidades sociales por edades de los estudiantes de
secundaria.
Edad Total
Variable Nivel 14 15 16
N % N % N % N %
Baja 25 20% 13 11% 38 31%
Autoestima Media 16  13% 9 7% 25  21%
Alta 37 30% 20 16% 2% 59 48%
122 100%
- Baja 23 19% 8 7% O - 31 26%
Habilidades
sociales Moderada 34 28% 10 20% 1 1% 59 48%
Alta 21 17% 10 8% 1 1% 32 26%
122 100%

La tabla 14 muestra el nivel de autoestima y habilidades sociales de los

estudiantes de secundaria segun edad. Se observa que los de 14 afios presentan

autoestima alta a comparacion de los de 15 y 16 afios (ver figura 8), en cuanto al

nivel de habilidades

sociales se observa que el 28% tiene 4 afios y presenta nivel

moderado y un 17% presenta habilidades altas en comparacion a los de 15 afios

ver figura 9.
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4.2. Pruebadenormalidad

Tabla 15.
Prueba de normalidad para la variable autoestima y habilidades sociales

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico gl p
Autoestima ,085 122 ,032
Habilidades sociales ,066 122 ,200"

La tabla 15, muestra el analisis de normalidad ejecutado a los datos de
autoestima (9=.032) y habilidades sociales no se adecuan a una distribucion, por lo
tanto, a partir de estos resultados se analizaron la relacion entre las variables con

datos no paramétricos, (ver figura 10).

Histograma —— Hestograma ) hoyes
Eliu-:)'l o lQh‘_'j' PO
| Datvosin exvlrie « 5551 {:‘f.‘:'"—ﬂ""" 3
= WeiaZ — |
122
M 151 ‘
- s - 7
s / T LA
o | £ .
£ _ / N s / \_\
3 ) o \
H / :
& / L L w r
04 /‘ 33 "-“‘
- "'v \ \\
B lﬂ b
ol L, : : =

¢ - L—
n 2 x IS o 10 12 148

ATO HST

Figura 10. Histograma de autoestima y habilidades sociales de los estudiantes de secundaria
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4.3. Andlisis inferencial

Tabla 16.
Correlacion Rho de Spearman entre autoestima y habilidades sociales
Estadistico Habilidades sociales
Rho 374
Autoestima p ,000
N 122

Fuente: elaboracién propia
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La tabla 16, muestra la correlacion positiva entre autoestima y habilidades
sociales (Rho= .374), lo cual indica que existe una relacion muy significativa
(p=.000) entre las variables de estudio y de nivel bajo, es decir la autoestima y
habilidades sociales se asocian entre si.

Tabla 17.
Correlaciéon entre autoestima y el interactuar con desconocidos
Estadistico Interactuar con desconocidos
Rho ,025
Autoestima p ,785
N 122

Fuente: elaboracion propia

Enlatabla 17, se observa que entre la autoestima y la dimension interactuar
con desconocidos no existe relacion dado que no es significativa (p=.785), por lo

tanto, se sefala que la autoestima y el interactuar con desconocidos no se asocian.
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Tabla 18.
Correlaciéon Rho de Spearman entre autoestima y la dimension expresar
sentimientos positivos

Estadistico Expresar sentimientos positivos
Rho ,249**
Autoestima p ,006
N 122

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 18, muestra que entre la autoestima y la dimension de habilidades
sociales expresar sentimientos positivos existe relacion positiva y significativa

(p=.006) y es de una asociaciéon baja (Rho=.249).

Tabla 19.
Correlacion Rho de Spearman entre Autoestima y afrontar las criticas
Estadistico Afrontar las criticas
Rho ,265%*
Autoestima p ,003
N 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, se observa que la relacion es positiva entre la autoestima y la
dimensioén afrontar las criticas (Rho=265) de asociacion baja y es muy significativa
(p<.005).

Tabla 20.

Correlacion Rho de Spearman entre Autoestima e interactuar con las personas
que me atraen

Estadistico Interactuar con las personas que me atraen
Rho ,232%*
Autoestima p ,010
N 122

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 20, muestra que entre la autoestima y el interactuar con las

personas que atraen existe relacion positiva (Rho=.232) y es muy significativa.
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Tabla 21.
Correlacion Rho de Spearman entre autoestima y mantener la calma ante las
criticas

Estadistico Mantener la calma ante las criticas
Rho ,123
Autoestima p 175
N 122

En la tabla 21, se observa que no existe relacion entre la autoestima y la
dimension de habilidades sociales mantener la calma ante las criticas por lo que no
es significativa (p=.175).

Tabla 22.

Correlacién de Spearman entre autoestima y hablar en publico o interactuar con
superiores

Estadistico Hablar en publico/Interactuar con superiores

Rho ,170
Autoestima p ,061
N 122

La tabla 22, muestra el andlisis de correlacion entre autoestima y la
dimension hablar en publico e interactuar con superiores, lo indica que no existe
una relacion debido a que no es significativa (p=065).

Tabla 23.

Correlacion Rho de Spearman entre autoestima y afrontar situaciones de hacer
ridiculo

Estadistico Afrontar situaciones de hacer ridiculo

Rho ,399**
Autoestima p ,000
N 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 23, demuestra que entre la autoestima y la dimension afrontar
situaciones de hacer ridiculo si existe relacion positiva de asociacion baja y es muy

significativo (p=.000).
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Tabla 24.
Correlacion de Spearman entre autoestima y defender los propios derechos

Estadistico Defender los propios derechos
Rho ,250%*
Autoestima p ,006
N 122

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24, se evidencia que existe relacion positiva entre la autoestima
y la dimension defender los propios derechos (Rho=.250) y dicha relacién es muy
significativa(p=.006) y de asociacion baja.

Tabla 25.
Correlacién Rho de Spearman entre autoestima y la dimension pedir disculpas
Estadistico Pedir disculpas
Rho ,247**
Autoestima p ,006
N 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 25, el andlisis de correlacion demuestra que existe relacion
positiva y significativa (p=.006 de asociacidén baja entre autoestima y la dimensién
pedir disculpas (Rho=.247).

Tabla 26
Correlaciéon Rho de Spearman entre autoestima y rechazar peticiones
Estadistico Rechazar peticiones
Rho ,147
Autoestima p ,106
N 122

En la tabla 26, se observa que entre la autoestima y la dimension rechazar
peticiones de habilidades sociales no existe una relacion, debido a que no es

significativa (p=.106)
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V. DISCUSION

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados en el estudio, en
este capitulo a continuacion se analizan y deliberan los resultados encontrados

luego del andlisis estadistico, cotejando con los resultados de estudios previos.

En cuanto a los resultados descriptivos se encontr6 que el 48% de estudiantes
de secundaria de la institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, tienen una
autoestima alta, estos resultados son similares a los encontrados por Duefias (2018),
Pardo (2018) en estudiantes universitarios. y difieren a los de Pulido y Herrera (2016),
Andrade, et al (2017), Luque y Aragon (2017), quienes encontraron niveles medios de
autoestima, Andrade y Gonzales (2017) para quienes la baja autoestima es producto del
estilo de socializacion indulgente de los estudiantes, ademas, el 21% tiene autoestima

media tal como se observa la tabla 8.

En cuanto a habilidades sociales en la tabla 9 se contempla que el 49% de
estudiantes presentan habilidades sociales moderadas y que solo el 26%,
presentan habilidades altas, dichos resultados difieren de los encontrados por
Vilchez (2018) quien encontré habilidades sociales deficientes en mas del 60% de
estudiantes. Pardo (2018), para quien los estudiantes planifican para actuar y
presentan adecuadas relaciones con su entorno y al de Pulido y Herrera (2016).

Respecto a las dimensiones interactuar con desconocidos, expresar
sentimientos, afrontar criticas, interactuar con las personas que me atraen,
mantener la calma ante las criticas, defender los propios derechos y pedir
disculpas, los estudiantes presentan habilidades moderadas y las dimensiones
hablar con superiores, afrontar situaciones de hacer ridiculo y rechazar peticiones

presentan niveles bajos de habilidades.

Por otro lado, Respecto al nivel de autoestima por sexo se hallé que el 53%
de varones y 42% de mujeres presentan niveles altos (figura 4), estos resultados,
son distintos a los hallados por Totczyk y Pisula (2019), quienes encontraron
autoestima bajo en mujeres polacas, la misma que estaria influenciado por el sexo
y la discapacidad, Andrade et al (2017) por su parte manifiesta que la baja

autoestima esta relacionado a la separacion de los padres. También se encontré
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en la figura 5, que el 50% de varones y el 46% de mujeres presentan habilidades
sociales moderadas.

En esta misma linea en cuanto al nivel de autoestima por secciones en la
tabla 12, se encontré un nivel alto de autoestima en las secciones de tercero A, C,

Dy E, a excepcion de la seccion B que el 42% presenta autoestima baja.

Respecto a la prueba de normalidad segun el analisis de Kolmogorov
Smirnov los datos del estudio no se ajustan a la distribucion normal por lo que se
analizaron la relacion con los estadisticos no paramétricos especificamente

correlacion Rho de Spearman.

Asimismo, el objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la autoestima y
las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa
teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019. En este aspecto el andlisis de la tabla 15 refleja
gue si existe relacion positiva baja (Rho=.374) y estadisticamente muy significativa
(p=.000) entre autoestima y habilidades sociales, es decir cuando mayor es el nivel de
autoestima de los estudiantes mayor son las habilidades sociales que desarrollan. Por
consiguiente, se acepta la hipotesis general planteada en la investigacion la cual indica
gue existe relacion positiva y significativa entre la autoestima y las habilidades sociales

en estudiantes de secundaria.

Estos resultados son semejantes a los encontrados por Armejo (2018),
Duefias (2018), Lagos (2018), (Caballo, Salazar y Equipo de Investigacién CISO-A
(2018) quien encontré relacion baja utilizando los mismos instrumentos, debido a
gue hay dimensiones que no se incluyen en ninguno de los instrumentos previos
sobre habilidades sociales, Diaz (2017) la autoestima tiene un vinculo directo en el
incremento de las habilidades sociales, en este sentido la autoestima es la
autoevaluacion que se realiza la persona (Coopersmith, 1995)

Por otro lado, los resultados hallados difieren a los encontrados por Pardo
(2018), quien no encontré una relacién significativa entre la autoestima y las
habilidades sociales, en ese sentido seflalan que ambas variables son

independientes.

Asimismo, Respecto al objetivo especifico 1 planteado en el estudio, los

resultados de la tabla 16 sefialan que entre autoestima y el interactuar con
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desconocidos no existe una correlacion estadisticamente significativa al ser p>.05.
Por lo tanto, se rechaza la primera hipotesis especifica planteada que refiere que
existe relacion positiva entra la autoestima y el interactuar con desconocidos de los
estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel “Alfredo
Bonifaz”, vale decir no se asocian. Dichos resultados son contradictorios a los

encontrados por Caballo et al (2018) quien hallo una relacion positiva y baja (=.125).

En lo concerniente al segundo objetivo especifico que fue ldentificar la
relacion entre la autoestima y el expresar los sentimientos positivos en estudiantes
de tercero de secundaria, el analisis estadistico arroja que efectivamente existe una
relacion positiva baja (Rho=.249), estos resultados difieren a los encontrados por
Caballo et al (2018), quien no encontrd una relacién significativa. En consecuencia,
dichos resultados permiten aceptar la segunda hipotesis especifica propuesta la
cual menciona. La relacion es positiva entre la autoestima y expresar los
sentimientos positivos en estudiantes de tercero de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”’, 2019. Es decir, los estudiantes

manifiestan en publico con facilidad sus afectos.

Por otro lado, respecto al tercer objetivo especifico planteado, los resultados
del analisis estadistico refieren que si existe relacion positiva baja (Rho=.265) y
muy significativa entre la autoestima y el afrontar las criticas en estudiantes de
secundaria (tabla 18), es decir cuanto mayor es la autoestima mayor son las
capacidades de afronte frente a las criticas. Por lo tanto, se aceptar la tercera
hipétesis especifica de la investigacion propuesta, que refiere existe relacidon
positiva entre la autoestima y afrontar las criticas en estudiantes de secundaria de
la institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”. Dichos resultados son
similares a los encontrados por Caballo et al (2018) en estudiantes espafioles

guienes encontraron relacion significativa y baja.

El cuarto objetivo especifico planteado en la investigacion fue Identificar la
relacion entre la autoestima y la dimension interactuar con personas que le atraen.
El andlisis estadistico realizado indica que si existe una relacién positiva (Rho=.323)
y muy significativa (p=.010) pero de asociacion baja, por lo tanto, se acepta la
hipotesis planteada que refiere existe relacion positiva entre la autoestima con el

interactuar con personas que le atraen en estudiantes de secundaria de la
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institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, es decir que a mayor
autoestima de los estudiantes, mayores son las facilidades de interactuar con las
personas que le atraen del sexo opuesto. Estos resultados son afines a los
encontrado por Caballo et. al (2018) quienes encontraron relacién positiva (r=.190)

en estudiantes universitarios de diversas regiones de Esparia.

Asimismo, el quinto objetivo planteado en la investigacion fue establecer la
relacion entre la autoestima y el mantener la calma ante las criticas en estudiantes de
secundaria. El analisis de correlacion mostrada en la tabla 20, indica que no existe
relacion al no ser estadisticamente significativa p>0.5 con la dimension mantener la
calma ante las criticas; por ende, se rechaza la quinta hipétesis especifica planteada que
menciona existe relacion positiva entre la autoestima y mantener la calma ante las
criticas en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente coronel “Alfredo
Bonifaz”, 2019. Estos resultados son contradictorios a los encontrados a los de Caballo
et al (2018) quienes, si encontraron relacién positiva y significativa, sin embargo, dicha

relacion fue muy baja.

Del mismo modo, como sexto objetivo especifico del estudio se plante6
establecer la relacion entre la autoestima y el hablar en puablico en estudiantes de
secundaria, el estudio de correlacion (tabla 21) refiere que no existe una relacién al
no ser estadisticamente significativa p>0.05. Por ende, se rechaza la sexta
hipétesis especifica planteada que indica existe relacion positiva entre la autoestima
y hablar en publico en estudiantes de secundaria de la institucion educativa teniente
coronel “Alfredo Bonifaz”. Estos resultados son opuestos a los encontrados por
Caballo et al (2018) quienes encontraron una relacion positiva baja y muy

significativa entre la autoestima y dicha dimension.

Por otra parte, respecto al séptimo objetivo especifico planteado en la
investigacion, los resultados indican que en los estudiantes de secundaria si existe
relacion positiva de asociacion moderada y muy significativa entre la autoestima y
la dimension afrontar situacion de ridiculo es decir a mayor autoestima, mayor son
las estrategias de afrontar situaciones de ridiculo. Por lo tanto, se acepta la séptima
hip6tesis especifica que menciona existe relacién positiva entre la autoestima y
afrontar situaciones de hacer el ridiculo en estudiantes de secundaria de la

institucion educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz” (tabla 22)
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En esta misma linea, se plante6 como octavo objetivo especifico del estudio
establecer la relacion entre la autoestima y el defender los propios derechos en
estudiantes de secundaria, el andlisis encontrado indica que existe relacion positiva
y estadisticamente muy significativa (tabla 23). Es decir, a mayor autoestima de los
estudiantes, mayores son las habilidades que cuenta para hacer valer sus propios
derechos. Por consiguiente, se acepta la octava hipotesis que manifiesta; existe
relacion positiva entre la autoestima y defender los propios derechos en estudiantes
de secundaria de la institucién educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”. Por su
parte Caballo et al (2018), encontré relacion positiva pero muy débil entre

autoestima y defender los propios derechos.

Respecto al noveno objetivo planteado en la investigacion, se encontrd que
existe relacion positiva y muy significativa de asociacion baja entre la autoestima y
el pedir disculpas en estudiantes de secundaria (tabla 24), es decir cuanto mas alta
es la autoestima de los estudiantes, mayores son las capacidades de pedir
disculpas. Por lo tanto, se acepta la novena hipotesis especifica planteada que
indica existe relacion positiva entre la autoestima y pedir disculpas en estudiantes

de secundaria de la institucién educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”.

Estos resultados difieren a los encontrados por Caballo et al (2018) quienes
encontraron una relacién negativa muy débil y refieren que dicha correlacién se
deberia porque esta dimension no es incorporada en los demas cuestionarios de

habilidades sociales.

Finalmente, el décimo objetivo especifico planteado fue establecer la
relacién entre la autoestima y el rechazar peticiones en estudiantes de secundaria,
los resultados refieren que no existe relacion, debido a que no es significativa (tabla
25), por consiguiente, se rechaza la ultima hipétesis especifica propuesta en el
estudio que referia, existe relacion positiva entre la autoestima y la dimension
rechazar peticiones en estudiantes de secundaria de la institucion educativa
teniente coronel “Alfredo Bonifaz”. En definitiva, tener una alta autoestima no
necesariamente implica rechazar las peticiones de los compafieros o maestros.

Estos resultados difieren a los hallados por Caballo et al (2018).
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que los estudiantes de secundaria presentan niveles
altos de autoestima y presentan tendencias de nivel media a alta en
habilidades sociales

Segunda. Los resultados encontrados refieren que en los estudiantes de
secundaria existen relacion positiva y de nivel baja entre autoestima y
habilidades sociales, es decir a mayor autoestima mayores son las
habilidades sociales tales como interactuar con los demas, pedir

disculpas y defender sus derechos.

Tercera. No se encontro relacion significativa al 0.05 entre la autoestima y la
dimension interactuar con los demas de las habilidades sociales en
los estudiantes de secundaria esto indicaria que ambos son
independientes.

Cuarta. Se encontré que existe relacién positiva baja y muy significativa entre
autoestima y la dimensidn expresar sentimientos positivos, es decir
los estudiantes de secundaria con alta autoestima tiene facilidades de

dar expresiones de apoyo y mostrar afecto a otras personas.

Quinta. Se estableci6 que existe relacion positiva entre la autoestima y la
dimension afrontar criticas de habilidades sociales en los estudiantes

de secundaria.

Sexto. Existe relacion positiva y muy significativa en los estudiantes de
secundaria entre la autoestima y la dimension interactuar con las

personas que me ataren de las habilidades sociales.

Séptimo. No existe relacién positiva al 0.05 entre la autoestima y la dimensién

mantener la calma ante las criticas de los estudiantes de secundaria

Octavo. No se encontré relacion positiva al 0.05 en los estudiantes de
secundaria entre la autoestima y la dimensién hablar en publico o

interactuar con superiores.

Noveno. Existe relacion positiva baja y significativa en los estudiantes de
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secundaria entre la autoestima y la dimension afrontar situaciones de

hacer el ridiculo.

Décimo. Se estableci6 que en los estudiantes de secundaria existe una
relacion positiva y muy significativa entre la autoestima y la dimension

defender los propios derechos.

Décimo primero. En los estudiantes de secundaria, existe relacién positiva baja y
muy significativa entre la autoestima y la dimensién pedir disculpas de

las habilidades sociales

Décimo Segundo. No se encontré relacion positiva al 0.05 en los estudiantes de
secundaria entre la autoestima y la dimension rechazar peticiones de

las habilidades sociales.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda replicar la investigacion utilizando los mismos
instrumentos empleados en el estudio en todos los estudiantes de
secundaria de la misma institucion educativa y otras instituciones

educativas.

Segunda. A la institucion educativa incorporar dentro de su programacion anual
actividades que permitan desarrollar y fortalecer las habilidades

sociales de los estudiantes de secundaria.

Tercera. Desarrollar un programa de intervencion para el desarrollo y
fortalecimiento de la autoestima para los estudiantes de secundaria

gue presentan baja autoestima.

Cuarta. A los directivos del colegio reforzar la autoestima en todas las horas
de todas las areas y no solo en hora de tutoria involucrando a todos

los maestros.

Quinta. Realizar evaluaciones trimestrales para conocer el nivel de

autoestima y habilidades sociales.

Sexta. A los docentes de la institucién educativa, capacitarse y desarrollar
competencias blandas para ayudar a mejorar las habilidades sociales
de sus estudiantes.

Séptima. Realizar talleres de habilidades blandas para incrementar la

autoestima de los estudiantes de secundaria.

Octavo. Realizar programa de fortalecimiento de autoestima semestral o anual

con su respectiva evaluacion de pre test y pos-test.

Noveno. Organizar talleres dirigida a los padres de familia sobre autoestima y
habilidades sociales para que sean soporte y guia de sus hijos en la
consolidacion de su autoestima y complementen lo que se trabaja en

la institucion educativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: “AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFREDO BONIFAZ DEL RIMAC, 2019”

secundaria de la institucion educativa
teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, 20197

estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019

secundaria de la institucion educativa teniente
coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

Problemas especificos

1. ¢ Cudl es la relacion entre la autoestima
y el interactuar con desconocidos en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente  coronel “Alfredo
Bonifaz”, 2019?

2. ¢Cual es la relacion entre la autoestima
y expresar sentimientos positivos en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente  coronel “Alfredo
Bonifaz”, 2019?

3. ¢Cudl es la relacién entre la autoestima
y afrontar la criticas en estudiantes de
secundaria de la institucién educativa
teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019?
4. ¢Cudl es la relacion entre la autoestima
y el interactuar con las personas que le
atraen en estudiantes de secundaria de la
institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019?

5. ¢ Cudl es la relacién entre la autoestima
y mantener la calma ante criticas en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente  coronel “Alfredo
Bonifaz”, 2019?

6. ¢ Cual es la relacion entre la autoestima
y hablar en puablico en estudiantes de

. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre la autoestima y
el interactuar con desconocidos en estudiantes
de secundaria de la institucién educativa
teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

2. Determinar la relacion entre la autoestima y
el expresar los sentimientos positivos en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
20109.

3. Determinar la relacion entre la autoestima y
el afrontar las criticas en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa teniente
coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

4. Determinar la relacion entre la autoestima y
el interactuar con personas que le atraen en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
20109.

5. Determinar la relacién entre la autoestima y
el mantener la calma ante las criticas en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
20109.

6. Determinar la relacién entre la autoestima y
el hablar en puablico en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa teniente
coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

Hipdtesis Especificos

1. Existe relacion positiva entre la autoestima y|
el interactuar con desconocidos de los
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”
2019.

2. Existe relacion positiva entre la autoestima vy
expresar los sentimientos positivos en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019.

3. Existe relacion positiva entre la autoestima y
afrontar las criticas en estudiantes de
secundaria de la institucidon educativa teniente
coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

4. Existe relacion positiva entre la autoestimal
con el interactuar con personas que le atraen en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019.

5. Existe relacion positiva entre la autoestima vy
mantener la calma ante las criticas en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019.

6. Existe relacién positiva entre la autoestima vy
hablar en publico en estudiantes de secundaria

Variable 1:

Autoestima

Variable 2:

Habilidades sociales

Enfoque
cuantitativo
Tipo aplicada

Disefio

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General

¢Cudl es la relacion entre la autoestima y | Identificar la relacion que existe entre [Existe relacion significativa entre la autoestima]

las habilidades sociales en estudiantes de | autoestima y habilidades sociales enly las habilidades sociales en estudiantes de

No experimental

De
transversal

Nivel
Descriptiva
correlacional

corte

Poblacién.
178 estudiantes
de tercero de
secundaria.
Muestra

122 estudiantes
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secundaria de la institucion educativa
teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, 20197
7. ¢ Cudl es la relacién entre la autoestima
y afrontar situaciones de hacer el ridiculo
en estudiantes de secundaria de la
institucion educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 20197

8. ¢ Cual es la relacién entre la autoestima
y el defender los propios derechos en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente  coronel  “Alfredo
Bonifaz”, 2019?

9. ¢Cual es la relacion entre la autoestima
y pedir disculpas en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa
teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019?
10. ¢ Cual es larelacién entre la autoestima
y el rechazar peticiones en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa
teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019?

7.Determinar la relacién entre la autoestima y
el afrontar situaciones de hacer el ridiculo en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019.

8.Determinar la relacion entre la autoestima y
el defender los propios derechos en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019.

9.Determinar la relacién entre la autoestima y
el pedir disculpas en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa teniente
coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

10. Determinar la relacién entre la autoestima y
el rechazar peticiones en estudiantes de
secundaria de la instituciéon educativa teniente
coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

de la institucién educativa teniente coronel
“Alfredo Bonifaz”, 2019.

7. Existe relacién positiva entre la autoestima y
afrontar situaciones de hacer el ridiculo en
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa teniente coronel “Alfredo Bonifaz”,
2019.

8. Existe relacion positiva entre la autoestima y
defender los propios derechos en estudiantes
de secundaria de la instituciébn educativa
teniente coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

9. Existe relacion positiva entre la autoestima v,
pedir disculpas en estudiantes de secundaria de
la instituciéon educativa teniente coronel “Alfredo|
Bonifaz”, 2019.

10. Existe relacion positiva entre la autoestima y|
rechazar peticiones en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa teniente
coronel “Alfredo Bonifaz”, 2019.

Técnicas
empleadas
Entrevista
Encuesta

Instrumentos

Escala de
autoestima de
Rosenberg

Cuestionario de
habilidades
sociales- CHASO
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Rechazar peticiones

decir no

Variables | Dimensiones Indicadores ftems Escalas | Niveles
) Autovaloracion 1,2,3,45 Alto >30 puntos
Variable 1 . . Autoaceptacién 6,7,8,9,10 i Moderado 26 — 29
_ Autoestima positiva Likert puntos
Autoestima ) ) y Baio < 25 puntos
Autoestima negativa Desvaloracion J P
. Cortesia y amabilidad
Interactuar con desconocidos Presentacién 18,22,27, 35
. . . 21, 30, 31,
Expresar sentimientos positivos Expresar asertividad 33
” Expresar una opinién | 25, 26 28, 29
Afrontar las criticas difgrente P
Iniciar interacciones 5,9, 13, 16
Interactuar con las personas que me atraen con el sexo opuesto
Variable 2 " [ta > 125
" paciencia ante las 3,1015, 23 A a-
Habilidades | Mantener la calma ante las criticas criticas Likert Media 61 a 125
. o . Dar opinién sin temor 12, 14 17,24 Baja<60
sociales Hablar en publico e interactuar con superiores
Afrontar de situaciones de hacer el ridiculo Saludar a los demas 20,3237, 40
: Defensa de los 2,4
Defender los propios derechos derechos 6. 11
- Expresar emociones 1,7
Pedir disculpas P 19 39
Detener interaccionesy | 8, 34 36, 38
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Anexo 3: Instrumentos de evaluacién

CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA

Nombres: Fecha:

Grado y seccion: Sexo: Mujer () Varon () Edad:

El siguiente cuestionario tiene como proposito evaluar el sentimiento de
satisfaccion que la persona tiene de si misma. Por favor, conteste las siguientes
frases con la respuesta que considere mas apropiada, sefialando con una X en la
casilla correspondiente:

A. Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. En desacuerdo

D. Muy en desacuerdo

1 | Siento que soy una persona digna de aprecio, al
menos en igual medida que los demas.

2 | Estoy convencido de que tengo cualidades buenas. A |B |(C |D

3 | Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la
mayoria de la gente.

4 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a. A |B |(C |D

5 | En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a. A |B |C |D

6 | Siento que no tengo mucho de lo que estar
orgulloso/a.

7 | En general, me inclino a pensar que soy un
fracasado/a.

8 | Me gustaria poder sentir mas respeto por mimismo. |A |B |C |D

9 | Hay veces que realmente pienso que soy un inutil. A |B |C |D

10 | A veces creo que no soy buena persona. A |B |C D
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Responda sefialando con una X en la casilla correspondiente el grado en que cada uno
de los comportamientos incluidos en el cuestionario son caracteristicos o propios de usted,
conforme a la siguiente puntuacion:

Pedir disculpas cuando mi comportamiento ha molestado a otra persona

Pedir que baje la voz a alguien que esta hablando demasiado alto en el cine

Mantener la calma cuando me he equivocado delante de otras personas

Decir a alguien que no se cuele en lafila

Pedir a una persona que me atrae que salga conmigo

Decir a otra persona que respete mi turno de palabra

Disculparme cuando me equivoco

Decir que "no" cuando no quiero prestar algo que me piden

OClo|N[oo|g|(hh|W[N|PF

Decir a una persona que me atrae que me gustaria conocerla mejor

Mantener la calma cuando me hacen una broma en publico

=
o

Decir a otra persona que deje de molestar o de hacer ruido

=Y
[N

Responder a una pregunta de un profesor en clase o de un superior en una reunion

[y
N

Invitar a salir a la persona que me gusta

=
w

Hablar en publico ante desconocidos

[EEN
N

Mantener la calma ante las criticas que me hacen otras personas

=Y
a1

Decir que me gusta a una persona que me atrae

[y
(o2}

Hablar ante los demas en clase, en el trabajo 0 en una reunién

=Y
~

Salir con gente que casi no conozco

=Y
[os)

Pedir disculpas a alguien cuando he herido sus sentimientos

(=Y
©

Insistir en saludar a alguien cuando antes no me ha respondido

N
o

Dar una expresioén de carifio (besos, abrazos, caricias) a personas que quiero

N
=

Asistir a una fiesta donde no conozco a nadie

N
N

Mantener la calma al hacer el ridiculo delante de otras personas

N
w

Participar en una reunién con personas de autoridad

N
N

Responder a una critica injusta que me hace una persona

N
a1

Expresar una opinién diferente a la que expresa la persona con la que estoy
hablando

N
[«2)

N
~

Hablar con gente que no conozco en fiestas y reuniones

Responder a una critica que me ha molestado

N
s}

N
©

Mantener una posicion contraria a la de los demas si creo que tengo razon

Dar una expresion de apoyo (abrazo, caricia) a una persona cercana cuando lo
necesita

w
o

Mostrar afecto hacia otra persona en publico

w
=

Pedir explicaciones a una persona que ha hablado mal de mi

w
N

w
w

Hacer cumplidos o elogios a la persona que quiero

w
N

Rechazar una peticion que no me agrada

w
a

Mantener una conversacion con una persona a la que acabo de conocer

w
(*2)

Decir que "no " cuando me piden algo que me molesta hacer

w
~

Si alguien ha hablado mal de mi, le busco cuanto antes para aclarar las cosas

w
[e2)

Decir que "no" ante lo que considero una peticion poco razonable

w
©

Pedir disculpas cuando me dicen que he hecho algo mal

N N Y I I e e L N B N e e I (N [ e e e e N N e e e e N N e e N e S S N N =

NN NN ININNININ N (NININIDN ININININININDINININDINDINDININDININININININDNINININININDN

WIWWWW| W WW W W[ W [ WWW| W WWwW W W W W W W WwW(WwWWW W W W WWwWW W W www|w|w

B I I I Y I N I S B S I S B e B e O T I S T S U S W~ S S [ S [ S [ - Y - (Y SN [ N [ S [ S Y S N Y S S S 1 W S I S S I S o R S

(RO RIGIGINOREOREG NGNS NGOG NGO REEOEEOREEOEEO RO RNOREORNOREOREOREO RO RNORNOREGREOREO RO ENORNOREOREOGREOREO RN NN NN NN

Pedir explicaciones a una persona que me ha negado el saludo

N
o
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

o
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES -
CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES (CHASD)
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SN
* 7

z © CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AUTOESTIMA - ESCALA DE AUTESTIMA

B DE ROSENBERG
CRITERIOS
N ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
SUGERENCIAS

NO Si NO Sl NO

1 Siento qua 20y una persona digna de aprecio, al menas en igual medida que ks
demas,

2 Estoy de que terg dades busnas.

3 S0y capaz o8 hacer las cosas tan bien coma Ix mayoria de iz gente.

S

Tengo uns actiud positivs hacia mi mismala.

En gereral estoy satisfechola de mi mismala,

NN RSN \ @

5
& | Siento que no tengo mucha dé o gue estar orgullcsala, 4 / /
7 | Engeneral, me inclina & pansar gue soy un fracassdola 7 i ¥
.S Me gustaria poder sentir mas respee por iy msmo ,/, N /
3 Hay veces qua realmante plense que soy un indtil ,/ Y 7
10 | A veces crec que no S0y Duena persona. /’ ,' /'
Observaciones (pracisar si hay suficiencia): :
ES SuRushgt
Opinion de apiicabllidad: Apicadia () Aplcatie después de comegi () No apliceble | |
Apellidos y def Junz validador LicMg:___ DRA . CHrRuad SudanD w82 131489
Espacialidad:dol P/ coloea CQliricA — EDvCATI L
uns, _CY s ocqusnt sl 20/9

Nota

- Ei tem ponde sl oo tateica formulad RS Ehbrssassanay
R El rem es para a aci ifica del ;’;Elcmmm
Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado de ftem, sienda conciso, evacta v directo.
Suficiencia: se dice suficiencia uANa 10 Bams planteades son sufi Henles para medr [a dimension de I investigacion, C.PsP. Ne 3090
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES —
CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES (CHASO)

CRITERIOE
W 1TEns PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Sl NO L1l NO Ll NC SUGERENGIS

1 Pudr dacuipes cuando mi comporamisnio ha malestado @ ot parsara ‘/ / ‘/‘

2 Pedr que baje fa vaz a aiguien que esta Nablindn demasiada ¥1G 6N o cne v . ‘/

3 Mamionar L CAITA CURNAN M M BGUNOCIED GAlANT &8 Olras parsmmEs ‘/ ‘/ /

4 Duc & alguen Gue ho se cuse en ia fls ‘/ /’

5 Pacir & LNG PATHONG G (1 Alr4e Gus B3GR Sorrigo ‘,,/ y".

() Dwcir @ olra persona que resgetes mi wma de palabra / ,/

? Dsculpamie csanda ma GRuhOD J/I P/

Deck que‘ru® cusndo no quiero prasstar algo que me plden

Dack 8 uns perscna gue me 2irae que me Qustaria corecara maynr

NN

-

Tdantenar 1a CRIMA CLANGD M6 NaCHn uNe trom on gRics

X K\\

NN RO

DICY 8 0FB OiEird due dujé de molestar o de hacer nida

N

™~

Fesponder 5 11 pregunia de un profeeor en dase o ce Un Supercr enLng reunidn

-

1VItAT 3 34 8 13 PErsond Gue me gusta

Hatlar an piiics anta descanddidos

MAnne @ CBIN ants a8 criicas ue me haoert ctras personas

Dear que me gusta 3 una parsona gue me atrss

B I N

SN NN N SN NN

A
,
17 Hablar an 10s OMas an Ciase, 60 8l VADHD 0 BN 105 feuNe ://’ ‘/'
18 Salk con gente que casi no conazeo ‘/' l/
EE) Pagir dacupas a g o e P / J/
Ingalr en saludsr 3 siguien cande antes no me ha respoocido / }/
Der Una expreaico da Gan™o {basC, bz, Carclas] o PArsONN GUs UKD Y v
2 ASSH & L flests donde no concgco A nade '// 1"‘
n Mantenes 1a caima 2 haoes ef i oulo dalanta Ge olrs ps0nEs v /
Partiipst 60 U 1eunkey con personss de autordad 7 ,,/
RRSpONOAr 3 LG CrAaR INj.LE1A GUi M TAEH uni piessod / 1/ /'
o Expensar una councn diforants 213 que 0xpeesa L& parscaa con 1 que ity Feciando / / /’
4] Mablor oo gente que nn conoxco en fiestas y founknes / ’./ t/
B Respander @ wna criliGh Que me N MaRsRco ,/ l/ /
2 Mantins! ung posieidn contrana o celos demas sl creo qus lango fen v / ‘/
0 DAr U@ BX8810N 08 S50 (36420, CIOC} A LIS PErSENA COICANA SEN00 1) (RCBSIR '/ i /
a Masirar 3%e10 acda 01 passans & pllica / ]/ /
% | s prens que itk do A i /
0 Hocer cumpidas o akogos 3 13 PRrsona us quieo l,/ ./, ‘/
M Rachazas une patisdn que oo me agracda ’/ / ‘,"
3% Mantener una una porsona & 13 g / l/ '/
38 Dacir guu "1 Gaiedda e piden 390 que me moloa hacor ,/ |,/ ;/
a 31 aigues o habiado mai de . e busca cLaniy ANk PAra RO I (0488 / ,/ /
3| Donroue 'no ante o ous coraidein s peein poco rzonable o o ,/
) Pecit cistuloes oiando me dicen que ne hecho aige mal / N ‘/
[ 4| et exgioncioves 8 s evsona que me ha negac of salu / J/ Wi

Observaciones (precisar 5| hay suflcienclal:

£ SSupcwpgE

Oplnion de aplicabllidad:  Aplicable <) Aplicable después de corregir (| No aplicabie { )

del

NOTA:
Pertinencia: Fl item corvesponde ul coneepto tedrico farmutado,
Relevaseia: ELitem o5 aprobado pars

Apolidosy nombres del Juee validador Liemg:_ PR CHIQAOS  SUSAND L Rosa enfe® onwe_ OB RET
P tocd  Clind cA ~Ycan'va
uma, 2Y do. OTVEE o 2019
» at ificn del W‘m"""il oatersomsesy
Charidad: Se enticad sin dificnltad niguna of enumcisdo del frem, sleude conciso, exacto y directo, PSICOLOG A
C.Ps.P. N® 3090

Suficieactn se dace yuficlencla emanda lus ftems plantesdos sun suficientes parn medir Ja dimensidn de ba lavestigacida.
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A0

H ﬁ "g CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AUTOESTIMA ~ ESCALA DE AUTESTIMA

o~ DE ROSENBERG
CRITERIOS
N* ITEMS. PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD B
St NO SI NO St NO

1 smmsoyumpemuiomaupnao.ummoomwmnmwnm }’/ / /

2 | Estoy convencido de que tengo cuaidades buenas. / / 025

1 | Soycapazde hacer Ias cosas tan hien como la mayoria de la gente, / | 7 7

4 Tenge una actitud postiva hacia mi msmala. % / /

4 | Engeneral estay satisfechora de mi mismara, W S b

6 Sianto que no tengo mucho de 15 que estar orgullesala, _/ / /

7 En genersl, ma Incine a penser que soy un fracasado'a V4 e

3 | Mo gusteris poder sentir mis respeto por mi msmo, L / 4

9 | Hay veces que reaiments pianso que soy un indtl P 4 o2

10 | Aveces ereo que na soy buena persona | / > 4 %

o Jaar o1 hay sulichncia)

Opinion da aplicabllidad;  Aplicable VL Aglicable después de corregit |} No apleatle () Z

Apeliidos y del Juez LUc.iMg: @‘m Aﬁ“j&g‘ﬁ_ﬁy{f;m DNI N Y148 28943

Ialidad del
e 23w Oclvgec w2014
Nota B
3 l‘v:n—u - pre nem: dimensi isica del M

Claridad: Se antiande sin dificutad alguna el enunciaco del ftem, serde conciso, exacto y directa. elica A"_u
Suficiencia: s dice suficiencia cusnda los itams son para macr i cela W‘)
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CUEST/ONARIO DE HABILIDADES SOCIALES (CHASQ)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES —

CRITERIOS
w ITEMS PERTINENCIA WELEVANCIA CLARIDAD
El NO NO NO
1 Pedr disculpas cuande I @ ol persona

Pecis que baje fa voz a alguien que estad hablando demasisdo sito en o cne

Mantenes fa caima cuands me he equivocada defanie de olras perscass

Dacir a aguien que no se cuels e la fila

Pedir 8 una Persona que me atrae que sakga cenmigs

Decir & otra_persona que rmspate mi tume de palabr

DSTUlpanme Cuands me eqUNOLe

Decir gue “no* cuanda no quiera prestar algo que me piden

© ||~ o |n| sl |n

Dacir B UNa PBFEONS qUB MR AtTAE que Me QUSIANS conocera mejor

-
o

Mantznar la calma cuanda me fiacan una broma en soblice

-
>

Decir 3 olra persena que deje de makestar o de hacer ruido

-
~

Responder a una pregunta g un profesor en clase o G& un SUP2NOT 8n una
Teunkn

-
w

Invitar a salir 3 la persona que me gusts

-
a

Hablar an publico ante desconocidos

-
o

Mantenar |a calma anta las criticas qua me hacen clras persanas

-
®

Decir que me gusta & una persona que me atrae

-
~

Hablar ante los demas en clase, en el rabajo o en una reunién

Salir con pente que casi no conozco

-
o

Padr disculpas a alguien cuando he barido sus sentimientos

Insistir en saladar a alguien cuanda antes no me ha respondice

Dar una expresitn de carifio (besos, abeazos, Cancias) & PE7SOras que quIe

Asistir & una fiesta donde no conozeo & nadie

Mantaner la calma al hacer el rdicuto delantn de oiras personas.

SN NSNS SNSRI S SE R RN RN RNRRR RN

NINR RSN R RRINR SN NSRS ISR NSO MRANRAERANNY
SRR RN RRK SR KRR KRN OO RER O R SR SRR R

24 Paicipar en una raunion con personas de autonidad
25 Respander a una crifica miusta que me hace una persana
26 Expresar 1na opnion dderente a la que expresa @ persona con la que esioy
hablardo
27 Hablar con gente gue na conozcs an flastas y munones
28 Responicer & una critica que me ha mokstaca
2 Mantenes uns posicion conteania s 1s de los demas si cres que tengo razdn
0 Dar una expresion de apayo (abrazo, canicia) @ una persana cercana cuando ©
necests
k)] Mastrat afecto hacia olra persona en publica
2 Pedir explicacicnes a una persona que ha hablado mal de mi
33 Macer cumplidas o elogios a la persona que quiera
34 Rechazar una paicidn que no me agrada
35 Mantenat Lna conversackin con Lna persana a la que acabo ds conoces
36 Decir que “no* cuando me piden 2igo que me malesta hacar
37 Sialguien ha hablado mal de m), le busco cuanta antes para axlarar s cosas
38 Decir qua "ne” ante lo gue conskiero una pelicidn poca mzonable
K] Padr discuipas cuanda me cicen que ho hacho alga mai
Pedic explicationss 3 una persona que me 12 negado & salude
Obs sl hay
Opinidn de \pl \plicable después de corregir | ) No aplicabie | )
y del Juez Licmg: % )4#{,“’ HA&"*A WW onw_ZC¥E 2963
del
ums,_ 23 4__ OdUBRG o 20/2
Nots ‘
£ fem tedeion Krmiedo, -
mmamllﬂhlummsn 9n especii: o bz
Clarklad: Se ertiends ain cificuliad | do des e, , eancio y drecto. peitid
9 s s para medr (@ dimensito de it investgacke PSlCOtW
CPsP 26893
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Anexo 5: Matriz de datos

@ *TESIS 122.5av [ConjuntoDates1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
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D9 D1|At
H|0H al

;

D3D4/D5D6 D7D
HIH|H H H

;

D1D
H

1]

H3 HY A
g]0f0O

;

HIH
7

1

BEREE

H2H2 HZ HIH
7890/ 1

:

H2H
5

:

HZ/H
3

:

901

H1H2 HZ H

H1H1|H1
6|78

H1/H1
45

H1|H1|H1
123

0

Hg H1

Hm“Hz H3 HA“HS He H?“Hrﬂ

0

se| eda| sec|A1/A2 A3 A4 AL A AT AB AT AT

X0

:

=

1232223222213 131114114313314171113134444411 22232223122 81 516 4 613 611 610 1
1243443413451 1122445455 5545854545124 331224555435334 432144 9191017111916 91816 3
133 32322222333323342332112221323223421324233324343 22410361211 710 810121215 1
1311133311143 23235823233221342323332233232432343323 318112111010 81111121510 1
1333333311123 464458343433584353534223342334444534054 4 224144101613 14131614 161616 1
1233333423433 2411321322112313332121221343435233 334330 9814169 512101310 3
143 3432312253441 4532343144241423143 342335243354 343227127 91313 6151411151714 2
14444323 34242421235825833234231343142344433333 23443313318 91214 7171112 91314 3
1444344333 344456585581433456225842425811432444444 55555 5 5 53515312181319101416171816 3
134444444345 2311353123312313158565812342253535%584 355565 238127 71814 4101117 92017 3
1444442 244445555564 3525345565545 5543432445532544254 4 43616516131419151716201713 3
132322232223 434134314421141424231424424443344 3334322319 81416 415 910151414 1
1233332434444 4412532534258358145233135823581435682423243231128121213101313 11131714 3
144444144445 2451556523558 1442415853334563135631314356355 2371388 816 6141713172019 3
1434444412 2451311515125881111515151585811358515858111112325 432106616 8 8 816 81119 6 3

1444443333 3455842344224413312152211214123324112342 33351065310 6111113161610 3
1333233323241 34144113251334415131 3352155053444 44 343127122 71517 71215 9111613 2

143443232224 14414531213135142424121 3545354452452 34 129122111816 41311 9101713 2
1733123211121 2222242232322322242221112121334522353 4119 94 713 68 9 812 81310 1
143334341345 3532356222332 258221535823343243583232233 305232122 71614 8151010122010 3
13333333 2323223443442 4443244332223334443323344333322812513101416 91410131214 2
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‘114- 133333332335 3443454345434421433413434133433331433 4129130 7141311151310161714 2
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@ *TESIS 122.5av [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos - *
Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
[= — — al

SHe W e~ BL K HE BOf {00
30: A4 3 \Visible: 66 de 66 variables

se| eda sec| A AZ AT A4 A5 AG AT Afﬂf\s m“mHHz H3 H4 H5 H1‘H7HH1‘H1‘H1HH1HH1HH1 H1 H1HH1HH1“H1HH1HH2 HZﬂHZ H2 HiMHM‘HE HZH3H3 HﬂHi‘Hi‘H_ H3H3 Hi‘m H4 M“stﬂm“nﬂ‘m mﬂni‘nﬁ 07 [}1‘[}1 D1 At

xo d 0 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/0/123/4]5 6|78 900123 436 7 8900 |HHHHHHHHHHa
(23 116 144 44314244243366523212412442254424334415654324233543413014171116 911161314 93 [
(24 115 13323223243123212541424135152515145°132234423545 145127118 916 9 41617 5 81618 2
(25 |1 14 143334242434343144443541341324211435525534545350554 23213981220 7151314151619 3
26 |1 14 144 444444434345255424452565243515324245335534344334 239145151912 81518 9171814 3
27 114 2333322322142331234413131141151313444144524 144414412410 7111612 8 7 7101616 1
28 2 14 24333222222413122412313215341333342333333323224342 125105 91212 91510 9 51311 1
29 |1 14 2333332333 344444443 4443434432444242434424424234234 429139111613 1616112161612 2
30 /1 14 2333[33132224333134113341441315211332313232313334452261066 710 4131411121811 1
(31 115 23334333233632222432133233222425123542444345652533333012 71717 8 81112101616 3
(32 115 23334223222353523421153121132415134254325413253235126115121712 5 812 5181610 2
(33 /215 223332231224536523532333233132425233344414443333333 22125111612 7121211161612 1
M 215 24332324132324312321533144142213135423534241525353127115 81014 41616 9101117 2
(35 115 243233212232233224513441241415152334122365422325335125114 71610 51313 7111616 1
% |1 14 233434322223 444654 34652665654 15436165466 454225645343223 128149152013201218 8171412 2
37 |1 14 2333434434415353515315653111313113313533531131335551 3351121261610 6 81220 4/18 3
B 214 23323334221434122451332133131313132332335231324342126103 61112 51310 8 91316 2
(39 114 2443431413413211565525331565152513152521155335512135131120 51613 51715 6121615 3
(40 (115 23 43332414343332244322422324253443244343444443544533014121615 9111214101817 3
41 215 22222222112343423352343224112424134441433444424343 21812 61515 7131011151317 1
(2 114 2443211423231521342153311511142115132115111311414512 92461142 65 91611 2
43 214 233123321225445153431541511415155335555656553356565655 3122149161820 6 91610191619 1
4 [2 14 223333232223 14414334343134332443133342456444434443232128091516 9141215131213 1 |
= —

rs
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Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
' = — Al

SRl e BHL H EOE 190 %
34-D2H 10 \Visible: 66 de 66 variables

se| eda sec|A1A2A3 A4 A5 A6 AT AB AY A1HH1HH%‘H3 HAﬂHS HE H7“H1‘H9 H1 H1HH1 H1“H1‘H1HH1HH1HH1HH1 Hﬂ‘HQ Hz“HZﬂHZHHE Hz“Hﬂ‘HE H2“H3 Hi‘Hﬂ‘Hi‘m H. Hﬂ‘m H1‘H3 H4 M“Hmumunﬁ‘m DdﬂDS DE D?“Di [}1 D1 At

X d 0 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/01/2/3/4/56]7/8/9/0/12|3|4]356| 7|8/ 9/0/0] |HH|HHHHHH HoHa
(45 |1 14 233 443142336355235143212253315242323442344343453252301281116121116 810132011 3 [4]
(46 | 115 23 2333223133536533512342234°151115443133324335234234 1251191117 9 81413 7171310 1
(47 |2 15 23 333334222122221 1211551 15121515152551455451515553 12811541519 5131012101017 2
(48 | 116 204 4 4 4 4 44 444554455 4244544343225252653162525555532555 540156 9201316171217 191914 3
49 114 23 3333332425243 24542343224232533133532543243425445329132 71117 8141114132017 2
50 114 2411311112155451611151551155151513512515151525151 31161211216 9121316 81614 5 1
81 |2 15 233322231336353243335431131315132235415333652233545 325125 71117 7151014141812 1
82 | 215 22333334 444345414612165561111215681561565 1151655555533 15 23312% 82012 5121311171810 3
(53 | 115 33324 4443324222525233333333333333333333333°3333333333212012121214111212 91511 3
(54 |1 14 3/4 3424 1312112342131222222222222222222222222222222222 8 8838839883937 1
65 |2 14 344 44433344334333323333333221424233332334444333433337120 81612113113121311 3
(56 | 2 14 3/33333341233234343434532233433243333543 44454233443 22813313161511131213151213 2
(57 |1 14 33322324 231435143533534315435533113434533453535454 3251431313 151416 1115101818 1
B8 |1 15 34433334233343512342134114231222123341443241535433132109 6815 61011141117 3
(59 |2 14 34444332 122444313 4414441441411 14244442424444535455 429134 81614 4161613141419 2
(60 | 115 3/3333323323233344433532353354243332333232233323333424 2327124 9111019121311131214 2
(61 |2 14 3/4333434333433334522424234442555326535245455432E556555 4331511318161116 1418121914 3
62 115 333332322225354345333553252335353346553554343434345 1251501215201 161411162015 1
B3 1 14 3 444444433353435323553242313334112453543435523234313712912131515141113121311 3
B4 | 114 3333332322232313223133245322511553124522451225355212115201610101210 8 8 813 2
65 |2 14 32221123131311132312533315111515252332135535353235 318114102010 916 7 9 71610 1
66 |2 14 3334322312253 44155631554135153553245565355654543656555552161131620 4181720172016 1

4

[

Vista de datos | Vista de variables

94




@ *TESIS 122.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates

Archivo  Editar

Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

= 0

o

=1
D LE
2

I

H%@Fﬂ L N

|‘u’isible: 66 de 66 variables

se| edal sec| A1A2/A3A4 A5 A6 AT AB AY m”m Hi‘Hj‘HaﬂHs H6 H7“HE“H1‘H1‘ H1HH1HH1 H1“H1HH1HH1HH1 H1“H2 Hﬁ‘rﬂwﬂ‘m Hi‘Hﬂ‘Hﬂ‘HE H3 HZ1 H3 Hi‘Hi‘H_ HZ1‘H3 H1‘H1‘H4 AT HS1HD1HD£ DZﬂD&l DT‘D# D?“Di D901 At

xo d 0 0|1]23]4|5]6]7]89]0]1]2]3]2]5]6]7]8]9]0]1]2]3]4|386|7]8]9]0]o| |u|nln|aln|nn|HHoa
67 |2 14 33334234244421211312231432621626431234215344235535 412151217 812 8 715 81711 3
68 | 215 343344242445 454156552144152156656265165665655441565554545 13415521519 5 91913172018 3
63 |2 15 3422222212123331123232211222132421122133443452434312 961163969 91016 1
70 | 115 344444 34144333333322343323231333232232233333423233 13107 71210101210 9131212 3
71214 3344434444 4353345365445443264142615365615235654135523 138142 6171717141413181313 3
720114 34344444243 413233444454435434436543234434443453434 423 14315171415151211111617 3
7301 14 3444443412213121431253412414255413313114331324513413215 8139 51313 8121311 3
74114 34334423233424433423343223233225233443434343333233231211151510131110131311 3
75114 343343431112121112311331121314131315653551151355531127 9710620 4 8 612 6 914 2
76 |2 14 3443432433354311453513145553 1565623 1455155°554341 355 43314412191515121017122012 3
71214 44342123214524335554342324313515 1135654650554 26504°5555 5 52 1511319201312 813142019 2
78 | 2015 44244444 43353325453652020255465555254315652455555555355 23616116201920121312112018 3
(79 |1 14 433333443441115515151315315335156312115115155155555 1341191616 420 4 912101612 3
80 |2 14 4 444443414256422562511315115868116816111611565515551531256419 416161211 814 91712 3
81| 115 43334423233 45424654242324433442244443344454342421242014161714151314 81514 8 3
82 115 43321222222442411241434114133111141251111141131134121 8784941497121 9 1
83 |2 14 433344342336126122231534112 124361131313 45156212334332106 5161110 5 81413115 9 3
84 | 215 434 4440242443235 22365436502023564334563616531435355555 444 33514612181513161016141319 3
85 |2 15 43223134134511113511125253251515252156525542255334 212119131613 61017 7 71713 2
86 | 115 4 3 4344231245325656565616553365543416553311535165551652336535 130144121814181213121620 9 3
87 | 115 4434442323253 445454534453244352533343444565045244345 231154142015191214 11152014 3
88 |1 14 4 444444424254441352324525515 1423154441151 114345345236128 7 914 71619 8151914 3
LS5 |

[«]

-

[4]
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%‘523 m%l@‘ =

60:D1H \Visible: 66 de 66 variables
se| edal sec|A1A2 A3 A4 A5 AG AT AB A m“mHHz Hi‘HaﬂHs Hg H?“Hi‘HS H1 H1HH1“H1HH1HH1 H1HH1HH1HH1 HﬁM‘HZﬂHZ HﬁM‘HE H2 Hﬁ‘ﬂ‘m H3 Hiﬁ‘m H ﬂH H3H3 H4 M“HST D1 Dﬁ‘[ﬁ‘mﬂ% 01 D?“DS D1 D1 At

xo| d 0 0)1]2|3]4|56|7]8|9]0]1]2]3]4]5]6]|7|8]9]0]1]2]|3]4]356]7]8|90|o] |n|u|n|H|u]H]|H|H]H|Ha
89 [ 2 14 4334231212254444444223331113331524224336565656564345054512315121914101 912151716 1[4
(90 |2 14 444432442445545155 1136615315251 5141656546505 435433335 135142101920 41416 8202011 3
91 | 115 44 443434 243365354342434332324223433342365853342234232 3351271112161312121217 111 3
2214 433344343221211121311121111114141211111145652145211H 76418 4455126 711 3
(93 |1 14 44 4444142345565626565053456561654256365552546565366565 4555645545 53%4175121920 8181920202019 3
o4 |1 14 43323334143534654453423343253242324334332344323253322913110131217121213151710 2
95 | 2 14 44223322222454444521344563424141313342323656352351 24124128 81811121414 6171711 1
(96 | 115 43444323221 25341342245224325054345334656565443435434 34 128141191418 7131412171413 2
o7 |1 14 44 4433143123345344344545443525153436565656655555 145555 12916114202015161612171714 2
(98 |2 14 43434434443325411131142123121321122332452151224112136 8 6515 4118 911 910 3
99 |2 15 433243123132133142115643165652443132336654 155332541352 125120141316 51615 812 912 1
00 1 14 511241322333121133511322342322234123453232242321 2352102141212 6 81010 81111 1
011 14 52332313331333414444358212312134132144123212153 1212124 99851371 7 9161211 1
021 14 51231334322568132551515123652324243526231562424135242422412216101212121414 91212 1
032 15 53 44443434213252513226122112111513156526526455352511351137172 786 818 418 3
104 2 4 53332212111224411211522134131211233151132132521115113 676610 41611 6 911 8 1
051 14 511222222142323135243421325624532313213642523324532 1191512121211 81011131412 1
06 1 15 521122344423 1133333333333333344422224552341151313532511611121312 911 9101514 1
07] 1 14 5121223233233443423433345434445554443213532432324332013713171114151612141213 1
08| 2 14 533344342324646515422152135153315653165565°5564365352531 131138181720 5131112201210 3
109 1 14 543344 2444341452165435622416432545143133 1365454345445 235131018 81318 915 91916 3
0] 2 15 534 444342346233 1363133314512151413344144534341424413511 411 41128111953 |
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe 0 e~ B # EAE 100
9

60:D1H \Visible: 66 de 66 variables
se| eda sec A1/AZ A3 A4/ A AT ABAS A1HH1HH1‘H3 HA‘I 15 H6 H7 HEﬂHS H'1HH1HH'1HH1HH'1 H1HH'1 H1HH'1 H1HH2 H2 H2 H2 H2 H2 H2 H2 H2 H2 H3 Hi‘HB Hi‘HB HH3 Hi‘HB Hi‘Hd m“Hm“mHDz Dﬂ‘m D4 DG D7 D8 01 D1 At
x| d 0 0/1/2|3/45/6/7 89012345/ 6/7/8/9/0]12]3]4/356|7|8|9]0jo] |[H|H|H H HHHH HHa
1112 14 53333221111443434453442354362435456556544564565545654432016414191912161716161619 1 [4]
122 15 53443 41444443352254356513345362522445656555656553356555 23515713201910131714151917 3
132 14 532222423223221324334222322333153224213344553423432211411181210101011 71312 1
141 14 54444 4444445444354535656535535331535656535534565653555414016612172012192012181620 3
1151 14 5334333324343433343253322323243333233233223332433323111691012 9151011121613 3
1162 14 543332232224226235333332323225614223653363532533524522612710171610 911 7131915 2
7)1 14 5233232322343431353234422413343622233233443432433512512 91712 613110131813 1
1181 14 544 444444415325136265524555553356545444545565 45454445 33716617201716171816131814 3
1191 14 53444 44314443365243223642135434342145445532553435323351371314191101316171311 3
120 1 14 54444 4441444335243223642132311241345445556155343532337129101519 8121215171011 3
1211 14 53444 43444233354545655444254123253525445554504555565 25361611418191718 917171220 3
122214 533331322222223122532351111151225651513312145533312124101161010 610 81010 714 1
125
128
129
132 L
— [
=
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