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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “gestion de inventarios y productividad del
area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio
2020”. El cual tiene como objetivo general determinar la relacion entre la gestion de
inventarios y productividad del area de almacén del centro de distribucion de la
empresa Opticas GMO Lima, afio 2020.

La metodologia de la investigacion se sustenta por el tipo de investigacion es
aplicada, descriptiva correlacional, ademas presenta un disefio no experimental,
porque las variables estudiadas no seran manipuladas, es decir se realizard un
andlisis de las variables tal y como se desarrollan en su contexto original. Asimismo,
se tiene que la poblacion en la presente investigacién estara conformada por los
120 colaboradores entre hombres y mujeres del Area de Almacén de la Empresa
Opticas GMO.

El andlisis de datos se realiza mediante el programa estadistico SPSS, cuyo
andlisis descriptivo fue presentado en tablas y graficos expresados en frecuencias
absolutas y porcentuales. También, se efectia la prueba paramétrica de correlacion
de Spearman (rho) para la contratacion de hipotesis donde el p valor encontrado
fue mayor que 0,05. Los resultados obtenidos reflejaron que, un 42,5% que
representa a 51 colaboradores ubicaron la productividad en siempre, mientras que,
un 84,2% que representa a 101 colaboradores manifest6 en la gestion casi siempre.
En cuanto a las conclusiones, se pudo determinar que no existe relacion entre la
gestibn de inventarios y productividad del area de almacén del centro de
distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020.

Palabras clave: gestion de inventario, productividad, Clasificacion ABC
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ABSTRACT

The present investigation entitled: "inventory management and productivity of the
warehouse area of the distribution center of the company Opticas GMO Lima, 2020".
The general objective of which is to determine the relationship between inventory
management and productivity in the warehouse area of the distribution center of the
company Opticas GMO Lima, year 2020.

The research methodology is supported by the type of research it is applied,
descriptive correlational, it also presents a non-experimental design, because the
variables studied will not be manipulated, that is, an analysis of the variables will be
carried out as they are developed in their original context. Likewise, it is necessary
that the population in this research will be made up of the 120 collaborators between

men and women of the Warehouse Area of the Opticas GMO Company.

The data analysis is performed using the SPSS statistical program, whose
descriptive analysis was presented in tables and graphs expressed in absolute and
percentage frequencies. Also, Spearman's parametric correlation test (rho) is
carried out for hypothesis testing where the p value found was greater than 0.05.
The results obtained reflected that 42.5% representing 51 employees placed
productivity at always, while 84.2% representing 101 employees manifested in
management almost always. Regarding the conclusions, it was determined that
there is no relationship between inventory management and productivity in the
warehouse area of the distribution center of the company Opticas GMO Lima, year
2020.

Keywords: inventory management, productivity, ABC Classification
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Gestién de inventarios y productividad del
area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima,
2020”, tiene como objetivo general determinar la relacion entre la gestion de
inventarios y productividad del area de almacén del centro de distribucion de la
empresa Opticas GMO Lima, 2020.

La importancia de estudiar este tema en particular permitiendo tener una mejor
vision acerca de como se relacionan la gestion de inventarios que maneja la
empresa con la productividad de la misma, esto conllevara a que la organizacion
se desarrolle con normalidad, obteniendo una mejor percepcion de la gestion de
inventario y la repercusién que esta tendrd en su productividad. En el presente

trabajo se divide en:

Capitulo I, en donde se presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la

justificacion y aspectos metodolégicos.

Capitulo I, marco tedrico en donde se abordan los aspectos tedricos en relaciéon

a las variables y a la realidad de la empresa de estudio.

Capitulo Ill, métodos y materiales, en donde encontraremos las hipotesis de la
investigacion, operacionalizacion de variables, asi como la metodologia y las

técnicas e instrumentos a usar.

Capitulo 1V, se presentan y analizan los resultados obtenidos, asimismo se

contrastan las hipétesis.

Capitulo V, se discuten los resultados y también se presenta su base de

sustento.
Capitulo VI, se presentan las conclusiones de la investigacion.

Finalmente, se presentan la parte VIl en la cual se realizan las recomendaciones
una vez terminado el trabajo de investigacion dirigida a la empresa Opticas GMO
Lima para su consideracion en funcion a los hallazgos obtenidos mediante la
presente investigacion a fin de fortalecer ciertos aspectos referentes a la gestion de

inventario y productividad dentro de sus instalaciones.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se hace mencién a los dilemas que se presentan sobre las
varibles en estudio; encontrandose el planteamiento del problema, la formulacion
del problema, la justificacion de la investigacion y los objetivos a desarrollar; ellos
son importantes ya que proveen las directrices y elementos esenciales de la

investigacion; ademas, resultan claves para entender los resultados.
1.1. Planteamiento del problema

La gestion de inventario es una problematica universal, donde las variables son
practicamente las mismas en todas partes del mundo y en los distintos tipos de
industrias, cuya dindmica varia si se trata de productos de alto valor, siendo el costo
de mantenimiento mas critico y requiere de mayores niveles de gestion. lgualmente,
se vuelve mas vital desde el punto de vista del control en la comercializacion de
productos al por menor, donde se trabaja con menos inventarios y se requiere de
entregas diarias. La tendencia mundial es a reducir el inventario a su minima
expresion, porque segun los célculos el costo anual de este item esté en alrededor

del 24% a 30% anual del costo del valor promedio del producto (Chavéz, 2010).

Segun el autor mencionado, en América Latina a diferencia de Estados Unidos,
que cuenta con casos emblematicos en materia de gestion de inventario, como
Wall-Mart, en Chile hay pocos buenos ejemplos. Asi lo indica Chavez, que asegura
gue las grandes falencias son las malas practicas presentes en la industria logistica,
y muchas veces compran mas para conseguir un mejor precio, acumulando
inventario y disminuyendo notablemente la rentabilidad de su negocio, hay que

darle al inventario la importancia que se merece.

Las empresas necesitan aprovisionarse de bienes y servicios para el desarrollo
de sus actividades, los cuales se acumulan en las empresas y deben ser
gestionados para su correcta manipulacion y conservacion. Para el desarrollo de la
gestion del almacén se llevan a cabo los inventarios en los que se detallan de forma
ordenada los contenidos de bienes que las empresas tienen en sus instalaciones
gue forman parte de la accion logistica implantada y desarrollada en la empresa
(Cruz, 2018).

En tal sentido, las empresas al no contar con una gestion adecuada sobre el
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manejo de los inventarios, esto no le va permitir tomar decisiones correctas en
momentos oportunos, trayendo consecuencias a nivel productivo y econémico que
conduce a cometer errores a nivel de gestion en los inventarios. (Alejo y Hernandez,
2016).

En cuanto a la productividad, es de suma importancia una adecuada seleccion
de modelo de produccién para asi no afectar directamente a la rentabilidad de la
empresa a través del margen de beneficios que se obtengan por el producto. Se
dice que la “productividad se inicié en 1969 donde surgio el primer trabajo que se
relaciona a la necesidad de conocer un caracter estratégico a la funcién de

produccion, realizado por Wickham Skinner. Ademas, (Aguilar, 2012).

El Centro de Distribucién de La Empresa Opticas GMO esté ubicada en la Calle
Jean Paul Sartre N° 158 - Surquillo, GMO es una de las empresas del rubro 6ptico
lider en disefio, fabricacion y distribucidon de lentes de moda, deporte y lujo con altos
estandares técnicos y estéticos, ademas de una amplia variedad de marcas. En

Latinoamérica contamos con sedes en Chile, Pert, Colombia y Ecuador.

Basandose en la informacion recopilada hasta el momento se conoce que en el
Centro de Distribucion de la Empresa Opticas GMO sede en Per(, se ha podido
detectar la existencia de problemas en la gestién de inventarios; es decir, no se
tiene definidas politicas para la ubicacion, cantidad, distribucién ni almacenamiento
de los productos e inventarios de la compafiia. Es por esto que la empresa requiere
de un proyecto de investigacion que sea el soporte para el mejoramiento de las
condiciones de sus inventarios, que inicie con la evaluacion actual del almacén y
definiendo una nueva propuesta de distribucién segun los criterios mas aptos para
este tipo de almacén, que le permita tener resultados favorables en la economia de
la compafiia, ademas poder mejorar la productividad en el almacén y ser mas

competitiva frente a las demas empresas del sector.

La distribucion de los productos en el almacén no se encuentra administrado bajo
criterios que permitan una rapida recoleccion de los productos y un debido control
de cantidades para la distribucion y el almacenamiento, ademas de no utilizar
adecuadamente el espacio y herramientas Utiles que ayuden a organizar el

almacén. Por tanto, se plantearon las siguientes interrogantes:
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cudl es la relacion entre la gestion de inventarios y productividad del area de
almacén del centro de distribucién de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020?

1.2.2 Problemas especificos

¢,Como es la relacién entre el costo de inventario y productividad del area de
almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020?

¢, Cual es la relacién entre el sistema de inventario y productividad del area de

almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020?

¢, Como es la relacion entre la clasificacion ABC y productividad del area de almacén

del centro de distribucién de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020?

1.3. Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica porque es un estudio que permite tener una
mayor ampliacion de conocimientos sobre las variables, a través de recopilacion de
informacion de fuentes confiables con la finalidad de verificar los resultados teéricos
con los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion, aplicando
meétodos y técnicas que brindan soluciones a los problemas expuestos. Por tal
motivo, la presente investigacion verifica el proceso actual de gestidn de inventarios
con el que se viene trabajando, a fin de administrar y controlar de manera eficaz los

productos en el almacén y asi mejorar la productividad en la empresa.

Ademas, mejora la productividad en el area de almaceén, lo cual es de gran
interés para la empresa ya que aumentara significativamente su rendimiento, a
través de procesos mas eficientes, a su vez reducird costos para poder cumplir
cualquier pedido de atencion y satisfacer las necesidades del cliente. Asimismo,

con una mejor gestion de control de inventarios en el area de almacén del Centro
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de Distribucion Empresa GMO, se realizan procesos mas eficientes, ordenados y

controlados, con un uso adecuado y 6ptimo del personal operativo.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y productividad del area de

almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el costo de inventario y productividad del area de
almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020.

Identificar la relacion entre el sistema de inventario y productividad del area de

almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020.

Establecer la relacion entre la clasificacion ABC y productividad del area de

almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020.

18



.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Siguiendo el problema de investigacion y con la finalidad de determinar y analizar
la relacion entre la gestion de inventarios y productividad del area de almacén del
centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima durante el afio 2020, se
realizd la busqueda de tesis en el a&mbito nacional e internacional mismas que

guardan relacion con el tema a investigar:

211 Antecedentes nacionales

Segun Zavaleta y Ramirez (2019), en la tesis para optar por el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto;
tiene como objetivo general determinar la relacion de la gestion de almacenes con
la productividad laboral de la empresa Viza constructores S.A.C., Juanjui, 2018; el
disefio de investigacion fue no experimental, la poblacién tuvo conformada por 24
colaboradores y tienen contacto con la parte administrativa; se utilizé el coeficiente
de correlacion de Spearman para el célculo de la correlacion obteniendo de esta
manera los resultados de rho ,000; llegando a la conclusion final que existe relacion
entre la gestion de almacenes y su relacion con la productividad laboral de la

empresa Viza constructores S.A.C., Juanjui, 2018.

Segun Lopez (2018), en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, tuvo como
objetivo general implementar un sistema de gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa ARA Atlantic S.A.C., Callao
2018. Para ello, el tipo de investigacion que se aplicé es de disefio experimental
descriptiva con clasificacion cuasi —experimental considerando que la poblacién
para esta investigacion son las cantidades de despachos diarios realizados en un
periodo de 26 dias, en el area de almacén de la empresa A.R.A. Atlantic S.A.C.

Para la recoleccion de la informacién se aplicé la técnica de observacion y andlisis
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con instrumentos de fichas de registro, En cuanto a los resultados obtenidos se
observé una mejora del 47,3% en lo referente a la productividad después de la
aplicacion de la gestion de inventario y la exactitud del inventario obtuvo un
incremento del 18%. Concluyendo que frente a las diferentes problematicas que se
hall6 en el area de almacén durante el diagnostico; la falta de control de las
existencias y las clasificaciones incorrectas, principales factores causantes para
que el personal a cargo realice despachos ineficientes y asi generar la baja
productividad, por lo que se demuestra que la productividad del almacén de la

empresa se incrementa mediante la implantacién de gestion de inventarios.

Segun Melendez (2018), en su tesis para optar por el titulo profesional de
Licenciada en Administracion de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias
Empresariales, tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre la gestion
de inventario y la productividad en la empresa Wurth Peru S.A.C., Ate 2018. El tipo
de investigacion utilizada fue de disefio no experimental, corte transaccional y tipo
correlacional-causal. La poblacion y muestra estuvo conformada por 100
colaboradores de la empresa Wurth Perd S.A.C. En cuanto a los resultados
obtenidos, rho = ,000 y se tiene una significancia alta con el valor de 0,869; lo que
permite concluir que la gestion de inventario tiene un impacto positivo en la

productividad de la compafiia objeto de estudio.

Segun Huaman (2018), en su tesis para obtener el titulo de Licenciado en
Administracién de Empresas en la Universidad de Autonoma del Perq, tiene como
objetivo determinar la relacion entre la gestibn de inventarios y la pérdida
desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017; se utiliz6 el
tipo de investigacion correlacional, la poblacién es de 50 personas que laboran en
la entidad y teniendo como muestra 50 personas. Los resultados indican que, a
partir del coeficiente de Rho de Spearman, que tiene el valor de -0.874 una
significancia de 0.000 que es menor al parametro tedrico que es 0.05, se rechaza
la hipétesis nula y afirmar que existe relacidén significativa entre la gestion de
inventarios y las pérdidas desconocidas en la empresa Maestro Villa ElI Salvador
SA. Lima — 2017.
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Segun Fernandez (2017), en su tesis para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Administracion en la Universidad César Vallejo, tiene como objetivo
determinar la correlacion entre la gestion de inventarios y la productividad del area
de abarrotes del Centro Comercial Plaza Vea, Chiclayo 2017; el disefio es
correlacional. En cuanto a los resultados, se muestra que el grado de correlacion
entre las variables gestion de inventarios versus productividad es alta y positiva, se
obtuvo el coeficiente de correlacién de Spearman= 0.78. El P valor (Sig. Bilateral)
muestra la significatividad de la prueba correlacional rho =,000; es decir, a un nivel
de significancia del 1% aceptamos la hipétesis de correlacion entre las variables de

estudio gestion de inventarios y la productividad.

Segun Becerra y Estela (2015), en su tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero Industrial de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Facultad de
Ingenieria, tuvo como objetivo general la elaboracién y desarrollo de propuestas de
mejora continua para un operador logistico del pais, reduciendo el tiempo en el
proceso de recepcion de mercaderia importada e incrementar la exactitud de
inventarios del sistema, el stock y la reduccion de costos en el proceso de entrega
de pedidos. En cuanto a los resultados, en ellos se muestra que los problemas
identificados representados en porcentaje mostraron que un 33% de las fallas se
encuentran en la gestién de inventarios; por otro lado, las pérdidas totales que
representan los problemas identificados en recepcion, gestion de inventarios y
distribucion suman S/. 247, 723.68 representando dicha cantidad el 15.98% de los
ingresos que obtiene la empresa en promedio al afio. En cuanto a las conclusiones,
la implementacion de un programa de control de stock optimizaria los tiempos de
las operaciones a realizar, ademas, facilitaria los procesos y consentiria una
proyeccion adecuada para alcanzar altos estdndares de rentabilidad y el éxito de la

organizacion.

Segun Albujar y Zapata (2014), en su tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero Industrial de la Universidad Sefior De Sipan, Facultad de Ingenieria,
Arquitectura y Urbanismo. Tuvo como objetivo general planear un sistema de

gestion de inventario para disminuir las pérdidas de los productos dentro de la
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empresa. Para la realizacion de la investigacion, se identifico las areas a mejorar
de la empresa, mediante una explicacion y aplicacion de métodos y modelos de
gestidon de inventarios para optimizar los procesos que se desarrollan en las areas
de: ventas, almacenes y administracion. Los métodos usados fueron el método
control de inventarios ABC. El método revision periddica de stocks (Sistema P). En
lo referente a los resultados, se evidencio que del 100% del inventario inicial durante
el mes de diciembre del 2015 las ventas representaron solo el 33% de las ventas
mientras que un 67% del mismo se mantenia en los almacenes hasta el siguiente
mes. En conclusion, la aplicacion de los modelos de gestion de inventarios

presentados en el trabajo ayudd a la empresa a mejorar su tipo de gestion actual.

Segun Arana (2014), en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial de la Universidad San Martin de Porres, Facultad de Ingenieria y
Arquitectura. Tuvo como objetivo general estudiar la realidad actual de la empresa
para incorporar un plan de mejora que beneficie a la empresa en términos
financieros como de productividad. En dicha investigacion se consider6 una
muestra de 20 personas a quienes se les aplicd una encuesta para determinar
cudles eran los costos de calidad; es decir, cuanto se logra satisfacer a los clientes
con los productos fabricados. Para ello, el tipo de investigacién que se aplicé es de
disefio pre experimental. En cuanto a los resultados, se observé que para los
procesos de acabado en lo que respecta a la cartera descuadrada se mejor6 un
87,5%, el area contaminada mejoro un 68,75%, el fallo de demora de limpieza
mejoro un 79.19% vy la falta de implementos de empaque mejoro un 79,17%. En
cuanto a las conclusiones, se evidencia la necesidad de contar con capital humano
capacitado y comprometido con su trabajo, asi mismo, contar con equipos nuevos
para promover la innovacion en la empresa y mejorar el trabajo de produccion con
la finalidad de ofrecer calidad a través de ellos y asi aumentar las ventas y sobre
todo mantener satisfechos a los usuarios. Respecto al analisis de la productividad
total, después de implementar las mejoras, se observo un aumento efectivo a corto

plazo.
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2.1.2 Antecedentes Internacionales

Segun Salas (2019), en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana sede Medellin, Colombia. De la
Facultad de Ingenieria, dispuso como objetivo general evaluar los niveles de
competitividad y productividad del Sector Metalmecanico de la ciudad de
Barranquilla, a partir del disefio de un modelo de evaluacion para la cadena de
suministro de empresas pertenecientes a dicho sector, el tipo de investigacién que
se aplic6 es de disefio experimental descriptiva con clasificacion cuasi —
experimental. Siendo necesario para realizar la investigacion la participacion de las
empresas encuestadas asegurando la satisfaccion de los requisitos previstos. La
herramienta de evaluacion fue implementada en el software Microsoft Excel (2013).
Por esta razon, el autor concluye que es de gran utilidad para efectuar un estudio
detallado del comportamiento de cada uno de los procesos dentro de la cadena de
abastecimiento, la capacidad y tiempos que no se podrian calcular con certeza. En
cuanto a los resultados, se evidencio que un 60% de las empresas miden el
cumplimiento de los proveedores, el 40% de las empresas se muestran interesadas
en establecer relaciones con proveedores para obtener de ellos materia prima a
bajo costo y solo un 20% de las mismas realiza su inventario de forma manual. Asi
mismo, se puede concluir que el Sector Metalmecénico ha presentado un gran
crecimiento econdmico en el pais, y por esta razon, la optimizacion y mejora
continua de las empresas en sus operaciones es fundamental para un mejor
desempeiio de las mismas, obligando a que las empresas monitoreen, y controlen

Sus procesos productivos.

Segun Zenteno (2017), en su investigacion previa a la obtencion de su tesis para
optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial de la Universidad de Chile Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas Departamento de Ingenieria Industrial tuvo
como objetivo general identificar las causas con mayor incidencia en las entregas
no conformes, para asi proponer medidas que mejoren la logistica del proceso de
despacho del cliente Compass, aumente el porcentaje de efectividad en la entrega,

disminuyan los errores en documentacion, generar una mejor planificacion,
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administrar el manejo de reclamos y optimizar el uso de recursos en la operacion.
Para ello, el tipo de investigacion que se aplicé es de disefio pre experimental, para
la realizacion de la investigacion fue necesario contar con la entrega de informacion
de los movimientos de la empresa, contacto de sus proveedores y documentacion
de sus procesos. En cuanto a los resultados, las mejoras estimadas en el area de
diferencia de inventario fueron de 50%, en cuanto a la valoracion econdmica de
mermas segun el WMS fue de 40% y para los servicios no conformes fue de 30%.
En cuanto a las conclusiones, la implementacién del redisefio en el proceso de
picking y despacho, el software cubicador y la plataforma Weflow son viables,
generan beneficios econémicos y mejoras en la percepcion del cliente sobre el
servicio entregado y ya estan desarrollados los prototipos funcionales para facilitar
el plan de implementacién propuesta del redisefio realizado.

Segun Medina (2016), en su investigacion previa a la obtencion del Grado De
Master (MSc.) en Ingenieria Industrial y Productividad de la Escuela Politécnica
Nacional, Facultad de Ingenieria Quimica y Agroindustria, que tuvo como objetivo
general el incremento de su productividad, a través de la implementacién de un
modelo de logistica inversa, disefiado en funcion a las caracteristicas empresariales
de la empresa Omnilife del Ecuador S.A. Para ello se realiz6 un diagndstico de los
procesos de servicio, de apoyo y de gestion a fin de identificar las causas de
generacion de devoluciones y producto no conforme, que facilite su categorizacion.
En dicha investigacion se considerod las muestras acuerdo con los informes del Jefe
Nacional de Almacén de Omnilife, correspondientes al periodo 2014-2015. Para
ello, el tipo de investigacion que se aplico es de disefio pre experimental. En lo
referente a los resultados, se evidencio que un 89% de las tomas de pedido son
automatizadas, el 56% indica que se hace seguimiento en las devoluciones.
Concluyendo el autor que la evaluacién cualitativa, cuantitativa y financiera aplicada
al modelo presenta resultados satisfactorios, aunque se hace necesario un

seguimiento técnico periodico, que garantice la permanencia de los logros.

Segun Molina (2015), en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero

Industrial de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil de Ecuador,
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Facultad de Ingenieria Industrial, donde el objetivo general fue crear un modelo
logistico que permita optimizar el trabajo con la finalidad de mejorar el despacho de
los productos hasta que llegue al consumidor final. La investigacion utiliza la técnica
de encuesta y como herramienta el cuestionario, contando con una muestra
considerada de 55 clientes. En lo referente a los resultados, el factor de mayor
insatisfaccion es las demoras en las entregas con un 67%, el 33% califica nel
servicio de entrega a domicilio como bueno y el 31% expreso que el punto a mejorar
por la empresa es la respuesta al requerimiento. En cuanto a las conclusiones, la
ausencia de una organizacion apropiada en los procesos de adquisicion de insumos
y el despacho, se veran alterados todos los demas procedimientos logisticos, se
espera que esta implementacién optimice la distribucién hasta un 75% en la
empresa Letreros Universales S. A.; beneficiando a los clientes, personal de la

empresa, directivos y del desarrollo econémico de la localidad.

Segun Marchetti (2015), en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial de la Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas
Departamento de Ingenieria Industrial, donde el objetivo general se basa en crear
un sistema de manejo de inventarios que permita reducir los inventarios de
productos de limpieza y perfumeria, velando por mantener el nivel de servicio sobre
un 99%. Para ello se realizé un diagndstico de los procesos se eligid una muestra
representativa y relevante, compuesta por una sala, cuatro detergentes y cinco
articulos de afeitado. Se eligieron los métodos de prondstico de demanda y de
control de inventarios mas pertinentes para el caso de estudio, modificandolos para
adecuarlos a la realidad de la cadena. Para ello, el tipo de investigacion que se
aplico es de disefio pre experimental. En cuanto a los resultados, el inventario
inmovilizado promedio es del 74% contando con una disminuciéon de inventario del
46%. En cuanto a las conclusiones, el sistema es capaz de proporcionar un nivel
de servicio sobre un 99% para todos los articulos, ratificando la eficacia del modelo
desarrollado y proponiendo implementar de forma gradual y aislada para el resto

del universo de articulos y salas.
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2.2 Bases teodricas de las variables

2.2.1Gestién de Inventarios

La gestion de inventarios es un tema al que cada vez se da mayor prioridad en las
empresas, al representan la mayor cantidad de capital de trabajo invertido, por lo
que una mala gestion, puede produce pérdida de clientes y de ingresos; por lo que
se requiere administrar los inventarios a partir de una planificacién hasta el control.
Por tanto, hablar de gestién de inventario es controlar los bienes y productos que
se almacenan en una empresa, lo cual se requiere de registros detallados de los
productos en existencia en funcion a cantidad y valor para definir el stock fisico y
financiero (Pérez y Wong, 2019)

Varios autores perciben que los inventarios conllevan a relacionar de manera
organizada todos los bienes y productos presentes en el proceso de produccion y
logistica de una empresa que seran de utilidad a posterioridad. Los inventarios son
activos circulantes que generan valor en un tiempo determinado, lo cual requiere
fiscalizacion para un mejor control de su gestién, con la finalidad de controlar la
materia prima o productos de comercio, dependiendo esto de las actividades
comerciales a las cuales se dedique la empresa.(Ballou, 2005); (Moreno, 2018),
(Diaz, 2006)

En el ambito empresarial, existe diferentes acepciones sobre gestion de inventarios,
que consideran a este proceso como el monitoreo de peso, las dimensiones, la
cantidad y la ubicacién de bienes y productos almacenados en una empresa,
gestion que va ayudar en la administracion de los negocios al proporcionar el rango
de reposicién de los productos y materiales que se necesitan para su fabricacién
(Buildings y Road, 2019).

Otro aspecto fundamental que se debe considerar en la gestiéon de inventario, son

las decisiones tomadas sobre el control de la mercancia o materia prima desde el
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momento que es suministrada por los proveedores hasta que la misma es
transformada o entregada a los consumidores finales dentro de un tiempo
determinado, siendo este un proceso que servira para mantener un stock que

minimice el tiempo de espera de los clientes (Barca y Gutiérrez, 2017).

Se logra de esta manera cumplir con la demanda en cuanto a cantidad y calidad
esperada por los clientes dentro del tiempo acordado y con un costo minimo para
la empresa al contribuir con el control para mantener abastecido sus almacenes,
para que ambas partes salgan beneficiadas a partir de una 6ptima administracion
del proceso de registro, compra y salida de los elementos que componen el
inventario (Coragua, 2016), (Mauricio, 2018); (Imbaquingo, 2017). Asimismo, la
gestion de inventario puede definirse como Collier y Evans refieren para desarrollar
una administracion operativa que cumpla con las expectativas de los clientes,
donde prevalece los principales componentes de gestion como son: planeacion,
coordinacion y control de la mercaderia que ingresa a los almacenes de la empresa
(Gustavo, 2017).

Por tal motivo, la gestion de inventarios es un punto determinante en el proceso
operativo de toda empresa, que estan totalmente ligadas a los métodos de registro,
los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de reinventario,
determinados por los métodos de control y busca la coordinacion y eficacia en la
administracion de los materiales necesarios para la actividad. De esta manera, se
llevd a cabo una gestion que asegure el funcionamiento 6ptimo de los procesos

empresariales desde el punto de vista de inventario.

En sintesis, se tiene que la gestién de inventario son acciones de organizaciéon de
mercancias a través de una inspeccion detallada de entradas y salidas de los
productos, que permitira tener un registro confiable de informacion para afos
posteriores indicando cuales son las areas de mayor y menor rendimiento de tal
manera que se pueda evaluar y optimizar la productividad en la empresa. Ademas,

estas acciones son habilidades empresariales que garantiza la calidad adecuada
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del producto en el momento de ser utilizado.

Dimensiones de Gestidn de inventario

A partir de la concepcién de gestién de inventario para una adecuada gestion se
considera las actividades vitales en la administracion de operaciones que se
desarrollan en una empresa, que segun Collier y Evans la gestion de inventario
poseen las dimensiones: costos de inventario, sistema de inventario y la
clasificacion ABC. (Gustavo, 2017)

Costo de adquisicion.
Para Collier y Evans citado por Gustavo (2017), refieren que:

El costo de inventario que se emplee en una empresa va en relacion a la
demanda con la que cuenta el bien o servicio ofrecido, esto debido a las
caracteristicas que posean como variacion en su conservacion, durabilidad o
naturaleza; la decision de un sistema tiene una relacion directa con las

peculiaridades del bien (p.6).

Esta dimension especifica qué tan 6ptimo puede ser la gestion en cuanto a la
adquisicion de aquellos elementos que estén en concordancia con el modelo
tomado en la empresa para tal fin, indicando ademas como este logra un
incremento beneficioso para la gestion de inventario dentro de la empresa (Cabrera,
2019). Asimismo, es considerado como el desembolso requerido en una
determinada empresa para la compra de los elementos que conformaran el
inventario preparado para su posterior venta o consumo de los mismos a fin de

generar nuevos productos para la actividad comercial (Torres, 2018)

Sistema de inventario

Collier y Evans citado por Gustavo (2017) refiere que un sistema de inventario es
la dimensién que involucra solucionar la inseguridad sobre la cantidad y momento
de solicitar, es por ello que la naturaleza de la demanda del bien es vital en su
seleccion, los cuales ayudan a las empresas a generar una estructura y politicas

operacionales que contribuyen con el mantenimiento y control de los productos al
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ordenar y recibirlos para mantener informacion actualizada de lo que hay dentro y

fuera de la empresa en cuanto a los productos se refiere.

Este tipo de sistema permite controlar y comprobar el nivel de existencia dentro del
inventario y el tiempo de reposicion que amerite el mismo, tomando en
consideracion las cantidades exactas necesarias en cada reposicion y el intervalo
de tiempo en el cual se deben adquirir nuevos elementos para asi contar con
cantidades suficientes que cubran la demanda; ademas, el sistema de inventario
se encarga de controlar el proceso de transformacion de la materia prima y
entregada a los clientes, tienen relacién con lo que esta en el stock, asi como las
devoluciones de los productos defectuosos. Todo esto conlleva a una eficiencia en
la decision de la empresa para proyectar flujo de fondos mas exactos (Acufia, 2018;
Corcuera y Loloy, 2019; Montero, 2019).

Clasificacion de inventarios

Collier y Evans citado por Gustavo (2017) refiere que la dimension clasificacion de
inventario en una empresa es la divisiébn o agrupacion que se realiza para organizar
los productos por categorias de control segun sus volimenes altos identificados
bajo la categoria A, seguidos de la categoria B que son los de volumenes
moderados y la categoria C los de voliumenes bajos. El propésito de esta técnica
para organizar un almacén es para llevar un mejor control de los productos en
existencia segun su nivel de importancia, cuya prioridad se da en la frecuencia de
movimiento de los bienes; esto implica tener personal preparado y disponible, asi

como dependera del tamafio del inventario.

Otros autores también consideran que las empresas deben hacer uso de métodos
de gestion de inventario como la antes mencionada que dependera de la
representatividad de los elementos que componen el inventario; es decir; de la
cantidad de productos que se almacenan; de alli, que se hable de un tipo de

metodologia relevante para el sector empresarial clasificando los productos de
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acuerdo a su nivel de rotacion teniendo como base datos estadisticos de mayor a
menor productividad (Guliza, 2015;Choquecahua, 2018; Jibaja, 2017).

2.2.2 Productividad

La productividad tiene varias definiciones que relacionan todo un proceso que
tienen que ver con actividades que permiten el proceso de entrada (inputs) y de
salida (outputs), consideras para su medicion. Al respecto, (Collier y Evans, 2015)
sefala que la productividad “es la proporcién de la salida de un proceso contra la
entrada” (p. 54). Por consiguiente, la medicion de productividad indica que tan
eficiente es el uso de los recursos de una empresa para obtener productos de

calidad.

Para Gutiérrez (2010), la productividad tiene que ver con los resultados que se
obtienen y se mide al dividir los resultados logrados pueden medirse en unidades
producidas, en piezas vendidas o en utilidades; y los recursos empleados pueden
cuantificarse por nimero de trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina,
entre otras. La medicion de la productividad resulta de valorar adecuadamente

los recursos empleados para producir o generar ciertos resultados.

En tal sentido, productividad es la obtencién de la mayor cantidad de beneficio
al menor costo y esfuerzo posible, sirviendo como indicador para conocer el
desempefio obtenido por la empresa. Sirviendose de los elementos que ellos
poseen para asi lograr cumplir los viene y servicios finales que terminaran en manos
de las personas con las cuales la empresa realiza actividades comerciales
(Choquecahua, 2018). Asimismo, se entiende que es la unidad de insumo de todos
los elementos utilizados en una unidad especifica de tiempo (Cruz , 2017)

Ademas, es comprendida como la relacion del uso eficiente de recursos por la
empresa y el logro de todas las metas planteadas por la misma, valiéndose de
elementos claves como los recursos que se emplean y los bienes producidos
(Tiese, 2018). Igualmente, es la cantidad que una determinada empresa produce y
la cantidad de recursos empleados para tales fines (Abad, 2017).

Dimensiones de productividad

Las dimensiones de productividad, segun Gutiérrez (2010) vienen dadas a través
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de dos componentes: eficiencia y eficacia.
Eficiencia

Segun Gutiérrez (2010) eficiencia “es simplemente la relacion entre el resultado
alcanzado y los recursos utilizados” (p.21), lo que se busca es tratar de optimizar
los recursos y procurar que no haya desperdicio de recursos. Es la capacidad de
cumplir Optimizar los recursos sirviendo en una relacion entre los recursos
programados con los utilizados (Cruz, 2017). Asi mismo, se entiende como el uso
apropiado de los recursos tanto como los tangibles como los intangibles (Tiese,
2018). Ademas, se entiende como la relacion entre los recursos utilizados y grado
de aprovechamiento de los resultados estando estrechamente relacionado con la
productividad (Yeren, 2017).

Eficacia

Segun (Gutiérrez H. , 2010) la eficacia “es el grado en que se realizan las
actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados” (p.21), esto implica
que utilizar los recursos para el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado).
Se puede ser eficiente y no generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se estan

alcanzando los objetivos planeados.

Por tanto, la eficacia es el indicador encargado de valorar el impacto que se tiene
en el producto o servicio tomando en cuenta parametros tales como cantidad y
calidad sumado a la satisfaccion del cliente (Yeren, 2017). Ademas, se entiende
como el cumplimiento de las metas planteadas por una determinada empresa sin
tomar en consideracion los recursos invertidos (Tiese, 2018). Ademas, es la
capacidad de cumplir el efecto que se busca, siendo un indicador que muestra como
los resultados se contrastan con los objetivos planteados (Cruz, 2017).

2.3 . Definicion de términos basicos

Almacenamiento

Es el proceso mediante el cual los productos son puestos en un depdésito o almaceén

con la finalidad de contenerla para su uso posterior, se tienen que considerar el tipo
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de producto a almacenar para que el proceso logre extender su vida Gtil el maximo

de tiempo sin deteriorar su calidad (Espinoza, 2018).

Articulos A

También llamados existencias A, son aquellos articulos que forman alrededor del
20% del total del inventario en cuyo valor se totaliza alrededor del 70% del valor
total del mismo, por su valor tienden a ser estrictamente controladas (Maldonado,
2017)

Articulos B

Son existencias menores con relevancia para la empresa debiéndose mantener en
un control estricto, de menor calibre a los articulos A, en conjunto representan el
30% aproximadamente del volumen del inventario con un valor que oscila entre el
10% al 20% del valor total (Maldonado, 2017).

Articulos C

Llamadas también existencias C, son aquellas que son de muy poca relevancia en
lo que respecta al aprovisionamiento del inventario, razén por la cual su control
especifico es muy poco representando en volumen al 50% aproximadamente del
inventario con un costo total que no representa cifra mayor al 10% del total del
inventario (Maldonado, 2017).

BUsqueda de mejorar las habilidades del personal

Se refiere a los esfuerzos empleados por una determinada organizacion en funcion
a instruir y brindarle herramientas de conocimiento a sus colaboradores a fin de
lograr en estos un mayor desempeiio en el cumplimiento de sus funciones dentro
de la misma (Torres C. , 2017).
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Cantidad optima

Se le denomina a la cantidad de unidades o volumen de unidad requeridas en el
inventario para garantizar un stock continuo de la existencia de determinados

productos a fin de minimizar el costo de ruptura (Chancay, 2018).

Control

Es un mecanismo de caracter preventivo y correctivo ejecutado por instancias
administrativas de una organizacion o entidad que busca la deteccion y prevencion
de fallas o incongruencias en el desarrollo de actividades para el correcto
cumplimiento de las normativas y metas previstas con la cantidad de recursos

necesarios (Culquicondor, 2018).

Costo

Es entendido como el valor en conjunto que se le otorga a un determinado bien o
servicio que se visiona adquirir en un determinado momento. Dicho de otra forma,
es el desembolso de dinero o su equivalente necesario para la adquisicion de algun
bien o servicio, siendo necesario al momento de adquirirlo la reduccion en lo que
respecta activos o el aumento de pasivos en caso de coordinarse a crédito
(Martinez, 2017).

Costo de adquisicion

Se le denomina asi al precio necesario para la adquisicion de materias primas y
bienes intermedios que garantizaran la produccion en una empresa, siendo vitales
Su correcto manejo para garantizar asi que los costos de produccion en las

empresas sean eficientes (Grandiller, 2018).

Costos de almacenamiento

También denominados costos de posesion de inventario, son aquellos costos

relacionados al mantenimiento y operatividad de determinados inventarios en u
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intervalo de tiempo especifico pudiéndose clasificar en costos financieros, costos

de almacenamiento y riesgos del inventario (Perez, 2019).

Costo de emision

Se entiende como la inversion destinada a el abastecimiento o aprovisionamiento,
siendo una funcion logistica encargada fundamentalmente de proveer a la empresa
del material necesario para desempefiar sus funciones con normalidad, siendo

originado por la demanda de recursos (Haro, 2018).

Costo de ruptura

También denominado costo de rotura stock, es aquel que se relaciona directamente
con la falta de inventario al momento de ser requerido este, en palabras ms sencillas
se le llama costo de ruptura a la falta de stock para poder cumplir con los
requerimientos de los clientes implicando consigo costos por pérdidas de ventas
(Perez, 2019).

Demanda

Se entiende como el volumen total de productos que son requeridos en un periodo
de tiempo determinado, siendo necesario para poder cubrirla actuar con la
planificacion necesario del caso. En otras palabras, se refiere al total de productos
necesarios en un determinado intervalo de tiempo a fin de cumplir con lo solicitado
(Espinoza, 2018).

Empresa

Es entendida como una organizacion que se dedica a actividades de tipo
comerciales o persecucién de fines econdmicos para lograr asi satisfacer las
necesidades de bienes o servicios logrando con ello garantizar la continuidad de

sus funciones e inversiones (Villanueva, 2017).
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Evaluacioén

Es la aportacién de valor tomando en consideracion el mérito, siendo el significado
que se le otorga a algo o alguien segun criterios que surgen de un grupo de normas
previamente establecidas para tal fin, usandose para caracterizar y categorizar

tematicas que sean de interés en las empresas (Diaz, 2018).

Gestion

Es el proceso mediante el cual se garantiza un correcto manejo de recursos tanto
materiales como humanos para lograr cumplir las metas y objetivos que una
empresa se propone en una etapa inicial, implica una administracién asertiva de

todos los elementos involucrados en un determinado proceso (Villanueva, 2017).

Inventario

Es el espacio destinado dentro de una compaiiia al almacenaje tanto de materias
primas como de productos en proceso, los productos empleados a lo largo de su
cadena de produccién y los productos ya finalizados para su comercializacion,

abarcando todos los bienes empleados en sus actividades diarias (Rivera, 2019).

Sistema

Es el conjunto de entidades que estan profundamente vinculadas a través de
objetivos comunes; asimismo, se entiende como el conjunto de elementos en las
cuales existe funcionalidad, cada uno d ellos elementos trabaja armoénicamente con
los otros a fin de lograr alcanzar un objetivo comuin que las asocia o vincule (Rivera,
2019).

Suministro

Se vincula tanto a la cantidad de productos que se reciben como al proceso para
recibirlos teniendo como papel principal el tamafio de la orden que se tiene que
realizar, siendo util al momento de realizar toma de decisiones (Espinoza, 2018).
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Stock

Se entiende como stock a la cantidad de productos o bienes que se encuentran
dentro del inventario de una empresa en un tiempo determinado, dichos productos
comparten como principal caracteristica el ya estar completamente listos para su

comercializacion (Cruz K. , 2018)

Tiempo de suministro

Se le conoce como el intervalo de tiempo necesario por los proveedores para
reponer una determinada mercaderia en el inventario a fin de coordinar los tiempos

de entrega y las 6érdenes de compra (Chancay, 2018).

Materia prima

Son aquellos materiales que se utilizan para el desarrollo o elaboracién del producto
final con el cual una empresa realiza sus actividades comerciales, en otras
palabras, todos aquellos elementos necesarios y vinculados a la elaboracién de un
determinado producto para su comercializacion (Quishpe, 2018).

Logro de objetivo

Se entiende como el cumplimiento de las metas pautadas por a empresa,
reportando las ganancias necesarias para perpetuar las labores dentro de la misma

a través de la gestidon de recursos (Torres C. , 2017).

Optimizacion de recursos

Es el proceso mediante el cual la empresa puede gestionar de forma arménica una
serie de recursos o elementos para el logro de objetivos valiéndose para ello de la

eficiencia y eficacia dentro de la organizacion (Mamani, 2019)
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Optimizar tiempos

Se le conoce como las actividades que contribuyen a la realizacion de las tareas
propuestas en determinados intervalos de tiempo, siendo estos razonables para el
cumplimiento satisfactorio de dichas tareas en pro del bienestar (Castafieda, 2015)

Planificacion de actividades

Se entiende como todas aquellas actividades que se proyectan en una secuencia
l6gica cuyo orden dependera de elementos tales como su propdésito, medios
empleados para su realizacion, personas involucradas en la actividad, resultados e

intervalos de tiempo destinado para lograrlo (Toaquiza, 2020).

Rentabilidad

Es la relacion presente entre la utilidad y la inversion que son necesarias para su
logro, pudiendo ser un indicador que refleja le efectividad que posee la gerencia en
una empresa reflejando a su vez las utilidades obtenidas en sus actividades
comerciales y la utilizacion de inversiones (Villanueva, 2017).

Reposicién de inventario

Es el proceso mediante el cual se identifica las caracteristicas de los productos que
forman parte del inventario dentro de una empresa teniendo en consideracion
elementos tales como la identificacion de la influencia, la cantidad de volumen que
ellos ocupan, la demanda que ellos generan y la variedad entre los productos que
lo conforman (Vilela, 2017)

Rotaciéon

Se le denomina de esta forma a la cantidad de veces que un determinado conjunto
de productos ingresa y egresa del almacén hasta su reposicion, en otras palabras,

la cantidad de veces que se repite el ciclo desde que los productos ingresan al
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almaceén, son retirados y posteriormente repuestos (Jibaja, 2017).

Meta alcanzada

Se refiere a la culminacién de puntos de referencias alcanzables a corto plazo,
evaluando los resultados en medio y largo plazo identificando con ello los

mecanismos y recursos necesarios en la culminacion de estas (Claret, 2018)
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.  METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipotesis de le Investigacion
3.1.1Hipotesis General

Hi= Existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y productividad
del area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima,
afio 2020.

Ho= No existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios vy
productividad del area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas
GMO Lima, afio 2020.

3.1.2Hipotesis Especificas

Hi= Existe una relacion significativa entre el costo de inventario y productividad del
area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio
2020.

Ho= No existe una relacién significativa entre el costo de inventario y productividad
del area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima,
afio 2020.

Hi= Existe una relacion significativa entre el sistema de inventario y productividad
del area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima,
afo 2020.

Ho= No existe una relacion significativa entre el sistema de inventario y
productividad del area de almacén del centro de distribucién de la empresa Opticas
GMO Lima, afio 2020.

Hi= Existe una relacion significativa entre la clasificacion ABC y productividad del
area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio
2020.
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Ho= No existe una relacion significativa entre la clasificacion ABC y productividad
del area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima,
afno 2020.

3.2. Variables de estudio

3.2.1Definicidon conceptual

Variable independiente: Gestidén de inventario

La gestion de inventario puede definirse segun Collier y Evans refieren para
desarrollar una administracién operativa que cumpla con las expectativas de los
clientes, donde prevalece los principales componentes de gestibn como son:
planeacion, coordinacion y control de la mercaderia que ingresa a los almacenes

de la empresa (Gustavo, 2017).
Variable dependiente: Productividad

La productividad es la proporcion de la salida de un proceso contra la entrada, la
medicion indica que tan eficiente es el uso de los recursos de una empresa para

obtener productos de calidad (Collier y Evans, 2015).

3.2.2 Definiciéon operacional
Variable independiente: Gestidén de inventario

Se mide bajo los pardmetros de costo de inventario, sistema de inventario y
clasificacion ABC tomando el costo y tiempo de reponer el inventario, asi como el
tiempo para ello y la clasificacion de los elementos alli presentes. Las dimensiones

son:
e Costo de inventario
e Sistema de inventario
e Clasificacion ABC

Variable dependiente: Productividad
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Se mide bajo los parametros de eficiencia y eficacia, siendo la relaciéon entre el
resultado alcanzado, los recursos utilizados, realizacion de las actividades
planeadas y las metas logradas, la efectividad de la productividad. Las

dimensiones son:
e Eficiencia

e Eficacia

3.3 Tipo y nivel de investigacion
3.3.1Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada debido a que se pusieron en practica
conocimientos relacionadas a la gestion de inventario y productividad dando
respuesta a la problematica ya conocida en el Area de Almacén de la Empresa
Opticas GMO.

3.3.2Nivel de Investigacion

La presente investigacion es descriptiva debido a que se encargara de estudiar las
variables a partir de sus caracteristicas y correlacional debido a tener como
objetivos la busqueda de una relacion entre las variables de estudio en el Area de

Almacén de la Empresa Opticas GMO.
3.4 Disefo de lainvestigacion

El presente estudio mostro un disefio no experimental, esto debido a que no se
manipularon de forma deliberada las variables objeto de estudios por parte del
investigador, limitAndose a observar el fendmeno en sus condiciones naturales.
Ademas, es de corte transversal debido a que se procedera a estudiar el fenébmeno

en un solo instante determinado de tiempo.

3.5 Poblacién y muestra
3.5.1Poblacién

La poblacion es el total de sujetos o elementos objetos de estudio, los cuales

comparte caracteristicas en comun medibles que pasaran a formar parte de la
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unidad de investigacion (Naupas, Valdivia, Palacios, y romero, 2018). La poblacion
en esta investigacion esta conformada por la totalidad de 120 colaboradores entre

hombres y mujeres del Area de Almacén de la Empresa Opticas GMO.

3.5.2Muestra

La muestra es considerada un sub grupo conformado por elementos de la poblacion
objeto de estudio, siendo esta representativa con el fin de generalizar los datos
tomados de ella a toda la poblacién siendo para el presente caso censal debido a
que se utilizara el total de la poblacién (Hernandez y Mendoza, 2018). La muestra
en esta investigacion estuvo conformada por 120 colaboradores de la empresa
Opticas GMO.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion

Colaboradores Area Almacén Empresa Mujeres Hombres Total

Opticas GMO

Administrativos 5 7 12

Operativos 45 63 68
50 70 120

Fuente. Elaboracion propia

3.6 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1Técnica de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta consistiendo la misma en la formulacion de un
grupo sistematico de preguntas teniendo como finalidad recolectar la informacion
necesaria y relevante para la verificacion de hipétesis (Naupas, Valdivia, Palacios,
y Romero, 2018). En el presente caso se utilizé la misma técnica para la toma de
datos de la variable gestién de inventario y productividad en la empresa Opticas
GMO.

3.6.2Instrumento de recoleccién de datos

Para el presente trabajo el instrumento utilizado fue el cuestionario siendo este un
conjunto de preguntas orientada a brindar informacion sobre una o mas variables

objeto de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Para el caso de la variable gestion de inventario se utilizo el cuestionario de gestion
de inventario que se conformaron por 27 items, siendo una adaptacion del
instrumento utilizado por Alejandro Gustavo en el afio 2017 aplicado a 32
trabajadores en Lima, Perl. En el cual, se presentaron 5 opciones de respuesta
partiendo desde nunca hasta siempre en cada uno de los items, para
posteriormente al momento del andlisis estadistico agrupar las respuestas en 3
baremos siendo estos bueno, regular y deficiente. En tanto, la validacion de dicho
instrumento fue constatada por cinco expertos (ver taba 2).

Tabla 2. Juicio de expertos (Instrumento gestion de inventario)

Experto Tipo de experto
Dr. Raul Delgado Arenas
M Sc. Flabio Romeo Paca Pantigoso
Mg. José Luis Fernandez Davila Villafuerte
Mg. Marco Antonio Candia Menor Profesores tematicos
Mg. Lorena Rocio Paz Liendo

Fuente. Alejandro (2017).

Metoddlogos

Los criterios de evaluacion fueron: claridad, objetividad, pertinencia, actualidad,
organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia.
Se pudo confirmar que la variable posee un coeficiente de validacién de 75.1% (ver
anexo 6).

En el caso del instrumento utilizado para la variable productividad se utilizé el
cuestionario de productividad el cual se compone por 15 items, siendo utilizado por
Torres Carlos en el afio 2017 aplicado a 37 trabajadores de una empresa de Lima,
Peru. En tanto, la validacién de dicho instrumento estuvo a cargo de un juicio de
expertos compuesto por cinco profesores especialistas en el tema quienes dieron
fe de la composicién correcta del instrumento. Las aprobaciones correspondientes

se encuentran en los anexos del trabajo de investigacion (ver anexo 7).

Tabla 3. Juicio de expertos (Instrumento productividad)

Experto Tipo de experto
Dr. Manuel Salvador Cama Sotelo Tematico

M Sc. Genaro E. Sandoval N. Tematico
Mg. Nerio Tanampa Acufia Tematico
Mg. David Lazo Tematico
Mg. Carbajal Quispe Percy Metoddlogo

Fuente. Torres (2017)
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En cuanto a la confiabilidad del instrumento gestidén de inventario midio a través del
Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado 0,869 (Gustavo, Alejandro, 2017). La
confiabilidad del instrumento que mide la variable productividad fue calculada a
través del alfa de Cronbach con un valor de 0,730 (Torres C. , 2017).

Tabla 4. Estadistica de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion de inventario 0,869 32
Productividad 0,730 15

Fuente. SPSS 25

Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), la confiabilidad se expresa y
mide mediante el coeficiente de confiabilidad, cuyo valor perfecto es 1 y los que
oscilan entre 0,66 y 0,71 son aceptables, siendo el minimo 0,66. Como los valores
son superiores 0,70 se puede inferir que los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos son de confiabilidad alta, tomando en consideracion la

siguiente escala:
r = 1. confiabilidad perfecta
0,90 < r = 0,99: confiabilidad muy alta
0,70 =r £ 0,89: confiabilidad alta
0,60 < r < 0,69: confiabilidad aceptable
0,40 =< r £ 0,59: confiabilidad moderada
0,30 < r = 0,39: confiabilidad baja
0,10 < r = 0,29: confiabilidad muy baja
0,01 =r =< 0,09: confiabilidad despreciable

r = 0: confiabilidad nula

3.7 Métodos de andlisis de datos

Se proceso la informacion mediante el llenado de una base de datos en el Software
Estadistico SPSS Version 25 a partir de la informacion proporcionada por los 120

colaboradores de la empresa Optica GMO. El anélisis de la informacion se realizé
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mediante la utilizacion de tablas en las cuales se reflejaron tanto frecuencias como
porcentajes y graficos circulares para presentar a través de sectores la distribucion
de las opiniones de los participantes del estudio. En lo referente a la estadistica
aplicada, se hizo uso de la estadistica descriptiva para reflejar a detalle la
informacion recopilada, asi como, la estadistica inferencial para la realizacion de
las pruebas de hipotesis en el presente estudio a fin de dar respuesta a los objetivos

planteados por el investigador.

3.8 Aspectos éticos

Se garantizaran los resultados y datos aportados por la presente investigacion los
cuales fueron tomados previo consentimiento del personal de la empresa para
determinar la relacion existente entre gestion de inventarios y productividad del area

de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva
Variable gestion de inventario

De los 120 colaboradores encuestados en de la empresa Optica GMO en cuanto a
la variable gestion de inventario, el 5% se ubicé en la categoria a veces, el 84,2%

en casi siempre y el 10,8% siempre. Tal como se puede ver en la tabla 5y figura 1.

Tabla 5. Resultados de la variable gestion de inventario

Frecuencia Porcentaje
A veces 6 5,0
Casi siempre 101 84,2
Siempre 13 10,8
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia

A veces

B Casi siempre

B Siempre

Figura 1. Resultados de la variable gestién de inventario
Dimension costos de inventario de la variable gestion de inventario

De los 120 colaboradores encuestados en de la empresa Optica GMO en cuanto a
la dimension costos de inventario de la variable gestion de inventario, el 0,8% se
ubico en la categoria casi nunca, el 5% en a veces, el 62,5% en casi siempre y el

31,7% siempre. Como se detalla en la tabla 6 y la figura 2.
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Tabla 6. Resultados de la dimension Costos de inventario

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 ,8
A veces 6 50
Casi siempre 75 62,5
Siempre 38 31,7
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracién propia

D Cast nunca

LA veces

B Clast stempre

W :iempre

Figura 2. Resultados de la dimension Costos de inventario

Fuente: Propia

Respecto al indicador 1 costo de adquisicion, los colaboradores de la empresa de
la empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 15% a veces, el

40% casi siempre y el 45% siempre. Como se puede ver en la tabla 7 y la figura 3.
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Tabla 7. Resultados para el indicador costo de adquisicion.

Frecuencia Porcentaje
A veces 18 15,0
Casi siempre 48 40,0
Siempre 54 45,0
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia

LA veces

B Clasi siempre

B Siempre

Figura 3. Resultados para el indicador costo de adquisicion.
Fuente: Propia

Respecto al indicador 2 costo de emision, los colaboradores de la empresa de la
empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 0,8% casi hunca, el
21,7% a veces, el 27,5% casi siempre y el 50% siempre. Como se puede ver en la

tabla 8 y la figura 4.
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Tabla 8. Resultados para el indicador costo de emision.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 8
A veces 26 21,7
Casi siempre 33 27,5
Siempre 60 50,0
Total 120 100,0

Fuente. Elaboracién propia

I Casi nunca
LA veces

B Casi siempre
W iempre

Figura 4. Resultados para el indicador costo de emision.
Fuente: Propia

Respecto al indicador 3 costo de almacenamiento, los colaboradores de la
empresa de la empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 0,8%
casi nunca, el 15,8% a veces, el 32,5% casi siempre y el 50,8% siempre. Como se

puede ver en la tabla 9 y la figura 5.
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Tabla 9. Resultados para el indicador costo de almacenamiento.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 ,8
A veces 19 15,8
Casi siempre 39 32,5
Siempre 61 50,8
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia

L Cast minca

LA veces

B Casi sempre

W iempre

Figura 5. Resultados para el indicador costo de almacenamiento.

Fuente; Propia

Respecto al indicador 4 costo de ruptura, los colaboradores de la empresa de la
empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 2,5% nunca, 5%
casi nunca, el 15% a veces, el 37,5% casi siempre y el 40% siempre. Como se

puede ver en la tabla 10 y la figura 6.
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Tabla 10. Resultados para el indicador costo de ruptura.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 2,5
Casi nunca 6 50
A veces 18 15,0
Casi siempre 45 37,5
Siempre 48 40,0
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracién propia

Biunca

B Casi minca

[ A veces

B Casi siempre

B icmpre

Figura 6. Resultados para el indicador costo de ruptura.
Fuente: Propia
Dimension sistema de inventario

De los 120 colaboradores encuestados en de la empresa Optica GMO en cuanto a
la dimension sistema de inventario de la variable gestion de inventario, el 0,8% se
ubico en la categoria casi nunca, el 9,2% en a veces, el 55% en casi siempre y el

35% siempre. Como se detalla en la tabla 11 y la figura 7.
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Tabla 11. Resultados para la dimensién sistema de inventario.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 8
A veces 11 9,2
Casi siempre 66 55,0
Siempre 42 35,0
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracién propia

U Cast nunca

[JA veces

B Casi Siempre

W iempre

Figura 7. Resultados para la dimension sistema de inventario.
Fuente: Propia

Respecto al indicador 5 cantidad optima, los colaboradores de la empresa de la
empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 0,8% casi nunca, el
11,7% a veces, el 37,5% casi siempre y el 50% siempre. Como se puede ver en la

tabla 12 y la figura 8.
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Tabla 12. Resultados para el indicador cantidad optima.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 8
A veces 14 11,7
Casi siempre 45 37,5
Siempre 60 50,0
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracién propia
D Casi mmea
] A veces

B Casi SHEMpre
W ciempre

Figura 8. Resultados para el indicador cantidad 6ptima.
Fuente: Proia

Respecto al indicador 6 tiempo de suministro, los colaboradores de la empresa de
la empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 0,8% casi nunca,
el 23,3% a veces, el 28,3% casi siempre y el 47,5% siempre. Como se puede ver

en la tabla 13 y la figura 9.
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Tabla 13. Resultados para el indicador tiempo de suministro.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 8
A veces 28 23,3
Casi siempre 34 28,3
Siempre 57 47,5
Total 120 100,0

Fuente. Elaboracion propia

P Cast mmca
1A veces

B Cas siemgpre
W siempre

Figura 9. Resultados para el indicador tiempo de suministro.
Fuente: Propia
Dimension clasificacion ABC

De los 120 colaboradores encuestados en de la empresa Optica GMO en cuanto a
la dimensién clasificacion ABC de la variable gestién de inventario, el 6,7% se ubicé
en la categoria a veces, el 72,5% en casi siempre y el 20,8% siempre. Como se

detalla en la tabla 14 y la figura 10.
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Tabla 14. Resultados para la dimension clasificacion ABC.

Frecuencia Porcentaje
A veces 8 6,7
Casi siempre 87 72,5
Siempre 25 20,8
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia
(A veces
B s siempre
ISiempre

Figura 10. Resultados para la dimension clasificacion ABC.
Fuente: propia

Respecto al indicador 7 articulo A, los colaboradores de la empresa de la empresa
Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 34,2% a veces, el 37,5% casi
siempre y el 28,3% siempre. Como se puede ver en la tabla 15 y la figura 11.
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Tabla 15. Resultados para el indicador articulo A

Frecuencia Porcentaje
A veces 41 34,2
Casi siempre 45 37,5
Siempre 34 28,3
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia

[ A veces

[ Siempre

B ey

Figura 11. Resultados para el indicador articulo A.

Fuente: propia

Respecto al indicador 8 articulo B, los colaboradores de la empresa de la empresa
Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 0,8% nunca, el 0,8% casi
nunca, el 45% a veces, el 35,8% casi siempre y el 17,5% siempre. Como se puede

ver en la tabla 16 y la figura 12.

56



Tabla 16. Resultados para el indicador articulo B.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 8
Casi nunca 1 ,8
A veces 54 45,0
Casi siempre 43 35,8
Siempre 21 17,5
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracién propia

BWunca

B Casi mnca

(A veces

B Casi stempre

Wi

Fuente: propia

Figura 12. Resultados para el indicador articulo B.

Respecto al indicador 8 articulo C, los colaboradores de la empresa de la empresa

Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 0,8% casi nunca, el 33,3% a

veces, el 40,8% casi siempre y el 25% siempre. Como se puede ver en la tabla 17

y la figura 13.
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Tabla 17. Resultados para el indicador articulo C.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 .8
A veces 40 33,3
Casi siempre 49 40,8
Siempre 30 25,0
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracién propia

I Clast mnca

LA veces

B Ciast siempre

W siempre

Figura 13. Resultados para el indicador articulo C.
Fuente: Propia
Variable productividad

De los 120 colaboradores encuestados en de la empresa Optica GMO en cuanto a
la variable productividad, el 0,8% se ubico en la categoria a veces, el 25% en casi
siempre y el 74,2% siempre. Tal como se puede ver en la tabla 18 y figura 14.
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Tabla 18. Resultados para la variable productividad.

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 0,8
Casi siempre 30 25,0
Siempre 89 74,2
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracién propia

L] A veces

I Cast siempre

B ienpre

Figura 14. Resultados para la variable productividad.

Fuente: Propia

Dimensidén eficiencia

De los 120 colaboradores encuestados en de la empresa Optica GMO en cuanto a
la dimensién eficiencia de la variable productividad, el 1,7% se ubicé en la categoria
a veces, el 47,5% en casi siempre y el 50,8% siempre. Como se detalla en la tabla

19y la figura 15.
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Tabla 19. Resultados de la dimension eficiencia.

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 1,7
Casi siempre 57 47,5
Siempre 61 50,8
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia

A veces

I Casi siempre

lSiempre

Figura 15. Resultados de la dimensidn eficiencia.

Fuente: Propia

Respecto al indicador 9 logro de objetivo, los colaboradores de la empresa de la

empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 6,7% a veces, el

40,8% casi siempre y el 52,5% siempre. Como se puede ver en la tabla 20 y la

figura 16.
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Tabla 20. Resultados para el indicador logro de objetivos

Frecuencia Porcentaje
A veces 8 6,7
Casi siempre 49 40,8
Siempre 63 52,5
Total 120 100,0
Fuente. Elabor propia

[ A veces

I Casi siempre

B ey

Figura 16. Resultados para el indicador logro de objetivos.

Fuente: Propia

Respecto al indicador 10 optimizacién de recursos, los colaboradores de la
empresa de la empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 3,3%
a veces, el 45,8% casi siempre y el 50,8% siempre. Como se puede ver en la tabla
21y lafigura 17.
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Tabla 21. Resultados para el indicador optimizacion de recursos.

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 3,3
Casi siempre 55 45,8
Siempre 61 50,8
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia

[ A veces

B Cas siempre

B ciempre

Figura 17. Resultados para el indicador optimizacion de recursos.

Fuente: Propia

Respecto al indicador 11 optimizar tiempos, los colaboradores de la empresa de la
empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 0,8% a veces, el
32,5% casi siempre y el 66,7% siempre. Como se puede ver en la tabla 22 y la

figura 18.
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Tabla 22. Resultados para el indicador optimizar tiempos.

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 0,8
Casi siempre 39 32,5
Siempre 80 66,7
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia
L] A veces
B Casi siempre
Bienpre

Figura 18. Resultados para el indicador optimizar tiempos.

Fuente: Propia

Dimensioén eficacia

De los 120 colaboradores encuestados en de la empresa Optica GMO en cuanto a
la dimension eficacia de la variable productividad, el 2,5% se ubico en la categoria
a veces, el 20,8% en casi siempre y el 76,7% siempre. Como se detalla en la tabla
23y la figura 19.
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Tabla 23. Resultados de la dimensioén eficacia.

Frecuencia Porcentaje
A veces 3 2,5
Casi siempre 25 20,8
Siempre 92 76,7
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia
LA veces
I Cast siempre
B icope

Figura 19. Resultados de la dimensién eficacia.

Fuente: propia

Respecto al indicador 12 planificacion de actividades, los colaboradores de la
empresa de la empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 6,7%
a veces, el 40% casi siempre y el 53,3% siempre. Como se puede ver en la tabla

24 y la figura 20.
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Tabla 24. Resultados del indicador planificacién de actividades.

Frecuencia Porcentaje
A veces 8 6,7
Casi siempre 48 40,0
Siempre 64 53,3
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracién propia
[ A veces
I Casi siempre
| R

Figura 20. Resultados del indicador planificacion de actividades.

Fuente: Propia

Respecto al indicador 13 meta alcanzada, los colaboradores de la empresa de la
empresa Optica GMO, respondieron en la siguiente escala: el 2,5% a veces, el
26,7% casi siempre y el 70,8% siempre. Como se puede ver en la tabla 25 y la

figura 21.
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Tabla 25. Resultados del indicador meta alcanzada.

Frecuencia Porcentaje
A veces 3 25
Casi siempre 32 26,7
Siempre 85 70,8
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia
L] A veces
I Cast siempre
B ciempre

Figura 21. Resultados del indicador meta alcanzada.

Fuente: Propia

Respecto al indicador 14 busqueda de mejorar las habilidades del personal, los
colaboradores de la empresa de la empresa Optica GMO, respondieron en la
siguiente escala: el 22,5% casi siempre y el 77,5% siempre. Como se puede ver en

la tabla 26 y la figura 22.
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Tabla 26. Resultados del indicador basqueda de mejorar las habilidades del

personal.
Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 27 22,5
Siempre 93 77,5
Total 120 100,0
Fuente. Elaboracion propia
L) Cast stzmpre
W ienpre

Figura 22. Resultados del indicador busqueda de mejorar las habilidades del personal.

Fuente: Propia
Enlatabla 26 y la figura 22, se observan los resultados del indicador planificacion

de actividades, procedente de 120 colaboradores de la empresa Optica GMO, en
los cuales un 77,5% que representa a 93 colaboradores presentaron en los
resultados que siempre se busca la mejora de las habilidades del personal;
mientras que, el restante 22,5% que representa a 27 colaboradores presentaron

resultados en los que a veces se busca mejorar las habilidades del personal.
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4.2 Estadistica cruzada

Tabla 27. Resultados del cruce entre la dimensién costo de inventario con la

variable productividad.

Productividad Total
A veces Casi siempre  Siempre
Costo de Casi nunca Recuento 0 0 1 1
inventario % del 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
total
A veces Recuento 0 0 6 6
% del 0,0% 0,0% 5,0% 5,0%
total
Casi siempre Recuento 1 23 51 75
% del 0,8% 19,2% 42 5% 62,5%
total
Siempre Recuento 0 7 31 38
% del 0,0% 5,8% 25,8% 31,7%
total
Total Recuento 1 30 89 120
% del 0,8% 25,0% 74,2% 100,0%
total
Fuente. Elaboracién propia
Productividad
E A veces
M casi siempre
M Siempre

DS%I

Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

;

Costo de inventario

Figura 23. Resultados del cruce entre la dimension costo de inventario con la variable

productividad.

Fuente: Propia
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En la tabla 27 y la figura 23, se observa el resultado del cruce entre la dimension
costo de inventario con la variable productividad, procedente de 120 colaboradores
de la empresa Optica GMO, entre los cuales un 42,5% que representa a 51
colaboradores ubicaron la productividad en siempre y el costo en casi siempre, un
25,8% que representa a 31 colaboradores ubicaron la productividad en siempre y
el costo en siempre, un 19,2% que representa a 23 colaboradores ubicaron la
productividad en casi siempre y el costo en casi siempre, un 5,8% que representa
a 7 colaboradores ubicaron la productividad en casi siempre y el costo en siempre,
un 5% que representa a 6 colaboradores ubicaron la productividad en siempre y el
costo en a veces, un 0,8% que representa a 1 colaborador ubicé la productividad
en a veces y el costo en casi siempre; mientras que, el restante 0,8% que
representa a 1 colaborador ubicé la productividad en siempre y el costo en casi

nunca.

Tabla 28. Resultados del cruce entre la dimension sistema de inventario con la
variable productividad.

Productividad Total
A veces Casi siempre Siempre

Sistema Casi Recuento 0 1 0 1
de nunca % del total 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%
inventario A veces Recuento 1 1 9 11
% del total 0,8% 0,8% 7,5% 9,2%

Casi Recuento 0 21 45 66

siempre % del total 0,0% 17,5% 37,5% 55,0%

Siempre Recuento 0 7 35 42

% del total 0,0% 5,8% 29,2% 35,0%

Total Recuento 1 30 89 120
% del total 0,8% 25,0% 74,2% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia
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Productividad

B A veces
B Casi siempre
W Siempre

Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Sistema de inventario

Figura 24. Resultados del cruce entre la dimensién sistema de inventario con la variable

productividad.

Fuente: Propia

En la tabla 29 y la figura 25, se observa el resultado del cruce entre la dimension
sistema de inventario con la variable productividad, procedente de 120
colaboradores de la empresa Optica GMO, entre los cuales un 37,5% que
representa a 45 colaboradores ubicaron la productividad en siempre y el sistema
en casi siempre, un 29,2% que representa a 35 colaboradores ubicaron la
productividad en siempre y el sistema en siempre, un 17,5% que representa a 21
colaboradores ubicaron la productividad en casi siempre y el sistema en casi
siempre, un 7,5% que representa a 9 colaboradores ubicaron la productividad en
siempre y el sistema en a veces, un 0,8% que representa a 1 colaborador ubico la
productividad en casi siempre y el sistema en a veces, un 0,8% que representaa 1
colaborador ubicé la productividad en a veces y el sistema en a veces; mientras
que, el restante de 0,8% que representa a 1 colaborador ubico la productividad en

casi siempre y el sistema en casi nunca.

70



Tabla 29. Resultados del cruce entre la dimension clasificacion ABC con la

variable productividad.

Productividad Total

A veces Casi siempre Siempre
Clasificacion A veces Recuento 0 1 7 8
ABC % del total 0,0% 0,8% 5,8% 6,7%
Casi Recuento 0 22 65 87
siempre % del total 0,0% 18,3% 54,2% 72,5%
Siempre Recuento 1 7 17 25
% del total 0,8% 5,8% 14,2% 20,8%
Total Recuento 1 30 89 120
% del total 0,8% 25,0% 74,2% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia
Productividad
B 4 veces
M Casi siempre
M Siempre

Aveces Casi siempre

Clasificacion ABC

Figura 25. Resultados del cruce entre la dimensién clasificacion ABC con la variable

productividad.

En la tabla 30 y la figura 26, se observa el resultado del cruce entre la dimension
clasificacion ABC con la variable productividad, procedente de 120 colaboradores
de la empresa Optica GMO, en los cuales un 54,2% que representa a 65
colaboradores ubicaron la productividad en siempre y la clasificacion en casi
siempre, un 18,3% que representa a 22 colaboradores ubicaron la productividad en
casi siempre y la clasificacién en casi siempre, un 14,2% que representa a 17
colaboradores ubicaron la productividad en siempre y la clasificacion en siempre,
un 5,8% que representa a 7 colaboradores ubicaron la productividad en casi
siempre y el sistema en siempre, un 5,8% que representa a 7 colaboradores
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ubicaron la productividad en siempre y el sistema en a veces, un 0,8% que
representa a 1 colaborador ubico la productividad en a veces y la clasificacion en
siempre; mientras que, el restante de 0,8% que representa a 1 colaborador ubico
la productividad en casi siempre y la clasificacion ABC en a veces.

4.3 Pruebas de normalidad

Es necesario conocer el comportamiento de los datos, dado que permitira escoger
entre las técnicas de pruebas de hipotesis paramétrica o no paramétrica. En tal

sentido, es necesario plantear las siguientes hipétesis:
Prueba de normalidad

Ho: los datos tienen una distribucion normal

Hi: los datos no tienen una distribucion normal

Tabla 30. Prueba de normalidad

Productividad Kolmogorov-SmirnovP
Estadistico gl Sig.
Eficacia Casi siempre ,537 30 ,000
Siempre 428 89 ,000

a. Eficacia es constante cuando Productividad = A veces. Se ha omitido.
b. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente. Elaboracién propia

Como p < 0,05 para las opciones casi siempre y siempre entonces se rechaza la
hipétesis nula. Afirmando con esto con una significancia del 5% que los grupos no

tienen una distribucién normal.

4.4 Prueba de hipétesis

El contraste de la hipétesis cuantitativamente aporté un mayor grado de exactitud
en cuanto a dar fiabilidad al presente trabajo de investigacion respecto a gestion de
inventario y productividad del area de almacén del centro de distribucion de la
empresa Opticas GMO. Para dicha contrastacion de las hip6tesis se emplearon los
datos obtenidos del trabajo de campo, el método empleado para la contratacion de
las hipotesis presentadas en la matriz de consistencia fue mediante la correlacion

de Spearman.
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Tabla 31. Interpretacion del coeficiente de Spearman.

Valor del Coeficiente de Spearman

Grado de Correlacion

0,91a1,00
0,76 a 0,90
0,51a0,75
0,11 a 0,50
0,01a0,10
0,00
-0,01a-0,10
-0,11a-0,50
-0,51a-0,75
-0,76 a -0,90
-0,91a-1,00

Positiva perfecta
Positiva muy fuerte
Positiva considerable
Positiva media
Positiva débil

No hay relacion lineal
Negativa débil
Negativa media
Negativa considerable
Negativa muy fuerte
Negativa perfecta

Fuente. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Contrastacion de hipétesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y

productividad del area de almacén del centro de distribucién de la empresa

Opticas GMO Lima, afio 2020.

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y

productividad del area de almacén del centro de distribucién de la empresa

Opticas GMO Lima, afio 2020.

Tabla 32. Contrastacion de hipétesis general

Gestion de  Productividad
inventario
Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 -,004
inventario Sig. (bilateral) . ,966
N 120 120
Productividad Coeficiente de correlacion -,004 1,000
Sig. (bilateral) ,966 .
N 120 120

Fuente. Elaboracion propia

Como p = 0,966 > 0,05; entonces se acepta la Hoy se rechaza ha Hi. Aceptando

con esto que no existe relacion entre la gestion de inventarios y productividad del

area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio

2020. El cual tiene una correlacion de -0,004 considerada negativa débil.

Contrastacion de hipdétesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el costo de inventario y

productividad del area de almacén del centro de distribucién de la empresa

Opticas GMO Lima, afio 2020.
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Hi: Existe una relacion significativa entre el costo de inventario y productividad
del area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima,
afno 2020.

Tabla 33. Contrastacion de hipétesis especifica 1

Costo de
inventario  Productividad
Rho de Spearman Costo de Coeficiente de correlacion 1,000 ,057
inventario Sig. (bilateral) . ,537
N 120 120
Productividad Coeficiente de correlacion ,057 1,000
Sig. (bilateral) ,537 .
N 120 120

Fuente. Elaboracion propia

Como p = 0,537 > 0,05; entonces se acepta la Hoy se rechaza ha Hi. Aceptando
con esto que no existe relacion entre el costo de inventario y productividad del area
de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020.

El cual tiene una correlacion de 0,057 considerada positiva débil.
Contrastacion de hipétesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el sistema de inventario y
productividad del area de almacén del centro de distribucién de la empresa Opticas
GMO Lima, afio 2020.

Hi: Existe una relacion significativa entre el sistema de inventario y productividad
del area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima,
afio 2020.

Tabla 34. Contrastacion de hipétesis especifica 2

Sistema de  Productividad

inventario
Rho de Spearman Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 , 136
inventario Sig. (bilateral) ) ,138
N 120 120
Productividad Coeficiente de correlacion ,136 1,000
Sig. (bilateral) ,138 .
N 120 120

Fuente. Elaboracion propia

Como p = 0,138 > 0,05; entonces se acepta la Hoy se rechaza ha Hi. Aceptando

con esto que no existe relacion entre el sistema de inventario y productividad del
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area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio

2020. Sin embargo, presenta una correlacion de 0,136 considerada positiva media.
Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho: No existe una relacién significativa entre la clasificacion ABC y productividad
del area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima,
afio 2020.

Hi: Existe una relacion significativa entre la clasificacion ABC y productividad del
area de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio
2020.

Tabla 35. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Clasificacion Productividad

ABC
Rho de Spearman Clasificacion ABC Coeficiente de correlacion 1,000 -,104
Sig. (bilateral) . ,258
N 120 120
Productividad Coeficiente de correlacion -,104 1,000
Sig. (bilateral) ,258 .
N 120 120

Fuente. Elaboracién propia

Como p = 0,258 > 0,05; entonces se acepta la Hoy se rechaza ha Hi. Aceptando
con esto que no existe relacion entre la clasificacion ABC y productividad del area
de almacén del centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020.
El cual tiene una correlacion de -0,104 considerada negativa débil.
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta los resultados de la presente investigacion, se considero
para la validacion de hipétesis usar el estadistico Rho de Spearman, si el valor es

inferior a 0,05 se rechaza la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

En cuanto a la hipétesis general, plantea la existencia de una relacién
significativa entre la gestion de inventarios y productividad del area de almacén del
centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020. Se procedi6 a
aplicar el Rho de Spearman obteniendo como resultado 0,966 mayor a 0,05, cual
indica que no existe relacion entre la gestion de inventarios y productividad del area
de almacén, con una correlacion negativa débil. Esto revela que si no se lleva una
adecuada gestion de inventario afecta la productividad de la empresa, de los
resultados obtenidos significa que la empresa se ve afectada en su productividad
si la gestién de inventario no se realiza adecuadamente; en tanto que, para la

presente investigacion no hay suficiente evidencia para aceptar la H1.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, plantea la existencia de una relacién
significativa entre el costo de inventarios y productividad del area de almacén del
centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020. Se procedi6 a
aplicar el Rho de Spearman obteniendo como resultado 0,537 mayor a 0.05, lo cual
indica que no existe relacion entre el costo de inventarios y productividad del area
de almacén, con una correlacién positiva media. Mostrando que dentro de la gestion
de inventario el costo del mismo no tiene repercusion en la productividad que
presente la empresa; en tanto que, para la presenta investigacién la hipétesis
especifica 1 es rechazada.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, plantea la existencia de una relacion
significativa entre el sistema de inventarios y productividad del area de almacén del
centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020. Se procedi6 a
aplicar el Rho de Spearman obteniendo como resultado una significancia de 0,138
siendo este superior al valor establecido indicando la ausencia de relaciéon
significativa entre ambos elementos; sin embargo, se muestra un coeficiente de
relacion de 136 lo cual indica que la relacion entre el sistema de inventarios y
productividad del area de almacén es positiva media. Mostrando que dentro de la

gestion de inventario el sistema del mismo no tiene repercusién en la productividad
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que presenta la empresa; en tanto que, para la presente investigacion la hipotesis

especifica 2 es rechazada por falta de evidencias suficiente.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, plantea la existencia de una relacion
significativa entre la clasificacion ABC y productividad del area de almacén del
centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020. Se procedi6 a
aplicar el Rho de Spearman obteniendo como resultado 0,258 lo cual indica que no
existe relacion entre la clasificacion ABC y productividad del area de almacén, con
una correlacién negativa media. Advirtiendo que una inadecuada gestion de
inventario en su dimension clasificacion ABC traeria consigo consecuencias
negativas en la productividad que presente la empresa; en tanto que, para la
presenta investigacion la hipotesis especifica 3 es aceptada, por no haber suficiente

evidencia.

En funcion a los resultados encontrados, estos discrepan de los hallazgos
reflejados en los antecedentes; puesto que, Zabaleta (2019) llegd a la conclusion
final que existe relaciébn entre la gestion de almacenes y su relacion con la
productividad laboral de la empresa Viza constructores S.A.C., Juanjui, 2018; Asi
mismo, discrepa con Melendez (2018) porque en su trabajo concluye que la gestiéon
de inventario tiene un impacto positivo en la productividad de la compafiia objeto
de estudio. También, Fernandez (2017) discrep6 con los resultados obtenidos,
porque las variables gestion de inventarios versus productividad porque estas
tienen una relacion alta y positiva. Igual sucede con Huaman (2018); puesto que,
llegd afirmar que existe relacién significativa entre la gestién de inventarios y las
pérdidas desconocidas en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017.
A partir de esta investigacion se podra sugerir aplicar el plan de mejora continua en
el area de inventarios para que las empresas controlen sus almacenes y tener

mayor control de la entrada y salida de las mercancias.
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VI. CONCLUSIONES

La hipétesis general propuesta en este trabajo se acepto la Hoy se rechaza ha
Hi. Reconociendo con esto que no existe relacion entre la gestidén de inventarios y
productividad del area de almacén del centro de distribucién de la empresa Opticas
GMO Lima, afio 2020. La gestidén de inventario puede conllevar a una productividad
ineficiente que impida alcanzar las metas propuestas con el objetivo de mejorar las
habilidades del personal. Se concluye que no existe una relacion entre la gestion
de inventarios y productividad del area de almaceén, de acuerdo a los resultados
obtenidos segun el coeficiente estadisticos Rho de Spearman es 0,966 considerada

positiva débil.

La hipotesis especificas 1 planteada fue aceptada, y se pudo determinar que no
existe relacién entre el costo de inventario y productividad del area de almacén del
centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020; puesto que, la
gestion mostrada por los resultados sobre los costos de inventario reflejados en los
costos de adquisicidén, emision, de almacenaminto y de ruptura, pueden conllevar a
una productividad ineficiente que impida alcanzar las metas propuestas. Se
concluye que la relacion entre el costo de inventario y productividad del area de
almaceén, de acuerdo a los resultados obtenidos segun el coeficiente estadisticos
Rho de Spearman es de 0,057 lo cual indica que la dimension considerada tienen

una correlacion positiva débil.

La hipétesis especificas 2 planteada fue rechazada, y se pudo determinar que
no existe relacion entre el sistema de inventario y productividad del &rea de almacén
del centro de distribucién de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020; puesto que,
se concluye que no existe relacion entre el sistema de inventario y productividad
del area de almacén, de acuerdo a los resultados obtenidos presenta el coeficiente
estadisticos Rho de Spearman de 0,136, lo cual indica que la dimensién

considerada tiene una correlacién considerada positiva media..

La hipotesis especificas 3 planteada fue rechaza, y se pudo determinar que no
existe relacion entre la clasificacion ABC y productividad del area de almaceén del

centro de distribucion de la empresa Opticas GMO Lima, afio 2020; puesto que, la
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gestion dada por la clasificacion ABC reflejada segun ubicacién, monitoreo y

frecuencia de pedidos, los cuales pueden conllevar a una productividad ineficiente.

Se concluye que no existe relacion entre la clasificacion ABC y productividad del
area de almaceén, de acuerdo a los resultados obtenidos presenta el coeficiente

estadisticos Rho de Spearman de -0,104 considerada negativa deébil.
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VIl. RECOMENDACIONES

A futuro seria ineludible que la empresa Opticas GMO Lima, considere:

Implementar estrategia de gestion de inventario que conlleve a fortalecerla, para
aumentar los indices de productividad y lograr una adecuada calidad de gestion de
inventario en la empresa; gestion que requiere control y seguimiento por su practica

ineficiente para lograr un efectivo trabajo productivo.

Realizar auditoria de los costos de inventario para ayudar a determinar sus
beneficios y como estos se pueden reducir para incrementar la productividad en
menos tiempo. En una empresa se debe gestionar el inventario con antelacién para

evitar perdidas econémicas.

Implementar herramientas de gestion de inventario que permita evaluar de manera
periodica los sistemas a fin de contribuir a la mejora de los mismos para que
prevalezca una productividad eficiente en la empresa y de esta manera lograr que

se relacionen el sistema de inventario y la productividad.

Aplicar de manera correcta la metodologia de la clasificacion ABC, para la cual se
deben realizar capacitaciones a los colaboradores a fin de llevar un control

minucioso de inventario e invertir menos en stock.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Gestién de inventarios y productividad del area de almacén del centro de distribucién de la empresa Opticas GMO Lima, 2020”

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimension Poblacién Metodologia
General General General Independiente La poblacion del | — Tipo:
- - - resente trabajo .
¢,Cual es la | Determinar la | Existe una P ; trabaj Aplicada
" - - de investigacion
relacion entre la | relacion entre la | relacion Costo de . o _
" 9 S . . estard constituida | — Nivel:
gestion de | gestion de | significativa entre inventario por la totalidad de
inventarios y | inventarios y |la gestibn de 120 Exploratoria
productividad del | productividad del | inventarios y correlacional
X . X . L colaboradores
area de almacén | &rea de almacén | productividad del .
§ p entre hombres y | _ pisefio:
del centro de |del centro de |éarea de almacén : A .
N R - mujeres del Area
distribucion de la | distribucion de la | del centro de Sistema de de Almacén de la | No experimental
empresa Opticas | empresa Opticas | distribucion de la Gestién de Inventario Empresa Opticas
GMO Lima, 20207 | GMO Lima, 2020 | empresa Opticas inventario GMO — Corte:
GMO Lima, 2020 Transversal
Especificos Especificos Especificas Muestra Técnica
,Como es la | Establecer la | Existe una La muestra del | La técnica que se
relacion entre el | relacion entre el | relacién Clasificacion ABC | presente trabajo | empleara en el
costo de | costo de | significativa entre de investigacion | presente estudio
inventario y | inventario y | el costo de estard constituida | para ambas
productividad del | productividad del | inventario y por la totalidad de | variables serd la
area de almacén | &rea de almacén | productividad del Dependiente 120 encuesta.
del centro de |del centro de |area de almacén colaboradores
distribucion de la | distribucion de la | del centro de entre hombres y
empresa Opticas | empresa Opticas | distribucion de la mujeres del Area
GMO Lima, 2020? | GMO Lima, 2020 | empresa Opticas de Almacen de la
GMO Lima, 2020 Productividad Eficiencia Empresa  Opticas

¢Cual es la
relaciéon entre el
sistema de

Identificar la
relacion entre el
sistema de

Existe
relacion
significativa entre

una

GMO

Instrumento

Los instrumentos
gue se emplearan
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inventario y
productividad del
area de almacén
del centro de
distribucion de la
empresa Opticas
GMO Lima, 20207

inventario y
productividad del
area de almacén
del centro de
distribucion de la
empresa Opticas
GMO Lima, 2020

el sistema de
inventario y
productividad del
area de almacén
del centro de
distribuciéon de la
empresa Opticas
GMO Lima, 2020

sComo es la
relaciéon entre la
clasificacion ABC
y productividad del
area de almacén
del centro de
distribucion de la
empresa Opticas
GMO Lima, 2020?

Determinar la
relacion entre la
clasificacion ABC
y productividad del
area de almacén
del centro de
distribucion de la
empresa Opticas
GMO Lima, 2020

Existe una
relacion

significativa entre
la clasificacion
ABC y
productividad del
area de almacén
del centro de
distribucion de la
empresa Opticas
GMO Lima, 2020

Eficacia

en el presente

estudio para
ambas variables
seran

cuestionarios.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y rango
conceptual operacional medicién de
valores
Es una alternativa | Se mide bajo los Costo de adquisicion 12,3
que determina la | parametros de .
cantidad de | costo de .Costo d_e Costo de almacenamiento 45,6
existencias que es | inventario, sistema inventario Costo de emision 7.8,9 Siempre =5
necesario de inventario Yy o _ - o7
mantener en el | clasificacion ABC Costo de ruptura 10,11,12 2a5| siempre = gfflmente =21
Gestion de | almacen y el ritmo | tomando el costo y Sistema de Cantidad Optima 13,1415
inventario | adecuado de | tiempo de reponer inventari : _ Aveces = 3 Regular = 65 - 94
pedidos  (Pérez, | el inventario, asi entario Tiempo de suministro | 16,17,18 . ~ ~
Cifuentes como el tiempo _ Casinunca =2 | Buena=95-135
, ' Articulos A 19,20,21
Vasquez, & | para ello y la o Nunca=1
Ocampo, 2013) clasificacion de los Clasgg:gcmn Articulos B 22,23,24
elementos alli -
presentes Articulos C 25,26,27
Proceso de lograr | Se mide bajo los Logro de objetivos 1,2
mejores parametros de S ———
resultados eficiencia y Eficiencia Optimizacion de recursos 3,4
los  empleados | resultado Planificacion de 8.9 Casi siempre = f:g;' siempre = 52
como los | alcanzado, los actividades 4
Productividad | generadores del | recursos Meta alcanzada 10,11,12 | A veces = 3 Aveces =39 - 51
producto final, | utilizados, . _
. o . _ Casi nunca = 27 -
determinantes realizacion de las Eficacia Casinunca =2 38
para obtener | actividades N -1
calidad y | planeadas y las Busqueda de mejorar las unca = Nunca = 15 - 26
e O 13,14,15
eficiencias. metas logradas, la habilidades del personal

(Vasquez, 2017)

efectividad de la
productividad
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Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario (Gestiéon de inventario)

Estimado colaborador, con el propésito de conocer cual es su opinién acerca de la
gestion de inventarios que se da en el almacén; a continuacion, te mostramos una
serie de preguntas a las cuales le agradeceremos nos responda con suma

sinceridad marcando con un aspa a la alternativa que exprese su punto de vista.

N° 1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° 112 (3|4]|5

Dimensién: Costos de inventario

Indicador: Costo de adquisicion

01 | Se compran suficientes unidades provocando el descuento del

costo de adquisicion.

02 | Se toma en cuenta la demanda anual para el costo de

adquisicion.

03 | Se considera en el costo de adquisicién el precio unitario de los

productos.

Indicador: Costo de emisiéon

04 | Se considera el nimero de pedidos realizados en los costos de

emision.

05 | Setiene una cantidad clara del pedido para determinar el costo de

emision.

06 | Se realizan pedidos de mercancia por duplicado

Indicador: Costo de almacenamiento

07 | El costo de almacenamiento toma en consideracién el pago de

un seqguro.

08 | Los productos almacenados tienen alta rotacion.

09 | Se utiliza los espacios del almacén de manera productiva.
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Indicador: Costo de ruptura

10

El desabastecimiento del almacén se da de forma diaria.

11

Se pierden ventas por la ruptura del stock.

12

Debido a la falta de mercancia, se tiene que recurrir a comprar lo

faltante a sobreprecio.

Dimension: Sistema de inventario

Indicador: Cantidad 6ptima

13

Se toma en cuenta la demanda diaria de cada producto para

determinar la cantidad 6ptima.

14

Existen restricciones para el tamafio de cada pedido es decir

limitaciones de capacidad.

15

La cantidad solicitada llega de forma completa y no en partes.

Indicador: Tiempo de suministro

16

Los proveedores tienen conocimiento de los niveles de stock en

el almacén.

17

Las ordenes de pedido son colocadas en el momento adecuado.

18

Los proveedores entregan a tiempo las 6rdenes de compra.

Dimension: Clasificacion

Indicador: Articulo A

19

Se registran los productos que generan mayor valor monetario.

20

Los articulos A estan ubicados en lugares de rapida y facil

accesibilidad.

21

Se evita las situaciones de desabastecimiento de los articulos A.

Indicador: Articulo B

22

Se registran los productos que producen un valor monetario

medio.

23

Los articulos B son monitoreados para ver si evolucionan hacia

la clase A.

24

Los articulos B son monitoreados para ver si descienden hacia la

clase C.

Indicador: Articulo C
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25

Se registran los productos que generan menor valor monetario.

26

Los articulos C ocupan un espacio minimo en el almacén.

27

La orden de pedido de los articulos C se realizan con menor

frecuencia.
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Cuestionario (Productividad)

Estimado colaborador, con el propésito de conocer cual es su opinion acerca de la
productividad; a continuacion, te mostramos una serie de preguntas a las cuales le
agradeceremos nos responda con suma sinceridad marcando con un aspa a la

alternativa que exprese su punto de vista.

N° 1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° 1|12 |3 (4|5

Dimensién: Eficiencia

Indicador: Logro de objetivos

01 | El personal del 4rea de Almacén muestra eficiencia en el logro de

objetivos de mi empresa.

02 | La jefatura del area de Almacén sigue la linea de eficiencia en

beneficio de alcanzar mis metas.

Indicador: Optimizacidon de recursos

03 | El personal del area de Almacén cuenta con recursos necesarios

para lograr una eficiencia dentro de su labor en mi beneficio.

04 | Considera que el personal del area de Almacén optimiza los

recursos brindados para mejorar mi eficiencia.

Indicador: Optimizar tiempos

05 | Los resultados (indicadores) que se obtienen evidencian la

optimizacién de tiempos en la gestién para mi beneficio.

06 | El proceso actual del personal del area de Almacén para la

realizacion de tareas logra mejorar mi eficiencia.

07 | La Jefatura del area de Almacén realiza acciones con el fin de

mejorar mis procesos y mejorar mi productividad.

Dimension: Eficacia

Indicador: Planificaciéon de actividades

08 | El personal del area de Almacén cumple con eficiencia las

actividades planificadas.
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09 | La Jefatura del Area de Almacén establece cronogramas de
cumplimiento para mejorar mi eficiencia.
Indicador: Meta alcanzada

10 | Se logra alcanzar los resultados de forma eficaz por parte del
personal del area de Almacén en relacion a los indicadores.

11 | La Jefatura del area de Almacén me brinda acciones correctivas
si no se logra alcanzar los resultados planeados de forma eficaz.

12 | La Jefatura del area de Almacén toma acciones preventivas que
mejoren la eficacia ante resultados no alcanzados.
Indicador: Bisqueda de mejorar las habilidades del personal

13 | Se realiza capacitaciones por parte de la jefatura al personal con
el objetivo de mejorar sus habilidades.

14 | Se visualiza la mejora en la eficiencia del personal del area de
Almacén luego de las capacitaciones realizadas.

15 | Considero que se debe seguir un cronograma estricto de

capacitaciones constantes para mejorar la productividad del

personal del &rea de Almacén.
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Anexo 4. Matriz de datos

Matriz de datos de la variable gestion de inventario

GI2

Gl2

GI2

Gl2

GI2

GI2

GI2

GI2

Gl1

Gl1

Gl1

Gl1

Gl1

Gl1

Gl1

Gl1

Gl1
1
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Matriz de datos de la variable productividad

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1
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Anexo 5: Propuesta de valor

Esta propuesta de valor esta orientada a la empresa Opticas GMO, se
plantea con la finalidad de generar cambios y mejoras, se indican a

continuacion:

- De acuerdo a la investigacién es indispensable y necesario que los
procesos de costos de inventarios en la empresa Opticas GMO deben
reforzarse, con la finalidad de optimizar el proceso de inventario trayendo

consigo mejoras notables en la empresa.

- Asimismo, reorganizar el sistema de inventario de la empresa Opticas GMO,
lo cual traerd consigo una mejora para con el inventario agilizando las

funciones relacionadas con el mismo.

- Por otro lado, para mejorar la eficiencia de los colaboradores se sugiere,
designar mayores recursos economicos para la adquisicion y renovacion de
elementos tangibles, asi como la implementacion de equipos tecnolégicos
para mejorar la capacidad de respuesta y la fiabilidad en los procesos

internos vinculados al area de inventario.
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Anexo 6: Validacion de instrumento de gestién de inventario

ucv

UNIVERSISAD
Cesan Vaaress

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apelidos y nombres del informante Dr.iMg. DEL6AD0  ACPMAS , AL
12 Caro e insitucidn donde labora _Bf¢ by in PG Jod-Camers ho
13 Especipidad delexperto ___Tx  on ol o
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién (;;1_.@ de Trevilinip
1.5. Autor delinstumento_ uifave Frpme Beyndig Modop
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME :
: codar | Waies | Wy .
CRITEROS INDICADORES 0.20% | 2140% | 4160% |  $180% | 81400%
CLARIDAD Esta fomulado con lenguaje Apropiaco 75,
Esta de manera coherente
OBJETIVIOAD e Y 75%
Re las necesidades intemas
PERTINENCIA e Y 25 %
Esta adecuado valbrar aspecios 2
ACTUALIDAD mmmaw 7O%
ot calidad
ORGANIZACION Comprende los aspectos en Y 75’:
SUFICIENGIA TmMMMyh -1:,_1,
INTENCIONALIDAD Estima las estraegas que responden al 2¢/
Propesilo 68 a invessgacitn 5%
Considera que los flems uilzados en este
CONSISTENCIA | insvumento son 0dos y caca uno prepios 20 %
del campo que se estd nvessgando
la esyuclura del  presents
COHERENCIA ns¥umento adecuado al tipo de usuano a P2} 4
gu_ionnnggdmp
METOOOLOGIA cmﬂxmmmloqn 75%
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
TEM MEDIANAMENTE |
vl TN _ SUFICIENTE —— e ccniiini e
1 ¥
2 L
3 7
4 7
5
3] /
7 7
8 i
9 .
10
11
12 /
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3]'-3 aﬁlﬁ[:w

ARARAANANAE

AN NN YN

Ill. OPINION DE APLICACION
¢ Qué aspectos tendria que modficar, INcrementar o supnmir en 1os instrumentos de investigaciin?

En. aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION
San Juan de Lungancho 2 7de 04 del 2017
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Ry ucv

UNIVERSIDAD
Cfvaa it

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y nombres del informante Dr /Mg, ﬂn ﬁw’?mso, J7—'.);-. 0 }an'cu

1.2 Cargo @ instucidn donde labora_ T2ee 7 F7 by

13 Especialidad del experto__ Nelaolo/ose [ v sladdtea)

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion _ (7l o Jowe birg

1.5, Autor delinstrumento _ Cacslor P Aol Jorle
Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

Deficients | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente

CRTERI08 NOICADORES 020% | 2140% | 4160% | 6180% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado =
OBJETIVIDAD I%o':lm de manera coherents y 78
Rm 8 188 necasidaces inbemas y
PRI exteras de la investigackin 78
Esta adecusdo pars valocar sspectos
ACTUALIDAD rneia s 1 coniia s et 7é
Comprende los s o0 calded >
ORGANZACION | Somore Sy ' #E
Tiene coherencia entre indicadores y fas
— dmensiones e
Esima s osUalegias que responden &l »
INTENCIONALIOAD | i doiovesigin 74
3 Considera que ks dems utiizados en esle -
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios ¥
1 campo que 8¢ et investigando
Considers la estructura del  presenie iz
GOHERENCIA instrumento sdecuado &l 1po 6 usuario 8 b
quienes se drge el instrumentio N e —
Considera s lems miden lo v J
METO00LOGIA me ™ 78
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
. SUFICIENTE "m INSUFICIENTE OBSERVACIONES
1 / — B
2
3 =L
4
TR
]
7
:
9
10
1
12
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ey

r

~\\\‘\

|
oW

Jsasﬁaxgﬁﬁ

kL\\\\‘\

. OPINION DE APLICACION

2 Qué aspectos tendria qua modificar, incrementar o suprimir en fos instrumentos de invesigacion?

IV, PROMEDIO DE VALORACION D)
San Juan de Lurigancho 4 ¢ de ABRIL  de12017 P67

Fltnud{lomonn Informante
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By UCv

UNIVERSIDAD
CESAN YULLED

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES . " o
1.1. Apelios y nombres del informante DrMg. _ 7o ok Laul |/ ldunle, Juse L
12 Cargo e instiucidn donde labora__p 1 ¢ / uev
13 Especalidad delexperto___ 2 (/050

1.4, Nombre del instrumento motivo de evaluacidn

L;'s"n\; At Rt "ur"-'(\f {0

1.5, Autor del instrumento L;’.ggg‘e Topr 5’@7&:0 Vlealoe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

" Bueno

CRITERIOS WDICADORES Deficiente Muy bueno | Excelente
0-20% | 21.40% | 4160% | 6180% 81100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado Js ¢
OBJETIVIDAD 5.':.”"‘“" de manera coherente y 75
Responde a las necesidades memas y :
PERTIENGA externas de la investigacin /s
Esla adecuado pars valorar aspecias
ACTRALIMD relacionados & la gestion de inventano 757
Estma las estralegas que responden al S
INTENCIONALIDAD | /o1 taiko de I invesigacion 75
Considera que los ilems utikzados en este 4
CONSISTENCIA | inskumento son fodos y cads uno propios $O4
del campo que se et invessgando
Consicers la esyuclura ol presents
COHERENCIA ins¥umento adecuado al po de usuano a Js 4
quienes se dirige el insyumento
Considera los items miden lo s
METODOLOGIA | Sy e gl 75 7/
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
"“.!i SUFICIENTE mm'! INSUFICIENTE OBSERVACIONES
1 SRR
2
3 P,
4 /
O
6
7
8 F
9 7
10 :
"
12
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UMIVESSIDAD
Clsan VaLLDO

13

14

15

16

17

18

8 Slglﬂ 8[8]'8 a,'lu]:z sla

Iil. OPINION DE APLICACION

¢ Qué asppctos que modificar, ncrementar o suprmir en los nstrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION

San Juan de Lungancho  de

del 2017
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ucv

UNIVERSIDAD
CEWAN VaLinin

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
\. DATOS GENERALES n ,
1.1. Apeilkios y nombres del infarmante Dr /Mg (Zm din Sl livo 4
1.2. Cargo e institucion dende labora Goord ole T, lrr:cgg el
1.3. Especiaiidad del exporto Al o Abwactionn
1.4. Nombre del instrumento mofivo de evaluscién [ y-ip 0 Tevonisice

1.5. Autor del instrumento _ (>l T Meppdie Moddap

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

Deficiente | Regular | Bueno | Muy buenc | Excelente
CRITERIOS INDICADORES 0-20% | 2140% | 4160% | 6140% | 81.100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado o0
Esta de coherente -‘
OBJETIVIDAD mlm manera y gt
Responde @ las necesdades inlemes y -
PERTINENCIA axtermas de i invesigacion vi
Esta adecusdo para valorar aspectos A
ACTUALIOAD relacionados 3 la gestion de inventano Z
Comprende ks sspecios en cakdsd y 7 A
ORGANZACION claridad j
Tiene coherencia entre indicadores y las 7
SUFICIENCIA i y 7
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responden &l 2
propésito de la investigacion N L
Considera que los Sems utikzados en asle
CONSISTENCIA Instrumento son todos y cada uno propios C
Gel campo que se esti investigando
Considera s estructrs  del  presente S
COHERENCIA instrumento acecuado al tipo de usuano & ia
quienss ss dinge ef Instuments : -
Considera que ks items micden lo que 7?7
WETODOLOGIA | o e 20
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
MEDIANAMENTE
5 SUFICIENTE i INSUFKCIENTE | OBSERVACIONES
1 p ' ]
y
)
6
E
]
10
11
12
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123

14

15

186

17

18

SRRRARARRAR

Iil. OPINION DE APLICACION

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir @n los INstrumentos de Nvestgacion?

San Juan de Lungancho  de del 2017

Firma del gxperto informante
DNI... }WMW
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Ry UCv

UNIVEASIDAD
Csan Yano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1, Apollidos y nombres dol nformante Dr Mg,
12. Cargo e instéuciin donde labora

7 / 4 -y
08 2w Sy Ketid

I TP Y

13 Especalidad del experto Eraoa)

(<4 o = >
1.4, Nombre def instnumento motivo de evalusodn __ (el b [wilg

1.5, Autor el instumento_(y 0 Fmip Algdlio Lok

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

T -

CRITERIOS INDICADORE Deficiente Regular Muy bueno “Excelent
S 0-20% | 2140% | 4160% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formufado con lenguae aproplado LW
Esta expresado de manera coherente y :
O0BJETIVIDAD ook D)O
Responde & las necesidades intemas y 2
i oxtomas 4o 1a invesbgacion &0
UVALIDAD Esta adecuado pera valorar aspectos -
ik relacionados a la gestion o inventario (k;(}
ORGANZACION | Comprende lbs aspecios en caldad =
’ &0
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las \‘2(]
INTENCIONALIDAD | ES5ma a8 astrategias que responden ol e
propésio de la investigackn He
Considera que kos ems uliizados en oste ‘
CONSISTENCIA Instrumento sen fodes y cada uno propios ar
del 86 el | "
Considera la estructura del presenie
COHERENCIA instrumento adecuado &l §po de usuano & 7‘;
quienes se dnge ¢l instrumento (5
METODOLOGIA | CONsidera que s itams miden lo que -
pretende medit 19
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
[ﬁ') "wm INSUFICIENTE OBSERVACIONES
I
y
r
. B
[
8
9
10
1
12
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UNIVEASIDAD
Cosan Vaninmn

13 il

14 o

15 A

16 -

17 v

18 P

19 -

20 &

21 o

22 -

23 -

24 ;

25 '/

28 -

27 -

28 “

20 -
- —— = B

. OPINION DE APLICACION
¢ Qué aspectos tendria que modificar, Incrementar o supnmir en los instrumentos de iINvestigaciin?

V.
San Juan de Lungancho 2 de a0 del 2017 #9

Firma del expeno nformante

om.fé&?l%.............
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAn VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES: r ,
1.1 Apeliidos y Nombres del validador.: Mg. %- AAW a”‘“"/dﬂ‘

1.2 Cargo e Institucién donde labor PFPL )
1.3 Especialidad del validador:
1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacién:
1.5 Titulo de ia Investigacién:
1.6 Autor del Instrumento:

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Excelente
Muy Buena

61
81-100%

Esta formulado con lenguaje

Entre los indices, indicadores y las
dimensiones

La estrategis responde al propésito
del diagnostico

El instrumento es funcicnal para of

propdsito de la investigacin

7. COHERENCA

8, METODOLOGIA

9. PERTINENCIA

1. CLARIDAD
aproplado y especitico /
2. ORIETIVI Esta expresado en conductas /
observables
Adi I i 3.
3 ALIDAD ecuado al avance de la ciendas y /
tecnologia -
Comgrende los aspectos en cantidad
4. SUFICIENCIA
y calidad 7
Adecuado para valorar asy d ’
5. INTENCIONALDAD e ‘{" ™ Sl /
135 estrategias
& Sas&qo €n sspectos tedricos- /
clentificos

Segunda variable: Productividad

INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE

tem 1 L e
tom 2 | B — .
ttem 3 | o ] -
tem 4 | N

s 1 = —
tem & — ————
1tem 7 | = B | Y -

L tem 8 : _ o -
tem 9 | —
Item 10 | — o ]
item 11 -

T item 12 R ==

item 13 _— B -
item 14 —
ftem 15 =

La evaluaciédn se realiza de todos los [tems de la segunda variable
Hi. PROMEDIO DE VALORACION: 2 2 26. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

{ ) El instrumento debe ser ado de ser apl o

Lugar y fecha:
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uUucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.1
1.2
i3
14
15
1.6

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del validador.: Dr/.Mg.
Cargo e Institucidn donde labora: (47
Especialidad del validador:
Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacién:
Titulo de la Investigacion:
Autor del Instrumento:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

gl’o?zo (f S&vvém/ﬁfvo“‘—o -
w2 Ao 7 C ScSomt
[ e~BT 0o |

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficients

INDI

ADORES

Esta formutado con lenguaje

2 aproplada y especifice o
Esta expresaco en conductas
2. OBIETIVIDAD /
observables E 5
@ I le & i P
3. AcCT o Adacu ao al avance de la Gencia y >
tecnologla
Comprende los aspectos en cantidad -
4, SURICENCIA
o y catdad L
. INTENCIONALIDAD Adecuado p-aro wvalorar aspectos de /’
las estrategias
6. Basado en aspectos tedricos-
CONSISTENCGA
centificos
7 - Entre <fs indices, indicadores y las
dimensiones
r i isito
8. METODOLOGIA La estratagia responde al propds
dei diagnostico
9. PE £ £l instrumento es fundonal para el /

Ssito de la ir

pr

Segunda variable: Productividad

STRUMENTO

Item 1

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

tem 7

item 8
tem 9

tem 10

item 131
Item 12

item 13

item 14

Item 15

La evaluacién se realiza de todos los iterns de la segunda variable

1. PROMEDIO DE VALORACION: ‘ 1 S 2. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( Atrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(

Lugar y fecha:

) El instrumento debe ser

perto Informante.

eléfono Ne FFEZ2995 S
nrpe B Seavetost A

1
.Ne S

‘A6 <rec
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UNIVERSIDAD
CEsAR VALLZIO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: .
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Qr/ Mg. ;Mcwha /gcu‘lza A"Ib"""
1.2 Cargo e institucién donde labora: N7 . FFAA ~ vey/.

1.3 Especialidad del validador:_ D7 AdwiinigZnaceor,

1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacién:
1.5 Titulo de la Investigacidn:
1.6 Autordel Instrumento:

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Daticiante Regular

NDICADORES
21-80%

Esta formulado con kenguaje

1. QLARIDAD
aproplado y especifico
3 o Esta axpresado en conductas
obsarvables
a8 A Adecuado al avance de la Gencla y
. ACTUALIDAD
tecnologia
T -
a-s GA Com?rende o8 aspectos en cantidad
y calidag

Agecuado para valorar aspectos de
las estrategias

Basado en aspectos tedricos-
cientificos

Entre los indices, indicadores y las
dimensiones

La estrategia responde al propésito
del diagnostico

El Instrumanto es funcional para ef
Pr = de la Inves

5. INTENCONALIDAD

NNV N NS

SUFICIENTE i INSUFICIENTE

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable
. PROMEDIO DE VALORACION: ?Z %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ /) El instrumento puede ser aplicado, tal como ests elaborado.
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugary fecha:

rmante.

}_Teléfono Ne 296379 56C°
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UNivERsIDAD
CEMAR YAl e m

5T

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

oes Mg MBI LRBJ.Q_L!ZL Mepr

L DATOS GENERALES:
1.1 Ageiidos y Nombres del valchior

1.2 Cargo e imatituckdn donde Mbgra:
13 Espechlidad ded validacior %)
14 Nombes del Instrumento y finalidad de su apbcacion:__ € \aCsead®
1.5 Thuo de la Investigaciin
1.6 Mutor del Instrumento:
I, ASPECTOS DE VALIDACKON:
LARDAD E3la fonoradade von Ragaa e
\ apropheds y expoct b /
Fata opeensds en corvdectes
e — - dnecvaldes /
Adecisddn #l averce @n fa cenchs y -
3. ACTUAIDAD eorelogs /
Comwyworvde b sngeton oh) cartidad
& WFOENGA yeavied /‘
Adocands pars vabmer oy lon de
5 WIENOONALBAD s couoregas In /
Boa e r1 2rpecton 1edaTe
CONSSTENCIA
& oo /
1. CONERENCIA Lvion bon Indices, indicadores ¢ s /
Awneincres
14 ssnategia respocds o propéste
METODOLOWA
= et b g menn >
pran U imstyawrerys o lamswaul pata ol N
T Proganin fe be prao figaciie " 3

oo

SIUFMIENTE

\

ARAARIMTAUTATA

\

i
1
|

W\

La evaluadidn se realiza de 10dos bos (tems de la segunds wariabie

1. PROMEDIO DE VALORACION: / %%. Vi OPINION DE APLICABILIDAD:

l/lll-—- o

P ser aplicedo, tal como estd elaborado,

{ ) Hinstrumante debe ser mejorado astes deo ser aplicade.,

ngﬁgxk5Z~L~—

=" Ekma del Experto Informante

ONI. N JPGLs Ml Tetdtano Wi Gy UE SN

Lugnr y fockha:

123



ucv
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES!
1.1 Apeiides y Nombees del validador: D/ Mg CRROAIRL QUVIPE PR O/ "
1.2 Cargo e institusiéa donde Isbors; _ DOCEATE. OFICIMADRE 1AW ESTIGROLON
13 Especalicod dedvalihador____ M ETODO(OEO
1.4 Mombre ded Instrumente y firmlided de su sgliencidn, CUIESTIONARAD
L5 Titulo de & Investigacss
L6 Aunor del Instouemento:

I, ASPICTOS DE VALIDACION:

I g 21%
1. CONTVIDAD :::::;:"""" ) s 21%
PR :::::ummm-nnuy g’%
4 SAOINOA :‘::':"""""“““" g Q]O_ZQ_
% IVTENCIOMALGAD ,':':,::""" 'W""f 21/
B COMSSTENCIA ‘::;w-rru tedrkoe 21 7n
7. COMIINCIA :::::"“ Pitotsy 10 21 %
e P ?1%
aromees | 00N 21/,

\&Ts

R

RRRRREISR

La svsluncidn sn rasdi 2o e todcs 1os (tens de la segunda variable
-y e,
W PROMIDIC DE VALORACKON: 2% 2%. V: OPINION DE APLICABSUIDAD:

7 ) 1 instrumento pusde ser aplicado, tal como asté daborade.
( | B instrumento deloe sar mejorads antes de ser aplicodo,

Luger y fache: STL 12 DE DIC. 201F
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22 | Se registran los productos que producen un valor monetario medio.

23 | Los articulos B son monitoreados para ver si evolucionan hacia la
clase A.

24 | Los articulos B son monitoreados para ver si descienden hacia la
clase C.

Indicador: Articulo C

25 | Se registran los productos que generan menor valor monetario.

26 | Los articulos C ocupan un espacio minimo en el almacén.

27 | La orden de pedido de los articulos C se realizan con menor

frecuencia.
RECOMENDACIONES:
PROMEDIO DE VALORACION
:<—’/'L-Ci('w. on Cottecidn
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres Apellidos: .. C’(,L)}w"a@ C‘)/”'/("’ . ch/f/(f
DNI N°:. OwﬁﬂgéTeléfono/Celular: ....... )9900442

Titulo Profesional: /é””/‘//’”‘)‘ ........................................

Grado Académico: . ])O //(}&M’mS ﬂ)ﬁ(t”?
Mencion: ... g%\h..é{/ / 7‘7“‘/’].)/&, K(W

Lugar y fecha: /(’7){’2/ d! /?@.é?fﬂ] 2020
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22 | Se registran los productos que producen un valor monetario medio.
23 | Los articulos B son monitoreados para ver si evolucionan hacia la
clase A.

24 | Los articulos B son monitoreados para ver si descienden hacia la
clase C.

Indicador: Articulo C

25 | Se registran los productos que generan menor valor monetario.

26 | Los articulos C ocupan un espacio minimo en el almacén.

27 | La orden de pedido de los articulos C se realizan con menor

frecuencia.
RECOMENDACIONES:
PROMEDIO DE VALORACION
APLICADO Sin corrLl,
CIOn -
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular @Buena e) Muy buena
Nombres Apellidos: ..... P SECYJDZ@ES‘/AMZY"/BEﬁU

Juuy

Firma /

Lugar y fecha: Cira 09/92/2020
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Anexo 7: Evidencia de la aplicacion

@O REDMINOTE 9
OO Al QUAD CAMERA

@O REDMINOTE 9
OO Al QUAD CAMERA
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