UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE SALUD Y NUTRICION
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

TESIS

CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE
TURISMO GATUR CUSCO SRL, CUSCO 2020.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTOR:
Bach. BEJAR LIVANO, AGUSTIN OMERO

LIMA - PERU
2020



ASESOR DE TESIS

Dra. MAPPY ARCE FIGUEROA



JURADO EXAMINADOR

Dra. MARCELA ROSALINA BARRETO MUNIVE
Presidente

Dra. ROSA ESTHER CHIRINOS SUSANO
Secretario

Dra. NANCY MERCEDES CAPACYACHI OTAROLA
Vocal



DEDICATORIA:

A mi madre Sra. Dionisia Livano, Rodrigo y
Ramsés Aroldo mis hijos, por darme la fortaleza
necesaria para poder alcanzar una de mis metas

propuestas Agustin Omero



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi Padre Celestial por darme la
vida, concederme la inteligencia, sabiduriay la
fortaleza para poder alcanzar mis metas, de
igual modo a la universidad, a sus docentes, a
todas las personas que contribuyeron al logro

de este objetivo Agustin Omero



RESUMEN

El presente estudio de investigacion lleva por titulo “Clima organizacional
y desempenio laboral de los trabajadores de la empresa de turismo Gatur Cusco
SRL afio 2020”, tuvo por objetivo principal determinar la relaciéon entre clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de
turismo Gatur Cusco SRL afio 2020, en consecuencia se plantea como hipétesis
la existencia de una relacion significativa entre las variables clima organizacional
y desempefio laboral, se presenta una investigacion de tipo cuantitativo,
transversal y correlacional, se aplicaron dos cuestionarios de preguntas
validados a una poblacion de 60 trabajadores. Para mayor comprension se
emplearon tablas y figuras, los cuales permitié concluir que, evidentemente
existe una relacion significativa entre el Clima Organizacional y Desempefio

Laboral de los trabajadores de la empresa de turismo Gatur Cusco SRL.

Por tanto, se demostrd la existencia de una correlacion significativa debido
a que el valor P (Sig. (Bilateral)) es< a 0,05 es decir “0,000; de igual modo, se
observa que el nivel de correlacion de Pearson muestra un valor positivo y de
0.848.

En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna de la investigacion, es
decir Hi: “Existe relacion significativa buena entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa de turismo Gatur Cusco
SRL, ano 2020".

Palabras clave: clima organizacional; desempefio laboral, comunicacion,

supervision.
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ABSTRACT

This research study is entitled "Organizational climate and work performance of
the workers of the tourism company Gaur Cusco SRL year 2020", its main
objective was to determine the relationship between organizational climate and
work performance of the workers of the tourism company Gaur Cusco SRL year
2020, consequently the existence of a significant relationship between the
variables organizational climate and work performance is hypothesized, a
quantitative, cross-sectional and correlational investigation is presented, two
questionnaires of validated questions were applied to a population of 60 workers.
For greater understanding, tables and graphs were used, which allowed to
conclude that there is obviously a significant relationship between the
Organizational Climate and Labor Performance of the workers of the tourism
company Gaur Cusco SRL.

Therefore, the existence of a significant correlation was demonstrated because
the P value (Sig. (Bilateral)) is <0.05, that is, “0.000; similarly, it is observed that
the Pearson correlation level shows a positive value and 0.848,

Consequently, the alternative hypothesis of the research is accepted, that is Hi:
"There is a significant good relationship between the organizational climate and
the work performance of the workers of the tourism company Gaur Cusco SRL,
year 2020".

Keywords: Organizational Climate; Work Performance, Communication,

Supervision.
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INTRODUCCION

La importancia que encierra el desempefio laboral en las organizaciones
como factor principal para alcanzar las metas y objetivos trazados, por tanto es
de suma importancia, la evaluacion de los trabajadores en relacion al trabajo
producido en un periodo de tiempo, y que este a su vez, guarde relacion con las
metas, objetivos y necesidades de la empresa, la evaluacién del Desempefio
laboral es muy importante; esta evaluacion ayuda a tomar decisiones para
obtener un buen desempefio laboral, el Clima organizacional juega un rol muy
importante en el Desempefio laboral, diferentes autores aseguran que una
empresa que manifiesta un Clima Organizacional positivo, saludable, refleja en

un buen numero de sus empleados un Desempefio laboral positivo y saludable.

El objetivo principal de la presente investigacion es hallar o determinar la
relacion entre Clima Organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de

la empresa de turismo Gatur Cusco SRL.

Por tanto, la deteccion de puntos criticos nos permitira poner en practica
politicas laborales orientadas a potenciar o mejorar los aspectos negativos que
afectan directamente en el adecuado funcionamiento o desarrollo de la

organizacion.

A si mismo estimular los aspectos positivos que favorecen a la realizacion
de sus tareas diarias de manera agradable y eficiente, aumentando la capacidad

productiva de la empresa y un buen servicio al cliente.

El primer capitulo de la investigacion inicia con el planteamiento del
problema hasta objetivos especificos, el capitulo dos contiene el marco tedrico,
incluye los antecedentes de la investigacion y termina en definicion de términos
bésicos, en el capitulo tres se encuentra el marco metodoldgico, inicia con la
hipotesis de la investigacion y concluye en aspectos éticos; el capitulo cuatro
contiene los resultados de la investigacion de ambas variables, aplicando tablas
y figuras con sus respectivas interpretaciones, el capitulo V, demuestra la
discusion de los resultados, el capitulo 6 menciona las conclusiones y finalmente,

el capitulo 7 presenta las recomendaciones.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema:

A nivel internacional existe una problematica en las empresas, respecto al
clima organizacional y desempefio laboral, si el primero es 6ptimo el desempefio

laboral de los trabajadores sera eficiente y eficaz

En el presente a nivel mundial el clima organizacional adquiere especial
relevancia en un mundo cada vez mas competitivo, en el que los aspectos del clima
organizacional se convierten en factores diferenciadores que permiten a una
organizacion ser mas exitosa que sus competidores. Asi se constata en el medio
empresarial e institucional, que en los ultimos afios en todas ellas se han
implementado una serie de estrategias para generar un adecuado clima
organizacional, que permita al trabajador desarrollar todas sus habilidades,
destrezas, conocimientos, relaciones interpersonales y capacidades intelectuales.

Todo ello contribuye y encamina en el logro de los objetivos de la organizacion.

La variable referente a clima organizacional segun (Chiavenato, 2011, pég.
74) es una facultad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o
experimentan sus miembros y que influye en su conducta”. Igualmente (Toro, 2010)
indica que “el clima organizacional es el encargado de efectos primordiales sobre
la motivacion, la satisfaccion o la productividad; esta determinada por la antigliedad

en el trabajo, la edad, el género y las condiciones del trabajo.

En cuanto a la variable desempefio laboral segun Chiavenato, (2002) que
sostiene que el desempefio es la eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones la cual es necesario para permitirle funcionar al individuo con una

gran labor y satisfaccién laboral pag. (14).

La unidad de estudio de la presente investigacion esta conformada por los
trabajadores de las distintas areas de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL,

provincia y departamento del Cusco en el afio 2020.
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1.2. Formulacién del problema:

1.2.1. Problema general:

PG  ¢Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020?

1.2.2. Problemas especificos:

PE 1 ¢Existe una relacion entre la realizacidén personal y el desempefio laboral en

los trabajadores de la Empresa Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020?

PE 2 ¢Existe una relacion entre las condiciones laborales y el desempefio laboral
en los trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020?

PE 3 ¢Existe una relacion entre el involucramiento laboral y el desempefio laboral

en los trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020?

PE 4 ¢Existe una relacion entre la supervision y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020?

PE 5 ¢Existe una relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en los

trabajadores de le empresa de turismo Gatur cusco SRL, afio 2020?
1.3.  Justificacion del estudio

Es fundamental que las empresas, organizaciones e instituciones presten
mucha atencion en la percepcion que tiene el trabajador respecto al entorno en el
que se desenvuelve, lo cual permite mejorar la productividad, ofrecer un mejor
servicio y ser mas competitivos, de acuerdo a (Dominguez, L. Ramirez, A., y Garcia,
A., 2013, pags. 59-70). Reconocen que “a nivel internacional uno de los problemas
principales que se presenta en las organizaciones es la carencia de acciones que
ayudan a conseguir mejoras e incrementos en la productividad mediante estudios

del clima organizacional en las empresas”.

En virtud a lo expuesto la presente investigacion considera trascendental
estudiar la relacion que tienen las variables clima organizacional y desempeiio
laboral en los trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur cusco SRL, afio 2020;

sus resultados ayudaran a que estén capacitados para reconocer factores de riesgo
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gue obstaculicen el buen desempefio de sus funciones, en algunos casos poder

controlarlos y en otros eliminarlos para lograr un ambiente armonioso y favorable

para trabajar en beneficio también del cliente.

La investigacion tiene una utilidad metodologica porque sirve de material de

revision y referencia para futuras investigaciones a realizarse, ademas de aportar

datos que sirvan a estudios referidos a clima organizacional y desempefio laboral,

para mejorar el potencial humano en el desempefio laboral y la productividad de la

Empresa, asi como lograr un clima organizacional saludable.

1.4.

0oG

OE 1

OE 2

OE 3

OE 4

OES5

Objetivos de la investigacion:

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre clima organizacional y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL., afio 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre realizacion personal y desempefio
laboral en los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL.,
afio 2020.

Determinar la relacion que existe entre el involucramiento laboral y
desemperio laboral de los trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur
Cusco SRL., afio 2020.

Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur
Cusco SRL., afio 2020.

Determinar la relacion que existe entre supervisién y desempefio laboral de

los trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL., afio 2020.

Determinar la relacion existente entre la comunicacion y el desempefio
laboral de los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL.,
afio 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales:

Segun Diaz (2019), en su tesis intitulada “Clima organizacional y desempefio
laboral en el hotel internacional en tingo Maria — 2019”. Dicha investigaciéon tuvo
como objetivo determinar la influencia del clima organizacional en el desempefo
laboral. La metodologia, de la tesis es basica, de enfoque cuantitativo, descriptivo
no experimental transversal. Como poblacion se tuvo 16 trabajadores y una
segunda poblacién conformada por el gerente. Como técnicas de investigacion se
utilizaron las encuestas y entrevista, para asi poder determinar los resultados. De
igual forma, se han obtenido los siguientes resultados, en el hotel los factores del
clima organizacional no se les toma importancia adecuada, a todos los trabajadores
no les interesa, no hay una motivacién adecuada, por ultimo, se concluye que el
gerente del hotel nunca hizo nada para mejorar la problematica, tampoco escucha
al personal en sus ideas, sin embargo, existe buena interaccion entre los

trabajadores.

La importancia de este antecedente radica que a pesar que existe relacion
débil entre desempefio laboral y la dimension supervision, el personal interactia
positivamente entre ellos, lo cual nos ayuda para poder contrastar con la presente

investigacion.

Segun Montoya (2015), Relacion entre el clima organizacional y la
evaluacion del desempefio del personal en una empresa de servicios turisticos:
caso PTS Pera 2015. La presente investigacion busca analizar y determinar la
relacion entre dos variables de suma importancia en la gestiéon de los recursos
humanos: el clima organizacional y la evaluacién del desempefio. El presente
estudio es relevante, ya que buscar aportar conocimiento en la busqueda de la
relacion entre las variables mencionadas, pues la literatura no muestra una solida
evidencia al respecto. El estudio es transversal correlacional. Se utilizaron técnicas
cuantitativas (instrumentos de medicién) y cualitativas (un focus group confirmatorio

y entrevistas a expertos) con el total de los trabajadores de la empresa de servicios
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turisticos PTS Peru. Para medir el clima organizacional, se utilizé el instrumento
OCAQ [Organizacional Climate Questionnaire] de Litwin & Stringer, creado en 1968,
el cual posee 50 items y mide 9 dimensiones del clima organizacional. Para medir
el desempefio, se confeccioné un cuestionario, el cual posee 21 items y mide 6
dimensiones. Se elabor6é una pauta de focus group y se aplicé el mismo a una
muestra de trabajadores de las diferentes areas de la empresa; asimismo, se
realizaron entrevistas a expertos en recursos humanos a partir de la informacion
obtenida de la matriz de levantamiento de informacion. Los resultados de la
investigacion muestran una relacion directa entre el clima organizacional y la
evaluacion del desempefio del personal, asi como una relacion entre las nueve
dimensiones del clima organizacional con el desempefio laboral general y sus

dimensiones.

Se considero citar esta investigacion por que confirma la relacion entre las
dos variables de clima organizacional y desempefio laboral, ademas de relacionar

con las dimensiones de ambas variables de la presente investigacion.

Segun Pastor (2017), en su tesis intitulada “Clima organizacional y
desempeiio laboral en trabajadores administrativos de una empresa privada de
combustibles”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre ambas variables con
una muestra de 162 participantes, los instrumentos usados fueron las encuestas y
cuestionarios. Dicha investigacidon es prospectiva, transversal y correlacional.
Llegando a la siguiente conclusion que si existe relacion directa entre clima
organizacional y desempefio laboral. Con ello se puede afirmar que la hipotesis
general tiene validez, ya que se comprobd que existe relacion entre ambas
variables, por otro lado, se logré determinar que el valor de Rho Spearman es de

0,819** presenta una correlacion significativa.

La importancia de citar este antecedente es que nos muestra la relacion
directa entre las dos variables de la investigacion, siendo muy buena la relacion, de

acorde a la investigacion presente.

Segun Solano (2017) en su trabajo de investigacion “Clima organizacional y
desempeiio laboral de los trabajadores de la gerencia territorial Huallaga central

Juanjui, aflo 2017. Dicha investigacion, tuvo como objetivo principal determinar la
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relacion existente entre el Clima organizacional y el desempeiio laboral, teniendo
una poblacién de 20 empleados, dicha investigacion es descriptivo correlacional,
asi mismo como instrumento de investigacion se uso la encuesta y cuestionario.
Como resultados se obtuvieron que el 50% de los trabajadores se desempefien
laboralmente poco eficientes por factores de incumplimiento y poca relacion con los
demas. Siendo este resultado para determinar que si hay relacion entre ambas

variables.

La importancia de citar este antecedente radica principalmente en que no
habiendo relacion positiva entre desempefio laboral y la dimension realizacion
personal eficiente en el 50% de trabajadores, sin embargo, la relacion entre la

variable y la dimension existe.

Aragbén y rodriguez (2018), Relacion entre clima organizacional y el
desempefio laboral en empresa del rubro hotelero - Arequipa 2018

La presente investigacion titulada “Relacion entre clima organizacional y el
desempeiio laboral en empresa del rubro hotelero - Arequipa 2018”, tuvo como
objetivo principal determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y el
desemperio laboral en el personal que labora en los hoteles Casa Andina Arequipa.
La investigacion es de tipo no experimental, de corte transversal usando un disefio
descriptivo — correlacional. La muestra de la presente investigacion es no
probabilistica, intencionada, la cual estuvo conformada por 118 trabajadores de
Casa Andina Hoteles, los cuales se encuentran en el rango de edad de 25y 50
afos. La recoleccion de informacion se realiz6 mediante los instrumentos: Escala
de Clima Laboral CL-SPC de Sonia Palma (1999) y el Cuestionario de Desempefio
Laboral de hoteles Casa Andina, los cuales se aplicaron en las mismas
instalaciones de la empresa. El estudio nos permitié llegar a la conclusion que
existe relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal
que labora en los hoteles Casa Andina Arequipa. Asi mismo, los resultados
sugieren que la mayoria del personal evaluado percibe como favorable su clima
laboral, y éstos a su vez estan asociados a puntajes altos en el desempefio laboral.
Se encontraron también diferencias en cuanto sexo, donde las mujeres asociaron
la comunicacioén al buen desempefio y los varones, al buen clima laboral junto a sus

dimensiones de realizacion personal, involucramiento laboral, supervision y
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comunicaciéon. Finalmente, el presente estudio es el primero en su tipo en la
organizacion, por lo tanto, puede convertirse en un referente para el area de
recursos humanos. Por consiguiente, resaltamos el aporte de nuestra investigacion,
ya que sirve como base para futuros estudios en el ambito de la Psicologia

Organizacional.

La importancia del aporte de este antecedente respecto a la variable
desempefio laboral y la dimension comunicacion, es muy util para poder comparar

con la presente investigacion.

Segun Quispe (2015) en su trabajo de investigacion intitulado “Clima
organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Pachucha,
Andahuaylas, 2015. Tuvo por objetivo principal determinar la relacién directa entre
las variables clima organizacional y desempefio laboral. Ademas de conocer el nivel
de desempefio laboral de los trabajadores de dicha Municipalidad, donde trabajaron
con 64 personas entre hombres y mujeres, como técnica se empleé la encuesta y
como instrumento el cuestionario, ambos cuestionarios de 15 items cada uno. EL
estudio es de enfoque cuantitativo de tipo correlacional no experimental llegandose
a las siguientes conclusiones que, si existe relacion significativa entre Clima
organizacional y desempefio laboral, resaltando la relacion entre la variable

desemperio laboral y la dimensién involucramiento laboral.

La importancia de citar este antecedente radica en que nos muestra la

relacion entre la dimension involucramiento laboral y desempefio laboral.

Segun Ledn (2016). En su tesis “influencia del clima organizacional y el
desempefio laboral de la institucion fondo mi vivienda S.A. Lima-2015” cuyo objetivo
principal fue determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores. Dicha investigacion fue cuantitativa descriptiva, ya que
solo se describieron las variables como instrumentos, se utilizaron el cuestionario y
las encuestas. Entre los resultados se hallé que los factores que mas influyen en el
desempenio laboral son las relaciones humanas, el reconocimiento al desempefio,
las remuneraciones, el micro ambiente de trabajo y la comunicacion. Concluyendo
de la siguiente manera, todos los trabajadores de la empresa coincidieron que la

motivacion y la realizacion personal son aspectos fundamentales en cuanto al clima
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organizacional, siendo asi que los beneficios de la motivacion y la realizacion
personal hacen que el desempefio laboral sea 6ptima en la organizacion. Asi mismo

hay relacién entre ambas variables.

La importancia de citar este antecedente, porque nos muestra la relacion
entre el desempefio laboral y las dimensiones de realizacion personal y motivacion,

para comparar los resultados con la presente investigacion.
2.1.2. Antecedentes internacionales:

Segun Altes y arias (2019) en su investigacion intitulada “Clima
Organizacional y su impacto en el desempefio laboral de los colaboradores, tuvo
como objetivo determinar si el clima organizacional tiene impacto en el desempefio
laboral de los colaboradores. La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
descriptiva, como instrumentos se usaron la entrevista y el cuestionario.
Concluyendo de la siguiente manera, el clima organizacional si impacta en el
desempeiio laboral de los colaboradores en la mediana y gran empresa de venta
al por menor de calzado y prendas de vestir del Emporio Comercial de Gamatrra,
afio 2018. Esto quiere decir que, los colaboradores de dicho sector tienen una

mayor productividad si el clima en su centro de labores es bueno.

La importancia de citar a este antecedente radica en las conclusiones que
tiene, principalmente en la relacion desempefio laboral respecto a la dimension

condiciones laborales de los trabajadores.

Murillo (2019) clima organizacional y desempefio laboral del docente de la
unidad educativa fiscal “patria ecuatoriana” Guayaquil-ecuador afio 2019. La
presente investigacion, tuvo por objetivo determinar la relacion entre, el Clima
organizacional y desempefio laboral del docente de la Unidad Educativa Fiscal
“Patria Ecuatoriana”, Guayaquil Ecuador afo 2019. El desarrollo de este estudio es
no experimental, transaccional de tipo descriptivo correlacional; con el objetivo de
determinar la relacion entre las variables clima organizacional y el desempefio
laboral del docente de la Unidad Educativa Patria Ecuatoriana. La poblacion
estudiada fue de 80 docentes que correspondié al total de los docentes de las tres
jornadas, matutina, vespertina y nocturna. Usando como instrumento dos

cuestionarios, uno para cada variable; siguiendo la normativa de la Universidad
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Cesar Vallejo para este tipo de trabajo. Los instrumentos utilizados tuvieron una
confiabilidad del 0,924 para el primer instrumento y del 0,921 para el segundo
instrumento, los resultados obtenidos demuestran que el clima organizacional
presente en la Unidad Educativa es de 12,50%, ponderacién baja, demostrandose
gue tiene un desempenio laboral adecuado, la comunicacion es adecuada, pero el
liderazgo no es el 6ptimo para lograr un buen desempefio. No se encontro relacion

alguna debido a que el porcentaje es mayor al 0,05%

La importancia de este antecedente es el aporte en cuanto a la relacion de
la dimension comunicacion y desempefio laboral para su discusion con la presente

investigacion realizada.

Segun Balkar (2015) Realizdé una investigacion intitulada “Las relaciones
entre el clima organizacional, el comportamiento innovador y el desempefio laboral
de los docentes” Turquia - 2015, el objetivo de dicha investigacion fue investigar las
relaciones entre el clima organizacional, rendimiento de trabajo y comportamiento
innovador. La muestra estuvo conformada por 398 maestros, aplicando como
instrumento principal el cuestionario. Consiguiendo los siguientes resultados la
variable independiente clima organizacional tuvo efecto sobre la dimension
rendimiento de trabajo y la dimension rendicion de trabajo tuvo relacién con la
conducta transformador. Concluyendo de la siguiente manera que, si existe relacion
significativa entre ambas variables y sus respectivas dimensiones, como

motivacion, liderazgo.

La importancia de citar este antecedente radica principalmente en la
conclusion que tiene respecto al clima organizacional y las dimensiones de

motivacion y liderazgo.

Segun Zans (2017) en su investigacion “Clima Organizacional y su incidencia
en el desempefio laboral de los trabajadores, Matagalpa, Febrero 20177, teniendo
como objetivo describir el clima organizacional e identificar el desempefio laboral
en los trabajadores. Dicha investigacion es cuantitativa, descriptivo correlacional
por que se determinara la relacion de ambas variables método de investigacion, asi
mismo los instrumentos de la investigacion fueron la observacion y la encuesta.

Teniendo como resultados que el clima organizacional y el desempefio laboral
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tienen interrelacion satisfactoriamente. Concluyendo que los trabajadores tienen la
libertad de realizar su trabajo, se relacionan con los demas, son responsables, el
clima organizacional de los trabajadores es Optimo la cual hace referencia que los
administradores motivan a sus trabajadores, eso indica que el desempeiio laboral

es positivo

La importancia de citar este antecedente radica en la conclusion que existe
relacion entre la variable clima organizacional e involucramiento laboral,

condiciones laborales, de utilidad para contrastar con la presente investigacion.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Clima organizacional

2.2.1.1. Definiciones

El concepto de clima organizacional viene siendo investigado durante
muchos afios atras, adquiriendo gran importancia con el pasar de los afios, lo cual
indica que este tema ha dejado de ser periférico en las empresas para convertirse

en relevante e investigarlo.

Segun Chiavenato, (2011). El clima organizacional es “una facultad o
propiedad del trabajador de acuerdo al contexto en la que se organizan y que
perciben o experimentan sus miembros y que influye en su conducta” (p.74).
Asimismo Toro (2010) indica que “el clima organizacional es el representante de
efectos fundamentales sobre la incitacion, la complacencia o la produccién; esta fija
por la experiencia de las labores, la edad, el género y el contexto del trabajo” pg.
(18). También mostrar que el clima organizacion es una variable que intercede entre

los contextos generales, armoénicas de las instituciones y la gestion particular.

Previa consideracion de la siguiente conceptualizacion conductual de
"Organizacion™: como un grupo de derechos, privilegios, obligaciones vy
responsabilidades que alcanzan un delicado equilibrio con el paso del tiempo,
gracias a los conflictos y la resolucion de los mismos (Kenneth, 2001, pag. 72).
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De este modo, la definicibn de "una Organizacidn es un sistema de
diligencias seriamente ordenadas, formada por 2 0 mas personas, cuya

colaboracion mutua es fundamental para la coexistencia de ella misma.

Finalmente se da a conocer definiciones propuesto por Casana (2015) quien
menciona, que es la forma en que percibe un trabajador, el trabajo laboral
dependiendo en qué contexto se encuentre, en relacion a todos los factores que
intervienen en las actividades, como son la realizacién personal, involucrar con el
trabajo fijado, inspeccion, direccion a la averiguacion en combinacion con sus

pares; y contextos profesionales, que de antemano ayudara a la ejecucion laboral.

2.2.1.2. Teoria del Clima Organizacional de Likert

La teoria de clima Organizacional de Likert (Brunet, 1999). Instituye que la
conducta ocupada por los personales pende concisamente de la conducta de la
administracion y las situaciones de las empresas que los trabajadores lo descubren,
por lo tanto, se afirma que la reaccion estara determinada por la percepcion, Por lo
que se puede afirmar que la labor de un trabajador dependera de la administracion,

el contexto que le rodea y el trato que se le brinda en la empresa.

Para poder hacer una evaluacion del Clima Organizacional basada en la
teoria anteriormente planteada, su autor disefio una herramienta que sea

consciente en valorar el clima actual de una empresa con el clima perfecto.

Likert disefié su cuestionario considerando aspectos como:

o Método de mando: manera en que se dirige el liderazgo para influir en los
empleados.
o Caracteristicas de las fuerzas motivacionales: Son las estrategias que se

utilizan para motivar a los empleados y responder a las necesidades que se

tienen dentro de la organizacion.

o Tipos de las técnicas de comunicacion hace referencia a las diversidades
de comunicacion que se encuentran o se dan en las empresas y cOmo sera

Su ejecucion dentro de la empresa.
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o Tipos del proceso de influencia hace referencia al tipo y modelo de
interrelacion que se tiene el administrador, empleados y el jefe de é&rea.

o Tipos del proceso de toma de disposiciones; Son todos los fundamentos que
se tiene en tomar una decision, asi mismo de poder distribuir de manera

ordenada.

o Tipos de planificacion: en ella se dan todas las estrategias a utilizar para

alcanzar las metas trazadas de las empresas.

o Tipos de proceso de realizacion y reparticion de inspeccion en las diferentes

capas de organizaciones.

o Objetivo de beneficio y beneficio concernientes a la organizacion y alineacion
ansiada.

Segun Malagon (2001) indica que “todas las teorias son fuentes o recursos
gue se pueden emplear para buscar el bien de los empleados y el crecimiento de
la empresa". Debido a la complejidad, con frecuencia necesitamos recurrir a mas
de unateoria, para asi poder contrastar y evaluar diversas alternativas. La presente
investigacion, se sustenta en algunas de éstas teorias 0 modelos en las siguientes

10 escalas o factores de clima Organizacional.
2.2.1.3. Caracteristicas del Clima Organizacional

Los tipos del método organizacional crean un fijo clima organizacional. Este
resulta sobre las exaltaciones de los 6rganos de la estructura y sobre su
conveniente conducta. Esta conducta posee comprensiblemente una gran
diversidad de resultados para la estructura como son la, produccion, complacencia,
giro, ajuste, etc. Litwin y Singer solicitan la coexistencia de nueve extensiones que
expondrian el clima positivo en una fija organizacién. Todas estas dimensiones se
relacionan con seguras peculios de la distribucién, tal como lo menciona (Gallegos,
2016):

1) Estructura. Son todas las normativas que se dan dentro de una organizacion,

valores, limites, que van en relacion a la labor del empleado. La forma en
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

gue una empresa realiza sus tipologias frente al trabajo libre, inconsciente y

mal estructurado.

Responsabilidad (Empowerment). Son los presentimientos que tienen los
trabajadores en cuanto a tomar sus decisiones personalmente en relacién a
su labor. Es decir, en donde los administradores o jefes se consideran

duefios de todo y no tener a alguien que le dé ordenes.

Recompensa. Son todas las gratificaciones que da la empresa al trabajador
por una labor bien hecha, asi mismo las empresas usan los premios como

honores, mientras que el castigo suele ser poco usado.

Desafio. Son percepciones de toda la empresa en relacion a las 6rdenes que
demandan a sus empleados sin importar el riesgo que corra, con la finalidad

de acelerar el proceso para cumplir las metas de las organizaciones.

Relaciones. Son las sensaciones que tiene toda una organizacion en
relacion a la interrelacion con los demas, es decir se sienten cdmodos no

existe discriminacion de cargos en cuanto a la relacion.

Cooperacion. Es una sensacion de apoyo que sienten todos los trabajadores
en cuanto a sus labores, es decir no existe discriminacion social por parte de

los administradores existe una ayuda mutua entre toda la organizacion.

Estdndares. Es sensacion de todos los trabajadores de una empresa en

cuanto a las normas de desempefio.

Conflictos. Es un ambiente en donde administradores y empleados
comparten sus ideas, problemas y buscan la solucion de ello, tan pronto les

sea posible en las labores de la organizacion.

Identidad. Es el presentimiento de ser parte de una empresa, es decir existe
un ambiente donde todos forman parte de una familia sin importar las
distinciones, es donde los trabajadores comparten sus herramientas de

trabajo sin importar al tipo de organizacion perteneciente.

32



El discernimiento del clima organizacional suministra retroalimentacion,
rednen las técnicas que establecen las conductas empresariales, consintiendo
conjuntamente, meter permutas proyectados, tanto en las modos y gobiernos de
los 6rganos, como en la distribucion de organizar ya sea en uno o mas sistemas
que la disponen. La calidad de esta indagacion se tiene como base la demostracion
de que el clima organizacional interviene en la conducta ostensible de los 6rganos,
usando conocimientos garantizados que destilan el contexto y estipulan los
horizontes de exaltacion profesional y beneficio competitivo, asi mismo también se

encuentran las siguientes.

o Cualidades hacia la asociacion y la administracion de la organizacion.
o Modos hacia las congruencias de promocion.

o Cualidades al comprendido del sitio.

o Condiciones de la inspeccion.

o Modos hacia los premios de la entidad.

o Actitudes hacia los contextos de compromiso.

o Maneras dirigidas a los colegas del &rea de trabajo

2.2.1.4. Elementos Claves del Clima Organizacional

a) La Comunicacion

Segun Jurgén (1998), menciona que la comunicacion es la causa de cesion
de averiguacion oral entre un individuo 0 mas que conciernen al semejante o

desigual horizonte escalonado de una distribucion funcionaria.

b) Involucramiento Laboral

Segun Zepeda (2010), “es la sujecion de un individuo al poder integrarse a
una organizacion con la finalidad de ser parte de las actividades de la organizacion,
de estar a nivel de todos los demas trabajadores y de poder ayudar a la
organizaciéon a poder cumplir sus metas. Asi también, se denomina involucramiento

laboral al interés de ser parte de las actividades y la satisfacciéon de realizarlo”.

Segun Walsh y Milner (2002), “el involucramiento del trabajador envuelve

una transmision del adeudo de los trabajos dirigido a un individuo o individuos que
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se sientan puestas a admitirlas y ejecutarlas”( pags. 90-132), Al mismo tiempo
(Owusu, (1999), menciona que “el involucrarse laboralmente es la colaboracion de
un trabajo con el fin de mejorar el ambiente laboral, disposicion del fruto, produccion

del componente y capacidad de la asociacion (pags. 20-39).

C) Realizacién Personal.

Son todas las actividades que realizas en el transcurso de la vida con la
finalidad de poder satisfacer tus necesidades y de poder sentirse realizado en la
vida. Es todo un proceso en la vida siendo la motivacion el primer factor

fundamental para la realizacion (Diaz, 2013, pags. 24-30).

Segun lo indica: el psicélogo humanista Maslow (1943), la autorrealizaciéon
es una prioridad innata en el ser humano, siendo esta una motivacion para poder
realizar los proyectos en la vida con la finalidad de poder gozar los bienes

obtenidos, no sentir escases en la vida mostrando mayor vigor en la vida.

Asi mismo Maslow tiene una teoria centrada en la psicologia, que la
estructuro en las necesidades del hombre, estableciendo que mientras mas
proyectos y metas sean realizadas apareceran otras necesidades de mayor rango.
Es asi que lo determina en una piramide de cinco horizontes (miserias funcionales,
seguridad, penurias generales, creencia y autorrealizacion), el cual trata de explicar
gue las necesidades altas aparecen siempre y cuando las pequeias necesidades

sean satisfechas completamente.

La PirAmide de Maslow es una teoria psicolédgica que formula una jerarquia
de las necesidades humanas y defiende que, conforme se satisfacen las
necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollamos necesidades y deseos
mas elevados. Se representa como una piramide, que consta de cinco niveles
(necesidades fisiol6gicas, seguridad, necesidades sociales, reconocimiento y
autorrealizacién), cuya idea principal es que las necesidades mas altas ocupan

nuestra atencidon sélo cuando se han satisfecho nuestras necesidades inferiores.
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2.2.1.5. Dimensiones del Clima Organizacional
Palma (2004) divide al clima organizacional en 5 dimensiones:
1) Autorrealizacion.

Representa a la evaluacion que posee el personal en correspondencia a los
patrimonios del contexto en las instituciones esencialmente se valora si el foco

profesional ayuda al progreso competitivo y particular.

Segun lo menciona Diaz (2013), “se conoce como realizacién personal a
todas las actividades que realiza el hombre con la finalidad de poder satisfacer sus
necesidades, ya sea en el ambito social, educativo, laboral entre otros. Siendo la

motivacion el aspecto fundamental para realizarla” (p. 24-30).
2) Involucramiento Laboral

Hace referencia a la identificacion y compromiso con los valores y desarrollo
de la organizacién. Segun Owusu, (1999). Indica que “la participacion de la mano
de obra para mejorar el entorno de trabajo, calidad del producto, productividad del

equipo y competitividad de la compafia” (p. 20-39).

Para Ramsey, Lassk y Marshall. (1995) El involucramiento laboral se define
como “el grado en que una persona percibe su trabajo, su identidad con el mismo

y las oportunidades de satisfacer sus necesidades” (Pags. 65-75).
3) Supervision.

Sontodas las actividades que realiza el jefe o encargado, al poder supervisar
las labores de los empleados. En otros casos también ayuda en las labores, brinda
asesoria y soluciona inconvenientes que se puedan presentar en las

organizaciones.

4) Comunicacion.

Es la forma de poder interrelacionar en la organizacion, es decir el tipo o
nivel de comunicacion que tengan entre funcionarios, empleados, jefes, entre otros.
Asimismo, valora lo complicado en el transcurso de esmero a beneficiarios y/o

mercados del establecimiento.
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Ademas, que la comunicacidn es operacion expansiva, para conseguir el
intelecto mutuo, en el que se origina un saber comun, aprobadas en base de las
discrepancias, el reciproco pacto y al cambio mutuo”. Asi mismo es la causa de
cesion de averiguacion oral entre un individuo o0 mas que conciernen al semejante

o desigual horizonte escalonado de una distribucion funcionaria

Existen muchos conceptos sobre la comunicacion, pero unos de los mas
acertados es la de Jurgén (1997) donde indica que es el ejercicio expresivo, para

conseguir el intelecto alterno ya sea entre un individuo o muchos.

5) Condiciones Laborales.

Es el ambiente o contexto en la cual rodea a un trabajador, donde tendran
que someterse a las politicas, normas, valores que la organizacion demande,
embarca el aspecto social, econdémico y el trato que les da en la organizacion.
Ofrece los compendios materia prima, mercantiles y/o psicosociales solicitados

para el desempefio de las labores y ocupaciones encargadas.
2.2.2. Desempefio laboral

Para Palmar R., Valero U., Y Jhon M. (2014).

Son de la opinibn que el desempefio laboral se define como el
desenvolvimiento de cada individuo que cumple su jornada de trabajo dentro
de una organizacion, el cual debe estar ajustado a las exigencias y
requerimientos de la empresa, de tal manera que sea eficiente, eficaz y
efectivo, en el cumplimiento de las funciones que se le asignen para el
alcance de los objetivos propuestos, consecuente al éxito de la organizacion.
(p 166

Asi mismo, la realizacién de cada persona que cumple en una organizacion,
en donde debera de someterse a todas las politicas de trabajo que tenga cada
organizaciéon, de modo que sea eficaz y seguro, en el desempefio de los puestos
que se le fijen para la importancia de las metas trazadas, perseverante a la

conquista de cada institucion.
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De modo que, se puede decir, el desempefio laboral tiene dos factores que
van de la mano el comportamiento y la labor que ejecuta en la empresa, por lo que
correspondera cambiar lo que se opina con el fin de calcular y estar a la mira del

ejercicio.

Segun Aguirre (2000) la define como la forma ordenada e invariable para
calcular, valorar e intervenir entre los adjetivos, conductas y consecuencias
coherentes con las labores, asi como el valor de ausencia, con la finalidad de
manifestar en qué régimen es fructifero el practicante, y asi lograra perfeccionar su
beneficio pendiente. Asi mismo, insinda que a través de su observacion se logra
echar al ver el horizonte con el ejercicio de los practicantes y los origenes del
parecido, asi este axioma se destraba que la valoracién del cometido es un proceso
habitual.

Asi mismo, Aguirre (2000). Tiene varios puntos de vista en cuanto al
desempeiio laboral:

o Continuo. No importando si el trabajo es mensual o anual, se debe de estar
al tanto constantemente de las actividades de la persona asi mismo

evaluando su desarrollo en la organizacion.

o Sistematico. Para que la labor sea optima en la organizacion, la
administracion tendra que tener un manual en fisico que sea visible para
todos los trabajadores y Unico con el fin que toda la organizacion conozco
de los criterios.

o Organico. Se emplea en toda la estructura, no sean terminantes las

jurisdicciones.

o En cascada. Todos los empleados son evaluados por alguien superior a ellos
asi mismo los de mas alto nivel tienen a otros que les supervisan y piden

cuentas de sus subordinados.

o De expresion de juicios. Se pone en acuerdo todos los problemas que se
tenga en la organizacion de manera ordenada para reforzarlas y emplear

una solucion, asi como reconocer las destrezas.
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o En correspondencia con la labor habitual. En relacion a todos los empleados

que son de importancia en cada cargo, haciendo un desempefio Unico”.

o Historico. El encargado de poder evaluar al personal durante el tiempo de
trabajo en la organizacion reconoce las buenas acciones y el esfuerzo asi

mismo corrige errores cometidos en sus actividades.

o Prospectivo. Es la experiencia que tiene el evaluador al poder observar
diversas circunstancias positivas como negativas que ayudan a tomar

medidas seguras en la organizacion.

o Integrador. Con este aspecto se pretende felicitar al personal por las tareas
bien realizadas, como también las malas obras con el fin de que mejore su

desemperio laboral y sea cada vez mas eficiente en la organizacion.
2.2.2.1. Elementos Claves del Desempefio Laboral
a) La Motivacion.

En casi todas las organizaciones tienen diferentes elementos que son
creadas con la finalidad de poder motivar al trabajador y que tenga un desempefio
laboral eficiente, entre éstas, estan las recompensas, el liderazgo, las politicas de
trabajo, el contexto del area de trabajo, no se sabe con exactitud qué es lo que
motiva a un trabajador, pero si se lograra definirla seria una herramienta util, ya que

traeria muchos beneficios a la organizacion.

La falta de motivacién hace complicada la consecucion de los objetivos Es
asi que segun Romero (2020) menciona que la “motivacion es una persuasion
referida a un objetivo, que ayude al individuo a seguir en su accion para cumplir la
mision; se conforma por penurias, elasticidades, pretensiones, molestias y

perspectivas, forma un camino hacia el arrastre y un motivo a seguir”.

Para el Ministerio de Salud (2009), la motivacién es “los contextos que
transportan a los practicantes a ocuparse vivamente en la empresa, son los
propoésitos, de resistencias, modos nativos y convenientes del individuo que se
declaran explicitos cuando las incitaciones del intermedio adyacente se presentan

ya sea prevista o no” (p. 21).
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b) La Responsabilidad.

Son todas las actividades que se les encarga a todo el personal con la
finalidad de que estos cumplan sus tareas y no las estén pasandoselas a otros o
abusar de su autoridad, asi mismo es necesario monitorear este tipo de lios, ya que
un trabajador se puede acostumbrar a esta accion y con el tiempo puede volver a

ser una carga para la organizacion.

La responsabilidad social es como un ejemplo de poder edificar un distinto
concepto que toda empresa deberd de conocer o en ambiente exterior e central en
el cuadro de una investigacion de progreso razonable; envuelve una conducta el
cual sus productos y manuales concernientes a la obediencia de los participantes,
a la causa experimentada, la audicién y el consejo con los que se sujetan, a la
nitidez que cree caracterizacion y familiaridad con la corporacién de mas individuos,
se cree cierto en la experiencia y conducta”. En la expresion frecuente se precisa
compromiso como la obligacion de reconocer por los hechos convenientes Segun

lo menciona (Vives, 2011, pag. 45)
d) Liderazgo y Trabajo en Equipo.

Se entiende por liderazgo a aquella persona que influencia a las demas
personas, se caracteriza por que guia, dirige a los demas miembros de la empresa,

con el fin de que la organizacion pueda lograr sus metas.

El lider tiene facilidad de palabra e influye en los demas, tiene dotes, se
interrelaciona con todo el equipo de trabajo, traza una vision que todos la respetan

y laboran por ello en una organizacion.

Es asi que se podria afirmar que el liderar a un grupo de personas conllevaria
a realizar una labor de forma ordenada y objetiva, segun Garcia (2007), menciona
que el liderazgo es un progreso de un individuo que tiene como funcién intervenir
en las actividades de un determinado grupo, para llegar al objetivo plasmado dentro
de la organizacién, donde se debe tomar en cuenta las recomendaciones de la

labor, conexiodn, colocacion y notificacion.
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e) Formacion y Desarrollo Profesional.

El progreso de la hacienda condesciende, se ha revertido en representacion
de chocar los lazos censores intimamente de las estructuras, las transmisiones de
aprendizaje y progreso. Consiguen proporcionar el progreso de capacidades y
optimar la noticia entre el propio al proveer un dialecto habitual, constituir mallas de

practicantes e instituir un enfoque usual para la sociedad.

Segun Garcia (2007) menciona que “la congruencia de desarrollo particular
y competitivo es un vinculado de mediaciones de permuta proyectada, mantenido
en los productos que investigan optimar la seguridad organizacional y la fortuna del
practicante también en el perimetro documental, sino psiquico: congruencias de
aprendizaje, congruencias ludicas, conformidades de desarrollo y circunstancias de

asistencia”,

Asi mismo Segun Luthais (2002), menciona que es “el progreso de los
recursos del personal es esencial para poder mejorar la estabilidad del empleado,
aumentado o perfeccionando las capacidades, culturas y cualidades. Gracias a ello,
el desempefio laboral mejoraria en los trabajadores como también de poder

identificar errores aplicados en la organizacion.
También como lo menciona Garcia (2007)

En investigacion es la oportunidad de progreso personal y profesional es un
propio de intervenciones del cambio intencional, seguido en los efectos que
poner en claro optimizar el bienestar organizacional y la riqueza del
ejecutante asimismo en el contorno grafico, sino espiritual: oportunidades de

noviciado, oportunidades, aprobaciones de progreso y contextos de ayuda
(p- 71).

2.2.2.2. Teorias de satisfacciéon laboral

Segun Heinrich (2001). Indica teorias en cuanto a la satisfaccion laboral
incitando en si que se refiere a la satisfaccion que se determina en un periodo que
se cumplié una ambicién o un fin, es decir la satisfaccion es una meta ya cumplida,
la cual ya puede ser disfrutada o satisfecha, en referente a ello, el autor plasma las

siguientes teorias:
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o Teoria del ajuste en el trabajo.

Segun lo indica Pacheco (2017). esta teoria es una de las concernientes al
caso, ya que tiene sus principios basados en la relacion con el individuo y el
contexto laboral, trata del ajuste que tiene el individuo frente al ambiente laboral
que tiene, la cual indica que este es un proceso para poder adaptarse al ambiente.

Las necesidades no solamente son satisfechas por atenderlas, en el ambito
laboral existen muchos factores que otorguen cierta satisfaccion laboral, entre ellas
estd la atencion laboral, la complacencia profesional del personal, las

consecuencias gratas y la experiencia del profesional en el area de trabajo.

e Teoria del grupo de referencia social.

Tiene su enfoque en las caracteristicas de los empleados como cuadro de
informe, con el fin de evaluar su labor las reglas y productos de un conjunto de
informe, es asi que estas atribuciones se ejecutaran en evaluaciones profesionales

gue estableceran el valor de gusto en la organizacion.
o Teoria de la discrepancia.

Esta hip6tesis era porcion del disefio, que la complacencia profesional tiene
relacion en la ocupacioén de los productos profesionales mas significativos para los
individuos que logran ser derivados en base del conveniente compromiso y las
penurias de ello. Los productos de un individuo son sisteméaticos en ocupaciéon de
su categoria, de situacion cada individuo conserva un grado de servicios. Las
conmociones son estimadas como la representacion empirica, la produccién o el
fracaso de un importe entregado. La complacencia profesional como conclusién del
conocimiento, que un sitio efectta o consiente el desempefio de productos
profesionales significativos para cada empleado, restringido al valor de que seran

convenientes con las penurias de cada persona.
o Teoria de los eventos situacionales.

Esta teoria es una de las mas importantes ya que tiene dos enfoques en
poder determinar la satisfaccion laboral, la primera es, las caracteristicas

situacionales es aqui donde el personal de trabajo, observa bien la situacion de la
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empresa, es decir primeramente evalla si le conviene o no el trato, el sueldo, el
ambiente del trabajo, los compafieros que tendra, entre otros factores. El otro factor
son los eventos situacionales no se pueden determinar a simple vista, solo cuando
se evalua cuando se toma el puesto de trabajo, no es visible a simple vista, estas

a su vez tienen diferentes categorias.

A su vez, éstas tienen diferentes factores dependiendo cual sea la situacion,
como conclusion de esta teoria infiere que la satisfaccion laboral se obtiene de las
réplicas apasionadas, ante la situacion que se halla cada persona en una

organizacion.
o Factores del desempefio laboral

Los factores que logran ayudar al progreso de la produccion son dos factores

internos y factores externos
. Factores internos.

Son factores que se pueden modificarse pero que en algunos casos son mas
complicados, asi mismo estan los factores Duros que comprenden los materiales
de trabajo, tecnologias entre otros y los factores Blandos que son las
organizaciones, estilos de dirigir, procedimientos laborales.

. Factores duros

Como se mencion6 parrafos arriba estos factores son complicados poder
cambiarlos mas no imposibles, es asi que, este se puede mejorar dando énfasis a
las caracteristicas laborales, los costos de inversion, el alimento, el esparcimiento
y el desplazamiento, la inspeccién de las relaciones, la organizacion e intervencion

de la elaboracioén, entre muchos factores mas.
. Factores blandos.

Asi mismo este factor es mas susceptible a poder modificar y poder
mejorarlo, para realizarlo, lo esencial es la motivacion hacia los trabajadores, tales
factores serian el aumento de produccion, el incremento de sueldos del personal,

alineacion e instruccion, y de transmisiones de seguridad.
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El desempeiio laboral abarca muchos factores, para que el personal sea
eficaz en sus labores, es necesario tener satisfecha casi todas sus necesidades,
tener un buen ambiente laboral entre més factores. También, se tiene que realizar
un analisis de la organizacién en referencia que factores estan bien o mal, como
también eliminar la labor que no sea importante las habilidades de sustento, los
meétodos de produccion presupuestada, las metodologias de inspeccion de coste

entre otros factores.
o Factores externos.

La produccion establece en gran régimen las introducciones existentes, la
petulancia, la capacidad y la bienandanza de la sociedad, es por este motivo que
todas las organizaciones tienen en primera instancia en poder determinar la razon
por la cual existe el desarrollo o la depreciacion de la produccién. Dentro de ellos

se tienen los siguientes factores.

- Los cambios que enfrenta cada sociedad interviene en la produccién natural,
como también afecta a la organizacion.

- Como también en un largo plazo la productividad cambia.
2.2.2.3. Dimensiones del desempefio laboral

Rodriguez. y Ramirez. (2015). segun los autores consta de cuatro
dimensiones que son Motivacién, responsabilidad, liderazgo y trabajo en equipo

ademas de formacion y desarrollo personal.
a) La Motivacion:

Segun Romero, (2010). Menciona que la motivacién es una persuasion
dirigido a una meta, que presume un ejercicio por porcion del sumiso y que a su
vez tolere admitir la voluntad solicitada con el fin de plasmar las metas; asi mismo
esta arreglada por penurias, tracciones, pretensiones, molestias y expectaciones,

forma un camino hacia aprender.

b) La responsabilidad:

Segun la oficina nacional de administracién del personal (2006). La

responsabilidad es “la inquietud por el desempefio de obligaciones y trabajos
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congénitos a la ocupacion de sus puestos. La utilidad en el cargo, valor de reunion
y constancia” (p. 14). Deriva atrayente mencionar, que el compromiso es la
responsabilidad del individuo a ejecutar las ocupaciones que se les encargo, es una
politica que conlleva al hombre a poder actuar de manera consiente y responsable.

C) Liderazgo y trabajo en equipo:

Segun lo conceptualiza Garcia, (2007), es el proceso de influenciar hacia los
demas, “es una capacidad de poder relacionarse con el grupo y alterar la toma de
decisiones, con el fin de lograr las metas teniendo en cuenta el tipo de trabajo,

conexioén, colocacion y declaracion” (p. 170).

d) Formacion y desarrollo personal:

Asi mismo Garcia (2007). Define el desarrollo humano como “la congruencia

de desarrollo particular y experta” (p. 168).

Asi mismo Garcia nos refiere la categoria de alineacion y progreso particular
como, un conjunto de mediaciones del canje proyectado, sostenido en los
productos que investigan optimar la seguridad organizacional y la
prosperidad del trabajador tanto en lo material y psiquico: congruencias de
aprendizaje, conformidades ludicas, congruencias de desarrollo y

conformidades de atencién (Garcia, 2007, P. 168).

Para Luthais, (2002). Indica que “desarrollar los recursos humanos en una
organizacioén significa mejora del desempefio del empleado mediante el aumento o
mejoramiento de las aptitudes, conocimientos y actitudes” (p. 71). Lo cual permite
a la organizacion eliminar o impedir desempefio deficiente del personal, y que los
empleados sean mas flexibles y también adaptables con el compromiso hacia la

organizacion.
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2.3. Definiciéon de términos basicos

Autorrealizaciéon o realizacion personal. Diaz (2013). Se conoce como
realizacion personal a todas las actividades que realiza el hombre con la finalidad
de poder satisfacer sus necesidades, ya sea en el &mbito social, educativo, laboral
entre otros. Siendo la motivacion el aspecto fundamental para realizarla (pags. 24-
30).

Comunicacioén. Jurgén H. (1998), “la comunicacion es accién comunicativa, para
lograr el entendimiento reciproco entre los actores del proceso de comunicacion,
en el que se produce un saber comun, validadas a través de diferencias, el mutuo

acuerdo y al intercambio reciproco”. (pag.43),

Condiciones Laborales. Es el ambiente o contexto en la cual rodea a un
trabajador, donde tendran que someterse a las politicas, normas, valores que la
organizacion demande, embarca el aspecto social, econémico y el trato que les da

en la organizacion.

Involucramiento Laboral. Segun Owusu, A. (1999). Define el involucramiento
como “la participacion de la mano de obra para mejorar el entorno de trabajo,
calidad del producto, productividad del equipo y competitividad de la compania”.
(pags. 20-39),

Supervision. Son todas las actividades que realiza el jefe o encargado, al poder

supervisar las labores de los empleados dentro de una organizacion.

Motivacion. El autor Romero R., (2010), define la motivacibn como “una atraccion
hacia un objetivo, que supone una accion por parte del sujeto que permita aceptar
el esfuerzo requerido para conseguir ese objetivo; estd compuesta por
necesidades, tensiones, deseos, incomodidades y expectativas, constituye un paso
al aprendizaje”. (pags. 26-29)

Responsabilidad. La responsabilidad en la organizacion encierra una serie de

funciones necesariamente asumidas sin importar el resultado.

Para la oficina nacional de administracion del personal (2006).la

responsabilidad es “la preocupacion por el cumplimiento de deberes y tareas
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inherentes al desempefio de sus funciones. Considérese interés en el trabajo, grado

de concentracion y perseverancia”. (p.14).

Liderazgo y trabajo en equipo. El liderazgo como factor influyente, mediante el
cual se logra que los trabajadores colaboren de manera voluntaria y con entusiasmo

en alcanzar los objetivos organizacionales.

El autor Garcia G., (2007), define que “el liderazgo tiene un proceso de
involucramiento, de influencia, teniendo la capacidad de intervenir en el grupo para
el logro de las metas por lo que se debe tener en cuenta: las relaciones de trabajo,

coherencia, orientacion.

Formacién y desarrollo profesional. El desarrollo de los programas de
capacitacion y desarrollo dentro de las organizaciones pueden facilitar y fomentar
el desarrollo de aptitudes entre el personal de la organizacion.

Segun Luthais, (2002), “desarrollar los recursos humanos en una
organizacion significa mejora del desempefio del empleado mediante el aumento o

mejoramiento de las aptitudes, conocimientos y actitudes”. (pag. 71).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

HE 5

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipodtesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion directa entre la realizacion personal y desempefio laboral en

los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Existe relacién directa entre el involucramiento laboral y desempefio laboral

de los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Existe relacién directa entre las condiciones laborales y desempefio laboral
de los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Existe relacién directa entre la supervision y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Existe relacion directa entre la comunicacién y desempefio laboral de los

trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual:

3.2.1.1. Clima organizacional

El clima organizacional ha sido un concepto que fue investigado desde varios

afos atras, llegando a tener gran importancia con los afios, lo que evidencia que

este tema ha dejado de ser irrelevante en las organizaciones para convertirse en

un aspecto transcendental a investigar.

Segun Chiavenato, (2011). El clima organizacional es “una facultad o

propiedad de acuerdo al contexto en la que se organizan y que perciben o

experimentan sus miembros y que influye en su conducta” (p.74).
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3.2.1.2. Desempefio laboral:

De acuerdo a Chiavenato, (2010), se define el desempefio laboral como: “La
manera como se comporta el trabajador en el logro de los objetivos fijados; éste

forma parte de la estrategia individual para lograr los objetivos”. (pag. 210).

En consecuencia, se determina que el desemperfio laboral es el conjunto de
acciones de productividad de los empleados que tienen el compromiso de

conseguir las metas y estrategias propuestas.
3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Clima organizacional:

Chiavenato (2000) indica que el clima organizacional “refleja la influencia
ambiental en la motivacién de los participantes. Puede describirse como la cualidad
o propiedad del ambiente organizacional percibida o experimentada por los

miembros de la organizacion, que influye en su comportamiento” (p.120).

Para esta variable se emple6 el cuestionario adaptado de clima organizacional
de Sonia Palma (2004). Basado en los lineamientos tedricos de Likert, (1967).

Este cuestionario de clima organizacional de acuerdo al autor presenta las
siguientes dimensiones realizacion personal, involucramiento laboral, supervision,
comunicacién y condiciones laborales. Los cuales constan de 50 items que miden

la percepcién del clima organizacional.
3.2.2.2. Desempefio laboral:

Chiavenato. (2011, p, 59). “La estimacion del desempeno es un sistema de
apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de
desarrollo”. El autor mencionado disefia la evaluacion del desempefio como una

técnica de direccion imprescindible en la actividad administrativa.

Para esta variable se utilizé el cuestionario de desempefio laboral, elaborado
por Rodriguez. y Ramirez. (2015). Este instrumento segun los autores consta de
cuatro dimensiones que son Motivacion, responsabilidad, liderazgo y trabajo en
equipo ademas de formacion y desarrollo personal. Todas estas dimensiones

constan de 28 items que miden el desempefio laboral de los trabajadores.
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3.2.3. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items

Chiavenato (2000) indica que el clima | Realizacion Desarrollo personal 1,6,11,16,21,26

organizacional “refleja la influencia Personal Desarrollo profesional 31,36.41,46
ambiental en la motivacion de los Involucramiento Compromiso con la institucion 2,7,12,17,22,27

participantes. Puede describirse laboral Identificacién con la institucién 32,37,42,47
. como la cualidad o propiedad del supervision Apoyo a las tareas 3,8,13,18,23,28

Clima ambiente organizacional percibida o funcionamiento 33.38,43,48

organizacional | experimentada por los miembros de [ comunicacion Fluidez en la comunicacion 4,9,14,19,24

Desemperio
laboral

la organizacion, que influye en su
comportamiento” (p.120).

Claridad en la comunicacién

29,34,39,44,49

Chiavenato. (2011, p, 59). “La
estimacion

del desempefio es un sistema de
apreciacion

del desempefio del individuo en el
cargoy

De su potencial de desarrollo”. el
autor mencionado

disefia la evaluacion del desemperio
como

una técnica de direccion
imprescindible

En la actividad administrativa.

Condiciones Elementos materiales 5,10,15,20,25,30
laborales Elementos psicosociales 35,40

Elementos econdmicos 45,50
motivacion items. 1,2,3,4,5,6,7

responsabilidad

items: 8,9,10,11,12,13,14,15

Liderazgo y items: 16,17,18,19,20,21,22,23
Trabajo en equipo
Formacion y items: 24,25,26,27,28

Desarrollo personal

Fuente: elaboracién propia
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion:

El presente estudio segun su finalidad es de tipo basico, porque busca
ampliar y profundizar los conocimientos existentes en torno a la realidad

problemética. (Carrasco, 2005).

En consecuencia, la presente investigacion, aporta conocimientos con la
finalidad de contribuir a dar futuras soluciones a los problemas entre clima

organizacional y desempefio laboral.

Y segun su enfoque es de tipo cuantitativo porque usa la recoleccion de
datos para probar la hipotesis, con base en la medicibn numérica y se sirve del

andlisis estadistico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El nivel de estudio realizado es correlacional, porque el objetivo principal es
determinar la relacion que existe entre dos variables, en esta investigacion
determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y desempefio laboral
en la empresa de turismo Gatur cusco SRL del Cusco; por tanto, mide el grado de

relacion entre dos variables.
3.4. Disefo de lainvestigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental, El disefio corresponde a
una investigacion no experimental de tipo transversal — correlacional;, segun
Valderrama (2016, p. 68), las variables no son manipuladas y los resultados reflejan

el estado actual de las mismas.

Segun Hernandez (2014). Indica que este tipo de estudio se caracteriza por
la “no manipulacion deliberada de las variables por parte del investigador” (p 152).
Mientras que (Kerlinger, y Lee, 2002 p 504). Indicaron que “La investigacién no
experimental es la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee
control directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones

no son manipulables”.
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3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La Poblacién estuvo compuesta por 60 trabajadores comprendidos en todas
las areas de la empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, Distrito Cusco, en el

Departamento del Cusco
3.5.2. Muestra

Segun Vara (2012, pag. 222) indica, si es posible acceder a toda la poblacion
sin restricciones, entonces es mejor trabajar con toda; a esto, se le llama muestra

censal.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos:
En esta investigacion, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario.
Cuestionario clima organizacional
Para el primer variable clima organizacional se utilizo el cuestionario de clima

organizacional de Palma. (2004), que fue aplicado por pastor guillen Andrea Paola.
(2018).

Ficha Técnica:

Nombre: Escala de Clima Organizacional CI-SPC

Autor: Sonia Palma Carrillo (2004)

Aplicado por: Pastor Guillen Andrea Paola

Lugar: Lima

Finalidad: Medir la percepcion de clima organizacional

Aplicacion: Directa

Tiempo: 20 Minutos

Dimensiones: Realizacion personal, Involucramiento Laboral, supervision,
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Comunicacion, Condiciones laborales,

ftems: Este cuestionario cuenta con 50 items, (1) ninguna o nada,
(2) Poco, (3) Regular, (4)
Valides: Validacion por juicio de dos expertos
Confiabilidad: El nivel de confiabilidad se logr6 a través del método de

Crombach. Con .976 de puntaje.

Cuestionario desempeiio laboral:

Para la segunda variable desempefio laboral se utilizé el cuestionario de

Desempefio laboral, este cuestionario fue realizado por Rodriguez, y Ramirez
(2005). Aplicado por Pastor Guillen Ana Paola. (2018).

Ficha Técnica:

Nombre: Escala de Desempefio laboral

Autor: Rodriguez y Ramirez (2015)

Aplicado por: Pastor Guillen Andrea Paola

Lugar: Lima

Finalidad: Medir la percepcion de desempefio laboral
Aplicacion: Directa

Tiempo: 20 Minutos

Dimensiones:

Motivacién, Responsabilidad, Liderazgo y trabajo en equipo,

Formacioén y desarrollo personal

items: Este cuestionario cuenta con 28 items, (0) Nunca, (1) A
veces, (2) Frecuentemente, (3) Siempre

Valides: Validacién por juicio de dos expertos

Confiabilidad: El nivel de confiabilidad se logré a través del método de

Crombach. Con .996 de puntaje.

3.7. Métodos de andlisis de datos:

Una vez obtenida la informacion se procedié a la realizacion de los

instrumentos de recoleccion de datos; dichos datos fueron incorporados o
ingresados al programa computarizado SPSS, luego se hicieron los cruces

necesarios que consideran a las hipétesis, y con precisiones porcentuales, el
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ordenamiento de mayor a menor y tal o cual indicador estadistico, para finalmente,
ser presentados como informaciones en forma de tablas y/o figuras, que merezcan

su correspondiente interpretacion.
3.8. Aspectos éticos

De acuerdo a las normas establecidas por el decreto supremo N°017-
MINEDU, se respetara todas las autorias contenidas en el desarrollo de este trabajo
de investigacion, cumpliendo con las normas establecidas por la Universidad
Privada Telesup. Asumiendo una actitud de responsabilidad en el procesamiento
de los datos obtenidos, al aplicar los instrumentos de recoleccidon de datos,

procesarlos correctamente con el fin de obtener resultados veridicos.
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V. RESULTADOS

4.1. Variable Clima Organizacional

4.1.1. Dimensién: Realizacion personal

Tabla 1.
ftem 1: Existen oportunidades de progresar en la institucion.
Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 13 21.67%
Regular 23 38.33%
Mucho 14 23.33%
Todo o siempre 8 13.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracion propia.
38,339
40.00%
35.00%
i o
20.00% 13.33%
15.00%
10.00% 3.339
5.00% b
0.00%
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o siempre

nunca

Figura 1. item 1: Existen oportunidades de progresar en la institucion.
Fuente: elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 1 y la figura 1 esto indica que el 38,33% de encuestados
manifestd regular, el 23,33% de encuestados manifest6 mucho, el 21.67% de
encuestados manifestd poco, el 13.33% de encuestados manifestd todo o siempre

y un 5.33% de encuestados manifesté ninguna o nunca.

Esto nos indica que el mayor porcentaje dice que si hay oportunidad de
progresar regularmente en la empresa donde laboran, y esto los motiva a seguir

preparandose para los nuevos retos por venir.
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Tabla 2.
Item 2: El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 15 25%
Regular 13 21.67%
Mucho 17 28.33%
Todo o siempre 13 21.67%
TOTAL 60 100
Fuente: Elaboracion propia.
28.33%
30.00% 17 25.00%
25.00% 21.67% 21.67%
20.00%
15.00%
10.00%
" 3.33%
5.00% .
0.00% 1 ; ; ; : .
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 2. item 2: El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 2 y la figura 2 esto indica que el 28.33% de encuestados
respondieron mucho, el 25% respondieron poco, el 21.67% de encuestados
respondieron todo o siempre, el 21.67% que son 13 empleados respondieron poco

y un 3.33% que son 2 empleados respondieron ninguna o nunca,

Observando la tabla indicaremos que el jefe si se interesa por el éxito de sus
empleados puesto que la mayoria de las respuestas tienen casi el mismo
porcentaje y no hay una diferencia sustancial, se concluye que el jefe si se interesa

por el éxito de sus trabajadores.
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Tabla 3.
ftem 3: Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 14 23.33%
Regular 12 20%
Mucho 23 38.33%
Todo o siempre 9 15.%
TOTAL 60 100%
Fuente: elaboracién propia
38.33%
40.00% | .~
35.00% + .~
30.00% |~ 23.33%
25.00% + .- 20.00%
2000% + T 15,00%
15.00% + -
10.00% + 333%
0.00% +- . . . ; ¢
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 3. item 3: Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.
Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 3 y la figura 3 esto indica que el 38.33% de encuestados
respondieron mucho, 23.33% de encuestados respondieron poco, el 20% de
encuestados respondieron poco, el 15% de encuestados respondieron todo o

siempre y el 3.33% de encuestados respondieron ninguna o nunca.

Tomamos como referencia el porcentaje mas alto, lo cual nos indica que si
hay participacién en definir los objetivos y las acciones al interior de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL. Porcentajes intermedios indican poco y regular y un
porcentaje muy pequefio indica nunca, esto influye de manera positiva en el
desempefo laboral de los empleados de la empresa, que sienten ser parte

importante en el futuro y desarrollo de la empresa.
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Tabla 4.

ftem 4: Se valoran los altos niveles de desempefio.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 6 10%
Regular 16 26.67%
Mucho 27 45%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente. Elaboracién propia.
ra o,
£0.00% 45.00%
40.00%
26.67%
30.00% |
o 1 15.00%
20.00% 1 10,00%
10.00% |~ 3--33% -
0.00% -~ , |
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 4. item 4: Se valoran los Altos niveles de desempefio.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion

Segun la tabla 4 y la figura 4 esto indica que el 45% de encuestados
respondieron mucho, el 26.67% de empleados respondieron regular, el 15% de

empleados respondieron todo o siempre, el 10% de empleados respondieron poco

y el 3.33%% de empleados respondieron ninguna o nunca

Observamos que, si se valoran los altos niveles de desempeiio en la
organizacion, en comparacion de los demas porcentajes menores que indican que

no se valoran, lo cual afecta de manera positiva en el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa de turismo Gatur cusco SRL
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Tabla 5.

ftem 5: Los supervisores expresan reconocimientos por los logros

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 4 6.67%
Poco 13 21.67%
Regular 17 28.33%
Mucho 12 20%
Todo o siempre 14 23.33%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

30.00%

25.00% + 21.67%

20.00%

23.33%

15.00%

10.00% +~ _6ez%

5.00% -

0.00% - T T T T
Ninguna O Poco Regular Mucho
nunca

Todo o
siempre

Figura 5. item 5: Los supervisores expresan reconocimientos por los logros

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacién

Segun la tabla 5 y la figura 5 esto indica que el 28.33% de los encuestados
mencionaron regular, el 23.33% de empelados mencionaron todo o siempre, el

21.67 de empleados mencionaron poco, el 20% de empleados mencionaron mucho

y el 6.67% de empleados mencionaron ninguna o nunca.

Los resultados nos indican que los supervisores si expresan reconocimiento

por los logros obtenidos, lo cual afecta de forma positiva en el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa de turismo Gatur cusco SRL.
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Tabla 6.

ftem 6: Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 7 11.67%
Regular 16 26.67%
Mucho 18 30%
Todo o siempre 17 28.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
30.00% 26.67% a 28232
25.00% 1
20.00%
15.00% 1
10.00% +~
5.00% - -
0.00% ; ; "
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 6. item 6. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacién

Segun la tabla 6 y la figura 6 esto indica que el 30% de encuestados
indicaron mucho, el 28.33% de empleados indicaron todo o siempre, el 26.67% de
empleados indicaron regular, el 11.67% indicaron poco y el 3.33% indicaron

ninguna o nunca.

Podemos deducir que los porcentajes altos nos indican que por la actividad
en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse, lo cual es un claro
indicativo que influye en el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa

creandoles un clima de bienestar laboral.
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Tabla 7.
Item 7: Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 14 23.33%
Regular 21 35%
Mucho 11 18.33%
Todo o siempre 12 20.00%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
35,00%
35.00% [ -
0, ’zf -
30.00% 23.33%
25.00% - 9
5.00% 18.33% 20.00%
20.00% [
15.00%
10.009 ol —
0.00% " 3.33%
5.00% [ - -
0.00% -
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 7. item 7. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 7 y la figura 7 esto indica que el 35% de encuestados

indicaron regular, el 23.33% de empleados indicaron poco, el 20% de empleados

indicaron todo o siempre, el 18.33% de empleados indicaron mucho y el 3.33% de

empleados indicaron ninguna o nunca.

Podemos deducir que los jefes promueven las capacitaciones que se

necesitan en la empresa, para un mejor desempefio laboral de los trabajadores, un

porcentaje menor indicaron que no los capacitan nunca.
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Tabla 8.
Item 8: La empresa promueve el desarrollo personal.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 3 5%
Poco 12 20%
Regular 21 35.%
Mucho 16 26.67%
Todo o siempre 8 13.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
35.00% [
30.00% 26.67%
25.00% |~ 20.00%
20.00%
13.33%
15.00% [ -
10.00% 5000
0.00% -
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 8. item 8: La empresa promueve el desarrollo personal.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 8 y la figura 8 esto indica que el 35% de encuestados
indicaron regular, el 26.67% de empleados indicaron mucho, el 20% de empleados
indicaron poco, el 13.33% de empleados indicaron todo o siempre y el 5% v de

empleados indicaron ninguna o nunca.

Deducimos que la empresa promueve el desarrollo personal, en vista que
los porcentajes regular y mucho tienen los mayores puntajes, lo cual nos indica que

el personal que labora tiene un mejor desemperio laboral
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Tabla 9.
ftem 9: Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 5 8.33%
Poco 7 11.67%
Regular 16 26.67%
Mucho 22 36.67%
Todo o siempre 10 16.67%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
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0.00%

16,679

Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 9. item 9: Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadora
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 9 y la figura 9 esto indica que el 36.67% de encuestados
indicaron mucho. El 26.67% de empleados indicaron regular, el 16.67% de
empleados indicaron todo o siempre, el 11.67 de empleados indicaron poco y el

8.33% de empleados indicaron ninguna o nunca.

Observando la tabla podemos afirmar que los porcentajes altos indican que
si se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras en la empresa lo

cual repercute positivamente en el desempefio laboral de los empleados.
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Tabla 10.

ftem 10: Se reconocen los logros en el trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 3 5%
Poco 15 25
Regular 13 21.67%
Mucho 20 33.33%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
35.00% [
30.00% | 55 00%
25.00% [ 2187k
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nunca siempre

Figura 10. item 10: Se reconocen los logros en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 10 y la figura 10 esto indica que el 33.33% de los encuestaos

indicaron mucho, el 25% de empleados indicaron poco, el 21.67% de empleados

indicaron regular, el 15% de empleados indicaron todo o siempre y el 5% de

empleados indicaron ninguna o nunca.

Teniendo en cuenta los porcentajes de mucho y regular podemos afirmar

gue si se reconocen los logros de los empleados en la empresa, lo cual es un

indicador positivo respecto al desempefio laboral.
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4.1.2. Dimension: Involucramiento Laboral

Tabla 11.
Item 11: Compromiso con el éxito en la organizacion.
Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 4 6.67%
Regular 16 26.67%
Mucho 26 43.33%
Todo o siempre 13 21.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
50.00% 1 43232
40.00%
26.67%
30.00% . 21.67%
20.00% +
4 6.67%
10.00% ~  _-1.67%
0.00% + : : : . ¢
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 11. item 11: Compromiso con el éxito en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 11 y la figura 11 esto indica que el 43.33%, manifestaron que
se sienten muy comprometidos con el éxito, el 26.67% manifestaron regular
compromiso, el 21.67% estar siempre comprometidos con el éxito, un 6.67%

manifestd poco compromiso con el éxito y un 1.67% manifesté ninguna o nunca.

Llegamos a la conclusion que la mayoria de trabajadores se sienten
comprometidos con el éxito de la empresa, siendo un indicador positivo. Para el

desemperio laboral, puesto que los trabajadores sienten ser parte del éxito y los

motiva a seguir participando con el éxito.
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Tabla 12.

ftem 12: Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 6 10%
Regular 14 23.33%
Mucho 30 50%
Todo o siempre 8 13.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.

50.00%

40.00% +

30.00% 23.33%
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nunca siempre

Figura 12. item 12: Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 12 y la figura 12 esto indica que el 50% de encuestados
indicaron mucho, el 23.33% de empleados indicaron regular, el 13.33% d

empleados indicaron todo o siempre, el 10% de empleados indicaron poco y el

3.33% de empleados indicaron ninguna o nunca.

Apreciando la tabla nos indica que el mayor porcentaje de empleados
asegura sus niveles de logro en el trabajo, frente a porcentajes reducidos de poco

o nada por lo cual podemos asegurar un buen desempefio laboral de los

trabajadores en beneficio de la empresa y de los clientes.
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Tabla 13.
ftem 13: Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 8 13.33%
Regular 17 28.33%
Mucho 19 31.67%
Todo o siempre 14 23.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
o 31.67%
35.00% 28.33%
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nunca siempre

Figura 13. item 13: Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 13 y la figura 13 esto indica que el 31.67% de encuestados
respondieron mucho, el 28.33% de empleados respondieron regular, el 23.33% de
empleados respondieron todo o siempre, el 13.33% de empleados respondieron

poco y el 3.33% de empleados respondieron ninguna o0 nunca.

Observando la tabla podemos afirmar que el porcentaje mayor de empleados
de la empresa de turismo Gatur Cusco SRL, se considera factor clave para el éxito

de la organizacién y los motiva a seguir capacitandose.
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Tabla 14.

ftem 14: Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 9 15%
Regular 22 36.67%
Mucho 19 31.67%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
36.67%
40.00% 31.67%
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20.00% P ’ 15.00% 15.00%
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Figura 14. item 14: Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 14 y la figura 14 esto indica que el 36.67% de empleados
respondieron regular, el 31.67% de empleados respondieron mucho, el 15% de

empleados respondieron todo o siempre, el otro 15% de empleados respondieron

pocoy el 1.67% de empleados respondieron ninguna o nunca.

Los porcentajes nos indican, que si estdn comprometidos con
organizacién, porcentajes menores indican poco, ninguna o nunca la diferencia

confirma que la mayoria de empleados estan comprometidos con la organizacion,

potenciando el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa.
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Tabla 15.
Item 15: En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 7 11.67%
Regular 27 45%
Mucho 16 26.67%
Todo o siempre 8 13.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 15. item 15: En la oficina, se hacen Mejor las cosas cada dia.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 15 y la figura 15 esto indica que el 45% de encuestados
respondieron regular, el 26.67% de empleados respondieron mucho, el 13.33% de
empleados respondieron todo o siempre, el 11.67% de empleados respondieron

poco y el 3.33% de empleados respondieron ninguna o0 nunca.

El mayor porcentaje respondi6 regular lo cual indica que en la empresa se
esfuerzan por mejorar las cosas cada dia, un buen indicativo que afecta de forma
positiva al desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de turismo Gatur
Cusco SRL.
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Tabla 16.
ftem 16: Cumplir con las metas diarias en el trabajo, permite el desarrollo en el
personal.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.66%
Poco 9 15.%
Regular 16 26.67%
Mucho 24 40%
Todo o siempre 10 16.67%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. item 16: Cumplir con las metas diarias en el trabajo, permite el desarrollo en el personal.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 16 y la figura 16 esto indica que el 40% de encuestados
indicaron mucho, el 26.67% de empleados indicaron regular, el 16.67% de
empleados indicaron todo o siempre o todo, el 15% de empleados indicaron poco

y el 1.67% de empleados indicaron ninguna o nunca.

Al interpretar los resultados notamos que la mayor cantidad de trabajadores
gue cumplen con las metas diarias en el trabajo les permite desarrollarse, lo cual
se traduce en un indicador positivo en el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa de turismo Gatur Cusco SRL.
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Tabla 17.
Item 17: Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 3 5%
Poco 1 1.66%
Regular 22 36.67%
Mucho 24 40%
Todo o siempre 10 16.67%

TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17. item 17: Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 17 y la figura 17 esto indica que el 40% de encuestados
indicaron mucho, el 36.67% de empleados indicaron regular, el 16.67% de
empleados indicaron todo o siempre, el 5% de empleados indicaron ninguna o

nuncay el 1.67% de empleados indicaron poco.

En base a los porcentajes obtenidos, los empleados indican que, si cumplir
con las actividades laborales es estimulante, lo cual afecta directamente de forma

positiva en el desempefio laboral de los empleados de la empresa.
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Tabla 18.

Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del personal.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 4 6.67%
Regular 19 31.67%
Mucho 26 43.33%
Todo o siempre 10 16.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 18. item 18: Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de orgullo del

personal.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 18 y la figura 18 esto indica que el 43.33% de encuestados
indicaron mucho, el 31.67% de empleados indicaron regular, el 16.67% de
empleados indicaron todo o siempre, el 6.67% de empleados indicaron poco y el

1.67% de empleados indicaron ninguna o nunca.

La mayor cantidad de empelados indicaron estar orgullosos de los servicios
de la organizacién, por tanto, de ellos mismos, puesto que son ellos los

generadores del servicio, elevando el desempefio laboral y su satisfaccion laboral.
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Tabla 19.
Item 19: Hay clara definicion de vision, mision o planes estratégicos

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 11 18.33%
Regular 16 26.67%
Mucho 22 36.67%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 19. item 19: Hay clara definicion de vision, mision o planes estratégicos.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 19 y la figura 19 esto indica que el 36.67% de encuestados
indicaron mucho, el 26.67% de empleados indicaron regular, el 18.33% de
empleados indicaron poco, el 15% de empleados indicaron todo o siempre y el

3.33% de empleados indicaron ninguna o nunca.

De acuerdo a los porcentajes indicados en la tabla podemos afirmar que si
hay clara definicién de visién, mision y planes estratégicos por los que se guia la

empresa que repercute en el buen desempeiio laboral de los trabajadores.
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Tabla 20.
ftem 20: La organizacién es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 4 6.67%
Poco 11 18.33%
Regular 11 18.33%
Mucho 28 46.67%
Todo o siempre 6 10%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 20. item 20: La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.
Fuente Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 20 y la figura 20 esto indica que el 46.67 de encuestados
indicaron mucho, el 18,33% de empleados indicaron regular, otro 18.33% de
empleados indicaron poco, el 10% de encuestados indicaron todo o siempre y el

6.67% de empleados indicaron ninguna o nunca.

Un porcentaje alto nos indica que en la organizacion se puede alcanzar
calidad de vida laboral, lo cual determina que los trabajadores se sientan en un
clima laboral estimulante, por tanto, buen desempefio laboral provechoso tanto para

la empresa asi mismo para el cliente
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4.1.3. Dimensién: Supervision

Tabla 21.
ftem 21: El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.
Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 5 8.33%
Poco 7 11.67%
Regular 20 33.33%
Mucho 17 28.33%
Todo o siempre 11 18.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
33.33%
35.00% 1~ 28.33%
30.00% | -
25.00% - 18.33%
20.00% + -
- 11.67%

15.00% | _~g33%
10.00% -
5.00% -

0.00% - T T T T d
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 21. item 21: El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 21 y la figura 21 esto indica que un 33.33% de encuestados
respondieron regular, un 28.33% respondieron mucho, un 18.33% respondieron
todo o siempre, un 11.67% respondieron poco y un 8.33% respondieron ninguna o

nunca,

Segun lo observado en la tabla esto nos indica que el superior no brinda el
apoyo necesario a los empleados para poder resolver los obstaculos que se les
presenta en sus labores, debido a la politica de la empresa o la poca relacion laboral

jefes y empleados lo cual afecta sustancialmente en el desempefio.
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Tabla 22.
ftem 22: En la organizacion se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 10 16.67%
Regular 22 36.67%
Mucho 20 33.33%
Todo o siempre 7 11.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 22. item 22: En la organizaciéon se mejoran continuamente los métodos de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 22 y la figura 22 esto indica que el 36.67% de encuestados
gue son 22 empleados respondieron regular, el 33.33% de empleados respondieron
mucho, el 16.67% de empleados respondieron poco, el 11.67% respondieron todo

o siempre y el 1.67% respondieron ninguna o nunca.

Observando la tabla llegamos a la conclusibn que, si se mejoran
continuamente los métodos de trabajo, de esto deducimos que los trabajadores
puedan desarrollar satisfactoriamente sus labores en la empresa lo cual va en

beneficio de la empresa y de los clientes.
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Tabla 23.
Item 23: La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 4 6.67%
Regular 13 21.67%
Mucho 33 55%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 23. item 23: La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 23 y la figura 23 esto indica que el 55% de encuestados
manifestaron mucho, el 21.67% de encuestados manifestaron regular, el 15% de
empleados manifestaron todo o siempre, el 6.67% de empleados manifestaron

poco y el 1.67% de empleados manifestaron ninguna o nunca.

Estos resultados nos indican que la evaluacion que se realiza en el trabajo
ayuda a mejorar las tareas asignadas a los empleados, podemos afirmar que los
jefes evallan constantemente a su personal, para un buen desempefio laboral

eficiente en beneficio de la empresa y del cliente.
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Tabla 24.
Item 24: Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 11 18.33%
Regular 17 28.33%
Mucho 21 35%
Todo o siempre 10 16.67%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 24. item 24: Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 24 y la figura 24 esto indica que el 35% de encuestados
respondieron mucho, el 28.33 % de empleados respondieron regular, el 18. 33 %
de empleados respondieron poco, el 16.67 % de empleados respondieron todo o

siempre y el 1. 67 % de empleados respondieron ninguna o nunca.

Segun los porcentajes observados se recibe la preparacién necesaria para
realizar el trabajo, esto nos indicaria que los jefes realizan capacitaciones en sus
empelados lo cual dinamiza el desempefio laboral de los empleados de la empresa

de turismo Gatur Cusco SRL.
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Tabla 25.
Item 25: Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 2 3.33%
Regular 15 25%
Mucho 23 38.33%
Todo o siempre 19 31.67%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. item 25: Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 25 y la figura 25 esto indica que el 38.33% de encuestados
respondieron mucho, el 31.67% de empleados respondieron todo o siempre, el 25%
de empleados respondieron regular, el 3.33% de empleados respondieron y el

1.67% de empleados respondieron ninguna o nunca.

Los trabajadores de la empresa tienen muy claro y definidas las
responsabilidades del puesto, esto nos indica que los trabajadores tienen una
buena formacion profesional y técnica. Lo cual potencia el desempefio laboral, de

los trabajadores de la empresa de turismo Gatur Cusco SRL.
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Tabla 26.

ftem 26. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 7 11.67%
Regular 17 28.33%
Mucho 25 41.67%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26. item 26: Se dispone de un Sistema para el seguimiento y control de las actividades.
Fuente: elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 26 y la figura 26 esto indica que el 41.67% de encuestados
indicaron mucho, el 28.33% de empleados indicaron regular, el 15% de empleados
indicaron todo o siempre, el 11.67% de empleados indicaron poco y el 3.33% de

empleados indicaron ninguna o nunca.

Al observar la tabla podemos afirmar que, si se dispone de un sistema de
seguimiento y control de las actividades, esto nos indica que la empresa cuenta con
mecanismos de seguimiento y control de actividades lo cual repercute en el 6ptimo

desemperio laboral de los trabajadores de la empresa.
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Tabla 27.
Item 27: Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.66%
Poco 10 16.67%
Regular 15 25%
Mucho 24 40%
Todo o siempre 10 16.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. item 27: Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 27 y la figura 27 esto indica que el 40% de empleados
manifestaron mucho, el 25% de empleados manifestaron regular, el 16. 67% de
empleados manifestaron indicaron todo o siempre, el otro 16.67% de empleados

manifestaron poco y el 1.67% de empleados manifestaron ninguna o nunca.

De acuerdo a la tabla podemos afirmar que, si existen normas y
procedimientos como guias de trabajo, esto nos indica que la empresa trabaja de
forma ordenada y sistematica para obtener buenos resultados laborales, lo cual

incide favorablemente en el desempefio laboral de los trabajadores.
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Tabla 28.

item 28: Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 5 8.33%
Regular 19 31.67%
Mucho 21 35.%
Todo o siempre 13 21.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 28. item 28: Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 28 y la figura 28 esto indica que el 35% de los encuestados
indicaron mucho, el 31.67% de empleados indicaron regular, el 21.67% de

empleados indicaron todo o siempre, 8.33% de empleados indicaron poco y el

3.33% de empleados indicaron ninguna o nunca.

Basandonos en el porcentaje mayor podemos afirmar que los objetivos del
trabajo estan claramente definidos, de eso se desprende que los trabajadores
tienen la oportunidad de desempefiar sus funciones con objetivos claros y definidos.
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Tabla 29.
Item 29: El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 9 15%
Regular 13 21.67%
Mucho 24 40%
Todo o siempre 12 20%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.

40.00%
40.00%
30.00% 21 67%
20.00% 15,000
10.00% |~ %
0.00% “
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 29. item 29: El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 29 y la figura 29 esto indica que el 40% de encuestados
indicaron mucho, el 21.67% de empleados indicaron regular, el 20% de empleados
indicaron todo o siempre, el 15% de empleados indicaron poco y el 3.33% de

empleados indicaron ninguna o nunca.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos, afirmamos que el trabajo se realiza
en funcién a métodos o planes establecidos, lo cual nos indica que los trabajadores
pueden realizar sus trabajos de manera planificada, organizada por tanto el

resultado es eficiente y profesional en beneficio de la empresa y del trabajador.
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Tabla 30.

ftem 30: Existe un trato justo en la institucion.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 3 5%
Poco 10 16.67%
Regular 17 28.33%
Mucho 22 36.67%
Todo o siempre 8 13.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
40.00% ) 36.67%
0,

35.00% 58.33%

30.00% P

25.00%

0 . 16.67%

20.00% | 1333%

15.00% P

10.00% ~5.00%

5.00% [ - ,
0.00% -
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 30. item 30: Existe un trato justo en la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 30 y la figura 30 esto indica que el 36.67% de encuestados
indicaron mucho, el 28.33% de empleados indicaron regular, el 16.67% de
empleados indicaron poco, el 13.33% de empleados indicaron todo o siempre y el

5% de empleados indicaron ninguna o nunca.

Los empleados indicaron que si existe un trato justo en la instituciéon. Por lo
tanto, podemos afadir que los trabajadores encuentran un clima organizacional
saludable el cual influye de manera directa en el desempefio laboral eficiente de los

trabajadores de la empresa de turismo Gatur Cusco SRL.
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4.1.4. Dimension: Comunicacion

Tabla 31
Item 31: Acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo.
Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 5 8.33%
Regular 20 33.33%
Mucho 23 38.33%
Todo o siempre 11 18.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
38.33%
40.00% 1~ 33.33%
35.00%
30.00% |~
25.00% + 18.33%
20.00% +
15.00% + .~ 8.33%
10.00% + 1,
5.00% %
0.00% + ; : : :
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 31. item 31: Acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 31 y la figura 31 esto indica que e | 38.33% de encuestados
respondieron mucho, el 33.33% respondieron regular, el 18.33% respondieron todo

o siempre, el 8.33% respondieron poco y el 1.67% respondieron ninguna o nunca.

Al observar la tabla llegamos a la conclusion que los mayores porcentajes
respondieron que si se cuenta con informacién necesaria para cumplir con el
trabajo, lo cual se traduce como un desempeiio laboral eficiente en beneficio de la

empresa y del cliente.
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Tabla 32.
Item 32: En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 8 13.33%
Regular 21 35%
Mucho 19 31.67%
Todo o siempre 10 16.67%
TOTAL 60 100%

Elaboracion: fuente propia.

) 35,00%
35.00% < 31.67%
30.00% 1
25.00% 1 -
20.00% ¥ 16.67%
15.00% 1~ -
0, -
10.00% 333
5.00% | - —
0.00% -+ . : : .
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 32. item 32: En mi oficina, La informacién fluye adecuadamente.
Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 32 y la figura 32 esto indica que el 35% de encuestados
manifestaron regular, el 31.67% de empleados manifestaron mucho, el 16.67% de
empleados manifestaron todo o siempre, el 13.33% de empleados manifestaron

poco y el 3.33% de empleados manifestaron ninguna o nunca

Estos porcentajes nos indican que la informacién no fluye adecuadamente
en la oficina. Lo cual limita el desenvolvimiento adecuado de los empleados de
dicha empresa, a mayor fluidez de informacion mejor es el desempefio laboral de

los trabajadores en beneficio de la empresa y de los clientes.
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Tabla 33.
Item 33: En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 5 8.33%
Regular 24 40%
Mucho 20 33.33%
Todo o siempre 10 16.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracidn propia.
40.00%

40.00% 1~ 33.33%

35.00% -

30.00% + -

25.00% pp—

20.00% | - .

15.00% | - 8§ 33%

10.00% 1~ _~ i -

5.00% 1 g -
0.00% - . ;
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 33. item 33: En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 33 y la figura 33 esto indica que el 40% de encuestados
respondieron regular, el 33.33% de empleados respondieron mucho, el 16.67% de
empleados respondieron todo o siempre, el 8.33% de empleados respondieron

pocoy el 1.67%% de empleados respondieron ninguna o nunca,

Esto nos indica que en la organizacién existe relacibn armoniosa en los
grupos de trabajo, en un nivel regular o aceptable, esto incide directamente en un

desemperio laboral positivo de los trabajadores de la empresa de turismo Gatur

cusco SRL.
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Tabla 34.

item 34: Existen suficientes canales de comunicacion.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 3 5%
Poco 9 15%
Regular 22 36.67%
Mucho 17 28.33%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
e o,

40.00% | - 3605

35.00% 1 - TR

30.00% a—

25.00% - —

20.00% 15.00% — 15.00%

15.00% -

10.00% +  _-5.00%

5.00% 1~ -i
0.00% +- . ; ;
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 34. item 34: Existen suficientes Canales de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 34 y la figura 34 esto indica que el 36 .67% de encuestados
respondieron regular, el 28.33% de empleados respondieron mucho, el 15% de

empleados respondieron todo o siempre, el otro 15% de empleados respondieron

poco y el 5% de empleados respondieron ninguna o nada.

Segun la tabla, La mayor parte de los colaboradores indican que la
comunicacién que mantienen entre ellos es abierta, espontanea y dinamica, pues
la informacién es transmitida y recibida de manera correcta lo que ayuda a
establecer un ambiente de confianza en donde las ideas fluyen, pudiendo evitar

conflictos entre ellos.
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Tabla 35.

item 35: Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia

Frecuencia Porcentaje

Ninguna o nunca 3 5%
Poco 5 8.33%
Regular 16 26.67%
Mucho 22 36.67%
Todo o siempre 14 23.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.

40.00% 36824

35.00% 26676

30.00% | - s 23.33%

25.00% + - —

20.00% -

15.00% 1 8.33%

10.00% _-5:0% S

5.00% | -

0.00% + . . .

Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 35. item 35: Es posible La interaccion con personas de mayor jerarquia.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 35 y la figura 35 esto indica que el 36.67% de encuestados
respondieron mucho, el 26.67% de encuestados respondieron regular, el 23.33%
de encuestados respondieron todo o siempre, el 8.33% de encuestados

respondieron poco y el 5% de encuestados respondieron ninguna o nunca.

Podemos mencionar que, si es posible la interaccién con personas de mayor
jerarquia lo cual nos indica que es una forma de gerencia horizontal, en el cual el

personal puede laborar, cooperar e incluso participar en diferentes niveles de la

organizacion.
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Tabla 36.
Item 36: En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 5 8.33%
Regular 26 43.33%
Mucho 20 33.33%
Todo o siempre 8 13.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
50.00% ) 43.33%
40.00% 33.33%
30.00%
20.00%
- 8.33%
10.00% 167%
0.00% .
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 36. item 36: En la institucion Se afrontan y superan los obstaculos.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 36 y la figura 36 esto indica que el 43.33% de empleados

encuestados manifestaron regular, 33.33% de empleados manifestaron mucho, el

13.33% de empleados manifestaron todo o siempre, el 8.33% de empleados

manifestaron poco y el 1.67% de empleados manifestaron ninguna o nunca.

Aqui observamos que los empleados tienen una percepcioén clara que en la

organizacion se afrontan y superan los problemas, esto incide directamente en el

desemperio laboral 6ptimo de los trabajadores de la empresa de turismo Gatur

cusco SRL.
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Tabla 37.

item 37: La institucién fomenta y promueve la comunicacion interna.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 3 5%
Poco 11 18.33%
Regular 16 26.67%
Mucho 21 35.%
Todo o siempre 9 15.%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
. 35.00%
35.00%
30.00% | 26008
25.00% 18.33%
20.00% | - 15.00%
15.00% |
10.00% ~5.00%
5.00% [
0.00% -
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 37. item 37: La institucién fomenta y promueve la comunicacion interna.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 37 y la figura 37 esto indica que el 35% de los encuestados
manifestaron mucho, el 26.67% de empleados manifestaron regular, el 18.33% de

empleados manifestaron poco, el 15% de empleados manifestaron todo o siempre

y el 5% de empleados manifestaron ninguna o nunca.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados, reflejado en sus porcentajes
podemos afirmar que en la empresa se promueve la comunicacion entre los

empleados, de manera fluida y armoniosa la cual favorece en el desempefiio laboral

de los trabajadores de la empresa Gatur Cusco SRL.
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Tabla 38.

ftem 38: El supervisor escucha los planteamientos que se hacen.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 6 10%
Poco 9 15%
Regular 17 28.33%
Mucho 19 31.67%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
. o
35.00% 28.33% o
30.00% |*
25.00%
20.00% 15.00% 15.00%
15.00% | _10.00%
10.00% |~
5.00% |
0.00% -
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 38. item 38: El supervisor escucha los planteamientos que se hacen.
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 38 y la figura 38 esto indica que el 31.67% de los encuestados
gue son indicaron mucho, el 28.33% de empleados indicaron regular, el 15% de
empleados indicaron todo o siempre, otro 15% de empleados indicaron poco y el

10% de empleados indicaron ninguna o nunca.

De acuerdo al porcentaje observado en la tabla los mismos nos indican que
el supervisor si escucha los planteamientos que se le hacen, esto nos indica que el
modelo de gerencia es horizontal dando oportunidad a los trabajadores a proponer
planteamientos en mejora del clima organizacional y el desempefio laboral de la

empresa.
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Tabla 39.

ftem 39: Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

Frecuencia

Porcentaje

Ninguna o nunca

Poco
Regular
Mucho

Todo o siempre

TOTAL

4
9
23
17
.
60

6.67%
15%
38.33%
28.33%
11.67%
100%

Fuente: Elaboracién propia

38.33%
40.00% [ -
35.00% [° -~ 28.33%
30.00% |[° -
25.00% [ -
20.00% | .~ 15.00%
15.00% 1 11.67%
. (] -
10.00% |
5.00% [° -
0.00% *“

Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 39. item 39: Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 39 y la figura 39 esto indica que el 38.33% de los empleados
indicaron regular, el 28.33% de empleados indicaron mucho, el 15% de empleados
indicaron poco, el 11.67% de empleados indicaron todo o siempre y el 6.67% de

empleados indicaron ninguna o nunca.

En la empresa si existe la colaboracion entre el personal de las diferentes
oficinas. Lo cual es muy positivo para un mejor desempeiio laboral que se ve

reflejado en el servicio al publico.
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Tabla 40.

item 40, Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 15 25%
Regular 18 30%
Mucho 17 28.33%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
30.00%
p 28.33%
30.00% | e AA
_.-"’ £ZO5.UVU /0
25.00% |~
0, ff!

20.00% 15.00%

15.00% |~

10.00%

5.00% [©  1.67%
0.00%
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 40. item 40: Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 40 y la figura 40 esto indica que el 30% de encuestados
indicaron regular, el 28.33% de empleados indicaron mucho, el 25% de empleados
indicaron poco, el 15% de empleados indicaron todo o siempre y el 1,67% de

empleados indicaron ninguna o nunca.

Observando los porcentajes de la tabla ello nos indica que, si se conocen los
avances en otras areas, esto fomenta una competencia sana en el aspecto laboral.

Un mejor desempefio laboral por areas y recibir el reconocimiento de los jefes.
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4.1.5. Dimension: Condiciones Laborales

Tabla 41.
Item 41: Los compafieros de trabajo cooperan entre si
Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 10 16.67%
Regular 21 35.%
Mucho 19 31.67%
Todo o siempre 8 13.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
P 35.00%
35.00% 1 3Lz
30.00%
25.00% |
2000% 16.67%
13.33%
15.00% |
10.00% 1~
" 333%
5.00% -
0.00% . ; .
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 41. item 41: Los compafieros de trabajo cooperan entre si

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 41 y la figura 41 esto indica que el 35% de los encuestados
manifestaron regular, el 31.67% manifestaron mucho, el 16.67% manifestaron

poco, el 13.33% manifestaron todo o siempre y el 3.33% manifestaron ninguna o

nunca.

Esto nos indica que es alto el indice de cooperacion entre compafieros, lo
cual repercute positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores

ampliando el potencial de los mismos en beneficio de la empresa y los clientes.
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Tabla 42.

item 42: Los objetivos de trabajo son retadores.

Frecuencia

Porcentaje

Ninguna o nunca
Poco

Regular

Mucho

Todo o siempre
TOTAL

2
7
13
25
13
60

3.33%
11.67%
21.67%
41.67%
21.67%

100%

Fuente. Elaboracién propia

45.00% | -

40.00% |~ -
35.00% + -

30.00%
25.00%
20.00% -+
15.00% + 1LeZk
10.00% -

5.00% | -

- 21.67%

21.67%

0.00% - T T
Ninguna O Poco
nunca

Regular

Mucho

Todo o

siempre

Figura 42. item 42: Los objetivos de trabajo son retadores

Fuente Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 42 y la figura 42 esto indica que el 41.67% de los encuestaos
respondieron mucho, el 21.67% de los encuestaos respondieron todo o siempre, el
21.67% de los encuestaos respondieron regular, el 11.67% de los encuestaos

respondieron poco y un 3.33% de los encuestaos respondieron ninguna o nunca.

Estos resultados nos indican que, si los objetivos de trabajo son retadores
para los empleados de la empresa de turismo Gatur cusco SRL, lo cual repercute

de manera positiva en el desempeiio laboral de los empleados en beneficio de la

empresay el cliente

95




Tabla 43.

item 43: Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de

sus responsabilidades.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 3 5%
Poco 9 15%
Regular 21 35%
Mucho 20 33.33%
Todo o siempre 7 11.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracion propia.
370e% 33.33%
35.00% 1
30.00% 1
25.00% -
20.00% 15.00%
15.00% | 11.67%
10.00% |~ _5.00%
5.00% _
0.00% + : : : :
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 43. item 43: Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus
responsabilidades.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 43 y la figura 43 esto indica que el 35% de encuestados que
son 21 empleados respondieron regular, el 33.33% de empleados respondieron
mucho, el 15% de empleados respondieron poco, el 11.67% de empleados

respondieron todo o siempre y el 5% de empleados respondieron ninguna o nunca

Esto nos indica que los trabajadores tienen regular oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad delegandolas a sus jefes, lo cual
obstaculiza el buen desempefio laboral de los empleados de la empresa de turismo

Gatur cusco SRL,
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Tabla 44.
Item 44: EIl grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 9 15%
Regular 21 35%
Mucho 16 26.67%
Todo o siempre 13 21.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
- 35.00%
35.00%
30.00% - 26.67%
25.00% | 2ol
20.00% - 15.00%
15.00% + -
10.00% + -
5.00% %
0.00% + . . . .
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 44. item 44: El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 44 y la figura 44 esto indica que el 35% de encuestados
respondieron regular, el 26.67% de empleados respondieron mucho, el 21.67% de
empleados respondieron todo o siempre, el 15% de empleados respondieron poco

y el 1.67% de empleados respondieron ninguna o nunca.

Esto nos indica que el grupo de trabajo si funciona como un equipo
integrado, lo cual influye en el desemperio laboral de los trabajadores, esto hace

gue los trabajadores se sientan con deseos de aportar mas por la unién del grupo.
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Tabla 45.

ftem 45: Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se

pueda.
Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 4 6.67%
Regular 17 28.33%
Mucho 22 36.67%
Todo o siempre 15 25%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracion propia.
40.00% 36.67%
35.00% 1~ 28.33%
30.00% | - 25.00%
25.00% 1
20.00%
15.00% +~ .
10.00% 333% o Lo
5.00% 1~ - '
0.00% - . . ; ; ¢
Ninguna O Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 45. item 45: Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se pueda.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 45 y la figura 45 esto indica que el 36.67% de encuestados
respondieron mucho, el 28.33% de empleados respondieron regular, el 25% de
empleados respondieron todo o siempre, el 6.67% de empleados respondieron

poco y el 3.33% de empleados respondieron ninguna o0 nunca.

En los resultados podemos observar que, si se cuenta con la oportunidad de
realizar el trabajo lo mejor que se pueda, aqui podemos ver la disposicién de la
empresa en permitirles tomar la iniciativa y mejorar la calidad del servicio que se
brinda, el porcentaje nos indica que los trabajadores si tienen la oportunidad en la
empresa y los porcentajes bajos indican que no todos tienen la misma disposicion

u oportunidad de lograrlo.
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Tabla 46.

[tem 46: Existe buena administraciéon de los recursos.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 7 11.67%
Regular 22 36.67%
Mucho 23 38.33%
Todo o siempre 7 11.67%
TOTAL 60 100%
Fuente; Elaboracién propia.
40.00% 36.67% 0
35.00%
30.00% |
25.00% [
20.00%
15.00% 11.67% 11.67%
10.00%
s00% |~ L8Z%
0.00% <
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 46. item 46: Existe buena administracion de los recursos.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 46 y la figura 46 esto indica que el 38.33% de encuestados
indicaron mucho, el 36.67% de empleados indicaron regular, el 11.67% de

empleados indicaron todo o siempre, otro 11.67% de empleados indicaron poco y

el 1.67% de empleados indicaron ninguna o nunca.

Esto podemos interpretar como la buena administracion de recursos en la
empresa en los beneficios los trabajadores como bonificaciones, premios, plus por

diferentes conceptos lo cual repercute en el 6ptimo desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa de turismo Gatur Cusco SRL.
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Tabla 47.
ftem 47: La remuneracion es atractiva con respecto con la de otras organizaciones.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 5 8.33%
Poco 12 20%
Regular 20 33.33%
Mucho 16 26.67%
Todo o siempre 7 11.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
33.33%
35.00% [ - 26 67%
30.00% |~ i
25.00% | - 20.00%
20.00% | - Lo
15.00% |~ “"8.33% P
10.00% [ -
5.00% |~ ~
0.00% - -
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 47. item 47: La remuneracion es atractiva con respecto con la de otras organizaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 47 y la figura 47 esto indica que el 33.33% de encuestados
indicaron regular, el 26.67% de empleados manifestaron mucho, el 20% de
empleados manifestaron poco, el 16.67% de empleados manifestaron todo o
siempre y el 8.33% de empleados manifestaron ninguna o nunca.

Podemos observar los porcentajes, ellos nos indican que los trabajadores
estan de acuerdo con que la remuneracion es atractiva con respecto a otras
organizaciones, la percepcién de que son remunerados adecuadamente los motiva

a mejorar su cuota laboral.
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Tabla 48.

ftem 48: Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 2 3.33%
Poco 8 13.33%
Regular 17 28.33%
Mucho 24 40%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracion propia.
40.00%
40.00% [ -
0 - .
35.00% 28.33%
30.00% | -
25.00% | -
0, d
20.00% 13.33%
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Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 48. item 48: Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 48 y la figura 48 esto indica que el 40% de encuestados
indicaron mucho, el 28.33% de empleados indicaron regular, el 15% de empleados
indicaron todo o siempre, el 13.33% de empleados indicaron poco y el 3.33% de

empleados indicaron ninguna o nunca.

Podemos afirmar que los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision
de la empresa, lo cual se traduce en un clima organizacional saludable que influye
en el desempeifio laboral de los trabajadores de la empresa de turismo Gatur cusco
SRL.
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4.1.6. Dimension: Motivacion

Tabla 49.
Item 49: Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.
Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 1 1.67%
Poco 7 11.67%
Regular 18 30%
Mucho 25 41.67%
Todo o siempre 9 15%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
15.00% 41.67%
40.00% | -
35.00% |~ - 30.00%
30.00% |~
25.00% [ -
20.00% |~ 15.00%
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10.00% | .- e
5.00% [ R
0.00% -
Ninguna o Poco Regular Mucho Todo o
nunca siempre

Figura 49. item 49: Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 49y la figura 49 esto indica que el 41.67% de los encuestados
indicaron mucho, el 30% de empleados indicaron regular, el 15% de empleados

indicaron todo o siempre, el 11.67% de empleados indicaron poco y el 1.67% de

empleados indicaron ninguna o nunca.

El mayor porcentaje obtenido nos indica que si se dispone de tecnologia que

facilita el trabajo, las empresas que estan a la vanguardia de la tecnologia brindan

mejor servicio en beneficio de los clientes.
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Tabla 50.

ftem 50: La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.

Frecuencia Porcentaje
Ninguna o nunca 3 5%
Poco 12 20%
Regular 16 26.67%
Mucho 18 30%
Todo o siempre 11 18.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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nunca siempre

Figura 50. item 50: La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 50 y la figura 50 esto indica que el 30% de los encuestados
indicaron mucho, el 26.67% de empleados indicaron regular, el 20% de empleados

indicaron poco, el 18.33% de empleados indicaron todo o siempre y el 5% de

empleados indicaron ninguna o nunca.

Observando la tabla de porcentajes, nos indica que los trabajadores perciben
que si estan remunerados de acuerdo al desempefio y sus logros laborales. Esto

los motiva a seguir capacitandose profesionalmente, asi mismo como su desarrollo

personal.
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4.2. Variable desempeiio laboral

4.2.1. Dimensiéon: Motivacion

Tabla 51.

item 51: Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

Frecuencia

siempre
frecuente
a veces
nunca
TOTAL

Porcentaje
14 23.33%
17 28.33%
27 45.00%
2 3.33%
60 100%

Fuente: Elaboracion propia.

50.00%
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30.00%
20.00%

10.00% |
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4
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Figura 51. item 51: Se promueve la generacién de ideas creativas e innovadoras.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion.

Segun la tabla 51 y la figura 51 esto indica que el 45% de empleados encuestados
indicaron a veces, el 28% de empleados encuestados indicaron frecuente, el

23.33% de empleados encuestados mencionaron siempre y un 3.33% de

empleados encuestados indicaron nunca.

Los porcentajes altos nos indican que, si se promueven las ideas creativas e

innovadoras, lo cual es un reflejo claro del clima organizacional que se vive en la

empresa, producto de una excelente politica de manejo organizacional.
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Tabla 52.
Item 52: Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo.

Frecuencia Porcentaje
siempre 25 41.67%
frecuente 19 31.67%
a veces 12 20.00%
nunca 4 6.67%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
siempre frecuente a veces nunca

Figura 52. item 52: Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 52 y la figura 52 esto indica que el 41.67% de empleados
encuestados manifestaron siempre, el 31.67% de empleados encuestados
manifestaron frecuente, el 20% de empleados encuestados manifestaron a veces

y el 6.67% de empleados encuestados manifestaron nunca.

Podemos deducir que el mayor porcentaje se siente feliz por los resultados
gue logra en su trabajo, en general la mayoria de empleados se sienten realizados
laboralmente con los resultados lo cual nos indica que trabajan en un Clima

organizacional adecuado
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Tabla 53.

ftem 53: Ofrecen retroalimentacién de manera precisa y oportuna.

Frecuencia

Porcentaje

siempre
frecuente
a veces
nunca
TOTAL

12
20
23

5
60

20.%
33.33%
38.33%

8.33%
100%

Fuente: Elaboracién propia.
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nunca

Figura 53. item 53: Ofrecen retroalimentacién de manera precisa y oportuna.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 53 y la figura 53 esto indica que el 38.33% de empleados

encuestados manifestaron a veces, el 33.33% de empleados encuestados

manifestaron frecuente, el 20% de empleados encuestados manifestaron siempre

y el 8.33% de empleados encuestados manifestaron nunca.

Segun lo observado en la tabla los mayores porcentajes nos indican que es

aceptable la retroalimentacion precisa y oportuna que ofrece la institucion,

indicativo claro de una buena administracion en general.
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Tabla 54.

item 54: Existe motivacion para un buen desempefio en las labores diarias.

Frecuencia

Porcentaje

siempre
frecuente
a veces
nunca
TOTAL

16
17
23

4
60

26.67%
28.33%
38.33%

6.67%
100%

Fuente Elaboracion propia.

yd 38.33%
40.00% [
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20.00% |
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siempre frecuente a veces nunca

Figura 54. item 54: Existe motivacion para un buen desempefio en las labores diarias.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 54 y la figura 54 esto indica que el 38.33% de empleados
encuestados indicaron a veces, el 28.33% de empleados encuestados indicaron
frecuente, el 26.67% de empleados encuestados indicaron siempre y el 6.67% de

empleados encuestados indicaron nunca.

En general si existe motivacién para un buen desempefio laboral diario, la
empresa cuenta con empleados motivados y deseosos de contribuir con las metas

de la empresa, indicativo de un Clima Organizacional saludable
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Tabla 55.
Item 55: La evaluacién que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.

Frecuencia Porcentaje
siempre 23 38.33%
frecuente 19 31.67%
a veces 16 26.67%
nunca 2 3.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
40.00% 31670
35.00% i

26.67%
30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

g e 3.339
5.00% ﬁ

0.00%

siempre frecuente a veces nunca

Figura 55. item 55: La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 55 y la figura 55 esto indica que el 38.33% de empleados
encuestados indicaron siempre, el 31.67% de empleados encuestados indicaron
frecuente, el 26.67% de empleados encuestados indicaron a veces y el 3.33% de

empleados encuestados indicaron nunca.

De acuerdo a lo observado en la tabla los porcentajes mayores siempre,
frecuente los empleados manifestaron que la evaluacion que se hace al trabajo
ayuda a mejorar en las tareas asignadas, esto nos indica que los empleados estan
de acuerdo con las evaluaciones, puesto que los beneficia en la obtencion de

buenos resultados laborales.
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Tabla 56.
ftem 56: Cumplir con las tareas diarias en el trabajo ayuda a mejorar las tareas.

Frecuencia Porcentaje

siempre 22 36.67%
frecuente 23 38.33%
a veces 12 20.%
nunca 3 5.%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracion propia.

40.00% 36,674 =

35.00% [

30.00% [

25.00% ‘ 20,009

20.00% -

15.00%
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Figura 56. item 56: Cumplir con las tareas diarias en el trabajo ayuda a mejorar las tareas.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 56 y la figura 56 esto indica que el 38,33% de empleados
encuestados manifestaron frecuente, el 36.67% de empleados encuestados
manifestaron siempre, el 20% de empleados encuestados manifestaron a veces y

el 5% nunca.

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que los mayores
porcentajes de empleados de la empresa manifestaron que cumplir con las labores
diarias ayuda a mejorar con las tareas asignadas, un porcentaje menor indicaron

nunca o no estar de acuerdo con la pregunta.
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Tabla 57.
Item 57: Se promueve los altos niveles de desempefio.

Frecuencia Porcentaje
siempre 12 20.%
frecuente 22 36.67%
a veces 21 35.%
nunca 5 8.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
2000% 3o 35.00%
30.00%
20,00
2000%
8.332
10.00% |~ B “
0.00% <
siempre frecuente a veces nunca

Figura 57. item 57: Se promueve los altos niveles de desempefio.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 57 y la figura 57 esto indica que el 36.67% de empleados
encuestados manifestaron frecuente, el 35% de empleados encuestados
manifestaron a veces, el 20% de empleados encuestados manifestaron siempre y

el 8.33% de empleados encuestados manifestaron nunca.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos podemos deducir que los mayores
porcentajes manifestaron que se promueve los altos niveles de desempefio en la
organizacion, lo cual nos deducimos que en la empresa se trabaja en un buen Clima

organizacional.
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Tabla 58.

ftem 58: Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

Frecuencia Porcentaje
siempre 11 18.33%
frecuente 32 53.33%
a veces 14 23.34%
nunca 3 5.%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracioén propia.
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Figura 58. item 58: Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 58 y la figura 58 esto indica que el 53.33% de empleados
encuestados indicaron frecuente, el 23.33% de empleados encuestados indicaron

a veces, el 18.33% de empleados encuestados indicaron siempre y un 5& de

empleados encuestados indicaron nunca.

En base a los resultados obtenidos podemos afirmar que un porcentaje

elevado indicaron que, si se realiza | trabajo en tiempo establecido y sin errores, lo

cual nos indica que existe buen Clima Organizacional,
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Tabla 59.
Item 59: Puede trabajar de forma independiente.

Frecuencia Porcentaje
siempre 18 30.%
frecuente 25 41.67%
aveces 12 20.%
nunca 5 8.33%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 59. item 59: Puede trabajar de forma independiente.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 59 y la figura 59 esto indica que el 41.67% de empleados
encuestados respondieron frecuente, el 30% de empleados encuestados
respondieron siempre, el 20% de empleados encuestados respondieron a veces y

el 8.33% de empleados encuestados respondieron nunca.

Los porcentajes mas altos nos indican que si se puede trabajar de forma
independiente, de lo cual se desprende que los trabajadores de la empresa reciben

preparacion laboral constante, indicativo de un buen Clima organizacional.
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Tabla 60.
Item 60: Produce y realiza su trabajo en forma metddica y ordenada.

Frecuencia Porcentaje

siempre 15 25.%
frecuente 38 63.33%
a veces 6 10.%
nunca 1 1.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracioén propia.
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Figura 60. item 60: Produce y realiza su trabajo en forma metodica y ordenada.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 60 y la figura 60 esto indica que el 63.33% de empleados
encuestados respondieron frecuente, el 25% de empleados encuestados
respondieron siempre, el 10% de empleados encuestados respondieron a veces y

el 1,67% de empleados encuestados respondieron nunca.

De lo observado en la tabla podemos deducir que mayoria de trabajadores
de la empresa produce y realiza su trabajo de forma metddica y ordenada, lo cual
nos indica que los trabajadores tienen una buena preparacién profesional y técnica,

lograndose eficiencia laboral.
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Tabla 61.
Item 61: Cumple con el horario y registra puntualmente.

Frecuencia Porcentaje
siempre 26 43.33%
frecuente 29 48.33%
a veces 2 3.33%
nunca 3 5.00%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 61. item 61: Cumple con el horario y registra puntualmente.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 61 y la figura 61 esto indica que el 48.33% de empleados
encuestados respondieron frecuente, el 43.33% de empleados encuestados
respondieron siempre, el 5% de empleados encuestados respondieron nunca y el

3.33% de empleados encuestados respondieron a veces.

De acuerdo a la tabla podemos afirmar que los porcentajes mayores
indicaron que si cumple con el horario y registra puntualmente, claro indicio de una

formacion adecuada y responsabilidad con la empresa, evidenciando Clima

Organizacional positivo,
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Tabla 62.
item 62: Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones.

Frecuencia Porcentaje
siempre 21 34.43%
frecuente 29 47.54%
a veces 9 14.75%
nunca 2 3.28%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 62. item 62: Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 62 y la figura 62 esto indica que el 47.54% de empleados
encuestados indicaron frecuente, el 34.43% de empleados encuestados indicaron
siempre, el 14.75% de empleados encuestados indicaron a veces y el 3.28% de

empleados encuestados indicaron nunca.

Podemos deducir segun los porcentajes que la mayor cantidad de
empleados si asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
actos, indicativo claro que los empleados tiene bien definido el sentido de

responsabilidad laboral.
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Tabla 63.
Item 63: La responsabilidad del puesto esta claramente definida.

Frecuencia Porcentaje
siempre 25 41.67%
frecuente 18 30.00%
a veces 16 26.67%
nunca 1 1.67%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 63. item 63: La responsabilidad del puesto esta claramente definida.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 63 y la figura 63 esto indica que el 41.67% de empleados
encuestados indicaron siempre, el 30% de empleados encuestados indicaron
frecuente, el 26.67% de empleados encuestados indicaron a veces y el 1.67% de

empleados encuestados indicaron nunca.

Segun los resultados obtenidos, los porcentajes mayores indicaron que la
responsabilidad del puesto esta claramente definida, lo cual nos indica que los
empleados tienen buen sentido de responsabilidad laboral, excelente nivel

profesional o técnico.
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Tabla 64.

ftem 64: Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los afecten

directamente-

Frecuencia Porcentaje
siempre 13 21.67%
frecuente 33 55.00%
a veces 10 16.67%
nunca 4 6.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 64. item 64: Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los afecten
directamente
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 64 y la figura 64 esto indica que el 55% de empleados
encuestados indicaron frecuente, el 21.67% de empleados encuestados indicaron
siempre, el 16.67% de empleados encuestados indicaron a veces y el 6.67% de

empleados encuestados indicaron nunca.

Observando la tabla podemos afirmar que los empleados indicaron que si
informan y consultan oportunamente al jefe sobre cambios que los afecten
directamente, esto nos indiaca que existe una buena comunicacion entre jefes y

empleados, en un Clima organizacional saludable,
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Tabla 65.

ftem 65: Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de

actividades en tiempo indicado.

Frecuencia Porcentaje
siempre 17 28.33%
frecuente 31 51.67%
a veces 12 20.00%
nunca 0 0.00%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 65. item 65: Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacién de
actividades en tiempo indicado.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 65 y la figura 65 esto indica que el 51.67% de empleados
encuestados manifestaron frecuente, el 28.33% de empleados encuestados
indicaron siempre, el 20% de empleados encuestados indicaron a veces, la opcion

nunca 0%

De acuerdo a los resultados obtenidos deducimos que los porcentajes
mayores indican que se cumple con los objetivos y demostrando iniciativa en la
realizacion de las actividades en tiempo indicado, de esto se desprende que el
empleado se siente seguro en la empresa y toma la iniciativa en la realizacion de

actividades.
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Tabla 66.

ftem 66: Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

Frecuencia

siempre
frecuente
a veces
nunca
TOTAL

Porcentaje
13 21.67%
27 45.00%
19 31.67%
1 1.67%
60 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 66. item 66: Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 66 y la figura 66 esto indica que el 45% de empleados
encuestados manifestaron frecuente, el 31.67% de empleados encuestados

manifestaron a veces, el 21.67% de empleados encuestados manifestaron siempre

y el 1.67% de empleados encuestados manifestaron nunca.

Segun lo observado en la tabla los mayores porcentajes manifestaron que
se anticipan a las necesidades y problema futuros, los empleados nos manifiestan

interés por el adecuado funcionamiento de la empresa, con una adecuada politica

preventiva para futuros eventos.
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Tabla 67.
ftem 67: Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o

situaciones conflictivas.

Frecuencia Porcentaje
siempre 18 30.00%
frecuente 28 46.67%
a veces 12 20.00%
nunca 2 3.33%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 67. item 67: Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o
situaciones conflictivas.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 67 y la figura 67 esto indica que el 46.67% de empleados
encuestados manifestaron frecuente, el 30% de empleados encuestados
manifestaron siempre, el 20% de empleados encuestados manifestaron a veces y

el 3.33% de empleados encuestados manifestaron nunca.

Afirmamos que un porcentaje considerable afirma que reacciona
efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o situaciones conflictivas,
de lo cual podemos deducir que los trabajadores se muestras serenos, producto de

un Clima organizacional saludable que se refleja en la actitud de los empleados.

120



Tabla 68.

ftem 68. Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la institucion.

Frecuencia

Porcentaje

siempre
frecuente
a veces
nunca
TOTAL

14
26
17

3
60

23.33%
43.33%
28.33%

5.00%
100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 68. item 68: Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la institucion.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 68 y la figura 68 esto indica que el 43.33% de empleados
encuestados manifestaron frecuente, el 28.33% de empleados encuestados
manifestaron a veces, el 23.33% de empleados encuestados manifestaron siempre

y el 5% de empleados encuestados manifestaron nunca.

Observando la tabla resaltamos que los empleados respondieron que, Si
responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la institucién, podemos
interpretar los resultados como una empatia laboral de los trabajadores ademas
nos indica que los trabajadores mantienen buenas relaciones laborales entre

comparfieros de trabajo.
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Tabla 69.
Item 69: Demuestra respeto a sus jefes comparferos(as) de trabajo

Frecuencia Porcentaje
siempre 37 61.67%
frecuente 19 31.67%
a veces 4 6.67%
nunca 0 0.00%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 69. item 69: Demuestra respeto a sus jefes compafieros(as) de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 69 y la figura 69 esto indica que el 61.67% de empleados
encuestados manifestaron siempre, el 31.67% de empleados encuestados
manifestaron frecuente, el 6.67% de empleados encuestados manifestaron a

veces, la opcién nunca 0%.

Con los resultados obtenidos de la encuesta podemos afirmar
categéricamente que los empleados demuestran respeto a los jefes y
compafieros(as) de trabajo, el alto indice que se observa es una manifestacion del
grado de profesionalismo que muestran los trabajadores en sus relaciones

laborales.
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Tabla 70.

ftem 70: Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
siempre 34 56.67%
frecuente 23 38.33%
a veces 3 5.00%
nunca 0 0.00%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracioén propia.
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Figura 70. item 70: Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 70 y la figura 70 esto indica que el 56.67% de empleados
encuestados manifestaron siempre, el 38.33% de empleados encuestados

manifestaron frecuente, el 5% de empleados encuestados manifestaron a veces, la

opcién nunca 0%.

De acuerdo a los porcentajes de la tabla deducimos que se valora y respeta
las ideas de todo el equipo de trabajo, este es un indicativo positivo del respeto y la

colaboracion entre compafieros de trabajo, ademas nos indica que existe un buen

Clima Organizacional por tanto buen desempeifio laboral.
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Tabla 71.
item 71: El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus capacidades.

Frecuencia Porcentaje
siempre 20 33.33%
frecuente 19 31.67%
a veces 19 31.67%
nunca 2 3.33%
TOTAL 60 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 71. item 71: El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus capacidades.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 71 y la figura 71 esto indica que el 33.33% de empleados
encuestados manifestaron siempre, el 31.67% de empleados encuestados
manifestaron frecuente, el otro 31.67% de empleados encuestados manifestaron a

veces y el 3.33% de empleados encuestados manifestaron nunca.

Segun la tabla de porcentajes podemos deducir que un nimero considerable
de empleados mencionaron que el trabajo que realiza permite desarrollar al maximo
sus capacidades, entendemos que el trabajo que realizan les exige desarrollar sus

capacidades intelectuales y manuales.

124



Tabla 72.
ftem 72: Se muestra atento al cambio implementando nuevas metodologias de
trabajo.

Frecuencia Porcentaje
siempre 22 36.67%
frecuente 28 46.67%
a veces 9 15.00%
nunca 1 1.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 72. item 72: Se muestra atento al cambio implementando nuevas metodologias de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 72 y la figura 72 esto indica que el 46.67% de empleados
encuestados indicaron frecuente, el 36.67% de empleados encuestados indicaron
siempre, el 15% de empleados encuestados indicaron a veces y el 1.67% de

empleados encuestados indicaron nunca.

Observando la tabla de porcentajes afirmamos que la mayoria de
trabajadores manifiesta que se muestra atento al cambio implementando nuevas
metodologias de trabajo. Esto nos indica que los trabajadores estan pendientes de
los cambios que ocurren al interior de la organizacion, para poder implementar

nuevas metodologias de trabajo y estar al nivel de los cambios.
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Tabla 73.

item 73. Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio.

Frecuencia Porcentaje
siempre 13 21.67%
frecuente 19 31.67%
a veces 27 45.00%
nunca 1 1.67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 73. item 73: Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 73 y la figura 73 esto indica que el 45% de empleados
encuestados indicaron a veces, el 31.67% de empleados encuestados indicaron

frecuente, e 21.67% de empleados encuestados indicaron siempre y el 1.67% de

empleados encuestados indicaron nunca.

De acuerdo a los resultados de la tabla podemos mencionar que un gran

porcentaje recibe preparacion necesaria para realizar el cambio, sin embargo, no

va paralelo con los cambios que se opera al interior de la empresa,
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Tabla 74.
Item 74: Los jefes promueven las capacitaciones.

Frecuencia Porcentaje
siempre 11 18.33%
frecuente 17 28.33%
a veces 26 43.33%
nunca 6 10.00%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 74. item 74: Los jefes promueven las capacitaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 74 y la figura 74 esto indica que el 43,33% de empleados
encuestados indicaron a veces, el 28.33% de empleados encuestados indicaron
frecuente, el 18.33% de empleados encuestados indicaron siempre y el 10% de

empleados encuestados indicaron nunca.

De acuerdo a la tabla podemos inferir que los porcentajes altos de
trabajadores indicaron que los jefes promueven las capacitaciones, sin embargo,
no tienen la frecuencia que los trabajadores necesitan para estar a la par con el

avance y obtencion de las metas de la empresa.
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Tabla 75.
ftem 75: Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.

Frecuencia Porcentaje
siempre 15 25.00%
frecuente 22 36.67%
a veces 20 33.33%
nunca 3 5.00%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 75. item 75: Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 75 y la figura 75 esto indica que el 36.67% de empleados
encuestados indicaron frecuente, el 33.33% de empleados encuestados indicaron
a veces, el 25% de empleados encuestados indicaron siempre y el 5% de

empleados encuestados indicaron nunca.

Interpretando los resultados mostrados en la tabla, podemos mencionar que
los trabajadores afirman que su trabajo les permite desarrollarse profesionalmente
y lograr sus metas, este es un indicativo de Clima Organizacional saludable. Que
se refleja en el crecimiento profesional y personal de los empleados.
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Tabla 76.
Item 76: La institucion promueve el desarrollo personal.

Frecuencia Porcentaje
siempre 10 16.67%
frecuente 22 36.67%
a veces 21 35.00%
nunca 7 11.67%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 76. item 76: La institucién promueve el desarrollo personal.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 76 y la figura 76 esto indica que el 36.67% de empleados
encuestados indicaron frecuente, el 35% de empleados encuestados indicaron a
veces, el 16.67% de empleados encuestados indicaron siempre y un 11.67% de

empleados encuestados indicaron nunca.

De acuerdo a los resultados obtenidos los porcentajes frecuente y a veces,
indican que la institucién promueve el desarrollo personal, sin embargo, no tiene la
frecuencia que los empleados esperan, lo cual afecta en el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa de turismo Gatur cusco SRL.
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Tabla 77.
Item 77: Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos
demostrados en resultados.

Frecuencia Porcentaje
siempre 22 36.67%
frecuente 25 41.67%
a veces 12 20.00%
nunca 1 1.67%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 77. item 77: Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos demostrados
en resultados.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla 77 y la figura 77 esto indica que el 41.67% de empleados
encuestados indicaron frecuente, el 36.67% de empleados encuestados indicaron
siempre, 20% de empleados encuestados indicaron a veces y el 1.67% de

empleados encuestados indicaron nunca.

Observando la tabla de porcentajes, mencionaremos que la mayoria de
trabajadores encuestados indicaron que, si aplican la experiencia, capacidades y
conocimientos adquiridos demostrados en resultados, de lo indicado por los
trabajadores podemos deducir que los empleados explotan sus capacidades

adquiridas en el transcurso del tiempo laboral.
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Tabla 78.

ftem 78: Se recibe preparacion para realizar el trabajo.

Frecuencia Porcentaje
siempre 16 26.67%
frecuente 18 30.00%
a veces 23 38.33%
nunca 3 5.00%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 78. item 78: Se recibe preparacion para realizar el trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacién

Segun la tabla 78 y la figura 78 esto indica que el 38.33% de empleados
encuestados indicaron a veces, el 30% de empleados encuestados indicaron
frecuente, el 26.67% de empleados encuestados indicaron siempre y el 5% de

empleados encuestados indicaron nunca.

Observando la tabla podemos afirmar que los empleados reciben preparacion
para realizar el trabajo. Esto nos indica que la empresa se preocupa por la
preparacion y capacitacion de sus empleados, con el objetivo de potenciar sus

habilidades y destrezas laborales, todo dentro de Clima laboral saludable.
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4.3. Pruebade hipotesis
4.3.1. Definicién del estadistico de pruebas

Generalidades de la Correlacién de Pearson
Los resultados obtenidos nos presentan 3 indicadores muy importantes para la

interpretacion de los resultados:

o Coeficiente de Pearson. Que nos brinda una medida exacta de la correlacion
existente entre las 2 variables comparadas, es decir, cual es el nivel de
relacion directa (coeficiente positivo) o indirecta (coeficiente negativo).
Cuanto mas se acerca el valor a ‘1’ se asume mayor correlacion. Sin

embargo, este coeficiente requiere ser validado por:

o Nivel de significacion (Sig.), el que requiere ser igual o menor a 0.05 (Nivel
de confianza del 95%) para considerar que el dato del coeficiente de
correlacion es ‘significante’ o menor o igual a 0.01 (Nivel de confianza del
99%) para considerar que el dato del coeficiente de correlacion es ‘muy

significante’.
o Poblacion (N). es la cantidad de datos comparados.

Los intervalos para la interpretacion del resultado de la prueba son los

siguientes:

-0 Nula

- 0.00-0.19 Muy baja correlacién
- 0.20-0.39 Baja correlacion

- 0.40-0.59 Moderada correlacion
- 0.60-0.79 Alta correlacion

- 0.80-0.99 Muy alta correlacién

-1 Perfecta
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4.3.2. Prueba de hipotesis de la hipotesis general

Plantear hipotesis

Ho: No Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Ha: Existe relacidn entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Tabla 79.

Correlacion entre desempefio laboral y clima organizacional
Correlaciones

Variable Desempefio Variable Clima
Laboral Organizacional
Variable Desempefio C.orrelellcmn de Pearson 1 848
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Variable Clima Cprre;cmn clie Pearson ,848 1
Organizacional Sig. (bilateral) 000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El valor de 0.848, lo que significa que en el &mbito de estudio hay una

‘correlacion positiva muy alta’ entre la Variable Clima Organizacional y la Variable

Desempefio Laboral, ademas es Muy Significativa al 99% de confianza, porque el

valor del Sig. (Bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01

requerido.
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4.3.3. Prueba de hipotesis de la primera hipotesis especifica

Plantear hipotesis

Ho: No Existe relacion directa entre la realizacién personal y desempefio laboral
en los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.
Ha: Existe relacion directa entre la realizacidon personal y desemperio laboral en

los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Tabla 80.
Correlacion entre desempefio laboral y realizacion personal
Correlaciones

Variable Desempefio | Dimension Realizacion
Laboral Personal
Variable Desempefio CgrreI§C|on de Pearson 1 ,808
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Dimension Realizacion C.orrelgcmn de Pearson 808 1
Personal Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Coeficiente de Correlacion de Pearson calculado en el programa de
software SPSS es de “0.808”, que expresa que existe relacion, lo que significa que
en el ambito de estudio hay una Correlacion positiva muy alta entre la Dimension
Realizacion Personal y la Variable Desempefio Laboral’. La significacion bilateral
es de 0.000, por lo que la correlacion calculada se considera Muy Significativa
(menor al 0.01), es decir, que con un 99% de confianza se puede afirmar que existe
una Correlacién positiva muy alta entre la Dimensién Realizacién Personal y la

Variable Desempefio Laboral.
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4.3.4. Prueba de hipotesis de la segunda hipotesis especifica

Plantear hipotesis

Ho: No Existe relacion directa entre el involucramiento laboral y desempefio
laboral de los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL,
afno 2020.

Ha: Existe relacion directa entre el involucramiento laboral y desempeiio laboral
de los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio
2020.

Tabla 81.
Correlacion entre desemperio laboral y involucramiento laboral
Correlaciones

Variable Desempefio Dimension
Laboral Involucramiento Laboral
Variable Desempefio C_orrelguon de Pearson 1 815
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Dimension C_orretl)z_ilcmn (?e Pearson ,815 1
Involucramiento Laboral Sig. (bilateral) 000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Coeficiente de Correlacién de Pearson calculado en el programa de
software SPSS es de “0.815”, que expresa una relacion positiva muy alta, lo que
significa que en el ambito de estudio hay una Correlacion considerable entre la
Dimensién Involucramiento Laboral y la Variable Desempefio Laboral. La
significacién bilateral es de 0.000, por lo que la correlacion calculada se considera

Muy Significativa (menor al 0.01) al 99% de confianza
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4.3.5. Prueba de hipoétesis de la tercera hipotesis especifica

Plantear hipotesis

Ho: No Existe relacion directa entre la supervision y el desempenio laboral de

los trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Ha: Existe relacion directa entre la supervision y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Tabla 82.

Correlacion entre desemperfio laboral y supervision
Correlaciones

Variable Desempefio . L -

Dimension Supervision
Laboral

Variable Desempefio C_orrelf?lcmn de Pearson 1 760
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Correlacion de Pearson ,760” 1

Dimension Supenvision Sig. (bilateral) .000

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Coeficiente de Correlacién de Pearson calculado en el programa de
software SPSS es de “0.760”, que expresa una relacion positiva alta, lo que significa
que en el ambito de estudio hay una Correlaciéon considerable entre la Dimension
Supervision y la Variable Desempefio Laboral. La significacion bilateral es de

0.000, por lo que la correlacion calculada se considera Muy Significativa (menor al

0.01) al 99% de confianza.
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4.3.6. Prueba de hipotesis de la cuarta hipotesis especifica

Plantear hipotesis

Ho: No Existe relacion directa entre la comunicacion y desempefio laboral de

los trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Ha: Existe relacion directa entre la comunicacion y desempefio laboral de los

trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio 2020.

Tabla 83.

Correlacion entre desempefio laboral y comunicacion
Correlaciones

Variable Desempefio Dimension
Laboral Comunicacion

Variable Desempefio C_orrelguon de Pearson 1 846
Laboral Sig. (bilateral) .000

N 60 60
Dimension Cprrelguon de Pearson 846 1
Comunicacion Sig. (bilateral) .000

N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Coeficiente de Correlacion de Pearson calculado en el programa de
software SPSS es de “0.846”, que expresa una relacion positiva muy alta, lo que
significa que en el @mbito de estudio hay una Correlacién considerable entre la
Dimension Comunicaciéon y la Variable Desempefio Laboral. La significacion
bilateral es de 0.000, por lo que la correlacion calculada se considera Muy

Significativa (menor al 0.01) al 99% de confianza.
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4.3.7. Prueba de hipotesis de la quinta hipétesis especifica

Plantear hipotesis

No Existe relacion directa entre las condiciones laborales y desempefio

laboral de los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL,

Existe relacion directa entre las condiciones laborales y desempefio laboral

de los Trabajadores de la Empresa de Turismo Gatur Cusco SRL, afio

Ho:

ano 2020.
Ha:

2020.
Tabla 84.

Correlacion entre desempefio laboral y condiciones laborales
Correlaciones

Variable Desempefio

Dimensién Condiciones

Laboral Laborales
Variable Desempefio Cprrelgcmn de Pearson 1 , 796
Laboral Sig. (bilateral) 000
N 60 60
Dimensién Condiciones C_orrekl)z_alcmn Te Pearson ,796 1
Laborales Sig. (bilateral) 000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Coeficiente de Correlacién de Pearson calculado en el programa de
software SPSS es de “0.796”, que expresa una relacion positiva alta, lo que significa
que en el ambito de estudio hay una buena Correlacién entre la Dimension
Condiciones Laborales y la Variable Desempefio Laboral. La significacién

bilateral es de 0.000, por lo que la correlacién calculada se considera Muy

Significativa (menor al 0.01) al 99% de confianza.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusién de resultados

Segun lo hallado en la presente investigacion, queda demostrado que existe
correlacion entre el Clima Organizacional y Desempefio Laboral en los trabajadores

de la empresa de turismo Gatur cusco SRL, durante el afio 2020.

De acuerdo a la estadistica inferencial, podemos afirmar que se comprueba

lo siguiente:

Segun Pastor (2017), en su tesis intitulada “Clima organizacional y
desemperio laboral en trabajadores administrativos de una empresa privada de
combustibles”. Lima 2017 — Peru” en el cual los resultados de la investigacion
demuestran que existe una relacion entre clima organizacional y desempefio laboral

gue es percibido por los trabajadores.

Se puede analizar que el valor de coeficiente de Pearson es de 0.848, lo
que significa que en el ambito de estudio hay una ‘correlacion positiva muy alta’ lo
que nos permite afirmar que se aprueba la hipdtesis “existe correlacién entre el
Clima Organizacional y Desempefio Laboral en los trabajadores de la empresa de

turismo Gatur cusco SRL, durante el afio 2020.

En concordancia al estudio realizado por Ledn (2016). En su tesis “influencia
del clima organizacional y el desempefio laboral de la institucién fondo mi vivienda
S.A. Lima 2015-peru” en donde una de sus dimensiones es la realizacion personal
de los trabajadores de la institucion fondo mi vivienda, tuvo como resultado que
existe una correlacion entre la dimension de realizacion personal y desempefio

laboral comprobandose la hipotesis que existe una relacion directa entre ambas.

Se puede analizar que el valor de coeficiente de Pearson es de “0.808”, lo
que significa que en el ambito de estudio hay una ‘correlacion positiva muy alta’
entre la dimension Realizacién Personal y la Variable Desempefio Laboral, lo que
nos permite afirmar que se aprueba la hipotesis “existe relacion directa entre la
dimensién realizacion personal y Desempefio Laboral de los trabajadores de la
empresa de turismo Gatur cusco SRL, durante el afio 2020.
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En el estudio realizado por Quispe (2015) en su trabajo de investigacion
titulado “Clima Organizacional y Desempefio Laboral en la municipalidad distrital de
pachucha, Andahuaylas, 2015.peru”. Donde uno de los resultados demuestra que
existe correlacion entre la dimension de involucramiento laboral y desempefio

laboral.

Se puede analizar que el valor de coeficiente de Pearson es de “0.815”, que
expresa una relacion positiva muy alta, lo que significa que en el &mbito de estudio
hay una Correlacion considerable entre la dimension involucramiento laboral y la
variable desempefio laboral, lo que nos permite afirmar que se aprueba la hipoétesis
“existe relacion directa entre la dimension involucramiento laboral y Desempefio
Laboral de los trabajadores de la empresa de turismo Gatur cusco SRL, durante el
afio 2020.

De acuerdo al estudio realizado por Aragon y rodriguez (2018). Quienes
Realizaron una investigacion llamada “Relacion entre Clima Organizacional y el
Desempefio Laboral en empresa del rubro hotelero - Arequipa 2018”.Donde uno de
los resultados demuestra que existe correlacion entre la dimension de supervision

y desempeiio laboral de los trabajadores de Casa Andina Hoteles

Se puede analizar que el valor de coeficiente de Pearson es de “0.760”, que
expresa una relacion positiva alta, lo que significa que en el &mbito de estudio hay
una Correlacion considerable entre la dimension supervision y la variable
desemperio laboral, lo que nos permite afirmar que se aprueba la hipétesis “existe
relacion directa entre la dimensién supervision y desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa de turismo Gatur cusco SRL, durante el afio 2020.

Segun el estudio realizado por Diaz (2019), en su tesis intitulada “Clima
organizacional y desempefio laboral en el hotel internacional en tingo Maria — 2019-
peru”. Donde uno de los resultados demuestra que existe correlacion entre la
dimension de comunicacion y desempefio laboral de los trabajadores en el hotel

internacional en tingo Maria — 2019-Peru”.

Se puede analizar que el valor de coeficiente de Pearson es de “0.846”, lo

gque expresa una relacion positiva muy alta, lo que significa que en el ambito de
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estudio hay una Correlacion considerable entre la dimensiébn comunicacion y la

variable desempefio laboral.

lo que nos permite afirmar que se aprueba la hipotesis “existe relacion directa
entre la dimension comunicacion y Desempefio Laboral de los trabajadores de la

empresa de turismo Gatur cusco SRL, durante el afio 2020.

De acuerdo al estudio realizado por Zans (2017) en su investigacion “Clima
Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores,
Matagalpa, Febrero 2017”, Donde uno de los resultados demuestra que existe
correlacion entre la dimensién condiciones laborales y desempefio laboral de los

trabajadores.

Se puede analizar que el valor de coeficiente de Pearson es de “0.796”, que
expresa una relacion positiva alta, lo que significa que en el &mbito de estudio hay
una buena Correlacién entre la dimension condiciones laborales y la variable

desemperio laboral.

Lo que nos permite afirmar que se aprueba la hipétesis “existe relacidon
directa entre la dimensidén condiciones laborales y Desempefio Laboral de los

trabajadores de la empresa de turismo Gatur cusco SRL, durante el afio 2020.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se concluye que existe ‘correlacion positiva muy alta’ entre el Clima
Organizacional y Desempefio Laboral de los trabajadores de la
empresa de turismo Gatur cusco SRL. Afio 2020. Por qué el valor de
“coeficiente de Pearson” calculado 0.848, indica relacion ademas es
Muy Significativa al 99% de confianza, porque el valor del Sig.
(Bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01

requerido.

Se puede concluir que existe Correlacién positiva muy alta entre la
realizacion personal y el Desempefio Laboral de los trabajadores de
la empresa de turismo Gatur cusco SRL. Afio 2020. Por qué el valor
de “coeficiente de Pearson” calculado “0.808”, indica relacion ademas
es Muy Significativa al 99% de confianza, porque el valor del Sig.
(Bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01

requerido.

Se llega a concluir, que existe relacién positiva muy alta, entre el
involucramiento laboral y el Desempefio Laboral de los trabajadores
de la empresa de turismo Gatur cusco SRL. Afio 2020. Por qué el
valor de “coeficiente de Pearson” calculado es de “0.815”, ademas es
Muy Significativa al 99% de confianza, porque el valor del Sig.
(Bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01

requerido.

Podemos concluir, que existe relacibn positiva alta, entre la
supervision y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
empresa de turismo Gatur cusco SRL. Afi02020. Por qué el valor de
“coeficiente de Pearson” calculado es de “0.760”, ademas es Muy
Significativa al 99% de confianza, porque el valor del Sig. (Bilateral)

es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.
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Quinta.

Sexta.

Se llega a concluir, que existe relacion positiva muy alta, entre la
comunicacion y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
empresa de turismo Gatur cusco SRL. Afio 2020. Por qué el valor de
“coeficiente de Pearson” calculado es de “0.846”, ademas es Muy
Significativa al 99% de confianza, porque el valor del Sig. (Bilateral)

es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Podemos concluir que existe relaciobn positiva alta, entre las
Condiciones laborales y el Desempefio Laboral de los trabajadores
de la empresa de turismo Gatur cusco SRL. Afio 2020. Por qué el
valor de “coeficiente de Pearson” calculado es de “0.796”, ademas es
Muy Significativa al 99% de confianza, porque el valor del Sig.
(Bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01

requerido.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Dirigido a la gerencia de la empresa de turismo Gatur Cusco SRL. Se
recomienda cumplir con los planes y metas trazados inicialmente,
adicionalmente implementar y ejecutar planes alternos a fin que las
actividades logren desarrollarse eficientemente, creandose un

ambiente laboral positivo.

Dirigido a los jefes de area de la empresa de turismo Gatur Cusco
SRL. se propone el empoderamiento del personal en la toma de
decisiones, asi mismo una constante evaluacion del rendimiento
laboral de los trabajadores con el fin de obtener soluciones de
acuerdo al desarrollo de la empresa y dotar de recursos, potenciando

la realizacion personal de los trabajadores.

Dirigido a los Supervisores de la empresa de turismo Gatur Cusco
SRL. Se sugiere incentivar al personal mediante el reconocimiento de
logros obtenidos, mediante los ascensos laborales, bonificaciones
econOmicas, haciéndoles participes de las utilidades generadas,
realizando talleres motivacionales con el fin de acrecentar el

involucramiento laboral de los empleados de la empresa.

Dirigido a los Trabajadores de la empresa de turismo Gatur Cusco
SRL. Se plantea la comunicacion adecuada entre compaferos, con el

fin de lograr la convivencia laboral saludable.
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Anexo 1: Matriz de consistencia:

los trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio 20207

desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio 2020

desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio 2020

2 ¢ Existe relacién entre el
involucramiento laboral y el
desempefio laboral, en los
trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio 20207

2 Determinar la relacion entre el
involucramiento laboral y el
desempefio laboral, en los
trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio
2020.

2 Existe relacion directa entre el
involucramiento laboral y el
desempefio laboral, en los
trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio 2020

3 ¢ Existe relacién entre la
supervision y el desempefio laboral
en los trabajadores de, de la empresa
de turismo Gatur cusco SRL, afio
20207?

3 Determinar la relacion entre la
supervision y el desempefio laboral
en los trabajadores de la empresa
de turismo Gatur cusco SRL, afio
2020.

3 Existe relacion directa

Entre la supervision y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio
2020.

4 ¢ Existe relacion entre la

comunicacién y el desempefio laboral
en los trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio 20207

4 Determinar la relacion entre la
comunicacién y el desempefio
laboral en los trabajadores de la
empresa de turismo Gatur cusco
SRL, afio 2020.

4 Existe relacion directa

Entre la supervision y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio
2020.

5 ¢ Existe relacion entre las
condiciones laborales y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio 20207?.

5 Determinar la relacion entre las
condiciones laborales y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio
2020.

5 Existe relacion directa Entre las
condiciones laborales y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa de
turismo Gatur cusco SRL, afio
2020.

Liderazgo y Trabajo en
equipo

Formacion y desarrollo
personal

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Dimensiones Escala de Metodologia
medicion

¢ Existe relacion entre el clima Determinar la relacién existente Existe relacion directa entre el Clima Realizacion Intervalo Tipo de

organizacional y el desempefio entre el clima organizacional y clima organizacional y desempefio | organizacional Personal Investigacion

laboral de los trabajadores de la desempefio laboral de los laboral de los trabajadores de la Involucramiento laboral

empresa de turismo Gatur cusco trabajadores de la empresa de empresa de turismo Gatur cusco Supervision Prospectivo,

SRL, ANO 2020? turismo Gatur cusco SRL, ANO SRL, ANO 2020 Comunicacion Transversal.

2020 Condiciones laborales ,

Problemas especificos objetivos especificos Hipétesis especificas Variable 2 dimensiones Escala de Correlacional.
medicion )

1 ¢ Existe relacién entre la realizaciéon | 1 Determinar la relacién entre la 1 Existe relacion directa entre la Desempefio Motivacién Intervalo Nivel ‘?'e o,

personal y el desempefio laboral en realizacion personal y el realizacion personal y el laboral Responsabilidad Investigacion

Correlacional

Disefio de
Investigacion
No experimental
De tipo
Transversal.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

experimentada por los
miembros de la

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items
Chiavenato (2000) indica | Realizacion Desarrollo personal 1. Existen oportunidades de progresar en la institucion.
que el clima Personal 6. Eljefe se interesa por el éxito de sus empleados.
organizacional “refleja la 11 Se participa en definir los objetivos y las acciones para
influencia ambiental en la lograrlo.
motivacion de los 16 Se valoran los altos niveles de desempefio.
participantes. Puede 21 Los supervisores expresan reconocimientos por los logros.
Clima describirse como la 26 Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
organizacion | cualidad o propiedad del desarrollarse.
al ambiente organizacional Desarrollo profesional 31. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.
percibida o 36. La empresa promueve el desarrollo personal.

41. Se promueve la generacién de ideas creativas o innovadoras.
46. Se reconocen los logros en el trabajo.

organizacion, que influye
en su comportamiento”
(p.120).

Involucramiento
laboral

Compromiso con la
institucion

1. Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.

17. Existen suficientes canales de comunicacion.

22. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

27. Cumplir con las metas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo en el personal.

Identificacién con la
institucion

32. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
37. Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de
orgullo del personal.

42. Hay clara definicion de vision, mision o planes estratégicos.
47. La organizacion es buena opcién para alcanzar calidad de vida
laboral

supervision

Apoyo a las tareas

3. El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.

8. En la organizacion se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.

13. La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la
tarea.

18. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.
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23. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.
28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

funcionamiento

33. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
38. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

43. El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes
establecidos.

comunicacion

Fluidez en la
comunicacion

4. Se cuenta con acceso a la informacidn necesaria para cumplir
con el trabajo.

9. En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

14. En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.

19. Existen suficientes canales de comunicacion.

24. es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

Claridad en la
comunicacion

29. En la institucién, se afrontan y superan los obstaculos.

34. Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacion interna.
39. El supervisor escucha los planteamientos que se hacen.

44. Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.
49. Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion.

Condiciones
laborales

Elementos materiales

5. Los comparieros de trabajo cooperan entre si.

10. Los objetivos de trabajo son retadores.

15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de sus responsabilidades.

20. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien
integrado.

25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que
se pueda.

30. Existe buena administracion de los recursos.

Elementos
psicosociales

35. La remuneracion es atractiva con respecto con la de otras
organizaciones.

40. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la
institucion.

Elementos econémicos

45. Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.
50. La remuneracion estd de acuerdo al desemperio y los logros.
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Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

ftems

Desempefio
laboral

Chiavenato. (2011, p, 59).
“La estimacién

del desempefio es un
sistema de apreciacion
del desempeifio del
individuo en el cargo y
De su potencial de
desarrollo”. el autor
mencionado

disefia la evaluacion del
desempeiio como

una técnica de direccion
imprescindible

En la actividad
administrativa.

motivacion

Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo.

Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.

Existe motivacién para un buen desempefio en las labores diarias.

La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo ayuda a mejorar las tareas.
Se promueve los altos niveles de desempefio.

responsabilidad

©CoNo s wWwNE

Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.
Puede trabajar de forma independiente.

. Produce y realiza su trabajo en forma metédica y ordenada.

. Cumple con el horario y registra puntualmente.

. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones.

. La responsabilidad del puesto esta claramente definida.

. Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los afecten directamente-
. Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de actividades en

tiempo indicado.

Liderazgoy
Trabajo en
equipo

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o situaciones
conflictivas.

Responde de forma clara, oportunas dudas del personal de la institucion.
Demuestra respeto a sus jefes, compafieros de trabajo.

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus capacidades.

Se muestra atento al cambio implementando nuevas metodologias de trabajo.
Se recibe preparacién necesaria para realizar el cambio.

Formacion y
Desarrollo
personal

24.
25.
26.
27.

28.

Los jefes promueven las capacitaciones.

Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.

La institucion promueve el desarrollo personal.

Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos demostrados en
resultados.

Se recibe preparacién para realizar el trabajo.
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Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario de percepcion del clima organizacional

1) ninguna o nunca 2) poco 3) regular 4) mucho 5) todo o siempre

N ITEMS

1 Existen oportunidades de progresar en la institucion.

2 Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

3 El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

4 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo.

5 Los comparieros de trabajo cooperan entre si.

6 El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

8 En la organizacion se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

9 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

10 | Los objetivos de trabajo son retadores.

11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

13 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

14 | En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

15 |Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus
responsabilidades.

16 | Se valoran los altos niveles de desempefio.

17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

19 | Existen suficientes canales de comunicacion.

20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

21 | Los supervisores expresan reconocimientos por los logros.

22 | Enla oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23 |Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

24 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se pueda.

26 |Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

27 | Cumplir con las metas diarias en el trabajo, permite el desarrollo en el personal.
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28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

29 | En lainstitucion, se afrontan y superan los obstaculos.

30 |Existe buena administracién de los recursos.

31 |Los jefes promueven la capacitacién que se necesita.

32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34 |Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

35 |Laremuneracion es atractiva con respecto con la de otras organizaciones.

36 |La empresa promueve el desarrollo personal.

37 | Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del personal.

38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39 | El supervisor escucha los planteamientos que se hacen.

40 | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién de la institucion.

41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42 | Hay clara definicién de visién, mision o planes estratégicos.

43 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

44 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46 | Se reconocen los logros en el trabajo.

47 | La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.

48 | Existe un trato justo en la institucion.

49 | Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion.

50 |Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.

Para la variable clima organizacional se utilizo el cuestionario de percepcion de
clima organizacional de Sonia palma, (palma, 2004.). Este cuestionario consta de 50
items que mide el nivel global del ambiente laboral. Los items estan disefiados para
medir cinco dimensiones: dimension realizacion personal consta de diez items,
dimensién involucramiento laboral, consta de diez items. Dimension Supervision,
consta de diez items. Dimension comunicacion consta de diez items, dimension

condiciones laborales consta de diez items.
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Cuestionario de percepcion del desempeiio laboral

3) Siempre  2) Frecuentemente 1) A veces 0) Nunca

N EVALUACION DE DESEMPENO

1 Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

2 Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo.

3 Ofrecen retroalimentacién de manera precisa y oportuna.

4 Existe motivacion para un buen desempenio en las labores diarias.

5 La evaluacién que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.

6 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo ayuda a mejorar las tareas.

7 Se promueve los altos niveles de desempefio.

8 Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

9 Puede trabajar de forma independiente.

10 |Produce y realiza su trabajo en forma metédica y ordenada.

11 | Cumple con el horario y registra puntualmente.

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones.

13 | Laresponsabilidad del puesto esta claramente definida.

14 |Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los afecten
directamente-

15 | Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de actividades
en tiempo indicado.

16 | Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

17 | Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o situaciones
conflictivas.

18 | Responde de forma clara, oportuna dudas del personal de la institucion.

19 | Demuestra respeto a sus jefes, compafieros de trabajo.

20 |Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.
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21 |Eltrabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus capacidades.

22 | Se muestra atento al cambio implementando nuevas metodologias de trabajo.

23 | Se recibe preparacién necesaria para realizar el cambio.

24 | Los jefes promueven las capacitaciones.

25 | Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.

26 |Lainstitucion promueve el desarrollo personal.

27 | Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos demostrados en
resultados.

28 | Se recibe preparacion para realizar el trabajo.

cuestionario de desempefio laboral, este cuestionario fue realizado por Rodriguez, y

Para medir la variable dependiente de desempefio laboral se utilizd el

Ramirez (2005).

de ocho items, dimension Liderazgo y trabajo en equipo consta de ocho items,

Este cuestionario fue construido por cuatro dimensiones y consta de 28 items:

Dimensién motivacion consta de siete items, dimension Responsabilidad consta

dimensién formacién y desarrollo personal
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: Clima organizacional y desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa de tunismo Gatur cusco, afio 20207

Investigador Bach Agustin Omero B&ar Livano

Indicacion: Sedior certificador, se le pude su colaboracion para que luego de
un riguroso analisis de los items del Cucstionano de encuestas respecto a
“Chima Orgamizacional. que se le muestra, margue con un aspa of casillero que
crea comvemiente de acuerdo a su conitlenio v expeniencia  profesional,
denctando st cuenta 0 no cucnta con los requisitos mimmos de  formacion
para su postenior aplicacion

NOTA: Para cada item se considera laescalade Ta s
donde:

I= Muy =Deficicnte | 3= Regular| 4=Bucno 5= Muy
Deficiente Bucno
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DIMENSION: REALIZACION PERSONAL/ ITEMS

INDICADOR: Desarrollo personal

I Existen oportunidades de progresar en la institucion

Todo o Siempre (5)
mucho (4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (1)
6 El jefe se interesa por el éxito de sus empleados (as)
Todo o Siempre (5)
mucho (4)
regular (3)
poco (2)
ninguna 0 Nunca (1)

I'1 Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo
Todo o Siempre (5)

Mucho (4)
Regular (3)
POco (2)
I (1)
16 Se valoran los altos niveles de desempeiio
Todo o Siempre (5)
mucho (4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (1)
21 Los supervisores expresan reconocimientos por los logros
Todo o Siempre (5)
mucho (4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (1)

26 Las actividades en las que se trabaja permuten aprender y desarrollarse.

Todo o Siempre (5)
mucho 4)
regular (3)
poco (2)
minguna o Nunca (1)
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INDICADOR: Desarrollo profesional.

31 Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

Todo o Siempre (5)

mucho (4)
regular (3)
poco (2)
ningunz o Nunca (n

36 La empresa promueve el desarrollo personal

Todo o Siempre (5)
mucho (4)
regular 3)
poco (2)
ninguna o Nunca (1

41 Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

Todo o Siempre (5)
mucho (4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (1

46 Se reconocen los logros en el trabajo.

Todo o Siempre (5)

mucho (4)
regular (3) )(

poco (2)

‘ ninguna o Nunca (1

DIMENSION' INVOLUCRAMIENTO LABORAL/ ITE

INDICADOR: Compromiso con la institucion

2 Se siente comprometido con ¢l éxito en la institucion.

Todo o Siempre (5)
mucho 4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (1)

7 Cada trabajador(a) asegura sus niveles de logro en el trabajo.
Todo o Siempre (3)

mucho 4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (1)

12 Cada empleado(a) se considera factor clave para el éxito de la
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OFZANIZACION.
Todo o Siempre (5)

mucho )
regular (3)
poco (2)

| mngunaonunca  (l)

17 Lostas) trabajadores(as) estan comprometidos con la organizacion.

Todo o Siempre (5)

mucho (4)

regular (3) f
poco (2)

ninguna o Nunca (n

22 En la oficing, se hacen mejor las cosas cada dia

Todo o Siempre 5

mucho 4

regular 3) )(
poco (2)

ninguna o Nunca (N

27 Cumplir con las tareas dianas en el trabajo, permite el desarrollo del
Personal

Todo o Siempre (3

mucho 4
regular (3)
poco 2)
ninguna o Nunca ()

[T INDICADOR Identificacion con Ia institucion

32 Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

Personal.
Todo o Siempre (5)
mucho (4)
regular 3)
poco 2)
ninguna 0 Nunca (n

37 Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo
del personal

Todo o Siempre 5
mucho (4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (n

42 Hay clara definicion de vision, mision o planes establecidos.
Todo o Siempre 5

mucho (4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca )

f\
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47 La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral

Todo o Siempre (5)

mucho 4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (nH

DIMENSION: SUPERVISION/ ITEMS

INDICADOR: Apoyo a las tareas:

3 El supenior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan
Todo o Siempre (5)

mucho 4
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (tn

8 En la orgamizacion se mejoran continuamente los métodos de trabajo.
Todo o Siempre (3)

mucho “4)
regular 3)
poco (2)
ninguna o Nunca (n

13 La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea
Todo o Siempre (5)

mucho (4)

regular 3)

poco (2)

ninguna o Nunca (1

18 Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.
Todo o Siempre (5)

mucho 4)

regular (3)

poco (2)

ninguna o Nunca (n

23 Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas
Todo o Siempre (5)

mucho 4)

regular (3)

poco (2)

ninguna o Nunca (1

28 Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades

Todo o Siempre (5)
mucho 4)
regular (3)
poco (2)
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ninguna o Nunca (n

INDICADOR: Funcionamiento

33 Exasten normas y procedimientos como guias de trabajo.

Todo o Siempre (5)

mucho (4)

regular 3) )4
poco (2)

ninguna o Nunca (1

38 Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

Todo o Siempre (5)

mucho (4)

regular (3)

poco 2) x
ninguna o Nunca ()]

43 El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos

Todo o Siempre (5)

mucho (4)

regular (3) X
poco (2)

ninguna o Nunca (1

48 Existe un trato justo en la institucion.

Todo o Siempre (5)

mucho (4)

regular 3) x
poco (2)

mingunao Nunca . (I)

DIMENSION: COMUNICACION/ ITEMS

INDICADOR: Flindez en la comunicacion:

4 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el

Trabajo.

Todo o Siempre (5)

mucho (4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca ()

9 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

Todo o Siempre (5)
mucho (4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (1

14 En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa
Todo o Siempre (5)
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mucho (4)

regular (3)

poco (2)

ninguna o Nunca (n

19 Existen suficientes canales de comunicacion.
Todo o Siempre (5)

mucho (4)

regular (3)

poco (2)

ninguna o Nunca (1)

24 Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia
Todo o Siempre (5)

mucho 4)

regular (3)

poco (2)

ninguna o Nunca (n

INDICADOR: Clandad en la Comunicacion:

29 En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos.

Todo o Siempre (5

mucho 4)

regular (3)

poco (2)

ninguna o Nunca (1)

34 La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna
Todo o Siempre (5)

mucho 4)

regular (3)

poco (2)

minguna o Nunca (1)

39 Ella supervisor(a) escucha los planteamientos que se le hacen.
Todo o Siempre (5)

mucho 4)

regular (3)

poco (2)

ninguna o Nunca (1)

44 Exaste colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.
Todo o Siempre (5)

mucho (4)

regular (3)

poco (2)

ninguna o Nunca (1)

49 Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion

Todo o Siempre (5) >(
mucho (4)
regular (3)
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poco (2)
ninguna o Nunca (1

DIMENSION: CONDICIONES LABORALES/ ITEMS

INDICADOR: Elementos matenales

S Los(as) compaiieros(as) de trabajo cooperan entre si.

Todo o Siempre (5)

mucho (4)

regular (3)

poco 2)

ninguna o Nunca (1)

10 Los objetivos de trabajo son retadores,
Todo o Siempre (5)

mucho (4)

regular (3)

poco 6]

ninguna o Nunca (1)

15 Los trabajadores tienen la oportumdad de tomar, decisiones en tareas de
Sus responsabilidades

Todo o Siempre (3)

mucho (4)

regular (3)

poco )

ninguna o Nunca (1))

20 El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

Todo o Siempre - (5)
mucho (4)
regular 3)
poco (2)
ninguna o Nunca (1)

25 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se
Puede

Todo o Siempre (3)
mucho 4)
regular (3)
poco (2)
ninguna o Nunca (n
30 Existe buena administracion de los recursos
Todo o Siempre (3)
mucho (4)
regular (3)
poco @)
ninguna o Nunca (n

INDICADOR: Elementos sicosociales:
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35 La remuneracion es atractiva con respecto con la de otras

Organizaciones.

Todo o Siempre (5)

mucho 4)

regular (3) )(
poco (2)

ninguna o Nunca (n

40 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la insttucion,

Todo o Siempre (3)

mucho 4)

regular (3) N
poco 2)

ninguna o Nunca (1)

45 Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo

Todo o Siempre (5
mucho (4)
regular G) K'Y
poco (2) 4
ninguna o Nunca (n
50 La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros
Todo o Siempre (5)
mucho (4) .
regular (3)
poco (2) JX
minguna o Nunca (1)
RECOMENDACIONES:
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EORMATO B

EICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO

I. DATOS GENERALES

L1, Titulo de lalnvestigacion: Clima organizacional y Desempefio laboral en los trabajadores
de la Empresa de Turismo Gatur cusco SRL, -ANO, 2020,

12, Nombre del instrumento: Escala de Clima Orgamzacional CI-SPC

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios 5

-_—
W

I Clandad Esta formulado

Con leguaje
apropiado

Pat

2. Objetividad | Esta expresado
en conductas
obscrvables

3. Actuahidad | Adecuadoal
Avance de la

X [X X

4. Organizaci Exist; una
Organizacion
ica

5. Suficiencia | Comprende los

Aspectos en ' ?(
cantidad v calidad >

6 Intencionatidad | Adecuado para
valorar los
mnstrumentos de
investigacion

e

7. Consistencia | Basado en
aspectos teorncos )(
cigntificos

8. Coherencia | Entre los indices s
¢ indicadores )‘

9 Metodologia |La estrategia
Responde al

Propoésito del X

diagnostico

10. Pertinencia | Es auil v adecuado
para la X
investigacion
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o REGLAMENTO DE GRADOS Y TITULOS DE PREGRADO Version: 03
£ Fecha de
.“' U B DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP Acteslizeciéie: 03/052019
Pigina: Pagina 43 de 51
10. Pertinencia  Es util y
adecuado para la
investigacion
) PROMEDIO DE VALORACION
%;ul OPINION DE APLICABILIDAD
ar
Buena u 50 Cng
Muy buena H )’ e
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena @\\luy buena
Nombres: y Apellidos:.... (/) a%./ﬂvrv(w/)fp'
DNIN®: 2740233 Telefono/Celular: ......vveeeeoeeeoore
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Femenins

PROMEDIO DE VALORACION

Mery bereng

OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena @Muy buena
Nombres Apellidos: ‘ > . ,
............................ Fcucdn... Padnman:. Brais..
DNIN®: . 27400233, Telefono/Celular: ............cveverseremsmsserssses
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PROMEDIO DE VALORACION

oy Bena |

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena Gguuym
Nombres Apellidos:

Mappy... nsa.. e fygeon. .

DNI N°: 54544k 55k.... Teléfono/Celular: ... 4.6.5. 996696, .......

Direccién domiciliaria:. £ l€. 12 de. cloin).. L. 292220, Soxlva, Alegee,
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: “Clima Organizacional y desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa de turismo Gatur cusco SRL. afo
2020".

Investigador. Bach Agustin Omero Bé&ar Livano

. Indicacién: Sefior certificador, sc le pide su colaboracion para que lucgo de

un riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a
| “desempeio laboral” que sc le mucstra, marque con un aspa ¢l casilicro que
| crea conveniente de acuerdo a su criterio v experiencia  profesional,
denotando i cuenta 0 no cuenta con los requisitos mimmos de  formacion
para su posterior aplicacion

NOTA ' Para cada item s¢ considera laescalade 1 a 5

donde:
1=Muy | 2=Deficiente |3= Regular| 4=Bueno 5= Muy
Deficiente Bucno
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[112]3]4]s

DIMENSION: MOTIVACION/ ITEMS

N O -

Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.
poco

a veces

frecuentemente

siempre

X

wWiN=0OWw

Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo,
poco

a veces

frecuentemente

siempre

Wk = 0O w

Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.

poco
a veces

frecuentemente
siempre

Wty = O

Existe motivacion para un buen desempedio en las labores dianas
poco
a veces

frecuentemente
siempre

W= O W

La evaluacion que se hace al trabajo avuda a mejorar las tareas.
poco
a veces

frecuentemente
siempre

o

Wid -0

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite ¢l desarrollo
personal.

poco
a veces

frecuentemente
siempre

WN-0O 9

Se promueve los altos mveles de desempeiio.
poco

a veces

frecuentemente

siempre
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DIMENSION: RESPONSABILIDAD/ ITEMS.

Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.
poco
avecss

P

Puede trabajar de forma independiente.
poco

a veces

frecuentemente

Siempre

Wi -0 v

10 Produce y realiza su trabajo en forma metodica y ordenada
0 poco
I awveces

%

Cumple con el horano y registra puntuahdad

I

wie—-o T

DIMENSION: LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO/ ITEMS
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16 Se anticipa a las necesidades y problemas futuros,
0 poco

I aveces

2 frecuentements

3 siempre

17 Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o
Situaciones conflictivas.

poco

aveces

frecuentemente
siempre

WO

I8 Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la institucion
poco
aveces

frecuentemente
siempre

W - D

19 Demuestra respeto a sus jefes, compaieros(as) de trabajo.
0 poco

| aveces

2 frecuentemente

3 siempre

20 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.
0 poco

| aveces

2 frecuentemente

3 siempre

21 El wrabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus capacidades.
0  poco

I aveces

2 frecuentemente

3 siempre

22 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias de
trabajo
0 poco
1 aveces
2 frecuentemente

3 siempre

23 Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio,
0 poco

I aveces

2 frecuentemente

3 siempre
DIMENSION: FORMACION Y DESARROLLO PERSONAL/ ITEMS

24 Los/las jefes(as) promueven las capacitaciones.
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poco
aveces

frecuentemente
siempre

WO

25 Su trabajo le permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.
0 poco
I aveces
2 frecuentemente
3

siempre

26 La institucion promueve ¢l desarrollo personal.
0 poco

1 aveces

2 frecuentemente

3 siempre

27 Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquindos
demostrados en resultados

0 poco

1 aveces

2 frecuentemente

3 siempre

28 Se recibe preparacion para realizar el trabajo.
0 poco .

1 aveces

2 frecuentemente

3 siempre

RECOMENDACIONES:
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1. DATOS

GENERALES

1.1 Titlo de laInvestigacion : “Clima Organizacional y desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa de turismo Gatur cusco SRL, afio 2020™.

12 Nombre del instrumento: Escala de Desempedio laboral SL-SPC

11 ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

1. Clandad

Esta formulado
Con leguaje
apropiado

I~

“Objctividad

Esta expresado
¢n conductas
observables

3. Actuahdad

Adecuado al
Avance de la
ciencia

4 OrgmiuciélT

Existe una
zacid
|E. '8;" :

o 19K | 2% |

‘o

. Suficiencia

Comprende los
Aspectos en
cantidad v calidad

6 Intencionatidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

. 1

7. Consistencia

Basado en
aspectos teoncos
cientificos

8 Coherencia

Entre los indices
¢ indicadores

»©

“Mectodologia

La estrategia
Responde al
Proposito del
diagnostico

10. Pertinencia

Es util y adecuado
parala
investigacion
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Anexo 5

Formacién

Liderazgo y
Trabajo en equipo

DIMENSION
CONDICIONES
LABORALES

DIMENSION
Involucramiento laboral

comunicacion

Desarrollo

Liderazao v
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