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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa en la Gestion Contable en la Direccion Antidrogas PNP, LA Victoria
2019” tuvo por objetivo principal determinar la influencia del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa - SIGA en la Gestidn Contable de la Direccién Antidrogas —
DIRANDRO PNP, La Victoria 2019 , para la demostracion de este objetivo se
planteé como hipétesis general: La implementacion del Sistema integrado de
Gestion Administrativa - SIGA influye significativamente en la Gestion Contable de
la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 2019. Para demostrar todo lo planteado
se tomd como muestra a 50 trabajadores entre civiles y efectivos policiales que
trabajan en la Direccion Antidrogas — DIRANDRO PNP del distrito de La Victoria —
Lima y parte del acervo documentario que forman parte de la institucion.
Finalmente, al concluir la investigacion podemos manifestar de manera categorica
que existe una relacion directa entre las variables de estudio, es decir, la
implementacion del Sistema integrado de Gestion Administrativa - SIGA influye de
manera directa en la Gestion Contable de la Direccidon Antidrogas PNP. La
investigacion utilizé el método inductivo, el tipo de investigacion es aplicada, posee
un disefio no experimental transaccional, el nivel es explicativo causal y la linea de

investigacion es Finanzas y Sistema de Gestién Contable.

Vi



ABSTRACT

The present research entitled “Integrated System of Administrative
Management in Logistics Management in the Drug Enforcement Directorate PNP,
LA Victoria 2019” had as its main objective to determine the influence of the
Integrated System of Administrative Management - SIGA in the Logistics
Management of the Drug Enforcement Directorate - DIRANDRO PNP , La Victoria
2019, for the demonstration of this objective, was proposed as a general hypothesis:
The implementation of the Integrated Administrative Management System - SIGA
significantly influences the Logistics Management of the PNP Anti-Drug Directorate,
La Victoria 2019. To demonstrate all the above, it was taken as it shows 50 workers
among civilians and police officers working in the Drug Enforcement Directorate -
PNP DIRANDRO of the district of La Victoria - Lima and part of the documentary
collection that are part of the institution. Finally, at the end of the investigation we
can categorically state that there is a direct relationship between the study variables,
that is, the implementation of the Integrated Administrative Management System -
SIGA directly influences the Logistics Management of the PNP Anti-Drug
Directorate. The research used the inductive method, the type of research is
applied, it has a non-experimental transactional design, the level is explanatory and
the line of research is Finance and Accounting Management System.
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INTRODUCCION

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA es un sistema que
esta constituido porvarios subsistemas (Modulos) que permiten integrar y
sistematizar procesos, de la Gestibn Administrativa en donde se realiza procesos
de cadena Logistica y Patrimonial. Se aplica a distintos niveles de gobierno
(nacional y regional). Como vemos es muy importante que la Institucién cuente con
una herramienta informatica como esta para mejorar su gestiéon y su Optima
asignacion de recursos a todo nivel, inclusive se reducen los niveles de corrupcion
en las entidades estatales porque los controles son mas rapidos, las acciones de

auditoria son en menos tiempo y se detecta errores en forma inmediata.

Es por ello que es importante este trabajo, pues permite determinar que
el SIGA puede agilizar los resultados de gestion en las diversas dependencias del
estado, pero debe ser operado por personal especializado y con capacidad y
experiencia comprobada; asimismo, las dependencias deben estar dotadas de
plataformas informatizadas capaces de soportar el manejo de tanta informaciéon y
el aspecto contable es muy importante que sea manejado igualmente por personas
experimentadas a fin de minimizar riesgos y errores en la gestion a todo nivel en el

sector publico.

La Direccion Antidrogas PNP por ser una entidad del Estado, tiene a su
cargo el manejo de recursos publicos, de los cuales se debe hacer un adecuado
uso en cumplimiento de la normativa vigente; en este sentido el SIGA constituye un

elemento importante de administracion y control en la gestion contable.

El trabajo de investigacion denominado “Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa (SIGA) en la Gestion Contable en la Direccion Antidrogas PNP, afio
2019” busca promover el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa, para hacer mas dinamica la gestion contable y de tesoreria, con
eficiencia, eficacia, economia y transparencia en el manejo de los recursos y bienes

de la entidad.
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El objetivo planteado es: Determinar en qué medida el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa - SIGA influye enla Gestion Contable de la Direccion

Antidrogas PNP, en la victoria 2019.

El presente trabajo de investigacion dentro de su estructura esta constituido
por capitulos, los que permite seguir una secuencia logica en la elaboracién de

nuestro trabajo de investigacion, lo que se detalla a continuacion:

El capitulo I, esta orientado al planteamiento y la formulacion del problema,

la justificacidn del estudio y la formulacion de objetivos.

En el capitulo II, presento el Marco Tedrico referido a los antecedentes
nacionales e internacionales motivo de la presente investigacion, a las definiciones

de las variables de estudio y de los términos bésicos.

En el capitulo Ill, desarrollamos los Métodos y materiales planeados en la
presente investigacion, en el que formulamos las hipoétesis, las variables de estudio,
el tipo y nivel de investigacion, el disefio de investigacion. La determinacion de la
poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
métodos de andlisis de datos, finalizando con el aspecto ético de la presente

investigacion.

El capitulo IV, esta referido a los Resultados de la investigacion, el
procesamiento de datos se realiz6 con el programa validador SPSS, con el que
obtenemos la validez y confiabilidad del instrumento y la presentacion de cuadros

y graficos con sus respectivo analisis.

El capitulo V, referido a la Discusion, donde se realiza la contrastacion de la
hipotesis y ver la correlacion entre las preguntas planteadas en la encuesta y de
esta manera demostrar la hip6tesis planteada.

En el capitulo VI, realizamos las Conclusiones de nuestra investigacion, las

que permitirdn determinar los resultados finales de nuestra tesis.

Finalmente, el capitulo VIl referidos a las recomendaciones, los que se
formulan teniendo en cuenta las conclusiones de nuestra investigacion, son
planteadas como sugerencia, que puede 0 no ser implementadas en la institucion

donde se llevo la investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

La gestion administrativa en las entidades de gobierno se ve debilitada por
la ineficiencia y lentitud en los procesos actuales, lo cual conlleva a tener un mal

manejo de la informacion y dificultar el trabajo de los servidores publicos.

Al respecto, en un informe emitido por la Presidencia del consejo de
Ministros - PCM (2018), se precisa que actualmente en el estado no existe de
manera institucionalizada de un sistema de gestion de la informacién y el
conocimiento, ni existe un sistema de recojo y transferencia de buenas practicas,
las lecciones aprendidas de la propia experiencia no se registran, por lo que se
repiten en los mismo errores y se buscan soluciones a problemas que ya habian
sido resueltos lo cual genera pérdidas de tiempo, ineficiencias y ademéas que las
mejores practicas no se aplican, ni se comparten. Mientras que para Barnetti
(2017), las limitaciones de la gestion administrativa transversal del sistema
financiero requieren de un modulo especifico para el tratamiento de la transferencia

ya que el esquema actual no permite el seguimiento de uso de estos recursos.

Debido a estos problemas sé que ha venido encontrando, se dio méas énfasis a la
ley 29158 Ley Orgiaca del Poder Ejecutivo, el Articulo 46 Los Sistemas Administrativos,
gue tienen por finalidad regular la utilizacion de los recursos en las entidades de la
administracion publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso, dentro de ello el 16
de setiembre del 2018 sali6 el Decreto Legislativo 1439 desarrollar el Sistema Nacional

de Abastecimiento, la Implementacion del SIGA en forma progresiva.

La problematica antes mencionada se repite en gran parte de las entidades
estatales. En la Direccion Antidrogas — DIRANDRO PNP, en el &rea contable se ha
venido trabajando en forma manual las érdenes de compra Ordenes de servicio
teniendo errores en los clasificadores de gasto y direccionando de una manera
errénea las cuentas contables desde el 2014 que fueron registradas como Unidad
Ejecutora-DIRANDRO PNP, hasta abril del 2018. En esta direccion se cuenta con
las areas de almacén y patrimonio en las cuales gran parte de los procesos también

se ejecutaban de manera manual.
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En el area de almacén se ha venido trabajando las entradas y salidas
(pecosas) manuales (excel) teniendo dificultades en el inventario inicial, sacando
pecosas erréneas teniendo que corregir en cada momento, no se tenia un
inventario fisico sincerado y tampoco se podia hacer un cierre mensual adecuado ,
no se contaba con un kardex actualizado los cuales no permitian llevar un control
adecuado de los bienes recibidos y por lo tanto el reporte de los saldos carecian de

confiabilidad se ha venido trabajando desde 2014 hasta el 10 de enero del 2019.

En el area de patrimonio no se llevaba un registro, control y supervision de
los bienes estatales asignados de la DIRANDRO PNP, basado a normativas por la
Direccion De General De Contabilidad Publica y la Superintendencia Nacional de
bienes estatales (SBN), lo que no permitia conocer el inventario inicial ni las altas y
las bajas de los bienes o activos no financieros, asi mismo teniendo un registro

manual de todo el inventario desde el 2014 hasta octubre del 2018.

A la actualidad se viene implementando el SIGA en sus diferentes médulos,
almaceén, logistica y patrimonio lo que hace un trabajo mas eficaz en el tiempo y

recursos humanos.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢En qué medida la implementacién del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa - SIGA influye en la Gestion Contable de la Direccién
Antidrogas PNP, La Victoria 2019?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢En qué medida laimplementacion del SIGA - Modulo Logistico influye en la
Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 2019?

PE 2 ¢En qué medida la implementacion del SIGA - Modulo de Tesoreria influye

en la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 2019?

PE 3 ¢En qué medida la implementacion del SIGA - Modulo de Tesoreria influye

en la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 20197
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1.3. Justificacion del estudio.

Al ser la oficina de abastecimiento la parte fundamental de toda una
institucion, es necesario que los procesos que se realizan dentro de este sector
sean de mayor calidad, rapidez y transparencia, para el beneficio de los usuarios y
de la institucién. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA apoya a
mejorar la eficiencia en la gestion de los procesos de abastecimiento y control

patrimonial.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA, nos permite:

o Manejo ordenado de todo el proceso previo al registro SIAF.

o Simplificacion de los procesos administrativos.

o Informacién oportuna de calidad.

o Disponibilidad de informacién de los costos.

o La programacion del cuadro de necesidades de bienes y servicios (CN) y

del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC).

o La generacién de las 6rdenes de compra y de servicio.

o La atencion a los pedidos de bienes y servicios provenientes de las
distintas dependencias de la entidad.

o Registro y contabilizacion de los movimientos de almacén.

o Registro y control de bienes patrimoniales.

Por tales razones, la presente investigacion tiene como finalidad determinar
que, a través de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
— SIGA en la Direccion Antidrogas — DIRANDRO PNP, se realice un ordenamiento
de los procesos administrativos y definicion de roles, contar con un catalogo de
bienes y servicios, reduccion de los tiempos de los procesos y menor margen de
error, programacion real de necesidades de bienes y servicios desde el origen,
seguimiento y control de los consumos de bienes y servicios, informacion de las
existencias en almacén en linea, (generacidbn de informacion contable,
simplificacion de los procesos logisticos, generacion de informacion para el pliego
y entes rectores (OSCE, SBN, entre otros), ya que en la DIRANDRO PNP, se venia
trabajando los procesos administrativos en forma manual donde habia mucha

confusién con los clasificadores de gasto, cuentas contables, se realizaba una
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conciliacion inadecuada, por tal motivo se optdé por implementar el Sistema

Integrado de Gestion Administrativa — SIGA, que muy posiblemente traiga una

eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios de la entidad.

1.4.

oG

OE 1

OE 2

OE 3

Objetivo de la Investigacion.
1.4.1. Objetivo general.

Determinar la influencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa -
SIGA en la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas — DIRANDRO PNP,
La Victoria 2019.

1.4.2. Objetivos especificos.

Determinar en qué medida la implementacion del SIGA - Médulo Logistica
influye en la Gestién Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria
2019.

Determinar en qué medida la implementacion del SIGA — Mddulo Patrimonio
influye en la Gestién Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria
2019.

Determinar en qué medida la implementacion del SIGA — Modulo Tesoreria
influye en la Gestion Contable de la Direccién Antidrogas PNP, La Victoria
2019.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Gamarra (2008), en la tesis denominada: “El Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa (SIGA) como herramienta efectiva para las decisiones financieras en
la Fuerza Aérea del Peru”; cuyo problema se encuentra identificado en las
deficiencias en la direccion financiera de la institucion; lo que se traduce en la falta
de una estructura optima del capital financiero (deudas); lo que se refleja a su vez
en las inversiones, como en el capital de trabajo no adecuado y los bienes de capital
que no permiten a la institucion cumplir sus metas, objetivos y misién institucional.
Esta problematica se expresa en la siguiente pregunta: ¢, De qué manera el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) podra facilitar las decisiones financieras
en la Fuerza Aérea del Per(?, ante la problematica, se propone la solucion a través
de la formulacion de la hipétesis: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) facilita las decisiones financieras en la Fuerza Aérea del Peru. Este trabajo
se ha orientado al siguiente objetivo: Determinar la manera como el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) podra facilitar las decisiones financieras

en la Fuerza Aérea del Perd.

Ramirez (2017), en la tesis “Efectividad del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) en la gestion del Municipio de Barranca - 2015”, la
investigacion tuvo como objetivo general: determinar la efectividad del sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en la gestion del municipio de Barranca-
2015. El estudio fue de tipo descriptiva, la investigacion tendrd un disefio no
experimental y transversal, tuvo un enfoque cuantitativo y utilizé la técnica y el
instrumento de la encuesta Méndez (2008), un cuestionario para medir la
efectividad del Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa. El investigador
concluyo: la efectividad, el ordenamiento y la simplificacion de los procesos
administrativos con el Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA, por

parte de los empleados es favorable y efectivo en la Municipalidad de Barranca.
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Aguilar (2018), en la tesis “Efectividad del ERP SIGA-MEF, Aplicado a las
Decisiones Financiera en a DRE Cajamarca, 2016”, la investigaciéon tuvo como
objetivo general: determinar si el ERP “SIGA- MEF” es efectivo en las Decisiones
Financieras en la DRE Cajamarca durante el 2016. El estudio fue de tipo no
experimental, la investigacion tendra un disefio transversal, tuvo un enfoque
cuantitativo y utilizo la técnica y el instrumento la entrevista y la encuesta, un
cuestionario para medir la efectividad la efectividad del ERP SIGA- MEF. El
investigador concluyo: que en la DRE Cajamarca el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa SIGA-MEF influye significativamente en las decisiones, asi mismo el
SIGA-MEF es un sistema que busca y/o ayuda simplificar y unificar los usos para

tener menos costo y mayor efectividad.

Pérez (2014), en la tesis “Efectividad del ERP SIGA-MEF, Aplicado a las
Decisiones Financiera en a DRE Cajamarca, 2016” de la investigacion tuvo como
objetivo general: determinar si el ERP “SIGA- MEF” es efectivo en las Decisiones
Financieras en la DRE Cajamarca durante el 2016. El estudio fue de tipo no
experimental, la investigacion tendra un disefio transversal, tuvo un enfoque
cuantitativo y utilizo la técnica y el instrumento la entrevista y la encuesta, un
cuestionario para medir la efectividad la efectividad del ERP SIGA- MEF. El
investigador concluyo: que en la DRE Cajamarca el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa SIGA-MEF influye significativamente en las decisiones, asi mismo el
SIGA-MEF es un sistema que busca y/o ayuda simplificar y unificar los usos para

tener menos costo y mayor efectividad.

Urday & Cebreros (2017), “La Gestidon logistica y su influencia en la
competitividad en las pymes del sector construccién importadoras de maquinarias,
herramientas y equipos en el distrito de Puente Piedra, lo cual se llevo a cabo con
el objetivo general de Determinar la influencia de la gestion logistica en la
competitividad en las pymes del sector construccién importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra. La tesis contiene informacion
de autores que han realizado trabajos de investigacion similares tanto a nivel
nacional e internacional, los cuales sirven como respaldo en el objetivo del estudio,
asi mismo se trabajara con la teoria de Gestion Logistica y Competitividad. En la

presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
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transversal. Asi mismo, se obtuvo una poblacion de 15 pymes del sector
construccion e importadoras, por lo que se encuesto a una persona encargada en
la toma de decisiones de cada empresa. La técnica utilizada para recolectar datos
es la encuesta que se realiz6 a través de un cuestionario con respuestas cerradas,
pero se realizé también entrevista a profundidad. Para la validez del instrumento se
empleo el juicio de expertos y para la confiabilidad se utilizé el alfa de Crombach.
Al culminar con el presente trabajo de investigacion se llego a la conclusion que la

Gestion Logistica influye en la competitividad.

Avila (2017), en la tesis La gestion logistica y su influencia en el valor ganado
en los proyectos de edificacion en la selva peruana de una empresa constructora
de Lima Metropolitana. Present6 como objetivo general, determinar la influencia de
la gestion logistica en el valor ganado en los proyectos de edificacion en la selva
peruana de una empresa constructora de Lima Metropolitana. En la metodologia,
se ha empleado la investigacion cientifica cualitativa, la misma que ha servido para
el desarrollo de los aspectos mas importantes del presente trabajo, desde el
planteamiento del estudio hasta la contratacién de la hipotesis. La muestra estuvo
constituida por 14 colaboradores y 3 directivos, a quienes se les aplicd una
entrevista para evaluar la gestion logistica y otro para evaluar el valor ganado. Los
hallazgos indicaron que las distintas unidades del proceso logistico como: el manejo
de inventarios, el flujo de informaciéon y procesamiento de pedidos, compras,

transporte y distribucion influyen de manera favorable en el valor ganado.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Calderon (2016), en la tesis “Nivel de satisfaccion laboral que poseen loa
trabajos del area administrativa de la Municipalidad de Huehuetenango”, la
investigacion tuvo como objetivo general: determinar el nivel de satisfaccion laboral
que poseen los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad de
Huehuetemango, en cada uno de sus actividades que conforman o se realizan en
su trabajo. El estudio fue de tipo descriptivo, tuvo un enfoque cuantitativo y utilizo
el instrumento cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral. El investigador
concluye, que el area administrativa de la Municipalidad, mediante el test de

satisfaccion laboral, revelaron que se encontraron satisfechos con su trabajo. Asi
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mismo conservar en la institucion los factores a que los colocadores se sientan

satisfechos con su empleo.

Muriel (2018), en la tesis “Propuesta d un sistema integral de gestion
ambiental para una hacienda bananera”, la investigacion tuvo como objetivo
general: mejorar el desempefio ambiental de la Hacienda bananera CAROPLAN
S.A., mediante la gestibn adecuada, el estudio fue de tipo descriptiva, la
investigacion tendra un disefio no experimental con caracter cualitativo, se utilizo la
técnica de la entrevista. El investigador concluye, que el 28% de cumplimiento de
los aspectos auditados no dan el cumplimiento adecuado, por lo mismo que se
disefid un Sistema Integral de Gestion donde ayudara a realizar un mejor
desempefio ambiental. Asi mismo, que la implementacion del SIGA contenga
acciones y indicadores para la efectividad del sistema y dar cumplimiento a cada

uno de los requisitos.

Quinteros & Sotomayor (2018), en la tesis La Empresa Tramacoexpress
Cia.Ltda del canton Duran. Presentd como objetivo general, desarrollar una
propuesta de mejora del proceso logistico de la empresa Tramacoexpress Cia.Ltda
del cantdén Duran. La investigacion fue de tipo Cuantitativa, cualitativa, descriptiva,
documental, de campo y de disefio no experimental transaccional y transversal. Los
meétodos de investigacion incluyen en la evaluacion del proceso logistico dentro de
la empresa, encuesta a los clientes y entrevistas al Gerente General, Jefe del area
Logistica, Auxiliar de area de logistica y Jefe del Servicio al cliente de la empresa
con el fin de evidenciar las causas del problema y oportunidades de mejora. Las
falencias identificadas son retrasos en las entregas y descoordinacion en el
proceso. Se propone regular el perfil de funciones que deben tener los diferentes

cargos involucrados y establecer indicadores que mediran la gestion.

Medina & Sanchez (2016), en la tesis Plan de Mejoramiento logistico para
los Procesos de Almacenamiento y despacho de la Empresa Construvarios S.A.S;
La cual, esta dedicada a la comercializacion de articulos y prestacion de servicios
en el sector de la construccion y ferreteria en el oriente colombiano, presentd como
objetivo general, formular e implementar un plan de mejoramiento para los procesos
de Almacenamiento y Despacho de la Empresa Construvarios S.A.S, La

investigacion fue de tipo cuantitativo; y de disefio no experimental transaccional. El
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desarrollo de propuestas a partir del diagndstico de los procesos logisticos; permite
establecer planes integrales definidos a corto y mediano plazo; lo que a su vez se
traduce en eficiencia en la planeacién de recursos. El plan de mejoramiento
logistico propuesto para la empresa “Construvarios S.A.S”. Se desarrolla sobre tres
tipos de propuesta de medicion y control, inversion econdmica y mejoramiento de
procesos de almacenamiento y despacho; lo que permite aminorar las

probleméticas detectadas de manera oportuna.

Bedor (2016), en la tesis Este trabajo de investigacion fue desarrollado con
la finalidad de proponer sistema de almacenamiento para la optimizacion de los
procesos que se desarrollan en la bodega de productos terminados de la Empresa
Industria Ecuatoriana de Cables S.A. (INCABLE). La solucién a la probleméatica que
se propone en este trabajo de investigacion es a los altos costos de los procesos
de devoluciones que representan un rubro considerable para la empresa. El
objetivo fundamental de este proyecto es plantear un sistema de almacenamiento
a los productos de alta rotacion almacenados en la bodega fisica de la empresa. El
desarrollo de este proyecto de investigacion se fundamenta en la investigacion
descriptiva para lo cual se analizé el estado actual del proceso; se empled
encuestas y entrevistas a los funcionarios relacionados al area objeto de estudio y
de la investigacion desarrollada y de los resultados obtenidos del andlisis ABC,
dimensionamiento sin tendencia de almacenes se justifica la falta de espacio en la
bodega y la necesidad urgente de realizar un cambio en el proceso de
almacenamiento de los productos de alta rotacion con la finalidad de convertir las
devoluciones en ventas efectivas para empresa y aportar al desarrollo econémico
del sector industrial ecuatoriano. Con el cambio de la matriz productiva Incable se
ha visto orientado a adquirir nueva maquinaria y la construccion de una planta
procesadora de cobre para poder cumplir con la demanda de un mercado limitado
por restricciones a las importaciones de cobre; es de esta manera que la demanda
de sus productos se ha incrementado quedando limitado el espacio para operar y

almacenar los productos que se fabrican
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2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Sistema Integrado de Gestion Administrativa— SIGA

Los Administradores de los centros informéticos del Estado, en especial en
el Ministerio de Economia y Finanzas y los responsables de presupuesto y finanzas
de este sector. A mediados de la década de los 80, planificaron el desarrollo de un
Sistema Automatizado de Administracion de, Finanzas de los Servicios de
Presupuesto, Programacién, Contabilidad Abastecimiento y Personal. Sin
embargo, las herramientas con las que se contaba en aquella época, Cobol y RPG,
hacian dificil implementar en un 100% un Sistema Autorizado que integre a todos
los sistemas administrativos. Estas restricciones llevaron a posponer la
implementacion de esta herramienta y a implementar soluciones puntuales de
automatizacion de los Sistemas de Personal, Abastecimiento, Tesoreria y
Contabilidad. Es importante sefialar que, en esos afios, las oficinas de informatica
centraban su accionar en el apoyo a la gestion administrativa, dando soporte a la
generacion de planillas y a los procesos contables (balances), es decir, el soporte
a la gestion administrativa era el centro de las actividades informéaticas de la época,

limitadamente se atendian los procesos técnicos.

En el afio 1995, el Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio de
Energia y Minas licitaron el desarrollo de sus respectivos Sistema Integrados de
Gestion Administrativa, el INEI en calidad de ente rector del Sistema de Informética
propuso al MEF el desarrollo de un SIGA estandar para atender los requerimientos
de distintas instituciones publicas.

En octubre de 1998 la Secretaria General del MEF convoco a los entes
rectores de los sistemas administrativos, la Contraloria General de la Republica,
CONSUCODE, SBN, la Contaduria Publica de la Nacion y a la PCM, para lograr un
desarrollo coherente del proyecto SIGA. Posteriormente, mediante RM. N° 736-98-
PCM (11 de diciembre de 1998), se conform6 un grupo de trabajo que reuna a los
antes recortes de los sistemas administrativos. Se avanzaron las actividades, con
la contratacion de los consultores, uno para la coordinacion del gripo de trabajo y
el segundo para encargarse de la elaboracién de un Catalogo Nacional de Bienes

y Servicios.
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En agosto del 2000, mediante RM 121-PCM, se designa al representante del

INEI como Presidente del grupo de trabajo, quien, a principios del 2011, solicito

todos los antecedentes recibiéndose la informacion el 01 de julio 2001.

Durante el afio 2002 el INEI ejecuto la IV Encuesta Nacional de Recursos

Informaticos y Tecnologias de la Administraciéon Publica que permitié cuantificar la

cantidad de SIGA desarrollados. Sobre este analisis se realiz6 un muestreo para

determinar las inversiones comprometidas en estos proyectos.

Definicion:

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA, es un sistema
que supera el ambito del SIAF, que contribuye al ordenamiento y
simplificacion de los procesos de la gestién administrativa en el marco
de las normas establecidas por los Organos Rectores (MEF) de los
Sistemas Administrativos. Este sistema se viene desarrollando e
implementando por etapas. A la, fecha se cuenta con una version del
modulo de Logistica (SIGA — ML) y, del médulo de Control Patrimonial
(SIGA — MP). Estos modulos, integrados, permiten a la UE ejecutar
los procesos de la cadena logistica que van desde la programacion
del Cuadro de Necesidades y realizacién de los procesos de compras
hasta la distribucion de bienes de almacén y su registro patrimonial,
esto ultimo en el caso de un activo. En la actualidad, el SIGA-ML se
encuentra integrado al SIAF-SP a través de una interface, en los
modulos de presupuesto, tesoreria y contabilidad (Alvarado, 2010,
p.35).

Segun Gallo (2016) el autor define, que:

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), es una
herramienta informatica que cuenta con una interfaz con el SIAF, es
decir, nosotros podemos hacer interface de certificacion presupuestal,
de compromiso anual, compromiso mensual y devengado. También
nos permite cargar una meta aprobada nueva, el marco PIM y PCA
gue es priorizacion de la cadena de gasto. Todas estas interfaces se

comunican automaticamente con el SIAF (p.01).
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Segun Zuarez (2018) el autor define, que:

Las normas propuestas por la Contaduria Publica la cual involucra al
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) a ser usado
de forma obligatoria el Modulo de Patrimonio. Implementar y capacitar
a los usuarios para la migracion de datos y el manejo del sistema con
respecto a los activos fijos y bienes muebles e inmuebles que
pertenezcan a la entidad (p.79).

Segun OGTI-MEF (2016) el autor define, que:

El objetivo de la presente guia es la de precisar las descripciones de
los y clases del catalogo de Bienes, Servicios y Obras del MEF en el
rubro bienes. En estas definiciones no se han incluido los
correspondientes al catalogo de bines de la Superintendencia de
Bienes Estatales, por ser de su ambito, por lo que basicamente la
presente guia incluye los grupos y clases referidos a suministros y no
a bienes patrimoniales. Las clases son aquellas que se detallan con 4
digitos seguidos de cada grupo al que pertenecen. En algunos casos
se han adicionado figuras como referencia para una mejor

comprension de la clase. (p.02).
Segun Piedrahita (2017) el autor define, que:

Que un modelo de gestién es un marco de trabajo estructurado, que
puede ser usado por todo tipo de organizacién que busca sus propios
esfuerzos de mejora de la calidad, por lo que la propuesta de este
modelo para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad
Nacional de Colombia sede Manizales, pretende servir de instrumento
para fortalecer todo un proyecto de Facultad, de tal manera que su
gestion pueda consolidarse como una de las mejores gestoras de
calidad de la Universidad Nacional de Colombia, cumpliendo a su vez
con el proyecto de sede “Gestion Administrativa al servicio de la

mision institucional” (p.153).

De manera concluyente podemos manifestar que el Sistema Integrado de

Gestidn Administrativa es un sistema informatico que contribuye al ordenamiento y

27



simplificacion de los procesos administrativos en el marco de las normas

establecidas por los Organos Rectores de los Sistemas Administrativos de Estado,

permitiendo:

o Manejo ordenado de todo el proceso previo al registro SIAF.

o Simplificacidén de los procesos administrativos.

o Informacion oportuna de calidad.

o Disponibilidad de informacién de costos (Ministerio de Economia y

Finanzas [MEF], 2010).

2.2.2.

Gestion logistica.

Segun Fabio (2016) el autor define, que:

La logistica como parte de las ciencias econémicas es relativamente
nueva y ha tenido un rapido desarrollo. Muchas de las cuestiones
relacionadas con su marco conceptual y su terminologia estan en
constante perfeccionamiento, cambio y en la construccion de nuevos
contenidos. Los cambios del mercado son tan intensos que la teoria
logistica (en particular, el marco conceptual) simplemente no puede
seguir el ritmo de la praxis empresarial, sobre todo en los campos de
aplicacion de las tecnologias y sistemas de informacién (p.11).

Segun Avila (2017) el autor define, que:

La logistica es aquella parte de la gestion de la cadena de suministro
gue planifica, implementa y controla el flujo (hacia atras y adelante) y
el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes, servicios e
informacion relacionada desde el punto de origen al punto de
consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los
consumidores (Council of Supply Chain of Management
Professionals, CSCMP) (p.22).

Segun Llamba (2015) el autor define, que:

La logistica es un conjunto de actividades que son repetidas muchas
veces a lo largo de la cadena de abastecimiento, desde que las

materias primas son convertidas en productos terminados y se agrega
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valor para los consumidores. Debido a que las fuentes de materias
primas, fabricas y puntos de venta no estan tipicamente localizadas
en los mismos lugares y el canal representa una secuencia de pasos
de manufactura, las actividades logisticas ocurren muchas veces
antes que un producto llegue al mercado. Aun luego, las acciones
logisticas se repiten también cuando los bienes son usados y

reciclados en el canal logistico (p.30).
Segun Ruiz (2016) el autor define, que:

En los tiempos actuales, toda empresa debe tener especial cuidado
en el manejo de la gestion logistica en general, y de los stocks de
materiales en particular. La cantidad de insumos en inventario debe
ser tal que permita atender oportunamente los requerimientos de la
planta de produccién, pero no mantener sobre stocks ya que eso
origina costos financieros adicionales por mantenimiento de material
ocioso, ademas de los de almacenaje propiamente dicho costos. (p
05).

Segun Urday & Cebreros (2017) el autor define, que:

La gestion logistica es importante para las empresas, porque no
importa Unicamente el tener un gran portafolio de productos o una
fuerza de ventas exitosa, si ho se pone la atencion y los recursos
suficientes, por el contrario, si se pone en primer término la
administracion de la cadena de suministro como soporte de la
estrategia del negocio, se obtienen ventajas competitivas donde los

clientes seran los principales beneficiados. (p23).
2.2.3. Gestion contable

Cano A, Contabilidad Gerencial y presupuestaria. 1° ed. Ediciones. Bogota,

Colombia: de la U;( 2013) afirma que:

La gestion contable es util en el proceso de control pues muestra el rumbo
que sigue la empresa, motiva a la gerencia a mejorar la actuacion, evalla

resultados y con base en el andlisis, se implementan soluciones, herramientas
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importantes para el control son los costos estandar, presupuestos, centros de

responsabilidad y obras.

Mantilla A. Capital intelectual & contabilidad del conocimiento. 1° Edicion.
Bogota, Colombia: Tecnura (2009), afirma que “El propdsito de la contabilidad
gerencial es proveer a los administradores con representacion de lo que ellos hacen
y de lo que intentan hacer. Los administradores preguntan cuales son las

consecuencias econdmicas de las acciones que realizaran”.

Lizcano, J., Contabilidad Béasica, Ediciones Gestion 2000, Madrid Espafia
(2009), afirma que “La presente obra constituye un manual de iniciacion a la
contabilidad empresarial, en el que se presupone que el lector carece de
conocimientos de contabilidad, o los posee a un nivel muy basico, o bastante

olvidados”.
2.2.4. Logistica

Segun Mora (2008) el autor define, que:

“El término logistica proviene del campo militar; esta relacionado con
la adquisiciébn y suministro de los equipos y materiales que se
requieren para cumplir una misién”. Esto hacia referencia a una
aplicacion puramente de procedimientos fisicos en la atencion de las

necesidades de la guerra. (p.69).
Segun Yuijan (2014) el autor define, que:

El Council of Logistics Management, la logistica es el proceso de
planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada del
punto de origen al punto de consumo con el propdsito de cumplir los
requisitos del cliente. (p15).

Segun Gallardo (2015) el autor define, que:

La logistica en el ambito empresarial como una funcién operativa que
comprende todas las actividades y procesos necesarios para la

administracion estratégica del flujo y almacenamiento de materias
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primas, existencias en proceso y productos terminados; de tal
manera, que estos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto
y en el momento apropiado. Es importante destacar que la logistica
es una parte interna de la cadena de abastecimiento y pensar en

ambos conceptos como lo mismo es un error. (pl14).
Segun Ballou (1999) el autor define, que:

Logistica es “todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo
de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el
punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen
en marcha, con el fin de dar los niveles adecuados de servicio al

consumidor a un costo razonable” (p.30).

Para Lamb, Hair y McDaniel (2002) estos autores definen, que “La logistica
es el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente
de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados

del punto de origen al de consumo.”
2.3. Definicion de términos bésicos.

Administracion

Es el mejor uso y aprovechamiento de todos los recursos disponibles y al
alcance del administrador, por intermedio de la planificacién, organizacion,
direccién, coordinacion, ejecucion y control se logren los objetivos y metas que se

han propuesto.

Guzman (2011) “Es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracion

de otras personas para obtener determinados resultados”.

Fernandez (2001), “Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo

humano coordinado”.
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Almacén automatico

Sistema de almacenamiento de alta densidad en el que los elementos de
manutencion actian completamente automatizados, tanto en los movimientos de

manipulacion de entrada como de salida de las estanterias.

Noega System (2016), “Gracias a los almacenes automaticos podemos
gestionar un almacén de forma automatizada y conseguir una optimizacion en los
procesos derivados del almacenaje, preparacion y expedicion de mercados. Estos

sistemas de almacenaje estan disefiados para ser operados automaticamente”.

Para Romeo (2014), la automatizacion es una ventaja competitiva, que
requiere de un analisis exhaustivo de los procesos, para determina el nivel de
automatizacion que se debe explicar, buscando generar beneficios como: la
reduccion de costos de operacion, mejora en la productividad, reduccién de los

porcentajes de error y aumentar la eficiencia de los procesos.
Bienes de Capital

Denominacién que reciben los bienes que intervienen en el proceso
productivo y que generalmente no se transforman (como maquinaria y equipo). Se
aplica al Activo Fijo, que abarca -algunas veces- gastos que contribuyen a la
produccién. Es sinébnimo de capital (0 bienes) de produccién. Son los activos

destinados para producir otros activos.

Segun Selman (2014), los bienes de capital son bienes reproducibles por el
ser humano para producir otros bienes y servicios, que terminan en bienes de
consumo final. De esta forma, los bienes de capital no pueden satisfacer
directamente a consumidores, sino que soélo pueden utilizarse en procesos de
produccién. Estos bienes se producen a partir de la combinacion de los factores
de la naturaleza y las capacidades fisicas y mentales del ser humano; desde el uso
de lanzas y hachas podemos decir que se utilizan bienes de capital. En este
sentido, el ser humano dedica tiempo y esfuerzos para desarrollar los bienes de

capital porque éstos le ayudan a ser mas productivos.
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Ferrari (2016), especificamente, un bien de capital entra del grupo de todos
aquellos objetos (equipos, inmuebles, maquinarias...) que una persona o empresa
emplea para producir otros bienes que seran destinados para el consumo, de alli
su nombre. Para efectos de inversion es importante tener en cuenta la distincién
entre ambos, pues se supone que la adquisicion de un bien de capital representa
algo que puede ser utilizado para producir y su valor esta sujeto a la depreciacion

que registra dentro del sistema de produccion.
Caja Fiscal

Es el estado situacional de la disponibilidad financiera de la Fuente de
Financiamiento "Recursos Ordinarios"” para la atencién de los gastos de los Pliegos
Presupuestarios contenidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector
Publico. (Resolucién Directoral N° 007-99-EF/76.01,

Carrera (2004), la caja fiscal es, conceptualmente, el repositorio al que llegan
los recursos financieros de propiedad de un estado, y desde el cual se realizan los
pagos que corresponden a las obligaciones de dicho estado. En ese sentido, el
saldo que permanece en dicha caja es cantidad de dinero de la que dispone para

cubrir obligaciones.

Cesana (2003), la evasion fiscal, como fendémeno cuyas connotaciones
econdmicas resultan evidentes e innegables, ha tomado otro interés desde el punto de

vista de la ciencia y en particular desde el punto de vista del progreso metodoldgico.
Control de Gestion.

Es la evaluacion de la gestion en funcién de los objetivos trazados y los
resultados obtenidos en relacion a los recursos asignados y al cumplimiento de los

programas y planes de la entidad examinada”.
Yafiez (2016).

El sistema de control de gestibn que se propone se construye
contemplando desde la mision y vision para elaborar la propuesta de
valor hacia los clientes, y se arma todo un plan estratégico de largo
plazo al que se le define posteriormente los respectivos cuadros de

mando a nivel corporativo y sus bajadas en cascadas, y para dar
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respuesta a estos objetivos se construye finalmente el esquema de
incentivos por los cuales se articula a las personas en funcioén de
cumplir el desempefo esperado, actualmente la empresa no tiene
interconectado los incentivos y los objetivos en funcién de un plan de
largo plazo, sino mas bien en funcién del cumplimiento de un
presupuesto el que soélo propone un crecimiento respecto del afio
anterior, por tanto el involucramiento de las personas no es solo que

se cumpla el presupuesto y conseguir sus incentivos monetarios (p9).
Salgado & Calderon (2014).

Los sistemas de control de gestidn se relacionan de manera directa
con el desempefio organizacional e impactan sobre la estrategia
empresarial, teniendo la intencionalidad de lograr su cumplimiento,
pretendiendo asi un desempefio deseado. El presente texto presenta
una revision de los conceptos de control, control de gestion, sistemas
de control de gestién y desempefio organizacional. El aporte del texto
reside en la novedad de plasmar los marcos referenciales y mostrarlos
de manera integral, de acuerdo a la literatura en control de gestion.
Se pretende brindar elementos de comprension con respecto a los
sistemas de control de gestion y el desempefio organizacional,
pudiendo ser el primer paso para plantear elementos que puedan ser

estudiados y corroborados con evidencia empirica. (p2).
Ejecucién del Gasto.

La Ejecucion del Gasto comprende las etapas del Compromiso, Devengado

y Pago. El procedimiento de la Ejecucién de Gasto es el siguiente:

a) Calendarizacion. - Prevision de niveles maximos de compromisos

presupuestales para un periodo dado;

b) Realizacion de compromisos. - Emision de documentos sustentatorios de

compromiso (Orden de Compra, Orden de Servicio, etc.);

C) Determinacion de Devengados. - Surgimiento de la obligacién de gastar por

parte del Pliego;
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d)

Autorizacion de Giro. - Nivel maximo de Giro que el Tesoro Publico
proporciona a cada pliego presupuestal. Difiere de la anterior en la medida

gue el pliego acumule saldos en su subcuenta;

Autorizacion de pago. - Tope que el Tesoro Publico autoriza al Banco de la

Nacién a abonar a la subcuenta de cada Pliego Presupuestal.

Salgado & Calderon (2014).

Los sistemas de control de gestidn se relacionan de manera directa
con el desempeiio organizacional e impactan sobre la estrategia
empresarial, teniendo la intencionalidad de lograr su cumplimiento,
pretendiendo asi un desempefio deseado. El presente texto presenta
una revision de los conceptos de control, control de gestion, sistemas
de control de gestion y desempefio organizacional. El aporte del texto
reside en la novedad de plasmar los marcos referenciales y mostrarlos
de manera integral, de acuerdo a la literatura en control de gestion.
Se pretende brindar elementos de comprensién con respecto a los
sistemas de control de gestion y el desempefio organizacional,
pudiendo ser el primer paso para plantear elementos que puedan ser

estudiados y corroborados con evidencia empirica. (p2).

Calendarizacion:

Previsién de niveles maximos de compromisos presupuestales para un

periodo dado.

Djeda & Flores (2018).

La idea de escribir estos apuntes surgié como una respuesta a la
limitada bibliografia disponible sobre la calendarizacién del riego en
espafiol, y que es abordada someramente en libros sobre disefio de
sistemas de riego y en general sobre ingenieria de riego. Los
conceptos y metodologias de la calendarizacion de riego se
encuentran dispersos en libros y revistas sobre diferentes disciplinas
como agro meteorologia, sensores y controles, fisica y quimica de

suelos e ingenieria de riego, por mencionar algunas. (p1l).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general.

La implementacién del Sistema integrado de Gestion Administrativa - SIGA
influye significativamente en la Gestién Contable de la Direccion Antidrogas
PNP, La Victoria 2019.

3.1.2. Hipotesis especificas.

La implementacion del SIGA — Modulo Logistico influye significativamente en
la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 2019.

La implementacion del SIGA — Modulo Patrimonio influye significativamente

en la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 2019.

La implementacién del SIGA — Modulo Tesorera influye significativamente en

la Gestion Contable de la Direccién Antidrogas PNP, La Victoria 2019.
Variables de estudio.

Variable Independiente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa —
SIGA.

Variable Dependiente: Gestion Contable.
3.2.1. Definicion conceptual.

3.2.1.1. Variable Independiente: Sistema Integrado de Gestion
Administrativa — SIGA.

Alvarez y Midolo (2017):

Es un sistema informético integrado de gestidbn administrativa que
esta disefiado para contribuir con el ordenamiento y simplificacién de
los procesos de la gestion administrativa, que permite registrar,
ordenar y controlar los procesos técnicos del sistema de

abastecimiento y control patrimonial, procesos presupuestarios;
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compromiso y ejecucion presupuestal con interface SIAF, control de

planillas, contabilidad, tesoreria, etc (p. 477).
3.2.1.2. Variable Dependiente: Gestidn Logistica.

Gabriela Isabel Calderon Alvarez y Auri Selene Cornetero Suybate (2014),
“‘es el proceso que incluye la compra, almacenamiento y salida de estas

mercancias, y tener un control sobre los inventarios”.
3.2.2. Definicién operacional
3.2.2.1. Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA:

Sera medido por las dimensiones ordenamiento del modulo logistico, control

mddulo patrimonial, control del médulo tesoreria.
3.2.2.2. Gestién Logistica:

La variable gestion logistica sera media por las dimensiones adquisicion,

almacenamiento y control.
3.3. Tipoy nivel de investigacion.

La presente investigacién es de tipo Aplicada, este tipo de investigacion
por que busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez
gue se adquieren otros, y hace uso de los métodos del pasado, los conocimientos
o teorias o0 de investigacion basica para resolver un problema existente de los

casos, en provecho a la sociedad.

El propdsito principal de investigador tiene por objetivo la generacion de
conocimiento con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector
productivo. Este tipo de estudios presentan un gran valor agregado por la utilizacion
del conocimiento que proviene de la investigacion basica. De esta manera, se
genera rigueza por la diversificacion y progreso del sector productivo. Asi la
investigacion aplicada impacta directamente en el aumento del nivel de vida de la

poblacion y en la creacion de plazas de trabajo (José Lozada 2014 p.35).

La investigacion es de nivel Explicativa Causal, se explican las causas,

los comportamientos de una variable y sus dimensiones, en funcion a la otra
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variable, pues se plantea una relacion la implementacion del Sistema Integrado de
Gestidn Administracion en la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP, la
victoria 2019.

En este nivel el investigador conoce y da a conocer las causas o factores
gue han dado el origen o han condicionado la existencia y naturaleza del hecho o
fendémeno en estudio. Asi mismo indaga sobre la relacidn reciproca y concatenada
de todos los hechos de la realidad, buscando dar una explicacion objetiva, real y
cientifica a aquello que se desconoce. Necesariamente, supone la presencia de

dos o mas variables (Caballero Romero 2013 p. 01).
3.4. Disefio de investigacion

Hugo Salas Montafno “Los disefios de investigacién transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito
es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Es como tomar una fotografia de algo que sucede”.

El disefio de la investigacion que se utiliza es no experimental transaccional,
porque descritas las variables, son medidas en un tiempo determinado para luego

establecer las relaciones causales de eventos que ya ocurrieron en la realidad.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

Para (Mendoza, 2013, pag. 182) la poblacion “Es un conjunto finito o infinito
de elementos, seres o cosas, que tienen atributos a caracteristicas comunes,

susceptibles de ser observados”.

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por la totalidad
de los trabajadores de la Direccion Antidrogas PNP, siendo un total de 50 personas

que incluye a personal civil, al Director y a los Oficiales Superiores Jefes de Area.
3.5.2. Muestra.

Para (Mendoza, 2013, pag. 184) la muestra “Es un subconjunto

representativo de un universo o poblacién. Es representativo, porque refleja
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fielmente las caracteristicas de la poblacion cuando se aplica la técnica adecuada
de muestreo de la cual procede; difiere de ella solo en el nimero de unidades
incluidas y es adecuada, ya que se debe incluir un nimero éptimo y minimo de
unidades; este numero se determina mediante el empleo de procedimientos
diversos, para cometer un error de muestreo dado al estimar las caracteristicas

poblacionales mas relevantes”.

Para el presente estudio se identifico la muestra a traves del muestreo
probabilistico por conveniencia, ya que se tomo como muestra a los 50 trabajadores
que laboran en las areas involucradas, de la DIRANDRO PNP, por ser una

poblacion pequefa.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Arias F. (2012), indica que:

La encuesta es una estrategia cuyo propésito es obtener informacién
acerca de un grupo o muestra de individuos, en relacion con la opinién
de éstos sobre un tema especifico. Ademas, es considerada una

técnica propia del disefio de investigacion de campo. (p. 32).

La Técnica que se empled para la recoleccion de datos en la presente

investigacion fue la encuesta.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez R. (2014), indica que:

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento
del problema e hipoétesis. Los cuestionarios se utilizan en encuestas
de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno,
conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de
viviendas y evaluar la percepcién ciudadana sobre ciertos problemas

como la inseguridad). (p. 217).
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Se utilizd6 como instrumento de recojo de informacion el cuestionario,

siguiendo un proceso riguroso con una literatura clara y especializada.
3.7. Método de anélisis de datos

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista, (2006), “El SPSS es un programa
estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y aplicadas, que tiene
una capacidad de trabajar con bases de datos grandes de una manera mas sencilla

y eficaz para dicho analisis.” (p.410)

Para el analisis de los datos de la presente investigacion se utiliz6 el software
IBM-SPSS; para la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el Alfa de Cronbach

porque los rangos pertenecian a la escala ordinal.

Coeficiente Alfa de Cronbach fue planteado por Cronbach J. L, “ésta prueba
requiere una sola administracion del instrumento produciendo valores de 0 a 1. Su
ventaja reside en la aplicacion de su totalidad del instrumento sin tener que
dividirlos los items simplemente se calcula la medicion del coeficiente”. (Hernandez,
et al., 2003).

Una vez recolectados datos de las encuestas procedieron al analisis
utilizando el paquete estadistico para ciencias sociales SPSS, (Statistcal Pachage
Sciencies Socials) se aplico las medidas con un enfoque cuantitativo para ambas
variables mediante el andlisis descriptivo e inferencial y los datos fueron tabulados

en tablas y gréficos de acuerdo a las variables e dimensiones.
3.8. Aspectos éticos

Como responsable directa de esta investigacion me comprometo a respetar
la veracidad de los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados, a
respetar la propiedad intelectual, asi como respetar la autonomia y anonimato de
los encuestados, en la cual no se consignara informacion que permita conocer la

identidad de los participantes en la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la tesis titulada “Sistema Integrado de Gestién Administrativa en la
Gestidén Contable en la Direccion Antidrogas PNP, LA Victoria 2019”, se realizo la
presentacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el trabajo de
campo, con la finalidad de responder el siguiente problema general: ¢En qué
medida la implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA
influye en la Gestién Contable de la Direccién Antidrogas PNP, La Victoria 20197,
también, para alcanzar el objetivo general planteado que es “Determinar la
influencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA en la Gestion
Contable de la Direccién Antidrogas — DIRANDRO PNP, La Victoria 2019”.

4.2. Validezy confiabilidad del instrumento

La encuesta se realizé a 50 trabajadores entre civiles y efectivos policiales
de la Direccion Antidrogas — DIRANDRO del distrito de La Victoria — Lima.

Una vez formulada nuestros instrumentos de validacién y tener consistencia
en cada uno de nuestros variables, se ha empleado el software estadistico SPSS,
para el procesamiento del total de la informacién y ver la confiabilidad del

instrumento de validacion utilizado en la muestra significativa motivo de estudio.

Para el procesamiento de la informacién, se consideraron al 96% de la
muestra tomada que equivale a 48 encuestas, habiendo 02 encuestas excluidas
por el sistema que representa el 4% de la informacién (pregunta 9 y 17), tal como

se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 1.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 48 96,0
Casos Excluido? 2 4,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida, a través de un conjunto de items

que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aguello que se pretende medir y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert)

miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados.

Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia
interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre
con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la

muestra concreta de investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

o Coeficiente alfa >.9 es excelente

o Coeficiente alfa >.8 es bueno

o Coeficiente alfa >.7 es aceptable

o Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
o Coeficiente alfa >.5 es pobre

o Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

La fiabilidad del instrumento utilizado, segun el Alfa de Cronbach alcanzo el
0,823 haciendo de nuestro instrumento bueno, este proceso de fiabilidad se realiz6
descartando las preguntas que no tienen una correlacién directa con las preguntas
que me permitan demostrar la hipotesis planteada, quedando con 17 de las 21

preguntas formuladas inicialmente, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 2.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,823 ,823 17
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4.3. Procesamiento y presentaciéon de resultados

Para su andlisis se utilizd6 el paquete estadistico para ciencias sociales
(SPSS), el que facilito la presentacion de las tablas de frecuencias y de los gréaficos

de barra, los que a continuacion analizamos e interpretamos:

Tabla 3.
¢ Considera usted, que la formulacion del cuadro de necesidades en el SIGA

ayuda al ordenamiento de los procesos de gestion?
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Parcialmente de acuerdo 15 30,0 30,0 32,0

Vélidode acuerdo 26 52,0 52,0 84,0
totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 1. ¢Considera usted, que la formulacion del
cuadro de necesidades en el SIGA ayuda al
ordenamiento de los procesos de gestion?
Elaboracion propia.

La figura N° 1 nos muestra que el 2% se encuentra en desacuerdo a que la
formulacién del cuadro de necesidades en el SIGA ayuda al ordenamiento de los
procesos de gestidon, el 30% se encuentran parcialmente de acuerdo a que la
formulacion del cuadro de necesidades en el SIGA ayuda al ordenamiento de los
procesos de gestién, mientras que el 52% y el 16% se encuentra de acuerdo y
totalmente de acuerdo respectivamente que la formulacion del cuadro de
necesidades en el SIGA ayuda al ordenamiento de los procesos de gestion. Esto
implica que la mayoria de los trabajadores encuestados estan de acuerdo que la
formulacion del cuadro de necesidades en el SIGA ayuda al ordenamiento de los

procesos de gestion.
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Tabla 4.
¢, Considera usted, que el estudio de mercado es importante para determinar el
precio de un bien o servicio?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Parcialmente de acuerdo 18 36,0 36,0 36,0

VélidoDe acuerdo 21 42,0 42,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 2. ¢Considera usted, que el estudio de mercado es
importante para determinar el precio de un bien o servicio?
Elaboracion propia.

La figura N° 2 nos muestra que el 36% de los encuestados se encuentran
parcialmente de acuerdo en que el estudio de mercado es importante para
determinar el precio de un bien o servicio, el 42% se muestra de acuerdo que es
importante el estudio del mercado para determinar el precio de un bien o servicio y
mientras que el 22% se encuentra totalmente de acuerdo en que el estudio del
mercado es importante para determinar el precio de un bien o servicio. Entonces,
se deduce que la mayoria de trabajadores encuestados estan convencidos que es

importante el estudio del mercado para determinar el precio de un bien o servicio.
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Tabla 5.
¢, Considera Usted, que las metas presupuestales ayudan en el ordenamiento del
gasto?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ValidoParcialmente de acuerdo 15 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 24 48,0 48,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 3. ¢ Considera Usted, que las metas presupuestales ayudan
en el ordenamiento del gasto?
Elaboracion propia

La figura N° 3 nos muestra que el 30% de los trabajadores encuestados se
encuentra parcialmente de acuerdo con que las metas presupuestales ayudan en
el ordenamiento del gasto, el 48% se muestra de acuerdo en que las metas
presupuestales ayudan en el ordenamiento del gasto y mientras que el 22% de los
trabajadores encuestados esta totalmente de acuerdo con que las metas
presupuestales ayudan en el ordenamiento del gasto. Esto implica que la mayoria
de los trabajadores encuestados piensan que las metas presupuestales ayudan en
el ordenamiento del gasto.
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Tabla 6.
¢ Considera usted, que el SIGA reduciria el costo y tiempo del trdmite?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoParcialmente de acuerdo 14 28,0 28,0 28,0
De acuerdo 19 38,0 38,0 66,0
Totalmente de acuerdo 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia
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Figura 4. ¢ Considera usted, que el SIGA reduciria el costo y tiempo
del trdmite?
Elaboracion propia.

La figura N° 4 nos muestra que el 28% de los trabajadores encuestados se
encuentra parcialmente de acuerdo con que el SIGA reduciria el costo y el tiempo
del tramite, un 38% se muestra de acuerdo en que el SIGA reduciria el costo y el
tiempo del trdmite y mientras que el 34% de los trabajadores encuestados se
encuentra totalmente de acuerdo con que el SIGA reduciria el costo y el tiempo del
tramite. Se deduce que, la mayoria de los trabajadores encuestados se encuentra
de acuerdo en que el SIGA reduciria el costo y tiempo de trdmite haciendo mas

eficiente la gestion.
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Tabla 7.
¢, Considera usted, que los requerimientos mediante el SIGA son menos
burocréticos?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Parcialmente de acuerdo 8 16,0 16,0 18,0

ValidoDe acuerdo 30 60,0 60,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 5. ¢Considera usted, que los requerimientos mediante el
SIGA son menos burocraticos?
Elaboracion propia.

La figura N° 5 nos muestra que el 2% de los trabajadores encuestados se
muestra en desacuerdo con que los requerimientos mediante el SIGA son menos
burocréaticos, el 16% se encuentra parcialmente de acuerdo con que los
requerimientos mediante el SIGA son menos burocraticos y mientras que el 60% y
22% de los trabajadores encuestados esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente que los requerimientos mediante el SIGA son menos burocraticos.
Concluyentemente podemos manifestar que la mayoria de los trabajadores
encuestados estan de acuerdo en que los requerimientos mediante el SIGA son

menos burocraticos, haciendo que la gestion sea mas eficiente y eficaz.
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Tabla 8.

¢, Considera usted, que la depreciacion cumple con los estdndares?
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

En desacuerdo 2 4,0 4.0 4.0
Parcialmente de acuerdo 14 28,0 28,0 32,0

ValidoDe acuerdo 22 44,0 44.0 76,0
Totalmente de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 6. ¢Considera usted, que la depreciacion cumple con los
estandares?
Elaboracion propia.

La figura N° 6 nos muestra que el 4% de los trabajadores encuestados se
encuentran en desacuerdo con que la depreciacion cumple con los estandares, el
28% se encuentra parcialmente de acuerdo en que la depreciacién cumple con los
estandares y mientras que el 44% y el 24% de los trabajadores encuestados se
muestran de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente en que la
depreciacibn cumple con los estandares. Esto implica que la mayoria de los
trabajadores encuestados se encuentran de acuerdo en que la depreciaciéon cumple

con los estandares establecidos de acuerdo a norma.
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Tabla 9.

¢Considera usted, que el SIGA-cumple con los movimientos de altas y bajas?
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Parcialmente de acuerdo 15 30,0 30,0 30,0

ValidoDe acuerdo 24 48,0 48,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 7. ¢Considera usted, que el SIGA cumple con los
movimientos de altas y bajas?
Elaboracion propia.

La figura N° 7 nos muestra que el 30% de trabajadores encuestados estan
parcialmente de acuerdo con que el SIGA cumple con los movimientos de altas y
bajas, el 48% se muestra de acuerdo y el 22% se encuentra totalmente de acuerdo
en que el SIGA cumple con los movimientos de altas y bajas. Esto implica que la
mayoria de trabajadores encuestados se encuentra de acuerdo con que el SIGA
cumple con los movimientos de altas y bajas, permitiendo que la entidad cuente
bienes en buen estado.
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Tabla 10.
¢,Cree usted, que el seguimiento y control de los bienes patrimoniales debe ser
anual?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Parcialmente de acuerdo 15 30,0 30,0 30,0

VélidoDe acuerdo 18 36,0 36,0 66,0
Totalmente de acuerdo 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 8. ¢ Cree usted, que el seguimiento y control de los bienes
patrimoniales debe ser anual?
Elaboracion propia.

La figura N° 8 nos muestra que el 30% de los trabajadores encuestados se
muestran parcialmente de acuerdo en que el seguimiento y control de los bienes
patrimoniales debe ser anual, el 36% se encuentran de acuerdo y el 34% esta
totalmente de acuerdo en que el seguimiento y control de los bienes patrimoniales
debe ser anual. Esto implica que la mayoria de trabajadores encuestados se
encuentran de acuerdo en que el seguimiento y control de los bienes patrimoniales

debe ser anual y de esta manera conocer las necesidades del afio siguiente.
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Tabla 11.
¢,Cree usted, que los reportes visualizados SIGA Modulo Patrimonio ayuda en los
procesos contables?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Parcialmente de

11 22,0 22,4 22,4
acuerdo
- De acuerdo 21 42,0 42,9 65,3
valido Totalmente de
17 34,0 34,7 100,0
acuerdo
Total 49 98,0 100,0
PerdidosSistema 1 2,0
Total 50 100,0
Elaboracion propia.
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Figura 9. ¢ Cree usted, que los reportes visualizados SIGA Modulo
Patrimonio ayuda en los procesos contables?
Elaboracion propia.

La figura N° 9 nos muestra que el 22% de los encuestados estan
parcialmente de acuerdo en que los reportes visualizados SIGA - Modulo
Patrimonio ayuda en los procesos contables, el 43% estan de acuerdo y el 35%
estan totalmente de acuerdo en que los reportes visualizados SIGA - Modulo
Patrimonio ayuda en los procesos contables. Entonces concluyentemente podemos
afirmar que la mayoria de los trabajadores encuestados se encuentra de acuerdo
en que los reportes visualizados SIGA - Modulo Patrimonio ayuda en los procesos

contables.
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Tabla 12.

¢,Cree usted, que el tener un kardex actualizado facilita el control de los bienes?
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Parcialmente de acuerdo 18 36,0 36,0 36,0

VélidoDe acuerdo 16 32,0 32,0 68,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 10. ¢ Cree usted, que el tener un kardex actualizado facilita
el control de los bienes?
Elaboracion propia.

La figura N° 10 nos muestra que el 36% de los trabajadores encuestados se
encuentra parcialmente de acuerdo en que el tener un kardex actualizado facilita el
control de los bienes, el 32% esta de acuerdo y el 32% se muestra totalmente de
acuerdo en que el tener un kardex actualizado facilita el control de los bienes.
Concluyentemente podemos manifestar que la mayoria de los trabajadores
encuestados se encuentra a favor de que el tener un kardex actualizado facilita el

control de los bienes de una institucion.
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Tabla 13.
¢ Cree usted, que la emision y distribucion de las pecosas son mas rapidas y
eficientes con el SIGA?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Parcialmente de acuerdo 19 38,0 38,0 38,0

VélidoDe acuerdo 21 42,0 42,0 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 11. ¢Cree usted, que la emisién y distribucion de las
pecosas son mas rapidas y eficientes con el SIGA?
Elaboracion propia

La figura N° 11 nos muestra que el 38% de los trabajadores encuestados se
encuentra parcialmente de acuerdo en que la emision y distribucion de las pecosas
son mas rapidas y eficientes con el SIGA, el 42% esta de acuerdo y el 20% se
muestra totalmente de acuerdo en que la emision y distribucion de las pecosas son
mas rapidas y eficientes con el SIGA. Finalmente podemos manifestar que la
mayoria de trabajadores encuestados son conscientes de que la emisién y

distribucion de las pecosas son mas rapidas y eficientes con el SIGA.
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Tabla 14.
¢, Considera usted, que el inventario de bienes patrimoniales influye en el control
de los bienes?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Parcialmente de acuerdo 13 26,0 26,0 26,0

VélidoDe acuerdo 26 52,0 52,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 12. ¢Considera usted, que el inventario de bienes
patrimoniales influye en el control de los bienes?
Elaboracion propia.

La figura N° 12 nos muestra que el 26% de los trabajadores encuestados se
encuentra parcialmente de acuerdo en que el inventario de bienes patrimoniales
influye en el control de los bienes, el 52% est4 de acuerdo y el 22% se muestra
totalmente de acuerdo que el inventario de bienes patrimoniales influye en el control
de los bienes. Esto implica que la mayoria de los trabajadores encuestados se
encuentra a favor de que el inventario de bienes patrimoniales influye en el control

de los bienes.
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Tabla 15.
¢, Considera usted, que el SIGA — Modulo Tesoreria cumple con las normas de
viaticos?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Parcialmente de acuerdo 13 26,0 26,0 26,0

VélidoDe acuerdo 21 42,0 42,0 68,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 13. ¢Considera usted, que el SIGA — Modulo Tesoreria
cumple con las normas de viaticos?
Elaboracion propia.

La figura N° 13 nos muestra que el 26% de los trabajadores encuestados se
encuentra parcialmente de acuerdo en que el SIGA — Modulo Tesoreria cumple con
las normas de viaticos, el 42% esta de acuerdo y el 32% se muestra totalmente de
acuerdo en que el SIGA — Modulo Tesoreria cumple con las normas de viaticos.
Esto implica que la mayoria de trabajadores encuestados se encuentra de acuerdo

en que el SIGA — Modulo Tesoreria cumple con las normas de viticos.
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Tabla 16.
¢ Considera usted, que la elaboracion de las rendiciones de viaticos son mas
rapidas con el SIGA - Modulo Tesoreria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
Parcialmente de acuerdo 13 26,0 26,0 30,0

Valido De acuerdo 23 46,0 46,0 76,0
Totalmente de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia
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Figura 14. ¢ Considera usted, que la elaboracion de las rendiciones de
viaticos son més rapidas con el SIGA - Modulo Tesoreria?
Elaboracion propia.

La figura N° 14 nos muestra que el 4% de los trabajadores encuestados se
encuentran totalmente en desacuerdo con que la elaboracion de las rendiciones de
viaticos son mas rapidas con el SIGA - Modulo Tesoreria, el 26% y mientras que el
46% y el 24% de los trabajadores encuestados se muestran de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que la elaboracién de las rendiciones de viaticos son mas
rapidas con el SIGA - Modulo Tesoreria. Esto implica que la mayoria de los
trabajadores encuestados son conscientes que la elaboracién de las rendiciones
de viaticos son mas rapidas con el SIGA Modulo Tesoreria, favoreciendo de esta
manera el desplazamiento del trabajador para cumplir con las acciones

planificadas.
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Tabla 17.
¢,Cree usted que el SIGA — Modulo Tesoreria es una herramienta que ayuda a
viabilizar la gestion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Parcialmente de acuerdo 15 30,0 30,0 30,0

valido De acuerdo 25 50,0 50,0 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 15. ¢ Cree usted que el SIGA — Modulo Tesoreria es una herramienta
que ayuda a viabilizar la gestién?
Elaboracion propia.

La figura N° 15 nos muestra que el 30% de los trabajadores encuestados se
encuentra parcialmente de acuerdo en que el SIGA — Modulo Tesoreria es una
herramienta que ayuda a viabilizar la gestion, el 50% esta de acuerdo y el 20% de
los encuestados se muestran totalmente de acuerdo con que el SIGA — Modulo
Tesoreria es una herramienta que ayuda a viabilizar la gestion. Esto implica que la
mayoria de trabajadores encuestados se encuentra a favor de que el SIGA —

Modulo Tesoreria es una herramienta que ayuda a viabilizar la gestion.
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Tabla 18.
¢ Para usted, el SIGA ayuda la emision de reportes Contables para la conciliacion
Mensual y Anual con Contabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Parcialmente de acuerdo 10 20,0 20,0 20,0

valido De acuerdo 25 50,0 50,0 70,0
Totalmente de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 16. ¢ Para usted, el SIGA ayuda la emision de reportes Contables
para la conciliacién Mensual y Anual con Contabilidad?
Elaboracion propia.

La figura N° 16 nos muestra que el 20% de los trabajadores encuestados se
encuentra parcialmente de acuerdo en que el SIGA ayuda la emisién de reportes
Contables para la conciliacion Mensual y Anual con Contabilidad, el 50% esta de
acuerdo y el 30% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo que el
SIGA ayuda la emisién de reportes Contables para la conciliacion Mensual y Anual
con Contabilidad. Esto implica que la mayoria de trabajadores encuestados se
encuentra de acuerdo en que el SIGA ayuda la emision de reportes Contables para
la conciliacion Mensual y Anual con Contabilidad.
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Tabla 19.
¢,Cree usted que, el SIGA ayuda a llevar un mejor control de los gastos de caja
chica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Parcialmente de acuerdo 9 18,0 18,4 18,4

valido De acuerdo 19 38,0 38,8 57,1
Totalmente de acuerdo 21 42,0 42,9 100,0
Total 49 98,0 100,0

Perdidos Sistema 1 2,0

Total 50 100,0

Elaboracion propia.
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Figura 17. ¢ Cree usted que, el SIGA ayuda a llevar un mejor control de los
gastos de caja chica?
Elaboracion propia.

La figura N° 17 nos muestra que el 18% de los trabajadores encuestados se
encuentra parcialmente de acuerdo en que el SIGA ayuda a llevar un mejor control
de los gastos de caja chica, el 39% esta de acuerdo y el 43% se muestra totalmente
de acuerdo que el SIGA ayuda a llevar un mejor control de los gastos de caja chica.
Esto implica que la mayoria de trabajadores encuestados son conscientes que el

SIGA ayuda a llevar un mejor control de los gastos de caja chica.

Considerando las hipétesis planteadas: Ho: La implementacion del Sistema
integrado de Gestion Administrativa - SIGA influye significativamente en la Gestion
Contable de la Direccion Antidrogas PNP - La Victoria 2019 y Hi: La
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implementacion del Sistema integrado de Gestion Administrativa - SIGA no influye
significativamente en la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP - La
Victoria 2019. Con los resultados obtenidos en las tablas y gréficos precedentes y
la correlacion (0<r<1) de buena y fuerte entre ellos podemos afirmar que La
implementacion del Sistema integrado de Gestion Administrativa - SIGA influye
significativamente en la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP - La
Victoria 2019.
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V. DISCUSION

5.1. Contrastacion de hipoétesis

Dentro de la inferencia estadistica, un contraste de hipétesis (también
denominado test de hipdtesis o prueba de significacion) es un procedimiento para
juzgar si una propiedad que se supone en una poblacién estadistica, es compatible
con lo observado en una muestra de estudio de dicha poblacién.

Mediante esta teoria, se aborda el problema estadistico considerando una
hipotesis determinada o nula Ho y una hipoétesis alternativa H1 , y se intenta dirimir
cual de las dos es la hipétesis verdadera, tras aplicar el problema estadistico a un
cierto namero de experimentos. Esta  fuertemente asociada  al
concepto estadistico de potenciay a los conceptos de errores de tipo | y Il, que
definen respectivamente, la posibilidad de tomar un suceso falso como verdadero,

0 uno verdadero como falso.
Viendo el resultado final del trabajo se puede detallar de la siguiente manera:
Hipotesis General

La implementacion del Sistema integrado de Gestion Administrativa - SIGA
influye significativamente en la Gestion Contable de la Direccién Antidrogas PNP,
La Victoria 2019.

a) Planteamiento de la hipétesis

Ho:  La implementacion del Sistema integrado de Gestion Administrativa - SIGA
influye significativamente en la Gestion Contable de la Direccién Antidrogas
PNP, La Victoria 2019.

Hi:  La implementacion del Sistema integrado de Gestion Administrativa - SIGA
no influye significativamente en la Gestion Contable de la Direccion
Antidrogas PNP, La Victoria 2019.

b) Nivel de confianza (1—x):

El nivel de confianza es: 1—x= 95% = 0,95
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C) Nivel de significacion: («)
El nivel de significacion es: «= 5% = 0,05 (margen de error)
Tabla 20.
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
67,52 43,276 6,578 17
Donde:
X = Media de la muestra tomada =67,52
0 = desviacion estandar de la muestra = 6,578
n = muestra =50

Hallando el intervalo de confianza:

Hallamos el error:

Z1-£ .5  (1,96)(6,578) 12,892
e = = = =
Vn V50 7,07
Hallando el intervalo de confianza:
H=[x—e;x+e]=[6752-1,82 ; 67,52+1,82 ]

M= [65,70 ; 69,34]

=1,82

~ /
= 0,025 /
2 ;

\ 1 —ox = 0.85

Roﬁ!dh de mvchazoidn HDI Region de aceptacion de H,

p

Iﬂonléh de rechazo de H‘(;

™~
0.025
R

Z=-1,96
Z=65,70
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d) Correlacion:

“El coeficiente de correlacibn de Spearman, p (rho) es una medida de
la correlacién (la  asociacion o  interdependencia) entre  dos variables

aleatorias continuas”.

La interpretacién de coeficiente de Spearman es igual que la del coeficiente
de correlacion de Pearson. Oscila entre -1 y +1. Cuando la correlacion se aproxima
a +1 decimos que existe alta, eficiente o fuerte correlacion y cuando el nivel se

significancia es menor a 0.05 decimos que existe relacion entre las variables.
5.2. Coeficiente de correlaciéon de Pearson.

Al igual que Spearman utiliza los mismos indices de correlacion, el indice
numérico mas comun usado para medir una correlacion es el “coeficiente
de Pearson”. El coeficiente de Pearson (también llamado coeficiente de correlacion
del producto-momento), se representa con el simbolo 'r' y proporciona una medida

numérica de la correlacion entre dos variables.

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1,1], indicando el

signo el sentido de la relacion:

Sir =1, existe una correlacién positiva perfecta.
Si 0 <r <1, existe una correlacion positiva.
Si r =0, no existe relacion lineal.

Si -1 <r <0, existe una correlacion negativa.

** Si r > 0 Hay correlacion positiva: las dos variables se correlacionan en
sentido directo. A valores altos de una le corresponden valores altos de la otra e
igualmente con los valores bajos. Cuanto mas préximo a +1 esté el coeficiente
de correlacién, mas fuerte serd esta covariacion. Si r = 1 hablaremos de una

correlacion perfecta.
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cuadro de

del

la formulacion
necesidades en el SIGA ayuda al ordenamiento de los | 1,000

que

¢ Considera usted,

procesos de gestion?

¢Considera usted, que el estudio de mercado es importante

para determinar el precio de un bien o servicio?

¢ Considera Usted, que las metas presupuestales ayudan en

el ordenamiento del gasto?

¢Considera usted, que el SIGA reduciria el costo y tiempo del

tramite?

¢ Considera usted, que los requerimientos mediante el SIGA

son menos burocraticos?

¢Considera usted, que la depreciacion cumple con los

estandares?

¢ Considera usted, que el SIGA-cumple con los movimientos

de altas y bajas?
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¢Cree usted, que el seguimiento y control de los bienes
patrimoniales debe ser anual?

¢Cree usted, que los reportes visualizados SIGA Modulo
Patrimonio ayuda en los procesos contables?

¢Cree usted, que el tener un kardex actualizado facilita el
control de los bienes?

¢ Cree usted, que la emision y distribucion de las pecosas son
mas rapidas y eficientes con el SIGA?

¢Considera usted, que el inventario de bienes patrimoniales
influye en el control de los bienes?

¢Considera usted, que el SIGA — Modulo Tesoreria cumple
con las normas de viaticos?

¢Considera usted, que la elaboracion de las rendiciones de
viaticos son mas rapidas el SIGA Modulo Tesoreria?

¢Cree usted que el SIGA — Modulo Tesoreria es una
herramienta que ayuda a viabilizar la gestion?

¢ Para usted, el SIGA ayuda la emision de reportes Contables
para la conciliacién Mensual y Anual con Contabilidad?
¢Cree usted que, el SIGA ayuda a llevar un mejor control de

los gastos de caja chica?

,294

,099

-,108

,005

,375

,183

,018

,201

-,001

-,020

,308

,234

,205

,315

,276

,355

,056

,161

,345

,298

,352

,266

,145

,049

,037

,169

,046

,320

,014

,000

,162

,240

,099

,056

,085

,101

,543

,246

,297

,296

,157

,208

,116

,091

,095

,082

,385

323

,221

,116

,525

,370

123

,029

,213

,515

,223

,369

,160

217

,275

,306

,357

312

,380

,246

,232

,267

,225

,204

1,000

, 735

227

,237

,281

,381

,249

247

,025

177

, 735

1,000

416

,350

,306

324

,125

,198

,178

,198

,227

,416

1,000

,575

,378

,205

, 112

-,037

-,036

,204

,237

,350

,575

1,000

434

,095

, 112

,074

,265

,193

,281

,306

378

434

1,000

,335

,125

,210

227

,226

,381

,324

,205

,095

,335

1,000

,288

,055

,149

,158

,249

,125

112

,112

,125

,288

1,000

,168

,214

,145

247

,198

-,037

,074

,210

,055

,168

1,000

,618

,379

,025

,178

-,036

,265

227

,149

,214

,618

1,000

,593

77

,198

,204

,193

,226

,158

,145

379

,593

1,000

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion y validacion

Como notamos el cuadro de correlacion de Rho Spearman las variables
tienen una relacién positiva y en algunos casos la correlacion es alta al igual que el
nivel de significancia por lo tanto se aceptar la Ho (hipdtesis nula) que la
implementacion del Sistema integrado de Gestion Administrativa - SIGA influye
significativamente en la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La
Victoria 2019. De esta manera demostramos el objetivo general de nuestra
investigacion que es determinar la influencia del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa - SIGA en la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas —
DIRANDRO PNP, La Victoria 2019; por lo tanto, también validamos nuestro
problema general de nuestro trabajo de investigacion que se presenta a través de
la interrogante ¢ En qué medida la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa - SIGA influye en la Gestion Contable de la Direccion
Antidrogas PNP, La Victoria 2019?

En la tabla de Correlacién de Rho Spearman observamos que la correlacion
de las preguntas N° 01, 02, 03, 04 y 05 con las demas preguntas estan dentro del
intervalo de 0 a 1, afirmando que O <r > 1 por lo que la correlacion es buena y
positiva entre ellos, es mas, si observamos las figura N° 01, 02, 03, 04 y 05 notamos
que la mayoria de los trabajadores entrevistados estdn de acuerdo que la
formulacién del cuadro de necesidades en el SIGA ayuda al ordenamiento de los
procesos de gestion, que es importante el estudio del mercado para determinar el
precio de un bien o servicio, que las metas presupuestales ayudan en el
ordenamiento del gasto, que el SIGA reduciria el costo y tiempo de tramite y que
los requerimientos mediante el SIGA son menos burocraticos, este andlisis nos
lleva a demostrar el primer objetivo especifico que es determinar en qué medida la
implementacion del SIGA - Modulo Logistica influye en la Gestion Contable de la
Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 2019 y de esta manera también
demostramos el primer problema especifico planteado en nuestra investigacion
¢En qué medida la implementacion del SIGA - Moédulo Logistico influye en la
Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 2019?.

En la tabla de Correlacién de Rho Spearman observamos que la correlacién

de la pregunta N° 06, 07, 08, 09, 10, 11y 12, con las demas preguntas estan dentro
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del intervalo de 0 a 1, afirmando que O <r > 1 por lo que la correlacion es buena,
fuerte en algunos casos y positiva entre ellos, es mas, si observamos las figuras N°
06, 07, 08, 09, 10, 11y 12, notamos que la mayoria de las personas encuestadas
estan convencidos que, que la depreciaciébn cumple con los estdndares, que el
SIGA cumple con los movimientos de altas y bajas, que el seguimiento y control de
los bienes patrimoniales debe ser anual, que los reportes visualizados SIGA Modulo
Patrimonio ayuda en los procesos contables, que el tener un kardex actualizado
facilita el control de los bienes, que la emision y distribucién de las pecosas son
mas rapidas y eficientes con el SIGA y que el inventario de bienes patrimoniales
influye en el control de los bienes, con estos resultados y del andlisis realizado
demostramos el segundo objetivo especifico que es determinar en qué medida la
implementacion del SIGA — Mddulo Patrimonio influye en la Gestion Contable de la
Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 2019 y de esta manera también
demostramos el segundo problema especifico planteado en nuestra investigacion
de ¢En qué medida la implementacion del SIGA - Modulo de Patrimonio influye en
la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 20197?.

En la tabla de Correlacién de Rho Spearman observamos que la correlacion
de la pregunta N° 13, 14, 15, 16 y 17 con las demds preguntas estan dentro del
intervalo de 0 a 1, afirmando que 0 <r > 1 por lo que la correlacién es buena, fuerte
en algunos casos y positiva entre ellos, es mas, si observamos las figura N° 13, 14,
15, 16 y 17, notamos que la mayoria de las personas encuestadas estan
conscientes de que el SIGA — Modulo Tesoreria cumple con las normas de viéticos,
que la elaboracién de las rendiciones de viaticos son mas rapidas el SIGA Modulo
Tesoreria, que el SIGA — Modulo Tesoreria es una herramienta que ayuda a
viabilizar la gestion, que el SIGA ayuda la emisién de reportes Contables para la
conciliaciéon Mensual y Anual con Contabilidad y que el SIGA ayuda a llevar un
mejor control de los gastos de caja chica, con este andlisis realizado demostramos
el tercer objetivo especifico que es determinar en qué medida la implementacion
del SIGA — Mdbdulo Tesoreria influye en la Gestion Contable de la Direccion
Antidrogas PNP, La Victoria 2019 y de esta manera también demostramos el tercer
problema especifico planteado en nuestra investigacion de ¢En qué medida la
implementacion del SIGA - Modulo de Tesoreria influye en la Gestion Contable de
la Direccién Antidrogas PNP, La Victoria 2019?.
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Al igual que GAMARRA (2008) en su tesis “El Sistema Integrado de Gestién
Administrativa (SIGA) como herramienta efectiva para las decisiones financieras en
la Fuerza Aérea del Pery”, demuestra que el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) facilita las decisiones financieras en la Fuerza Aérea del Peru
o como también AGUILAR (2018) en su tesis “Efectividad del ERP SIGA-MEF,
Aplicado a las Decisiones Financiera en a DRE Cajamarca, 2016, demuestra que
en la DRE Cajamarca el Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA-MEF
influye significativamente en las decisiones contables y en nuestra tesis
denominada “Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la gestion contable
en la direccion antidrogas PNP — La Victoria 2019” demostramos que la
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn Administrativa - SIGA influye
directamente en la Gestion Contable. Concluyentemente podemos afirmar que la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA en
cualquier institucibn sea publica o privada influye directamente en la Gestion

Contable y en la toma de decisiones de las mismas.
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VI.

CONCLUSIONES

Realizado los analices respectivos de los resultados obtenidos en las 17

figuras podemos manifestar categéricamente que:

1)

2)

3)

4)

La implementacion del SIGA - Médulo Logistico influye directamente en la
Gestion Contable de la Direccidn Antidrogas PNP La Victoria 2019, ya que
la correlacion “r’ entre las preguntas relacionadas a este problema estan

ubicados entre 0<r<1 generando una correlacién buena y positiva.

La implementacion del SIGA - Modulo de Patrimonio influye directamente en
la Gestion Contable de la Direccién Antidrogas PNP La Victoria 2019, ya que
la correlacion “r’ entre las preguntas relacionadas a este problema estan
ubicados entre 0<r<1 generando una correlacion es buena, fuerte en algunos

casos y positiva.

La implementacion del SIGA - Modulo de Tesoreria influye directamente en
la Gestion Contable de la Direccién Antidrogas PNP, La Victoria 2019, ya
que la correlacion “r” entre las preguntas relacionadas a este problema estan
ubicados entre 0<r<1 generando una correlacion es buena, fuerte en algunos

casos y positiva.

Y de manera concluyente podemos afirmar que la implementacién del
Sistema Integrado de Gestién Administrativa - SIGA influye directamente en
la Gestion Contable de la Direccion Antidrogas PNP, La Victoria 2019.
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Vil. RECOMENDACIONES

De las conclusiones alcanzadas podemos enumerar las siguientes

recomendaciones a la institucion donde se realizo la investigacion.

1) Que, la Direccién Antidrogas — DIRANDRO PNP del distrito de La Victoria,
debe implementar el SIGA — Modulo Logistica para mejorar la gestion de la
institucion.

2) Que, la Direccion Antidrogas — DIRANDRO PNP del distrito de La Victoria,

debe implementar el SIGA — Mddulo Patrimonio para conocer los bienes y

servicios con que cuenta la institucion.

3) Que, la Direccion Antidrogas — DIRANDRO PNP del distrito de La Victoria,
debe implementar el SIGA — Mdédulo tesoreria para conocer en tiempo real
con cuanto de recurso econdmico cuenta la entidad y realizar los reportes

econdémicos respectivos oportunamente.

4) Que, la Direccion Antidrogas — DIRANDRO PNP del distrito de La Victoria,
debe realizar talleres de implementacion al personal trabajador para que la
implementacion del Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA se
fortalezca en la institucion siendo eficiente y eficaz, de esta manera mejorar

la gestion.
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Anexo 1: Matriz consistencia

TITULO: Sistema Integrado de Gestién Administrativa en la Gestién Contable en la Direccion Antidrogas PNP, LA Victoria 2019.

Victoria 2019?

Victoria 2019.

Poblacién y Técnicas e
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones | Metodologia muestra mstrume.r]tos de
recoleccion de
datos
¢En qué medida la Determinar la_ influencia La implementacién del
implementacion del d . Sistema integrado de V.l La poblacién | Técnicas de
B el Sistema Integrado de - e . . . S =
Sistema Integrado de Gestion Administrativa - Gestion Administrativa -| Sistema Ordenamiento estd constituida | Recoleccion de
Gestion Administrativa - SIGA en la Gestion SIGA influye | Integrado | ~ Modulo Tipo: aplicada | por 50 | Datos:
SIGA influye en la Gestion Contable de la Direccion significativamente en la| de Gestidon Loaisti trabajadores
Contable de la Direccién Anti Gestion Contable de la | Administrati | ~°9'StCO Nivel: entre civiles y| -Observacion
. ntidrogas — DIRANDRO | ~. . . L L
Antidrogas  PNP, La PNP. La Victoria 2019 Direccion Antidrogas PNP, | va-SIGA Controlar  — explicativa policiales. -Encuesta
Victoria 2019? ' ) La Victoria 2019. causal -Documental
— — — — — Modulo
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Patrimonio
¢En qué medida la|Determinar en qué medida | La implementacién del La muestra se
implementacion del SIGA - [ la  implementacién  del | SIGA — Modulo Logistico Controlar  — | Pisefio: ~ no realiz6 a través | Instrumentos de
Mdédulo Logistico influye | SIGA - Modulo Logistica | influye significativamente Modulo experimental | del  muestreo | Recoleccion de
en la Gestion Contable de | influye en la Gestion | en la Gestion Contable de Tesoreria transaccional | probabilistico por | Datos:
la Direccion Antidrogas | Contable de la Direccion |la Direccion Antidrogas conveniencia, ya
PNP, La Victoria 2019?. Antidrogas PNP, La | PNP, La Victoria 2019. que setomé alos | -Guia de
Victoria 2019. 50 trabajadores, | observacion
¢En qué medida la|Determinar en qué medida | La implementacién del por ser una| -Cuestionario
implementacién del SIGA - [la implementacién  del | SIGA — Modulo Patrimonio poblacion -Ficha
Modulo de Patrimonio | SIGA — Médulo Patrimonio | influye significativamente Adquisicion pequefia. bibliografica.
influye en la Gestién|influye en la Gestion |en la Gestion Contable de Almacenamie
Contable de la Direccion | Contable de la Direccion |la Direccion Antidrogas nto - Sub
Antidrogas PNP, La | Antidrogas PNP, La | PNP, La Victoria 2019. v.D Modulo de o
Victoria 2019? Victoria 2019. Geétién Almacén Técnicas (}19
¢En qué medida la|Determinar en qué medida | La implementacion del Logistica Control prqc_esamentoy
implementacion del SIGA - [la  implementacién  del | SIGA — Modulo Tesorera 9 : analisis de datos:
Modulo de Tesoreria | SIGA — Médulo Tesoreria | influye significativamente )
influye en la Gestion |influye en la Gestion | en la Gestién Contable de - Estadistica y el
Contable de la Direccion | Contable de la Direccién |la Direccién Antidrogas programa SPSS.
Antidrogas PNP, La | Antidrogas PNP, La | PNP, La Victoria 2019.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

bienes

Seguimiento

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TECNICAS E
OPERACIONAL DE INSTRUMENTOS
MEDICION
Segun Alvarez y MODULO | La variable e Ordenamiento — | Programacion
\VAR (2017), Es wun sistema | sistema Modulo de Cuadro de Técnicas de
SISTEMA informatico  integrado  de | integrado de la Logistica necesidades Recoleccion  de
INTEGRADO DE | gestion administrativa que | gestion Estudio de | Totalmente Datos:
GESTION esté disefiado para contribuir | administrativa mercado en
ADMINISTRATIVA- | con el ordenamiento y | SIGA sera Meta desacuerdo -Observacion
SIGA. simplificacion de _Igs medido por las presupuestal =1 -Encuesta
procesos de la gestion | dimensiones: e Controlar — Depreciacion -Documental
administrativa, que permite | Ordenamiento — Modulo de _
registrar, ordenar y controlar | Modulo de Patrimonio Movimientos En
los procesos técnicos del | Logistica. __ desacuerdo | Instrumentos de
sistema de abastecimiento y | Control - médulo Seguimiento 'y | =2 Recoleccion  de
control patrimonial, procesos | de patrimonio y control Datos:
presupuestarios; de Tesoreria. Cuentas
compromiso y ejecucion contables Parcialmente | -Guia de
presupuestal con interface e Controlar — Planilla de | de acuerdo | observacion
SIAF, control de planillas, Modulo de viaticos =3 -Cuestionario
contabilidad, tesoreria, etc. Tesoreria Rendicion de -Ficha
(p. 477). viaticos bibliogréafica.
e Adquisicion Requerimiento | De acuerdo
Segun Gabriela  Isabel | La variable =4
V.D. Calderon Alvarez y Auri | gestion logistica Ordgqes de
GESTION Selene Cornetero Suybate | sera medida por SEervicio y Técnicas de
LOGISTICA. (2014), es el proceso que | las dimensiones : compra procesamiento y
incluye la compra, | de: adquisicion, ¢ Almacenamiento | Kardex Totalmente | andlisis de datos:
almacenamiento y salida de | almacenamiento — Sub Modulo actualizado de acuerdo
estas mercancias, y tener un | y control de los de Almacen Distribucion - | = 5 - Estadistica y el
control sobre los inventarios. | bienes y pecosas programa SPSS.
servicios. e Control Inventario de
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Anexo 3: Instrumento

r
o ‘,‘ ‘r,

S aCa"

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

“¢rEsY Titulo: Sistema Integrado de Gestidn Administrativa en la Gestion
Contable en la Direccién Antidrogas PNP, La Victoria 2019

Autora: CANDY JINA ARROYO OLANO

Lea detenidamente y marque con un aspa (X) la respuesta que usted crea por

conveniente, es anénimo y estas son las alternativas propuestas.

Totalmente en En desacuerdo | Parcialmente de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Ne | PREGUNTAS
ORDENAMIENTO — MODULO DE LOGISTICA
1 |, Cree usted que, la Programacién influye en ordenamiento del presupuesto?

¢, Considera usted, que la formulacion del cuadro de necesidades en el SIGA ayuda
al ordenamiento de los procesos de gestion?

3 |¢Considera usted, que el estudio de mercado es importante para determinar el
precio de un bien o servicio?

4 |¢ Considera Usted, que las metas presupuestales ayudan en el ordenamiento del
gasto?

5 |¢Considera usted, que el SIGA reduciria el costo y tiempo del trdmite?

6 |,Considera usted, que los requerimientos mediante el SIGA son menos
burocraticos?

CONTROLAR — MODULO DE PATRIMONIO

7 | Considera usted, que las 6rdenes de compra y servicio se tramitan mejor por el
SIGA?

8 |¢.Cree usted que es necesario contar con otros sistemas aparte del SIGA?

9 | Considera usted, que la depreciacién cumple con los estandares?

10 |¢ Considera usted, que el SIGA-cumple con los movimientos de altas y bajas?

11 ¢ Cree usted, que el seguimiento y control de los bienes patrimoniales debe ser|
anual?

12 |¢ Cree usted, que los reportes visualizados SIGA Modulo Patrimonio ayuda en los
procesos contables?

13 |¢,Cree usted, que el tener un kardex actualizado facilita el control de los bienes?

14 |, Cree usted, que la emision y distribucion de las pecosas son mas rapidas y
eficientes con el SIGA?

15 |¢ Considera usted, que el inventario de bienes patrimoniales influye en el control de
los bienes?

CONTROLAR — MODULO DE TESORERIA

16 |, Considera usted, que el SIGA — Modulo Tesoreria cumple con las normas de
viaticos?

17 |¢Considera usted, que la elaboracién de las rendiciones de viaticos son méas
rdpidas el SIGA Modulo Tesoreria?

18 |¢,Cree usted que, el SIGA — Modulo Tesoreria ayuda a llevar un mejor control del
presupuesto destinado para los viaticos?

19 |, Cree usted que el SIGA — Modulo Tesoreria es una herramienta que ayuda a
viabilizar la gestién?

20 |¢Para usted, el SIGA ayuda la emision de reportes Contables para la conciliacién
Mensual y Anual con Contabilidad?

21 | ¢Cree usted que, el SIGA ayuda a llevar un mejor control de los gastos de caja

chica?
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

- LN 1
. —_—
ds 1

’ : m EXPEDIENTEFARA VALIDAR | ™™

08.05.2017
INSTRUMENTUS BE MEDKJON | Adcdeacda. | oo
PFagna | Ppraleeh
| Dstorads:  Dra. Criw | Mewnadk: Cameds Ont Plar Aay Paz Aprobedsc  Drecchn  OF |
‘ Dermacco Samagn ’ Hesstigacitn ¢«  hronoom
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

DAmensiones | e 'mﬁﬂ_

- M20uLD

(Cree sl e, 1 Programaciis nileye on medsvmeeisrio Gol presapuenss’

gMMmhhuW“MhMudlm
Al cedezamisnie de ot provesce e geatvin?

\\]e

;mmwdqnob—bnmnmmd

(Cormiders Ustad, o b rectas presapesvaies araden o ¢l cndemetibmr del

M

iComaiders s, qae of SIGA seducirta ol somn y larps del ramieT

(Comndors waiad, o bs reguerireere madiie £l SIGA w08 mamos

LY
-
-~
precio de us bo 0 senvicie? -
o,

d

L~

\\\

\

Tmﬂwﬁmbmym-mmpd

=1

\

‘O-munm-imumm—-mum?

-

\

\

\

\

(Cree wnal. que o seguincn y control 3¢ |03 benes petrmmeninks ddbe

(e a0, gue lox reportes vimaliesdos SI0A MO Pavirosic sysds o
frouecs crmth e Y hj

4Cree e que ol emer b Aandex sctsaliznds Toafita 6l Gastel 45 o Sieace?

YEYEIRIE

NI ASAYATA

Il - CONYROLAR ~ MODLL® TESORERA

"

UCree unsd, quw b ciniskin y diunbucin de b pococw son Tl Tiries
ﬂmnrﬂon g o —_—

15

unted, que €l venttario de Bioves patrimeesales (IPuUpe c o s

Py — il

\

Muuﬁ.mdﬁm-mﬁlﬂmﬂmhmb
el

\

+Comiders used, g 1 ebboracido de las read chores B viicos son mis
ol SIOA Moddo Teseoreria!

WANEEA

4Cren unted g, ¥ SEGA — Modéo Tesorviia yeds 3 leval 3 meser covtrod

presupsssg desthsdo pere bis vidtioos?

JCree imind qae of SIAA— 0G0k Teareria m ima berampars 3 45
visksduzar ' grsniiar? 1

—
—

m»‘&hm&bmwmhw
Measedl y Aawsl coe Connudsdidet?

\

it

@Mmdmmolhu e v pentrol de bas gasox de cye

78




Ctsarvacioses (precsar si hay suliciancia): && &k..u.a.
Opisidn de aplicasilidad: Aplicable [ | Aplicadle despuds da comeglr | ] No aplicadie | ]

Agelides y nombres del jusz validader, CP.C: | ni o olden il
Especialisad Sel validacer:....... e st Tl

R L L i L LT T P O ———

79



| WAL

e = — i
EXFEIMENTEPARA VALIDAR . | 0B09.2017 |
m INSTRUMENTOS DE MEDICION | Actusioacien | ™ ‘
Pighy | FlghaOde s
- i : - _— ! ‘
Chbborate Ova. Gl | Sevisadec Carmwie Dol Pl Alyy P Apctbaty Ditmods ow
Sormando Sestiago Iestigacts o Inevecdn
gt A, e Tamnoligica
Dirmccidn ow bvwestgaciin ¢ ’
o Tecraiagia Lierciariento Resoldin N 000 7

UNIVERSIDAD PRIVADA
TELESUP

EXPEDIENTE PARA
VALIDAR
INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DEL
JUICIO DE EXPERTOS

Usuane de Windaws
DIRECCION DE INVESTIGACION EINNOVACION TECNOLOGICA

80



ANEXO N* 01
CARTA DE PRESENTACION

Sefor {ra) (ita) :,'4- (c‘n'ﬂ'!/'o Lot ik ;Ju{'h_‘

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXFPERTO,

mnmwmmmumdmmuuum)rnlm
hmammoqu.MMdeWmayﬁMmah
Universidad Priveda Telesap, promodion 23181, sfa 301, Tequkes valcar los Instrumenmos
conmmlndebonmguhkﬂwmawmnmmmwluwgnm
para optar ef Tiuko Profsional de Contador Publico

El thulo o nombre dal Proyecto de investigacian es: El Sigemn Integrodo de Gesticn
Administrativa en fa Gestidn Logistica en & Direccitn Antifrogas PNP, LA Vicloria
2019. slendo imprescingibie contar con 2 apeobacian da docsntes aspeciaiizados para

- Carta dé presentacon

- m@mamm cimansionas indicadores.

. mam«mumm
Operacicralzacion de las varaties.

mmmmm«mymmmwm«m.mmm
Mpulnmmmdwnahm

Alentaments

CANDY JINA OLANO
DAL 717

81



ANEXO N* 03
cemwmuvmumummm
N Dimansiones ! hems

— ORDENANIENTO - MOBLLS 1DGIBTIEA

|
ﬂ
3

|

] ;Ouwnhww»mum

3 élCoeniders isind, Gus |a Srviiduciie dal condng de recediinies 2 of SIGA
dmommamy

3 ‘M-uqndaﬁbwo-mummd
proche deus bley o servicie”

‘mmdmhmmmudmd

meamdm‘.dmywum

3 Conuders swal, que b vequarinerios mediate =i SOA a1 rsren
Mrueatcm

7 Mduh*“mywhﬂcmhlﬁnﬂ
A

ol il R A P A B o

4 ;Onudw.mmmmdmmw siaa?

- CONTROLAN - MODLLO PATRIMCNG
9 | (Conudera wsoed e ba doprecicd Mgl con hon esmndares”

3] ;wuwdlwmhmhtnhlb)w

" -ﬂq-d%ym&hmwmd&
aeand?

(B ;&ﬁ.whmﬂuﬂ-ﬂ%mb.h
Froctscs corsdiley Y

A b | [ sl | Wyl

ke R A r

[}] ;&ompduuwmhﬁunwﬂbmbhn!

I - CONTROLAR — MODULD TESORERIA

la Mo-u.auhym&hm-nhmﬂny
Plﬁn':-mdm7

15 | LCoemiders woed, gue of W entinie de Renes patraecaivig diNase < ol condal
&4 108 Dot

4 Convsbers wwiod. que of SIGA - Modals Thusria easiyie 0on las morreah fe

g {Comsiern umsal, que la cloboracitn de Ins ressbclons o6 vitieos sie M0k
i SHIA Moo Tesarens?

] éCves uned que. o SIOA ~ Mofullo Temararia a4 levar wi mesor conirol
presigreedtn destingdo pera bis sl

8 J,G;uuqcaﬁ(‘m-&&ﬁhuwnnMdu-q-w
Vielelics: i goarider?

T?ﬁ-m.d%mum&am-uim
Merwimd 3 Arraal con Contahilidad®

KI¥IY I [y obe [= I NP /-yl'

%{gs{y““'&
X [ [ [yl =

23 mwmusmw.m-numdbumcap

82



Obesrvacionss (prosmar s oy wltaneial £ W SovepEou s

W"M=~m [¥] Aphicatie despuds de cormgir | | No aplicsaie [ |
Apstlicon ¥ narabres el juaz validsdar. ¢ p.c: 0 LA CARTLAC Dby

oML NGLTE M \

v |
Expaciatedad dat vatdader:. 337, T4 LD EELV TTIAG 0L “ '

i‘\

83



Tl A

. | Tuxhe de X
EXPEDIENTEPARA VALIDAR
INSTRUMENTOS DE MEDECION | Actsaleacder; | l

g o Ry
} ] m :
- )

Fe xav

Tigirs
| Elescraso { Aprobado:  Dbasodn  de |
Irvestizacin o um-xm'
S N O U | Tecrsidgica ol
= Wutstigacién » LEsrciamiecto Resobicion N°
| troovmckin Tecivsbagion | = = e s F—

UNIVERSIDAD PRIVADA
TELESUP

EXPEDIENTE PARA
VALIDAR
INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DEL
JUICIO DE EXPERTOS

Jsuano de Windows
DIRECCION DE WVESTIGACION EINNOVAGION TECNOLOGICA

84



ANEXO N* 11
CARTA DE PRESENTACION

- 4 ‘ ~
Sehor () (itaj; 7 04 Hicrs fz beer. (0024 8L -
Prasepsg .
Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

mnmwmmmhmmmdmmmnemmymmm
m«wmmmm.mmlmaWuMyunmmla
Universidad Privadia Telesup, oromogién 2019, auia 301, requierc viflder los instrumernos
mhm&bmguhlmmmnammmmmm
para optar & Tiulo Profesional de Cortador Plblico

El titulo o nombre dei proyecto de investigecién es: “SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GESTION LOGISTICA EN LA
DIRECCION ANTIDROGAS PNP - LA VICTORIA 2019, y siendo
WWMhmnudmmmmmrm
Nmm.mnubawmmdna&douummrc
nstrumente sladdo.

ﬂmo-m-m.mbmmm

Carta de presentacin
Mdomwum-bdohwm. dimensiones Indicadoras.
muwwumamummc

haamn'v-§

Emwmmmmmymbcwhmmawbd.mmm
agradecarie por la atencdn que dispense 8 is prasente

&
Firma
CANDY ARROYO QLANO
o.”l'm?

85



ANEXO N2 0%
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

N* Dimansiones / ams

|

ﬁ

ORDERAMIENTO - MODUD TOBITIGA

Mo

1y mnhhmdnhﬁmnmum

3 4Mﬂ,plnmﬂnd»tuﬂﬂ--dm-wh
o codenmrinem de les proceson de et da?

3 (Considera wnted, gt ef esadio de mercado & impedarts pan Oderming &l
peecin do s Men o servicio’?

‘ ;M-Mwl-mmm-dmu

¥ ¥ A

[] Mm«:dﬂﬂmdmympﬁlhm

b | iCommiders wied, oz o reqeerintienios medianis ol SIGA son mvesin
Sarocried ces?

k] ganhm(ubﬂuu&m:mhou“mwd
2

S S R Al BT B *¥ iyl=

3 Vi qae ca maceario onlar oo otros slenias aparte del SICIAT

A e |2

0[S Consblers uwed qow a1 SIGA-Cusmaple cont low masimicvios fe slim 3 i’

n ;Oe:ud.pdmhb-ymhh1hmdﬁ—1

-

ity mmw“:mmﬂ;ﬁmmmmnu
pescenn coei

17 | iCree wmted. qum ol ever ws hasdex actindizado Tacinta o sosird fo 4ot Bienes?

> s = xu\,,%xuyuﬁ

S [ I [= [2

- CONTROLAR - MEGULO TESORERIA

" 5Cmnmi~huiﬂiyimmthmm wids ripcde y
aficlentes con of SIGAY

s

SCuen ot wited que sl Wreenirks de Beves oerm e e e & comol
g low berian Y

muwanm-mmmfuhmh
ST I -

eCumndera auerl, que le clabormaiin de as rendoci oo de ¥ Betn son i
of SIGA Modbs Teserena? | X

meudﬂfh-mtmﬁq&cn'mnndumd
Frevapueei destinado purs ks vidtioos? b

iCree wiod qee @ SGA “Medibs Tacrsria @ uns tersanian gw 350
vishitr b gestim?

o I S

mmauoaﬂhmamwumumlﬁﬂ
Meradal y Azsal 500 Conmilidud? X

IR AR R A LI HE
S [ X[ P [ Y e

21 bdumdmﬂ%“uﬂmnmml«hp-h* ®

86




Mncmﬂumymmﬂ L‘.‘. Aee fs Qu'u(:
MﬂﬁlWW( ) Aplicabio deapute ow comregsr | INo apfcabe [ ]
Apeilidos ¥ bombres del jusx validedor CP 6 "wr.swur _Me VK Ine ficea
o FAT I3 s34
Expecistcnd del validsd /4\91.47‘. l'.l/ ma?’q«‘ '{lufﬁﬁ

ettt ettom

87



Anexo 5: Matriz de la base de datos

TESISTAS:
TEMA:

VARIABLE 1:
VARIABLE 2:

Proceso Estadistico -Prueba Piloto

ARROYO OLANO CANDY JINA ) . .
“EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GESTION CONTABLE EN LA DIRECCION ANTIDROGAS PNP, LA

VICTORIA 2019”

EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION LOGISTICA

ESCALA DE MEDICION: Escala Likert

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Parcialmente de acuerdo | De acuerdo | Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS TOTAL
Ordenamiento — Médulo Logistica Controlar — M6dulo Patrimonio Controlar — M6dulo Tesoreria
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 11 12 | 13 | 14 15 16 17| 18 19 | 20 | 21
1 3 4 4 4 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 87
2 3 3 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 79
3 3 3 3 3 3 4 4 1 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74
4 3 3 3 3 3 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 72
5 4 4 4 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 72
6 4 3 5 3 5 4 5 1 3|5 3 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 87
7 4 3 3 5 3 4 4 4 4 3 5 5 5 3 3 4 3 5 3 3 3 79
8 4 3 3 3 5 4 5 5 51| 3 4 51| 3 3 3 4 4 | 4 4 5 5 84
9 5 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 89
10 3 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 85
11 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 83
12 4 4 4 5 5 3 3 5 5|5 5 51| 3 3 3 5 5| 4 4 4 4 88
13 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 80
14 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 3 85
15 5 5 5 5 3 3 3 4 4 | 4 4 4 | 4 | 3 5 5 1 1 4 4 4 80
16 3 3 4 5 3 3 3 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 81
17 4 3 3 5 5 5 3 3 2 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 83
18 3 3 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 3 3 5 77
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