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DECLARACIÓN RESUMEN 

El presente proyecto de investigación tiene como finalidad de determinar como la 

gestión de control de inventarios incide en la rentabilidad en la Corporación 

Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa, 2020. Por lo cual se tendrá que 

considerar las políticas en la gestión que tiene la empresa con sus inventarios para 

optimizar la calidad del producto. Por otro lado, se desarrolló la revisión de los 

antecedentes internacionales, nacionales, locales al estudio. Dentro de ello, el 

marco teórico está construido con aportes teóricos de connotados autores que nos 

brindan información relevante y fidedigna para nuestra investigación. 

La metodología de investigación es cuantitativa, porque se centra en aspectos 

susceptibles y observables de cuantificación. Su tipo de investigación es aplicada, 

el nivel es descriptivo – correlacional, diseño de la investigación es No 

experimental, de corte transversal. La población está conformado por personal 

entre personal administrativo y empleados de la Corporación Constantino E.I.R.L. 

dedicados a la compra, producción y distribución de productos y derivados lácteos, 

su muestra está conformado por 30 personas y muestreo es censal e intencional. 

El instrumento utilizado es el cuestionario para ambas variables, está compuesto 

por 51 ítems realizado la prueba piloto a 20 trabajadores obteniendo un nivel de 

confiabilidad de 0,838 y significancia de 95% y validado por 3 expertos en el área 

de tratamiento contable. 

Luego del procedimiento, interpretación análisis estadístico precedente muestra 

una correlación positiva alta significativa y un p-valor de significancia de 0.00 

(p<0.05) de igual forma la correlación de Pearson muestra un valor de 0,770 

(p<0.01), es decir, que la Gestión de control de inventarios incide significativamente 

en la rentabilidad en la Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma 

Arequipa 2020. 

 

Palabras claves: Gestión, Control de inventarios, Rentabilidad, Procesos. 
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ABSTRACT 

  

The purpose of this research project is to determine how inventory control 

management affects profitability in the Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma 

Arequipa 2020. Therefore, it will be necessary to consider the policies in the 

management that the company has with its inventories to optimize the quality of the 

product. On the other hand, a review of the international, national and local 

antecedents to the study was carried out. Within this, the theoretical framework is 

built with theoretical contributions from renowned authors who provide us with 

relevant and reliable information for our research. 

The research methodology is quantitative, because it focuses on susceptible and 

observable aspects of quantification. Its type of research is applied, the level is 

descriptive - correlational, research design is Non-experimental, cross-sectional. 

The population is made up of personnel between administrative personnel and 

employees of the Constantino E.I.R.L. dedicated to the purchase, production and 

distribution of dairy products and derivatives, their sample is made up of 30 people 

and the sample is census and intentional. The instrument used is the questionnaire 

for both variables, it is composed of 51 items, carried out the pilot test on 20 workers 

obtaining a level of reliability of 0.838 and significance of 95% and validated by 3 

experts in the area of accounting treatment. 

After the procedure, interpretation of the preceding statistical analysis shows a 

significant high positive correlation and a p-value of significance of 0.00 (p <0.05), 

in the same way, the Pearson correlation shows a value of 0.770 (p <0.01), that is, 

that, Inventory control management has a significant impact on profitability at the 

Constantino EIRL Corporation Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

 

Keywords: Management, Inventory Control, Profitability, Processes. 
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INTRODUCCION 

 

Con el desarrollo de esta investigación se comprueba la problemática de la 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa. 2020, debido a las 

deficiencias que manifiesta por no contar con un sistema de inventarios  adecuado, 

estableciendo objetivos con el fin de lograr el desarrollo de cómo debe estructurarse 

un buen sistema de gestión de control de inventarios, el cual establece la base 

determinante para lograr una rentabilidad superior y mayores beneficios para la 

empresa a la que se viene  obteniendo sin este sistema.  

La estructura del presente trabajo de investigación es de cinco capítulos: 

Capitulo I.  Se refiere al planteamiento del problema de investigación de la 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa. 2020, compuesto 

por la realidad, formulación del problema, problemas generales y específicos, 

justificación, objetivos generales y específicos, a la vez se traza con la investigación 

objetivos que aporten y favorezcan a la empresa. 

Capitulo II. Se desarrolla el marco teórico para poder conocer la problemática 

de nuestra investigación iniciamos con los antecedentes nacionales e 

internacionales, así como bases teóricas con sus variables, dimensiones e 

indicadores y definición de términos básicos debidamente sustentadas. 

Capitulo III. Comprende métodos y materiales, hipótesis de la investigación 

general y específica, abordamos variables de estudio con sus respectivas 

definiciones conceptual y operacional, así mismo tipo y nivel de investigación 

descriptivo - correlacional, diseño no experimental transversal, La población está 

conformada por 30 personas que laboran en la Corporación Constantino E.I.R.L., y 

la muestra está constituida por una cantidad representativa de la población, 

utilizamos la encuesta como técnica de recolección de datos y el cuestionario como 

instrumento. Luego, abordamos los métodos de análisis y aspectos éticos. 

Capitulo IV. Corresponde a los resultados, interpretación y comprobación 

mediante el procesamiento y análisis de los datos. 

Capitulo V. Contiene la discusión de resultados, así como las conclusiones y 

recomendaciones. 

Finalmente exponemos la bibliografía y anexos utilizados. 



14  

I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento del Problema 

En todo el mundo, la gestión de inventarios es uno de los temas más 

complejos, en vista que siempre debe mantener un stock impecable, disponible 

para poder cumplir con cada una de las necesidades de los clientes, siendo esto 

una tarea enormemente dificultosa y más engorrosa en escenarios 

económicamente poco estables. Con la gestión de inventarios se busca encontrar 

el equilibrio de determinar, cuánto y cuando pedir, las empresas que pretenden 

continuar compitiendo y sobreviviendo en el mercado deben contar con una buena 

gestión de inventarios. Peña & Silva (2016), menciona: que una de las 

funcionalidades más complejas de las empresas es la administración de sistemas 

de inventarios, debido a que conlleva a mantener existencias como respaldo contra 

inquietudes al menor precio. Por defecto esta complejidad es más aguda en 

economías emergentes, donde componentes internos particulares de las empresas 

y externos de tipos económicos, políticos y sociales del ámbito impacta esta 

administración y las elecciones que se toman basados en la aplicación de modelos 

cuantitativos y políticas de gestión elaboradas para tal fin. Por esto, nace la 

necesidad de examinar la administración de inventarios a partir del entorno en que 

se desenvuelven las organizaciones de dichos territorios.  

En la actualidad gran parte de las empresas consideran al inventario como 

un activo fundamental en casi todo el mundo dentro de las funciones que realizan 

los miembros de la empresa, tales como: la producción, ventas, compras, 

almacenaje, entre otras cosas dependen de este aspecto para las demás 

actividades. Render, Stair, & Hanna (2012), señala: que miles de empresas, 

gobiernos y organizaciones de ejercicio evoluciona matrices de reproducción para 

colaborar en una mejor toma de decisiones en relación a el Control de Inventarios, 

con programas de conservación, organización de planta, inversiones y proyección 

con respecto a lograr mejoras en las ventas. 
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Usualmente se establece al proceso de inventario como el control y la 

cantidad de materiales que se emplea para la elaboración de un nuevo producto, 

que cumpla con las expectativas, necesidades y requerimientos de los 

consumidores. Hoy en día la mayor parte de empresas incorporan un sistema 

congruente que controle todo proceso de inventario dentro de la empresa para 

contribuir con un buen trabajo. Espejo González (2017), en los últimos años, el 

trabajo de control de inventarios ha aumentado considerablemente. Si bien es cierto 

que situaciones definidas de desbalance en la economía producen en la gestión de 

inventarios una tarea crítica por lo que el capital de trabajo se vuelve una variable 

compleja en la gestión de las empresas, el estudio técnico de la gestión de 

inventarios no ha mostrado el progreso que una variable de esta criticidad merece. 

Dentro del país las empresas no apuestan por una inversión para una mejor 

implementación de nuevos sistemas de control de inventarios para efectuar de 

manera ordenada y así obtener una mejora en la rentabilidad de la empresa. Por 

este motivo y añadido al desequilibrio económico, político y social, se incrementan 

grandes índices de superar nuevas demandas para cumplir con las exigencias de 

los clientes, de tal manera que el rendimiento y proporción de calidad por un precio 

razonable son circunstancias que producen que las empresas peruanas tengan 

dimensionado dar respuesta a obstáculos encausados por la economía; así mismo 

contribuir con la optimización de la administración y producción. Molina (2015), 

enfatiza: al exhibir la colaboración al conteo físico del inventario o los 

procedimientos opcionales, el auditor considera:  la visión de manera equivoca, de 

trascendencia limitada y la naturaleza del control interno relacionados a inventario 

con la expectativa de que sean implantados procedimientos adecuados y se 

realicen instrucciones idóneas para el conteo físico del mismo; la distribución de 

tiempo del conteo; las locaciones en las que se da la  Gestión de Inventarios si por 

las características de los recursos a eximir precisa  la colaboración  de un 

especialista; entre otras cosas. 

Con respecto a la rentabilidad empresarial, se relaciona a la condición 

numérica que realiza la empresa para conseguir rendimiento que posibilite obtener 

rentabilidad de las ventas efectuadas con instrumentos inherentes. Escudero 

(2019), manifiesta: la producción debe ir por encima del punto muerto o de 
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estabilidad. Logramos conseguir este objetivo en el momento que el margen 

comercial resguarda los costos fijos de la empresa, de tal modo que partiendo de 

aquí a cada unidad vendida genera ganancia. La magnitud de producción la calcula 

mediante el principio de rentabilidad. 

La particularidad entre los ingresos y egresos debe encontrarse de manera 

idónea para sostener con grandes expectativas de acrecentar cada día los mismos. 

Ayala & Fino (2015), refiere: que, con la información contable, la administración con 

la disposición de dimensionar una variedad de indicadores de solvencia, 

rentabilidad, movimiento, endeudamiento del mismo modo que el sistema de 

información contable en el cual el administrador obtendrá la información 

concerniente con la posición económica de la empresa, con efectos resueltos por 

su rendimiento, con el manejo de fondos y con la condición patrimonial. 

La Corporación Constantino E.I.R.L. está ubicada en la Manzana A-22 Lote. 

10 C.P. El Pedregal, Arequipa - Caylloma – Majes. Empresa que se dedica al acopio 

de leche, producción y venta de derivados lácteos, empieza sus actividades en el 

año 2016. 

La Corporación Constantino E.I.R.L. tiene la misión de Elaborar y 

comercializar productos lácteos de la más alta calidad de sus productos y a la vez 

que contribuyan al crecimiento y nutrición de una población saludable. Su visón es 

ser la empresa de industrias lácteas líder en el mercado de la región, al satisfacer 

las necesidades alimenticias de la población ofreciéndoles siempre productos de 

primera calidad, manteniendo un enfoque en el apoyo a la sociedad y contar con 

su reconocimiento e incrementar su cartera de clientes. 

La problemática de La Corporación Constantino E.I.R.L., que se evidencia 

es que no cuenta con un sistema de control de inventarios para realizar la 

verificación de la rotación de inventarios para reportar sus ingresos y salidas de 

almacén, viéndose reflejado en el desarrollo de sus operaciones y en los resultados 

que afectan de manera directa en la toma de decisiones. 

La problemática de La Corporación Constantino E.I.R.L., referente a la 

rentabilidad, es que los costos operativos están afectando a los resultados que la 
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empresa debería alcanzar si la empresa hubiera contado con un buen sistema 

control de inventarios formulando los siguientes problemas. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera la gestión de control de inventarios incide en la rentabilidad en la 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿De qué manera la rotación de productos incide en la rentabilidad en La 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020? 

¿De qué manera el estudio de cadenas de abastecimiento incide en la rentabilidad 

en La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020? 

¿De qué manera el mantenimiento de stock incide en la rentabilidad en La 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020? 

1.3. Justificación del estudio 

La gestión de control de inventarios es un elemento clave por lo que no debe 

faltar ni fallar en cualquier emprendimiento relacionado con las ventas ya que 

debido a ello dependerá el éxito o fracaso de la empresa. Según Molina (2015), 

Menciona: ¿Qué propone la Gestión y/o Administración de Inventarios?, es un 

modernísimo concepto sobre el que se ha investigado mucho en las últimas 

décadas. Se deriva de la importancia que tienen las existencias, y por lo tanto la 

necesidad de administrarlas y controlarlas. Su objetivo consiste fundamentalmente 

en mantener un nivel de inventario que combine un mínimo costo y un máximo 

servicio a los Clientes. Los motivos básicos para crear Inventarios son: protegerse 

contra incertidumbres, permitir la producción y compra bajo condiciones 

económicamente ventajosas, cubrir cambios anticipados en la demanda y la oferta, 

y mantener el tránsito entre los puntos de producción y almacenamiento. 
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Se efectúa la indagación referida a Inventarios y Rentabilidad justificada ante 

la evidencia de la problemática que enfrenta La Corporación Constantino E.I.R.L., 

al no estar obligada a llevar registros permanentes de sus inventarios, no 

efectuando un adecuado control de sus inventarios, siendo uno de los activos más 

importantes en una empresa, un manejo equivocado de este puede afectar la 

rentabilidad.  

A nivel Teórico con esta investigación encontramos la problemática de La 

Corporación Constantino E.I.R.L.; Evidenciando que el control de inventario es uno 

de los activos más importantes en una empresa, un manejo equivocado de este 

puede percutir originando grandes pérdidas, afectando la rentabilidad con este 

proyecto de investigación se justifica lo indispensable que es poder contar con un 

sistema de control eficaz, muy bien formulado para una correcta aplicación dentro 

de la empresa así lograr mejoras en su rentabilidad, reduciendo sus costos, 

disminuyendo los riesgos de pérdida, permitiendo tener una seguridad razonable y 

desarrollo empresarial. 

Por otro lado, desde el punto de vista Práctico esta investigación es 

fundamental ya que no sólo busca obtener soluciones a la problemática, sino 

también proponer estrategias que faciliten el control de inventarios en La 

Corporación Constantino E.I.R.L. para la mejora de su rentabilidad. También servirá 

para la realización de otras investigaciones, de igual manera evaluamos el impacto 

que se evidencia en los resultados de la rentabilidad, además logramos suministrar 

de modo   preciso y en tiempo prudente toda la información organizada y requerida 

para mejora de las operaciones que se suscitaron debido a las constantes 

deficiencias.  

Desde el punto de vista Metodológico el enfoque de la investigación es 

cuantitativo ya que se realizará una encuesta a las personas que laboran en La 

Corporación Constantino E.I.R.L. mediante el cuestionario como herramienta de 

recolección de datos e información para luego procesarlos mediante procesos 

estadísticos e interpretar las percepciones de las mismas, por lo que nos 

proyectamos a conseguir posibles soluciones, planteando objetivos transversales 

de las hipótesis evidenciando que los inconvenientes encontrados en la empresa 
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se pueden corregir para alcanzar un mejor control. Con estos principales 

fundamentos se establece la metodología de investigación dimensionando el tipo, 

nivel y diseño consecuentemente aplicar la muestra que se extrae de la población 

que participa en este avance empleando técnicas e instrumentos para obtener 

datos para nuestra investigación, así poder analizarlos e interpretarlos concluyendo 

con el resultado de la hipótesis. 

Finalmente, desde el punto de vista Social , se determina los aportes del 

trabajo de tesis para la solución de los problemas evidenciados en la empresa, la 

importancia  de esta investigación es que gracias a esta , se mostrará el resultado 

de la utilización de los inventarios en  La Corporación Constantino E.I.R.L., y 

paralelamente se evalúa el impacto que afecta a la rentabilidad y de qué manera 

se  distribuye la información precisa y a tiempo a la organización que permita 

visualizar  las deficiencias que existen en la empresa mejorando estos errores para 

tomar la mejor decisión que corrija a estas irregularidades. De esta manera nos 

permite tener un enfoque claro de la situación en que se encuentra. 

1.4. Objetivos de la Investigación. 

1.4.1. Objetivo general.  

Determinar como la gestión de control de inventarios incide en la rentabilidad en la 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020. 

1.4.2. Objetivos específicos.  

Describir como la rotación de productos incide en la rentabilidad en La Corporación 

Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020. 

Analizar como el estudio de cadenas de abastecimiento incide en la rentabilidad en 

La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020. 

Determinar como el mantenimiento de stock incide en la rentabilidad en La 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020. 

  



20  

II. MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación  

Los antecedentes de estudio de esta averiguación están basados en 

investigaciones realizadas con semejanza a este proyecto, enmarcados en 

antecedentes de estudio nacional e internacional que describen la propuesta de un 

Sistema de gestión de control de inventario. 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

Escobar (2016) en su tesis: “Implantación de un Sistema de control operativo 

y contable para los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

Centro de acopio & alimentos el E.I.R.L”; (Tesis de Pregrado para obtener el título 

de Contador Público desarrollado) en la Universidad Autónoma del Perú. El 

objetivo: determinar la incidencia de la implantación de un sistema de control 

operativo y contable para los inventarios en la rentabilidad de la empresa y 

demostrar la importancia que tiene el adecuado manejo de control operativo y 

contable, cumpliendo con las políticas, funciones y procedimientos establecidos 

referidos con los inventarios, y mejorar la rentabilidad de la empresa El Salvador 

E.I.R.L. La recolección de datos que se hizo a través del personal que labora en 

logística, se realizó mediante muchos instrumentos como esquemas, organigramas 

que sirvieron para el análisis de la situación organizacional– financiera de la 

entidad. Facilitando la compresión de los datos obtenidos, los resultados se 

presentan en tablas, gráficos y en una interpretación comprensible. Llegando a la 

conclusión que la implantación de un sistema de control operativo y contable para 

los inventarios tiene un efecto directo en la Rentabilidad de la empresa. Finalmente, 

esta indagación proporciona una valiosa información a la empresa, sobre la 

importancia que es tener un eficiente control interno en el área logística, ya que 

esto garantiza una gestión financiera exitosa y consecuentemente un crecimiento 

en el mercado. De acuerdo a lo manifestado en la tesis de Escobar, para garantizar 

el éxito en la gestión financiera de toda empresa, se debe contar con un buen 

sistema operativo y contable para los inventarios, así conseguir un efecto positivo 

en la rentabilidad de la empresa. 



21  

Gómez (2017), su trabajo de tesis: “Control Interno de los Inventarios y su 

Incidencia en la Rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC Distrito de 

Miraflores, Lima”. (Tesis de Pregrado para obtener el título de Contador Público), 

desarrollada Universidad Autónoma del Perú: El objetivo de este trabajo de 

investigación fue: Determinar la incidencia del Control interno de los inventarios en 

la Rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores. Planteándose 

la hipótesis de la siguiente manera: El control de inventarios incide de manera 

favorable en la rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores. El 

muestreo es probabilístico, el número de participantes estuvo compuesto de 09 

trabajadores de la empresa. En la medición de la variable se utilizaron instrumentos 

como un cuestionario, llevándose a cabo el análisis de 12 ítems. Se aplicó también 

una entrevista al gerente de la empresa para conocer con mayor detalle las 

variables en estudio. El estudio es de tipo descriptivo correlacional, y presenta un 

diseño no experimental. Llegando a la conclusión, que el Control Interno de 

Inventarios incide de manera favorable en la rentabilidad de la empresa. Con esta 

investigación se da a conocer a través de sus variables que al contar con un buen 

control de inventarios se obtiene buenos resultados en cuanto a la rentabilidad de 

la empresa. 

Dávila & Maldonado (2019), en su tesis Plantea: Control de inventarios y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del distrito 

de Nueva Cajamarca – periodo 2016. (Tesis de Pregrado para obtener el título de 

Contador Público) desarrollada en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 

Perú, teniendo como objetivo: determinar de qué manera incide el control de 

inventarios en la rentabilidad de la empresa de servicios Rutsol S.A. del distrito de 

Nueva Cajamarca – periodo 2016. El tipo de investigación fue aplicada de nivel 

descriptivo, con diseño no experimental, la muestra estuvo conformada por el 

gerente general, el personal encargado de los inventarios y el acervo documentario 

de la empresa, asimismo se empleó como instrumento una lista de cotejo y una 

guía de análisis documental. En las actividades de control de inventarios se 

presentaron deficiencias por el inadecuado control en relación a los estándares de 

calidad del producto decepcionado, así como la inadecuada ubicación, verificación 

y supervisión de las existencias almacenadas, generando pérdidas debido al 
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deterioro y vencimiento generando pérdidas que ascienden a la suma de S/. 

33.677.11, la rentabilidad se redujo de manera significativa a causa deficiencias 

presentadas, del mismo modo disminuyo la rotación de existencias de 0.92 a 0.89 

número de vece. Llegando a concluir que el control de inventarios incide de manera 

negativa en la rentabilidad de la empresa de servicios Rutsol S.A del distrito de 

Nueva Cajamarca- periodo 2016, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna de la 

investigación. Con este estudio se da a conocer que al llevar un deficiente control 

de inventarios en cuanto a la calidad de los productos repercute de manera negativa 

en la rentabilidad de la empresa Rutsol S.A. 

Ocas (2019), expresa en su tesis: La gestión de inventarios y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. 

Cajamarca, año 2018. (Tesis de Pregrado para obtener el título de Contador 

Público) desarrollada Universidad Privada del Norte, Tumbes – Perú;  Teniendo  

como objetivo determinar la incidencia de la gestión de inventarios en la rentabilidad 

de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. Cajamarca 2018, con la 

finalidad de minimizar el problema que aqueja a la misma, ya que en la empresa 

existe desconocimiento por parte del personal encargado del almacén, en las 

cantidades y tipo de materiales más rotados que se maneja dentro de la sección, 

por lo que les es difícil saber con exactitud cuál es la demanda exacta de los 

materiales más utilizados para la realización de sus proyectos. El diseño utilizado 

en la investigación fue no experimental – transversal – correlacional, ya que las 

variables no fueron manipuladas y mantuvieron su naturaleza, esta investigación 

fue desarrollada en un determinado periodo, dando a conocer la relación que tiene 

una variable de estudio con la otra. La población del estudio realizado estuvo 

representada por la información financiera de la empresa y tuvo como muestra a la 

rentabilidad de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L, teniendo como 

finalidad conocer los procesos de la gestión de sus inventarios. Fueron utilizadas 

las fichas de observación y fichas de registro de datos como técnica de recolección 

de datos, mediante el programa Excel se procesó, interpreto y analizo la 

información recopilada logrando obtener como resultado la incidencia directa entre 

las variables de estudio, permitiendo analizar la problemática real que afronta la 

empresa, se llegó a la conclusión de que llevar una adecuada gestión de inventarios 
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logra optimizar los procesos de adquisición, registro y utilización de materiales, por 

lo que consecuentemente la rentabilidad de la empresa incide directamente en el 

crecimiento de la misma. Esta Indagación demuestra que capacitar al personal que 

labora en logística llevaría una adecuada gestión de inventarios en los procesos de 

adquisición logrando de manera directa el crecimiento de la rentabilidad de la 

empresa. 

Cabrera & Paz (2018), “Propuesta de un Sistema de Control de Inventarios 

para mejorar la Rentabilidad en una empresa de Molinería Trujillo 2016-2017”. 

(Tesis de Pregrado para obtener el título de Contador Público) desarrollada en la 

Universidad Privada del Norte: El presente trabajo de investigación tiene como 

Objetivo el : demostrar la importancia de la aplicación de un sistema de control de 

inventarios y el impacto positivo sobre los resultados generales de la empresa de 

molinería; todo ello teniendo en cuenta que debido al auge que vive el sector 

industrial y alimentario en nuestro país, operar bajo un entorno controlado se vuelve 

cada vez más indispensable en las organizaciones que desean posicionarse en el 

mercado y  mantenerse en el tiempo. Analizando con esta investigación la situación 

actual de la empresa en todo lo relacionado a su gestión de inventarios y su efecto 

sobre la rentabilidad; tomando como muestra los documentos de gestión de la 

empresa de los años 2016 y 2017. Se aplicó la metodología del diseño No 

Experimental - Longitudinal y el método Descriptivo; el check list, la entrevista y el 

cuestionario de control, evidenciándose que la empresa no cuenta con una 

estructura organizativa definida, un manual de procedimientos o políticas de 

inventarios, un sistema para el registro de los mismos ni flujogramas de sus 

procesos. Se concluyó que la implementación de un Sistema de Control de 

Inventarios contribuirá positivamente a la empresa al reducirse los costos por 

diferencias de inventarios, desmedros y errores operativos. Mediante esta 

investigación se analizó la situación de la empresa demostrando la importancia de 

contar con un sistema de control de inventarios para lograr reducir errores 

operativos en la empresa. 
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2.1.2. Antecedentes Internacionales  

Suarez (2014) “Implementación de un Sistema de Inventarios en la empresa 

Ingepec LTDA. De la ciudad de Ocaña, que le permita establecer mecanismos de 

control de sus materiales”. (Tesis de pregrado para optar al título de Contador 

Público), realizado en la Universidad Francisco de Paula Santander, Ocaña, 

Colombia: El presente proyecto tiene como objetivo implementar el sistema de 

inventarios a la empresa Ingepec LTDA, con respecto a instaurar mecanismos de 

control de sus materiales, se procura evolucionar con la creación de un software 

que se pueda emplear como herramienta para favorecer el mencionado uso. El 

argumento de este proyecto evoluciona a través de una indagación descriptiva y 

con un soporte en la apreciación de los procesos contables de los inventarios y los 

incidentes que acaece a diariamente en la empresa. Con esta indagación  se 

concluye  lo importante que es poder contar con un sistemas de inventarios, en 

virtud de que las empresas supervisen sus productos o materiales y de modo 

peculiar esta investigación explora la automatización del proceso de inventarios a 

la actualidad en la empresa Ingepec LTDA, posibilitándole contar con una 

estructura integra que simplifica la localización de las bases, el registro de los 

movimientos del inventario, de la misma manera conocer la disponibilidad real, la 

utilización, las cantidades solicitadas en todo proceso y la exigencia de compra que 

tenga la empresa. El análisis de esta investigación nos muestra la importancia de 

implementar el sistema de inventarios en la empresa Ingepec logrando el registro 

de inventario conociendo de manera detallada la disponibilidad, cantidades 

solicitadas y exigencias de compras de la empresa. 

Franco & Raíza (2015), estrategias de control Interno para el manejo 

eficiente de los inventarios de productos terminados en la empresa Graftime C.A., 

(Trabajo de Grado presentado para optar al título de Licenciado en Contaduría 

Pública) desarrollado en la Universidad de Carabobo –Venezuela: Este proyecto 

comenzó con el objetivo enfocado en descubrir el funcionamiento y los 

procedimientos que se emplean en los inventarios de productos terminados en la 

organización Graftime, C.A., Metodológicamente se identificó, por ser un diseño de 

investigación de campo no experimental, el mismo que  observa los fenómenos tal 
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como suceden en su contexto natural para posteriormente estudiarlos, dentro de 

una investigación aplicada o proyecto factible ,proponiendo alternativas mientras va 

evolucionando alrededor de la problemática de control interno para los inventarios 

de Productos Terminados para en la Empresa Grafitime C.A; Se utilizó una técnica 

de recolección de información de observación directa, transversal de una lista de 

comparación en la evaluación de la muestra con relación al empleo de los 

inventarios de productos terminados ,formulada desde el seguimiento del primer 

objetivo específico, se diagnosticaron los elementos asociados al control interno de 

los inventarios para una gestión apropiada en la empresa, del mismo modo se 

empleó una encuesta, mediante un cuestionario bien detallado con interrogantes 

de tipo cerrados, cumpliendo con el segundo objetivo de la investigación. Este 

cuestionario fue utilizado con la población dentro del estudio. Se expone la 

propuesta a través del diseño de estrategias de control interno para la utilización 

eficiente del inventario de los productos terminados, se concluye que es inevitable 

y necesario elaborar estrategias  para dar respuesta a la problemática actual de la 

organización siendo la base del estudio, con el objetivo de alcanzar un eficiente 

funcionamiento, control interno y resguardo del inventario a favor de la empresa 

cuando los productos ya estén terminados logrando una confiabilidad en los 

registros contables . En cuanto a este tema de investigación referente al 

procedimiento de inventarios de la organización Grafitime se evidencia la necesidad 

de la implementación de un control interno para lograr confiabilidad en sus registros 

contable con sus productos terminados. 

Calderón & Huacón (2019), Políticas financieras para el mejoramiento de la 

Rentabilidad de la empresa Sulconfec S.A., (Tesis pre grado desarrollado 

presentado para optar al título de Licenciado en Contador Público) Autorizado 

Universidad de Guayaquil, Ecuador; En el presente trabajo  plantea como objetivo 

conocer los estados financieros ya que son los documentos que posibilita visualizar 

la actual situación económica por la que suelen pasar todas las empresas, por ese 

motivo esta averiguación de estudio se consideró toda la documentación con la 

finalidad de realizar una evaluación para encontrar el estado actual de la empresa 

Sulconfec S.A., logrando determinar la problemática actual,  visualizando la poca 

rentabilidad  en los últimos años, manifestándose en el análisis de los estados 
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financieros, concibiendo  la importancia de la contabilidad y de las normas  que 

consiente la existencia de las pymes. Al termino de reunir la suficiente información 

se delimito los métodos de investigación para este proyecto, considerando el 

método descriptivo, exploratorio y de campo, así mismo se utilizó la técnica de 

recolección de información fue mediante encuestas de, concluyendo en la 

propuesta compuesta por el análisis financiero para delimitar la posibilidad y 

métodos de mejora para la empresa. Mediante esta investigación se logró 

determinar la problemática actual de la empresa Sulconfec visualizando la poca 

rentabilidad en los últimos años, considerando la importancia de la contabilidad y 

análisis financieros buscando métodos para mejoras de la empresa. 

Romero (2017), Diseño de estrategias para mejorar el Rentabilidad de la 

empresa Produarroz S.A, (Tesis presentada como requisito para optar el título de 

Contador Público) Autorizado desarrollada Universidad de Guayaquil, Ecuador, En 

esta indagación de proyecto se planteó como objetivo mejorar la rentabilidad de la 

empresa Produarroz S.A., utilizando estructuras en base a la problemática 

detectada mediante esta averiguación en la empresa y que perjudica al crecimiento 

y rentabilidad. La metodología usada fue tipo descriptiva y explicativa, se usó como 

instrumento la entrevista al gerente general con la técnica aplicada, a través de un 

cuestionario. Como resultado a la indagación se identificó muchos errores en la 

parte administrativa y financiera. Corroborando que la empresa no dispone de un 

manual de procedimientos, para una logística de abastecimiento, no existe un 

control de calidad para su elaboración tampoco se encontró con un buen control 

financiero para valorar el rendimiento económico que le permita llevar acabo sus 

objetivos. Debido a esta razón se generó muchas estrategias que den solución al 

crecimiento y rentabilidad de la empresa. Se usó como población a 9 trabajadores 

de la empresa   motivo por el cual no fue indispensable determinar la muestra. 

Concluyendo que a la empresa Produarroz S.A., que le hace falta un proceso 

administrativo apropiado, para un perfecto desenvolvimiento durante el periodo 

económico, ya que carece de una política financiera adecuada para ejecutar el 

control el campo general. Podemos comentar que con esta investigación se 

constató la falta de un sistema de control de calidad en la empresa Produarroz 
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generando estrategias para dar solución al incremento de rentabilidad mediante la 

implementación de procesos administrativos. 

Aizaga & Iza (2018), Propuesta de Control de Inventario para aumentar la 

Rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S. A., (Tesis presentada como 

requisito para optar el título de Contador Público), autorizado, realizado en La 

Universidad de Guayaquil, Ecuador; se realizó este trabajo con el objetivo de 

contribuir al buen funcionamiento de esta empresa enfocándonos en el control de 

inventario de sus productos. Sin embargo, si la función del control del inventario no 

opera con efectividad, ventas no tendrá material suficiente para poder trabajar, el 

cliente se siente poco satisfecho e inconforme y nuestro objetivo de obtener buenos 

resultados se disuelven, la metodología utilizada es descriptiva porque se 

descubrirá los procesos actuales en el manejo y control de inventario para entender 

mejor sus funcionamientos y falencias. En conclusión, sin inventarios, simplemente 

no hay ventas y sin ventas no hay utilidades o por lo menos los resultados 

esperados. El alcance de las normas de Auditoría, la Ética, los principios de 

contabilidad generalmente aceptados van relacionadas con controles internos, 

contables, tributarios, ya que este tipo de empresa debe cumplir con los con los 

reglamentos, leyes y normas y más que todo con el objetivo para las que fueron 

creadas, entregar al cliente un producto de excelente calidad que nos produzca una 

buena rentabilidad. Rescatamos con esta investigación que si no se cuenta con un 

apropiado control de inventarios no se podría atender a los clientes dl modo 

adecuado generando clientes insatisfechos por lo mismo disminuyendo las ventas 

y sin ventas no hay utilidades afectando la rentabilidad de la empresa. 

Alvarado y Gallegos (2019), Control de inventarios y rentabilidad de la 

empresa Hormigones “San Francisco” Cantón Naranjito, Ecuador, 2018-2019, 

(Trabajo para la obtención del Título de Ingeniería en Contaduría Pública y Auditoria 

– CPA) realizado en La Universidad Estatal del Milagro Facultad de Ciencias 

Sociales, Educación Comercial y Derecho, Milagro, Ecuador: El presente trabajo de 

investigación tiene como objetivo analizar el control interno de inventarios y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Hormigones “San Francisco”, mediante 

la aplicación de técnicas y métodos básicos eficientes que contribuya a la 

optimización de los mismos. La empresa Hormigones “San Francisco”, está situada 
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en el recinto San Francisco, cantón Naranjito, dedicada a la fabricación y 

comercialización de materiales básicos para la construcción, como: tubos y tapas 

de concreto, adoquines, tragaluces y bloques de cemento, debido a que no cuenta 

con un pertinente control de inventarios el personal no tiene conocimiento ni 

experiencia profesional por lo que no  verifican ni comparan los registros contables, 

evidenciándose errores en el control de inventarios por este motivo La metodología 

de investigación con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, bibliográfica, 

documental, método empírico, por cuanto se aplicó la técnica de las entrevistas, 

con preguntas de tipo abierto que fue formulado a través del cuestionario, logrando 

obtener información muy importante para su desarrollo. Observamos en los 

resultados obtenidos que existen informalidades en cuanto al control de los 

inventarios, por lo que se concluye que, dada la importancia de los inventarios en 

el mundo de los negocios, sus directivos deben tomar medidas necesarias que 

permita obtener una efectiva liquidez y rentabilidad financiera. Notamos en este 

estudio que al no contar con un apropiado control de inventarios el personal no 

tiene experiencia no conocimientos suficientes para la verificación y comparación 

de los registros contables, evidenciándose implementando estos sistemas que 

permitan a la empresa lograr una efectiva liquidez y rentabilidad financiera. 

2.2. Bases Teóricas de las Variables 

2.2.1. Gestión de Control de Inventarios 

2.2.1.1. Definición 

Carro (2014), el control de inventarios es un problema tanto como una 

oportunidad para por lo menos tres departamentos de la empresa diferentes tales 

como Producción, Comercialización y Finanzas. El control de inventarios apropiado 

puede minimizar el desabastecimiento de materiales y por lo tanto reducir el capital 

de una organización. Adicionalmente posibilita que una organización compre o 

produzca un producto en cantidades más económicas, por lo tanto minimizar el 

costo general de producción. 
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Carro & González (2010), argumenta: un sistema de control de inventario 

para una aplicación en particular, las características de las demandas impuestas 

sobre los artículos del inventario es un factor crucial. Una diferencia importante 

entre los tipos de inventarios es si el artículo en cuestión está sometido a una 

demanda independiente o de demanda dependiente. 

Molina, (2015) Sostiene: Las definiciones que anteceden, permiten arribar a 

una conceptualización en sentido práctico de la  Gestión de inventarios como la 

eficiencia en el manejo de los bienes de cambio, considerando aspectos tales como 

el análisis de la rotación de productos, el estudio de las cadenas de abastecimiento, 

los costos asociados al mantenimiento de stock, el resultado negativo de no 

disponer de bienes para satisfacer al Cliente en tiempo y forma, la necesidad de 

mantener cubierta la demanda, etc. Es en sí mismo un tema demasiado complejo, 

porque involucra coordinar los requerimientos de distintos Sectores, en un manejo 

eficiente para minimizar costos. La realidad de las Empresas muestra que resulta 

difícil armonizar políticas dentro de los mismos departamentos, poner en práctica 

una herramienta que involucra a casi todas las áreas aparece como una tarea al 

menos delicada. Así, Compras deberá procurar las cantidades necesarias para 

mantener el proceso de abastecimiento en continuo funcionamiento. 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2017), los inventarios son los 

insumos, suministros, productos o bienes almacenados. Para tener un mejor control 

de estos debes gestionarlos, es decir, registrarlos, ordenarlos, almacenarlos, etc. 

Una gran ventaja de administrar tus inventarios es que puedes reducir costos 

porque no compras más insumos de los que realmente necesitas.  

Los proveedores, son los que brindan servicios o productos necesarios para 

que tu negocio funcione. Por ejemplo: Sedapal, Luz del Sur, vendedor de frutas, 

harina, etc. Debes desarrollar buenas relaciones con tus proveedores principales 

porque de ellos dependes para operar. Si tienes una juguería, tus proveedores más 

importantes son los vendedores de frutas. Una buena opción es ir al Mercado de 

Frutas y crear relaciones con los vendedores más confiables. Si alguno de ellos 

tiene problema un día para venderte, ya tienes un respaldo. 
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• Proceso: Conjunto de actividades que inicia con un grupo de insumos y 

tiene por resultado final un producto o servicio, (Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo, 2017).  

• Diagrama de flujo: Muestra gráficamente el paso a paso de un proceso para 

identificar las actividades claves y posibles cuellos de botella. Inventarios: Insumos, 

suministros, productos o bienes almacenados que tienes. Proveedores: Quienes te 

brindan los servicios o productos necesarios para que tu negocio funcione, 

(Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2017). 

Céspedes, Paz, Jiménez, Pérez, & Pérez (2017) refiere: de manera general, 

el inventario tiene como propósito fundamental proveer a la empresa de materiales 

necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene 

un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de 

producción o de comercialización y de esta forma afrontar la demanda. De ahí la 

necesidad una correcta gestión y control de los inventarios por parte de la empresa.  

Conforme a la NIC 2 Inventarios en el párrafo 6: en esta Norma, se utiliza 

términos con los conceptos que seguidamente se detalla: Inventarios (a) Enfocados 

para la venta en el desarrollo habitual de la operación; Considerados activos: (b) 

Producido con enfoque a la venta; o (c) Considerados como materia prima, para 

emplearlos en el proceso de producción o en la prestación de servicios, (Céspedes 

et al., 2017). 

Vasconez, Mayorga, Moreno, Arellano, & Pazmiño (2020), refieren: Se 

diseña, valida e implementa herramienta para gestionar sistemas de inventarios en 

pequeñas y medianas empresas ecuatorianas. Son creadas guías de diagnóstico y 

asumidas dimensiones orientadas a controles prudenciales, al identificar, evaluar y 

monitorear la gestión comercial.  

De los estudios adoptados, del tipo exploratorio, descriptivo, explicativo, 

cuantitativo, caso de estudio. Es validado con éxito el modelo para la gestión del 

sistema de inventarios, a ser socializado a otras empresas de esta naturaleza y 

adecuado al contexto particular 
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2.2.1.2. Dimensiones de Gestión de Control de Inventarios  

Rotación de Productos 

La rotación de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el 

inventario, es decir, en venderse. Entre más alta sea la rotación significa que las 

mercancías permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de 

una buena administración y gestión de los inventarios. Entre menor sea el tiempo 

de estancia de las mercancías en bodega, menor será el capital de trabajo invertido 

en los inventarios, (Suárez & Cárdenas, 2017). 

Cadenas de Abastecimientos 

En la obra se visualiza cómo en el futuro serán las cadenas de 

abastecimientos, donde, aunque la tecnología se muestra vital, será la participación 

del recurso humano con talento y flexibilidad el elemento crítico para generar supply 

chain dinámicas que tengan al cliente como target único, y así no sólo sobrevivir 

más crecer en mercados caóticos y cambiantes (Gottorna, 2009). 

Mantenimiento de stock  

El costo de manejo (o mantenimiento) de stocks en un costo variable que se 

paga para tener artículos disponibles. Entre esos costos figuran intereses, 

almacenamiento y manejo, impuestos, seguros y mermas. Cuando esos 

componentes cambian según el nivel de inventario, lo mismo sucede con el costo 

de manejo de los mismos, (Roberto Carro Paz, 2006) citado por (Velásquez, 2018) 

2.2.1.3. Importancia el control de inventarios  

Es de vital importancia para la vida útil de las empresas en  general según la 

siguiente investigación de Frankl r. (2008) dice: Auditoria logística para evaluar el 

nivel de gestión de inventarios en las empresas; las investigaciones en gestión de 

inventarios se basan en el estudio y la aplicación de modelos matemáticos, 

segmentada en operaciones de distribución o procesos específicos que impacten 

al inventario sin una visión integral. Aplicando modelos de investigación para su 

mayor efectividad, (Ortega et al., 2017). 
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El inventario tiene como propósito fundamental proveer a la empresa de los 

materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento. El renglón de 

inventarios es generalmente el de mayor significación dentro del activo corriente, 

no solo en su cuantía, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la 

empresa; de ahí la importancia que tiene la implantación de un adecuado sistema 

de control interno para este renglón, el cual tiene las siguientes ventajas. Reduce 

altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de 

inventarios. Reduce el riesgo de fraudes, robos o daños físicos. Evita que dejen de 

realizarse ventas por falta de mercancías. Evita o reduce perdidas resultantes de 

baja de precios. Reduce el costo de la toma del inventario físico anual, (Ortega et 

al., 2017). 

De acuerdo Velásquez (2018), en el control preventivo de inventarios, es de 

vital importancia conocer que cantidad o niveles de inventario se debe tener en el 

almacén para afrontar con mayor precisión, las fluctuaciones de oferta y demanda 

en el mercado, y de ésta manera poder tener a disposición, el material o artículo 

solicitado por el cliente y en su defecto, no perder potenciales ventas; Así mismo, 

el exceso de stock de igual manera acarrea una serie de inconvenientes y 

problemas dentro de un almacén, afectando la correcta clasificación de productos, 

consumiendo espacios importantes para almacenar otro tipo de artículos, 

sobrecostos por mercancía almacenada, obsolescencia de la mercancía, entre 

otros, siendo el control preventivo de inventarios una técnica de control necesaria 

para cubrir adecuadamente la demanda durante el período de re-abasto. 

2.2.1.4. Objetivo 

Refieren en su revista Metodología de Gestión de Inventarios para 

determinar los niveles de integración y colaboración en una cadena de suministro; 

“Básicamente, el objetivo general de la gestión de inventarios es garantizar la 

disponibilidad oportuna de los elementos que se necesitan (materia prima, 

materiales en proceso, productos terminados, insumos, repuestos, etc.), en las 

condiciones deseadas y en el lugar correcto. Teniendo en cuenta que la gestión de 

inventarios es una actividad transversal a la cadena de suministro, deben 

implementarse estrategias para lograr un manejo efectivo del mismo con el fin evitar 
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consecuencias no deseadas, como el efecto látigo, un bajo nivel de servicio y el 

incremento de costos de administración de inventarios, (Salas-Navarro et al., 2016). 

Aizaga Soria & Iza Guamán (2018), Revela: que el objetivo de la 

administración de inventario “En las empresas es muy importante, conocer las 

formas en las que se puede administrar los inventarios y realizar 

aprovisionamientos en cualquier área. Una de la principal meta es conocer los 

diferentes tipos de inventarios que existen. 

2.2.1.5. Objetivo de la administración de inventarios  

En las empresas es muy importante conocer las formas en las que se puede 

administrar los inventarios y realizar aprovisionamientos en cualquier área. Una de 

la principal meta es conocer los diferentes tipos de inventarios que existen. El 

objetivo de la administración, tiene dos aspectos que se contraponen: por una parte, 

se requiere minimizar la inversión del inventario, puesto que los recursos que no se 

destinan a ese fin, se pueden invertir en otros proyectos aceptables que de otro 

modo no se podrían financiar. Por otra parte, hay que asegurarse de que la empresa 

cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se presente 

y para que las operaciones de producción y venta funcionen sin obstáculos  

Según Molina (2015), el objetivo de la administración de inventarios, tiene 

dos aspectos que se contraponen: por una parte, se requiere minimizar la inversión 

del inventario, puesto que los recursos que no se destinan a ese fin, se pueden 

invertir en otros proyectos aceptables que de otro modo no se podrían financiar. 

Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente 

para hacer frente a la demanda cuando se presente y para que las operaciones de 

producción y venta funcionen sin obstáculos. 

2.2.1.6. Procesos típicos en la administración de los inventarios 

Ortega et al., (2017), menciona: Nivel de Importancia del Control Interno de los 

Inventarios dentro del Marco Conceptual de una empresa, Los procesos típicos en 

la administración de los inventarios son: compras, recepción, administración de la 

existencia, consumos, control de la producción y salida para su venta. Dentro de 
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los controles de compra de materia prima e insumos, los siguientes riesgos y  

controles son los más comunes. 

 Figura 1: Controles de compra 

Fuente: (Ortega et al., 2017) 

2.2.1.7. Tipos de Inventario:  

Según Cruz (2017), existen muchas clasificaciones y tipos de inventario, 

pero algunos de los más importantes y elementales son los inventaros de: 

a) Materias primas, registran material que forma parte del proceso productivo 

y es suministrado por el proveedor. 

b) productos semiterminados, registran las fases por las que pasa el 

producto dentro de su proceso de fabricación o producción. 

c) productos terminados, recogen los productos que tiene como destino la 

venta al cliente. 

2.2.1.8. Variables que afectan a la gestión del de Inventario:  

Según Cruz (2017), el desarrollo de los inventarios en la empresa hay una 

serie de variables que afectan a la toma de decisiones dentro de la gestión del 
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inventario. Las variables a tener en cuenta dentro de la gestión del 

aprovisionamiento son: tiempo, demanda, costes. 

El tiempo, teniendo en cuenta el concepto de tiempo de entrega, que es el 

tiempo desde que se necesita la mercadería hasta que llega a la empresa. Esta 

cuantificación se basa en el tiempo de entrega del proveedor, tiempo de realización 

del pedido y el tiempo de recepción en el almacén entre otros.  

Demanda, tener prevista la demanda futura del producto hace que la gestión 

del inventario y la disponibilidad del mismo sean más eficientes y rentables. La 

demanda tiene una serie de características propias como son su variación con 

relación al entorno y el volumen en el que esté comercializado el producto (kilos, 

unidades, litros, etc.) en relación al conocimiento del comportamiento futuro 

(estable o aleatorio) en relación a su implicación con el tiempo (homogénea o 

heterogénea) y en relación con la disponibilidad del producto (diferida o perpetua). 

Costes, la gestión y tenencia de un inventario en la empresa lleva consigo 

asociados una serie de gastos en los que se pueden destacar entre otros: 

Adquisición al aprovisionarse del producto o fabricado (materias primas, transporte, 

etc.). Almacenamiento al crear el almacén de productos de la empresa 

(instalaciones, vigilancia, suministros, etc.). Demanda no cubierta al no tener 

producto en el almacén, se debe hacer un sobrecoste para tener disponible el 

producto para el cliente (entregas urgentes, fabricación urgente, etc.) (Cruz, 2017). 

2.2.1.9. Clasificación de Inventarios  

Con el propósito de generar ganancias es importante contar con un control 

de inventarios es por esa razón debemos tener conocimiento de la clasificación de 

inventarios:  

Zapata (2014), indica: Materias Primas, las materias primas son todos 

aquellos productos en su estado bruto o sin modificar extraídos de la naturaleza, 

que sirven como insumo para fabricación de nuevos materiales y mercancías. Estas 

materias primas pasan por procesos de transformación en los cuales se le agrega 

valor para finalmente constituir el producto destinado al cliente. 
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Zapata (2014), da a conocer: Trabajo (producto en proceso)” Estos 

productos hacen referencia a todos los materiales que han pasado por un proceso 

de transformación parcial, al no ser elaborados totalmente con las especificaciones 

del cliente. Los productos en proceso son entonces productos semielaborados que 

se realizan básicamente para ser terminados posteriormente, ya sea porque se 

requiere unir con otros componentes (ensamblar), requiere una maquinaria o 

proceso diferente en que son fabricados o porque se pretende terminar luego de 

conocer las necesidades finales de los clientes, y teniendo el producto 

semielaborado se puede entregar más rápido. Un ejemplo de un trabajo (o 

producto) en proceso puede ser la configuración parcial de un computador, que se 

elabora para luego ser terminado completamente, una vez el cliente final haya 

determinado el procesador o la capacidad de memoria que requiere. 

Zapata (2014), revela: productos terminados, los productos terminados son 

aquellos elementos que han sido elaborados totalmente para cumplir las 

especificaciones del cliente y que están listos para ser enviados a este. Es 

importante tener en cuenta que el producto terminado de una empresa particular 

no necesariamente corresponde al producto que requiere el consumidor final, ya 

que este producto terminado se puede convertir en una provisión para otra 

empresa. 

2.2.1.10. Factores de gestión de control de inventario 

De acuerdo (Peña & Silva, 2016) indica acerca de los  factores que fueron 

subdivididos en factores internos y externos que pueden afectar tales decisiones. 

a) Factores internos, los factores internos considerados incidentes sobre 

esta gestión son:  

Gestión de compras: Esta gestión incide directamente sobre la gestión de 

inventarios en lo que tiene que ver a la disponibilidad de materias primas, 

suministros y repuestos necesarios para la continuidad de las operaciones en la 

cantidad requerida, con la calidad adecuada, al costo razonable y en el momento 

oportuno. 
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Gestión de la demanda: Este factor tiene su incidencia, ya que de acuerdo a 

la naturaleza de la demanda y su comportamiento se deben asociar modelos de 

pronóstico y políticas de administración pertinentes para la adecuada 

administración de las existencias en términos cantidad a pedir, tiempos de pedido 

y niveles de inventario. 

Gestión de almacén: Incide sobre la gestión de inventarios en el hecho de 

garantizar la disponibilidad de los productos en el momento en que se requieren 

con las funciones de recepción, manipulación, protección y despacho de la 

mercancía de forma adecuada. 

Gestión de información: Tiene su incidencia, ya que permite llevar los 

registros necesarios de las operaciones a fin de tener un control de los productos 

almacenados, soportar la toma de decisiones y con ello mejorar la eficiencia. 

Gestión de recursos financieros: Incide directamente, debido a que a través 

de esta gestión se obtienen los recursos financieros necesarios para la adquisición 

de los materiales en el momento oportuno y así garantizar su disponibilidad. 

Control de gestión: Tiene que ver con la medición de los procesos internos 

de gestión de inventarios con miras a definir líneas de acción y corregir el curso 

de las actividades en caso de presentarse deficiencias y de esta manera. 

b) Factores externos  

Se estudian elementos internos claves en las organizaciones para analizar 

la gestión de los sistemas de inventario, también deben considerarse factores 

provenientes del entorno que afectan la toma decisiones. Los principales factores 

que afectan la gestión de los sistemas de inventario en las distintas organizaciones 

son:  

Niveles de inflación, El aumento continuo y generalizado de precios de los 

productos incide en la gestión de los inventarios, ya que limita la inversión por falta 

de liquidez monetaria. Se debe invertir mayor cantidad de dinero por la misma 

cantidad de artículos. Además el poder adquisitivo de los consumidores se reduce 
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lo que impacta en el crecimiento de la demanda de productos que las 

organizaciones disponen en el mercado.  

Control de divisas: El control cambiario incide sobre las decisiones 

organizacionales asociadas a la gestión de existencias, ya que no se tiene a 

disposición las divisas suficientes para la compra de los bienes requeridos, lo que 

tiene su impacto en el incremento de los índices de desabastecimiento. 

Regulación de precios, su incidencia radica en que el precio asignado, según 

empresarios venezolanos, no cubren los costos de producción lo que termina 

desincentivando la actividad productiva de los rubros controlados y por 

consiguiente se incrementan los niveles de escasez 

Restricciones de abastecimiento, Falta de capacidad de los proveedores y 

productores de colocar en el mercado sus bienes en la cantidad demandada. Este 

sería el impacto negativo final por efecto de los factores antes mencionados, así 

como el incremento de los precios de los productos escasos debido al agente 

especulativo. 

2.2.1.11. Costos básicos del inventario 

Según Ross y otros (2006) y Gitman (1986) citado por (Durán, 2012), en 

los inventarios se involucran tres tipos de costos: 

• Costos de mantenimiento o manejo: están representados por todos los 

costos que involucra mantener la existencia de un artículo de inventario durante un 

período específico. Son costos variables por unidad. Este costo incluye los costos 

de almacenaje, costos de seguro e impuestos, costos de pérdida (deterioro, robo, 

obsolescencia) y el más importante costo de oportunidad del capital invertido.  

• Costos de pedido: están relacionados con los costos administrativos 

necesarios en la solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos 

por faltantes ocasionados por tener existencias insuficientes en el inventario; los 

mismos costos de reabastecimiento o de pedido (gastos administrativos fijos para 

formular y recibir un pedido) y de reservas de seguridad (pérdida de oportunidad).  
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• Costos totales: se define como la suma del costo de faltante (pedido) y el 

costo de mantener un inventario. 

2.2.1.12. Valuación de los inventarios 

Según Sauza, Cruz, & Pérez (2016), la valuación de los inventarios son los 

siguientes: 

1. La valuación correcta del importe de costo de ventas o costo de 

producción de lo vendido, que se enfrentarán a los ingresos del periodo, y que 

aparecen en el estado de resultados.  

2. La valuación correcta del inventario final, el cual formará parte importante 

e integrante del balance general o estado de situación financiera. Los métodos de 

valuación a que se refiere el boletín citado, son los siguientes: 

a) Costos identificados, de acuerdo con las características de cada empresa 

o a los artículos que se manejan en ésta, es posible identificar cada artículo que 

compone al inventario conforme a las compras realizadas, y que señalan los precios 

en las facturas de cada uno de ellos, y que pueden ser utilizados para la asignación 

del precio del costo de los artículos vendidos o producidos, y del inventario final, 

(Sauza et al., 2016). 

b) Costos promedio, este es un método muy usual, aunque no presenta un 

costo real, pues la manera en que se determina, consiste en dividir el importe del 

saldo entre el número de unidades en existencia, por lo cual el resultado es un 

promedio. Esta operación se efectúa cada vez que se realiza una compra o cada 

vez que existe un movimiento en el saldo de las existencias de la materia prima o 

de los artículos terminados, el saldo representa el inventario final. 

c) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS), Este método se basa en la 

suposición de que las primeras unidades en entrar al almacén o a la producción, 

serán las primeras en salir, razón por la cual, al finalizar el periodo contable las 

existencias quedan prácticamente valuadas a los últimos costos de adquisición o 

producción, por lo que el inventario final que aparece en el balance general quedará 

valuado a costos actuales, o muy cercanos a los costos de reposición, (Sauza et 

al., 2016). 
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d) Últimas entradas, últimas salidas (UEPS) e) Detallistas, método basado 

en la suposición de que la últimas unidades en entrar al almacén o a la producción, 

serán las primeras en salir, razón por la cual, al finalizar el periodo contable de las 

existencias, quedan casi valuadas a los costos del inventario inicial y a los costos 

de las primeras compras del ejercicio; por tanto, el inventario final permanece 

valuado al costo más antiguo, el cual es el importe que aparecerá en el balance 

general, (Sauza et al., 2016). 

2.2.2. Rentabilidad  

2.2.2.1. Definición 

La rentabilidad es una medida de eficiencia que permite conocer el 

rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades y se relaciona con 

las ventas de una empresa, los activos y el fondo aportado por los propietarios, 

generando liquidez futura, (Gutiérrez & Tapia, 2020).  

La rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la 

que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener 

ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede 

evaluarse comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para 

generar dichos beneficios, (Ccaccya, 2015).  

Desde el punto de vista de Molina (2015), se puede concluir que el rol del 

administrador financiero viene creciendo e incrementando su importancia en el 

mercado, esto debido a los grandes cambios empresariales que llevan a las 

compañías a analizar de una mejor manera sus estados financieros, mejorando sus 

proyecciones financieras, aplicando políticas de capital de trabajo y buena 

administración del crédito e inventarios y evaluar sus costos de capital frente a la 

rentabilidad y sus activos y la aplicación de todas las herramientas financieras 

necesarias, para defenderse, mantenerse y competir en un mercado globalizado y 

con una economía inestable, que en cualquier momento puede llevar a golpear las 

finanzas de las organizaciones que no estén preparadas para enfrentar los 

acontecimientos económicos globales. 
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La rentabilidad miden la efectividad de la administración de la empresa en el 

control de los costos y gastos, al igual que su capacidad de convertir las ventas en 

utilidades, los indicadores de rentabilidad también analizan como retornan los 

valores invertidos de la empresa (Arguelles et al., 2018).  

La rentabilidad consiste en el retorno económico de lo invertido acompañado 

de un margen de ganancia el cual compensa la utilización del mismo. Uno de los 

propósitos fundamentales de las organizaciones consta en diseñar y conseguir el 

escenario que asegure los mejores resultados posibles en base al patrimonio 

empleado, (Segura, 2019). 

2.2.2.2. Dimensiones de Rentabilidad 

Estados Financieros 

De acuerdo Soto, Ramón, Solórzano, Sarmiento, & Mite (2017), los estados 

financieros son el reflejo de la gestión administrativa y financiera de una empresa; 

en los cuales se presentan los resultados de la información financiera y económica, 

producto de todo un proceso contable de un determinado ejercicio económico. 

Capital de Trabajo 

El capital de trabajo se refiere a la inversión que realiza una organización en 

activos circulantes o a corto plazo: efectivo, valores realizables, inventario. Esto se 

traduce en que, el capital de trabajo incluye todos los recursos que destina una 

empresa diariamente para llevar a cabo su actividad productiva, referidos tanto a 

activos circulantes como a pasivos circulantes; cuya diferencia da lugar al 

denominado capital de trabajo neto (Soto et al., 2017). 

Costos de Venta 

El costo de venta es el valor de los recursos cedidos a cambio de algún 

artículo o servicio, resultando de sumar los costos de adquisición más los gastos 

vinculados con dicha compra (Gutiérrez & Tapia, 2020). 
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2.2.2.3. Tipos de rentabilidad 

Rentabilidad económica 

La rentabilidad económica o de la inversión es una medida del rendimiento 

de los activos de una empresa con independencia de su financiación, dado en un 

determinado periodo, (Ccaccya, 2015). 

Rentabilidad social  

Señala también que, un programa o cualquier proyecto social debe valorarse 

a través de la rentabilidad social generada, es referirse a aquella que toma en 

cuenta como beneficios a la contribución que hacen las inversiones netas al 

crecimiento económico del país. En este sentido, el termino rentabilidad social es 

equivalente a la productividad social del capital, siendo diferente a la concepción 

que se tenía sobre rentabilidad del capital para los empresarios en el contexto 

privado, (Renato et al., 2020). 

Rentabilidad financiera  

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido 

por los capitales propios, generalmente con independencia de la distribución del 

resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse así una medida de 

rentabilidad más cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad 

económica, y de ahí que teóricamente, y según la opinión más extendida, sea el 

indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los 

propietarios, (Ccaccya, 2015). 

2.2.2.4. Evaluación de la rentabilidad económica  

Consiste en comparar el resultado alcanzado por la empresa con la independencia 

de la procedencia de los recursos financieros implicado en la relación con los 

activos empleados para el logro del resultado, (Lizcano, 2004).  
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𝑅𝐸𝑁𝑇𝐴𝐵𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐸𝐶𝑂𝑁Ó𝑀𝐼𝐶𝐴 =  
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

También se puede expresar este ratio de una forma más vinculada a la explotación 

o actividad económica propia de la empresa; en este caso la formulación de este 

ratio será: 

𝑅𝐸𝑁𝑇𝐴𝐵𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐸𝐶𝑂𝑁Ó𝑀𝐼𝐶𝐴 =  
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑥𝑝𝑙𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Por otro lado, Gallizo (2017), la rentabilidad económica o rentabilidad de la 

empresa, ROA (Return on Assets) mide el beneficio que se obtiene con relación a 

las inversiones de la empresa mediante el desarrollo de su actividad. 

El ROA se calcula como el cociente entre el beneficio antes de gastos 

financieros e impuestos y el total de activos de la empresa 

𝑅𝑂𝐴 =  
𝐵𝐴𝐼𝑇

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙_𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

La rentabilidad económica es considerada como una medida de la capacidad 

de los activos de una empresa para generar beneficio con independencia de cómo 

han sido financiados, lo que permite la comparación de la rentabilidad entre 

empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de 

manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad. 

2.2.2.5. Evaluación de la rentabilidad financiera  

Considerada por los activos utilizados por la empresa, bien la calidad de ellos 

o bien los activos o inversiones afectos a la explotación, pues bien, la rentabilidad 

financiera, que ahora nos ocupa, incorpora en su cálculo dentro de un denominador 

la cuantía de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye un test de 

rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa. Por su 

parte a lo que respecta a las inversiones efectuadas en la empresa por los 

propietarios, estas vendrán medidas por la suma de los fondos propios existentes 

al final del ejercicio, (Lizcano, 2004).  
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𝑅𝐸𝑁𝑇𝐴𝐵𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐹𝐼𝑁𝐴𝑁𝐶𝐼𝐸𝑅𝐴 =  
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠
 

De acuerdo, Gallizo (2017), la rentabilidad financiera, se obtiene al comparar 

el beneficio con los fondos propios (capital social y reservas). Para este cálculo, el 

beneficio debe ser después de intereses e impuestos, es decir, contaremos con un 

beneficio final, en el que se computan todos los ingresos y gastos del período. 

𝑅𝑂𝐸 =  
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠(𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜)

𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠
 

Este ratio, informa de los rendimientos absolutos obtenidos para los 

accionistas, en relación a su inversión. Un alto porcentaje, significa éxito en los 

negocios y como consecuencia un alto precio de las acciones, facilitando la 

captación de nuevos fondos. La obtención de fondos permitirá a la compañía 

crecer, siempre que haya condiciones de mercado adecuadas, y a su vez, 

conducirá a mayores beneficios (Gallizo, 2017). 

2.2.2.6. Importancias de la rentabilidad  

La rentabilidad es una medida por excelencia del resultado integral que se 

produce al combinar las bondades del sector donde se encuentre la empresa y la 

adecuada gestión de quien la dirige. Por esta razón, permite realizar comparaciones 

entre empresas diversas del mismo sector y aún entre empresas de sectores 

diferentes, tales que ayudan a visualizar la conveniencia y tendencias estructurales 

de un sector con relación a otros, lo cual se refleja en la dinámica de las cifras de 

rentabilidad, (Mejía, 2016). 

Además, la rentabilidad facilita el realizar comparaciones con el costo de 

capital o con inversiones alternativas libres de riesgo, lo que también permitirá 

verificar la conveniencia de mantener o acrecentar una determinada inversión en 

un sector económico o en otro, (Mejía, 2016). 
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2.2.2.7. Beneficio de la rentabilidad 

La rentabilidad mide la eficiencia con la que se utilizan los recursos, se 

denomina utilidad neta al valor residual de los ingresos, que se obtiene después de 

haber restado todos sus costos y gastos, siempre que los gastos sean menores a 

los ingresos, de un periodo contable, es decir cuando los egresos sean mayores a 

todos los ingresos obtenidos, al resultado se lo denomina una pérdida neta. Los 

esfuerzos por incrementar la rentabilidad económica se ligan y justifican de acuerdo 

a la actividad económica de las empresas; es así como determinó que existen 

márgenes altos de rentabilidad en aquellos sectores con mayor intensidad de 

capital, al contrario de los que participan en mercados altamente competitivos de 

compra y venta al por mayor de bienes con menores márgenes de ganancia. Los 

resultados se realice un análisis eficiente sobre las decisiones tomadas y acciones 

realizadas, con la finalidad de aplicar acciones correctivas y preventivas que 

secunden estrategias que en un futuro incrementen los beneficios, (Freire et al., 

2018) 

2.3. Definiciones de términos básicos 

Apalancamiento, se refiere a los efectos que tienen los costos fijos sobre el 

rendimiento que ganan los accionistas. Por “costos fijos” queremos decir costos que 

no aumentan ni disminuyen con los cambios en las ventas de la compañía. Las 

empresas tienen que pagar estos costos fijos independientemente de que las 

condiciones del negocio sean buenas o malas, (Ayón et al., 2020). 

Bienes de Cambio, son los bienes destinados a la venta en el curso habitual 

de la actividad del ente, o que se encuentran en proceso de producción para dicha 

venta o que resultan generalmente consumidos en la producción de los bienes o 

servicios que se destinan a la venta, así como los anticipos a proveedores por la 

compra de estos bienes, (Molina, 2015). 

Control interno, se conoce al contexto en el que se desenvuelven las 

organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestión 
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con el que deberán ser administradas, permiten detectar posibles inconvenientes 

dentro de los procesos (Serrano et al., 2018). 

Desmedros, es aquella pérdida producida en un bien comercializable por la 

cual se estropea, menoscaba o pone en inferior condición, (Barzola & Roque, 

2010). 

Estado de Resultados, Denominado comúnmente estado de pérdidas y 

ganancias. Éste reporte presenta información de tipo económica, es decir refleja 

los beneficios económicos o ingresos generados en un periodo contable, esto 

también incluye a los costos y gastos; el principal objetivo de éste estado financiero 

es proporcionar el resultado económico es decir la utilidad o pérdida que la empresa 

obtuvo durante un determinado periodo contable, cuya información es importante 

para el análisis del nivel de ventas, el grado de los costos y gastos en comparación 

a los ingresos, el rendimiento respecto a las ganancias obtenidas; toda ésta 

información es esencial para que la gerencia tome las mejores decisiones, basadas 

en análisis técnicos, (Soto et al., 2017). 

Estados financieros, son el reflejo de la gestión administrativa y financiera 

de una empresa; en los cuales se presentan los resultados de la información 

financiera y económica, producto de todo un proceso contable de un determinado 

ejercicio económico, (Soto et al., 2017). 

Existencias, son recursos inmovilizados temporalmente y su mantenimiento 

y conservación están asociados a gastos materiales, (Céspedes et al., 2017).  

Gestión de los Inventarios, es una de las funciones más complejas de una 

organización debido a las múltiples incertidumbres que encierran su entorno, de 

haber certeza sobre el futuro podría establecerse inequívocamente la cantidad de 

inventario que debería mantenerse para cubrir las necesidades futuras, incluso tal 

vez no sería necesario mantener ninguna cantidad, no obstante, se presentan 

diversas variaciones que rodean todo el quehacer organizacional, razón por la cual 

esto no es posible, (Peña & Silva, 2016). 
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Gestión de Stocks, en una organización se consumen a cierta velocidad 

que depende de la demanda de los mismos, ya sea para producción o para atención 

al cliente. Estos inventarios tienden a llegar a cero, por lo cual en algún momento 

especifico, y previo o en el punto exacto en que se llegue a cero, una nueva 

cantidad de materiales debe llegar a la bodega, (Zapata, 2014). 

Inventarios, Se denomina inventario a un conjunto de recursos o 

mercancías en buen estado, que se encuentran almacenados con el objetivo de ser 

utilizados en un futuro. Estos recursos pueden ser materiales, equipos, dinero, etc., 

(Céspedes et al., 2017).  

Liquidez, tiene una base conceptual a partir de los criterios de facilidad de 

conversión, es una propiedad de medición de los activos circulantes que ayuda en 

la toma de decisiones de inversión y financieras, (Ayón et al., 2020). 

Mermas, se define como aquella pérdida física originada en los procesos de 

producción o fabricación, así como en las operaciones de comercialización, que los 

bienes involucrados experimentan, ya sea por causas inherentes a los mismos 

procesos o por razones exógenas, que se traducen en disminuciones o rebajas, 

que afectan la constitución y naturaleza de los bienes, (Barzola & Roque, 2010). 

PEPS, este método consiste básicamente en darle salida del inventario a 

aquellos productos que se adquirieron primero, por lo que en los inventarios 

quedarán aquellos productos comprados más recientemente, (Molina, 2015). 

Rentabilidad, La rentabilidad es una medida de eficiencia que permite 

conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades y se 

relaciona con las ventas de una empresa, los activos y el fondo aportado por los 

propietarios, generando liquidez futura, (Gutiérrez & Tapia, 2020). 

Stock, el mantenimiento de niveles de stocks adecuados, que maximicen la 

rentabilidad económica de la empresa, sin olvidar su función de garantizar el 

abastecimiento del proceso productivo y satisfacer la demanda de productos en el 

plazo de entrega establecido, (Céspedes et al., 2017). 
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UEPS, este método lo que se hace es darle salida a los productos que se 

compraron recientemente, con el objetivo de que en el inventario final queden 

aquellos productos que se compraron primero. Este es un método muy útil cuando 

los precios de los productos aumentan constantemente, cosa que es muy común 

en los países con tendencias inflacionarias, (Molina, 2015).  
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III. MÉTODOS Y MATERIALES 

3.1. Hipótesis de la Investigación 

3.1.1. Hipótesis General. 

La Gestión de control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad en 

la Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

3.1.2. Hipótesis Específicas. 

La rotación de productos incide significativamente en la rentabilidad en la 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

El estudio de cadenas de abastecimiento incide significativamente en la rentabilidad 

en La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

El mantenimiento de stock incide significativamente en la rentabilidad en La 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

3.2. Variables de estudio.  

3.2.1. Definición Conceptual 

Control de Inventarios; el control de inventarios requiere de un constante y 

sistemático trabajo de inspección, comprobación, evaluación y verificación de la 

perfecta consumación de los procesos llevados a cabo por los agentes inmiscuidos 

en un ente económico, buscando en todo momento posibles deficiencias de estos 

como resultado de errores en su aplicación o por la posible materialización de 

hechos fraudulentos, (Arciniegas & Pantoja, 2018). 

Rentabilidad, es la medida del rendimiento que un determinado periodo 

produce los capitales utilizados en sí mismos, esto supone la comparación entre la 

renta generada y los medios utilizados para obtenerla. Mediante esta comparación 
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se obtiene la rentabilidad, expresado en un coeficiente, llamado ratio financiero, 

(Gutiérrez & Tapia, 2020). 

3.2.2. Definición operacional. 

Control de Inventarios, se consideran 3 dimensiones: rotación de 

productos, estudio de cadenas de abastecimiento y mantenimiento de stock que 

consta de 27 ítems, las cuales se evaluarán utilizando el cuestionario sobre control 

interno.  

Rentabilidad, se consideran 3 dimensiones: estados financieros, capital de 

trabajo y costo de capital que consta de 24 ítems. Las cuales se evaluarán utilizando 

el cuestionario de la rentabilidad. 
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Tabla 1:  
Operacionalización de las variables 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems   
Escala de 
Medición 

  
Técnicas e 

Instrumentos 

Variable 
Independiente 

Rotación de 
productos  

Índice de 
Rotación 

1-3 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
(1)Nunca             
(2)Casi nunca           
(3)A veces             
(4)Casi siempre            
(5)siempre 

  

Técnica 

  
   

Análisis de 
Rotación 

4-6    
  

   
Punto de 
Equilibrio 

7-9 
   

 
  

   

La encuesta 

Estudio de 
cadenas de 
abastecimiento  

Cadenas de 
Abastecimientos 

10-12 
   

  
   

Producción y 
Compra 

13-15 
   

 
  

   

Instrumento 

Control de 
Inventario 

Procesos del 
Negocio  

16-18 
   

 
  

   

Mantenimiento 
de stock  

Stock 19-21    
  

   

El Cuestionario 

Gestión de las 
Existencias 

22-24 
   

  
   

Control de 
Existencias 

25-27 
   

  
  

    

Variable 
Dependiente 

Estados 
Financieros 

El Balance 
General 

1-3 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
(1)Nunca             
(2)Casi nunca           
(3)A veces             
(4)Casi siempre            
(5)siempre 

  

Técnica 

  
   

Estado de 
resultados 

4-6 

 
  

  
   

Estados de flujos 7-9    

 
  

   

La encuesta 

Capital de 
trabajo 

políticas de capital 
de trabajo 

10-12 

 
  

  
   

Operaciones 
Productivas 

13-14 

 
  

Rentabilidad 

  
   

Instrumento 

Costos de Capital 15-16    

 
  

   

Costos de 
capital 

Departamento de 
Ventas 

17-19 

 
  

  
   

El Cuestionario 

Margen de 
Utilidad 

20-21 

 
  

  
   

Liquidez 22-24    

    

Fuente: Autoría propia             
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3.3. Tipo y nivel de Investigación  

Su enfoque de investigación es cuantitativo. Según Hernández, Fernández, 

& Baptista (2014), utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con bases 

en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de 

comportamiento y probar teorías. 

3.3.1. Tipo de investigación  

El tipo de investigación es aplicativa para Hernández, Fernández y Baptista, 

(2014 por que las variables nos proporcionan aportes teóricos, y entender la 

manifestación de su comportamiento de estas. 

3.3.2. Nivel de investigación  

El nivel de investigación es descriptivo - correlacional, tiene como finalidad 

conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en una muestra o contexto en particular. Para evaluar el 

grado de asociación entre dos o más variables, en los estudios correlacionales 

primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen 

las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipótesis sometidas a 

prueba (Hernández et al., 2014). 

3.4. Diseño de Investigación 

La presente investigación es no experimental – transversal. Según 

Hernández, Fernández, & Baptista (2014) la investigación no experimental, 

estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que 

solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos. 

 

 

M: Muestra 

O1: variable 1: control de inventario  

O2: variable 2: rentabilidad 

r: Relación entre las variables 
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3.5. Población y Muestra de estudio 

3.5.1. Población  

De acuerdo, Hernández et al. (2014), la población o universo conjunto de 

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. 

La población está conformada por 30 personas que laboran en la 

Corporación Constantino E.I.R.L., debido a que son ellos los cuales manipulan de 

manera concreta cada uno de los aspectos de la información que guardan 

referencia con la investigación. 

Está compuesta de la siguiente forma:  

Tabla 2:  

Población 

Cargo N° 

Contador 1 

Administrador 1 

Ingeniero 1 

Gerente 1 

Secretaria 1 

Trabajadores elaboración de Productos lácteos 6 

Trabajadores elaboración de Quesos y similares 6 

Operadores  para máquinas  de tratamiento y elaboración 6 

Área de Ventas 4 

Choferes Distribución y traslado 3 

Total 30 

3.5.2. Muestra  

Debemos partir del entendimiento que se establecen que la muestra está 

constituida como una cantidad representativa de la población, la misma que nos 

permite el poder lograr la generalización del impacto resultante de un proceso de 

investigación. Bajo estos datos ya vertidos debemos de determinar que la muestra 

estará constituida por 30 trabajadores de La Corporación Constantino E.I.R.L.  
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Desde el punto de vista de Hernández, Fernández & Baptista (2014); es 

subgrupo de la población Digamos que es un subconjunto de elementos que 

pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos 

población. 

El muestreo, es censal,  es intencional, no probabilístico, por conveniencia 

del investigador “Estas técnicas siguen otros criterios de selección conocimientos 

del investigador, procurando que la muestra obtenida sea lo más representativa 

posible”, (Vara Horna, 2012). 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En esta investigación se ha utilizado como instrumento el cuestionario, el 

mismo que contendrá las preguntas necesarias para poder interpretar de la manera 

más correcta los elementos pertinentes de la investigación, y la observación siendo 

este el registro sistemático, confiable y valido de comportamientos y situaciones 

observables, realizando la captación de características, cualidades con la 

aplicación de una lista de cotejo. 

Como lo hace notar Hernández, Fernández & Baptista (2014); Con el objetivo 

de recolectar datos disponemos de una extensa variedad de instrumentos o 

técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por esto que en cualquier mismo 

análisis tenemos la posibilidad de usar los dos tipos.  

3.6.1. Técnicas de recolección de Datos  

• Encuesta 

Desde el punto de vista de Hernández, Fernández, & Baptista (2014), 

refieren que el uso de encuestas como instrumento de recolección de datos brinda 

información valiosa para una investigación. Esta técnica se basa en preguntas que 

corresponden a las dimensiones de una variable de investigación, por lo que 

permiten valorar de forma numérica una variable para su posterior análisis.  

Motivo por el cual en la presente investigación se utilizó la técnica de 

encuestas para medir las variables de estudio, debido a que es el método más 

factible para poder desarrollar esta investigación 
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3.6.2. Instrumentos de recolección de datos.   

Cuestionario 

Desde la posición de Hernández, Fernández, & Baptista (2014), 

Cuestionarios: Se fundamentan en cuestiones que tienen la posibilidad de ser 

cerradas o abiertas. Sus entornos tienen la posibilidad de ser: auto administrados, 

entrevista, personal o telefónica, vía internet. 

El instrumento que utilizamos en esta investigación es el cuestionario 

empleado para recolectar información acerca de las variables de estudio las cuales 

son: gestión de inventarios y Rentabilidad. Empleando preguntas que tuvieron 

como alternativas de respuesta una escala de Likert (1. Nunca, 2. Casi Nunca y 3. 

A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre), de esta manera se hizo viable la recolección 

y procesamiento de datos. 

3.6.3. Validación de expertos 

Para determinar la validación del instrumento en este trabajo de investigación 

se realizó mediante la revisión de expertos. 

De acuerdo con Hernández et al. (2014), se obtiene mediante las opiniones 

de expertos y al asegurarse de que las dimensiones medidas por el instrumento 

sean representativas del universo o dominio de dimensiones de las variables de 

interés (a veces mediante un muestreo aleatorio simple). 

En la presente indagación se utilizó la técnica de validación de 3 expertos en 

el área de tratamiento contable, con los grados académicos de: Magister y Doctor 

dando la siguiente validación: 
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Tabla 3: 

Validación de Expertos 

Grado Apellidos y Nombres Resultado 

Dr. Chirinos Gastelu , Teresa Giovanna Aplicable 

   
Mg. Cruz Umeres, Miriam Liliana Aplicable 

   

Fuente: Elaboración propia   

 

Los cuales dieron su aprobación firmando los formatos de validez entregados 

a cada uno. 

3.6.4. Prueba de confiabilidad 

Esta herramienta mide el grado de confiabilidad en la aplicación de resultados. 

Tabla 4: 

Rangos de Confiabilidad 

Escala de Valores para determinar la confiabilidad 

Coeficiente alfa >.9 es excelente 
Fiable y 
Consistente Coeficiente alfa >.8 es bueno 

Coeficiente alfa >.7 es aceptable 

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable 

Inconsistente, 
Inestable 

Coeficiente alfa >.5 es pobre 

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable 

Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad  

Coeficiente alfa 0 es No confiable No confiable 

Fuente: George y Malley ( 2003,p.231);Leyenda :>mayor a;<menor a 

 

Según, Hernández et al. (2014), la confiabilidad se calcula y evalúa para todo 

el instrumento de medición utilizado, o bien, si se administraron varios instrumentos, 

se determina para cada uno de ellos. Asimismo, es común que el instrumento 

contenga varias escalas para diferentes variables o dimensiones, entonces la 

fiabilidad se establece para cada escala y para el total de escalas.  
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En esta indagación se utilizó el cuestionario de tipo Likert con 5 categorías. 

Motivo por el cual se buscó la fiabilidad de los cuestionarios, por lo cual fue 

analizada por el Alfa de Cronbach. Empleándose el cuestionario para evaluar el 

control de inventarios (variable independiente) en la rentabilidad (variable 

dependiente) de la Corporación Constantino E.I.R.L. – Arequipa, Pedregal 2020, 

obteniendo el siguiente resultado: 

Instrumento, está compuesto por 51 preguntas, realizando la prueba a 20 

trabajadores para lograr el grado de confiabilidad aplicando el Alfa de Conbrach 

con un nivel de confiabilidad de 0,838 y significancia de 95% para la consistencia 

del contenido, por lo cual se empleó el programa estadístico SPSS versión 23 y se 

obtuvo el siguiente resultado.  

Tabla 5: 

Procesamiento de Alfa de Conbrach 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 20 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Tabla 6: 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,838 51 

 

 

Interpretación: En la tabla 6, se muestra los resultados obtenidos con el 

SPSS 23, con un índice de confiabilidad de 0,838 nivel considerada como fiable y 

consistente. 
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3.7. Métodos de análisis de datos 

Como señalan, Hernández, Fernández, & Baptista (2014), El análisis de 

datos, se inicia con la estructuración de datos, por medio de: la organización de 

datos, transcripción del material y necesita de una bitácora de estudio para 

documentar el proceso. 

Para el análisis de datos del estudio de investigación y con las 

recomendaciones pertinentes se obtuvo la información concreta mediante 

cuestionario, los datos obtenidos fueron llevados al sistema estadístico SPSS. Para 

la confiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach debido a que los rangos pertenecían 

a escala ordinal, posteriormente procesar los datos recolectados a través de un 

análisis de regresión lineal simple, de modo que se pueda encontrar el nivel de 

influencia de las variables propuestas con el objetivo de plantear nuestras 

conclusiones. 

3.8. Aspectos Éticos  

La presente investigación evidenciara la información de empresa en 

cumplimiento Gestión de Control de Inventarios y su incidencia en la Rentabilidad 

de La Corporación Constantino E.I.R.L. – Arequipa, Pedregal 2020: fue elaborado 

dentro de los estándares existentes de la investigación. El desarrollo del presente 

informe es de autoría propia considerando las normas establecidas por la 

universidad, teniendo en cuenta en la redacción las Normas APA empleando 

fuentes primarias y secundarias. Las citas o textos utilizados fueron referenciados 

a fin de respetar los derechos de autor de las diferentes fuentes bibliográficas. Así 

mismo, los datos brindados por ellos no serán usado para generar algún daño o 

riesgo a su integridad física o moral respecto a: 

Confidencialidad: desde el enfoque de la ética aplicada se revisa la 

confidencialidad en el campo relacional y burocrático-institucional, planteando 

como cualquier reto para las profesiones sociales aunar tanto los principios 

deontológicos como la legislación vigente en protección de datos en todo el proceso 

de intervención social. 
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Originalidad: la información de la investigación es directamente de la 

empresa.  

Veracidad: la investigación se realiza con respecto a las normas y tipo de 

investigación argumentada o justificada cuya legitimación.  

Objetividad: La información de investigación debe ser expresada tal y como 

es, sin permitir que los favoritismos, conflictos de interés o influencia alguna en sus 

juicios o ideas.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados  

4.1.1. Resultados de los trabajadores de la variable 1: Gestión de control de 

Inventarios 

Tabla 7 

Frecuencia y Porcentaje de la dimensión 1: rotación de productos  

Nivel fi % 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

6,00 

5,00 

17,00 

2,00 

0,00 

20,00 

16,70 

56,70 

6,70 

0,00 

Total 30,00 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 2. Porcentaje de la dimensión 1: Rotación de productos 

Fuente: Propia 
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Interpretación: 

En la tabla 6 y figura correspondiente a la dimensión rotación de productos 

de la gestión de control de inventarios, se observa, que el 56,7% de los trabajadores 

indican que la rotación es A veces, con un 20% de los trabajadores indican que es 

Siempre, con un 16,7% indican Casi siempre y finalmente con un 6,7% Casi nunca. 

Tabla 8. 

Frecuencia y Porcentaje de la dimensión 2: Estudio de cadenas de 

abastecimiento 

Nivel fi % 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

2,00 

19,00 

9,00 

0,00 

0,00 

6,70 

63,30 

30,00 

0,00 

0,00 

Total 30,00 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 3. Porcentaje de la Dimensión 2: Estudio de cadenas de 

abastecimiento 

Fuente: Propia 
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Interpretación: 

En la tabla 7 y figura correspondiente a la dimensión 2: Estudio de cadenas 

de abastecimiento de la gestión de control de inventarios, se observa que el 63,3% 

de los trabajadores manifiestan Casi siempre, con un 30% de los trabajadores 

indican que A veces, con un 6,7% indican Siempre. 

Tabla 9. 

Frecuencia y Porcentaje de la dimensión 3: Mantenimiento de stock  

Nivel fi % 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

8,00 

13,00 

8,00 

1,00 

0,00 

26,70 

43,30 

26,70 

3,30 

0,00 

Total 30,00 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 4. Porcentaje de la dimensión 3: Mantenimiento de stock 

 Fuente: Propia  
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Interpretación: 

En la tabla 8 y figura correspondiente a la dimensión: Mantenimiento de stock 

de la Gestión de control de inventarios, se observa, que el 43,3% de los 

trabajadores indican Casi siempre, con un 26,70% de los trabajadores indican A 

veces y Siempre y con un 3,3% indican casi nunca. 

Tabla 10. 

Frecuencia y Porcentaje de la Variable 1: Gestión de Control de 

Inventarios  

Nivel Fi % 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

3,00 

19,00 

8,00 

0,00 

0,00 

10,00 

63,30 

26,70 

0,00 

0,00 

Total 30,00 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 5. Porcentaje de la Variable 1: Gestión de Control de Inventarios 

 Fuente: Propia  
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Interpretación: 

En la tabla 9 y figura correspondiente de la variable 1: Gestión de control de 

inventarios, muestra que el 63,3% de los trabajadores indican Casi siempre, con un 

26,70% de los trabajadores indican A veces y Siempre y con un 10% indican 

Siempre. 

4.1.2. Resultados de los trabajadores de la variable 2: Rentabilidad 

Tabla 11. 

Frecuencia y Porcentaje de la Dimensión 1: Estados Financieros   

Nivel fi % 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

6,00 

15,00 

8,00 

1,00 

0,00 

20,00 

50,00 

26,70 

3,30 

0,00 

Total 30,00 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 6. Porcentaje de la Dimensión 1: Estados Financieros 

Fuente: Propia  
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Interpretación: 

En la tabla 10 y figura correspondiente a la dimensión estados financieros de 

la rentabilidad, se observa que el 50% de los trabajadores indican Casi siempre, 

con un 26,7% de los trabajadores indican A veces, con un 20% indican Siempre y 

finalmente con un 3,3% Casi nunca. 

Tabla 12. 

Frecuencia y Porcentaje de la Dimensión 2: Capital de Trabajo   

Nivel Fi % 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

4,00 

21,00 

4,00 

1,00 

0,00 

13,30 

70,00 

13,30 

3,30 

0,00 

Total 30,00 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 7. Porcentaje de la dimensión 2: Capital de Trabajo 

 Fuente: Propia 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

SIEMPRE CASI 
SIEMPRE

A VECES CASI 
NUNCA

NUNCA

13.30%

70.00%

13.30%

3.30%
0.00%



66  

Interpretación: 

En la tabla 11 y figura correspondiente a la dimensión Capital de Trabajo de la 

Rentabilidad, se observa que el 70% de los trabajadores indican Casi siempre, un 

13,30% de los trabajadores indican que A veces y Siempre, con un 3,3% indican 

casi nunca. 

Tabla 13. 

Frecuencia y Porcentaje de la Dimensión 3: Costos de Capital   

Nivel Fi % 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

6,00 

17,00 

7,00 

0,00 

0,00 

20,00 

56,70 

23,30 

0,00 

0,00 

Total 30,00 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 8. Porcentaje de la Dimensión 3: Costos de Capital 

 Fuente: Propia 
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Interpretación: 

En la tabla 12 y figura correspondiente a la dimensión Costos de Capital de 

la Rentabilidad, se observa que el 56,7% de los trabajadores indican que Casi 

siempre, con un 23,3% de los trabajadores indican A veces y con un 20% indican 

Siempre. 

Tabla 14. 

Frecuencia y Porcentaje de la Variable 2: Rentabilidad   

Nivel Fi % 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

6,00 

19,00 

4,00 

1,00 

0,00 

20,00 

63,30 

13,30 

3,30 

0,00 

Total 30,00 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 9. Porcentaje de la Variable 2: Rentabilidad 

 Fuente: Propia 
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Interpretación: 

En la tabla 1 y figura correspondiente a la Variable 2: Rentabilidad, se 

observa que el 63,3% de trabajadores indican Casi siempre, con un 20% de 

trabajadores indican Siempre, con un 13,3% indican A veces y finalmente con un 

3,3% Casi nunca. 

4.1.3. Comprobación de hipótesis  

Hipótesis General. 

La Gestión de control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad en 

la Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

Hipótesis nula (Ho) 

La Gestión de control de inventarios no incide en la rentabilidad en la Corporación 

Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

Asumimos que el nivel de confianza =95% 

Nivel de sig = 5% (0,05) 

Regla de decisión 

Si e valor de p<0,05, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la 

hipótesis general 

Si el valor de p>0,05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 
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Tabla 15. 

Correlaciones de la Gestión de control de inventarios y Rentabilidad 

 Gestión de 

control de 

inventarios 

Rentabilidad 

Gestión de control 

de inventarios 

Correlación de Pearson 1 ,770** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 30 30 

Rentabilidad  

Correlación de Pearson ,770** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Contrastación: Al realizar el análisis estadístico precedente muestra una 

correlación positiva alta significativa y un p-valor de significancia de 0.00 (p<0.05) 

de igual forma la correlación de Pearson muestra un valor de 0,770 (p<0.01), es 

decir, que la Gestión de control de inventarios incide significativamente en la 

rentabilidad en la Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 

2020. 

Decisión. 

En virtud a lo descrito en el párrafo anterior se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis del investigador, la cual la Gestión de control de inventarios 

incide significativamente en la rentabilidad en la Corporación Constantino E.I.R.L. 

Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

Hipótesis Específica 1. 

H1: La rotación de productos incide significativamente en la rentabilidad en 

la Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 
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Hipótesis nula 

Ho: La rotación de productos no incide en la rentabilidad en la Corporación 

Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

Asumimos que el nivel de confianza =95% 

Nivel de sig = 5% (0,05) 

Regla de decisión 

Si e valor de p<0,05, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la 

hipótesis general 

Si el valor de p>0,05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Tabla 16. 

Correlaciones de la rotación de productos y Rentabilidad 

 Rotación de 

producto 

Rentabilidad 

Rotación de 

productos 

Correlación de Pearson 1 ,648** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 30 30 

Rentabilidad  

Correlación de Pearson ,648** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Contrastación: Al realizar el análisis estadístico precedente muestra una 

correlación positiva moderada significativa y un p-valor de significancia de 0.00 

(p<0.05) de igual forma la correlación de Pearson muestra un valor de 0,648 

(p<0.01), es decir, que, la rotación de productos incide significativamente en la 

rentabilidad en la Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 

2020. 
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Decisión. 

En virtud a lo descrito en el párrafo anterior se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis del investigador, la cual se describe, la rotación de productos 

incide significativamente en la rentabilidad en la Corporación Constantino E.I.R.L. 

Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

Hipótesis especifico 2 

H2: El estudio de cadenas de abastecimiento incide significativamente en la 

rentabilidad en La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 

2020. 

Ho: El estudio de cadenas de abastecimiento no incide en la rentabilidad en La 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

Asumimos que el nivel de confianza =95% 

Nivel de sig. = 5% (0,05) 

Regla de decisión 

Si e valor de p<0,05, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la 

hipótesis general 

Si el valor de p>0,05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 
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Tabla 17. 

Correlaciones del estudio de cadenas de abastecimiento y Rentabilidad 

 Estudio de 

cadenas de 

abastecimiento 

Rentabilidad 

Estudio de 

cadenas de 

abastecimiento 

Correlación de Pearson 1 ,734** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 30 30 

Rentabilidad  

Correlación de Pearson ,734** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Contrastación: Al realizar el análisis estadístico precedente muestra una 

correlación positiva alta significativa y un p-valor de significancia de 0.00 (p<0.05) 

de igual forma la correlación de Pearson muestra un valor de 0,734 (p<0.01), es 

decir, que, el estudio de cadenas de abastecimiento incide significativamente en la 

rentabilidad en La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 

2020. 

Decisión. 

En virtud a lo descrito en el párrafo anterior se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis del investigador, la cual analiza, el estudio de cadenas de 

abastecimiento incide significativamente en la rentabilidad en La Corporación 

Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

Hipótesis especifico 3 

H3: El mantenimiento de stock incide significativamente en la rentabilidad en 

La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 
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Ho: El mantenimiento de stock no incide en la rentabilidad en La Corporación 

Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

Asumimos que el nivel de confianza =95% 

Nivel de sig. = 5% (0,05) 

Regla de decisión 

Si e valor de p<0,05, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la 

hipótesis general 

Si el valor de p>0,05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

 

Tabla 18. 

Correlaciones del Mantenimiento del stock y Rentabilidad 

 Mantenimiento 

del Sotck 

Rentabilidad 

Mantenimiento del 

Sotck 

Correlación de Pearson 1 ,693** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 30 30 

Rentabilidad  

Correlación de Pearson ,693** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Contrastación: Al realizar el análisis estadístico precedente muestra una 

correlación positiva moderada significativa y un p-valor de significancia de 0.00 

(p<0.05) de igual forma la correlación de Pearson muestra un valor de 0,693 

(p<0.01), es decir, que, el mantenimiento de stock incide significativamente en la 

rentabilidad en La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 

2020. 
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Decisión. 

En virtud a lo descrito en el párrafo anterior se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis del investigador, la cual determina como el mantenimiento de 

stock incide significativamente en la rentabilidad en La Corporación Constantino 

E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

  



75  

V. DISCUSIÓN  

5.1. Análisis de Discusión de resultados 

Analizamos la parte descriptiva de la variable 1: gestión de control de 

inventarios, requiere de un constante y sistemático trabajo de inspección, 

comprobación, evaluación y verificación de la perfecta consumación de los 

procesos llevados a cabo por los agentes inmiscuidos en un ente económico, 

buscando en todo momento posibles deficiencias de estos como resultado de 

errores en su aplicación o por la posible materialización de hechos fraudulentos, 

(Arciniegas & Pantoja, 2018). En los resultados arrojan en la tabla 9, que un 

63,3% de los trabajadores indican Casi siempre, con un 26,70% de los 

trabajadores indican A veces y Siempre y con un 10% indican Siempre. 

De igual manera, la rentabilidad, es la medida del rendimiento que un 

determinado periodo produce los capitales utilizados en sí mismos, esto supone la 

comparación entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla. 

Mediante esta comparación se obtiene la rentabilidad, expresado en un coeficiente, 

llamado ratio financiero, (Gutiérrez & Tapia, 2020). Los resultados arrojan en la 

tabla 9 que el 63,3% de los trabajadores indican Casi siempre, con un 20% de los 

trabajadores indican Siempre, con un 13,3% indican A veces y finalmente con un 

3,3% Casi nunca. 

Realizamos, el análisis inferencial, de acuerdo al objetivo general e 

hipótesis general, los resultados obtenidos en la tabla, podemos afirmar que 

existe una correlación positiva alta según el coeficiente de correlación es 0,770 

entre las variables gestión de control de inventarios y rentabilidad, lo que 

demuestra con el valor del estadístico Correlación de Pearson; en cuanto al 

valor de significancia bilateral obtenida es 0,000 menor a 0,01; estos valores 

anteriormente mencionados permiten dar por aceptada la hipótesis de 

investigación. 

En seguida, de acuerdo a los objetivos específicos nos pide describir 

como la rotación de productos incide en la rentabilidad en La Corporación 
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Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020, los resultados nos arroja, 

que existe una correlación positiva moderada según el coeficiente de 

correlación Pearson que es de 0,648 entre la primera dimensión rotación de 

productos de la variable gestión de control de inventarios y rentabilidad en 

cuanto al valor de significancia bilateral obtenido es de 0,000 menor a 0,01 

indica que la correlación es significativa; estos valores anteriormente 

mencionados permiten dar por aceptada la hipótesis de investigación, es decir 

que la rotación de productos incide significativamente en la rentabilidad en la 

Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

Luego, nos pide analizar como el estudio de cadenas de abastecimiento 

incide en la rentabilidad en La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma 

Arequipa 2020,  los resultados nos arroja, que existe una correlación positiva 

alta según el coeficiente de correlación Pearson que es de 0,734 entre la 

segunda dimensión estudio de cadenas de abastecimiento de la variable 

gestión de control de inventarios y rentabilidad en cuanto al valor de 

significancia bilateral obtenido es de 0,000 menor a 0,01 indica que la 

correlación es significativa; estos valores anteriormente mencionados permiten 

dar por aceptada la hipótesis de investigación, es decir que las cadenas de 

abastecimiento incide significativamente en la rentabilidad en La Corporación 

Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 

Finalmente, nos pide determinar como el mantenimiento de stock incide en 

la rentabilidad en La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 

2020, los resultados nos arroja, que existe una correlación positiva moderada  

según el coeficiente de correlación Pearson que es de 0,693 entre la tercera 

dimensión mantenimiento de stock de la variable rentabilidad en cuanto al valor 

de significancia bilateral obtenido es de 0,000 menor a 0,01 indica que la 

correlación es significativa; estos valores anteriormente mencionados permiten 

dar por aceptada la hipótesis de investigación, es decir que el mantenimiento de 

stock incide significativamente en la rentabilidad en La Corporación Constantino 

E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020. 
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Con las investigaciones ya mencionadas anteriormente en los 

antecedentes coincidimos con Aizaga Soria & Iza Guamán (2018), concluye, que 

accede sin inventarios, simplemente no hay ventas y sin ventas no hay utilidades o 

por lo menos los resultados esperados. El alcance de las normas de Auditoría, la 

Ética, los principios de contabilidad generalmente aceptados van relacionadas con 

controles internos, contables, tributarios, ya que este tipo de empresa debe cumplir 

con los con los reglamentos, leyes y normas y más que todo con el objetivo para 

las que fueron creadas, entregar al cliente un producto de excelente calidad que 

nos produzca una buena rentabilidad. Rescatamos con esta investigación que si no 

se cuenta con un apropiado control de inventarios no se podría atender a los 

clientes dl modo adecuado generando clientes insatisfechos por lo mismo 

disminuyendo las ventas y sin ventas no hay utilidades afectando la rentabilidad de 

la empresa. 

Asimismo, concordamos con Dávila Guamuro & Maldonado Malca (2019), 

concluye que, dada la importancia de los inventarios en el mundo de los negocios, 

sus directivos deben tomar medidas necesarias que permita obtener una efectiva 

liquidez y rentabilidad financiera. Notamos en este estudio que al no contar con un 

apropiado control de inventarios el personal no tiene experiencia no conocimientos 

suficientes para la verificación y comparación de los registros contables, 

evidenciándose implementando estos sistemas que permitan a la empresa lograr 

una efectiva liquidez y rentabilidad financiera. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: Se determinó como la gestión de control de inventarios incide en 

la rentabilidad en la Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 

2020, porque, el valor de la significancia es menor que 0,05, de igual forma el valor 

del coeficiente de correlación alcanza un valor de 0,770 con lo que se demuestra 

una correlación positiva alta. 

SEGUNDA: Se describió como la rotación de productos incide en la 

rentabilidad en La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 

2020, porque, el valor de la significancia es menor que 0,05, de igual forma el valor 

del coeficiente de correlación alcanza un valor de 0,648 con lo que se demuestra 

una correlación positiva moderada. 

TERCERA:  Se analizó como el estudio de cadenas de abastecimiento 

incide en la rentabilidad en La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma 

Arequipa 2020, porque, el valor de la significancia es menor que 0,05, de igual forma 

el valor del coeficiente de correlación alcanza un valor de 0,734 con lo que se 

demuestra una correlación positiva alta. 

CUARTA: Se determinó como el mantenimiento de stock incide en la 

rentabilidad en La Corporación Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 

2020, porque, el valor de la significancia es menor que 0,05, de igual forma el valor 

del coeficiente de correlación alcanza un valor de 0,693 con lo que se demuestra 

una correlación positive moderada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda, a la Corporación Constantino E.I.R.L., implementar una 

adecuada gestión de inventarios para determinar en el manejo estratégico, con la 

finalidad de mejorar los procesos de gestión lo cual ayudará a reducir al mínimo los 

niveles de existencia y asegurar la disponibilidad de existencias en los suministros, 

materia prima, insumos, etc. 

2. Se recomienda, a la Corporación Constantino E.I.R.L. mejorar la 

herramienta de gestión de inventarios como es el Kárdex, UEPS y PEPS 

actualizadas, que ayudan a una mejorar una eficiente decisión en la cantidad de 

productos. Además de ello, cumple un papel importante en el área de producción 

para cumplir un trabajo de calidad y eficiente en los productos en proceso y 

productos terminados. 

3. Se recomienda, elaborar talleres de capacitación para los trabajadores 

acerca de la gestión del control de inventarios y el uso correcto del Kárdex. Que 

permite contar con los suministros necesarios, conocimiento y que  desempeñan en 

los procesos de almacenes, gestión de inventarios que buscan actualizarse y 

mejorar la gestión de control de inventarios.  

4. Se recomienda, la elaboración de un plan de mejora para supervisar y 

control de inventarios para agilizar los procesos de gestión, contar con un registro 

de materiales comprados y utilizados, para cumplir con las necesidades del cliente, 

además de ello, es una herramienta necesaria para hacer seguimiento a los 

proveedores, diseñar y lograr abastecer el almacén de tal manera que pueda 

responder en el menor tiempo posible las demandas. 
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Anexos 1: Matriz de Consistencia 
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INDEPENDIENTE

X1.- Rotacion de Productos             

X2.- Estudio de cadenas de 
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X3.- Mantenimiento de Stock   

¿De que manera el estudio de 

cadenas de abastecimiento 
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Analizar como el estudio de 
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No Experimental
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rentabilidad de La Corporación 

Constantino E.I.R.L. Pedregal 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización 

MATRIZ OPERACIONAL  

Variables 
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores Preguntas Ítems 
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Medición 
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El control de 
inventarios 
tiene efecto 
importante en 
la toma de 
decisiones 
frente a la 
productividad 
y 
desenvolvimie
nto de las 
empresas por 
cuanto 
debería existir 
cualquier 
límite, al no 
ser de esta 
forma el precio 
podría ser 
dañino y 
económicame
nte 
insostenible, 
por tener 
enorme 
proporción de 
recursos 
ociosos. 
(Molina ,2015)  

X 1. Rotación de 
productos  

Índice de 
Rotación 

1.- ¿Utiliza algún sistema para tener un adecuado índice de rotación de productos en 

almacén?                                                                                                                          

 2.- ¿El personal está en constante capacitación para manejar los inventarios de 

mayor índice de rotación?                                                                                                                                                                     

3.- ¿Para calcular el índice de rotación de inventarios consulta los informes de 

gestión de stock? ? 

1,2,3,4,5 

Ordinal 

Análisis  de 
Rotación 

4.- ¿El análisis de rotación de productos es considerado como un aspecto en el 

manejo de los bienes de logística?                                                                                                                                                                  

5.- ¿Utiliza el análisis de rotación para mantener almacenados los productos de 

forma ordenada?                                                                                                                                                                

6.-  ¿Existe  un monitoreo permanente del análisis de Rotación de productos? 

Punto de 
Equilibrio 

7.- ¿Tiene el tiempo necesario para reponer los productos vendidos con el punto de 

equilibrio en la rotación de productos?                                                                                                                                                                   

8.- ¿Utiliza el punto de equilibrio para identificar la producción y venta en un volumen 

exactamente necesario?                                                                                                       

9.- ¿El punto de equilibrio  le permite cubrir la totalidad de costos y gastos evitando 

pérdidas? 
Escala de  Likert 

X 2. Estudio de 
cadenas de 

abastecimiento  

Cadenas de 
Abastecimient

os 

10.- ¿Las cadenas de abastecimientos reducen los costos permitiendo mayor nivel de 

competividad?                                                                                                                                                             

11.- ¿Incluye las actividades relacionadas con el flujo de transformación de bienes y 

productos en las cadenas de abastecimientos?                                                                                                                                                                           

12.- ¿La empresa diseña y planifica las cadenas de abastecimientos para llegar a la 

satisfacción de las necesidades del cliente? 

Producción y 
Compra 

13.- ¿En cuánto a la producción y compra al momento de plantear las metas los 

trabajadores colaboran para lograr el objetivo?                                                                                                                                                                                                                          

14.- ¿Para cubrir cambios anticipados en la demanda y la oferta favorece 

económicamente a la producción y compra?                                                                                                                                                                

15.- ¿Cree que la empresa  necesite el desarrollo de un plan de producción y 

compras para competir en el mercado? 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
(1) Nunca             
(2) Casi nunca           
(3) A veces            
(4) Casi siempre            
(5) siempre 

 Procesos del 
Negocio  

16.- ¿Utiliza los procesos del negocio para conseguir materiales en bruto y 

transformarlos en productos?                                                                                                                                                                  

17.- ¿Con los procesos de negocios se logra optimizar la producción hasta la entrega 

del producto terminado al cliente? 
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18.- ¿El proceso de negocios es considerado como una herramienta para ganar 

compromiso y apoyo de los clientes? 

X 3. 
Mantenimiento 

de stock  

Stock 

19.- ¿La mala administración de Stocks en almacén perjudica gravemente los 

negocios de la empresa?                                         

20.- ¿El stock se agota cuando la distribución es mayor que la recepción de 

materiales?                                                                  

21.-  ¿Mantiene la cantidad de stock adecuada para que la empresa alcance sus 

prioridades competitivas con mayor eficiencia? 

Gestión de las 
Existencias 

22.- ¿Considera la Gestión de las Existencias una de las tareas principales en la 

gestión de inventarios?                                                                                                                                                           

23.- ¿La Gestión de las existencias tiene como meta final tener controlado el 

inventario?                                                                                                                           

24.- ¿Para poder realizar una buena gestión de existencias lleva un control 

optimizado del propio inventario? 

  

Control de 
Existencias 

25.- ¿Con el control de existencias se determina el stock en materia prima, productos 

en proceso y productos terminados? 

26.- ¿Utiliza el control de existencias para lograr un punto determinante en el manejo 

estratégico de los productos? 

27.- ¿Con el Control de Existencias se determina el total de veces que el almacén 

requiere ser abastecido? 
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 La 
Rentabilidad 
es una medida 
de eficiencia 
que posibilita 
conocer el 
rendimiento 
de lo invertido 
al hacer una 
serie de 
ocupaciones y 
se relaciona 
con las ventas 
de una 
organización, 
los activos y el 
fondo 
aportado por 
los 
propietarios, 

Y1. Estados 
Financieros 

El Balance 
General 

1.- ¿Utiliza el balance general como un documento contable que informa de la 

situación financiera de la empresa? 

2.- ¿Presenta el balance General como un informe de forma clara, detallando la 

situación patrimonial de la empresa? 

3.- ¿Detalla en el Balance General  el valor de sus propiedades y derechos, las 

obligaciones y el capital de la empresa? 

1,2,3,4,5 

  

Estado de 
resultados 

4.- ¿Con el Estado de Resultados resume las operaciones derivadas de las 

actividades económicas durante un periodo determinado?                                                                                                                                                                                       

5.- ¿El estado de resultados que se calcula anualmente se considera flexible en la 

periodicidad de la empresa?                                                                                                                                                 

6.- ¿Utiliza las cifras ordenadas para poder hacer los cálculos de forma rápida y 

correcta en los Estados de Resultados? 

     Ordinal  

Estados de 
flujos 

7.- ¿Dentro de los Estados de Flujos informa sobre las variaciones y movimientos de 

efectivo y sus equivalentes? 

8.- ¿Los Estados de flujos resultan útiles para evaluar la capacidad que tiene la 

empresa para generar efectivo o equivalentes?                                         

9.- ¿Mediante los Estados de Flujos es posible saber con detalle de dónde ha salido 

el efectivo y a dónde ha ido a parar? 

 Escala de  Likert   
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generando 
liquidez futura. 
(Gutiérrez J. & 
Tapia R. 
2016). 

Y2. Capital de 
trabajo 

políticas de 
capital de 

trabajo 

10.- ¿Las políticas de capital de trabajo son indispensables para la operación de la 

empresa?                                                               

11.- ¿Considera como un recurso permanente a las políticas de capital de trabajo?                                                                        

12.- ¿Define a las políticas de capital de Trabajo  como el efectivo requerido para 

financiar el ciclo operativo de la empresa? 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
(1) Nunca             
(2) Casi nunca           
(3) A veces            
(4) Casi siempre            
(5) siempre 

Operaciones 
Productivas 

13.- ¿Se requiere el Capital de Trabajo para las operaciones productivas que realiza 

la empresa?                                                       

14.- ¿Las operaciones productivas  permiten cumplir con su ciclo operativo, 

independientemente de las fuentes que lo financia? 

Costos de 
Capital 

15.- ¿Evalúa sus activos con los costos del capital para poder competir y mantenerse 

en un mercado globalizado? 

16.- ¿Cree Usted que la empresa toma en cuenta los costos de capital? 

Y3. Costos de 
capital 

Departamento 
de Ventas 

17.- ¿El departamento de ventas utiliza un programa logístico adaptado a las 

necesidades del área?                                                   

18.- ¿Se presenta muchas devoluciones por falencias o fallas del producto en el 

departamento de ventas?                                         

19.- ¿Utiliza en el departamento de ventas algún registro de marcas del stock de 

bienes ingresado? 

Margen de 
Utilidad 

20.- ¿Es importante mantener los márgenes de utilidad para negocios pequeños que 

necesitan generar ingresos en base a las ventas?                                                                                                                                                                                           

21.- ¿Las proporciones de margen de utilidad muestran las ganancias que puede 

generar tu empresa sobre ventas? 

Liquidez 

22.- ¿Mide la empresa la capacidad liquidez para poder cumplir con sus obligaciones 

a corto plazo?                                                                                                                

23.- ¿Utiliza la información de liquidez para saber la rapidez, con que podemos hacer 

frente a sus obligaciones?                                                                                                                                                                

24.- ¿Considera la Liquidez como la capacidad de un bien para ser  transformado en 

dinero efectivo? 
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Anexo 3: Validación del instrumento 
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Anexo 4: Matriz datos 

BASE DE DATOS: CONTROL DE INVENTARIOS 

  ROTACIÓN DE PRODUCTOS   ESTUDIO DE CADENAS   MANTENIMIENTO DE STOCK     

sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TD1 10 11 12 13 14 15 16 17 18 TD2 19 20 21 22 23 24 25 26 27 TD3 TV1 

1 5 4 5 4 4 3 5 4 3 37 3 3 4 3 4 5 1 4 3 30 5 4 4 5 4 5 3 4 5 39 106 

2 3 3 3 4 3 2 3 1 3 25 3 2 4 3 3 4 5 4 3 31 5 4 4 3 3 3 3 3 5 33 89 

3 1 3 2 3 4 4 4 5 4 30 2 3 4 4 4 3 4 4 2 30 2 5 3 2 2 4 2 4 2 26 86 

4 3 2 3 3 5 2 2 1 1 22 2 3 2 3 1 5 4 4 4 28 3 5 3 5 5 3 5 3 5 37 87 

5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 42 3 4 5 5 4 3 4 5 3 36 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 121 

6 3 4 5 3 5 5 5 5 4 39 4 4 3 2 3 4 4 4 4 32 2 1 3 3 4 3 3 4 3 26 97 

7 5 3 5 4 4 4   5 5 35 4 4 4 5 2 2 4 1 3 29 5 5 4 4 5 5 5 5 5 43 107 

8 3 3 3 4 3 3 3 2 3 27 4 3 3 2 3 4 2 3 4 28 4 3 3 3 4 4 3 3 4 31 86 

9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 3 3 3 4 5 3 4 4 4 33 101 

10 3 3 3 2 3 3 2 3 3 25 4 3 3 3 4 4 2 3 4 30 4 3 3 4 4 3 3 3 3 30 85 

11 2 2 4 3 2 3 3 3 3 25 2 3 3 4 3 5 2 3 2 27 4 4 3 5 3 2 5 2 3 31 83 

12 4 3 4 2 5 3 4 5 4 34 2 3 4 5 2 4 4 5 4 33 4 1 3 3 1 5 4 2 3 26 93 

13 2 3 3 4 3 4 2 3 3 27 3 3 4 4 3 5 3 4 4 33 5 5 3 4 4 3 4 3 4 35 95 

14 3 3 2 3 3 2 3 3 3 25 2 3 2 3 3 5 4 4 4 30 5 5 4 5 5 2 3 2 3 34 89 

15 3 2 3 2 2 2 3 2 3 22 2 2 3 3 3 4 3 3 3 26 4 4 2 2 3 3 3 3 2 26 74 

16 2 3 3 2 3 2 3 3 4 25 5 3 2 2 3 5 3 3 5 31 4 5 3 5 5 3 5 3 5 38 94 

17 3 3 3 4 4 4 3 3 2 29 4 3 2 3 3 4 2 5 5 31 5 3 4 4 4 2 3 2 4 31 91 

18 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 4 3 5 4 4 5 4 5 4 38 5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 124 

19 2 2 1 2 2 3 2 2 2 18 2 3 2 1 1 3 3 2 3 20 5 3 2 3 3 1 2 3 3 25 63 

20 4 4 4 5 5 5 3 4 3 37 4 4 4 5 3 5 4 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 121 

21 4 3 4 5 5 5 4 3 4 37 5 4 4 3 4 4 3 3 4 34 5 4 4 4 4 3 4 4 5 37 108 

22 3 2 2 3 3 2 3 3 3 24 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 3 4 3 4 33 89 
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23 3 2 3 3 3 2 3 2 3 24 3 2 3 3 2 4 1 3 3 24 4 4 3 4 4 3 4 3 4 33 81 

24 1 3 3 1 3 1 2 3 2 19 3 3 3 2 3 5 2 4 4 29 5 3 2 3 2 4 2 3 3 27 75 

25 2 3 2 3 3 2 3 3 2 23 2 2 3 3 3 5 2 2 2 24 5 5 2 3 2 2 3 2 3 27 74 

26 2 2 2 2 2 2 3 3 2 20 2 2 2 3 3 2 2 2 2 20 1 2 3 1 2 2 4 1   16 56 

27 1 1 1 2 1 1 3 1 2 13 4 3 2   3 4 3 3 4 26 3 3 3 4 4 2   2 4 25 64 

28 3 3 4 3 3 3 3 3 2 27 2 3 2 3 3 4 3 3 3 26 4 4 3 4 3 3 3 3 2 29 82 

29 1 3   2 3 3 2 3 3 20 2 3 3 3 3 3 2 2 3 24 4 4 3 3 4 3 3 3 2 29 73 

30 2 2 2 3 3 3 3 2 3 23 3 3 2 3 3 5 2 4 4 29 5 3 3 4 4 3 4 2 5 33 85 
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BASE DE DATOS: RENTABILIDAD 

  
ESTADOS 

FINANCIEROS   CAPITAL DE TRABAJO   COSTO DE CAPITAL     

sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TD1 10 11 12 13 14 15 16 TD2 17 18 19 20 21 22 23 24 TD3 TTV2 

1 5 4 4 5 3 5 4 3 3 36 3 4 4 4 4 3 4 26 5 4 4 5 4 5 4 5 36 98 

2 4 4 1 2 4 4 3 4   26 5   5 5 3 3 3 24 1 3 2 4 3 3 3 3 22 72 

3 4 3 4 4 5 2 2 5 5 34 2 3 4 5 5 5 3 27 2 4 4 5 5 4 4 4 32 93 

4 1 5 5 5 5 5 5 5   36 5 5 5 5 1 5 2 28 1 3 1 5 5 5 5 1 26 90 

5 5 5 5 5 5 4 4   5 38 3 3 1 5 5 3 4 24 4 1 3 4 5 4 4 3 28 90 

6 3 4 4 3 5 5 4 5 5 38 4 5 5 5 4 3 2 28 3 5 5 5 3 5 3 3 32 98 

7 5 4 4 5 5 4 4 4 5 40 3 3 4 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 4 5 5 34 101 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 4 4 4 4 4 29 93 

9 4 4 4 3 3 4 4 5 5 36 5 5 5 5 4 4 4 32 4 3 4 5 5 4 4 5 34 102 

10 5 4 5 4 4 3 3 8 4 40 4 4 4 4 4 4 4 28 3 2 3 4 4 4 4 4 28 96 

11 3 3   2 3 2 3 3 4 23 3 3 4 4 4 4 3 25 3 3 3 5 5 4 4 5 32 80 

12 4 2 1 5 4 4 1 2 5 28 3 1 5 3 1 2 5 20 3 5 4 1 4 1 1 4 23 71 

13 3 2 3 3 3 3 3 3 5 28 4 3 3 3 3 3 2 21 3 4 3 4 3 4 3 4 28 77 

14 4 3 2 2 3 3 3 4 4 28 4 3 3 4 4 2 3 23 3 3 2 4 4 2 2 5 25 76 

15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 2 3 4 5 3 3 2 22 2 3 2 5 5 2 3 3 25 73 

16 3 4 4 4 5 3 3 3 4 33   4 5 5 3 3 3 23 3 2 3 5 3 3 3 5 27 83 

17 5 4 4 5 4 2 2 2 5 33 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 2 3 4 4 2 3 22 83 

18 5 4 1 5 5 5 4 4 4 37 5 4 5 3 3 5 5 30 5 3 5 3 4 5 5 5 35 102 

19 2 2 2 2 2 3 3 2 3 21 4 3 3 2 3 3 3 21 1 5 2 2 2 2 2 3 19 61 

20 4 5 5 5 4 5 4 4 4 40 5 4 5 5 4 4 5 32 5 2 5 5 4 5 5 5 36 108 

21 4 3 3 3 4 3 3 4 4 31 5 5 4 4 3 3 4 28 5 3 4 5 5 4 4 5 35 94 

22 4 3 4 4 4 4 4 4 5 36 5 5 4 4 5 4 4 31 4 2 3 4 3 4 4 4 28 95 

23 2 3 4 3 3 3 3 3 3 27 4 3 4 4 4 3 3 25 2 3 3 3 3 3 4 3 24 76 

24 5 3 2 2 2 3 4 2 3 26 5 4 3 3 4 3 4 26 3 2 3 4 2 4 4 3 25 77 
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25 3 3 3 3 2 3 2 3 2 24 3 2 3 2 3 2 3 18 2 4 1 1 2 3 2 3 18 60 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10 2 2 1 3 2 2 1 13 2 4 3 3 2 2 2 3 21 44 

27 2 2 3 5 3 4 4 4 4 31 5 3 5 3 4 2 2 24 2 2 2 5 5 2 3 4 25 80 

28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 4 3 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 3 4 4 4 27 77 

29 3 3 3 3 4 3 4 3 3 29 3 3 3 3 3 3 4 22 3 4 3 4 3 3 3 3 26 77 

30 2 3 2 3 3 3 2 4 5 27 5 4 4 4 5 3 1 26 3 3 3 4 5 3 2 3 26 79 
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Anexo 5: Constancia  
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Anexo 6: Propuesta de valor 

PROPUESTA DE VALOR 

La Corporación Constantino E.I.R.L. tiene la misión de elaborar y 

comercializar productos lácteos de la más alta calidad de sus productos y a la vez 

que contribuyan al crecimiento y nutrición de una población saludable. Su visón es 

ser la empresa de industrias lácteas líder en el mercado de la región, al satisfacer 

las necesidades alimenticias de la población ofreciéndoles siempre productos de 

primera calidad, manteniendo un enfoque en el apoyo a la sociedad y contar con 

su reconocimiento e incrementar su cartera de clientes. 

Diseño de control de inventarios  

La organización no cuenta con información actualizada sobre inventarios, 

por lo que diariamente se generan varios problemas, por lo que se propondrán 

algunos documentos que permitan la gestión y control de inventarios. Al tener un 

adecuado control de inventarios, es posible satisfacer las necesidades de los 

clientes en el menor tiempo posible. 

La gestión de inventarios tiene como objetivo ajustar los siguientes objetivos: 

 

Para tener una adecuada gestión de stock, se debe considerar que cada 

movimiento de los productos que se realice debe estar registrado, es decir, el físico 

debe estar de acuerdo con el registro que se está tratando (kardex o sistema). 

En este sentido, la información generada por las entradas y salidas de 

productos, devoluciones y pedidos a proveedores debe ser confiable, veraz y firme, 

Maximizar el servicio al 
cliente

Maximizar la eficiencia de 
las unidades de compra o 

producción

Minimizar la inversión en 
inventarios. Para lograr 

tener una adecuada 
administración
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de manera que estén disponibles cuando la gerencia requiera que tome decisiones 

de producción. O suministro de insumos. La propuesta consta de: 

a) Toma física del inventario actual  

La empresa, genera una base datos para generar la toma física, que ayudará 

a contabilizar todos los productos existentes en la hoja de control. 

Fecha: inventario del __________________al _________de 2021 

Área ______________________________________ 

Encargado: __________________________________________ 

Tipo Descripción Unidad Cantidad 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

b) Creación y control de la base de datos  

Esto ayuda agilizar los procesos de base de datos, que será necesario para 

el manejo de los registros de los ingresos, salidas y saldos de los productos  

 

c) Control de inventario 

Cantidad 

V. 

Unitario V. Total Cantidad 

V. 

Unitario V. Total Cantidad 

V. 

Unitario V. Total

ENTRADA SALIDA SALDOS

Unidad 

MedidaDescripciónFecha
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Es necesario utilizar la tarjeta de control de inventarios – kardex físico, para 

controlar y llevar a cabo el registro de cada producto, movimientos y 

determinar el stock. 

Diseño de la gestión de almacenes 

Flujogramas para mejorar el proceso general de almacenamiento 

Se verifica la cantidad de 
productos

Traslado de productos a 
almacén

Se dispone lugar

Se recepciona las mercancías

Información al sistema 
mediante el código de barras

Ingresa los productos a almacén

Se almacena de acuerdo a las 
politicas

Se prepara órdenes de pedido

Genera órdenes de despacho

Se envía los pedidos

¿Existe espacio para 
almacenar?

INICIO

FIN

PRODUCCIÓN ALMACÉN DISTRIBUCIÓN

 


