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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad de determinar como la
gestion de control de inventarios incide en la rentabilidad en la Corporacion
Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa, 2020. Por lo cual se tendra que
considerar las politicas en la gestion que tiene la empresa con sus inventarios para
optimizar la calidad del producto. Por otro lado, se desarrollé la revision de los
antecedentes internacionales, nacionales, locales al estudio. Dentro de ello, el
marco tedrico esté construido con aportes tedricos de connotados autores que nos

brindan informacién relevante y fidedigna para nuestra investigacion.

La metodologia de investigacion es cuantitativa, porque se centra en aspectos
susceptibles y observables de cuantificacion. Su tipo de investigacion es aplicada,
el nivel es descriptivo — correlacional, disefio de la investigacion es No
experimental, de corte transversal. La poblacion estd conformado por personal
entre personal administrativo y empleados de la Corporacién Constantino E.l.R.L.
dedicados a la compra, produccién y distribucién de productos y derivados lacteos,
su muestra esta conformado por 30 personas y muestreo es censal e intencional.
El instrumento utilizado es el cuestionario para ambas variables, estd compuesto
por 51 items realizado la prueba piloto a 20 trabajadores obteniendo un nivel de
confiabilidad de 0,838 y significancia de 95% y validado por 3 expertos en el area
de tratamiento contable.

Luego del procedimiento, interpretacién analisis estadistico precedente muestra
una correlacion positiva alta significativa y un p-valor de significancia de 0.00
(p<0.05) de igual forma la correlacion de Pearson muestra un valor de 0,770
(p<0.01), es decir, que la Gestion de control de inventarios incide significativamente
en la rentabilidad en la Corporacion Constantino E.l.LR.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020.

Palabras claves: Gestion, Control de inventarios, Rentabilidad, Procesos.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to determine how inventory control
management affects profitability in the Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020. Therefore, it will be necessary to consider the policies in the
management that the company has with its inventories to optimize the quality of the
product. On the other hand, a review of the international, national and local
antecedents to the study was carried out. Within this, the theoretical framework is
built with theoretical contributions from renowned authors who provide us with

relevant and reliable information for our research.

The research methodology is quantitative, because it focuses on susceptible and
observable aspects of quantification. Its type of research is applied, the level is
descriptive - correlational, research design is Non-experimental, cross-sectional.
The population is made up of personnel between administrative personnel and
employees of the Constantino E.l.R.L. dedicated to the purchase, production and
distribution of dairy products and derivatives, their sample is made up of 30 people
and the sample is census and intentional. The instrument used is the questionnaire
for both variables, it is composed of 51 items, carried out the pilot test on 20 workers
obtaining a level of reliability of 0.838 and significance of 95% and validated by 3

experts in the area of accounting treatment.

After the procedure, interpretation of the preceding statistical analysis shows a
significant high positive correlation and a p-value of significance of 0.00 (p <0.05),
in the same way, the Pearson correlation shows a value of 0.770 (p <0.01), that is,
that, Inventory control management has a significant impact on profitability at the

Constantino EIRL Corporation Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

Keywords: Management, Inventory Control, Profitability, Processes.
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INTRODUCCION

Con el desarrollo de esta investigacion se comprueba la problemética de la
Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa. 2020, debido a las
deficiencias que manifiesta por no contar con un sistema de inventarios adecuado,
estableciendo objetivos con el fin de lograr el desarrollo de como debe estructurarse
un buen sistema de gestién de control de inventarios, el cual establece la base
determinante para lograr una rentabilidad superior y mayores beneficios para la
empresa a la que se viene obteniendo sin este sistema.

La estructura del presente trabajo de investigacién es de cinco capitulos:

Capitulo I. Se refiere al planteamiento del problema de investigacion de la
Corporacion Constantino E.l.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa. 2020, compuesto
por la realidad, formulacién del problema, problemas generales y especificos,
justificacion, objetivos generales y especificos, a la vez se traza con la investigacion
objetivos que aporten y favorezcan a la empresa.

Capitulo Il. Se desarrolla el marco teérico para poder conocer la problemética
de nuestra investigacion iniciamos con los antecedentes nacionales e
internacionales, asi como bases tedricas con sus variables, dimensiones e
indicadores y definicién de términos basicos debidamente sustentadas.

Capitulo Ill. Comprende métodos y materiales, hipétesis de la investigacion
general y especifica, abordamos variables de estudio con sus respectivas
definiciones conceptual y operacional, asi mismo tipo y nivel de investigacion
descriptivo - correlacional, disefio no experimental transversal, La poblacion esta
conformada por 30 personas que laboran en la Corporacién Constantino E.l.LR.L., y
la muestra estd constituida por una cantidad representativa de la poblacion,
utilizamos la encuesta como técnica de recoleccién de datos y el cuestionario como
instrumento. Luego, abordamos los métodos de analisis y aspectos éticos.

Capitulo IV. Corresponde a los resultados, interpretacién y comprobacion
mediante el procesamiento y analisis de los datos.

Capitulo V. Contiene la discusion de resultados, asi como las conclusiones y
recomendaciones.

Finalmente exponemos la bibliografia y anexos utilizados.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En todo el mundo, la gestion de inventarios es uno de los temas mas
complejos, en vista que siempre debe mantener un stock impecable, disponible
para poder cumplir con cada una de las necesidades de los clientes, siendo esto
una tarea enormemente dificultosa y mas engorrosa en escenarios
econdémicamente poco estables. Con la gestidn de inventarios se busca encontrar
el equilibrio de determinar, cuanto y cuando pedir, las empresas que pretenden
continuar compitiendo y sobreviviendo en el mercado deben contar con una buena
gestion de inventarios. Pefia & Silva (2016), menciona: que una de las
funcionalidades méas complejas de las empresas es la administracion de sistemas
de inventarios, debido a que conlleva a mantener existencias como respaldo contra
inquietudes al menor precio. Por defecto esta complejidad es mas aguda en
economias emergentes, donde componentes internos particulares de las empresas
y externos de tipos economicos, politicos y sociales del dmbito impacta esta
administracion y las elecciones que se toman basados en la aplicacion de modelos
cuantitativos y politicas de gestion elaboradas para tal fin. Por esto, nace la
necesidad de examinar la administracion de inventarios a partir del entorno en que

se desenvuelven las organizaciones de dichos territorios.

En la actualidad gran parte de las empresas consideran al inventario como
un activo fundamental en casi todo el mundo dentro de las funciones que realizan
los miembros de la empresa, tales como: la produccion, ventas, compras,
almacenaje, entre otras cosas dependen de este aspecto para las demas
actividades. Render, Stair, & Hanna (2012), sefiala: que miles de empresas,
gobiernos y organizaciones de ejercicio evoluciona matrices de reproduccién para
colaborar en una mejor toma de decisiones en relacion a el Control de Inventarios,
con programas de conservacion, organizacion de planta, inversiones y proyeccion

con respecto a lograr mejoras en las ventas.
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Usualmente se establece al proceso de inventario como el control y la
cantidad de materiales que se emplea para la elaboracion de un nuevo producto,
que cumpla con las expectativas, necesidades y requerimientos de los
consumidores. Hoy en dia la mayor parte de empresas incorporan un sistema
congruente que controle todo proceso de inventario dentro de la empresa para
contribuir con un buen trabajo. Espejo Gonzéalez (2017), en los ultimos afios, el
trabajo de control de inventarios ha aumentado considerablemente. Si bien es cierto
que situaciones definidas de desbalance en la economia producen en la gestién de
inventarios una tarea critica por lo que el capital de trabajo se vuelve una variable
compleja en la gestion de las empresas, el estudio técnico de la gestion de

inventarios no ha mostrado el progreso que una variable de esta criticidad merece.

Dentro del pais las empresas no apuestan por una inversion para una mejor
implementacion de nuevos sistemas de control de inventarios para efectuar de
manera ordenada y asi obtener una mejora en la rentabilidad de la empresa. Por
este motivo y afiadido al desequilibrio econémico, politico y social, se incrementan
grandes indices de superar nuevas demandas para cumplir con las exigencias de
los clientes, de tal manera que el rendimiento y proporcion de calidad por un precio
razonable son circunstancias que producen que las empresas peruanas tengan
dimensionado dar respuesta a obstaculos encausados por la economia; asi mismo
contribuir con la optimizacién de la administracion y producciéon. Molina (2015),
enfatiza: al exhibir la colaboracion al conteo fisico del inventario o los
procedimientos opcionales, el auditor considera: la visibn de manera equivoca, de
trascendencia limitada y la naturaleza del control interno relacionados a inventario
con la expectativa de que sean implantados procedimientos adecuados y se
realicen instrucciones idéneas para el conteo fisico del mismo; la distribucién de
tiempo del conteo; las locaciones en las que se da la Gestidn de Inventarios si por
las caracteristicas de los recursos a eximir precisa la colaboracién de un

especialista; entre otras cosas.

Con respecto a la rentabilidad empresarial, se relaciona a la condicion
numeérica que realiza la empresa para conseguir rendimiento que posibilite obtener
rentabilidad de las ventas efectuadas con instrumentos inherentes. Escudero

(2019), manifiesta: la produccion debe ir por encima del punto muerto o de
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estabilidad. Logramos conseguir este objetivo en el momento que el margen
comercial resguarda los costos fijos de la empresa, de tal modo que partiendo de
aqui a cada unidad vendida genera ganancia. La magnitud de produccion la calcula
mediante el principio de rentabilidad.

La particularidad entre los ingresos y egresos debe encontrarse de manera
idénea para sostener con grandes expectativas de acrecentar cada dia los mismos.
Ayala & Fino (2015), refiere: que, con la informacién contable, la administracién con
la disposicion de dimensionar una variedad de indicadores de solvencia,
rentabilidad, movimiento, endeudamiento del mismo modo que el sistema de
informacion contable en el cual el administrador obtendra la informacion
concerniente con la posiciébn econémica de la empresa, con efectos resueltos por

su rendimiento, con el manejo de fondos y con la condicion patrimonial.

La Corporacion Constantino E.I.R.L. esta ubicada en la Manzana A-22 Lote.
10 C.P. El Pedregal, Arequipa - Caylloma — Majes. Empresa que se dedica al acopio
de leche, produccion y venta de derivados lacteos, empieza sus actividades en el
afno 2016.

La Corporacion Constantino E.LLR.L. tiene la misibn de Elaborar y
comercializar productos lacteos de la mas alta calidad de sus productos y a la vez
que contribuyan al crecimiento y nutricion de una poblacion saludable. Su visén es
ser la empresa de industrias lacteas lider en el mercado de la regién, al satisfacer
las necesidades alimenticias de la poblacion ofreciéndoles siempre productos de
primera calidad, manteniendo un enfoque en el apoyo a la sociedad y contar con

sSu reconocimiento e incrementar su cartera de clientes.

La problematica de La Corporacién Constantino E.I.R.L., que se evidencia
es que no cuenta con un sistema de control de inventarios para realizar la
verificacion de la rotacion de inventarios para reportar sus ingresos y salidas de
almaceén, viéndose reflejado en el desarrollo de sus operaciones y en los resultados

gue afectan de manera directa en la toma de decisiones.

La problematica de La Corporacion Constantino E.l.LR.L., referente a la

rentabilidad, es que los costos operativos estan afectando a los resultados que la

16



empresa deberia alcanzar si la empresa hubiera contado con un buen sistema

control de inventarios formulando los siguientes problemas.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,De qué manera la gestion de control de inventarios incide en la rentabilidad en la

Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 20207
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la rotacion de productos incide en la rentabilidad en La

Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 20207

¢,De qué manera el estudio de cadenas de abastecimiento incide en la rentabilidad

en La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 20207?

¢De qué manera el mantenimiento de stock incide en la rentabilidad en La

Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020?
1.3.  Justificacion del estudio

La gestion de control de inventarios es un elemento clave por lo que no debe
faltar ni fallar en cualquier emprendimiento relacionado con las ventas ya que
debido a ello dependera el éxito o fracaso de la empresa. Segun Molina (2015),
Menciona: ¢Qué propone la Gestion y/o Administracion de Inventarios?, es un
modernisimo concepto sobre el que se ha investigado mucho en las udltimas
décadas. Se deriva de la importancia que tienen las existencias, y por lo tanto la
necesidad de administrarlas y controlarlas. Su objetivo consiste fundamentalmente
en mantener un nivel de inventario que combine un minimo costo y un maximo
servicio a los Clientes. Los motivos basicos para crear Inventarios son: protegerse
contra incertidumbres, permitir la produccion y compra bajo condiciones
econdémicamente ventajosas, cubrir cambios anticipados en la demanda y la oferta,

y mantener el transito entre los puntos de produccién y almacenamiento.
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Se efectua la indagacion referida a Inventarios y Rentabilidad justificada ante
la evidencia de la problematica que enfrenta La Corporacién Constantino E.I.R.L.,
al no estar obligada a llevar registros permanentes de sus inventarios, no
efectuando un adecuado control de sus inventarios, siendo uno de los activos mas
importantes en una empresa, un manejo equivocado de este puede afectar la

rentabilidad.

A nivel Tebrico con esta investigacion encontramos la problemética de La
Corporacion Constantino E.I.R.L.; Evidenciando que el control de inventario es uno
de los activos mas importantes en una empresa, un manejo equivocado de este
puede percutir originando grandes pérdidas, afectando la rentabilidad con este
proyecto de investigacién se justifica lo indispensable que es poder contar con un
sistema de control eficaz, muy bien formulado para una correcta aplicacion dentro
de la empresa asi lograr mejoras en su rentabilidad, reduciendo sus costos,
disminuyendo los riesgos de pérdida, permitiendo tener una seguridad razonable y

desarrollo empresarial.

Por otro lado, desde el punto de vista Practico esta investigacion es
fundamental ya que no sélo busca obtener soluciones a la problematica, sino
también proponer estrategias que faciliten el control de inventarios en La
Corporacién Constantino E.I.R.L. para la mejora de su rentabilidad. También servira
para la realizacion de otras investigaciones, de igual manera evaluamos el impacto
gue se evidencia en los resultados de la rentabilidad, ademas logramos suministrar
de modo preciso y en tiempo prudente toda la informacion organizada y requerida
para mejora de las operaciones que se suscitaron debido a las constantes
deficiencias.

Desde el punto de vista Metodolégico el enfoque de la investigacion es
cuantitativo ya que se realizard una encuesta a las personas que laboran en La
Corporaciéon Constantino E.I.R.L. mediante el cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos e informacion para luego procesarlos mediante procesos
estadisticos e interpretar las percepciones de las mismas, por lo que nos
proyectamos a conseguir posibles soluciones, planteando objetivos transversales

de las hipétesis evidenciando que los inconvenientes encontrados en la empresa
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se pueden corregir para alcanzar un mejor control. Con estos principales
fundamentos se establece la metodologia de investigacion dimensionando el tipo,
nivel y disefio consecuentemente aplicar la muestra que se extrae de la poblacion
que participa en este avance empleando técnicas e instrumentos para obtener
datos para nuestra investigacion, asi poder analizarlos e interpretarlos concluyendo

con el resultado de la hipotesis.

Finalmente, desde el punto de vista Social , se determina los aportes del
trabajo de tesis para la solucién de los problemas evidenciados en la empresa, la
importancia de esta investigacion es que gracias a esta , se mostrara el resultado
de la utilizacion de los inventarios en La Corporacion Constantino E.ILR.L., y
paralelamente se evalUa el impacto que afecta a la rentabilidad y de qué manera
se distribuye la informacion precisa y a tiempo a la organizacién que permita
visualizar las deficiencias que existen en la empresa mejorando estos errores para
tomar la mejor decision que corrija a estas irregularidades. De esta manera nos

permite tener un enfoque claro de la situacion en que se encuentra.
1.4. Objetivos de la Investigacion.
1.4.1. Objetivo general.

Determinar como la gestion de control de inventarios incide en la rentabilidad en la

Corporacién Constantino E.l.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020.
1.4.2. Objetivos especificos.

Describir como la rotacién de productos incide en la rentabilidad en La Corporacién

Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020.

Analizar como el estudio de cadenas de abastecimiento incide en la rentabilidad en
La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020.

Determinar como el mantenimiento de stock incide en la rentabilidad en La

Corporacién Constantino E.l.R.L. Pedregal, Caylloma, Arequipa 2020.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de estudio de esta averiguacion estan basados en
investigaciones realizadas con semejanza a este proyecto, enmarcados en
antecedentes de estudio nacional e internacional que describen la propuesta de un

Sistema de gestion de control de inventario.
2.1.1. Antecedentes nacionales

Escobar (2016) en su tesis: “Implantacion de un Sistema de control operativo
y contable para los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Centro de acopio & alimentos el E.I.R.L”; (Tesis de Pregrado para obtener el titulo
de Contador Publico desarrollado) en la Universidad Auténoma del Perd. El
objetivo: determinar la incidencia de la implantacion de un sistema de control
operativo y contable para los inventarios en la rentabilidad de la empresa y
demostrar la importancia que tiene el adecuado manejo de control operativo y
contable, cumpliendo con las politicas, funciones y procedimientos establecidos
referidos con los inventarios, y mejorar la rentabilidad de la empresa El Salvador
E.I.LR.L. La recoleccion de datos que se hizo a través del personal que labora en
logistica, se realizé mediante muchos instrumentos como esquemas, organigramas
que sirvieron para el andlisis de la situacion organizacional— financiera de la
entidad. Facilitando la compresién de los datos obtenidos, los resultados se
presentan en tablas, graficos y en una interpretacion comprensible. Llegando a la
conclusién que la implantacion de un sistema de control operativo y contable para
los inventarios tiene un efecto directo en la Rentabilidad de la empresa. Finalmente,
esta indagacién proporciona una valiosa informacion a la empresa, sobre la
importancia que es tener un eficiente control interno en el &rea logistica, ya que
esto garantiza una gestion financiera exitosa y consecuentemente un crecimiento
en el mercado. De acuerdo a lo manifestado en la tesis de Escobar, para garantizar
el éxito en la gestion financiera de toda empresa, se debe contar con un buen
sistema operativo y contable para los inventarios, asi conseguir un efecto positivo

en la rentabilidad de la empresa.
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Gomez (2017), su trabajo de tesis: “Control Interno de los Inventarios y su
Incidencia en la Rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC Distrito de
Miraflores, Lima”. (Tesis de Pregrado para obtener el titulo de Contador Publico),
desarrollada Universidad Auténoma del Peru: El objetivo de este trabajo de
investigacion fue: Determinar la incidencia del Control interno de los inventarios en
la Rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores. Planteandose
la hipétesis de la siguiente manera: El control de inventarios incide de manera
favorable en la rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores. El
muestreo es probabilistico, el nUmero de participantes estuvo compuesto de 09
trabajadores de la empresa. En la medicion de la variable se utilizaron instrumentos
como un cuestionario, llevandose a cabo el analisis de 12 items. Se aplicé también
una entrevista al gerente de la empresa para conocer con mayor detalle las
variables en estudio. El estudio es de tipo descriptivo correlacional, y presenta un
disefio no experimental. Llegando a la conclusién, que el Control Interno de
Inventarios incide de manera favorable en la rentabilidad de la empresa. Con esta
investigacion se da a conocer a través de sus variables que al contar con un buen
control de inventarios se obtiene buenos resultados en cuanto a la rentabilidad de

la empresa.

Davila & Maldonado (2019), en su tesis Plantea: Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del distrito
de Nueva Cajamarca — periodo 2016. (Tesis de Pregrado para obtener el titulo de
Contador Publico) desarrollada en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
Perd, teniendo como objetivo: determinar de qué manera incide el control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa de servicios Rutsol S.A. del distrito de
Nueva Cajamarca — periodo 2016. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel
descriptivo, con disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por el
gerente general, el personal encargado de los inventarios y el acervo documentario
de la empresa, asimismo se empled como instrumento una lista de cotejo y una
guia de andlisis documental. En las actividades de control de inventarios se
presentaron deficiencias por el inadecuado control en relacién a los estandares de
calidad del producto decepcionado, asi como la inadecuada ubicacién, verificacion

y supervision de las existencias almacenadas, generando pérdidas debido al
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deterioro y vencimiento generando pérdidas que ascienden a la suma de S/.
33.677.11, la rentabilidad se redujo de manera significativa a causa deficiencias
presentadas, del mismo modo disminuyo la rotacion de existencias de 0.92 a 0.89
namero de vece. Llegando a concluir que el control de inventarios incide de manera
negativa en la rentabilidad de la empresa de servicios Rutsol S.A del distrito de
Nueva Cajamarca- periodo 2016, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna de la
investigacion. Con este estudio se da a conocer que al llevar un deficiente control
de inventarios en cuanto a la calidad de los productos repercute de manera negativa

en la rentabilidad de la empresa Rutsol S.A.

Ocas (2019), expresa en su tesis: La gestién de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L.
Cajamarca, afio 2018. (Tesis de Pregrado para obtener el titulo de Contador
Pulblico) desarrollada Universidad Privada del Norte, Tumbes — Per(; Teniendo
como objetivo determinar la incidencia de la gestidén de inventarios en la rentabilidad
de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. Cajamarca 2018, con la
finalidad de minimizar el problema que aqueja a la misma, ya que en la empresa
existe desconocimiento por parte del personal encargado del almacén, en las
cantidades y tipo de materiales mas rotados que se maneja dentro de la seccion,
por lo que les es dificil saber con exactitud cual es la demanda exacta de los
materiales mas utilizados para la realizacién de sus proyectos. El disefio utilizado
en la investigacion fue no experimental — transversal — correlacional, ya que las
variables no fueron manipuladas y mantuvieron su naturaleza, esta investigacion
fue desarrollada en un determinado periodo, dando a conocer la relacién que tiene
una variable de estudio con la otra. La poblacién del estudio realizado estuvo
representada por la informacién financiera de la empresa y tuvo como muestra a la
rentabilidad de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L, teniendo como
finalidad conocer los procesos de la gestion de sus inventarios. Fueron utilizadas
las fichas de observacion y fichas de registro de datos como técnica de recoleccion
de datos, mediante el programa Excel se proceso, interpreto y analizo la
informacion recopilada logrando obtener como resultado la incidencia directa entre
las variables de estudio, permitiendo analizar la problematica real que afronta la

empresa, se llego a la conclusion de que llevar una adecuada gestion de inventarios
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logra optimizar los procesos de adquisicion, registro y utilizacion de materiales, por
lo que consecuentemente la rentabilidad de la empresa incide directamente en el
crecimiento de la misma. Esta Indagacion demuestra que capacitar al personal que
labora en logistica llevaria una adecuada gestion de inventarios en los procesos de
adquisicion logrando de manera directa el crecimiento de la rentabilidad de la

empresa.

Cabrera & Paz (2018), “Propuesta de un Sistema de Control de Inventarios
para mejorar la Rentabilidad en una empresa de Molineria Trujillo 2016-2017".
(Tesis de Pregrado para obtener el titulo de Contador Publico) desarrollada en la
Universidad Privada del Norte: El presente trabajo de investigacién tiene como
Obijetivo el : demostrar la importancia de la aplicacion de un sistema de control de
inventarios y el impacto positivo sobre los resultados generales de la empresa de
molineria; todo ello teniendo en cuenta que debido al auge que vive el sector
industrial y alimentario en nuestro pais, operar bajo un entorno controlado se vuelve
cada vez mas indispensable en las organizaciones que desean posicionarse en el
mercado y mantenerse en el tiempo. Analizando con esta investigacion la situacion
actual de la empresa en todo lo relacionado a su gestion de inventarios y su efecto
sobre la rentabilidad; tomando como muestra los documentos de gestion de la
empresa de los afios 2016 y 2017. Se aplicé la metodologia del disefio No
Experimental - Longitudinal y el método Descriptivo; el check list, la entrevista y el
cuestionario de control, evidenciandose que la empresa no cuenta con una
estructura organizativa definida, un manual de procedimientos o politicas de
inventarios, un sistema para el registro de los mismos ni flujogramas de sus
procesos. Se concluyé que la implementacion de un Sistema de Control de
Inventarios contribuird positivamente a la empresa al reducirse los costos por
diferencias de inventarios, desmedros y errores operativos. Mediante esta
investigacion se analizo la situacion de la empresa demostrando la importancia de
contar con un sistema de control de inventarios para lograr reducir errores

operativos en la empresa.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Suarez (2014) “Implementacion de un Sistema de Inventarios en la empresa
Ingepec LTDA. De la ciudad de Ocafia, que le permita establecer mecanismos de
control de sus materiales”. (Tesis de pregrado para optar al titulo de Contador
Publico), realizado en la Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafa,
Colombia: El presente proyecto tiene como objetivo implementar el sistema de
inventarios a la empresa Ingepec LTDA, con respecto a instaurar mecanismos de
control de sus materiales, se procura evolucionar con la creacién de un software
gue se pueda emplear como herramienta para favorecer el mencionado uso. El
argumento de este proyecto evoluciona a través de una indagacion descriptiva y
con un soporte en la apreciacion de los procesos contables de los inventarios y los
incidentes que acaece a diariamente en la empresa. Con esta indagacion se
concluye lo importante que es poder contar con un sistemas de inventarios, en
virtud de que las empresas supervisen sus productos o materiales y de modo
peculiar esta investigacion explora la automatizacién del proceso de inventarios a
la actualidad en la empresa Ingepec LTDA, posibilitandole contar con una
estructura integra que simplifica la localizacién de las bases, el registro de los
movimientos del inventario, de la misma manera conocer la disponibilidad real, la
utilizacion, las cantidades solicitadas en todo proceso y la exigencia de compra que
tenga la empresa. El andlisis de esta investigacion nos muestra la importancia de
implementar el sistema de inventarios en la empresa Ingepec logrando el registro
de inventario conociendo de manera detallada la disponibilidad, cantidades

solicitadas y exigencias de compras de la empresa.

Franco & Raiza (2015), estrategias de control Interno para el manejo
eficiente de los inventarios de productos terminados en la empresa Graftime C.A.,
(Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Pulblica) desarrollado en la Universidad de Carabobo —Venezuela: Este proyecto
comenz6 con el objetivo enfocado en descubrir el funcionamiento y los
procedimientos que se emplean en los inventarios de productos terminados en la
organizacion Graftime, C.A., Metodoldgicamente se identificd, por ser un disefio de

investigacién de campo no experimental, el mismo que observa los fendmenos tal
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como suceden en su contexto natural para posteriormente estudiarlos, dentro de
una investigacion aplicada o proyecto factible ,proponiendo alternativas mientras va
evolucionando alrededor de la problematica de control interno para los inventarios
de Productos Terminados para en la Empresa Grafitime C.A; Se utilizd una técnica
de recoleccion de informacion de observacion directa, transversal de una lista de
comparacion en la evaluaciéon de la muestra con relacion al empleo de los
inventarios de productos terminados ,formulada desde el seguimiento del primer
objetivo especifico, se diagnosticaron los elementos asociados al control interno de
los inventarios para una gestion apropiada en la empresa, del mismo modo se
empled una encuesta, mediante un cuestionario bien detallado con interrogantes
de tipo cerrados, cumpliendo con el segundo objetivo de la investigacion. Este
cuestionario fue utilizado con la poblacién dentro del estudio. Se expone la
propuesta a través del disefio de estrategias de control interno para la utilizacion
eficiente del inventario de los productos terminados, se concluye que es inevitable
y necesario elaborar estrategias para dar respuesta a la problemética actual de la
organizacion siendo la base del estudio, con el objetivo de alcanzar un eficiente
funcionamiento, control interno y resguardo del inventario a favor de la empresa
cuando los productos ya estén terminados logrando una confiabilidad en los
registros contables . En cuanto a este tema de investigacion referente al
procedimiento de inventarios de la organizacién Grafitime se evidencia la necesidad
de la implementacion de un control interno para lograr confiabilidad en sus registros

contable con sus productos terminados.

Calderon & Huacon (2019), Politicas financieras para el mejoramiento de la
Rentabilidad de la empresa Sulconfec S.A., (Tesis pre grado desarrollado
presentado para optar al titulo de Licenciado en Contador Publico) Autorizado
Universidad de Guayaquil, Ecuador; En el presente trabajo plantea como obijetivo
conocer los estados financieros ya que son los documentos que posibilita visualizar
la actual situacion econémica por la que suelen pasar todas las empresas, por ese
motivo esta averiguacion de estudio se considerd toda la documentacion con la
finalidad de realizar una evaluacion para encontrar el estado actual de la empresa
Sulconfec S.A., logrando determinar la problematica actual, visualizando la poca

rentabilidad en los uUltimos afos, manifestandose en el analisis de los estados
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financieros, concibiendo la importancia de la contabilidad y de las normas que
consiente la existencia de las pymes. Al termino de reunir la suficiente informacion
se delimito los métodos de investigacion para este proyecto, considerando el
método descriptivo, exploratorio y de campo, asi mismo se utilizo la técnica de
recoleccion de informaciéon fue mediante encuestas de, concluyendo en la
propuesta compuesta por el analisis financiero para delimitar la posibilidad y
métodos de mejora para la empresa. Mediante esta investigacion se logro
determinar la problemética actual de la empresa Sulconfec visualizando la poca
rentabilidad en los ultimos afios, considerando la importancia de la contabilidad y

analisis financieros buscando métodos para mejoras de la empresa.

Romero (2017), Disefio de estrategias para mejorar el Rentabilidad de la
empresa Produarroz S.A, (Tesis presentada como requisito para optar el titulo de
Contador Publico) Autorizado desarrollada Universidad de Guayaquil, Ecuador, En
esta indagacion de proyecto se planteé como objetivo mejorar la rentabilidad de la
empresa Produarroz S.A., utilizando estructuras en base a la problemética
detectada mediante esta averiguacion en la empresa y que perjudica al crecimiento
y rentabilidad. La metodologia usada fue tipo descriptiva y explicativa, se usé como
instrumento la entrevista al gerente general con la técnica aplicada, a través de un
cuestionario. Como resultado a la indagacion se identific6 muchos errores en la
parte administrativa y financiera. Corroborando que la empresa no dispone de un
manual de procedimientos, para una logistica de abastecimiento, no existe un
control de calidad para su elaboracion tampoco se encontré con un buen control
financiero para valorar el rendimiento econémico que le permita llevar acabo sus
objetivos. Debido a esta razén se generd muchas estrategias que den solucion al
crecimiento y rentabilidad de la empresa. Se usé como poblacion a 9 trabajadores
de la empresa motivo por el cual no fue indispensable determinar la muestra.
Concluyendo que a la empresa Produarroz S.A., que le hace falta un proceso
administrativo apropiado, para un perfecto desenvolvimiento durante el periodo
econdémico, ya que carece de una politica financiera adecuada para ejecutar el
control el campo general. Podemos comentar que con esta investigacion se

constato la falta de un sistema de control de calidad en la empresa Produarroz
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generando estrategias para dar solucion al incremento de rentabilidad mediante la

implementacion de procesos administrativos.

Aizaga & lza (2018), Propuesta de Control de Inventario para aumentar la
Rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S. A., (Tesis presentada como
requisito para optar el titulo de Contador Publico), autorizado, realizado en La
Universidad de Guayaquil, Ecuador; se realiz6 este trabajo con el objetivo de
contribuir al buen funcionamiento de esta empresa enfocandonos en el control de
inventario de sus productos. Sin embargo, si la funcidn del control del inventario no
opera con efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el
cliente se siente poco satisfecho e inconforme y nuestro objetivo de obtener buenos
resultados se disuelven, la metodologia utilizada es descriptiva porque se
descubrira los procesos actuales en el manejo y control de inventario para entender
mejor sus funcionamientos y falencias. En conclusion, sin inventarios, simplemente
no hay ventas y sin ventas no hay utilidades o por lo menos los resultados
esperados. El alcance de las normas de Auditoria, la Etica, los principios de
contabilidad generalmente aceptados van relacionadas con controles internos,
contables, tributarios, ya que este tipo de empresa debe cumplir con los con los
reglamentos, leyes y normas y mas que todo con el objetivo para las que fueron
creadas, entregar al cliente un producto de excelente calidad que nos produzca una
buena rentabilidad. Rescatamos con esta investigacién que si no se cuenta con un
apropiado control de inventarios no se podria atender a los clientes dl modo
adecuado generando clientes insatisfechos por lo mismo disminuyendo las ventas

y sin ventas no hay utilidades afectando la rentabilidad de la empresa.

Alvarado y Gallegos (2019), Control de inventarios y rentabilidad de la
empresa Hormigones “San Francisco” Cantén Naranjito, Ecuador, 2018-2019,
(Trabajo para la obtencion del Titulo de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria
— CPA) realizado en La Universidad Estatal del Milagro Facultad de Ciencias
Sociales, Educaciéon Comercial y Derecho, Milagro, Ecuador: El presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo analizar el control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Hormigones “San Francisco”, mediante
la aplicacibn de técnicas y métodos basicos eficientes que contribuya a la

optimizacién de los mismos. La empresa Hormigones “San Francisco”, esta situada
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en el recinto San Francisco, canton Naranjito, dedicada a la fabricacion y
comercializacién de materiales basicos para la construccion, como: tubos y tapas
de concreto, adoquines, tragaluces y bloques de cemento, debido a que no cuenta
con un pertinente control de inventarios el personal no tiene conocimiento ni
experiencia profesional por lo que no verifican ni comparan los registros contables,
evidenciandose errores en el control de inventarios por este motivo La metodologia
de investigacion con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, bibliografica,
documental, método empirico, por cuanto se aplico la técnica de las entrevistas,
con preguntas de tipo abierto que fue formulado a través del cuestionario, logrando
obtener informacion muy importante para su desarrollo. Observamos en los
resultados obtenidos que existen informalidades en cuanto al control de los
inventarios, por lo que se concluye que, dada la importancia de los inventarios en
el mundo de los negocios, sus directivos deben tomar medidas necesarias que
permita obtener una efectiva liquidez y rentabilidad financiera. Notamos en este
estudio que al no contar con un apropiado control de inventarios el personal no
tiene experiencia no conocimientos suficientes para la verificacion y comparacion
de los registros contables, evidenciandose implementando estos sistemas que

permitan a la empresa lograr una efectiva liquidez y rentabilidad financiera.

2.2. Bases Tebéricas de las Variables

2.2.1. Gestion de Control de Inventarios

2.2.1.1. Definiciéon

Carro (2014), el control de inventarios es un problema tanto como una
oportunidad para por lo menos tres departamentos de la empresa diferentes tales
como Produccién, Comercializacion y Finanzas. El control de inventarios apropiado
puede minimizar el desabastecimiento de materiales y por lo tanto reducir el capital
de una organizacion. Adicionalmente posibilita que una organizacién compre o
produzca un producto en cantidades mas econdmicas, por lo tanto minimizar el

costo general de produccion.
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Carro & Gonzalez (2010), argumenta: un sistema de control de inventario
para una aplicacion en particular, las caracteristicas de las demandas impuestas
sobre los articulos del inventario es un factor crucial. Una diferencia importante
entre los tipos de inventarios es si el articulo en cuestion estd sometido a una

demanda independiente o de demanda dependiente.

Molina, (2015) Sostiene: Las definiciones que anteceden, permiten arribar a
una conceptualizacion en sentido practico de la Gestidn de inventarios como la
eficiencia en el manejo de los bienes de cambio, considerando aspectos tales como
el analisis de la rotacion de productos, el estudio de las cadenas de abastecimiento,
los costos asociados al mantenimiento de stock, el resultado negativo de no
disponer de bienes para satisfacer al Cliente en tiempo y forma, la necesidad de
mantener cubierta la demanda, etc. Es en si mismo un tema demasiado complejo,
porque involucra coordinar los requerimientos de distintos Sectores, en un manejo
eficiente para minimizar costos. La realidad de las Empresas muestra que resulta
dificil armonizar politicas dentro de los mismos departamentos, poner en practica
una herramienta que involucra a casi todas las areas aparece como una tarea al
menos delicada. Asi, Compras debera procurar las cantidades necesarias para

mantener el proceso de abastecimiento en continuo funcionamiento.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2017), los inventarios son los
insumos, suministros, productos o bienes almacenados. Para tener un mejor control
de estos debes gestionarlos, es decir, registrarlos, ordenarlos, almacenarlos, etc.
Una gran ventaja de administrar tus inventarios es que puedes reducir costos

porque no compras mas insumos de los que realmente necesitas.

Los proveedores, son los que brindan servicios 0 productos necesarios para
gue tu negocio funcione. Por ejemplo: Sedapal, Luz del Sur, vendedor de frutas,
harina, etc. Debes desarrollar buenas relaciones con tus proveedores principales
porque de ellos dependes para operar. Si tienes una jugueria, tus proveedores mas
importantes son los vendedores de frutas. Una buena opcion es ir al Mercado de
Frutas y crear relaciones con los vendedores mas confiables. Si alguno de ellos

tiene problema un dia para venderte, ya tienes un respaldo.
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e Proceso: Conjunto de actividades que inicia con un grupo de insumos y
tiene por resultado final un producto o servicio, (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, 2017).

e Diagrama de flujo: Muestra graficamente el paso a paso de un proceso para
identificar las actividades claves y posibles cuellos de botella. Inventarios: Insumos,
suministros, productos o bienes almacenados que tienes. Proveedores: Quienes te
brindan los servicios o productos necesarios para que tu negocio funcione,

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).

Céspedes, Paz, Jiménez, Pérez, & Pérez (2017) refiere: de manera general,
el inventario tiene como propédsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene
un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de
produccién o de comercializacion y de esta forma afrontar la demanda. De ahi la

necesidad una correcta gestion y control de los inventarios por parte de la empresa.

Conforme a la NIC 2 Inventarios en el parrafo 6: en esta Norma, se utiliza
términos con los conceptos que seguidamente se detalla: Inventarios (a) Enfocados
para la venta en el desarrollo habitual de la operacion; Considerados activos: (b)
Producido con enfoque a la venta; o (c) Considerados como materia prima, para
emplearlos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios, (Céspedes
et al., 2017).

Vasconez, Mayorga, Moreno, Arellano, & Pazmifio (2020), refieren: Se
disefia, valida e implementa herramienta para gestionar sistemas de inventarios en
pequefias y medianas empresas ecuatorianas. Son creadas guias de diagnostico y
asumidas dimensiones orientadas a controles prudenciales, al identificar, evaluar y

monitorear la gestion comercial.

De los estudios adoptados, del tipo exploratorio, descriptivo, explicativo,
cuantitativo, caso de estudio. Es validado con éxito el modelo para la gestion del
sistema de inventarios, a ser socializado a otras empresas de esta naturaleza y

adecuado al contexto particular
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2.2.1.2. Dimensiones de Gestion de Control de Inventarios

Rotacion de Productos

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el
inventario, es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacion significa que las
mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de
una buena administracion y gestion de los inventarios. Entre menor sea el tiempo
de estancia de las mercancias en bodega, menor sera el capital de trabajo invertido

en los inventarios, (Suarez & Cardenas, 2017).
Cadenas de Abastecimientos

En la obra se visualiza como en el futuro seran las cadenas de
abastecimientos, donde, aunque la tecnologia se muestra vital, sera la participacion
del recurso humano con talento y flexibilidad el elemento critico para generar supply
chain dindmicas que tengan al cliente como target Unico, y asi no s6lo sobrevivir

mas crecer en mercados caoéticos y cambiantes (Gottorna, 2009).
Mantenimiento de stock

El costo de manejo (0 mantenimiento) de stocks en un costo variable que se
paga para tener articulos disponibles. Entre esos costos figuran intereses,
almacenamiento y manejo, impuestos, seguros y mermas. Cuando esos
componentes cambian segun el nivel de inventario, lo mismo sucede con el costo

de manejo de los mismos, (Roberto Carro Paz, 2006) citado por (Velasquez, 2018)
2.2.1.3. Importancia el control de inventarios

Es de vital importancia para la vida Gtil de las empresas en general segun la
siguiente investigacion de Frankl r. (2008) dice: Auditoria logistica para evaluar el
nivel de gestion de inventarios en las empresas; las investigaciones en gestion de
inventarios se basan en el estudio y la aplicacion de modelos matemaéticos,
segmentada en operaciones de distribucién o procesos especificos que impacten
al inventario sin una vision integral. Aplicando modelos de investigacion para su

mayor efectividad, (Ortega et al., 2017).
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El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de los
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento. El renglén de
inventarios es generalmente el de mayor significacién dentro del activo corriente,
no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la
empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema
de control interno para este renglén, el cual tiene las siguientes ventajas. Reduce
altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios. Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos. Evita que dejen de
realizarse ventas por falta de mercancias. Evita o reduce perdidas resultantes de
baja de precios. Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual, (Ortega et
al., 2017).

De acuerdo Velasquez (2018), en el control preventivo de inventarios, es de
vital importancia conocer que cantidad o niveles de inventario se debe tener en el
almaceén para afrontar con mayor precision, las fluctuaciones de oferta y demanda
en el mercado, y de ésta manera poder tener a disposicion, el material o articulo
solicitado por el cliente y en su defecto, no perder potenciales ventas; Asi mismo,
el exceso de stock de igual manera acarrea una serie de inconvenientes y
problemas dentro de un almacén, afectando la correcta clasificacion de productos,
consumiendo espacios importantes para almacenar otro tipo de articulos,
sobrecostos por mercancia almacenada, obsolescencia de la mercancia, entre
otros, siendo el control preventivo de inventarios una técnica de control necesaria

para cubrir adecuadamente la demanda durante el periodo de re-abasto.
2.2.1.4. Objetivo

Refieren en su revista Metodologia de Gestion de Inventarios para
determinar los niveles de integracion y colaboracién en una cadena de suministro;
“Basicamente, el objetivo general de la gestion de inventarios es garantizar la
disponibilidad oportuna de los elementos que se necesitan (materia prima,
materiales en proceso, productos terminados, insumos, repuestos, etc.), en las
condiciones deseadas y en el lugar correcto. Teniendo en cuenta que la gestion de
inventarios es una actividad transversal a la cadena de suministro, deben

implementarse estrategias para lograr un manejo efectivo del mismo con el fin evitar
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consecuencias no deseadas, como el efecto latigo, un bajo nivel de servicio y el

incremento de costos de administracion de inventarios, (Salas-Navarro et al., 2016).

Aizaga Soria & lza Guaman (2018), Revela: que el objetivo de la
administracion de inventario “En las empresas es muy importante, conocer las
formas en las que se puede administrar los inventarios y realizar
aprovisionamientos en cualquier area. Una de la principal meta es conocer los

diferentes tipos de inventarios que existen.
2.2.1.5. Objetivo de la administracion de inventarios

En las empresas es muy importante conocer las formas en las que se puede
administrar los inventarios y realizar aprovisionamientos en cualquier area. Una de
la principal meta es conocer los diferentes tipos de inventarios que existen. El
objetivo de la administracion, tiene dos aspectos que se contraponen: por una parte,
se requiere minimizar la inversion del inventario, puesto que los recursos que no se
destinan a ese fin, se pueden invertir en otros proyectos aceptables que de otro
modo no se podrian financiar. Por otra parte, hay que asegurarse de que la empresa
cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se presente

y para que las operaciones de produccion y venta funcionen sin obstaculos

Segun Molina (2015), el objetivo de la administracién de inventarios, tiene
dos aspectos que se contraponen: por una parte, se requiere minimizar la inversion
del inventario, puesto que los recursos que no se destinan a ese fin, se pueden
invertir en otros proyectos aceptables que de otro modo no se podrian financiar.
Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente
para hacer frente a la demanda cuando se presente y para que las operaciones de

produccion y venta funcionen sin obstaculos.
2.2.1.6. Procesos tipicos en la administracién de los inventarios

Ortega et al., (2017), menciona: Nivel de Importancia del Control Interno de los
Inventarios dentro del Marco Conceptual de una empresa, Los procesos tipicos en
la administracion de los inventarios son: compras, recepcion, administracion de la

existencia, consumos, control de la produccion y salida para su venta. Dentro de
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los controles de compra de materia prima e insumos, los siguientes riesgos y

controles son los mas comunes.

Riesgo
No llevar a cabo la compra con oportunidad, 5 5 P
; ; ) Comprar a un precio por encima del valor Encarecer la adquisicion por pagos
comprar por debajo de las necesidades o en T A ado. i 2 b e 7 EETemes ltas.

eXCeso.

Control

Tener d mados los mins: ¥ maxi Supervision por personal ajeno al proceso con
indispensables para la operacién y establecer los Solicitar cotizaciones a por lo menos tres objeto de vigilar que la operacion sea llevada a
puntos en los que la compra tiene gue ser proveedores diferentes. cabe de acuerdo con las politicas de ética v
solicitada. conflicto de intereses de la empresa.

Figura 1: Controles de compra
Fuente: (Ortega et al., 2017)

2.2.1.7. Tipos de Inventario:

Segun Cruz (2017), existen muchas clasificaciones y tipos de inventario,

pero algunos de los mas importantes y elementales son los inventaros de:

a) Materias primas, registran material que forma parte del proceso productivo

y es suministrado por el proveedor.

b) productos semiterminados, registran las fases por las que pasa el

producto dentro de su proceso de fabricacién o produccion.

¢) productos terminados, recogen los productos que tiene como destino la

venta al cliente.

2.2.1.8. Variables que afectan a la gestion del de Inventario:

Segun Cruz (2017), el desarrollo de los inventarios en la empresa hay una

serie de variables que afectan a la toma de decisiones dentro de la gestion del
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inventario. Las variables a tener en cuenta dentro de la gestion del

aprovisionamiento son: tiempo, demanda, costes.

El tiempo, teniendo en cuenta el concepto de tiempo de entrega, que es el
tiempo desde que se necesita la mercaderia hasta que llega a la empresa. Esta
cuantificacion se basa en el tiempo de entrega del proveedor, tiempo de realizacion

del pedido y el tiempo de recepcion en el almacén entre otros.

Demanda, tener prevista la demanda futura del producto hace que la gestion
del inventario y la disponibilidad del mismo sean mas eficientes y rentables. La
demanda tiene una serie de caracteristicas propias como son su variacion con
relacion al entorno y el volumen en el que esté comercializado el producto (kilos,
unidades, litros, etc.) en relacion al conocimiento del comportamiento futuro
(estable o aleatorio) en relacion a su implicacion con el tiempo (homogénea o

heterogénea) y en relacion con la disponibilidad del producto (diferida o perpetua).

Costes, la gestion y tenencia de un inventario en la empresa lleva consigo
asociados una serie de gastos en los que se pueden destacar entre otros:
Adquisicion al aprovisionarse del producto o fabricado (materias primas, transporte,
etc.). Almacenamiento al crear el almacén de productos de la empresa
(instalaciones, vigilancia, suministros, etc.). Demanda no cubierta al no tener
producto en el almacén, se debe hacer un sobrecoste para tener disponible el
producto para el cliente (entregas urgentes, fabricacion urgente, etc.) (Cruz, 2017).

2.2.1.9. Clasificacién de Inventarios

Con el propdsito de generar ganancias es importante contar con un control
de inventarios es por esa razon debemos tener conocimiento de la clasificacion de

inventarios:

Zapata (2014), indica: Materias Primas, las materias primas son todos
aguellos productos en su estado bruto o sin modificar extraidos de la naturaleza,
gue sirven como insumo para fabricacion de nuevos materiales y mercancias. Estas
materias primas pasan por procesos de transformacién en los cuales se le agrega

valor para finalmente constituir el producto destinado al cliente.
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Zapata (2014), da a conocer: Trabajo (producto en proceso)” Estos
productos hacen referencia a todos los materiales que han pasado por un proceso
de transformacion parcial, al no ser elaborados totalmente con las especificaciones
del cliente. Los productos en proceso son entonces productos semielaborados que
se realizan basicamente para ser terminados posteriormente, ya sea porgue se
requiere unir con otros componentes (ensamblar), requiere una maquinaria o
proceso diferente en que son fabricados o porque se pretende terminar luego de
conocer las necesidades finales de los clientes, y teniendo el producto
semielaborado se puede entregar mas rapido. Un ejemplo de un trabajo (o
producto) en proceso puede ser la configuracion parcial de un computador, que se
elabora para luego ser terminado completamente, una vez el cliente final haya

determinado el procesador o la capacidad de memoria que requiere.

Zapata (2014), revela: productos terminados, los productos terminados son
aguellos elementos que han sido elaborados totalmente para cumplir las
especificaciones del cliente y que estan listos para ser enviados a este. Es
importante tener en cuenta que el producto terminado de una empresa particular
no necesariamente corresponde al producto que requiere el consumidor final, ya
que este producto terminado se puede convertir en una provision para otra

empresa.

2.2.1.10. Factores de gestion de control de inventario

De acuerdo (Pefa & Silva, 2016) indica acerca de los factores que fueron

subdivididos en factores internos y externos que pueden afectar tales decisiones.

a) Factores internos, los factores internos considerados incidentes sobre

esta gestion son:

Gestion de compras: Esta gestidn incide directamente sobre la gestion de
inventarios en lo que tiene que ver a la disponibilidad de materias primas,
suministros y repuestos necesarios para la continuidad de las operaciones en la
cantidad requerida, con la calidad adecuada, al costo razonable y en el momento

oportuno.
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Gestion de la demanda: Este factor tiene su incidencia, ya que de acuerdo a
la naturaleza de la demanda y su comportamiento se deben asociar modelos de
prondstico y politicas de administracion pertinentes para la adecuada
administracion de las existencias en términos cantidad a pedir, tiempos de pedido

y niveles de inventario.

Gestidon de almacén: Incide sobre la gestion de inventarios en el hecho de
garantizar la disponibilidad de los productos en el momento en que se requieren
con las funciones de recepcion, manipulacion, proteccién y despacho de la

mercancia de forma adecuada.

Gestion de informacion: Tiene su incidencia, ya que permite llevar los
registros necesarios de las operaciones a fin de tener un control de los productos
almacenados, soportar la toma de decisiones y con ello mejorar la eficiencia.

Gestidn de recursos financieros: Incide directamente, debido a que a través
de esta gestidon se obtienen los recursos financieros necesarios para la adquisicion

de los materiales en el momento oportuno y asi garantizar su disponibilidad.

Control de gestion: Tiene que ver con la medicién de los procesos internos
de gestion de inventarios con miras a definir lineas de accion y corregir el curso

de las actividades en caso de presentarse deficiencias y de esta manera.
b) Factores externos

Se estudian elementos internos claves en las organizaciones para analizar
la gestion de los sistemas de inventario, también deben considerarse factores
provenientes del entorno que afectan la toma decisiones. Los principales factores
que afectan la gestion de los sistemas de inventario en las distintas organizaciones

son:

Niveles de inflacion, El aumento continuo y generalizado de precios de los
productos incide en la gestion de los inventarios, ya que limita la inversion por falta
de liquidez monetaria. Se debe invertir mayor cantidad de dinero por la misma

cantidad de articulos. Ademas el poder adquisitivo de los consumidores se reduce
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lo que impacta en el crecimiento de la demanda de productos que las

organizaciones disponen en el mercado.

Control de divisas: El control cambiario incide sobre las decisiones
organizacionales asociadas a la gestion de existencias, ya que no se tiene a
disposicion las divisas suficientes para la compra de los bienes requeridos, lo que

tiene su impacto en el incremento de los indices de desabastecimiento.

Regulacion de precios, su incidencia radica en que el precio asignado, segun
empresarios venezolanos, no cubren los costos de produccion lo que termina
desincentivando la actividad productiva de los rubros controlados y por

consiguiente se incrementan los niveles de escasez

Restricciones de abastecimiento, Falta de capacidad de los proveedores y
productores de colocar en el mercado sus bienes en la cantidad demandada. Este
seria el impacto negativo final por efecto de los factores antes mencionados, asi
como el incremento de los precios de los productos escasos debido al agente

especulativo.

2.2.1.11. Costos béasicos del inventario

Segun Ross y otros (2006) y Gitman (1986) citado por (Duran, 2012), en

los inventarios se involucran tres tipos de costos:

» Costos de mantenimiento o manejo: estan representados por todos los
costos que involucra mantener la existencia de un articulo de inventario durante un
periodo especifico. Son costos variables por unidad. Este costo incluye los costos
de almacenaje, costos de seguro e impuestos, costos de pérdida (deterioro, robo,

obsolescencia) y el mas importante costo de oportunidad del capital invertido.

* Costos de pedido: estan relacionados con los costos administrativos
necesarios en la solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos
por faltantes ocasionados por tener existencias insuficientes en el inventario; los
mismos costos de reabastecimiento o de pedido (gastos administrativos fijos para

formular y recibir un pedido) y de reservas de seguridad (pérdida de oportunidad).

38



» Costos totales: se define como la suma del costo de faltante (pedido) y el

costo de mantener un inventario.

2.2.1.12. Valuacién de los inventarios

Segun Sauza, Cruz, & Pérez (2016), la valuacion de los inventarios son los

siguientes:

1. La valuacion correcta del importe de costo de ventas o costo de
produccion de lo vendido, que se enfrentaran a los ingresos del periodo, y que

aparecen en el estado de resultados.

2. La valuacion correcta del inventario final, el cual formara parte importante
e integrante del balance general o estado de situacion financiera. Los métodos de

valuacion a que se refiere el boletin citado, son los siguientes:

a) Costos identificados, de acuerdo con las caracteristicas de cada empresa
0 a los articulos que se manejan en ésta, es posible identificar cada articulo que
compone al inventario conforme a las compras realizadas, y que sefalan los precios
en las facturas de cada uno de ellos, y que pueden ser utilizados para la asignacion
del precio del costo de los articulos vendidos o producidos, y del inventario final,
(Sauza et al., 2016).

b) Costos promedio, este es un método muy usual, aunque no presenta un
costo real, pues la manera en que se determina, consiste en dividir el importe del
saldo entre el nimero de unidades en existencia, por lo cual el resultado es un
promedio. Esta operacion se efectlia cada vez que se realiza una compra o cada
vez que existe un movimiento en el saldo de las existencias de la materia prima o
de los articulos terminados, el saldo representa el inventario final.

c) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS), Este método se basa en la
suposicion de que las primeras unidades en entrar al almacén o a la produccion,
seran las primeras en salir, razon por la cual, al finalizar el periodo contable las
existencias quedan practicamente valuadas a los Ultimos costos de adquisicion o
produccion, por lo que el inventario final que aparece en el balance general quedara
valuado a costos actuales, o0 muy cercanos a los costos de reposicion, (Sauza et
al., 2016).
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d) Ultimas entradas, ultimas salidas (UEPS) e) Detallistas, método basado
en la suposicion de que la dltimas unidades en entrar al almacén o a la produccion,
seran las primeras en salir, razén por la cual, al finalizar el periodo contable de las
existencias, quedan casi valuadas a los costos del inventario inicial y a los costos
de las primeras compras del ejercicio; por tanto, el inventario final permanece
valuado al costo mas antiguo, el cual es el importe que aparecera en el balance

general, (Sauza et al., 2016).

2.2.2. Rentabilidad
2.2.2.1. Definiciéon

La rentabilidad es una medida de eficiencia que permite conocer el
rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades y se relaciona con
las ventas de una empresa, los activos y el fondo aportado por los propietarios,

generando liquidez futura, (Gutiérrez & Tapia, 2020).

La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la
gue se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener
ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede
evaluarse comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para
generar dichos beneficios, (Ccaccya, 2015).

Desde el punto de vista de Molina (2015), se puede concluir que el rol del
administrador financiero viene creciendo e incrementando su importancia en el
mercado, esto debido a los grandes cambios empresariales que llevan a las
compafiias a analizar de una mejor manera sus estados financieros, mejorando sus
proyecciones financieras, aplicando politicas de capital de trabajo y buena
administracion del crédito e inventarios y evaluar sus costos de capital frente a la
rentabilidad y sus activos y la aplicaciéon de todas las herramientas financieras
necesarias, para defenderse, mantenerse y competir en un mercado globalizado y
con una economia inestable, que en cualquier momento puede llevar a golpear las
finanzas de las organizaciones que no estén preparadas para enfrentar los

acontecimientos econémicos globales.
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La rentabilidad miden la efectividad de la administracion de la empresa en el
control de los costos y gastos, al igual que su capacidad de convertir las ventas en
utilidades, los indicadores de rentabilidad también analizan como retornan los
valores invertidos de la empresa (Arguelles et al., 2018).

La rentabilidad consiste en el retorno econdémico de lo invertido acompafnado
de un margen de ganancia el cual compensa la utilizacion del mismo. Uno de los
propdsitos fundamentales de las organizaciones consta en disefiar y conseguir el
escenario que asegure los mejores resultados posibles en base al patrimonio

empleado, (Segura, 2019).

2.2.2.2. Dimensiones de Rentabilidad

Estados Financieros

De acuerdo Soto, Ramén, Solérzano, Sarmiento, & Mite (2017), los estados
financieros son el reflejo de la gestion administrativa y financiera de una empresa;
en los cuales se presentan los resultados de la informacion financiera y econémica,

producto de todo un proceso contable de un determinado ejercicio econémico.

Capital de Trabajo

El capital de trabajo se refiere a la inversion que realiza una organizacion en
activos circulantes o a corto plazo: efectivo, valores realizables, inventario. Esto se
traduce en que, el capital de trabajo incluye todos los recursos que destina una
empresa diariamente para llevar a cabo su actividad productiva, referidos tanto a
activos circulantes como a pasivos circulantes; cuya diferencia da lugar al

denominado capital de trabajo neto (Soto et al., 2017).

Costos de Venta
El costo de venta es el valor de los recursos cedidos a cambio de algun

articulo o servicio, resultando de sumar los costos de adquisicion mas los gastos

vinculados con dicha compra (Gutiérrez & Tapia, 2020).
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2.2.2.3. Tipos de rentabilidad

Rentabilidad econ6émica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida del rendimiento
de los activos de una empresa con independencia de su financiacion, dado en un

determinado periodo, (Ccaccya, 2015).

Rentabilidad social

Sefiala también que, un programa o cualquier proyecto social debe valorarse
a través de la rentabilidad social generada, es referirse a aquella que toma en
cuenta como beneficios a la contribucion que hacen las inversiones netas al
crecimiento economico del pais. En este sentido, el termino rentabilidad social es
equivalente a la productividad social del capital, siendo diferente a la concepcion
gue se tenia sobre rentabilidad del capital para los empresarios en el contexto
privado, (Renato et al., 2020).

Rentabilidad financiera

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido
por los capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad més cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econOmica, y de ahi que teéricamente, y segun la opiniébn mas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los

propietarios, (Ccaccya, 2015).

2.2.2.4. Evaluacion de larentabilidad econ6mica

Consiste en comparar el resultado alcanzado por la empresa con la independencia
de la procedencia de los recursos financieros implicado en la relacion con los

activos empleados para el logro del resultado, (Lizcano, 2004).
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. Resultado del periodo
RENTABILIDAD ECONOMICA =

Activo total

También se puede expresar este ratio de una forma mas vinculada a la explotacion
o actividad econémica propia de la empresa; en este caso la formulacién de este

ratio sera:

Resultado del explotacion

RENTABILIDAD ECONOMICA = -
Activo total

Por otro lado, Gallizo (2017), la rentabilidad econémica o rentabilidad de la
empresa, ROA (Return on Assets) mide el beneficio que se obtiene con relacion a

las inversiones de la empresa mediante el desarrollo de su actividad.

El ROA se calcula como el cociente entre el beneficio antes de gastos
financieros e impuestos y el total de activos de la empresa

BAIT

ROA= —————
Total_Activo

La rentabilidad econémica es considerada como una medida de la capacidad
de los activos de una empresa para generar beneficio con independencia de como
han sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de

manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

2.2.2.5. Evaluaciéon de larentabilidad financiera

Considerada por los activos utilizados por la empresa, bien la calidad de ellos
o bien los activos o inversiones afectos a la explotacién, pues bien, la rentabilidad
financiera, que ahora nos ocupa, incorpora en su calculo dentro de un denominador
la cuantia de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye un test de
rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa. Por su
parte a lo que respecta a las inversiones efectuadas en la empresa por los
propietarios, estas vendran medidas por la suma de los fondos propios existentes

al final del ejercicio, (Lizcano, 2004).
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Resultado neto
RENTABILIDAD FINANCIERA =

Fondos propios

De acuerdo, Gallizo (2017), la rentabilidad financiera, se obtiene al comparar
el beneficio con los fondos propios (capital social y reservas). Para este calculo, el
beneficio debe ser después de intereses e impuestos, es decir, contaremos con un

beneficio final, en el que se computan todos los ingresos y gastos del periodo.

Resultado del ejercicios(Beneficio)
ROE =

Fondos propios

Este ratio, informa de los rendimientos absolutos obtenidos para los
accionistas, en relacion a su inversion. Un alto porcentaje, significa éxito en los
negocios y como consecuencia un alto precio de las acciones, facilitando la
captacion de nuevos fondos. La obtencion de fondos permitira a la compafia
crecer, siempre que haya condiciones de mercado adecuadas, y a su vez,
conducira a mayores beneficios (Gallizo, 2017).

2.2.2.6. Importancias de la rentabilidad

La rentabilidad es una medida por excelencia del resultado integral que se
produce al combinar las bondades del sector donde se encuentre la empresa y la
adecuada gestion de quien la dirige. Por esta razén, permite realizar comparaciones
entre empresas diversas del mismo sector y aun entre empresas de sectores
diferentes, tales que ayudan a visualizar la conveniencia y tendencias estructurales
de un sector con relacion a otros, lo cual se refleja en la dinamica de las cifras de
rentabilidad, (Mejia, 2016).

Ademas, la rentabilidad facilita el realizar comparaciones con el costo de
capital o con inversiones alternativas libres de riesgo, lo que también permitira
verificar la conveniencia de mantener o acrecentar una determinada inversion en

un sector economico o en otro, (Mejia, 2016).
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2.2.2.7. Beneficio de larentabilidad

La rentabilidad mide la eficiencia con la que se utilizan los recursos, se
denomina utilidad neta al valor residual de los ingresos, que se obtiene después de
haber restado todos sus costos y gastos, siempre que los gastos sean menores a
los ingresos, de un periodo contable, es decir cuando los egresos sean mayores a
todos los ingresos obtenidos, al resultado se lo denomina una pérdida neta. Los
esfuerzos por incrementar la rentabilidad econdmica se ligan y justifican de acuerdo
a la actividad econdmica de las empresas; es asi como determind que existen
margenes altos de rentabilidad en aquellos sectores con mayor intensidad de
capital, al contrario de los que participan en mercados altamente competitivos de
compra y venta al por mayor de bienes con menores margenes de ganancia. Los
resultados se realice un andlisis eficiente sobre las decisiones tomadas y acciones
realizadas, con la finalidad de aplicar acciones correctivas y preventivas que
secunden estrategias que en un futuro incrementen los beneficios, (Freire et al.,
2018)

2.3. Definiciones de términos basicos

Apalancamiento, se refiere a los efectos que tienen los costos fijos sobre el
rendimiento que ganan los accionistas. Por “costos fijos” queremos decir costos que
no aumentan ni disminuyen con los cambios en las ventas de la compafia. Las
empresas tienen que pagar estos costos fijos independientemente de que las

condiciones del negocio sean buenas o malas, (Ayon et al., 2020).

Bienes de Cambio, son los bienes destinados a la venta en el curso habitual
de la actividad del ente, o que se encuentran en proceso de produccion para dicha
venta o que resultan generalmente consumidos en la produccién de los bienes o
servicios que se destinan a la venta, asi como los anticipos a proveedores por la

compra de estos bienes, (Molina, 2015).

Control interno, se conoce al contexto en el que se desenvuelven las

organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestion
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con el que deberan ser administradas, permiten detectar posibles inconvenientes

dentro de los procesos (Serrano et al., 2018).

Desmedros, es aquella pérdida producida en un bien comercializable por la
cual se estropea, menoscaba o pone en inferior condicion, (Barzola & Roque,
2010).

Estado de Resultados, Denominado comunmente estado de pérdidas y
ganancias. Este reporte presenta informacion de tipo econémica, es decir refleja
los beneficios econdmicos o ingresos generados en un periodo contable, esto
también incluye a los costos y gastos; el principal objetivo de éste estado financiero
es proporcionar el resultado econémico es decir la utilidad o pérdida que la empresa
obtuvo durante un determinado periodo contable, cuya informacion es importante
para el analisis del nivel de ventas, el grado de los costos y gastos en comparacion
a los ingresos, el rendimiento respecto a las ganancias obtenidas; toda ésta
informacion es esencial para que la gerencia tome las mejores decisiones, basadas

en analisis técnicos, (Soto et al., 2017).

Estados financieros, son el reflejo de la gestion administrativa y financiera
de una empresa; en los cuales se presentan los resultados de la informacion
financiera y econdémica, producto de todo un proceso contable de un determinado

ejercicio econémico, (Soto et al., 2017).

Existencias, son recursos inmovilizados temporalmente y su mantenimiento

y conservacion estan asociados a gastos materiales, (Céspedes et al., 2017).

Gestion de los Inventarios, es una de las funciones mas complejas de una
organizacion debido a las multiples incertidumbres que encierran su entorno, de
haber certeza sobre el futuro podria establecerse inequivocamente la cantidad de
inventario que deberia mantenerse para cubrir las necesidades futuras, incluso tal
vez no seria necesario mantener ninguna cantidad, no obstante, se presentan
diversas variaciones que rodean todo el quehacer organizacional, razén por la cual

esto no es posible, (Pefa & Silva, 2016).
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Gestion de Stocks, en una organizacion se consumen a cierta velocidad
gue depende de la demanda de los mismos, ya sea para produccion o para atencion
al cliente. Estos inventarios tienden a llegar a cero, por lo cual en algin momento
especifico, y previo o en el punto exacto en que se llegue a cero, una nueva

cantidad de materiales debe llegar a la bodega, (Zapata, 2014).

Inventarios, Se denomina inventario a un conjunto de recursos o
mercancias en buen estado, que se encuentran almacenados con el objetivo de ser
utilizados en un futuro. Estos recursos pueden ser materiales, equipos, dinero, etc.,
(Céspedes et al., 2017).

Liquidez, tiene una base conceptual a partir de los criterios de facilidad de
conversion, es una propiedad de medicidén de los activos circulantes que ayuda en

la toma de decisiones de inversion y financieras, (Ayon et al., 2020).

Mermas, se define como aquella pérdida fisica originada en los procesos de
produccion o fabricacion, asi como en las operaciones de comercializacion, que los
bienes involucrados experimentan, ya sea por causas inherentes a los mismos
procesos 0 por razones exdgenas, que se traducen en disminuciones o rebajas,

gue afectan la constitucion y naturaleza de los bienes, (Barzola & Roque, 2010).

PEPS, este método consiste basicamente en darle salida del inventario a
aguellos productos que se adquirieron primero, por lo que en los inventarios

quedaran aquellos productos comprados mas recientemente, (Molina, 2015).

Rentabilidad, La rentabilidad es una medida de eficiencia que permite
conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades y se
relaciona con las ventas de una empresa, los activos y el fondo aportado por los
propietarios, generando liquidez futura, (Gutiérrez & Tapia, 2020).

Stock, el mantenimiento de niveles de stocks adecuados, que maximicen la
rentabilidad econdémica de la empresa, sin olvidar su funcion de garantizar el
abastecimiento del proceso productivo y satisfacer la demanda de productos en el

plazo de entrega establecido, (Céspedes et al., 2017).
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UEPS, este método lo que se hace es darle salida a los productos que se
compraron recientemente, con el objetivo de que en el inventario final queden
aquellos productos que se compraron primero. Este es un método muy Gtil cuando
los precios de los productos aumentan constantemente, cosa que es muy comuan

en los paises con tendencias inflacionarias, (Molina, 2015).
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.  METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la Investigacion

3.1.1. Hipotesis General.

La Gestidon de control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad en

la Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

La rotacion de productos incide significativamente en la rentabilidad en la

Corporacién Constantino E.l.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

El estudio de cadenas de abastecimiento incide significativamente en la rentabilidad

en La Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

El mantenimiento de stock incide significativamente en la rentabilidad en La

Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

3.2. Variables de estudio.

3.2.1. Definiciéon Conceptual

Control de Inventarios; el control de inventarios requiere de un constante y
sistematico trabajo de inspeccién, comprobacion, evaluacién y verificacion de la
perfecta consumacion de los procesos llevados a cabo por los agentes inmiscuidos
en un ente econémico, buscando en todo momento posibles deficiencias de estos
como resultado de errores en su aplicacion o por la posible materializacion de

hechos fraudulentos, (Arciniegas & Pantoja, 2018).

Rentabilidad, es la medida del rendimiento que un determinado periodo
produce los capitales utilizados en si mismos, esto supone la comparacién entre la

renta generada y los medios utilizados para obtenerla. Mediante esta comparacion
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se obtiene la rentabilidad, expresado en un coeficiente, llamado ratio financiero,
(Gutiérrez & Tapia, 2020).

3.2.2. Definicion operacional.

Control de Inventarios, se consideran 3 dimensiones: rotacion de
productos, estudio de cadenas de abastecimiento y mantenimiento de stock que
consta de 27 items, las cuales se evaluaran utilizando el cuestionario sobre control

interno.

Rentabilidad, se consideran 3 dimensiones: estados financieros, capital de
trabajo y costo de capital que consta de 24 items. Las cuales se evaluaran utilizando

el cuestionario de la rentabilidad.
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Tabla 1:

Operacionalizacion de las variables

. . . . . Escala de Técnicas e
Variables Dimensiones Indicadores Items Medicion Instrumentos
indice de 1-3
Rotacion
Rotacion de Andlisis de 4-6 L
productos Rotacién Técnica
) Punto de 7-9
Variable Equilibrio
Independiente
Cadenas de 10-12
Abastecimientos
La encuesta
Estudio de Produccion y 13-15 (1)Nunca
cadenas de Compra (2)Casi nunca
abastecimiento (3)A veces
(4)Casi siempre
Procesos del 16-18 (S)siempre
Negocio
Instrumento
Stock 19-21
Control de
Inventario Gestion de las 22-24
Mantenimiento Existencias
de stock El Cuestionario
Control de 25-27
Existencias
El Balance 1-3
General
Estados P
Financieros Estado de 4-6 Técnica
resultados
Variat_)le Estados de flujos  7-9
Dependiente
politicas de capital 10-12
de trabajo
8’(\‘:““_03 La encuesta
Capital d _ asi nunca
apal ae Operaciones 13-14 (3)A veces
trabajo .
Productivas (4)Casi siempre
(5)siempre
Costos de Capital 15-16
Instrumento
Departamento de  17-19
Ventas
Rentabilidad
Costos de Margen de 20-21
capital Utilidad El Cuestionario
Liquidez 22-24

Fuente: Autoria propia
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3.3. Tipo y nivel de Investigacion

Su enfoque de investigacion es cuantitativo. Segun Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2014), utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con bases
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.

3.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicativa para Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2014 por que las variables nos proporcionan aportes teoricos, y entender la

manifestacion de su comportamiento de estas.

3.3.2. Nivel de investigacioén

El nivel de investigacion es descriptivo - correlacional, tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. Para evaluar el
grado de asociacion entre dos 0 mas variables, en los estudios correlacionales
primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen
las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a

prueba (Hernandez et al., 2014).

3.4. Disefo de Investigacion

La presente investigacibn es no experimental — transversal. Segun
Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) la investigacibn no experimental,
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que

solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para analizarlos.

O

T

M: Muestra

O1: variable 1: control de inventario

M r
O2: variable 2: rentabilidad \ il
0:

r: Relaciéon entre las variables
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3.5. Poblacién y Muestra de estudio

3.5.1. Poblacioén

De acuerdo, Herndndez et al. (2014), la poblacion o universo conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.

La poblaciéon estda conformada por 30 personas que laboran en la
Corporacion Constantino E.I.R.L., debido a que son ellos los cuales manipulan de
manera concreta cada uno de los aspectos de la informacién que guardan
referencia con la investigacion.

Esta compuesta de la siguiente forma:

Tabla 2:
Poblacion
Cargo N°
Contador 1
Administrador 1
Ingeniero 1
Gerente 1
Secretaria 1
Trabajadores elaboracion de Productos lacteos 6
Trabajadores elaboracion de Quesos y similares 6
Operadores para maquinas de tratamiento y elaboracién 6
Area de Ventas 4
Choferes Distribucion y traslado 3
Total 30

3.5.2. Muestra

Debemos partir del entendimiento que se establecen que la muestra esta
constituida como una cantidad representativa de la poblacion, la misma que nos
permite el poder lograr la generalizaciéon del impacto resultante de un proceso de
investigacion. Bajo estos datos ya vertidos debemos de determinar que la muestra

estara constituida por 30 trabajadores de La Corporacion Constantino E.I.R.L.
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Desde el punto de vista de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014); es
subgrupo de la poblacion Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.

El muestreo, es censal, es intencional, no probabilistico, por conveniencia
del investigador “Estas técnicas siguen otros criterios de seleccién conocimientos
del investigador, procurando que la muestra obtenida sea lo mas representativa
posible”, (Vara Horna, 2012).

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En esta investigacion se ha utilizado como instrumento el cuestionario, el
mismo que contendra las preguntas necesarias para poder interpretar de la manera
mas correcta los elementos pertinentes de la investigacion, y la observacion siendo
este el registro sistematico, confiable y valido de comportamientos y situaciones
observables, realizando la captacibn de caracteristicas, cualidades con la
aplicacion de una lista de cotejo.

Como lo hace notar Hernandez, Fernandez & Baptista (2014); Con el objetivo
de recolectar datos disponemos de una extensa variedad de instrumentos o
técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por esto que en cualquier mismo

analisis tenemos la posibilidad de usar los dos tipos.

3.6.1. Técnicas de recoleccion de Datos
e Encuesta

Desde el punto de vista de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014),
refieren que el uso de encuestas como instrumento de recoleccion de datos brinda
informacion valiosa para una investigacion. Esta técnica se basa en preguntas que
corresponden a las dimensiones de una variable de investigacion, por lo que

permiten valorar de forma numérica una variable para su posterior analisis.

Motivo por el cual en la presente investigacion se utilizd la técnica de
encuestas para medir las variables de estudio, debido a que es el método mas

factible para poder desarrollar esta investigacion
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3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos.
Cuestionario

Desde la posicion de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014),
Cuestionarios: Se fundamentan en cuestiones que tienen la posibilidad de ser
cerradas o abiertas. Sus entornos tienen la posibilidad de ser: auto administrados,

entrevista, personal o telefonica, via internet.

El instrumento que utilizamos en esta investigacion es el cuestionario
empleado para recolectar informacion acerca de las variables de estudio las cuales
son: gestién de inventarios y Rentabilidad. Empleando preguntas que tuvieron
como alternativas de respuesta una escala de Likert (1. Nunca, 2. Casi Nunca y 3.
A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre), de esta manera se hizo viable la recoleccion
y procesamiento de datos.

3.6.3. Validacion de expertos

Para determinar la validacion del instrumento en este trabajo de investigacion

se realiz6 mediante la revision de expertos.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), se obtiene mediante las opiniones
de expertos y al asegurarse de que las dimensiones medidas por el instrumento
sean representativas del universo o dominio de dimensiones de las variables de

interés (a veces mediante un muestreo aleatorio simple).

En la presente indagacion se utilizo la técnica de validacion de 3 expertos en
el area de tratamiento contable, con los grados académicos de: Magister y Doctor

dando la siguiente validacion:
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Tabla 3:

Validacién de Expertos

Grado Apellidos y Nombres Resultado
Dr. Chirinos Gastelu , Teresa Giovanna Aplicable
Mg. Cruz Umeres, Miriam Liliana Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Los cuales dieron su aprobacién firmando los formatos de validez entregados

a cada uno.

3.6.4. Prueba de confiabilidad

Esta herramienta mide el grado de confiabilidad en la aplicacion de resultados.

Tabla 4:
Rangos de Confiabilidad

Escala de Valores para determinar la confiabilidad

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Fiable y
Consistente

Coeficiente alfa >.5 es pobre Inconsistente,
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable Inestable
Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad

Coeficiente alfa 0 es No confiable No confiable

Fuente: George y Malley ( 2003,p.231);Leyenda :>mayor a;<menor a

Segun, Hernandez et al. (2014), la confiabilidad se calcula y evalta para todo
el instrumento de medicion utilizado, o bien, si se administraron varios instrumentos,
se determina para cada uno de ellos. Asimismo, es comun que el instrumento
contenga varias escalas para diferentes variables o dimensiones, entonces la

fiabilidad se establece para cada escala y para el total de escalas.
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En esta indagacion se utilizo el cuestionario de tipo Likert con 5 categorias.
Motivo por el cual se buscé la fiabilidad de los cuestionarios, por lo cual fue
analizada por el Alfa de Cronbach. Empleandose el cuestionario para evaluar el
control de inventarios (variable independiente) en la rentabilidad (variable
dependiente) de la Corporacion Constantino E.I.LR.L. — Arequipa, Pedregal 2020,

obteniendo el siguiente resultado:

Instrumento, esta compuesto por 51 preguntas, realizando la prueba a 20
trabajadores para lograr el grado de confiabilidad aplicando el Alfa de Conbrach
con un nivel de confiabilidad de 0,838 y significancia de 95% para la consistencia
del contenido, por lo cual se empleé el programa estadistico SPSS version 23y se
obtuvo el siguiente resultado.

Tabla 5:

Procesamiento de Alfa de Conbrach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 6:
Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,838 51

Interpretacion: En la tabla 6, se muestra los resultados obtenidos con el
SPSS 23, con un indice de confiabilidad de 0,838 nivel considerada como fiable y

consistente.
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3.7. Métodos de analisis de datos

Como sefalan, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), El analisis de
datos, se inicia con la estructuracion de datos, por medio de: la organizacion de
datos, transcripcion del material y necesita de una bithcora de estudio para

documentar el proceso.

Para el analisis de datos del estudio de investigacion y con las
recomendaciones pertinentes se obtuvo la informacion concreta mediante
cuestionario, los datos obtenidos fueron llevados al sistema estadistico SPSS. Para
la confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach debido a que los rangos pertenecian
a escala ordinal, posteriormente procesar los datos recolectados a través de un
analisis de regresion lineal simple, de modo que se pueda encontrar el nivel de
influencia de las variables propuestas con el objetivo de plantear nuestras

conclusiones.

3.8. Aspectos Eticos

La presente investigacion evidenciara la informacion de empresa en
cumplimiento Gestion de Control de Inventarios y su incidencia en la Rentabilidad
de La Corporacion Constantino E.I.R.L. — Arequipa, Pedregal 2020: fue elaborado
dentro de los estandares existentes de la investigacion. El desarrollo del presente
informe es de autoria propia considerando las normas establecidas por la
universidad, teniendo en cuenta en la redaccién las Normas APA empleando
fuentes primarias y secundarias. Las citas o textos utilizados fueron referenciados
a fin de respetar los derechos de autor de las diferentes fuentes bibliograficas. Asi
mismo, los datos brindados por ellos no serdn usado para generar algun dafio o

riesgo a su integridad fisica o moral respecto a:

Confidencialidad: desde el enfoque de la ética aplicada se revisa la
confidencialidad en el campo relacional y burocratico-institucional, planteando
como cualquier reto para las profesiones sociales aunar tanto los principios
deontoldgicos como la legislacién vigente en proteccion de datos en todo el proceso

de intervencion social.
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Originalidad: la informaciéon de la investigacion es directamente de la

empresa.

Veracidad: la investigacion se realiza con respecto a las normas y tipo de

investigacién argumentada o justificada cuya legitimacion.

Objetividad: La informacion de investigacion debe ser expresada tal y como
es, sin permitir que los favoritismos, conflictos de interés o influencia alguna en sus

juicios o ideas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados de los trabajadores de la variable 1: Gestion de control de
Inventarios
Tabla 7

Frecuencia y Porcentaje de la dimensioén 1: rotacién de productos

Nivel fi %
Siempre 6,00 20,00
Casi siempre 5,00 16,70
A veces 17,00 56,70
Casi nunca 2,00 6,70
Nunca 0,00 0,00

Total 30,00 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

60.00%
56.70%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

20.00% 16.70%

0,
10.00%
-

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

0.00%

Figura 2. Porcentaje de la dimension 1: Rotacion de productos

Fuente: Propia
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura correspondiente a la dimension rotacién de productos
de la gestidon de control de inventarios, se observa, que el 56,7% de los trabajadores
indican que la rotacién es A veces, con un 20% de los trabajadores indican que es
Siempre, con un 16,7% indican Casi siempre y finalmente con un 6,7% Casi hunca.

Tabla 8.
Frecuencia y Porcentaje de la dimension 2: Estudio de cadenas de

abastecimiento

Nivel fi %
Siempre 2,00 6,70
Casi siempre 19,00 63,30
A veces 9,00 30,00
Casi nunca 0,00 0,00
Nunca 0,00 0,00

Total 30,00 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

70.00%
63.30%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
30.00%
20.00%

6.709
10.00% & 0.00% il

0.00%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura 3. Porcentaje de la Dimension 2: Estudio de cadenas de

abastecimiento

Fuente: Propia
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura correspondiente a la dimension 2: Estudio de cadenas
de abastecimiento de la gestidén de control de inventarios, se observa que el 63,3%
de los trabajadores manifiestan Casi siempre, con un 30% de los trabajadores

indican que A veces, con un 6,7% indican Siempre.

Tabla 9.

Frecuencia y Porcentaje de la dimensién 3: Mantenimiento de stock

Nivel fi %
Siempre 8,00 26,70
Casi siempre 13,00 43,30
A veces 8,00 26,70
Casi nunca 1,00 3,30
Nunca 0,00 0,00

Total 30,00 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

45.00% 43.30%
40.00%
35.00%
30.00% 26.70% 26.70%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Figura 4. Porcentaje de la dimension 3: Mantenimiento de stock

Fuente: Propia
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura correspondiente a la dimension: Mantenimiento de stock
de la Gestion de control de inventarios, se observa, que el 43,3% de los
trabajadores indican Casi siempre, con un 26,70% de los trabajadores indican A

veces y Siempre y con un 3,3% indican casi nunca.

Tabla 10.

Frecuencia y Porcentaje de la Variable 1: Gestion de Control de

Inventarios

Nivel Fi %
Siempre 3,00 10,00
Casi siempre 19,00 63,30
A veces 8,00 26,70
Casi nunca 0,00 0,00
Nunca 0,00 0,00
Total 30,00 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

70.00% B
60.00% -
50.00%
40.00%
30.00% 26.70%
20.00%
10.00% 0.00% o
0.00%
SIEMPRE CASI A VECES CAS| NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Figura 5. Porcentaje de la Variable 1: Gestion de Control de Inventarios

Fuente: Propia
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Interpretacion:

En la tabla 9 y figura correspondiente de la variable 1: Gestidn de control de
inventarios, muestra que el 63,3% de los trabajadores indican Casi siempre, con un
26,70% de los trabajadores indican A veces y Siempre y con un 10% indican

Siempre.

4.1.2. Resultados de los trabajadores de la variable 2: Rentabilidad

Tabla 11.

Frecuencia y Porcentaje de la Dimension 1: Estados Financieros

Nivel fi %
Siempre 6,00 20,00
Casi siempre 15,00 50,00
A veces 8,00 26,70
Casi nunca 1,00 3,30
Nunca 0,00 0,00

Total 30,00 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

50.00% 50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 26.70%
25.00% 20.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

3.30%
%

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Figura 6. Porcentaje de la Dimension 1: Estados Financieros

Fuente: Propia
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Interpretacion:

En la tabla 10 y figura correspondiente a la dimensién estados financieros de
la rentabilidad, se observa que el 50% de los trabajadores indican Casi siempre,
con un 26,7% de los trabajadores indican A veces, con un 20% indican Siempre y

finalmente con un 3,3% Casi nunca.

Tabla 12.

Frecuencia y Porcentaje de la Dimension 2: Capital de Trabajo

Nivel Fi %
Siempre 4,00 13,30
Casi siempre 21,00 70,00
A veces 4,00 13,30
Casi nunca 1,00 3,30
Nunca 0,00 0,00

Total 30,00 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

70.00% 70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13.30% 13.30%
10.00% - ﬂ %
0.00%
SIEMPRE CAS| A VECES CAS| NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Figura 7. Porcentaje de la dimension 2: Capital de Trabajo

Fuente: Propia
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Interpretacion:

En la tabla 11 y figura correspondiente a la dimension Capital de Trabajo de la
Rentabilidad, se observa que el 70% de los trabajadores indican Casi siempre, un
13,30% de los trabajadores indican que A veces y Siempre, con un 3,3% indican

casi nunca.

Tabla 13.
Frecuencia y Porcentaje de la Dimension 3: Costos de Capital

Nivel Fi %
Siempre 6,00 20,00
Casi siempre 17,00 56,70
A veces 7,00 23,30
Casi nunca 0,00 0,00
Nunca 0,00 0,00

Total 30,00 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

60.00% 56.70%
50.00%
40.00%

0,
0% 23.30%

20.00%

20.00%

10.00%

i

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

0.00%

Figura 8. Porcentaje de la Dimension 3: Costos de Capital

Fuente: Propia
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Interpretacion:

En la tabla 12 y figura correspondiente a la dimension Costos de Capital de
la Rentabilidad, se observa que el 56,7% de los trabajadores indican que Casi
siempre, con un 23,3% de los trabajadores indican A veces y con un 20% indican

Siempre.

Tabla 14.

Frecuencia y Porcentaje de la Variable 2: Rentabilidad

Nivel Fi %
Siempre 6,00 20,00
Casi siempre 19,00 63,30
A veces 4,00 13,30
Casi nunca 1,00 3,30
Nunca 0,00 0,00

Total 30,00 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

70.00%
63.30%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

20.00% 13.30%
10.00% & %

0.00%

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Figura 9. Porcentaje de la Variable 2: Rentabilidad

Fuente: Propia
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Interpretacion:

En la tabla 1 y figura correspondiente a la Variable 2: Rentabilidad, se
observa que el 63,3% de trabajadores indican Casi siempre, con un 20% de
trabajadores indican Siempre, con un 13,3% indican A veces y finalmente con un

3,3% Casi nunca.

4.1.3. Comprobacién de hipotesis

Hipotesis General.

La Gestidon de control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad en

la Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

Hipotesis nula (Ho)

La Gestion de control de inventarios no incide en la rentabilidad en la Corporacion

Constantino E.l.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.
Asumimos que el nivel de confianza =95%
Nivel de sig = 5% (0,05)
Regla de decision

Si e valor de p<0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis general

Si el valor de p>0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho)
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Tabla 15.

Correlaciones de la Gestidon de control de inventarios y Rentabilidad

Gestion de  Rentabilidad

control de
inventarios
Correlaciéon de Pearson 1 770"
Gestion de control
Sig. (bilateral) ,000
de inventarios
N 30 30
Correlacion de Pearson 770" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion: Al realizar el andlisis estadistico precedente muestra una
correlacion positiva alta significativa y un p-valor de significancia de 0.00 (p<0.05)
de igual forma la correlacion de Pearson muestra un valor de 0,770 (p<0.01), es
decir, que la Gestion de control de inventarios incide significativamente en la
rentabilidad en la Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa
2020.

Decision.

En virtud a lo descrito en el parrafo anterior se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis del investigador, la cual la Gestién de control de inventarios
incide significativamente en la rentabilidad en la Corporacion Constantino E.I.R.L.

Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

Hipotesis Especifica 1.

H1: La rotacion de productos incide significativamente en la rentabilidad en
la Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.
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Hipotesis nula

Ho: La rotacion de productos no incide en la rentabilidad en la Corporacion

Constantino E.l.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.
Asumimos que el nivel de confianza =95%
Nivel de sig = 5% (0,05)
Regla de decision

Si e valor de p<0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis general

Si el valor de p>0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho)
Tabla 16.

Correlaciones de la rotaciéon de productos y Rentabilidad

Rotacion de  Rentabilidad

producto

Correlacion de Pearson 1 ,648™
Rotaciéon de

Sig. (bilateral) ,000
productos

N 30 30

Correlacion de Pearson ,648" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion: Al realizar el andlisis estadistico precedente muestra una
correlacion positiva moderada significativa y un p-valor de significancia de 0.00
(p<0.05) de igual forma la correlacion de Pearson muestra un valor de 0,648
(p<0.01), es decir, que, la rotacion de productos incide significativamente en la
rentabilidad en la Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa
2020.
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Decision.

En virtud a lo descrito en el parrafo anterior se rechaza la hipotesis nulay se
acepta la hipotesis del investigador, la cual se describe, la rotacién de productos
incide significativamente en la rentabilidad en la Corporacion Constantino E.l.R.L.

Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

Hipotesis especifico 2

H2: El estudio de cadenas de abastecimiento incide significativamente en la
rentabilidad en La Corporacion Constantino E.l.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa
2020.

Ho: El estudio de cadenas de abastecimiento no incide en la rentabilidad en La

Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.
Asumimos que el nivel de confianza =95%
Nivel de sig. = 5% (0,05)
Regla de decision

Si e valor de p<0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis general

Si el valor de p>0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho)
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Tabla 17.
Correlaciones del estudio de cadenas de abastecimiento y Rentabilidad

Estudio de Rentabilidad

cadenas de

abastecimiento

Estudio de Correlacién de Pearson 1 734™
cadenas de Sig. (bilateral) ,000
abastecimiento N 30 30
Correlacion de Pearson 7347 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion: Al realizar el andlisis estadistico precedente muestra una
correlacion positiva alta significativa y un p-valor de significancia de 0.00 (p<0.05)
de igual forma la correlaciéon de Pearson muestra un valor de 0,734 (p<0.01), es
decir, que, el estudio de cadenas de abastecimiento incide significativamente en la
rentabilidad en La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa
2020.

Decision.

En virtud a lo descrito en el parrafo anterior se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis del investigador, la cual analiza, el estudio de cadenas de
abastecimiento incide significativamente en la rentabilidad en La Corporacion

Constantino E.l.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

Hipotesis especifico 3

H3: El mantenimiento de stock incide significativamente en la rentabilidad en

La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.
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Ho: El mantenimiento de stock no incide en la rentabilidad en La Corporacion

Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.
Asumimos que el nivel de confianza =95%
Nivel de sig. = 5% (0,05)

Regla de decision

Si e valor de p<0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis general

Si el valor de p>0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Tabla 18.
Correlaciones del Mantenimiento del stock y Rentabilidad
Mantenimiento Rentabilidad
del Sotck

Correlacion de Pearson 1 ,693™
Mantenimiento del

Sig. (bilateral) ,000
Sotck

N 30 30

Correlacion de Pearson ,693" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion: Al realizar el andlisis estadistico precedente muestra una

correlacion positiva moderada significativa y un p-valor de significancia de 0.00

(p<0.05) de igual forma la correlacion de Pearson muestra un valor de 0,693

(p<0.01), es decir, que, el mantenimiento de stock incide significativamente en la

rentabilidad en La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa

2020.
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Decision.

En virtud a lo descrito en el parrafo anterior se rechaza la hipotesis nulay se
acepta la hipotesis del investigador, la cual determina como el mantenimiento de
stock incide significativamente en la rentabilidad en La Corporacion Constantino

E.l.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

74



V. DISCUSION

5.1. Analisis de Discusion de resultados

Analizamos la parte descriptiva de la variable 1: gestiéon de control de
inventarios, requiere de un constante y sistematico trabajo de inspeccion,
comprobacion, evaluacién y verificacion de la perfecta consumacion de los
procesos llevados a cabo por los agentes inmiscuidos en un ente econdémico,
buscando en todo momento posibles deficiencias de estos como resultado de
errores en su aplicacion o por la posible materializacion de hechos fraudulentos,
(Arciniegas & Pantoja, 2018). En los resultados arrojan en la tabla 9, que un
63,3% de los trabajadores indican Casi siempre, con un 26,70% de los

trabajadores indican A veces y Siempre y con un 10% indican Siempre.

De igual manera, la rentabilidad, es la medida del rendimiento que un
determinado periodo produce los capitales utilizados en si mismos, esto supone la
comparacién entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla.
Mediante esta comparacion se obtiene la rentabilidad, expresado en un coeficiente,
llamado ratio financiero, (Gutiérrez & Tapia, 2020). Los resultados arrojan en la
tabla 9 que el 63,3% de los trabajadores indican Casi siempre, con un 20% de los
trabajadores indican Siempre, con un 13,3% indican A veces y finalmente con un

3,3% Casi nunca.

Realizamos, el analisis inferencial, de acuerdo al objetivo general e
hipétesis general, los resultados obtenidos en la tabla, podemos afirmar que
existe una correlaciéon positiva alta segun el coeficiente de correlacion es 0,770
entre las variables gestion de control de inventarios y rentabilidad, lo que
demuestra con el valor del estadistico Correlacion de Pearson; en cuanto al
valor de significancia bilateral obtenida es 0,000 menor a 0,01; estos valores
anteriormente mencionados permiten dar por aceptada la hipotesis de

investigacion.

En seguida, de acuerdo a los objetivos especificos nos pide describir

como la rotacion de productos incide en la rentabilidad en La Corporacion
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Constantino E.I.LR.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020, los resultados nos arroja,
gque existe una correlacion positiva moderada segun el coeficiente de
correlacion Pearson que es de 0,648 entre la primera dimension rotacion de
productos de la variable gestion de control de inventarios y rentabilidad en
cuanto al valor de significancia bilateral obtenido es de 0,000 menor a 0,01
indica que la correlacion es significativa; estos valores anteriormente
mencionados permiten dar por aceptada la hip6tesis de investigacion, es decir
que la rotacién de productos incide significativamente en la rentabilidad en la

Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

Luego, nos pide analizar como el estudio de cadenas de abastecimiento
incide en la rentabilidad en La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020, los resultados nos arroja, que existe una correlacion positiva
alta segun el coeficiente de correlacion Pearson que es de 0,734 entre la
segunda dimension estudio de cadenas de abastecimiento de la variable
gestion de control de inventarios y rentabilidad en cuanto al valor de
significancia bilateral obtenido es de 0,000 menor a 0,01 indica que la
correlacién es significativa; estos valores anteriormente mencionados permiten
dar por aceptada la hipotesis de investigacion, es decir que las cadenas de
abastecimiento incide significativamente en la rentabilidad en La Corporacion
Constantino E.l.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

Finalmente, nos pide determinar como el mantenimiento de stock incide en
la rentabilidad en La Corporacion Constantino E.l.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa
2020, los resultados nos arroja, que existe una correlacién positiva moderada
segun el coeficiente de correlacion Pearson que es de 0,693 entre la tercera
dimension mantenimiento de stock de la variable rentabilidad en cuanto al valor
de significancia bilateral obtenido es de 0,000 menor a 0,01 indica que la
correlacién es significativa; estos valores anteriormente mencionados permiten
dar por aceptada la hipotesis de investigacion, es decir que el mantenimiento de
stock incide significativamente en la rentabilidad en La Corporacion Constantino

E.l.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.
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Con las investigaciones ya mencionadas anteriormente en los
antecedentes coincidimos con Aizaga Soria & 1za Guaman (2018), concluye, que
accede sin inventarios, simplemente no hay ventas y sin ventas no hay utilidades o
por lo menos los resultados esperados. El alcance de las normas de Auditoria, la
Etica, los principios de contabilidad generalmente aceptados van relacionadas con
controles internos, contables, tributarios, ya que este tipo de empresa debe cumplir
con los con los reglamentos, leyes y normas y mas que todo con el objetivo para
las que fueron creadas, entregar al cliente un producto de excelente calidad que
nos produzca una buena rentabilidad. Rescatamos con esta investigacion que si no
se cuenta con un apropiado control de inventarios no se podria atender a los
clientes dl modo adecuado generando clientes insatisfechos por lo mismo
disminuyendo las ventas y sin ventas no hay utilidades afectando la rentabilidad de

la empresa.

Asimismo, concordamos con Davila Guamuro & Maldonado Malca (2019),
concluye que, dada la importancia de los inventarios en el mundo de los negocios,
sus directivos deben tomar medidas necesarias que permita obtener una efectiva
liquidez y rentabilidad financiera. Notamos en este estudio que al no contar con un
apropiado control de inventarios el personal no tiene experiencia no conocimientos
suficientes para la verificacion y comparacion de los registros contables,
evidenciandose implementando estos sistemas que permitan a la empresa lograr

una efectiva liquidez y rentabilidad financiera.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné como la gestion de control de inventarios incide en
la rentabilidad en la Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa
2020, porque, el valor de la significancia es menor que 0,05, de igual forma el valor
del coeficiente de correlacion alcanza un valor de 0,770 con lo que se demuestra
una correlacion positiva alta.

SEGUNDA: Se describi6 como la rotacion de productos incide en la
rentabilidad en La Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa
2020, porgue, el valor de la significancia es menor que 0,05, de igual forma el valor
del coeficiente de correlacion alcanza un valor de 0,648 con lo que se demuestra
una correlacion positiva moderada.

TERCERA: Se analiz6 como el estudio de cadenas de abastecimiento
incide en la rentabilidad en La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020, porque, el valor de la significancia es menor que 0,05, de igual forma
el valor del coeficiente de correlacion alcanza un valor de 0,734 con lo que se
demuestra una correlacion positiva alta.

CUARTA: Se determinG como el mantenimiento de stock incide en la
rentabilidad en La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa
2020, porgue, el valor de la significancia es menor que 0,05, de igual forma el valor
del coeficiente de correlacién alcanza un valor de 0,693 con lo que se demuestra

una correlacion positive moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda, a la Corporacion Constantino E.I.R.L., implementar una
adecuada gestion de inventarios para determinar en el manejo estratégico, con la
finalidad de mejorar los procesos de gestion lo cual ayudara a reducir al minimo los
niveles de existencia y asegurar la disponibilidad de existencias en los suministros,

materia prima, insumos, etc.

2. Se recomienda, a la Corporacion Constantino E.I.R.L. mejorar la
herramienta de gestion de inventarios como es el Kardex, UEPS y PEPS
actualizadas, que ayudan a una mejorar una eficiente decision en la cantidad de
productos. Ademas de ello, cumple un papel importante en el area de produccion
para cumplir un trabajo de calidad y eficiente en los productos en proceso y
productos terminados.

3. Se recomienda, elaborar talleres de capacitacion para los trabajadores
acerca de la gestion del control de inventarios y el uso correcto del Kardex. Que
permite contar con los suministros necesarios, conocimiento y que desempefian en
los procesos de almacenes, gestibn de inventarios que buscan actualizarse y

mejorar la gestion de control de inventarios.

4. Se recomienda, la elaboracion de un plan de mejora para supervisar y
control de inventarios para agilizar los procesos de gestion, contar con un registro
de materiales comprados y utilizados, para cumplir con las necesidades del cliente,
ademas de ello, es una herramienta necesaria para hacer seguimiento a los
proveedores, disefiar y lograr abastecer el almacén de tal manera que pueda

responder en el menor tiempo posible las demandas.
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Anexos 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLESY
DIMENSIONES

METODOLOGIA

GESTION DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
CORPORACION CONSTANTINO E.l.R.L. - AREQUIPA, PEDREGAL 2020

¢De qué manera la Gestion de
control de inventarios incide en la
rentabilidad de La Corporacion
Constantino E.I.R.L. Pedregal
Caylloma Arequipa 20207

Determinar como la Gestion
de control de inventarios incide
en la rentabilidad de La
Corporacién Constantino
E.LR.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020.

La Gestion de control de
inventarios incide
significativamente en la
rentabilidad de La Corporacion
Constantino E.L.R.L. Pedregal
Caylloma Arequipa 2020.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo
Aplicada

X.- Control de Inventarios

NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo — Correlacional

DISENO

No Experimental

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES

POBLACION

¢ De que manera la rotacion de
productos inciden en la
rentabilidad de La Corporacion
Constantino E.I.R.L. Pedregal
Caylloma Arequipa 20207?

Describir como la rotacion de
productos incide en la
rentabilidad de La Corporacion
Constantino E.L.R.L. Pedregal
Caylloma Arequipa 2020.

La rotacion de productos incide
significativamente en la
rentabilidad de La Corporacion
Constantino E.L.R.L. Pedregal
Caylloma Arequipa 2020.

X1.- Rotacion de Productos
X2.- Estudio de cadenas de
abastecimientos

X3.- Mantenimiento de Stock

Personal administrativo y
operativo de la empresa: 30
Trabajadores de La
Corporacion Constantino
E.LR.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020.

MUESTRA

30 Trabajadores de La
Corporacién Constantino
E.l.R.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020.

¢De que manera el estudio de
cadenas de abastecimiento
inciden en la rentabilidad de La
Corporacion Constantino E.L.R.L.
Pedregal Caylloma Arequipa
20207

Analizar como el estudio de
cadenas de abastecimiento
incide en la rentabilidad de La
Corporacion Constantino
E.LR.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020.

El estudio de cadenas de
abastecimiento incide
significativamente en la
rentabilidad de La Corporacion
Constantino E.L.R.L. Pedregal
Caylloma Arequipa 2020.

VARIABLE DEPENDIENTE

TECNICAS DE
RECOLECCION

Y .- Rentabilidad

Encuesta

DIMENSIONES

INSTRUMENTO

¢De qué manera el
mantenimiento de stock incide en
la rentabilidad de La Corporacién
Constantino E.L.R.L. Pedregal
Caylloma Arequipa 20207?

Determinar como el
mantenimiento de stock incide
en la rentabilidad de La
Corporacién Constantino
E.LR.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020.

El mantenimiento de stock incide
significativamente en la
rentabilidad de La Corporacion
Constantino E.L.R.L. Pedregal
Caylloma Arequipa 2020.

Y1.- Estados Finacieros
Y2.- Capital de Trabajo
Y3.- Costos de Capital

Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ OPERACIONAL
Variables CI:Doer?cnelgltcl)ng Dimensiones | Indicadores Preguntas ftems Eﬂsec(;lggr?
1.- ¢ Utiliza algun sistema para tener un adecuado indice de rotacion de productos en
almacén?
indice de 2.- ¢ El personal esta en constante capacitacion para manejar los inventarios de
Rotacion mayor indice de rotacion?
El control de 3.- ¢ Para calcular el indice de rotacién de inventarios consulta los informes de
i_nventarios gestion de stock? ? Ordinal
it:ﬁngrtaniecetg 4.- ¢ El andlisis de rotacion de productos es considerado como un aspecto en el
la ’ toma de| x 1. Rotaci6n de | Andlisis de U -de los bl?he-s de Iogl’st.l?a’?
decisiones broductos Rotacion 5.- ¢ Utiliza el andlisis de rotaciéon para mantener almacenados los productos de
o frente a la forma ordenada?
% productividad 6.- ¢Existe un monitoreo permanente del andlisis de Rotacién de productos?
= y - 7.- ¢ Tiene el tiempo necesario para reponer los productos vendidos con el punto de
[} desenvolvimie equilibrio en la rotacién de productos?
E gmpregzs ‘I)%‘T Punto de 8.- ¢ Utiliza el punto de equilibrio para identificar la produccion y venta en un volumen
) ANt Equilibrio exactamente necesario?
© deberia existir 9.- ¢El punto de equilibrio le permite cubrir |a totalidad de costos y gastos evitando
-g ﬁumai‘tlgweg\l no Egr-d I'dl_a;z cadenas de abastecimientos reducen los costos iti i nasas =eeElne e
= ; - ¢ permitiendo mayor nivel de
o) ser de esta competividad?
O forma el precio Cadenas de | 17 _;ncluye las actividades relacionadas con el flujo de transformacién de bienes y
podria ser Abastecimient L
< dafiino y 0s productos en las caQenas de ab'a.stemmlentos? o
1 econdmicame 12.- ¢ La empresa disefia y planifica las cadenas de abastecimientos para llegar a la
— nte satisfaccion de las necesidades del cliente?
> insostenible, 13.- ¢ En cuanto a la produccion y compra al momento de plantear las metas los
por tener | X 2. Estudio de trabajadores colaboran para lograr el objetivo?
elr']c?rcr?rﬁic')n de abcaasczg(r:‘?rr?igr?to Produccién y | 14.- ¢Para cubrir cambios anticipados en la demanda y la oferta favorece
fecﬁrsos Compra economicamente a la produccion y compra? (1) Nunca
0CI0SOS. 15.- ¢ Cree que la empresa necesite el desarrollo de un plan de produccion y (2) Casi nunca
(Molina ,2015) compras para competir en el mercado? (3) A veces
16.- ¢ Utiliza los procesos del negocio para conseguir materiales en bruto y (4) Casi siempre
Procesos del | transformarlos en productos? (5) siempre
Negocio 17.- ¢Con los procesos de negocios se logra optimizar la produccién hasta la entrega
del producto terminado al cliente?
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18.- ¢ El proceso de negocios es considerado como una herramienta para ganar
compromiso y apoyo de los clientes?

Stock

19.- ¢La mala administracion de Stocks en almacén perjudica gravemente los
negocios de la empresa?

20.- ¢ El stock se agota cuando la distribucion es mayor que la recepcion de
materiales?

21.- ¢Mantiene la cantidad de stock adecuada para que la empresa alcance sus
prioridades competitivas con mayor eficiencia?

22.- ¢ Considera la Gestién de las Existencias una de las tareas principales en la
gestién de inventarios?

X 3 . Gestion de las | 23.- ¢La Gestion de las existencias tiene como meta final tener controlado el
Mantenimiento ; ; . o
de stock Existencias | inventario?
24.- ;Para poder realizar una buena gestién de existencias lleva un control
optimizado del propio inventario?
25.- ¢, Con el control de existencias se determina el stock en materia prima, productos
en proceso y productos terminados?
Control de 26.- ¢ Utiliza el control de existencias para lograr un punto determinante en el manejo
Existencias | estratégico de los productos?
27.- ¢ Con el Control de Existencias se determina el total de veces que el almacén
requiere ser abastecido?
La 1.- ¢ Utiliza el balance general como un documento contable que informa de la
Rentabilidad situacion financiera de la empresa?
es una medida El Balance 2.- ¢ Presenta el balance General como un informe de forma clara, detallando la
de eficiencia General situacion patrimonial de la empresa?
'8 que posibilita 3.- ¢ Detalla en el Balance General el valor de sus propiedades y derechos, las
© conocer el obligaciones y el capital de la empresa?
= rendimiento : : :
‘S B o e 4.- ¢ Con el Estado de Resultados resume las operaciones derivadas de las
© al hacer una actividades econoémicas durante un periodo determinado?
- - .
c serie de Y1. Estados Estado de 5.- ¢ El estado de resultados que se calcula anualmente se considera flexible en la .
) . ; ) N 1,2,3,4,5 Ordinal
o ocupaciones y Financieros resultados periodicidad de la empresa?
se relaciona 6.- ¢ Utiliza las cifras ordenadas para poder hacer los célculos de forma rapida y
> (cjon las ventas correcta en los Estados de Resultados?
I o?ganizaciéunna 7.- ¢, Dentro de los Estados de Flujos informa sobre las variaciones y movimientos de
g los activos y ’eI efectivo y sus equivalentes?
fondo Estados de | 8.- ¢Los Estados de flujos resultan dtiles para evaluar la capacidad que tiene la Escalade Likert
aportado por flujos empresa para generar efectivo o equivalentes? scalade Llike

los
propietarios,

9.- ¢ Mediante los Estados de Flujos es posible saber con detalle de dénde ha salido
el efectivo y a donde ha ido a parar?
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generando
liquidez futura.
(Gutiérrez J. &
Tapia R.
2016).

Y2. Capital de
trabajo

politicas de
capital de
trabajo

10.- ¢ Las politicas de capital de trabajo son indispensables para la operacion de la
empresa?

11.- ;Considera como un recurso permanente a las politicas de capital de trabajo?
12.- ¢ Define a las politicas de capital de Trabajo como el efectivo requerido para
financiar el ciclo operativo de la empresa?

Operaciones
Productivas

13.- ;Se requiere el Capital de Trabajo para las operaciones productivas que realiza
la empresa?

14.- ¢ Las operaciones productivas permiten cumplir con su ciclo operativo,
independientemente de las fuentes que lo financia?

15.- ¢ Evalla sus activos con los costos del capital para poder competir y mantenerse

C%Zt;fa?e en un mercado globalizado?
16.- ¢ Cree Usted que la empresa toma en cuenta los costos de capital?
17.- ¢ El departamento de ventas utiliza un programa logistico adaptado a las
necesidades del area?
Departamento | 18.- ¢Se presenta muchas devoluciones por falencias o fallas del producto en el
de Ventas departamento de ventas?
19.- ¢ Utiliza en el departamento de ventas algun registro de marcas del stock de
bienes ingresado?
20.- ¢ Es importante mantener los margenes de utilidad para negocios pequefios que
Y3. Costos de Margen de necesitan generar ingresos en base a las ventas?
capital Utilidad 21.- ¢ Las proporciones de margen de utilidad muestran las ganancias que puede
generar tu empresa sobre ventas?
22.- ¢ Mide la empresa la capacidad liquidez para poder cumplir con sus obligaciones
a corto plazo?
LeTele 23.- ¢ Utiliza la informacién de liquidez para saber la rapidez, con que podemos hacer

frente a sus obligaciones?
24.- ¢ Considera la Liquidez como la capacidad de un bien para ser transformado en
dinero efectivo?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) siempre
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Anexo 3: Validacion del instrumento

ANEXO N° 01
CARTA DE PRESENTACION

Seiior (a) (ita):

Dra. Teresa Giovanna Chirinos Gastelu

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de CONTABILIDAD, promocién 2020,
requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos recoger la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO

El titulo del nombre del proyecto de investigacién es: “GESTION DE CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA CORPORACION CONSTANTINO
E.LLR.L. - AREQUIPA, PEDREGAL 2020”, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar dicho instrumento.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciéon conceptual de variables.

- Operacionalizacion de variables.

- Encuesta de instrumento de Habilidades Sociales.

- Certificado de validez de contenido del instrumento

Expresdndole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

(Q@
Fir

Maria Josefa Arizaca Prado
DNI 29738499
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UNIVERSIDAD PRIVADA
TELESUP

EXPEDIENTE PARA
VALIDAR
INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DEL
JUICIO DE EXPERTOS
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ANEXO 02

VALIADACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de proyecto:

‘GESTION DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA CORPORACION CONSTANTINO EILRL -
AREQUIPA, PEDREGAL 2020”

Planteamiento del problema
Formulacién del problema
Problema general

¢De qué manera la Gestibn de control de inventarios incide en la
rentabilidad en La Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa
20207

Problemas especificos

¢De qué manera la rotacion de productos incide en la rentabilidad en La
Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 20207

¢De qué manera el estudio de cadenas de abastecimiento incide en la
rentabilidad en La Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa
20207

¢De qué manera el mantenimiento de stock incide en la rentabilidad en La
Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar como la Gestién de control de inventarios incide en la rentabilidad en
La Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.
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Objetivos Especificos

a) Describir como la rotacién de productos incide en la rentabilidad en La
Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

b) Analizar como el estudio de cadenas de abastecimiento incide en la
rentabilidad en La Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020.

c) Determinar como el mantenimiento de stock incide en la rentabilidad en
La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

METODOS Y MATERIALES
Hipétesis de la investigacion

Hipétesis general

La Gestion de control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad
en La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

Hipotesis Especificas

a) La rotacion de productos incide significativamente en la rentabilidad en La
Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.

b) El estudio de cadenas de abastecimiento incide significativamente en la
rentabilidad en La Corporacién Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma
Arequipa 2020.

c) El mantenimiento de stock incide significativamente en la rentabilidad en
La Corporacion Constantino E.I.R.L. Pedregal Caylloma Arequipa 2020.
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Variables de estudio

Variable Independiente

Control de inventario.

Variable dependiente

Rentabilidad.

Operacionalizacion de variables

Definiciéon conceptual de variables

A. Control de Inventario: El control de inventarios tiene efecto importante en la
toma de decisiones frente a la productividad y desenvolvimiento de las empresas
por cuanto deberia existir cualquier limite, al no ser de esta forma el precio podria
ser dafiino y econémicamente insostenible, por tener enorme proporcion de
recursos ociosos.

B. Rentabilidad La Rentabilidad es una medida de eficiencia que posibilita
conocer el rendimiento de lo invertido al hacer una serie de ocupaciones y se
relaciona con las ventas de una organizacion, los activos y el fondo aportado
por los propietarios, generando liquidez futura.
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ENCUESTA: CONTROL DE INVENTARIOS

A continuacion, encontraras una lista de preguntas de la variable independiente,
CONTROL DE INVENTARIO sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los
casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios

N= NUNCA

CN= CASI NUNCA
AV= A VECES

CS= CASI SIEMPRE
S= SIEMPRE

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,

asegurate de contestar todas.

Control de Inventarios

CN

AV

cs

¢ Utiliza algun sistema para tener un adecuado indice de rotacion de productos en almacen’

¢El personal esta en constante capactacion para manejar los inventarios de mayor indice?

¢ Para calcular el indice de rotacion de inventarios consulta los informes de gestion de stock?

¢El analisis de rotacion de productos es considerado como un aspecto en el manejo de los bienes
en logistica?

¢ Utiliza el analisis de rotacion para mantener almacenados los productos de forma ordenada?

¢ Existe un monitoreo permanente del analisis de rotacion de productos?

Nl s [WN

¢ Tiene el tiempo necesario para reponer los productos vendidos con el punto de equilibrio en la
rotacion de productos?

¢ Utiliza el punto de equilibrio para identificar la produccion y venta en un volumen exactamente
necesario?

0| »

¢El punto de equilibrio le permite cubrir la totalidad de costos y gastos evitando perdidas?

¢Las cadenas de abastecimientos reducen los costos permitiendo mayor nivel de competividad?

¢Incluye las actividades relacionadas con el flujo de transformacion de bienes y productos en las
cadenas de abastecimientos?

¢La empresa disefia y planifica las cadenas de abastecimientos para llegar a la satisfaccion de las
necesidades del cliente?

¢En cuanto a la produccion y compra al momento de plantear las metas los trabajadores colaboran
para lograr el objetivo?

¢ Para cubrir cambios anticipados en la demanda y la oferta favorece conémicamente a la
produccién y compra?

¢Cree que la empresa necesite del desarrollo de un plan de produccion y compras para competir en
el mercado?

16

¢Utiliza los procesos de negocios para conseguir materiales en bruto y transformarlos en
productos?

17

¢Con los procesos de negocios se logra optimizar la produccion hasta la entrega del producto
terminado al cliente?

18

¢El proceso de negocios es considerado como una herramienta para ganar compromiso y apoyo de
los clientes?

19

¢La mala administracion de Stocks en almacen perjudica gravemente los negocios de la empresa?

20

¢El stock se agota cuando la distribucion es mayor que la recepcion de materiales?

21

¢Mantiene la cantidad de stock adecuada para que la empresa alcance sus prioridades
competitivas con mayor eficiencia?

¢Considera la gestion de las existencias una de las tareas principales en la gestion de inventarios?

23

¢La Gestion de las existencias tiene como meta final tener controlado el inventario?

24

¢Para poder realizar una buena gestion de las
inventario?

lleva un control optimizado del propio

25

¢Con el control de existencias se determina el stock en materia prima, productos en proceso y
productos terminados?

¢Utiliza el control de existencias para lograr un punto determinante en el manejo estrategico de los
productos?

27

¢Con el control de existencias se determina el total de veces que el almacen requiere ser
abastecido?
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ENCUESTA RENTABILIDAD

A continuacion, hailards una lista de preguntas con reiacién a ia variabie dependiente,
RENTABILIDAD marca tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en la

columna derecha, utilizando los siguientes criterios

N= NUNCA

CN= CASI NUNCA
AV= A VECES

CS= CASI SIEMPRE
S= SIEMPRE

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,

asegurate de contestar todas.

Rentabilidad

CN

AV

cs

¢ Utiliza el balance general como un documento contable que informa la situacion financiera de la
empresa?

¢ Presenta el balance general como un informe de forma clara, detallando la situacion patrimonial

= de la empresa?

3 ¢Detalla en el balance general el valor de sus propiedades y derechos, las obligaciones y el
capital de la empresa?

4 ¢Con el estado de resultados resume las operaciones derivadas de las actividades economicas
durante un periodo determinado?

5 ¢El estado de resultados que se calcula anualmente se considera flexible en la periodicidad de la
empresa?

6 ¢Utiliza las cifras ordenadas para poder hacer los calculos de forma rapida y correcta en los
estados de resultados?

7 ¢Dentro de los estados de fiujs informa sobre las variaciones y movimientos de efectivo y sus
equivalentes?

8 ¢Los estados de fiujos resuitan utiles para evaluar ia capacidad que tiene ia empresa para
generar efectivo y equivalentes?

9 ¢Mediante los estados de flujos es posible saber con detalle de donde ha salido el efectivo y a
donde ira a parar?

10 | ¢Las politicas de capital de trabajo son indispensables para la operacion de la empresa?

11 | ¢Considera como un recurso permanente a las politicas del capital de trabajo?

12 ¢Define a las politicas de capital de trabajo como el efectivo requerido para financiar el cicio
operativo de la empresa?

13 | ¢Se requiere el capital de trabajo para las operaciones productivas que realiza la empresa?

14 ¢Las operaciones productivas permiten cumplir con su ciclo operativo, independientemente de las
fuentes que lo financian?

15 ¢Evalua sus activos con los costos del capital para poder competir y mantenerse en un mercado
globalizado?

16 | ;Cree Usted que la empresa toma en cuenta los costos de capital?

17 | ¢El depantamento de ventas utiliza un programa logistico adaptado a las necesidades del area?

18 ¢Se presentan muchas devoluciones por falencias o fallas del producto el departamento de
ventas?

19 | ¢Utiliza en el departamento de ventas alguin registro de marcas del stock de bienes ingresados?

20 ¢Es importante mantener los margenes de utilidad para negocios pequefios que nesecitan
generar ingresos sobre ventas?

21 ¢Las proporciones del margen de utilidad muestran las ganancias que puede generar tu
empresa en base a las ventas?

22 | ;Mide la empresa la capacidad liquidez para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo?
¢ Utiliza la informacion de liquidez para saber la rapidez con que podemos hacer frente a sus

23
obligaciones?

24 | ;Considera la liquidez como la capacidad de un bien para ser transformado en dinero efectivo?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia): b - \w-) SuRiclengie
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oag: ... DANSARID e eroicrirmen
Especialidad del evaluador:

........................ L3 W DRSS o - S —

-

v‘;' q
O
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) (ita):

Mg. Miriam Liliana Cruz Umeres

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de CONTABILIDAD, promocion 2020,
requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos recoger la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO

El titulo del nombre del proyecto de investigacion es: “GESTION DE CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA CORPORACION CONSTANTINO
E.LR.L. - AREQUIPA, PEDREGAL 2020”, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar dicho instrumento.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definicién conceptual de variables.

- Operacionalizacion de variables.

- Encuesta de instrumento de Habilidades Sociales.

- Certificado de validez de contenido del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Maria Josefa Arizaca Prado
DNI 29738499
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
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CARTA DE PRESENTACION

Seiior:

Pedro Nolasco Ramos Rosas
Mg. Economista

Presente

Asunto: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA ESTADISTICA.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de CONTABILIDAD, promocién 2020,
requiero validar la CONFIABILIDAD Y VALIDEZ de la estadistica realizada en mi proyecto de
investigacion denominado: “GESTION DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD CASO CORPORACION CONSTANTINO E.L.R.L. - AREQUIPA, PEDREGAL 2020”, y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
continuar con mi investigacion , recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se

sirva aprobar dicha validacion.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Maria Josefa Arizaca Prado

DNI 29738499
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Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 15 93,8
Casos  Excluidos? 1 6,3
Total 16 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,822

27
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CORRELACION ENTRE CONTROL DE INVENTARIO Y RENTABILIDAD

Correlaciones

VAR00065 | VARO0066

Coeficiente de correlacion 1,000 ,702™
VARO0065  Sig. (bilateral) 3 ,000

N 30 30

Rho de Spearman

Coeficiente de correlaciéon , 702" 1,000
VARO0066  Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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OBSERVACIONES DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Yo, PEDRO NOLASCO, RAMOS ROSAS, con DNI N° 30675145, Magister Economista
registrado en SUNEDU , CEA: 1464, habiendo revisado y constatado los resultados de
las estadisticas de la base de datos del proyecto de investigacion denominado “GESTION
DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD, DE LA
CORPORACION CONSTANTINO E.LR.L. - AREQUIPA, PEDREGAL 2020”, realizado
por la bachiller MARIA JOSEFA ARIZACA PRADO, DOY CONFORMIDAD DE
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ , en los resultados de las estadisticas ,para que prosiga
con su investigacion y proceso que corresponda.

AM SAS, PEDRO NOLASCO

DNI: 30675145
Magister Economista registrado en SUNEDU
CEA: 1464
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Anexo 4: Matriz datos

BASE DE DATOS: CONTROL DE INVENTARIOS
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BASE DE DATOS: RENTABILIDAD
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Anexo 5: Constancia

“Afio de la universalizacion de la salud”

Sefiores:
CORPORACION CONSTANTINO E.LR.L.

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de

Investigacion

Yo, MARIA JOSEFA ARIZACA PRADO,
identificada con DNI N° 29738499, con
domicilio en la calle Huamachuco 306-A,
Urbanizacion San Martin de Socabaya,
Arequipa; con el debido respeto me presentoy
digo:

Que, habiendo culminado la carrera

profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS en la Universidad Privada TELESUP, solicito a Usted
permiso para realizar el trabajo de Investigacion aplicando el instrumento de recoleccion de datos
al personal que labora en su institucion, sobre “Gestién de control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la Corporacin Constanting E.LR.L — Areguipa, Pedrega! 2020” para optarc!

grado de Contadora.

solicitud por ser de justicia.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted acceder a mi

Arequipa, 20 de julio del 2020

DNI N° 29738499
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E e CORPORACION

597 —
: -‘70;-’; ﬂ COSNTANT No E-lgRl La
RUC 20600751507
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
El Pedregal, 23 de julio del 2020
SENORES:

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

CON ATENCION A: OFICINA DE GRADOS Y
TITULOS

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la Sra. MARIA JOSEFA ARIZACA PRADO, estudiante de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la institucion Universitaria
que usted representa, ha sido aceptada en nuestra empresa para realizar
aplicacién de instrumentos, mediante el desarrollo del proyecto denominado
“GESTION DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA CORPORACION CONSTANTINO E.LR.L.-
AREQUIPA-PEDREGAL 2020” para obtener titulo profesional de Contadora.

Sin mas por el momento, quedo de usted para cualquier aclaracion o duda.

Atentamente. -

A
Vict;(‘ia Norma Arizaca Prado

Gerente General Corporacion Cosntantino E.LR.L.
3 Arizeea Prado

Victona NogE \re

RL
CION cmsTANT\NOE I
RUGC 20600751507

Direccién: Mza. A-22 Lote 10 C.P. El Pedregal ,Caylloma , Majes Telefonos: 992777929
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a%/a UNIVERSIDAD PRIVADA

ELESUP

Haz realidad tus suefnos

c

“Ano del Bicentenario del Perd: 200 afos de independencia”

Lima, 09 de abril del 2021

Sefores:
CORPORACION CONSTANTINO E.I.LR.L.
Presente.-

Atencion: Srta. Victoria Norma Arizaca
Prado
Gerente General

Ref.: Carta de Consentimiento

Me es muy grato dirigirnos a ustedes a nombre de la Universidad Privada TELESUP, para
solicitarle su consentimiento para que nuestra bachiller ARIZACA PRADO MARIA JOSEFA,
identificada con DNI 29738499, de la Escuela Profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS,
pueda recabar informacién y aplicar sus instrumentos en su prestigiosa Institucion.

Su consentimiento permitira que puedan culminar su investigacion o tesis y sustentarla con
éxito, lo cual redundaria en beneficio tanto para ella como para su Institucion. En espera de su
respuesta positiva, quedamos de ustedes

Seguro de merecer su gentil atenciéon aprovecho la oportunidad para expresarle a usted mi més
alta consideracion y estima personal.

Atentamente,

& % . {
” Anaximaniro O. Perales Sanchez

Jefe de la Oficina de Grados y Titulos
Universidad Privada Telesup

CARTA CONINV N° 0012-2021-UPTELESUP/R/VR/DGACAD-UREGAC

SEDE CENTRAL: Lima - Av. 28 de Julio 1056

120



Anexo 6: Propuesta de valor

PROPUESTA DE VALOR

La Corporacion Constantino E.ILR.L. tiene la misidbn de elaborar y
comercializar productos lacteos de la mas alta calidad de sus productos y a la vez
que contribuyan al crecimiento y nutricion de una poblacion saludable. Su visén es
ser la empresa de industrias lacteas lider en el mercado de la regién, al satisfacer
las necesidades alimenticias de la poblacion ofreciéndoles siempre productos de
primera calidad, manteniendo un enfoque en el apoyo a la sociedad y contar con

sSu reconocimiento e incrementar su cartera de clientes.
Disefo de control de inventarios

La organizacion no cuenta con informacion actualizada sobre inventarios,
por lo que diariamente se generan varios problemas, por lo que se propondran
algunos documentos que permitan la gestion y control de inventarios. Al tener un
adecuado control de inventarios, es posible satisfacer las necesidades de los

clientes en el menor tiempo posible.

La gestion de inventarios tiene como objetivo ajustar los siguientes objetivos:

- S Minimizar la inversion en
.. .. Maximizar la eficiencia de . .
Maximizar el servicio al inventarios. Para lograr

. las unidades de compra o
cliente P tener una adecuada
administracion

produccion

Para tener una adecuada gestién de stock, se debe considerar que cada
movimiento de los productos que se realice debe estar registrado, es decir, el fisico

debe estar de acuerdo con el registro que se esta tratando (kardex o sistema).

En este sentido, la informacién generada por las entradas y salidas de

productos, devoluciones y pedidos a proveedores debe ser confiable, veraz y firme,
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de manera que estén disponibles cuando la gerencia requiera que tome decisiones

de produccién. O suministro de insumos. La propuesta consta de:

a) Toma fisica del inventario actual

La empresa, genera una base datos para generar la toma fisica, que ayudara

a contabilizar todos los productos existentes en la hoja de control.

Fecha: inventario del al de 2021
Area

Encargado:

Tipo Descripcion Unidad Cantidad

b) Creaciéon y control de la base de datos

Esto ayuda agilizar los procesos de base de datos, que sera necesario para

el manejo de los registros de los ingresos, salidas y saldos de los productos

Fecha Descripcion

ENTRADA

SALIDA

SALDOS

Unidad V.
Medida [Cantidad|Unitario

V. Total |Cantidad

V.
Unitario

V. Total |Cantidad

V.
Unitario

V. Total

c) Control de inventario
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Es necesario utilizar la tarjeta de control de inventarios — kardex fisico, para

controlar y llevar a cabo el registro de cada producto, movimientos y

determinar el stock.

Disefio de la gestién de almacenes

Flujogramas para mejorar el proceso general de almacenamiento

PRODUCCION

ALMACEN

DISTRIBUCION

INICIO

Se verifica la cantidad de
productos

Traslado de productos a
almacén

Se dispone lugar

Y

Se recepciona las mercancias

Informacién al sistema
mediante el codigo de barras

¢Existe espacio para
almacenar?

Ingresa los productos a almacén

Y

Se almacena de acuerdo a las
politicas

Se prepara 6rdenes de pedido
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P Genera 6rdenes de despacho

A

Se envia los pedidos

FIN




