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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: “Comprobantes Electrénicos y su
Incidencia en la Recaudacion Tributaria en las Microempresas del Distrito de San
Miguel, 2018”, el contenido de esta investigacion y su propdésito general consiste
en: Determinar la incidencia de los comprobantes electronicos en la recaudacion
tributaria en las microempresas del distrito de San Miguel, 2018, para el
cumplimiento del objetivo se realizd una encuesta a los representantes y
trabajadores directos de las microempresas usando como instrumento el
cuestionario, a través de las encuestas realizadas a 64 microempresas el 92.19 %
estdn de acuerdo con la emision de comprobantes de pago y el 7.81 %
respondieron que estan muy de acuerdo. En la actualidad la mayoria de los
contribuyentes se esta acogiendo a la era moderna, formando parte del amplio
desarrollo de la era electrénica por la emisién de comprobantes electrénicos, esto
quiere decir los empresarios en general estan dispuestos a dejar atras los
comprobantes fisicos, sobre todo por los altos costos que les ocasiona por la
impresion y los riesgos que corre por el extravio de los mismos y futuras sanciones
por parte de la administracion tributaria. Finalmente, el desarrollo de la tesis
permiti6 demostrar que los contribuyentes estan sumamente interesados en utilizar
esta herramienta que la SUNAT pone en marcha para la simplificacién de
actividades comerciales diarias.

Palabras clave: comprobantes electrénicos, recaudacion tributaria, optimizacion,

eficiencia, ahorro de tiempo, rapidez, seguridad.
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Abstract

The following research paper entitled "Electronic receipt and its impact on Revenue
in Microenterprise District of San Miguel, 2018", the content of this research and its
general purpose is to determine the incidence of electronic vouchers in tax collection
in the micro-enterprises of the district of San miguel, 2018. For the fulfillment of the
objective, a survey was carried out to the representatives and direct workers of the
micro-enterprises using the questionnaire as an instrument, through the surveys
carried out to 64 micro-enterprises, 92.19% were according to the issuance of
payment vouchers and 7.81% responded that they strongly agree with the use of
electronic receipts. Nowadays, most of the taxpayers are joining the modern era,
taking part in the broad development of the electronic age with the issuance of
electronic vouchers, this means that businessmen in general are willing to leave
behind the physical vouchers, especially, at the high cost involved in the printing of
these vouchers, the risks that entails the loss of these and future penalties by the
tax administration. Finally, the development of this thesis allows demonstrating that
taxpayers are extremely interested in using this tool that SUNAT implements for the

simplification of daily commercial activities.

Keywords: electronic vouchers, tax collection, optimization, efficiency, time
saving, speed, security.
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Introduccion

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT,
es la entidad responsable de la administracion, recaudacion y fiscalizacion de los
tributos internos, en tal sentido en el cumplimiento del rol que la ley le asigna, su
principal funcion es asegurar la recaudacion fiscal para el cumplimiento de las
necesidades del estado para el beneficio de todo los ciudadanos, para ello pone en
disposicion el uso de diversas herramientas informaticas como es el caso de la
facturacion electronica, con la finalidad de reducir la informalidad y generar mayor
recaudacion, de esta manera fortalecer la cultura facilitando el cumplimiento
tributario y mejorando el control fiscalizador. Gracias a la implementacion de la
herramienta informatica brinda facilidades a los contribuyentes que se beneficiaran
con cambios e innovaciones con respecto a la utilizacion de comprobantes

electronicos.

El principal objetivo de la presente investigacion es que a través de la
emision de comprobantes electrénicos se determine la incidencia en la recaudacién
tributaria, cuyo impacto contribuye en economizar los costos de procesos como
impresion, traslado y almacenamiento, ademas agiliza tramites optimizando los
tiempos de entrega por lo que el envio del comprobante de pago es a través de
correo electrénico, esta modernizacion le permite al contribuyente el acceso a
productos financieros, y sobre todo contribuye al cuidado del medio ambiente. Por
su parte la superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria
como ente recaudador vy fiscalizador tiene mayor control sobre las transacciones
que realiza cada contribuyente, por ende, reduce la informalidad y la evasion

tributaria.

La superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria en
funcidon de su facultad recaudadora es el ente encargado de la implementacion de
los servicios de sistema de emisién de comprobantes de pago electronicos ya sea
directamente a través de su portal o de terceras empresas autorizadas.
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En el capitulo |, se contempla el planteamiento del problema general y
especificos, los objetivos generales y especificos y por consiguiente la justificacion
del problema.

En el capitulo Il, se indica el Marco Teérico donde se abarca de los
antecedentes de la investigacion tanto nacionales como internacionales, bases
tedricas desarrollandose las variables de comprobantes electronicos y recaudacion
tributaria, con el aporte de diferentes fuentes, terminado con las definiciones de

términos basicos.

En el capitulo lll, se basa en los Métodos y materiales indicandose las
hipotesis de la investigacion, el tipo y nivel de la investigacion, el disefio de la
investigacion, poblacion 'y muestra de estudio conformada por 64
microempresarios, para luego continuar con técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, métodos de analisis de datos, finalizando con los aspectos éticos de la

informacidon obtenida.

En el capitulo 1V, Resultados obtenidos, se desarrolld el procesamiento de
datos siendo trabajados por un programa validador SPSS versién 24 como parte
estadistica por cada pregunta y sustentada con cada grafico haciéndola mas
objetiva, terminando con las encuestas e informacién complementaria.

En el capitulo V, Discusion se indica la parte objetiva, las conclusiones
previas y la metodologia de los resultados indicando si la influencia de las variables

siendo comprobantes electrdnicos y recaudacion tributaria.

En el capitulo VI, siendo conclusiones fueron obtenidos de las encuestas
para determinar el resultado del trabajo de investigacion, y para finalizar las
recomendaciones se realizaron en base a los resultados de las encuestas, estas
fueron planteadas como sugerencia, para mejorar y aportar respecto a este trabajo
de investigacion.
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, a nivel internacional y nacional, las empresas se vienen adaptando
a nuevas formas de hacer negocios y la tecnologia adquiere cada dia un rol méas
importante, manteniéndose constante la obligacion de documentar las operaciones
que realiza la entidad siendo la venta de bienes y/o prestacidén de servicios. En ese
ambito, las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciones han permitido
cambiar los procesos tradicionales a partir de los cuales las empresas llevan a cabo
sus negocios. Una de las principales razones que impulsa la elaboracion del
presente trabajo fue el hecho de observar que persiste una gran cantidad de
microempresarios que por la falta de conocimiento detallado no realizan la emisién

de comprobantes electronicos en nuestro pais.

Para las Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), el hecho de administrar grandes volumenes de informacion,
como lo son las declaraciones del impuesto a la renta mensuales y anuales genera
ante los contribuyentes una sensacion del control tributario de los ingresos y
refuerza la imagen de la Administracion Tributaria, que estd cumpliendo
adecuadamente su mision de facilitar el cumplimiento tributario y a su vez combatir
la evasion fiscal y de este modo asegurar ingresos suficientes para el sostenimiento
de la Nacion, como se conoce, la recaudacion fiscal permite al Estado atender las
necesidades de la poblacién en lo social, educativo, salud, seguridad, entre otros,
pero cuando los contribuyentes evaden sus obligaciones tributarias trae como
consecuencia la disminucion de la recaudacion de ingresos, afectando al

presupuesto que se destina a brindar dichos servicios.

La emisién de comprobantes electrénicos es un cambio a la digitalizacién
que se estd dando hoy en dia por parte de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), el objetivo de la implementacion
de este sistema a nivel global para toda las empresas y personas naturales es sobre

todo evitar la clonacion de los comprobantes de pagos, errores en digitacion de los
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items al momento de realizar las transacciones comerciales, ahorro en papel,
almacenamiento, simplificando el proceso tradicional de facturacién, y sobre todo
para contribuir con el cuidado del medio ambiente. Sin embargo, existe cierto
rechazo a este sistema por parte de las microempresas argumentando que la
implementacién es muy costosa y el mantenimiento del servicio, muy aparte de que
no tienen familiaridad en el manejo de la tecnologia, y el desconocimiento por la

falta de informacién sobre este proceso.

La recaudacién tributaria siempre se ha visto perjudicada por aquellos
contribuyentes que realizan actividades econémicas al amparo de la informalidad,
para ello, es necesario incrementar la capacidad operativa y técnica de la
administracion tributaria, la cual requiere del apoyo politico necesario para
fortalecer institucionalmente a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) en el adecuado cumplimiento de sus funciones
de fiscalizacion, pero ello exige no solo el cumplimiento de determinados
estandares mundiales en términos de recaudacion, sino también un cambio de
cultura en el que todos los peruanos entendamos que los tributos, son la principal
fuente de recursos financieros, que deben ser pagados en la justa medida para
generar el bienestar por medio del efecto redistributivo de la riqueza gracias al

adecuado cumplimiento de las funciones estatales.

La implementacién del sistema de facturaciéon electronica que dispone la
Administracion Tributaria a los contribuyentes es una herramienta que busca frenar
la evasion tributaria y la informalidad, por ende generar mayor recaudacién con el
objetivo que el estado adquiera recursos para atender las necesidades de la
sociedad, todo ello en funcién de su facultad recaudadora, ademas de ello con la
implementacion de este sistema la Administracién Tributaria tiene la facilidad de
ejercer su facultad fiscalizadora, de manera que obtiene informacion actualizada en
tiempo real y poder sancionar a quienes incumplen con la normativa. La utilizacion
de la tecnologia de la informacion representa una herramienta util e importante, que
ha generado expectativas en la reduccion de tiempos, reduccion de la evasion e
incumplimiento tributario, obteniendo de esta manera el mejor control vy

aseguramiento de los impuestos a recaudar, entre otras bondades entre ellas
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reducir la cantidad de errores del proceso manual y brindar seguridad en las

transacciones, permitiendo al contribuyente tener mayor control documental.

En un mundo digital y de operaciones transfronterizas, la facturacion
electronica es una necesidad, y mas aun si va integrada a los procesos contables,
lo que indudablemente genera para las empresas mayores beneficios como ahorros
y eficiencia en los subsistemas de ventas/clientes, compras/costos/proveedores,
reduccion de costes, la mejora de la gestién de los pagos y los cobros, la posibilidad
de acceder a nuevas fuentes de financiacion y respaldo electrénico de sus compras
y ventas que sustentan sus declaraciones de impuestos mensuales, y a su vez tiene
ventajas también para las entidades fiscalizadoras al aportarles mayor informacion

sobre las operaciones tributarias de los contribuyentes.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, De qué manera los comprobantes electronicos inciden en la recaudacion tributaria

en las microempresas del distrito de San Miguel, 20187

1.2.2. Problemas especificos

Problema especifico 1
¢ De qué manera los comprobantes electrénicos inciden en los contribuyentes de

las microempresas del distrito de San Miguel, 20187

Problema especifico 2
¢, De qué manera los comprobantes electrénicos inciden en el impuesto a la renta

de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

17



Problema especifico 3

¢ De qué manera los comprobantes electrdnicos inciden en el impuesto general a

las ventas de las microempresas del distrito de San Miguel, 20187

1.3. Justificacion del estudio

La presente investigacion busca generar la responsabilidad que tienen las
microempresas con respecto a la importancia de la emision electronica de los
comprobantes de pago teniendo un efecto positivo sobre la recaudacion tributaria,
ya que en la practica muchas de las microempresas recurren a la compra de
facturas clonadas, para sustentar sus gastos asi como para reducir el IGV y no
pagar mucho impuesto a la renta, también algunos de los contribuyentes hacen

doble facturacién para ocultar sus ingresos reales.

La emisidn electronica de comprobantes de pago es una herramienta util
para reducir la informalidad y la evasion fiscal, y por consiguiente generar mayor
recaudacion tributaria, ademas de ello simplifica el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes; de esta manera también las
microempresas tienen la posibilidad de acceder a créditos en entidades bancarias
y financieras.

El presente trabajo de investigacion es de caracter cuantitativo, debido a que
analizara los beneficios, ventajas y oportunidades de los comprobantes
electronicos a través de encuestas que aplicamos a los duefnos, gerentes y/o

trabajadores de las microempresas del distrito de San Miguel.

Esta investigacion se fundamenta por la evolucién y cambios que han tenido
los comprobantes electrdnicos, a la vez el impacto de incidencia en la recaudacion
tributaria donde se refleja la emisién de comprobantes electrdnicos y los beneficios

que se les ofrecen a los contribuyentes es decir a los microempresarios.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de los comprobantes electrénicos en la recaudacion

tributaria en las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

1.4.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la incidencia de los comprobantes electrdnicos en los contribuyentes de
las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

Objetivo especifico 2
Determinar la incidencia de los comprobantes electrdnicos en el impuesto a la renta

de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

Objetivo especifico 3
Determinar la incidencia de los comprobantes electrénicos en el impuesto general

a las ventas de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

19



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Cesar M. (2015), en su investigacion “Factores que limitan el uso de la facturacion
electronica por la micro y pequefia empresa (mype) del distrito La Victoria”,
Universidad Cesar Vallejo. Cuyo objetivo de la investigacion fue, identificar el factor
predominante que limita el uso de la facturacién electronica por la MYPE del distrito
de La Victoria. Cuya conclusién fue, que de acuerdo al andlisis realizado y de los
resultados obtenidos por la presente investigacién, se afirma que el factor
predominante que limita el uso de la factura electrénica por las micro y pequenas
empresas del distrito de La Victoria, es el factor tecnoldgico, puesto que los datos
mostrados en la tabla 13, indican que es el factor que muestra mayor coeficiente
de regresion logistica (B = 0.427), por tanto contribuye con mayor limitacion al uso
de la factura electronica. La metodologia que se utilizé fue no experimental,

transversal — descriptivo — explicativo.

Lucero C. (2018), en su investigacion “Implementacién del sistema de
emision electrénica en el Perd”, Universidad Privada del Norte. Cuyo objetivo de la
investigacion fue, describir la evolucion de la implementacion electronica en el Perd
desde su origen, identificar los sujetos obligados a emitir electronicamente
comprobantes de pago. Cuya conclusion fue, que el proceso de implementacion
inicia en el afno 2008 y continta hasta ahora con la publicacién de resoluciones de
superintendencia, desde ese ano a la fecha se han emitido 40 resoluciones
modificadas 108 veces de las cuales en cuanto a emisores electrénicos son 24 y
respecto a los sistemas de emision electronica son 14, todas estas han sido
incorporadas paulatinamente para facilitar su utilizacion, la obligatoriedad es para
los sujetos que a partir del afo 2017 realicen exportaciones anuales por un monto
mayor o igual a 75 UIT, a los que obtenga calidad PRICOS, a los comprendidos en
los anexos, a los que obtengan ingresos anuales mayor o igual a 150 UIT, sujetos
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que se inscriban el RUC a partir del 2018. La metodologia que utilizé el autor fue
descriptivo longitudinal.

Rita O. (2015), en su investigacion, “Implementacién de un sistema de
informacion para una mype comercial con componentes de libros y facturacion
electronica”, Pontificia Universidad Catélica del Perl; cuyo objetivo de la
investigacion fue implementar un sistema de informacion para la gestion en una
MYPE comercial de productos como abarrotes con componentes de libros
electronicos y facturacién electronica bajo Resolucién de Superintendencia N° 286-
2009/SUNAT vy la Resolucion de Superintendencia N° 374-2013/SUNAT, identificar
los procesos de negocios de registro de compras varias, facturacion e inventarios,
para cubrir las necesidades del negocio estudiado. Cuya conclusién fue que se
desarrollé6 un componente de software que se incluyé en el médulo de facturacion
y que tiene por objetivo generar facturas, boletas, notas de débito y notas de credito
en formato electronico, este componente sirvié para generar dichos documentos
sin complicaciones segun el estdndar establecido. La metodologia que utilizé el

autor fue entrevista estructurada y observacion ordinaria.

Rafael R. (2017), en su investigacion “Determinacion de la recaudacion de
los impuestos municipales”, Pontificia Universidad Catolica del Peru. Cuyo objetivo
de la investigacion fue, a través del uso de modelos econométricos de datos de
panel, encontrar la relacién entre la recaudacidn de impuestos y diversas variables
qgue pueden tener un efecto sobre ésta a nivel subnacional, analizar si los altos
niveles de transferencias tienen un efecto de pereza fiscal en los municipios debido
a que estos pueden perder incentivos para aumentar la recaudacién de impuestos
ante altos niveles de transferencias. Cuya conclusién fue, segun los resultados
obtenidos a partir de la aplicacién de los modelos econométricos de datos de panel
se observa que la recaudacién de los Impuestos municipales esta determinada por
factores macroeconémicos y socioecondmicos propios de cada distrito, asi como
por variables asociadas a la gestion municipal. La metodologia que utilizé el autor
fue, metodologia de estratificacion mediante clusteres para agrupar a las

municipalidades existentes en el pais.
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Ruth R. (2016), en su investigacidbn “Estrategias administrativas y su
incidencia en la recaudacién de impuestos de la municipalidad distrital de Moche
2016”, Universidad Cesar Vallejo. Cuyo objetivo de la investigacién fue, determinar
la incidencia de las estrategias administrativas en la recaudacion de impuestos de
la Municipalidad Distrital de Moche 2016, analizar la recaudacion de impuestos de
la Municipalidad Distrital de Moche en el area de Rentas, 2016. Cuya conclusion
fue, la incidencia de las estrategias administrativas en la recaudacion de impuestos
en la Municipalidad Distrital de Moche fueron positivas, como se puede observar
que de las 7 estrategias administrativas que se aplicaron hasta el semestre 1-2016
se logrdé recaudar el 88%, mientras que la OAT programé recaudar el 50%, se
realiz6 un andlisis de la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de
Moche, donde se observd que el impuesto de alcabala obtiene una variacién
positiva de S/. 408,776.32 que representa el 60% de ingresos por recaudacion,
asimismo, el impuesto predial obtuvo una variacion positiva de S/. 227,352.95 que
representa el 13%, y el rubro de limpieza publica obtuvo una variacién negativa de
recaudacion por el monto de S/. 1, 844.51 representando un nivel bajo de -3%. La

metodologia que utilizé el autor fue, descriptiva no experimental.

Sonia, M. (2016), en su investigacion “Influencia de la evasion de impuestos
en la recaudacién tributaria por las empresas dedicadas a la venta de autopartes
importadas del distrito de La Victoria 2016”, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Cuyo objetivo de la investigacion fue, determinar de qué manera influye la
evasion de impuestos en la recaudacion tributaria por las empresas dedicadas a la
venta de autopartes importadas del distrito de La Victoria. Cuya conclusion fue la
evasion de impuestos influye significativamente en la recaudacion tributaria por las
empresas dedicadas a la venta de autopartes importadas del distrito de La Victoria
departamento de Lima — Peru, siendo una debilidad institucional de la entidad
recaudadora no contar con estudios tributarios sectoriales de evasion, mas aun
cuando existen sectores con alta informalidad como el sector servicios y su
subsector materia de investigacion venta de importadas. La metodologia que utilizé
el autor fue cuantitativa ya que se describe, analiza las variables de estudio ademas
se pretende dar un aporte cientifico sobre un hecho intangible, observable, medible
reproducible, generalizable, predecible en nuestra realidad.
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Esperanza, Q. (2014), en su investigacion “La evasion tributaria y su
incidencia en la recaudacion fiscal en el Peru y Latinoamérica 2014”, Universidad
de San Martin de Porres. Cuyo objetivo de la investigacion fue, establecer como la
evasion tributaria incide en la recaudacion fiscal en el Per( y Latinoamérica, cuya
conclusién fue, que, de los datos obtenidos en el trabajo de campo, nos permite
establecer que la evasion de impuestos ocasiona disminucién en el nivel de fondos
que maneja el gobierno. La metodologia que utiliz6 fue descriptiva — estadistico y

analisis - sintesis.

Marveli, M. (2017), en su investigacion “la facturacién electrénica y su
incidencia en la reduccién de la evasion del impuesto general a las ventas en las
empresas comerciales de lima metropolitana afno 2016”, Universidad Ricardo
Palma. Cuyo objetivo de la investigacion fue, Determinar cémo incide la facturaciéon
electronica en la reduccién de la Evasion del Impuesto General a las Ventas en las
empresas comerciales de Lima Metropolitana en el afio 2016, y conocer las
caracteristicas y beneficios de la facturacién electrénica que inciden en la reduccion
de la Evasion del Impuesto General a las Ventas en las empresas comerciales de
Lima Metropolitana en el afio 2016. Cuya conclusion fue, La Facturacién Electronica
no sélo es beneficiosa para las empresas que la incorporan su adopcion, tiene
efectos positivos en otros actores importantes de la economia, como los bancos e
instituciones financieras que tienen la oportunidad de ofrecer nuevos servicios a
sus clientes como el Factoring electronico. Estd demostrado que disminuye la
evasion de impuestos debido a que con la facturacion electrénica se llevara un
mejor control de todas las operaciones comerciales que realizan las empresas, el
cual aumenta la transparencia, se fortalece el gobierno corporativo, y en general,
mejora la economia del pais. La metodologia que utilizé fue aplicada de caracter
descriptiva — explicativa.

Pomalza L. y Barrera H. (2016) en su investigacion “la emisién de los
comprobantes de pago electrénicos y su incidencia en la evasién tributaria en la
provincia de Huancayo”, Universidad Nacional del Centro del Peru , cuyo objetivo
fue, Determinar la incidencia de la emision de los comprobantes de pago

electrénicos en la evasion ftributaria que realizan los contribuyentes en la
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Provincia de Huancayo, cuya conclusién fue, que la emision de facturas
electrénicas tiene incidencia directa en la evasion que realizan los
contribuyentes tanto en lo que respecta al IGV con un 80.43% entre los
contribuyentes que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, como al
Impuesto a la Renta, siendo esto reflejado en los resultados presentados a
traves de un 73.91% de los contribuyentes emisores que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo con la relacion. La metodologia que utilizé fue aplicada

descriptivo-correlacional.

Diciret S. (2017), en su investigacion “Comprobantes Electrénicos y su
relacion en la Evasion Tributaria en las empresas farmacéuticas del distrito de
Puente Piedra, afio 2017”, Universidad Cesar Vallejo. Cuyo objetivo fue, Analizar
como los comprobantes electrdnicos se relacionan con la evasion tributaria en las
empresas farmaceéuticas del distrito de Puente Piedra, afno 2017, cuya conclusion
fue, que los comprobantes electrénicos tienen relacion con la evasién tributaria en
las empresas farmacéuticas del distrito de Puente Piedra, afio 2017, la finalidad de
los comprobantes electrénicos es reducir la evasién tributaria, ya que sistematiza
el proceso de emision y evita el manipuleo de la informacion. La metodologia que

utilizo fue no experimental, descriptivo — correlacional.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Carolina D. (2016), en su investigacion “Andlisis del sistema de facturacion
electronica y su aplicacion en las empresas en Guayaquil”, Universidad de
Guayaquil. Cuyo objetivo de la investigacion fue, evaluar las bondades y beneficios
de la aplicacion de la estructura de la facturacion electrénica; y su afectacion a las
recaudaciones tributarias en la ciudad de Guayaquil. Cuya conclusién fue que, se
determind factores de la implementacién del nuevo sistema que inciden en las
empresas en sus aspectos positivos y negativos, con sus ventajas y desventajas
develados durante el trabajo de campo e indagados en el proceso del estudio,
dando a conocer el marco estructural del sistema de facturacion y su manifestacion
en la actividad empresarial; el modelo del esquema de facturacion electronica se

promueve como instrumento donde las tecnologias de informacidén y comunicacion
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se ven involucradas, aportando a quienes lo implementen una transformacién en la
practica diaria de sus actividades comerciales en donde su utilidad y seguridad se
pone de manifiesto, logrando cambios significativos en su estructura, disefio y
procesos; alcanzando una escala de satisfaccién y productivo. La metodologia que
utilizé el autor fue, cuantitativo-descriptivo, ya que se analizara los beneficios y
bondades del sistema de facturacion electrdnica a través de encuestas aplicadas
en las empresas cartoneras de la ciudad de Guayaquil cuyos datos se recolectara,
para luego interpretarlos corroborando la realidad en las actividades de comercio

de las empresas.

Evelyn C. y Lisbeth Z. (2016) en su investigacion “Ventajas y desventajas de
la implementacion de la facturacion electrénica en el Ecuador”, Universidad de
Guayaquil. Cuyo objetivo de la investigacion fue, elaborar una propuesta que
permita reducir el impacto social que se genera con la implementacién de la
facturacion electronica en el Ecuador. Cuya conclusion que llegaron fue, que la
ciudadania en general entre los que se encuentran principalmente estudiantes,
personas de la tercera edad y amas de casa cuentan con muy poco conocimiento
referente al tema de la facturacién electrénica por la publicidad por la cual la entidad
reguladora SRI ha dado a conocer ha sido insuficiente, con la implementacion de
la facturacion electrénica en el pais la gran parte de la ciudadania no cuenta con la
tecnologia y conocimientos informaticos necesarios para revisar y descargar sus
facturas electronicas. El método que utilizaron los autores fue el que se emplea

para esta investigacion, teérico, cualitativo u cuantitativo.

Revista Espacios (2017), en su investigacion “La reforma tributaria y su
impacto en la liquidez fiscal y empresarial en Ecuador, periodo 2010-2016”. Cuyo
objetivo de la investigacion fue, analizar las reformas tributarias en el Ecuador para
el periodo 2010-2016, y su afectacién a la liquidez fiscal y a la productividad de las
empresas, intentando determinar la efectividad de las mismas, usando la teoria de
Laffer y aplicando regresiones lineales simples para graficar la curva, se
evidenciara la incidencia de la presion fiscal definida como la relacion entre las
recaudaciones impositivas y el Producto Interno Bruto (PIB), para determinar la

respuesta econdmica de los contribuyentes a los cambios impositivos, cuya
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conclusién fue, que del analisis de los datos investigados es posible concluir que la
economia ecuatoriana, al 2016, se ubica en el tramo decreciente de la Curva de
Laffer, con una pérdida de efectividad de las medidas tributarias adoptadas, que,
en especial a partir del afio 2015, no promueven adecuadamente la inversion, el
trabajo y el crecimiento econdémico, las continuas reformas, adicionalmente
introducen un factor de incertidumbre juridica, que no es motivador a la hora de
atraer inversion; una adecuada planificacion fiscal, que no afecte a la liquidez de
las companias, es practicamente imposible en un escenario de tantos cambios,
unos que se conciben como temporales y otros con caracter permanente. El

método que utilizé el autor fue, cuantitativo y cualitativo.

2.2. Bases tedricas de las variables

2.2.1. Comprobantes electrénicos

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(2018):
Los comprobantes electronicos son documentos que cumplen con los
requisitos legales y reglamentarios exigibles para todos los comprobantes
que demuestran la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios, garantizando la autenticidad de su origen y la integridad de su
contenido. Se utiliza para sustentar costos o gastos para efectos del
Impuesto a la Renta y el crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas.
Para su emisién se utiliza una herramienta informatica autorizada por el
portal de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT. (pp. 1).

La evolucion de comprobantes electronicos llega gracias al avance de la
tecnologia que reemplaza a los documentos fisicos, dando la garantia y la fiabilidad
a las transacciones comerciales de bienes y/o servicios regulados por las normas
correspondientes, a la vez la SUNAT cuenta con las facilidades pertinentes para su

emision.
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Barriex A. y Zambrano R. (2018), el sistema de emisién de Comprobantes de Pago

Electrénicos (CPE) es:
Una iniciativa de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) que permite mejorar e integrar
electrénicamente los procesos de los contribuyentes y la SUNAT,
reemplazando el papel en la emision de los comprobantes de pago con
efecto fiscal (facturas, boletas de venta, recibos por honorarios, notas de
crédito y notas de débito) por CPE. Este sistema beneficia, cualitativa y
cuantitativamente, a los negocios en general y a los trabajadores
independientes, promoviendo el ahorro en costos, la optimizacion de
recursos, la mejora de sus procesos Yy, por ende, de su competitividad.
Adicionalmente, se impulsa la factura negociable o factoring electrénico en

beneficio de las pequefias y microempresas (PYME). (p. 91).

Es decir, la implementacion de la facturacion electrénica que ha iniciado la
SUNAT favorece de manera cuantitativa y cualitativamente a los contribuyentes
reduciendo sus costos y gastos, optimizando el tiempo en la competitividad diaria
que realizan en la consecucion de sus objetivos, a su vez evitando de esta manera

la evasion fiscal para una mejor recaudacion tributaria.

Emprender (2017), un comprobante de pago:
Permite acreditar la propiedad de un bien y representa una garantia para el
cliente en caso requiera hacer un reclamo y, ademas, permite que el
impuesto que todos pagamos por la compra (en este caso el 18% de IGV)
sea declarado oportunamente y, en algunos casos, permite la deduccién
respecto del Impuesto a la Renta. Por ello, la SUNAT invoca a todos los
emprendedores a cumplir voluntariamente con su entrega y aportar al

crecimiento del pais. (pp. 6).

Los comprobantes electrénicos acreditan la posesion de un bien y la garantia
de un posible reclamo posterior a una compra, el cual le da derecho a obtencion
del crédito fiscal en caso de que el comprador sea un comerciante.
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Segun la gerente general de Efact. Operador de servicios electronicos autorizado

por la SUNAT, Bengtsson K. (2018):
La facturacion electrénica permite a las empresas reducir sus gastos y
ahorrar mas de 19 millones de soles al mes al evitar el traslado,
almacenamiento e impresion de documentos (pp. 1). La facturaciéon
electronica no es un proceso complicado ni costoso y esta disefiado para
todo tipo de companias: grandes, medianas y pequenas, las microempresas
también pueden implementar este sistema con caracteristicas ajustadas al

tamano de sus transacciones (pp. 3).

Todas las empresas pueden implementar la facturacion electrénica ya que
la implementacion no es complicada y el costo varia de acuerdo a la magnitud de

sus transacciones.

Para, Sanchez A. (2018), gerente general de la empresa de la Camara de Comercio
de Lima pionera en facturacién electrénica en Peru:
La facturacion electronica, tiene garantia por medio de la firma electrénica
en cada documento, lo que lo convierte en inalterable, auténtico, infalsificable
y no repudiable. Asimismo, las facturas electronicas pueden ser rastreables
y verificables, pues existen mecanismos para comprobar su autenticidad,
ademas de ello permite que las empresas manejen con mayor eficiencia sus

obligaciones tributarias (p. 1).

Los comprobantes electrénicos son documentos altamente seguros
infalsificables por lo que cuenta con un certificado digital y la firma digital
acreditadas por la INDECOPI.

2.2.1.1. Documento electronico

Segun Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
Intelectual (2016), es “la unidad béasica estructurada de informacion registrada,
publicada o no, susceptible de ser generada, clasificada, gestionada, transmitida,
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procesada o conservada por una persona o una organizacién de acuerdo con sus
requisitos funcionales, utilizando sistemas informaticos” (p. 8). Un documento
electronico, también conocido como documento digital, cuyo soporte material es un
dispositivo electrénico o magnético, y en el que el contenido esta codificado, que

puede ser leido, interpretado, o reproducido mediante sensores electronicos.

2.2.1.1.1. Factura electronica

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(2018), la Factura Electrdnica es:
Un comprobante de pago emitido a través del sistema de emision electrénica
desarrollado desde los sistemas del contribuyente y que permite la
sustentacion del costo-gasto para efectos del Impuesto a la Renta, asi como
la utilizacién del crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas, tiene como
principales caracteristicas: a) la emisién se realiza desde los sistemas
desarrollados por el contribuyente, por lo que no necesita ingresar a la web
de la SUNAT; b) es un documento electrénico que tiene todos los efectos
tributarios que sustenta costo, gasto, crédito fiscal para efectos tributarios; c)
la serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F; d) La
autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los sistemas del
contribuyente se puede consultar en el portal web de la SUNAT (Web Sunat-
CPE-Factura-Empresas) (pp. 1).

La factura electrénica es un documento tributario que puede ser emitido a
través del portal de SUNAT, asi como de los operadores de servicios (OSE) en
formato digital, el cual permite la sustentacion del costos y gastos para efectos del
Impuesto a la Renta y la utilizacién del crédito fiscal, el cual cumple las mismas
funciones que la factura tradicional, ya que este contiene una firma digital que
garantiza la integridad de informacién y la autenticidad del emisor, la cual tiene
validez fiscal y legal. Este formato ya no se imprime, se envia por via correo
electronico al receptor, este tipo de documento quedan registrados en la base de
datos de la SUNAT.
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2.2.1.1.2. Boleta de venta electrénico

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(2018), la boleta de venta electrénica es:
Un comprobante de pago que se emite en las operaciones que se realicen
con consumidores finales, no permite ejercer derecho a crédito fiscal ni
podran sustentar gasto o costo para efectos tributarios. La Boleta de Venta
Electrénica tiene todos los efectos tributarios del tipo de Comprobante de
Pago BOLETA DE VENTA al que hace referencia el Reglamento de
Comprobantes de Pago. Se emite en formato digital y contiene mecanismos
de seguridad, tiene como principales caracteristicas: la emisién es
GRATUITA; la serie es alfanumérica, y su numeracién es correlativa y
generada por el sistema. El almacenamiento de las Boletas de Venta
Electrénicas se realizara en dicho sistema; el adquirente o usuario tendra la
posibilidad de consultar la validez de los mismos a través de SUNAT Virtual.
(Web Sunat-CPE-BoletadeVenta-Empresas) (pp. 1).

La boleta de venta electrénica se emite a través del portal de SUNAT, en
operaciones de servicios periédicos como de productos que se realicen con
consumidores finales, no esta sujeto al crédito fiscal ni es deducible para efectos
tributarios. El formato digital por el cual se emite es de forma gratuita y tiene el
mismo formato que la boleta de venta tradicional, el cual es almacenado de manera

electronica por dicho sistema de emisién.

2.2.1.1.3. Nota de crédito electronica

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(2018), las notas de crédito electrdnico son:
Documentos electrénicos que se emitiran Unicamente respecto de una
factura electrénica que cuente con una Constancia de recepcion del
Resumen Diario CDR — Factura y con estado de aceptada o la boleta de
venta electrénica, que haya sido otorgada al mismo adquiriente o usuario
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con anterioridad, para acreditar anulaciones, descuentos, bonificaciones,
devoluciones y otros relacionadas con dichos comprobantes de pago
emitidos, tiene como principales caracteristicas: la emision es GRATUITA,
es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo
de documento Nota de Crédito indicado en los numerales 1.1 y primer
parrafo del 2.1 del articulo 10° del Reglamento de Comprobantes de Pago;
puede modificar una o mas facturas electrénicas o boletas de venta
electronicas, segun corresponda, excepcionalmente se puede emitir hasta el
décimo dia habil de emitido el comprobante de pago electrénico para anular
factura electronica y/o boleta de venta electrdnica en los que se consigné un
sujeto distinto al adquiriente o para corregir en los referidos comprobantes
de pago electronicos una descripcién que no corresponde al bien vendido o

cedido en uso o al tipo de servicio prestado. (pp. 1).

Principalmente las notas de crédito electronicos se emiten Unicamente
respecto de la factura electronica que cuente con una Constancia de recepcién del
Resumen Diario CDR — Factura y nota con estado de aceptada o la boleta de venta
electronica, que haya sido otorgada al mismo adquiriente o usuario con
anterioridad, puede anular el comprobante o descontar un item de bien y/o servicio

efectuado.

2.2.1.1.4. Liquidacion de compra electrénica

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(2018), la liquidaciéon de compra electronica es:

Un comprobante de pago emitido por las personas naturales o juridicas,
sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros
entes colectivos por las adquisiciones que efectlien a personas naturales
productoras y/o acopiadoras de productos primarios derivados de la
actividad agropecuaria, pesca artesanal y extraccion de madera, de
productos silvestres, mineria aurifera artesanal, artesania, desperdicios y

desechos metélicos, desechos de papel y desperdicios de caucho, siempre
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que estas personas no otorguen comprobantes de pago por carecer de
numero de RUC. Debera emitirse solo si el valor de ventas mensuales del
vendedor, acumuladas mes a mes en el transcurso de cada afo, no superen
los siguientes limites: a) 10 UIT: aplicable de julio a diciembre de 2018; b) 20
UIT: aplicable de enero a diciembre de 2019 en adelante. Los emisores de
una liquidacién de compra quedan designados como agente de retencién de
los tributos que gravan la operacion, encontrandose dentro de ese alcance
el Impuesto a la Renta (IR). Tratdndose del Impuesto General a las Ventas

(IGV) el pago se realiza via formulario virtual 1662. (pp.1).

Considerando como comprobante de pago, su utilidad radica que es utilizado
para poder justificar la adquisicion de determinados bienes a personas que no
cuenten con numero de RUC y cuya actividad sea simplemente ser recolector de
productos primarios.

2.2.1.2 Herramienta informatica

Facturacioén (2017), “es un sistema informatico desarrollado por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) con la finalidad de
facilitar la emision de comprobantes electrénicos, elaboracion de las declaraciones
juradas bajo condiciones de seguridad del registro de la informacion” (pp. 1).

Sisternas de
Emision
Electrénica de

SFSUNAT

Figuratl: Herramienta informatica, facturacion electronica (Sunat 2018)
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2.2.1.2.1. Facturador SUNAT

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

orientacion empresas comprobantes Electrénicos Facturador Sunat (2018), es:
Una aplicacion gratuita de facturacion electrénica, dirigida principalmente a
medianos y pequefios contribuyentes que cuentan con sistemas
computarizados y tienen un alto volumen de facturacion. Desde esta
aplicacion se puede emitir facturas, boletas de venta y sus notas vinculadas
(notas de crédito y notas de débito); las cuales se enviaran a SUNAT en
forma automética o a indicacion del usuario. De utilizar este sistema de
emision electronica, la SUNAT almacena, archiva y conserva el comprobante
electronico y sus notas electronicas vinculadas. Tiene como principales
caracteristicas: a) no requiere de conexion a Internet para la emisién del
comprobante electrénico; pero si para el envio de los comprobantes
electronicos a la SUNAT; b) convierte la informaciéon del contribuyente al
formato XML de manera automatica; c) realiza las validaciones establecidas
por SUNAT vy firma digitalmente el comprobante; d) En caso se requiera
entregar una representacion impresa, permite generar un archivo PDF del

comprobante. (pp. 1).

Facturador SUNAT Grupo
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digital otorga factura al receptor

Figura 2: Facturador SUNAT (grupo visualcont, 2018)
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Una aplicacién gratuita disefiada especialmente para medianos y pequerfios
contribuyentes que tengan alto volumen de facturacion, mediante este aplicativo se
puede emitir facturas, boletas de venta, notas de crédito y notas de débito, son
enviadas de forma automatica y/o por indicacién del usuario. Se puede utilizar sin
conexion a internet. Tener en cuenta que se puede descargar la aplicacién en una
PC, para ello el usuario debe contar con el Certificado digital. Para utilizar esta
aplicacién se indicara que se desea adquirir la calidad de emisor electronico,
mediante el cual se validara el RUC se encuentre activo y este afecto al Impuesto

a la renta de tercera categoria.

2.2.1.2.2. SEE-SOL (Sistema de Emision Electronica)

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

orientacién empresas comprobantes Electrénicos SEE SOL - SUNAT (2018), es:
El Sistema de Emision Electrénica, es el medio de emision electronica de la
factura electronica, y las notas electronicas (crédito y débito) desarrollado
por la SUNAT, conforme lo establece el articulo 3° de la Resoluciéon de
Superintendencia N° 188-2010/SUNAT y modificatorias. Asimismo, de
conformidad con lo dispuesto por la Resolucién de Superintendencia N° 132-
2015/SUNAT publicada el 29 de mayo del 2015 se crea la Boleta de Venta

Electronica emitida en el Sistema de Emision Electronica-SOL. (p. 1).

El medio de emisidn de la factura electronica, boleta de venta electronica,
las notas de crédito y débito, comprobante de retencidon, comprobante de
percepcion, guia de remision, liquidacion de compras, teniendo en cuenta que
puede ser seleccionado por SUNAT o por decision del contribuyente, el cual se
establece desde la primera vez que se emite el comprobante electrénico a través

del portal, teniendo un caracter definitivo que no se pierde por ninguna razén.
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2.2.1.2.3. SEE - sistemas del contribuyente

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

orientacién empresas (2018):
El Sistema de Emision Electrdnica, desarrollado desde los sistemas del
contribuyente, es el medio de emision electrdnica de la factura electrénica,
la boleta de venta electrénica y las notas electrénicas (crédito y débito)
desarrollado por el emisor electrénico y la SUNAT, conforme lo establece el
articulo 1° de la Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT y
modificatorias (pp.1).

Es una aplicacion desarrollada desde la opcidon sistemas del contribuyente,
donde se puede emitir |a factura electrénica, boleta de venta, nota de crédito, nota
de débito, se puede emitir por esta via cuando el contribuyente es asignado por la
SUNAT, o mediante la presentacion de la solicitud para incorporarse al sistema.

« Estandar UBL

Otorgamiento
O Emitefactura w (entrega)
electronica
EMISOR ELECTRONICO Formato digital
Firmado digitalmente
A
' I Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura Q Boletas de Venta
(Formato digital) Q Notascrédito
Q Notasdébito
=1
| )
.
validaciones
‘ QSUNAT

+ Contenido

Foma

'f' Consistencia Validay emite constancia
< Firma digital @ (COR- Aceptado/Rechazado)

"Sg @ Consulta

Figura 3: Proceso de Facturacion desde el sistema de contribuyente (Sunat,

2018).
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2.2.1.2.4. SEE - operador de servicios electronicos

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

orientacion empresas comprobantes Electronicos SEE operador de servicios

electrénicos Sunat (2018), es:
Quién se encarga de comprobar informaticamente el cumplimiento de las
condiciones de emision de los comprobantes electrénicos que sean emitidos
através del Sistema de Emisién Electronica— OSE (SEE-OSE), cuando sean
contratados por el emisor electrénico (pp 1). El operador no sélo validara la
correcta emisién de un comprobante de pago electrénico sino también
enviara la informacién de los comprobantes de pago validados, con sus
constancias respectivas, asi como de los documentos relacionados a la
SUNAT (pp. 2). Parte del sistema de emisién electrénica, como medio de
emision de los comprobantes de pago electrénicos y sus documentos
relacionados, tales como: factura, boleta de venta, notas de crédito, notas de
deébito, comprobante de retenciones, comprobante de percepciones, guia de
remision, recibos de servicios publicos (pp. 3).

Es parte del sistema de emision electronica, como medio de emision de los
comprobantes de pago electronicos y sus documentos relacionados, tales como:
factura, boleta de venta, notas de crédito, notas de débito, comprobante de
retenciones, comprobante de percepciones, guia de remision, recibos de servicios
publicos. OSE: Es quién realiza la comprobacién informatica del cumplimiento de

las condiciones de emision de los documentos electronicos enviados por el emisor.
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Figura 4: Proceso de Facturacion desde SEE-Operador de
servicios electronicos (Sunat, 2018)

2.2.1.3. Certificados digitales

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad

Intelectual (INDECOPI) (2018):

Un certificado digital es un documento electrénico emitido por una empresa

denominada “Entidad de Certificacién” a nombre del titular del certificado. Es

utilizado para firmar digitalmente los comprobantes de pago electrénicos

(facturas, boletas de venta y notas de crédito y débito) asi como los

resumenes diarios y las comunicaciones de baja, de esta forma, el

contribuyente, al firmar digitalmente los comprobantes de pago y demas

documentos electrénicos, no puede desconocer posteriormente la autoria de

dichos documentos, generando con ello una seguridad en la transaccién

comercial. (pp. 3).

El certificado digital es una herramienta tecnolégica que permite la

integridad, seguridad y el no repudio de las transacciones electrdnica, es la garantia

de que un comprobante de pago es valido e innegable por lo que viene incorporado
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la firma del contribuyente en forma digital. En resumen, el certificado digital es un
archivo que se genera como resultado de un proceso de validacién de identidad.

2.2.1.3.1 Entidades de certificacion

Guia de Acreditacion de Entidad - INDECOPI (2017), define, “es la persona juridica
publica o privada que presta indistintamente servicios de produccion, emision,
gestion, cancelacién u otros servicios inherentes a la certificacion digital. Asimismo,
puede asumir las funciones de registro o verificacion” (p. 8). Los contribuyentes que
son emisores electrénicos de comprobantes de pago ya sea por la designacion de
la SUNAT o de forma voluntaria deberan hacer uso del certificado digital
administrados por INDECOPI, los proveedores autorizados para emitir dichos
certificados digitales se encuentran en el registro se encuentra listadas en el ROPS
de INDECOPIL.

2.2.1.3.2. Acreditacién Indecopi

Segun el Informe General del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) (2018) es:
El acto a través del cual la Autoridad Administrativa Competente, previo
cumplimiento de las exigencias establecidas en la Ley de Firmas y
Certificados Digitales, en su Reglamento y en las disposiciones dictadas por
ella, faculta a las entidades solicitantes —reguladas en el Reglamento- a
prestar los servicios solicitados en el marco de la Infraestructura Oficial de

Firma Electrénica. (pp.2).

2,2.1.3.3. Autenticacion de identidad

Guia de Acreditacion de Entidad - INDECOPI (2017), proceso técnico que “permite
determinar la identidad de la persona que firma electronicamente, en funcion del
mensaje firmado por éste y al cual se le vincula. Este proceso no otorga certificacioén

notarial ni fe publica”. (p. 5).
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2.2.1.3.4. Firma digital

Segun el informe general del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) (2018), es “una modalidad de
firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica basada en el
sistema de parejas de claves y garantiza la autoria, la integridad y la aceptacién de
los documentos electrénicos suscritos con ella” (pp. 5)

Facturacion electronica, datos a conocer

Velazco V. (2018), jefa de Efact Sistema Integrado, producto que brinda Efact,

Operador de Servicios Electrénicos y Proveedor de Servicios Electrénicos (PSE)

autorizado por la SUNAT indicé:
Cada vez son mas las empresas que comprenden las ventajas y los
beneficios de la facturacion electrénica y muchos sin estar obligados realizan
la migracion al sistema de forma voluntaria, el ingreso al sistema electrénico
permite aprovechar una mejor gestion de los comprobantes de pago y las
oportunidades que brindan, como optimizar la rentabilidad del negocio (pp.
2).

Ademas, preciso6 sobre las sanciones que existen si uno no cumple con la
emisidn de comprobantes de pago electrénicos en el caso de estar exigido
por el ente regulador. Sefal6é que las sanciones para el emisor, por emitir un
comprobante no valido, son el pago de una multa (hasta el 60% de una UIT)
o cierre, y se da de manera progresiva, segun la infraccién y el tamarno de la
empresa. La primera vez que haya una infraccion puede ser hasta el 30% de
una UIT, la segunda vez son 2 dias de cierre, la tercera son 4 dias de cierre

y la cuarta vez 0 méas son 10 dias de cierre. (pp. 3).
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2.2.2. Recaudacion tributaria

Diario oficial El Peruano (2018), Los ingresos tributarios se definen, de acuerdo con
el Banco Central de Reserva (BCR), como:

El monto de impuestos pagados por los contribuyentes al Gobierno Central,
neto de las devoluciones que reciben. La recaudacion tributaria proviene del
impuesto a los ingresos (IR), renta pagada por las personas; el impuesto
general a las ventas (IGV); el impuesto selectivo al consumo (ISC); el
impuesto a las importaciones (aranceles de aduanas y sobretasa
arancelaria) y otros ingresos tributarios. (p. 6).

La recaudacion tributaria es una herramienta que tiene el estado con la que

genera recursos para las inversiones publicas para el beneficio de la ciudadania.

Arancibia M. y Arancibia M. (2017), Regulada en los articulos 55 al 58 del Texto
Unico Ordenado del Cédigo Tributario, que sefialan como: “Funcién de la
Administracion Tributaria recaudar los tributos. A tal efecto, podra contratar
directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero para

recibir el pago de la deuda tributaria” (p. 12).

Camara de Comercio Arequipa (2017), A nivel nacional, la recaudacion tributaria

del Impuesto a la Renta, que grava:

Los ingresos de las personas naturales y juridicas; asi como el Impuesto
General a las Ventas (IGV) y el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), que
son Impuestos a la Produccion y al Consumo; explican en conjunto mas del
90% de la recaudacion tributaria. El Impuesto a la Renta es considerado un
impuesto directo, ya que grava el ingreso de la persona (natural o juridica);
mientras que el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto Selectivo al
Consumo son impuestos considerados indirectos, porque gravan el consumo

de la persona. (p. 1).
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La mayor parte de la recaudacién tributaria estd conformada por concepto
de Impuesto General a las Ventas y el Impuesto Selectivo al Consumo, ya que estos

tributos son asumidos por el consumidor final.

Segun el informe emitido por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (2017):

La reforma tributaria adoptada desde fines 2016 ha buscado incrementar la
base de contribuyentes y su impacto sobre los ingresos permanentes se
estima hacia el 2018 y 2019. Las principales medidas de esta reforma
estuvieron orientadas a formalizar la cadena de valor y las rentas no
declaradas, para lo cual se implementaron el Régimen MYPE Tributario
(RMT) y el Régimen Transitorio y Temporal del Impuesto a la Renta
(Repatriacion de capitales). Estos cambios tributarios de fines 2016 se han
venido implementando y complementando con mejoras administrativas por
parte de la SUNAT, orientadas a mejorar el cumplimiento tributario y
aduanero, reducir los costos de cumplimiento y fortalecer la capacidad de

gestion interna. (p. 12).

La SUNAT viene realizando esfuerzos administrativos para generar mayor
recaudacion brindando facilidades y ciertos beneficios a los contribuyentes como la

orientacién a la formalizacién, repatriacion de capitales.

Villegas C. (2018) manifest6 que:

Es que la busqueda de una sociedad mas equitativa, propia del Estado
Social y Democratico de Derecho, se logra justamente a través de diversos
mecanismos, entre los cuales la tributacion juega un rol preponderante y
esencial, pues mediante ella cada ciudadano, respondiendo a su capacidad
contributiva, aporta parte de su riqueza para su redistribucién en mejores
servicios y cobertura de necesidades estatales. De ahi que, quienes ostentan
la potestad tributaria, no solo deban exhortar al ciudadano a contribuir con el
sostenimiento de los gastos publicos, sin distincion ni privilegios; sino, al

mismo tiempo, deban fiscalizar, combatir y sancionar las practicas de

41



evasion tributaria, cuyos efectos nocivos para el fisco se tornan
contraproducentes en igual medida para todos los ciudadanos del Estado
Peruano. Todos los tributos satisfacen las necesidades publicas que los
vuelven coactivos como deber de contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos que resulta ser esencial para la comunidad, de manera
trascendental al beneficio de cada ciudadano (p. 3).

2.2.2. Contribuyentes

Segun el Articulo 14° de la Ley del Impuesto a la Renta (2016):

Son contribuyentes del impuesto las personas naturales, las sucesiones
indivisas, las asociaciones de hecho de profesionales y similares y las
personas juridicas. También se consideraran contribuyentes a las
sociedades conyugales que ejercieran la opcién prevista en el Articulo 16°
de esta Ley. Para los efectos de esta Ley el titular de la empresa unipersonal
determinara y pagara el Impuesto a la Renta sobre las rentas de las
empresas unipersonales que le sean atribuidas, asi como sobre la retribucién
que dichas empresas le asignen, conforme a las reglas aplicables a las
personas juridicas. (p. 20).

Se entiende por contribuyente es toda persona fisica o juridica que realiza
una actividad econémica o laboral que genera el pago de impuestos y que asume
una serie de deberes formales de acuerdo con el Codigo Tributario y a las normas
y resoluciones de la autoridad tributaria.

Torres R. (2017):
Son todas aquellas personas naturales, las sucesiones indivisas, las
asociaciones de hecho de profesionales y las personas juridicas. También
se considera como contribuyentes a las sociedades conyugales que opten
por atribuir sus rentas a uno solo de sus miembros para efectos de la
declaracion y pago del impuesto. El contribuyente es la persona natural o
juridica que se dedica a las actividades comerciales, la cual es la encargada

de declarar y pagar la diferencia entre el impuesto que recauda de sus ventas
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y el impuesto que ha soportado por adquisiciones actuando so6lo como
agente recaudador. (p. 1).

Se define a contribuyente a todas aquellas personas natural, juridica,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales que generen rentas para realizar la
declaracion y pago de impuesto recaudado.

2.2.2.1.1. Actividades comerciales

Torrijo G. (2014), define la actividad comercial como:

La comercializacién, entendida como el proceso cuyo objetivo es hacer llegar
los bienes desde el productor al consumidor, la caracteristica principal de
este tipo de comercio es que involucra actividades como compra-venta al por
mayor y al por menor, publicidad, pruebas de ventas, informacién de

mercado, transporte, almacenaje y financiamiento, entre otras. (pp. 1).

Es decir, las actividades comerciales, consisten en desarrollar actividades
de distribuciébn y comercializacion de bienes y/o servicios dentro de un
establecimiento comercial o a través del internet, con la finalidad de obtener
riqueza, y es una parte fundamental del pais, porque la mayor parte de su economia
y riqgueza depende de ésta. La actividad socioecondémica que consiste en el
intercambio de materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de

bienes y servicios, ya sea para su uso, para su venta o para su transformacion.

2.2.2.1.2. Capacidad contributiva

Cddigo tributario (articulo 21°):
Tienen capacidad tributaria las personas naturales o juridicas, comunidades
de bienes, patrimonios, sucesiones indivisas, sociedades de hecho,
sociedades conyugales u otros entes colectivos, aunque estén limitados o
carezcan de capacidad o personalidad juridica segun el derecho privado o
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publico, siempre que la ley le atribuya la calidad y sujetos de derechos y
obligaciones tributarias. (Capitulo Il, Responsables y representantes).

La capacidad contributiva hace referencia a la capacidad econémica
que tiene una persona para poder asumir la carga de un tributo o
contribucidn, siendo personas naturales o juridicas, comunidades de bienes,
sucesiones indivisas, sociedades conyugales y otros entes colectivos.

Tarsitano A. (2017), La capacidad contributiva es:

La aptitud de una persona de ser sujeto pasivo de obligaciones tributarias en
tanto es llamada a financiar el gasto publico por la revelacion de
manifestaciones de riqueza (capacidad econdmica) que, ponderadas por la
politica legislativa, son elevadas al rango de categoria imponible. (p. 121).

La capacidad contributiva es un elemento importante para tener en
cuenta a la hora de implementar impuestos, puesto que los impuestos deben

corresponder a la capacidad que tiene el sujeto pasivo para asumirlos.

2.2.3.1.3. Evasion tributaria

Teulltt P. (2018), la evasion tributaria en el Peru es:

Un circulo vicioso ya que somos un pais en que la evasidn no es vista como
delito, sino como ‘viveza’. Incluso quienes pagan puntualmente lo hacen
‘bajo protesta’, primero, porque no sienten que reciben algo a cambio: la
inseguridad es un riesgo permanente que se debe resolver de forma privada
con rejas, alarmas, vigilantes o el Serenazgo municipal; quienes pagan mas
impuestos, adquieren los servicios de salud y educacion que provee la oferta
privada, los impuestos tienen un rol redistributivo, pues una parte importante
de la poblacién necesita apoyo del Estado y los ingresos tributarios son

necesarios para financiarlos.
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Por otro lado, vemos que nuestros impuestos pagan los sueldos de los
congresistas que priorizan su agenda personal por encima del pais y los
sobreprecios en las grandes obras de infraestructura; como que no hay

demasiados incentivos para cumplir voluntariamente.

Por ello, los esfuerzos de la SUNAT son imprescindibles y deberian ser
bienvenidos por quienes cumplen sus obligaciones en la medida en que
apunten a reducir la informalidad que pone mas presién sobre pocos
contribuyentes y que constituye competencia desleal que termina minando a

las empresas formales y a la creaciéon de empleo de calidad. (p. 1).

La evasion tributaria se define como el uso de medios ilegales para reducir
el pago de impuestos que le corresponderia pagar a un contribuyente, el evasor
actua de mala fe, en forma ilicita, incurriendo en dolo para pagar menos impuesto,
tener en cuenta que en el Peru la evasidén no es considerada delito si no viveza, es
decir, por medio de una accion fraudulenta se busca evitar el pago de un tributo. Es
una figura juridica que consiste en no pagar de forma consciente y voluntaria algun

impuesto establecido por la ley.

2.2.2.1.4. Recaudadores de impuesto

Articulo 67, Ley del Impuesto a la Renta (2016):

Estan obligados a pagar el impuesto con los recursos que administren o
dispongan y a cumplir las demas obligaciones que, de acuerdo con las
disposiciones de esta ley corresponden a los contribuyentes, las personas
que a continuacién se enumeran: a) El cdnyuge que perciba y disponga de
los bienes del otro o cualquiera de ellos tratandose de bienes sociales
comprendidos en la primera, segunda y tercera categoria; b) Los padres,
tutores y curadores de los incapaces; c¢) Los albaceas o administradores de
sucesiones y a falta de éstos, el conyuge supérstite y los herederos; d) Los
sindicos, interventores y liquidadores de quiebras o concursos y los
representantes de las sociedades en liquidacion; e) Los directores, gerentes
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y administradores de personas juridicas; f) Los administradores de
patrimonios y empresas Yy, en general, los mandatarios con facultades para
percibir dinero, cuando en el ejercicio de sus funciones estén en condiciones
de determinar la materia imponible y pagar el impuesto correspondiente a
tales contribuyentes; g) Los agentes de retencién; y, h) Los agentes de
percepcion. Articulo 69°.- Los obligados al pago del impuesto, de acuerdo
con las disposiciones de esta ley, son también responsables de las
consecuencias por hechos u omisiones de sus factores, agentes o

dependientes de conformidad con las disposiciones del Cédigo Tributario.
(p- 99).

Se entiende por recaudadores de impuesto al conjunto de funciones
administrativas que tienen por funcion el cobro de las deudas tributarias.
Tributarias, para ser mas especificos es la funcién administrativa que conduce a la
realizacion de cobrar deudas, sanciones tributarias y recursos de naturaleza

publica.

2.2.2.2. Impuesto a la renta

Torres R. (2017):
El Impuesto a la Renta adopta un criterio mixto, ya que grava los
rendimientos periddicos obtenidos de una fuente durable y susceptible de
generar ingresos en el tiempo, pero también se aplica a ciertas ganancias y
beneficios obtenidos de actividades que no cumplen con esa condicion. En
tal sentido, el impuesto a la renta grava: las rentas que provengan del capital
del trabajo y de la aplicacién conjunta de ambos factores, entendiéndose
como tales aquellas que provengan de una fuente durable y susceptible de
generar ingresos periodicos; las ganancias del capital; otros ingresos que
provengan de terceros, establecidos por ley; y las rentas imputadas

incluyendo las de goce o disfrute, establecidas por ley. (p.1)

Refiere que el Impuesto a la Renta se clasifican en: rentas de capital,

compuesta por las rentas de primera y segunda categoria; rentas
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empresariales, o de tercera categoria y; rentas de trabajo, compuestas por
las rentas de cuarta y quinta categoria. La renta de tercera categoria se
denomina renta empresarial proviene de las actividades tales como el
comercio, la industria, la mineria, la explotacion de recursos naturales y otras

expresamente consideradas en la ley. Es un impuesto de periocidad anual.
(p- 2).

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(2016):
El Impuesto a la Renta de Tercera Categoria grava la renta obtenida por la
realizacibn de actividades empresariales que desarrollan las personas
naturales y juridicas. Generalmente estas rentas se producen por la
participacion conjunta de la inversion del capital y el trabajo. El pago que se
realiza por concepto de Impuesto a la Renta dependera de los ingresos
obtenidos a través de sus actividades comerciales de los contribuyentes

desde 1 de enero a 31 de diciembre de cada afno. (pp. 1).

El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente y su
ejercicio inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre, el cual se aplica a los
ingresos que provienen de arrendamientos, cesion de bienes muebles o inmuebles,
acciones u otros valores mobiliarios, y/o trabajos realizado de forma dependiente o
independiente. Existen cinco tipos de renta: Rentas de Capital — Primera Categoria:
Se generan por el arrendamiento, subarrendamiento o cesién de bienes muebles o
inmuebles; Rentas de Capital — Segunda Categoria: Corresponde a los intereses
por colocacién de capitales, regalias, patentes, rentas vitalicias, derecho de llave y
otros: Tercera Categoria: Son derivadas de actividades comerciales, industriales,
servicios 0 negocios; Rentas del Trabajo (Cuarta y/o Quinta Categoria) y Renta de
Fuente Extranjera: Si es un trabajar independiente o dependiente y el ingreso anual

supera las 7 UIT se debe pagar impuesto a la renta.
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2.2.2.2.1. Periocidad anual

Segun el Articulo 57° de la ley del impuesto a la renta sefala:
Que para los efectos de esta Ley el ejercicio gravable comienza el 1 de enero
de cada ano y finaliza el 31 de diciembre, debiendo coincidir en todos los
casos el ejercicio comercial con el ejercicio gravable, sin excepcidn. Es decir,
el impuesto a la renta se determina al finalizar el afo teniendo en cuenta los
pagos mensuales que se ha venido efectuando durante el periodo tributario
los cuales seran deducibles de la regularizacion anual (pp. 1).

El pago del impuesto a la renta se determina al cierre de cada ejercicio
contable, sin embargo, todos los contribuyentes estan obligados a realizar pagos a
cuenta cada mes sobre la base de sus ventas netas durante este periodo, salvo
que haya pedido la suspension del pago de la misma siempre en cuando haya
presentado los requisitos establecidos por la ley.

2.2.2.2.2. Ganancias del capital

Segun el articulo 2° de la ley del impuesto a la renta (2016), sefiala que:
Ganancia de capital cualquier ingreso que provenga de la enajenacién de
bienes de capital. Se entiende por bienes de capital a aquellos que no estan
destinados a ser comercializados en el &mbito de un giro de negocio o de
empresa. Entre las operaciones que generan ganancias de capital, de
acuerdo a esta Ley, se encuentran: la enajenacién, redencion o rescate,
segun sea el caso, de acciones y participaciones representativas del capital,
acciones de inversion, certificados, titulos, bonos y papeles comerciales,
valores representativos de cédulas hipotecarias, certificados de participacion
en fondos mutuos de inversién en valores, obligaciones al portador u otros
valores al portador y otros valores mobiliarios; b) la enajenacion de: 1) bienes
adquiridos en pago de operaciones habituales o para cancelar créditos
provenientes de las mismas; 2) bienes muebles cuya depreciacién o

amortizacion admite esta Ley; 3) derechos de llave, marcas y similares; 4)
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bienes de cualquier naturaleza que constituyan activos de personas juridicas
o empresas constituidas en el pais, de las empresas unipersonales
domiciliadas a que se refiere el tercer péarrafo del Articulo 14° o de
sucursales, agencias 0 cualquier otro establecimiento permanente de
empresas unipersonales, sociedades y entidades de cualquier naturaleza
constituidas en el exterior que desarrollen actividades generadoras de rentas
de latercera categoria; 5) negocios o empresas; 6) denuncios y concesiones;
c) Los resultados de la enajenacién de bienes que, al cese de las actividades
desarrolladas por empresas comprendidas en el inciso a) del Articulo 28°,
hubieran quedado en poder del titular de dichas empresas, siempre que la
enajenacioén tenga lugar dentro de los dos (2) anos contados desde la fecha

en que se produjo el cese de actividades. (p. 1, 2).

Ganancia de capital es un beneficio que se obtiene por la venta de diversos
activos en comparacién con el precio de adquisicion de dicho activo. Cuando el
precio de venta sea superior al precio de adquisicion existira una ganancia de
capital. Ademas, no constituyen una renta que provenga del capital, estas
representan el incremento de valor o plusvalia que se produce entre la fecha de su
adquisicién y su posterior enajenacién. Se grava solo en el momento de su

enajenacion.

2.2.2.2.3. Renta pagada por las empresas

Articulo 37° de ley del impuesto a la renta (2016):
A fin de establecer la renta neta de tercera categoria o renta neta
empresarial, se deducira de la renta bruta los gastos necesarios para
producirla y mantener su fuente, asi como los vinculados con la generacién
de ganancias de capital, en tanto la deduccion no esté expresamente
prohibida por la ley. (p. 53).

RENTA NETA = RENTA BRUTA — GASTOS NECESARIOS
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Cartilla de instrucciones (2017), debe tenerse en consideracion:

Que existen deducciones sujetas a limites o condiciones legales, asi como
deducciones no admitidas por la Ley. De esta manera aquellas deducciones
limitadas, condicionadas o no aceptadas legalmente incrementaran la base
imponible sobre la cual se calculara la tasa del impuesto anual. Para poder
considerar los gastos necesarios que seran de utilidad para cuantificar la
renta neta empresarial, la Ley del Impuesto a la Renta, recurre al principio
de causalidad como el vinculo necesario para permitir la deduccion de gastos
que guarden relacién directa con la generacién de la renta o con el
mantenimiento de la fuente. (p. 12).

2.2.2.2.4. Gastos publicos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, define que:
Los gastos publicos son el conjunto de erogaciones que, por concepto de
gastos corrientes, gastos de capital y servicio de deuda, realizan las
entidades con cargo a los créditos presupuestarios respectivos, para ser
orientados a la atencion de la prestacion de los servicios publicos y acciones
desarrolladas de conformidad con las funciones y objetivos institucionales.

(p. 1).

Son las inversiones que realiza el estado para la prestacion de servicios
publicos para el cumplimiento de los objetos trazados para el desarrollo del pais,

tal es el caso la inversion en educacion, salud, entre otros.

2.2.2.3. Impuesto General a las Ventas

Torres R. (2017), es:
Un impuesto que grava el consumo como manifestacion mediata de la
capacidad contributiva de las personas. Es un impuesto indirecto, porque su
disefo permite la traslacion de la carga tributaria desde el vendedor hacia el
comprador. Asi, los contribuyentes del IGV son tan solo recaudadores de
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impuesto, pues en realidad quienes lo soportan son los consumidores finales
de bienes y servicios, quienes al no ser contribuyentes no pueden hacer uso
del crédito fiscal. Aplica el método del crédito sustractivo indirecto (Impuesto
contra Impuesto). Bajo este método, el monto del impuesto que un
contribuyente declara y paga es la diferencia entre el impuesto que recauda
de sus ventas y el impuesto que ha soportado por adquisiciones, actuando
s6lo como agente recaudador. Es plurifasico porque se aplica practicamente
a todas las etapas del ciclo de produccién y distribucion, desde el productor
o importador inicial hasta el consumidor final que de acuerdo con el disefio

del tributo es quien soporta la carga de impuesto. (p. 1)

Es la carga que asume el contribuyente en su calidad de recaudador de
impuesto, puesto que el impuesto en si quien paga es el consumidor final de bienes
y/o servicios. Ademas, el IGV es un tributo orientado a ser asumido por el
consumidor final encontrandose normalmente en el precio de compra de los

productos que adquiere.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(2018):
Se le denomina no acumulativo, porque solo grava el valor agregado de cada
etapa en el ciclo econdémico, deduciéndose el impuesto que gravo las fases
anteriores. Se encuentra estructurado bajo el método de base financiera de
impuesto contra impuesto (débito contra crédito), es decir el valor agregado
se determina restando del impuesto que se aplica al valor de las ventas, con
el impuesto que gravd las adquisiciones de productos relacionados con el

giro del negocio (pp. 1).

2.2.2.3.1. Impuesto indirecto

Chang A. (2015), Partiremos de la idea que es el IGV un tributo:
Como todo tributo es en consecuencia una prestacion de caracter econémico
o patrimonial impuesta por el Estado a todos los contribuyentes que se

encuentren comprendidos dentro de su ambito de aplicacién, sirviendo los
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ingresos generados por este impuesto para el desarrollo de nuestro pais. (p.
3). Al ser un tributo, se ubica dentro de uno de los 3 tipos de tributos
sefalados en el Cédigo Tributario nacional, como recordamos se establecen
tres tipos diferentes de tributo: a) El impuesto, b) La contribucion y ¢) La tasa.
El IGV es un impuesto. (p. 4). Es entonces el mas importante por indice de
recaudacion, especificamente de forma periddica mensual. Es considerado
indirecto porque la carga del tributo no la soporta el contribuyente, sino que
este la traslada al usuario o consumidor final. EI IGV es por eso considerado
un impuesto que grava las exteriorizaciones de riqgueza que se manifiestan

mediante el gasto o consumo de las personas. (p. 6).

2.2.2.3.2. Crédito fiscal

Segun el Articulo N° 18 y 19° de la ley del IGV (2016) indica que:

Esta constituida por el IGV consignado separadamente en el comprobante
de pago que respalda la adquisicién de bienes, servicios y contratos de
construccion o el pagado en la importacidén del bien. Debera ser utilizado mes
a mes, deduciéndose del impuesto bruto para determinar el impuesto a
pagar. Para que estas adquisiciones otorguen el derecho a deducir como
credito fiscal el IGV pagado al efectuarlas, deben ser permitidas como gasto
o costo de la empresa, de acuerdo con la legislacion del Impuesto a la Renta
y se deben destinar a operaciones gravadas con el IGV.

Para tener el derecho al crédito fiscal, deben ser permitidos como gastos o
costo de acuerdo con el giro de la empresa, para tal efecto el IGV debe estar
consignado por separado y el nombre y RUC correctamente tanto del emisor como
del adquiriente en el comprobante de pago que acredite la compra del bien y/o

servicio.
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2.2.2.3.3. Ciclo econdmico

Bujan A. (2018) indica:
El ciclo econdmico es la serie de fases periddicas y recurrentes por las que
atraviesala economia. Mas concretamente, el ciclo de negocios a largo plazo
(o ciclo econdmico) se refiere a las fluctuaciones de la economia en general,
la produccién o la actividad econdémica durante varios meses o afos. Estas
fluctuaciones se producen normalmente en torno a una tendencia
(normalmente de crecimiento) a largo plazo, y por lo general implican
cambios en el tiempo entre los periodos de crecimiento econdémico
relativamente rapido (o de expansién), y los periodos de relativo

estancamiento o descenso (contraccion o recesion). (pp. 1).

Estas fluctuaciones de la economia, son a menudo medidas con la tasa de
crecimiento del producto interno bruto real, produciéndose una expansién
econdmica cuando el PIB real crece y una recesién cuando decrece de forma
recurrente. Sin embargo, pese de ser llamados ciclos, la mayor parte de
estas fluctuaciones en la actividad econémica no siguen un patron periédico

mecanicos o predecible. (pp. 2).

2.2.2.3.4. Consumidor final

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(2016):
El consumidor final (también llamado usuario final), se define como la
persona que realmente adquiere un producto o servicio para consumirlo o
utilizarlo. El consumidor final difiere del comprador, que puede comprar el

producto para consumirlo, revenderlo o transformarlo. (pp. 16).

Segun EAE Programas y Definiciones (2018) indica:
El consumidor es aquel que consume, si bien el término normalmente esta

asociado al uso de bienes para satisfacer una necesidad y, en el ambito
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comercial y econdmico, se centra en la persona que utiliza un producto
previamente adquirido. La adquisicion de los productos o servicios en el
mercado, sin embargo, puede realizarse por una persona que no lo
consumira, por lo que el proceso productivo no finaliza en ella, sino en la
persona que finalmente lo hace: el consumidor final, entendido como la

persona que lo consume, frente al cliente, que puede o no coincidir con

aquel. (pp. 1).

2.3. Definicion de términos basicos

Autenticidad: segun la 232 edicién del Diccionario de la Lengua Espafiola (2014),
“cualidad de auténtico, es decir acreditado como cierto y verdadero por los
caracteres o requisitos que en ello concurren y esta autorizado o legalizado y tiene

valor oficial” (pp. 1).

Optimizar: segun La 232 edicion del Diccionario de la Lengua Espariola (2014),
“buscar la mejor manera de realizar una actividad” (pp. 1). Conforme a esta
definicién optimizar quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor
eficiencia en el desempefio de alguna tarea.

Garantia: General G. (2014), “sin6nimo de respaldo, es la proteccion que se brinda
cuando se adquiere algo o se va a realizar una accion que necesita una supervision

directa para que el cliente o comprador se sienta a gusto y seguro” (p. 1).

Propiedad: el articulo 923° Cédigo Civil (2015) indica, “La propiedad es el poder
juridico que permite usar, disfrutar, disponer y reivindicar un bien. Debe ejercerse

en armonia con el interés social y dentro de los limites de la ley” (p. 341).

Eficiencia: segun La 232 edicion del Diccionario de la Lengua Espanola (2014),
“capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”
(pp. 1). Conforme a esta definicién se entiende la eficiencia como el grado en que

se cumplen los objetivos de una iniciativa con el minimo de recursos posibles.
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Tributo: Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2016):
Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder
de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y
para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines, el tributo

comprende impuestos, contribuciones y tasas (pp. 1).

Impuesto: Codigo tributario. (2016), “Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado” (Norma

).

Contribucion: Cdédigo tributario. (2016) “Es el tributo cuya obligacion tiene como
hecho generador beneficios derivados de la realizacién de obras publicas o de

actividades estatales” (Norma Il).

Sancioén: Segun la 232 edicién del Diccionario de la Lengua Esparola (2014). “Pena
que una ley o un reglamento establece para sus infractores, en consecuencia,
juridica desencadenada al haberse desobedecido el mandato establecido en una

norma” (pp. 1).

Articulo 166° Codigo Tributario (2016):
La Administracién Tributaria tiene la facultad discrecional de determinar y
sancionar administrativamente las infracciones tributarias. En virtud de la
citada facultad discrecional, la Administracion Tributaria también puede
aplicar gradualmente las sanciones, en la forma y condiciones que ella
establezca, mediante Resolucién de Superintendencia o normal de rango

similar.

Para efecto de graduar las sanciones, la Administracién Tributaria se
encuentra facultada para fijar, mediante Resolucién de Superintendencia o
normal de rango similar, los parametros o criterios objetivos que
correspondan, asi como para determinar tramos menores al monto de la

sancion establecida en las normas respectivas. (pp. 1).
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Redistribucion: segun la Definicion ABC. (2018):
Del contexto de la administracion del estado, se fundamenta en la
recaudacion de tributos y a partir de ellos se activan politicas de igualdad,
con las que se ponen en marcha acciones para que los més desfavorecidos
de la sociedad puedan acceder a unos ciertos niveles de bienestar (en el
ambito de salud, la educacién, la cooperacion o las ayudas sociales). En este
sentido el concepto de redistribucién pretende corregir las desigualdades

sociales y fomentar la igualdad de oportunidades. (pp. 1)

Fiscalizacion: el articulo 61° Cédigo Tributario (2016) indica:
La determinacion de la obligacién tributaria efectuada por el deudor tributario
esta sujeta a fiscalizacion o verificacion por la Administracién Tributaria, la
que podra modificarla cuando constate la omisidon o inexactitud en la
informacidén proporcionada, emitiendo la Resolucién de Determinacion,

Orden de Pago o Resolucién de Multa (pp. 1).
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Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipétesis general

Ha1: Los comprobantes electronicos inciden de manera favorable en la recaudacién

tributaria en las microempresas del distrito de San Miguel, 2018.

Ho1: Los comprobantes electronicos no inciden en la recaudacion tributaria en las

microempresas del distrito de San Miguel, 2018.

3.1.2. Hipétesis especificos

Hipétesis especifica 1
Hai: Los comprobantes electronicos inciden de manera favorable en los

contribuyentes de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

Hoi: Los comprobantes electronicos no inciden en los contribuyentes de las

microempresas del distrito de San Miguel, 2018

Hipétesis especifica 2
Ha1: Los comprobantes electrdnicos inciden de manera favorable en el impuesto a

la renta de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

Ho1: Los comprobantes electronicos no inciden en el impuesto a la renta de las

microempresas del distrito de San Miguel, 2018

Hipétesis especifica 3
Ha1: Los comprobantes electrénicos inciden de manera favorable en el impuesto

general a las ventas de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018
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Ho1: Los comprobantes electrénicos no inciden en el impuesto general a las ventas
de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018.

3.2. Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variable independiente: Comprobantes electrénicos

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(2018):

Los comprobantes electrénicos son documentos que cumplen con los
requisitos legales y reglamentarios exigibles para todos los comprobantes
que demuestran la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios, garantizando la autenticidad de su origen y la integridad de su
contenido. Se utiliza para sustentar costos o gastos para efectos del
Impuesto a la Renta y el crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas.
Para su emision se utiliza una herramienta informatica autorizada por el
portal de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT. (pp. 1).

Variable dependiente: Recaudacion tributaria

Diario oficial El Peruano (2018), Los ingresos tributarios se definen, de acuerdo con

el Banco Central de Reserva (BCR), como:

El monto de impuestos pagados por los contribuyentes al Gobierno Central,
neto de las devoluciones que reciben. La recaudacion tributaria proviene del
impuesto a los ingresos (IR), renta pagada por las personas; el impuesto
general a las ventas (IGV); el impuesto selectivo al consumo (ISC); el
impuesto a las importaciones (aranceles de aduanas y sobretasa

arancelaria) y otros ingresos tributarios. (p. 6).
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3.2.2. Definicion operacional

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

3.3. Tipo y nivel de la investigacion

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Irif::ilcaig:
Segun la Superintendencia Nacional ;22?;2?32:?:“21
de Administracion Tributaria (2018), o
los comprobantes electrénicos son ~ Documento Electronlca, .
documentos que cumplen con los  Electronico Ellota de Crédito
requisitos legales y reglamentarios Lielj:it(;(;?:ligi de Compra
exigibles para todos los El(lctrénica P
comprobantes que demuestran la
entrega de bienes, la entrega en uso Facturador Sunat
o la prestacion de servicios, SEE - SOL
ng&:gz?:;:s garantizando la autenticidad de su  Herramienta  gre _ gistema de gﬁﬁﬁ:
origen y la integridad de su contenido. Informatica Contribuyentes
Se utiliza para sustentar costos o SEE - Operador de
gastos para efectos del Impuesto a la Servicios Electrénicos
Renta y el crédito fiscal del Impuesto Entidades de
General a las Ventas. Para su Certificacion
emisién se utiliza una herramienta i o .
informatica autorizada por el portalde ~ Certificado  Acreditacion Indecopi
la Superintendencia Nacional de Digital Autenticacion de
Aduanas Tributaria — SUNAT. (pp. 1) Identidad
Firma Digital
Actividades comerciales
Diario oficial el peruano (2018), Los . o
ingresos tributarios se definen, de , Capacidad contributiva
acuerdo con el Banco Central de Contribuyentes g s tibutaria
Reserva (BCR), como el monto de Recaudadores del
impuestos  pagados  por los impuesto
contribuyentes al Gobierno Central, L
neto de las devoluciones que reciben. Periocidad anual
Recaudaciéon La recaudacion tributaria proviene del Impuesto a la Ganancias de capital Escala
Tributaria impuesto a los ingresos (IR), renta Renta Renta pagada por las Ordinal
pagada por las personas; el impuesto empresas
general a las ventas (IGV); el Gastos publicos
impuesto selectivo al consumo (ISC);
el impuesto a las importaciones | Impuesto Indirecto
aranceles de aduanas y sobretasa mpuesto cditn i
(arancelaria) y otrosy ingresos  General a las Crédito Fiscal
tributarios. (p. 6). Ventas Ciclo Economico

Consumidor Final

Fuente: autoria propia

3.3.1. Tipo de la investigacion

Carrasco S. (2006),” para realizar investigaciones aplicadas es muy importante

contar con el aporte de las teorias cientificas, que son producidas por la

investigacién basica y sustantiva” (p. 44).
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El presente estudio reune las condiciones metodoloégicas de una
investigacién aplicada, en razén, de que se utilizaron conocimientos de las ciencias
contables a fin de aplicarlas en el proceso de la facturacién electrdnica en la
recaudacion tributaria.

3.3.2. Nivel de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, por su nivel retne las

caracteristicas de un estudio explicativo causal, segun Carrasco S. (2006), la

investigacién explicativa responde:
A la interrogante ¢ por qué?, es decir con este estudio podemos conocer por
qué un hecho o fendmeno de la realidad tiene tales y cuales caracteristicas,
cualidades, propiedades, etc., en sintesis, por qué la variable en estudio es
como es. En este nivel el investigador conoce y da a conocer las causas 0
factores que han dado origen o han condicionado la existencia y naturaleza
del hecho o fenémeno en estudio. Asimismo, indaga sobre la relacion
reciproca y concatenada de todos los hechos de la realidad, buscando dar
una explicacion objetiva, real y cientifica a aquello que se desconoce.

Necesariamente supone la presencia de dos o més variables. (p. 42).

Arias F. (2012) indica que:
La investigacién explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas, como de los efectos. Sus resultados y conclusiones constituyen el
nivel mas profundo de conocimientos” (p. 26).

3.4. Diseno de la investigacion

Arias F. (2012), “el disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (p. 27).
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Para la presente investigacion se empled el disefio de investigacién no
experimental porque se baso en lo hecho en su estado natural sin la intervencién
de la manipulacién de las variables por parte de las investigadoras. Al respecto,
Martinez H. Y Benites L. (2016), sefalan lo siguiente:

Los métodos no experimentales se utilizan en la investigacion social cuando no se

tiene contemplada la manipulaciéon de variables. Lo que se pretende es

estudiar los fendmenos sociales tal y como se presentan en la realidad, para

después analizarlos, comprenderlos y explicarlos. No existen condiciones o

estimulos provocados por el investigador a los cuales se expongan los

sujetos de estudio, estos son observados tal cual se desenvuelven en el entorno

social. (p. 94).

El corte que se empleé para la presente investigacion fue el diseno
transeccional o transversal, por lo que nuestra investigacion se basa en un hecho
real, al respecto Carrasco S. (2006), indica lo siguiente: “este disefio se utiliza para
realizar estudios de investigacion de hechos y fendmenos de la realidad, en un
momento determinado de tiempo” (p. 72).

3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1. Poblacion

Hernandez R. (2014), “La poblacion es un conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).

Nuestra poblacion esta conformada por las microempresas del distrito de
San Miguel, que en su conjunto hacen un total de 500 empresas de acuerdo con el
Registro Nacional de Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE) del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA) a agosto del 2018, habiendo sido
seleccionados por la naturaleza de sus actividades y el impacto que influye la

emision de los comprobantes electrénicos en la recaudacion tributaria.
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Tabla 2: Empresas del distrito de San Miguel

TORAL DE EMPRESAS 2,961 100%
Microempresas 500 17%
Pequefia empresa 182 6%
Otros 2,279 77%

Fuente: Elaboracién propia

3.5.2. Muestra

Hernandez R. (2014), indica:

Son un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran, y
que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de
que debe ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que
los resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la
poblacién (en el sentido de la validez externa que se comenté al hablar de
experimentos). El interés es que la muestra sea estadisticamente
representativa (p. 173).

Para determinar la muestra 6ptima se utiliz6 la siguiente formula muestreo

probabilistico aleatorio simple.

Z2xNxpxq

e2x (N—1) + (Z2xpxQq)

Donde:

z=1.96 Nivel de confianza

p =95% Porcentaje de éxito

g=5% Probabilidad de fracaso

e = 5% Precision (error maximo admisible)
N =500 Tamafno de poblacién

n = Tamano de la muestra
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1.962 x 500 x 0.95 x 0.05

0.052 x (500 — 1) + (1.962 x 0.95 x 0.05)

De acuerdo con los calculos realizados la muestra representativa corresponde a 64

microempresas.

Muestreo probabilistico

Hernandez R. (2014), indica:

En el enfoque cuantitativo las muestras probabilisticas son esenciales en
disenos de investigacion por encuestas, en los que se pretende generalizar
los resultados a una poblacién. La caracteristica de este tipo de muestras es
que todos los elementos de la poblacion al inicio tienen la misma probabilidad
de ser elegidos. Asi, los elementos muéstrales tendran valores muy
aproximados a los valores de la poblacion, ya que las mediciones y analisis
del subconjunto seran estimaciones muy precisas del conjunto mayor. Tal
precision depende del error del muestreo, llamado también error estandar.
Para una muestra probabilistica necesitamos dos acciones: determinar el
tamano adecuado de la muestra y seleccionar los elementos muéstrales en
forma aleatoria. El tamafo de la muestra se calcula mediante férmulas (p.
191).

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Arias F. (2012), indica que:
La encuesta es una estrategia cuyo propdsito es obtener informacién acerca
de un grupo o muestra de individuos, en relacién con la opinion de éstos
sobre un tema especifico. Ademas, es considerada una técnica propia del

disefo de investigacion de campo. (p. 32).
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Segun Hernandez R. (2014), “recolectar los datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito
especifico” (p. 198).

Para la presente investigacion las técnicas de recoleccion de datos serd la
encuesta, por lo que se entrevistara a los duefos y/o trabajadores directos de cada

microempresa tomados como muestra.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez R. (2014), indica que:

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis. Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por
ejemplo, para calificar el desempeno de un gobierno, conocer las
necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la
percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad). (p.
217).

Para la presente investigacibon empleamos como instrumentos de
recoleccion de datos la encuesta dando lugar a la escala de Likert: Muy en
desacuerdo, En desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Muy de
Acuerdo, para el estudio de ambas variables.

Senior (a) Microempresario: Agradezco por anticipado el tiempo que Usted
empleara en respondiera las siguientes preguntas y permita indicarle que esta
encuentra es totalmente confidencial y andénima y que sus resultados se daran a

conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal.

Marcando su respuesta, con 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De acuerdo, 5 = Muy de Acuerdo
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NO

Preguntas

MD

ED

NAND

DA

MA

¢ Sabe usted que puede consultar en el Portal de la SUNAT la
autenticidad de las facturas electronicas emitidas?

2 | ¢Usted esta de acuerdo con la emisién de boletas de venta
electrénica para generar més recaudacién tributaria?

3 | ¢Sabe usted que la nota de crédito sirve para efectuar un descuento
o anular un documento electrénico?

4 | ;Sabe usted que la liquidaciéon de compra es un documento
electrénico que sirve para sustentar la existencia de la mercaderia?

5 | ¢Sabe usted que el facturador sunat es una herramienta informatica
que le simplifica el trabajo?

6 | ¢Sabe usted que con la opcion SEE-SOL puede emitir sus
comprobantes electrénicos utilizando su clave sol?

7 | ¢Sabe usted que los documentos electrénicos se pueden emitir
desde el sistema de contribuyentes?

8 | ¢Usted esta de acuerdo en contratar operadores de servicios
electrénicos para emitir los comprobantes de pago?
¢ Usted esta de acuerdo con que las entidades de certificaciéon como

9 | Indecopi le otorguen el certificado digital para la emisién de
comprobantes electrénicos?

10 | ¢ Usted esta de acuerdo que Indecopi acredite el certificado digital
para evitar la duplicidad de comprobantes de pago?

11 | ¢ Sabe usted que con la autenticacién de Identidad sus comprobantes
de pago no seran duplicados?

12 | ¢ Sabe usted que con la firma digital sus comprobantes de pago estan
protegidos?

13 | ¢ Usted esta de acuerdo que, si una persona que se dedica a la
actividad comercial genere recaudacién tributaria?

14 | ¢ Usted esta de acuerdo que con la capacidad contributiva que tienen
los contribuyentes estén obligados a pagar los tributos?

15 | ¢ Cree usted con la emisién masiva de comprobantes electrénicos
reducira la evasion tributaria?

16 | ¢ Usted esta de acuerdo que la recaudacion tributaria se genera a
través de los contribuyentes porque son recaudadores de impuesto?

17 | ¢Usted esta de acuerdo que cada afio se debe pagar el impuesto a la
renta?

18 | ¢ Usted esta de acuerdo que los ciudadanos debemos pagar el
impuesto a la renta sobre las ganancias de los capitales?

19 | ¢ Sabe usted que la recaudacion tributaria se genere de las rentas
pagadas por las empresas?

20 | ¢Usted esta de acuerdo que los gastos publicos se deben financiar
con la recaudacion tributaria?

21 | ;Sabe usted que el Impuesto indirecto es el mas importante por
indice de recaudacion de tributos?

22 | ¢ Sabe usted que el crédito fiscal se obtiene de las adquisiciones de

bienes y/o prestaciones de servicios?
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23 | ¢ Sabia usted que segun el ciclo econémico las tasas varian segun el
crecimiento de la produccién?

24 | ; Sabe usted que el consumidor final es quien paga el impuesto
general a las ventas?

Muchas Gracias

3.6.3. Validacion de expertos

Para determinar la validez del instrumento en dicha investigacién se llevé a cabo a
través de la revision de los expertos. Segun, Hernandez, Baptista y Fernandez,
(2006), en la investigacion es importante el juicio de expertos y la revision es
necesaria para mayor relevancia con la opinion de dichos expertos en la materia
(p.566).

Segun Hernandez R. (2014), “La validez, en términos generales, se refiere
al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p.
200).

En la presente investigacién se empleé la técnica validacion por el juicio de
expertos en el area de Cultura tributaria, con el grado académico de magister y
doctor que laboran en la Escuela de Contabilidad de la Universidad Privada

TELESUP, la validacion se dio por los siguientes:

Tabla 3: Validacion de Expertos

Grado Apellidos y Nombres Resultado
Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante. Aplicable
Mg. Tecsihua Quispe, Jose Luis. Aplicable

CPC. Costilla Ruiz, Yanina Crystal. Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Los cuales dieron su aprobacién firmando los formatos de validez entregados a

cada uno.
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3.6.4. Prueba de confiabilidad

La herramienta es un recurso que se utiliza para registrar informaciéon que se quiere
obtener, mide el grado de confiabilidad durante la aplicacion de los resultados.

Tabla 4: Rangos de Confiabilidad

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINA LA CONFIABILIDAD

-Coeficiente alfa >.9 es excelente
- Coeficiente alfa >.8 es bueno FIABLE y CONSISTENTE

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre. INCONSISTENTE, INESTABLE
-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
-Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad

-Coeficiente alfa 0 es No confiable NO CONFIABLE.

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a

Segun Sampieri R. (20, P. 221) el alfa de Cronbach persuade: de 0,752 hacia arriba

es confiable.

En la investigacion se empled un cuestionario de tipo Likert de 5 categorias.
Debido a ello se busco la fiabilidad de dichos cuestionarios, la cual se analiz6 el
Alfa de Cronbach. El cuestionario se empled para evaluar los comprobantes
electronicos (variable independiente) y la recaudaciéon tributaria (variable
dependiente) en las microempresas del distrito de San Miguel, 2018 y se obtuvo el
siguiente resultado: el instrumento estuvo compuesto por 24 preguntas, la prueba
se realiz6 a 15 trabajadores para el grado de confiabilidad aplicando el Alfa de
Cronbach con un nivel de confiabilidad del 75.2 % vy significancia del 5% para la
consistencia del contenido, para ello se utilizé el programa estadistico SPSS 24 y
se obtuvo los siguientes resultados.
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Tabla 5: Procesamiento del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido 2 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 6: Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 752 24

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 6, muestra los resultados obtenidos con el SPSS 24,
con un indice de confiabilidad de 0.752, nivel considerada como, fiable y
consistente de acuerdo a los criterios de George y Mallery (2003, p.231), por otro
lado este resultado es elevada de acuerdo a los criterios de Sampieri R. (20, P.
221.), significando que los instrumentos de medicién aplicados estan
correlacionados para cada uno de las variables (preguntas) consideradas en el
cuestionario aplicado, con la escala de Lickert de 5 criterios; es internamente fuerte,
pues mide con exactitud los items, que se pretende.

3.7. Métodos de analisis de datos

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista, (2006), “El SPSS es un programa
estadistico informéatico muy usado en las ciencias sociales y aplicadas, que tiene
una capacidad de trabajar con bases de datos grandes de una manera mas sencilla
y eficaz para dicho analisis.” (p.410)
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Coeficiente Alfa de Cronbach fue planteado por Cronbach J. L, “ésta prueba
requiere una sola administracion del instrumento produciendo valores de 0 a 1. Su
ventaja reside en la aplicacién de su totalidad del instrumento sin tener que
dividirlos los items simplemente se calcula la medicién del coeficiente”. (Hernandez,
et al., 2003).

Una vez recolectados datos de las encuestas procedieron al analisis
utilizando el paquete estadistico para ciencias sociales SPSS 24, (Statistcal
Pachage Sciencies Socials) se aplicé las medidas con un enfoque cuantitativo para
ambas variables mediante el andlisis descriptivo e inferencial y los datos fueron

tabulados en tablas y figuras de acuerdo a las variables e dimensiones.

Para el analisis de los datos de la presente investigacién se utilizé el software
IBM-SPSS v. 24; para la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el Alfa de

Cronbach porque los rangos pertenecian a la escala ordinal.

3.8. Aspectos éticos

Los investigadores se comprometen a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados, a respetar la propiedad intelectual, asi
como respetar la autonomia y anonimato de los encuestados, en la cual no se
consignara informacién que permita conocer la identidad de los participantes en la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Variable Independiente Comprobantes electronicos:

Tabla 7: Variable Comprobantes electronicos (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido de acuerdo 92,2
muy de 7,8
acuerdo
Total 100,0

de acuerdo

Figura 5: Variable comprobantes electronicos (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N® 7 y figura N 5 respectiva, los resultados muestran
que del 100 % de los encuestados de las microempresas; el 92,19% respondieron
que estan de acuerdo con los comprobantes electrénicos en las microempresas del
distrito de San Miguel 2018; en cambio el 7,81% apoyaron la segunda alternativa,

es decir consideran muy de acuerdo las microempresas que existan los

comprobantes electrénicos.

muy de acuerdo




Variable dependiente recaudacion tributaria:

Tabla 8. Variable Recaudacion tributaria (Agrupada)

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nide acuerdo ni 2 3,1 3,1 3,1

en desacuerdo
de acuerdo 58 90,6 90,6 93,8
muy de acuerdo 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

80

E
40
20

o=

T
ni de acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo muy de acuerdo

Figura 6: Variable recaudacion tributaria (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 8 y figura N° 6 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de las microempresas; el 3,13% estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo con la recaudacion tributaria; el 90,63%
respondieron que estdn de acuerdo con la recaudacién tributaria en las
microempresas del distrito de San Miguel 2018; en cambio el 6,25% de las
microempresas apoyaron la tercera alternativa, es decir consideran muy de acuerdo

que exista la recaudacion tributaria.
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Dimension documento electronico:

Tabla 9: Dimension documento electronico (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nide acuerdo ni 19 29,7 29,7 29,7
en desacuerdo
de acuerdo 41 64,1 64,1 93,8
muy de acuerdo 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Porcentaje

=1

T
ni de acuerdo ni en desacuerdo e acuerdo muy de acuerdo

Figura 7: Dimension documento electrénico (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 9 y figura N° 7 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de las microempresas; el 29,69%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el documento electrénico; el 64,06%
respondieron que estdan de acuerdo con el documento electronico en las
microempresas del distrito de San Miguel 2018; en cambio el 6,25% de las
microempresas apoyaron la tercera alternativa, es decir consideran muy de acuerdo

que exista el documento electrénico.
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Dimension herramienta informatica:

Tabla 10: Dimension herramienta informatica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido nide acuerdo ni 11 17,2 17,2 17,2
en desacuerdo
de acuerdo 48 75,0 75,0 92,2
muy de acuerdo 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
| |

0 T T T
ni cde acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo muy de acuerdo

Figura 8: Dimension herramienta informatica (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N® 10 y figura N? 8 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de las microempresas; el 17,19%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la herramienta informatica; el 75,00%
respondieron que estdn de acuerdo con la herramienta informatica en las
microempresas del distrito de San Miguel 2018; en cambio el 7,81% de las
microempresas apoyaron la tercera alternativa, es decir consideran muy de acuerdo

que exista la herramienta informatica.
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Dimension certificado digital:

Tabla 11: Dimension certificado digital (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nide acuerdo ni en 8 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
de acuerdo 28 43,8 43,8 56,3
muy de acuerdo 28 43,8 43,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

S0

Porcentaje

ni de acuerdo ni en desacuerdo e acuerdo muy de acuerdo

Figura 9: Dimension certificado digital (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N® 11 y figura N2 9 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de las microempresas; el 12,50%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el certificado digital; el 43,75%
respondieron que estan de acuerdo con el certificado digital en las microempresas
del distrito de San Miguel 2018; en cambio el 43,75% de las microempresas
apoyaron la tercera alternativa, es decir consideran muy de acuerdo que exista el

certificado digital.
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Dimension contribuyentes:
Tabla 12: Dimension contribuyentes (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nide acuerdo ni 5 7.8 7,8 7,8
en desacuerdo
de acuerdo 55 85,9 85,9 93,8
muy de acuerdo 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
100
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ni de acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo muy de acuerdo

Figura 10: Dimension contribuyentes (Agrupada)
Interpretacion:

Como se observa en la tabla N2 12 y figura N° 10 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de las microempresas; el 7,81% estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo con los contribuyentes; el 85,94% respondieron que
estan de acuerdo con los contribuyentes en las microempresas del distrito de San
Miguel 2018; en cambio el 6,25% de las microempresas apoyaron la tercera
alternativa, es decir consideran muy de acuerdo que exista los contribuyentes.
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Dimension impuesto a la renta:

Tabla 13: Dimension impuesto a la renta (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nide acuerdo ni 8 12,5 12,5 12,5
en desacuerdo
de acuerdo 46 71,9 71,9 84,4
muy de acuerdo 10 15,6 15,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
80
B0
E 40
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20—
12,50% 15 639
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ni e acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo muy e acuerdo

Figura 11: Dimension impuesto a la renta (Agrupada)
Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 13 y figura N® 11 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de las microempresas; el 12,50%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el impuesto a la renta; el 71,88%
respondieron que estdn de acuerdo con el impuesto a la renta en las
microempresas del distrito de San Miguel 2018; en cambio el 15,63% de las
microempresas apoyaron la tercera alternativa, es decir consideran muy de acuerdo

que exista el impuesto a la renta.
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Dimensién impuesto general a las ventas:

Tabla 14: Dimension impuesto general a las ventas (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido en descuerdo 6 9,4 9,4 9,4
ni de acuerdo ni 24 37,5 37,5 46,9
en desacuerdo
de acuerdo 33 51,6 51,6 98,4
muy de acuerdo 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
S
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en descuerdo ni de acuerdo ni en de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 12: Dimension impuesto general a las ventas (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 14 y figura N° 12 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de las microempresas; el 9,38%
manifestaron estar en desacuerdo con el impuesto general a las ventas; el 37,50%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el impuesto general a las ventas; el
51,56% respondieron que estan de acuerdo con el impuesto general a las ventas
en las microempresas del distrito de San Miguel 2018; en cambio el 1,56% de las
microempresas apoyaron la cuarta alternativa, es decir consideran muy de acuerdo

que exista el impuesto general a las ventas.
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Tabla 15: Valores Criticos de Correlacion de Spearman

Valor Tipo de Correlacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0.00 correlaciéon nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0.7a0,89 Correlacion positiva alta
0.9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Martinez. (2009).

4.2. Resultados que responden a los objetivos del estudio

1. Analisis de correlacion de Rho de Spearman entre los comprobantes
electrénicos y su incidencia en la recaudacion tributaria

1.1. Suposiciones:
Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con datos

distribuidos no normalmente, por lo que es necesaria la utilizacion del analisis
estadistico no paramétrico.
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1.2. Analisis de correlacion Rho de Spearman

1.2.1. Hipotesis general:

La incidencia de los comprobantes electronicos en la recaudacion tributaria.

Ho1: Los comprobantes electrénicos no inciden en la recaudacién tributaria en las

microempresas del distrito de San Miguel, 2018

Ha1: Los comprobantes electrénicos inciden de manera favorable en la recaudacion

tributaria en las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

1.2.2. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia sera « = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza
es del 95%

1.2.3. Regla de decision

Rechazar Ho si sig < a

Aceptar Hosi sig>a

1.3. Correlacion Rho de Spearman

El andlisis de correlacién determina que las variables: comprobantes electrénicos y
recaudacion tributaria no se relacionan con r = 0,162, siendo este valor resultados
que no se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacion que
presenta las variables es baja, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla 16)
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Tabla 16: Correlacion Comprobantes electronicos en la recaudacion tributaria

Correlaciones

Comprobantes Recaudacion
electrénicos tributaria
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Comprobantes Coeficiente de 1,000 ,162
Spearman electronicos correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,201
N 64 64
Recaudacién Coeficiente de ,162 1,000
tributaria correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,201 .
N 64 64

Por otro lado, la sig. = 0.201<x = 0.05; demuestra que las variables en estudio no
se relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipétesis en
estudio y determinan que las variables no presentan relacién. Por lo que se acepta
la hipétesis H, y se rechaza la hipétesis H, .

1.4 Conclusion:

Se concluye que los comprobantes electrénicos no inciden en la recaudacion
tributaria en las microempresas del distrito de San Miguel, 2018.

2.1.1. Analisis de correlacion Rho de Spearman

2.1.1.1. Hipoétesis especifica:

La incidencia de los comprobantes electronicos en los contribuyentes.

Ho1: Los comprobantes electronicos no inciden en los contribuyentes de las
microempresas del distrito de San Miguel, 2018

Hai: Los comprobantes electrénicos inciden de manera favorable en los
contribuyentes de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018
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2.1.1.1.1. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia sera « = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza
es del 95%

2.1.1.2. Regla de decision

Rechazar Ho si sig < a

Aceptar Hosi sig>a

2.1.2. correlacion Rho de Spearman

El andlisis de correlacién determina que las variables: comprobantes electrénicos y
los contribuyentes se relacionan con r = 0,629, siendo este valor resultados que se
encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacién que presenta las
variables es media, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla 17).

Tabla 17: Correlacion Comprobantes electronicos en los contribuyentes

Comprobantes
electrénicos contribuyentes
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Comprobantes Coeficiente de 1,000 ,629
Spearman electronicos correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 64 64
contribuyentes Coeficiente de ,629™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000<x = 0.05; demuestra que las variables en estudio se

relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipétesis en
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estudio y determinan que las variables presentan relacién. Por lo que se rechaza la

hipotesis H, y se acepta la hipétesis H, .

2.1.2.1. Conclusion:

Se concluye que los comprobantes electrdnicos inciden de manera favorable en los
contribuyentes de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018.

3.1. Analisis de correlacion Rho de Spearman
3.1.1.1. Hipétesis especifica:

La incidencia de los comprobantes electronicos en el impuesto a la renta.

Ho1: Los comprobantes electronicos no inciden en el impuesto a la renta de las

microempresas del distrito de San Miguel, 2018

Ha1: Los comprobantes electrénicos inciden de manera favorable en el impuesto a
la renta de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

3.1.1.2. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia sera « = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza
es del 95%.

3.1.1.3. Regla de decision

Rechazar Ho si sig < a

Aceptar Hosi sig>a
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3.1.2. correlacion Rho de Spearman

El andlisis de correlaciéon determina que las variables: comprobantes electronicos
y el impuesto a la renta se relacionan con r = 0,092, siendo este valor resultados
que no se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacion que

presenta las variables es baja, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla 18)

Tabla 18: Correlacién Comprobantes electronicos en el impuesto a la renta

Comprobantes Dimensién
electrénicos  impuesto a la renta
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Comprobantes Coeficiente de 1,000 ,092
Spearman electrdnicos correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 470
N 64 64
Dimensién Coeficiente de ,092 1,000
impuesto a la renta correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,470
N 64 64

Por otro lado, la sig. = 0.470> = 0.05; demuestra que las variables en estudio no se relacionan
directamente de manera que este resultado contrasta la hipétesis en estudio y determinan que
las variables no presentan relacion. Por lo que se acepta la hipdtesis H y se rechaza la hipétesis

H, .

3.1.3. Conclusion:

Se concluye que los comprobantes electronicos no inciden en el impuesto a la renta

en las microempresas del distrito de San Miguel, 2018.
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4.1. Analisis de correlacion Rho de Spearman

4.1.1. Hipétesis especifica:

La incidencia de los comprobantes electronicos en el impuesto general a las

ventas.

Ho1: Los comprobantes electronicos no inciden en el impuesto general a las ventas

renta de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

Ha1: Los comprobantes electronicos inciden de manera favorable en el impuesto

general a las ventas de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018

4.1.2.1. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia sera « = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza
es del 95%

4.1.2.1.1. Regla de decision

Rechazar Ho si sig < a

Aceptar Hosi sig>a

4.1.3. Correlacion Rho de Spearman

El andlisis de correlacién determina que las variables: comprobantes electrénicos y
el impuesto general a las ventas se relacionan con r = 0,314, siendo este valor
resultados que se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacidon
que presenta las variables es media, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla
19)
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Tabla 19: Correlacion Comprobantes electronicos en el impuesto general a las

ventas
Comprobantes Impuesto general
electronicos a las ventas
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Comprobantes Coeficiente de 1,000 314
Spearman electrdnicos correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,012
N 64 64
Impuesto general Coeficiente de 314 1,000
a las ventas correlaciéon
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,012
N 64 64

La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.012<x = 0.05; demuestra que las variables en estudio se
relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipotesis en
estudio y determinan que las variables presentan relacién. Por lo que se rechaza
la hipétesis H, y se acepta la hipotesis H,, .

3.1.4. Conclusion:

Se concluye que los comprobantes electronicos inciden de manera favorable en el
impuesto general a las ventas en las microempresas del distrito de San Miguel,
2018.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusion de resultados

Los resultados de la investigaciéon ayudan a comprender la importancia de la
emision de comprobantes electronicos como incidencia en la recaudacion tributaria
en las microempresas del distrito San Miguel 2018. Segun lo expresado por Marveli
(2017), en su tesis la facturacion electronica y su incidencia en la reduccion de la
evasion del impuesto general a las ventas en las empresas comerciales de Lima —
Metropolitana —afio 2016, destaca la importancia de la facturacion electronica como
una herramienta para reducir la evasion de impuesto general a las ventas para que
el gobierno pueda obtener mayor recaudacion para el financiamiento de la inversion
publica y mejorar la economia para la sostenibilidad del pais. El uso de
comprobantes electronicos ofrece el mejor beneficio de simplificar el proceso de la
factura tradicional, entre los beneficios mas importantes esta la optimizacion del
tiempo de emision, lo cual permite realizar labores con menor tiempo y con mayor
efectividad. A la vez indicamos que implican un gran ahorro econdémico, ya que
reducen costos, despacho, almacenamiento y procesamiento de la informacién
disminuyendo los tiempos de distribucién de comprobantes y de cobranzas, lo que

generara mayor liquidez a los contribuyentes.

Segun los resultados obtenidos en la base al analisis e interpretacién, los
comprobantes electrénicos son una herramienta indispensable para la recaudacion
tributaria porque tiene un impacto positivo en la recaudacion tributaria, y ademas
por los beneficios que nos ofrece la simplicidad de su emisién, como lo sefalan
Pomalza y Barrera (2016) en su tesis “la emision de los comprobantes de pago
electronicos y su incidencia en la evasién tributaria en la provincia de Huancayo”,
en donde llegan a la conclusion que la emision de facturas electronicas tiene
incidencia directa en la evasidbn que realizan los contribuyentes tanto en el
impuesto general a las ventas como en el impuesto a la renta. Esto significa con la
emision masiva de los comprobantes electronicos que se esta implementando
obligatoriamente habrd menos evasién fiscal y por ende mayor recaudacion

tributaria, ahorro de papel y cuidado al medio ambiente.
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Los comprobantes electronicos juegan un papel fundamental en los
contribuyentes ya que a través de esta herramienta la administracién tributaria tiene
mayor control y cruce de informacion sobre el movimiento de las operaciones y de
la mercaderia que maneja cada empresa, como sefiala Diciret (2017), en su tesis
“Comprobantes Electrénicos y su relacion en la Evasion Tributaria en las empresas
farmacéuticas del distrito de Puente Piedra, afo 2017, en donde llega a la
conclusién, la finalidad de los comprobantes electrénicos es reducir la evasion
tributaria, ya que sistematiza el proceso de emisién y evita el manipuleo de la
informacion, pero la falta de conocimiento de los contribuyentes en su correcta
aplicacién y adaptacion, hace que el propésito no se cumpla y tienda a generar otra
forma de evasidn tributaria, por lo que se ha pretendido corregir, y esta a su vez
generar futuras sanciones fiscales que perjudican a las empresas las cuales afectan
su desarrollo econémico producto de gastos innecesarios (sanciones) que afectan
su rentabilidad, sin embargo la boleta de venta es la que guarda mayor relacion en
la déficit de la recaudacion tributaria al ser éste un documento que es adquirido por
el consumidor final siendo el motivo por el cual la administracion tributaria no tiene
forma para cruzar informacién y conciliar los datos correcto que informa el
contribuyente, ademas que se presenta en forma conciliada diariamente las boletas
de venta.

La metodologia que se utilizé en la presente investigacion es el tipo de
investigacion aplicada y el nivel de investigacion es explicativo causal- no
experimental, el cual tiene la finalidad de determinar la formulacién de hipotesis
para verificar una relacion causal entre variables comprobantes electronicos y
recaudacion tributaria. La tesis tiene disefio no experimental porque no tiene
modificaciones en su estructura. Se aplicé la técnica de encuesta para la
recoleccion de datos, utilizamos el cuestionario como instrumento el cuestionario,
ademas se realizé la prueba estadistica para la prueba de hipotesis teniendo una
muestra de 64 microempresarios. Dicha metodologia guarda relacion con lo
mencionado por Ruth (2016), en su tesis estrategias administrativas y su incidencia
en la recaudacién de impuesto de la municipalidad del distrito de Moche, La
metodologia que utilizé el autor fue, descriptiva no experimental.
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos de la presente investigacion llegamos a las siguientes

conclusiones:

1. De acuerdo con los resultados obtenidos los comprobantes electrénicos no
inciden en la recaudacion tributaria en las microempresas del distrito de San Miguel,
2018. De manera que las variables en estudio no se relacionan directamente, por
lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Esto se debe
que a pesar del esfuerzo que realiza la administracion tributaria para generar mayor
recaudacion implementando el sistema de emision de comprobantes de pago
electronicos la falta de cultura de exigir el comprobante de pago por parte del
consumidor final no permite lograr los objetivos que tiene el estado para generar

recursos.

2. De acuerdo con la correlacion Rho de Spearman los comprobantes
electronicos y contribuyentes de las microempresas del distrito de San Miguel,
2018, se relacionan con r = 0.629, siento este un valor aceptable a nivel estadistico,
esto es un gran avance ya que los microempresarios estan aceptando este cambio

a la era digital en donde todas sus operaciones se veran mas simplificados.

3. De los andlisis realizados los comprobantes electrénicos no se relacionan
directamente con el impuesto a la renta, este resultado se debe, que a pesar de los
esfuerzos que hace de la SUNAT implementando el sistema de facturacidon
electronica para incrementar la recaudacion, los pequefos empresarios se
muestran incomodos porque al incorporarse el uso masivo de esta herramienta
creen que seran mas vigilados por la SUNAT y no podran obtener tendran utilidades

sustanciales a través de sus transacciones comerciales.

4, De acuerdo con los resultados de correlacién Rho de Spearman demuestra
que los comprobantes electronicos se relacionan directamente con el impuesto
general a las ventas en las microempresas del distrito de San Miguel, 2018. Esto

quiere decir que los contribuyentes son conscientes de lo importante que es la
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recaudacion por concepto de IGV, ya que el 51. 56% de los encuestados estan de
acuerdo, de manera que el contribuyente al emitir comprobantes electronicos
beneficia a sus clientes y al recibir comprobantes de sus proveedores se beneficia
con la obtencion del crédito fiscal independientemente que el IGV es asumido por
el consumidor final. Para tal efecto los comprobantes electrénicos deben estar
emitido de acuerdo a la naturaleza del giro del negocio, sin errores en las
anotaciones del detalle del contenido y bien sustentadas para evitar posibles

sanciones a futuro.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los contribuyentes la emision de comprobantes de pago
electronicos ya que les dara el beneficio de poder simplificar el trabajo, los ayudara
a llevar un mejor control de inventarios, permitiendo un mayor control del
cumplimiento tributario y simplificacion de la fiscalizacién, ademas evitara de esta
manera las sanciones de la Administracion Tributaria por no cumplir con la emisién

respectiva.

2. Se recomienda a los microempresarios que deben de tener en cuenta que al
ser emisor electronico de comprobantes de pago siendo de manera voluntaria o
designados por la SUNAT, les simplificara el proceso de emision de facturas
reduciendo costos y tiempos en el proceso de facturacion, ademas evitara la
duplicidad o la clonacion de sus comprobantes de pago, es importante resaltar que
este sistema cuenta con un almacenamiento en la nube en donde podra guardar
toda la documentacién respecto a sus transacciones comerciales y sobre todo

resaltar el importante impacto ecolégico que se generara en su uso

3. Se recomienda a los contribuyentes utilizar del sistema de Emisién de
facturacién electronica de la Administraciéon Tributaria ya que tiene como objetivo
erradicar la informalidad y crear conciencia tributaria en la ciudadania en general,
eliminando posibles formas fraudulentas ligadas a la evasién tributaria para que el
estado pueda obtener mayores recursos para cubrir las necesidades que requiere

la nacién y/o para cubrir los gastos publicos.

4, Se recomienda a los contribuyentes la emision y utilizacién del comprobante
electronico debido a la responsabilidad que se debe tener con su cumplimiento,
ademas genera importantes beneficios para el desarrollo econémico, promueve la
modernizacion tecnologica y simplifica el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
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Anexo

Anexo 1: Matriz de consistencia

DISENO Y METODOLOGIA DE LA

Recaudacion
Tributaria

¢;De qué manera los comprobantes
electrénicos inciden en el impuesto a la
renta de las microempresas del distrito
de san miguel, 20187

Determinar la incidencia de los
comprobantes electronicos en
el impuesto a la renta de las
microempresas del distrito de
san miguel, 2018

Los comprobantes
electrénicos inciden de manera
favorable en el impuesto a la
renta de las microempresas
del distrito de san miguel, 2018

Contribuyente

¢;De qué manera los comprobantes

electronicos inciden en el impuesto
general a las ventas de las
microempresas del distrito de san
miguel, 20187

Determinar la incidencia de los
comprobantes electronicos en
el impuesto general a las
ventas de las microempresas
del distrito de san miguel, 2018

Los comprobantes
electronicos inciden de manera
favorable en el impuesto
general a las ventas de las
microempresas del distrito de
san miguel, 2018

Impuesto a la
Renta

Impuesto
General a las
Ventas

VARIABLES PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INVESTIGACION
. I . Los comprobantes Tipo de investigacion:
. Determinar la incidencia de los - . .
¢;De qué manera los comprobantes - electronicos inciden de manera Aplicada
. - .. _|comprobantes electronicos en . Documento
electronicos inciden en la recaudacion o . favorable en la recaudacion s
. ) ) la recaudacién tributaria en las|, . ; Electronico . . L,
tributaria en las microempresas del| . s tributaria en las Nivel de investigacion:
s ) microempresas del distrito de| . - _—
distrito de san miguel, 2018? . microempresas del distrito de Explicativo causal
san miguel, 2018 .
san miguel, 2018
Comprobantes ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Herramienta Disefo de ln\(estlgacmn:
Electronicos Informatica No experimental
. . Determinar la incidencia de los|Los comprobantes . . L
¢;De qué manera los comprobantes - - . Método de investigacion:
electrénicos inciden en los comprobantes electrénicos en|electronicos inciden de manera Hipotético deductivo
. . los contribuyentes de las|favorable en los contribuyentes
contribuyentes de las microempresas microempresas del distrito de|de las microempresas del| Certificado
) ) ” .
del distrito de san miguel, 20187 san miguel, 2018 distrito de san miguel, 2018 Digital Enfoqug.
Cuantitativo
Poblacion:

Esta constituida por 500 microempresas del
distrito de San Miguel

Muestra:
64 Microempresas del distrito de San Miguel

Técnica:
Para esta investigacién fue la encuesta.

Instrumento:
El cuestionario, que se aplicé a las
microempresas del distrito de San Miguel.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores items Escalla_ f’e
medicion
Factura Electrénica 1
- Boleta de Venta Electronica 2
Documento Electronico Nota de Crédito Eléctronica 3
Liquidaciéon de Compra Eléctronica 4
Facturador Sunat 5
Comprobantes . - SEE - SOL 6 -
Electrénicos Herramienta Informatica SEE - Sistema de Contribuyentes 7 Escala Ordinal
SEE - Operador de Servicios Electrénicos 8
Entidades de Certificacion 9
e - Acreditacién Indecopi 10
Certificado Digital Autenticacion de Identidad 11
Firma Digital 12
Actividades comerciales 13
Contribuyentes Capacidad contributiva 14
Evasién tributaria 15
Recaudadores de impuesto 16
Periocidad anual 17
Rec_audac_lon Impuesto a la Renta Ganancias de capital 18 Escala Ordinal
Tributaria Renta pagada por las empresas 19
Gastos publicos 20
Impuesto Indirecto 21
Crédito Fiscal 22
Impuesto General a las Ventas Ciclo Econémico o3
Consumidor Final 24
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Anexo 3: Instrumentos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS

Sefior (a) Microempresario: Agradezco por anticipado el tiempo gque Usted empleard en responder a las
siguientes preguntas y permita indicarle que esta encuenta es totalmente confidencial y andnima y que sus
resultados se dar&n a conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal.

Cuestionario de la variable independiente
Comprobantes electréonicos y recaudacion tributaria
Marcando su respuesta con:
1 = Muy en desacuerdo 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo
5 = Muy de Acuerdo

N° PREGUNTAS MD ED NAND DA MA
iSabe usted que puede consultar en el Portal de la SUMAT la autenticidad de

1 = 1 2 3 4 5
las facturas electrénicas emitidas?

2 éUsted esta de acuerdo con la emisign de boletas de venta electrdnica para 1 > 3 4 5
generar mas recaudacian tributaria?
£Sabe usted que la nota de crédito sirve para efectuar un descuento o anular

3 - 1 2 3 4 5
un documento electrénico?
iSabe usted que la liquidacidn de compra es un documento electrénico que

4 " 1 2 3 4 5
sirve para sustentar la existencia de la mercaderia?
£Sabe usted que el facturador sunat es una herramienta informatica que le

5 A . - 1 2 3 4 5
simplifica el trabajo?
iSabe usted que con la opcién SEE-SOL puede emitir sus comprobantes

(s} = 1 2 3 4 5
electrénicos utilizando su clave sol?
&Sabe usted que los documentos electrénicos se pueden emitir desde el

7 A . 1 2 3 4 =1
sistema de contribuyentes?
£Usted esta de acuerdo en contratar operadores de servicios eléctronicos

a8 1 2 3 4 5
para emitir los comprobantes de pago?
iUsted esta de acuerdo con gue las entidades de certificacidon como Indecopi

=] le otorguen el certificado digital para la emision de comprobantes 1 2 3 4 5
electrénicos?

10 ¢Usted esta de acuerdo que Indecopi acredite el certificado digital para evitar . 5 5 4 :
la duplicidad de comprobantes de pago?
£Sabe usted que con la autenticacidn de Identidad sus comprobantes de pago

11 - 1 2 3 4 L}
no seran duplicados?
iSabe usted que con la firma digital sus comprobantes de pago estan

12 1 2 3 4 5
protegidos?
éUsted esta de acuerdo que. si una persona gque se dedica a la actividad

13 Py N 1 2 3 4 5
comercial genere recaudacidn tributaria?

14 iUsted esta de acuerdo que con la capacidad contributiva que tienen los 1 2 3 a 5
contribuyentes estén obligados a pagar los tributos?
£Cree usted con la emisidn masiva de comprobantes electrénicos reducira la

15 gt N . 1 2 3 4 5
evasion tributaria?
iUsted esta de acuerdo que la recaudacién tributaria se genera a través de

16 1 2 3 4 5
los contribuyentes porgue son recaudadores de impuesto?

17 éUsted esta de acuerdo gue cada afio se debe pagar el impuesto a la renta? 1 2 3 4 5
iUsted esta de acuerdo que los ciudadanos debemos pagar el impuesto a la

18 1 2 3 4 5
renta sobre las ganancias de los capitales?
iSabe usted que la recaudacidn tributaria se genera de las rentas pagadas

19 1 2 3 4 5
por las empresas?
iUsted esta de acuerdo que los gastos publicos se deben financiar con la

20 - 1 2 3 4 5
recaudacidn tributaria?
&Sabe usted que el Impuesto indirecto es el mas importante por indice de

21 ‘s . 1 2 3 4 =1
recaudacidn de tributos?

25 £Sabe usted que el crédito fiscal se obtiene de las adquisiciones de bienes 1 P 3 4 5
vfo prestaciones de servicios?
iSabia usted que seglin el ciclo econdmico las tasas varian segtn el

23 P s 1 2 3 4 =1
crecimiento de la produccign?

24 £Sabe usted que el consumidor final es quien paga el impuesto general a las 1 P 3 4 5
ventas?
FECHA:

Muchas Gracias por su Colaboracién.
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Seiior (ra) (ita): Pl Mo fepﬁo (gONSTP\NW. osTiILLB ASALLO

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo bachilleres de Contabilidad y finanzas de la Universidad
Privada Telesup, promocién 2017-11, requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del proyecto de investigacién es: “Comprobantes Electrénicos y su
Incidencia en la Recaudacién Tributaria en las Microempresas del Distrito de San Miguel,
2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadoras.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacién de las variables.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firmla
ALCINA DIVINA ASENCIOS JARA SUSAN SULEMA BERROSPI TRUJILLO
D.N.l. 40805080 D.N.l. 46308972

102



N°

Dimensiones / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

sugerencias

1. DOCUMENTOS ELECTRONICOS

No

No

No

¢ Sabe usted que puede consultar en el Portal de la SUNAT la
autenticidad de |as facturas electrénicas emitidas?

¢Usted esta de acuerdo con la emision de boletas de venta
electrénica para generar mas recaudacion tributaria?

¢Sabe usted que la nota de crédito sirve para efectuar un
descuento o anular un documento electrénico?

¢Sabe usted que la liquidacion de compra es un documento
electrénico que sirve para sustentar la existencia de la
mercaderia?

BB R

NN NE

M RTRTR

I HERRAMIENTA INFORMATICA

¢ Sabe usted que el facturador sunat es una herramienta
informatica que le simplifica el trabajo?

\

¢ Sabe usted que con la opcién SEE-SOL puede emitir sus
comprobantes electrénicos utilizando su clave sol?

¢ Sabe usted que los documentos electrénicos se pueden emitir
desde el sistema de contribuyentes?

¢Usted esta de acuerdo en contratar operadores de servicios
electrénicos para emitir los comprobantes de pago?

NARNA

LY

Il CERTIFICADO DIGITAL

¢Usted esta de acuerdo con que las entidades de certificacion
como Indecopi le otorguen el certificado digital para la emisién
de comprobantes electrénicos?

%

X

10

¢Usted esta de acuerdo que Indecopi acredite el certificado
digital para evitar la duplicidad de comprobantes de pago?

\

)

1

¢ Sabe usted que con la autenticacion de Identidad sus
comprobantes de pago no serén duplicados?

¢Sabe usted que con la firma digital sus comprobantes de pago
estan protegidos?

X%

\\\\

V. CONTRIBUYENTES

¢Usted esta de acuerdo que, si una persona que se dedica a la
actividad comercial genere recaudacion tributaria?

¢Usted esta de acuerdo que con la capacidad contributiva que
tienen los contribuyentes estén obligados a pagar los tributos?

15

¢Cree usted con la emisién masiva de comprobantes
electronicos reducira la evasion tributaria?

16

¢Usted est4 de acuerdo que la recaudacion tributaria se genera
a través de los contribuyentes porque son recaudadores de
impuesto?

et

el N

V. IMPUESTO A LA RENTA

17

¢Usted esta de acuerdo que cada ario se debe pagar el
impuesto a la renta?

103

\




18 ¢ Usted esté de acuerdo que los ciudadanos debemos pagar el e = o=
impuesto a la renta sobre las ganancias de los capitales?

19 ¢ Sabe usted que la recaudacion tributaria se genere de las Vi A
rentas pagadas por las empresas? » =

20 ¢ Usted esta de acuerdo que los gastos plblicos se deben / =
financiar con la recaudacién tributaria?

VI. IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

21 ¢ Sabe usted que el Impuesto indirecto es el mas importante por o D o
indice de recaudacion de tributos?
¢ Sabe usted que el crédito fiscal se obtiene de las adquisiciones e

22 | de bienes yfo prestaciones de servicios? il -~

23 ¢ Sabia usted que segun el ciclo econdmico las tasas varian i > L
segun el crecimiento de la produccién?
¢ Sabe usted que el consumidor final es quien paga el impuesto

,,24 general a las ventas? / / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia): e gf:% SO e .l .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ %Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

: %&c:c?nwa CASMULO PEDIO

Apellidos y nombres del juez validador. C.P.

DNI:.....AD.C.\LCt 2/ S% -5“k firma: .

Especialidad del validador:....==2. . .. o L s

R e de 200 \

Firma del Expemlzormante.

Especialidal
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CARTA DE PRESENTACION

<. b dice CteriLec (Chee

Senorira)(itak oo i T e e e e j

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo bachilleres de Contabilidad y finanzas de la Universidad
Privada Telesup, promocion 2017-Il, requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “Comprobantes Electrénicos y su
Incidencia en la Recaudacién Tributaria en las Microempresas del Distrito de San Miguel,
2018" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadoras.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacién de las variables.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
ALCINA DIVINA ASENCIOS JARA SUSAN SULEMA BERROSPI TRUJILLO
D.N.l. 40805080 D.N.l. 46308972
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N°

Dimensiones / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

sugerencias

I DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Si

No

Si No

Si

No

¢ Sabe usted que puede consultar en el Portal de la SUNAT la
autenticidad de las facturas electrénicas emitidas?

¢ Usted esta de acuerdo con la emisién de boletas de venta
electrénica para generar mas recaudacion tributaria?

¢ Sabe usted que la nota de crédito sirve para efectuar un
descuento o anular un documento electrénico?

¢ Sabe usted que la liquidacién de compra es un documento
electrénico que sirve para sustentar la existencia de la
mercaderia?

L [P [

FLPA ke

XX P

Il HERRAMIENTA INFORMATICA

¢ Sabe usted que el facturador sunat es una herramienta
informatica que le simplifica el trabajo?

¢ Sabe usted que con la opcién SEE-SOL puede emitir sus
comprobantes electrénicos utilizando su clave sol?

¢ Sabe usted que los documentos electrénicos se pueden emitir
desde el sistema de contribuyentes?

¢ Usted esta de acuerdo en contratar operadores de servicios
electrénicos para emitir los comprobantes de pago?

X A TA e

M AT M

Rl Rl g e

IL CERTIFICADO DIGITAL

10

¢ Usted esta de acuerdo con que las entidades de certificacion
como Indecopi le otorguen el certificado digital para la emision
de comprobantes electrénicos?

¢ Usted esta de acuerdo que Indecopi acredite el certificado
digital para evitar la duplicidad de comprobantes de pago?

"

¢ Sabe usted que con la autenticacion de Identidad sus
comprobantes de pago no seran duplicados?

12

¢ Sabe usted que con |a firma digital sus comprobantes de pago
estan protegidos?

ol B A

8 S e e

V. CONTRIBUYENTES

13

¢ Usted esta de acuerdo que, si una perscna que se dedica a la
actividad comercial genere recaudacion tributaria?

14

¢ Usted esta de acuerdo que con la capacidad contributiva que
tienen los contribuyentes estén obligados a pagar los tributos?

15

¢Cree usted con la emision masiva de comprobantes
electronicos reducira la evasion tributaria?

16

¢ Usted esta de acuerdo que la recaudacion tributaria se genera
a través de los contribuyentes porque son recaudadores de
impuesto?

X XA K| L] e B

|5 [Ate

(XXX

V. IMPUESTO A LA RENTA

7

¢ Usted esta de acuerdo que cada afio se debe pagar el
imniiactn a la renta?
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18 ¢ Usted esta de acuerdo que los ciudadanos debemos pagar el
impuesto a la renta sobre las ganancias de los capitales?

19 ¢ Sabe usted que la recaudacion tributaria se genere de las
rentas pagadas por las empresas?

20 ¢Usted esta de acuerdo que los gastos publicos se deben
financiar con la recaudacion tributaria?

R e

VI. IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

21 ¢ Sabe usted que el Impuesto indirecto es el mas importante por
indice de recaudacion de tributos?

2 ¢ Sabe usted que el crédito fiscal se obtiene de las adquisiciones
de bienes y/o prestaciones de servicios?

23 ¢Sabia usted que segun el ciclo econdmico las tasas varian
segun el crecimiento de la produccién?

24 ¢Sabe usted que el consumidor final es quien paga el impuesto
general a las ventas?

X2 L e X <[ %
XK | XX =<
L hend

Observaciones (precisar si hay suficiencia): é& /Aéc% ‘@/ W

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C:

Especialidad del validador:..

[ Pdle ///de 20.../)‘7'

5/
Firma del E; é

formante.

Es%»ecialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior (ra) (ita): ....... U«j&@{,g&lfanj&bj ............................

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo bachilleres de Contabilidad y finanzas de la Universidad
Privada Telesup, promocion 2017-Il, requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “Comprobantes Electronicos y su
Incidencia en la Recaudacion Tributaria en las Microempresas del Distrito de San Miguel,
2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido. ]

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadoras.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacion de las variables.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Kol
Fifma irmal
ALCINA DIVINA ASENCIOS JARA SUSAN SULEMA BERROSPI TRUJILLO
D.N.l. 40805080 D.N.l. 46308972
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109

Ne R Pertinencia' |Relevancia’® | Claridad® sugerencias
L. DOCUMENTOS ELECTRONICOS St [ Nofjirstn] P No [ St N
4 ¢ Sabe usted que puede consultar en el Portal de la SUNAT la 7 v v
autenticidad de las facturas electronicas emitidas?
5 ¢ Usted esta de acuerdo con la emisién de boletas de venta i / /
electrénica para generar més recaudacion tributaria?
3 ¢, Sabe usted que la nota de crédito sirve para efectuar un Vi P
descuento o anular un documento electrénico? Vv
¢ Sabe usted que la liquidacién de compra es un documento o 7
i electrénico que sirve para sustentar la existencia de la v
mercaderia?
1. HERRAMIENTA INFORMATICA
5 ¢ Sabe usted que el facturador sunat es una herramienta v o
informatica que le simplifica el trabajo? v
6 ¢Sabe usted que con la opcién SEE-SOL puede emitir sus - v o
comprobantes electrénicos utilizando su clave sol?
7 ¢,Sabe usted que los documentos electrénicos se pueden emitir =z / v
desde el sistema de contribuyentes?
¢ Usted esta de acuerdo en contratar operadores de servicios v = 7
8 | electrénicos para emitir los comprobantes de pago?
1l CERTIFICADO DIGITAL
¢ Usted esta de acuerdo con que las entidades de certificacion
_~_ | como Indecopi le otorguen el certificado digital para la emision v ¥ /
de comprobantes electrénicos?
10 ¢ Usted esta de acuerdo que Indecopi acredite el certificado o o/ v
digital para evitar la duplicidad de comprobantes de pago?
¢ Sabe usted que con la autenticacion de Identidad sus 7 L
11 | comprobantes de pago no seran duplicados?
12 ¢ Sabe usted que con la firma digital sus comprobantes de pago 7 o
estan protegidos? o
V. CONTRIBUYENTES
13 ¢ Usted esta de acuerdo que, si una persona que se dedica a la v
actividad comercial genere recaudacion tributaria? v
14 ¢ Usted esté de acuerdo que con la capacidad contributiva que 7 v
tienen los contribuyentes estén obligados a pagar los tributos? v
15 ¢ Cree usted con la emisién masiva de comprobantes v
electrénicos reducira la evasion tributaria? v v
¢ Usted esta de acuerdo que la recaudacion tributaria se genera o
16 |2 través de los contribuyentes porque son recaudadores de v 4
impuesto?
V. IMPUESTO A LA RENTA
17 ;,Usted esta de acuerdo que cada ario se debe pagar el » e 7
imniiactn a la renta?



¢Usted esté de acuerdo que los ciudadanos debemos pagar el »
impuesto a la renta sobre las ganancias de los capitales?

¢ Sabe usted que la recaudacién tributaria se genere de las 7
rentas pagadas por las empresas?

¢ Usted esta de acuerdo que los gastos pUblicos se deben v

2 i W ;
9 financiar con la recaudacién tributaria?

<
%

VI. IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

¢ Sabe usted que el Impuesto indirecto es el mas importante por 4 Ve

21 indice de recaudacion de tributos? e

¢ Sabe usted que el crédito fiscal se obtiene de las adquisiciones v 7

G de bienes y/o prestaciones de servicios?

23 ¢ Sabia usted que segun el ciclo econdmico las tasas varian
segun el crecimiento de la produccion?

¢ Sabe usted que el consumidor final es quien paga el impuesto 4
general a |as ventas? v

N a K

24

Observaciones (precisar si hay suficiencia): L’*ﬂf)u L‘/‘/l‘b ey
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [?"] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

aann Cugshd (Tl W}

Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C: v

UiV,

I A
v/
rd

Firma dg¢l Experto Informante.
Especialidad
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Anexo 5: Matriz de datos

Carta de autenticidad

’Qj“jé[) A‘?
s Sl ACTA DE APROBACION DE
g " ORIGINALIDAD DE TESIS
Q
TS

Yo, Pedro Constante Costilla Castillo docente de la Facultad Ciencias Contables y
Financieras de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Privada
TELESUP Lima (sede Lince), revisor(a) de la tesis titulada “"COMPROBANTES
ELECTRONICOS Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LAS
MICROEMPRESAS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, 2018".

De los estudiantes ASENCIOS JARA, ALCINA DIVINA y BERROSPI TRUJILLO, SUSAN
SULEMA, constato que la investigacion fiene un indice de similitud de 26 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Compilatio.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad Privada TELESUP.

Lima 23 de diciembre 2018

Dr. Pedro Constante Costilla Castillo

DNI: 09925834
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Validacion prueba piloto

5
4
4
5
4
4
3
2
4
1
4
3
5
5
2

4
5
4
5
5
4
3
5

3
3
3
5
5
4

P1{P2|P3|P4|P5(P6(P7 P8|P9(P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17(P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24

415|214[5|3|5]4]5

313]14[5]4]5]4[|5[4
5]1414[4]5]5]4[2]3
414|14|5[5[4|5]5]|4
413|414[5|3]4]3]3
312]13[5]4]14]2[1]5
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Carta consentimiento

Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

Los autores: Asencio Jara Alcina Divina y Berrospi Trujillo Susan Sulema,
de la Universidad Privada Telesup; cuyo objetivo de estudio es:
Determinar la incidencia de los comprobantes electrénicos en los
contribuyentes de las microempresas del distrito de San Miguel, 2018.

Nos presentamos y solicitamos que, por favor participen en este estudio, el cual
tiene que responder preguntas en una encuesta. Esto tomara aproximadamente
15 minutos de su tiempo. Las consultas que requieran las pueden realizar para
aclarar en caso exista alguna duda o inquietud, de modo que se puedan aclarar
y conversar las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningln otro propésito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto
en cualguier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de
las preguntas durante el cuestionario les parece incbmodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion, solicitamos a parte de llenar el
cuestionario, realice una firma para dejar constancia de su participacién que solo
sera usado para fines de constatar las respuestas.
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Estado de Situacion Financiera Historico

CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.

RUC: 20510398239

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresado en Soles)

2015 206 _J 2017

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivos y Equivalentes al Efectivo §/.13,580.84 §/.11,895.58
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neta) §/48,548.10 §/.143.889.37
Cuentas por Cobrar al Personal Accionistas(Socios)  $/.14.118.84 §/.4.298.24
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) $/5123.54 §/.258.00
Inventarios §/.37,682. 40 §/.40,188.22
Activos por Impuestos a las Ganacias §/.581.00 5/.0.00
Otros Actives No Corrientes 8/.65,996.63 §/.4589593

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
§/.25486 .64
§/.157,899.79 Remuneraciones y Participaciones por Pagar
§/.0.00 Cuentas por Pagar Comerciales
$/.0.00 Tributos.Contraprestaciones y Aportes por Pagar
$/.0.00 Obligaciones Financieras
§/.0.00
§/.80425.05 TOTAL PASIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $/.185,631.35 $/.246,425.34

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, Planta y Equiipo §/.529.740.58 §/.600.394.95
Depreciacién Acumulada §/-100028.10  §/.-134566.13
Activos Intangibles (Neta) §/.32,478.26 §/.32.478.26

$/.263,811.48 PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por Pagar Diversas
Otros Pasivos

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES §/.462,190.74 §/.498,307.08

§/.782.629.36 PATRIMONIO
§/.-163.987.60
§/.32478.26 Capital Emitido
Resultados Acumulados
8/.651,120.02 Resultado del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO 5/.647,822.09 5/.744,732.42

$/.014,931.50 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CPR.C. 213
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8/.125,516.78 8/.52,403.55 8/.66,780.51

5/.66.730.04 S/.189.138.56  S/.388.186.04

5/.16.845.96 §/.13.335.22 §/.9.790.16
8/.756.74 §/.0.00 §/.0.00

§/.209,840.52 §/.254,877.33 5/.464,756.71

§/.159.480.17
§/.0.00

§/.159.483.27
§/.0.00

§/.155,326.16
8/92.985.04

§/.159,480.17 §/.159,483.27 5/.248,311.20

§/.369,320.69 §/.414,360.60 8/.713,067.91
§/.668,390.00 8/.668,390.00 $/.668,3%0.00
§/.-285580.73  5/-389.897.60  §/.-338018.18
§/-104316.87 §/.51.879.42 §/-128.508.23
§/.278,492.40 §/.330,371.82  5/.201,863.59
5/.647,822.09 §/.744,732.42 8/.914,931.50




Anexo del Estado de Situacion Financiera Histoérico

CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
(Expresado en Soles)

205 ] 206 | 2017

Efectivos y Equivalentes al Efectivo

CAJA M.N. $/.290.00 5/.0.00 $/.0.00
BBVA M.N. 0011-0181-0100017143-57 5/.82.12 5/.1,623.91 $/.0.29
BBVA M.E. 0011-0181-0100018352-53 $/.12,067.72 5/.8,774.93 $/.25,207.91
BANCO DE LA NACION-SOLES 00-024037207 $/.1,141.00 $/.1,496.74 $/.273.44
TOTAL Efectivos y Equivalentes al Efectivo 5/.13,580.84 5/.11,895.58 5/.25,486.64

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto)

FACTURAS POR COBRAR NO EMITIDAS CARTERA TERCEROS M.N.

ALBEMARCO S.A.C. 5/.0.00 5/.0.00 5/.966.40
TOTAL FACTURAS POR COBRAR NO EMITIDAS CARTERA TERCEROS M.N. | 5/.0.00 I 5/.0.00 I 5/.966.40

FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTERA TERCEROS M.N.

MUNICIPALIDAD DE CARABAYLLO 5/.1,600.00 5/.3,760.00 $/.3,760.00
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE T 5/.3,398.00 5/.12,680.39 s/.14,081.39
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FUERZAS ARMADAS 5/.0.00 5/.29,707.33 5/.2,887.37
COMISION DEPROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y ELTURIS s/.0.00 s/.0.00 s/.12,037.30
AMERICATEL PERU S.A. s/.0.00 s/.0.00 5/.14,507.87
TOTAL FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTERA TERCEROS M.N. [ siasssoo  |[  sfasiazgs || sjazoisos

FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTERA TERCEROS M.E.

COMPARNIA PERUANA DE RADIODIFUSION S.A. 5/.0.00 5/.9,688.73 5/.18,424.60
GYMS.A 5/.0.00 5/.1,772.37 §/.3,400.33
UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DELOYOLA S.A 5/.0.00 5/.26,578.45 5/.0.00
AMERICATEL PERU S.A. $/.39,994.34 §/.12,671.47 $/.44,141.12
OLO DELPERU 5.A.C. 5/.25.32 5/.0.00 5/.0.00
SEGUROS SURA 5/.0.00 §/.32,185.84 s/.0.00
DIGITAL BUSINESS PERU 5.A.C. 5/.0.00 5/.1,337.09 5/.2,540.70
ECCO CENTER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 5/.0.00 5/.0.00 5/.2,500.99
TOTAL FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTERA TERCEROS M.E. | 5/.40,019.66 | | 5/.84,233.95 | \ s/.71,007.74

FACTURAS POR COBRAR POR DETRACCIONES M.N.

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DET 5/.378.00 5/.1,122.00 5/.1,278.00
KOMAX PERU S.A.C. $/.176.00 5/.0.00 $/.0.00

MUNICIPALIDAD DE CARABAYLLO 5/.0.00 $/.240.00 5/.240.00
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FUERZAS ARMADAS 5/.0.00 5/.3,301.00 5/.642.00
COMISION DEPROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y ELTURIS 5/.0.00 5/.0.00 5/.1,237.00
AMERICATEL PERU 5.A. 5/.0.00 5/.0.00 5/.1,613.00
TOTAL FACTURAS POR COBRAR POR DETRACCIONES M.N. [ 5/.554.00 [ stasssno ] s/.5,010.00

FACTURAS POR COBRAR POR DETRACCIONES M.E.

AMERICATEL PERU S.A. 5/.2,976.44 5/.0.00 5/.4,941.00
SEGUROS SURA 5/.0.00 5/.3,576.00 /.0.00
COMPARNIA PERUANA DE RADIODIFUSION S.A. 5/.0.00 5/.0.00 5/.2,047.00
GYMS.A 5/.0.00 5/.0.00 5/.188.00
MANPOWER PROFESSIONAL SERVICES S.A. 5/.0.00 5/.0.00 5/.385.00
DIGITAL BUSINESS PERU S.A.C. 5/.0.00 5/.0.00 5/.141.00
TOTAL FACTURAS POR COBRAR POR DETRACCIONES M.E. [ s/297644 ][ s/3s7e00 [ sf7702.00 |
ESTIMACION COBRANZA DUDOSA FACTURA COMERCIAL-TERCEROS 5/.0.00 5/.-12,671.47 5/.-4,000.00
AMERICATEL PERU S.A. [ 5/.0.00 [ s/-1267047 [ s/-a00000 |

TOTAL ESTIMACION COBRANZA DUDOSA FACTURA COMERCIAL-TERCEROS

ANTICIPOS A PROVEEDORES M.N.

MIRIAM NOELIA HINOSTROZA LEON 5/.0.00 $/.888.00 $/.0.00
TELEFONICA DEL PERU SAA 5/.0.00 5/.1,867.00 $/.4,661.40
RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD 5/.0.00 5/.377.39 5/.0.00
NUBIA.PE 5/.0.00 5/.110.00 5/.0.00
ENRIQUE ALEXANDER HERRERA RODRIGUEZ s/.0.00 5/.0.00 5/.148.00
JOSE ANTONIO CAMINO NUKEZ 5/.0.00 5/.0.00 $/.9,707.00
RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS 5/.0.00 5/.0.00 5/.118.00
RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD 5/.0.00 5/.0.00 5/.607.54
TOTAL ANTICIPOS A PROVEEDORES M.N. [ 5/.0.00 Il 5/.3,242.39 [ s/i15.24194

ANTICIPOS A PROVEEDORES M.E.

CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.0.00 $/.14,697.78 5/.14,697.78
TOTAL ANTICIPOS A PROVEEDORES M.E. [ 5/.0.00 [ s/1a697.78 ][ s/14,697.78
TOTAL Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 5/.48,548.10 5/.143,889.37 5/.157,899.79
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CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
(Expresado en Soles)

2015 I

Cuentas por Cobrar al Personal,Accionistas{Socios)
ADELANTO DE REMUNERACIONES

PIANA OLORTEGUI ROXANA FRANCESCA s/.537.48 5/.0.00 5/.0.00
ELICIA AZUCENA EVANGELISTA OLIVARES 5/.3,219.60 5/.0.00 5/.0.00
CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.5,100.01 5/.0.00 5/.0.00
TOTAL ADELANTO DE REMUNERACIONES [ stsssros || 5/.0.00 1 /.0.00

ENTREGAS A RENDIR CUENTA DE PERSONAL M.N.

MIRIAM NOELIA HINOSTROZA LEON 5/.80.00 5/.0.00
JOSUA PAULO ZEVALLOS LEGONIA s/.47.00 5/.0.00
CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.2,650.00 5/.0.00
TOTAL ENTREGAS A RENDIR CUENTA DE PERSONAL M.N. [ srarmon ]| 5/.0.00 Il

ENTREGAS A RENDIR CUENTA DE PERSONAL M.E.

CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.2,484.75 5/.4,258.24 5/.0.00
TOTAL ENTREGAS A RENDIR CUENTA DE PERSONAL M.E. [ s/248475 || sfa2982a || 5/.0.00
TOTAL Cuentas por Cobrar al Personal,Accionistas{Socios) 5/.14,118.84 s/.4,298.24 5/.0.00

Otras Cuentas por Cobrar (Neto)

DEPOSITOS POR ALQUILER - EN GARANTIA

TELEFONICA MOVILES S.A 5/.258.00 5/.258.00 s/.0.00
TOTAL DEPOSITOS POR ALQUILER - EN GARANTIA [ s/258.00 || s/258.00 || 5/.0.00

ENTREGAS A RENDIR CUENTA A TERCEROS M.N.

MIRIAM NOELIA HINOSTROZA LEON 5/.3,865.54 5/.0.00
GUERRERO MOZO RUBEN ROBERTO 5/.1,000.00 5/.0.00
TOTAL ENTREGAS A RENDIR CUENTA A TERCEROS M.N. [ srasessa || 5/.0.00 Il
TOTAL Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 5/.5,123.54 5/.258.00 5/.0.00
Inventarios
MERCADERIAS MANUFACTURADAS COSTO 5/.37,682.40 5/.40,188.22 5/.0.00
TOTAL Inventarios $/.37,682.50 5/.40,188.22 5/.0.00

Activos por Impuestos a las Ganacias
INTERESES DIFERIDOS $/.581.00 s/.0.00 $/.0.00

TOTAL Activos por Impuestos a las Ganacias 5/.581.00 s/.0.00 5/.0.00

Otros Activos No Corrientes
COSTOS FINANCIEROS M.N.

TORRES MARISCAL LUIS RAFAEL $/.4,117.00 5/.0.00 5/.0.00
DANIEL RUBEN AMPRIMO FLORES s/.183.00 5/.0.00 5/.0.00
SERGIO ALEJANDRO PARRO RIOS 5/.6,226.00 5/.0.00 5/.0.00
TOTAL COSTOS FINANCIEROS M.N. [ staosz00 || 5/.0.00 I 5/.0.00

OTROS GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

IBM DELPERUS A C §/.1,834.33 s/.0.00 $/.0.00
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS ¥ DE ADMINISTRACION TRI 5/.1,446.00 5/.0.00 5/.2,106.00
RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS s/.0.00 5/.57.57 5/.0.00
RED CIENTIFICA PERUANA s/.0.00 5/.16.78 $/.0.00
TOTAL OTROS GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO [ st3omo3a || 5/.78.35 ][ s/2.106.00
1GV DIFERIDO
LUIS ERNESTO ARIAS SCHREIBER MONTERO s/.4.58 5/.0.00 5/.0.00
IBM DEL PERUS A C 5/.2,455.30 s/.24,231.79 S/.59,353.05
CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L. $/.911.79 s/.911.79 5/.0.00
TOTAL IGV DIFERIDO [ st33mer || siesa43ss |[ s/.59,353.05
IGV POR APLICAR $/.197.00 5/.3,039.00 5/.0.00
RENTA DE TERCERA CATEGORIA 5/.15,886.00 5/.17,633.00 5/.18,966.00
RENTA DE CUARTA CATEGORIA 5/.180.00 5/.0.00 5/.0.00

[ s/ae2e300  |[  s/z067800 |[  s/18966.00

ANTICIPOS A PROVEEDORES M.N.

MIRIAM NOELIA HINOSTROZA LEON s/.1,140.00 5/.0.00 5/.0.00
RAFFO KISIC FIORELLA $/.230.00 5/.0.00

TELEFONICA DEL PERU SAA 5/.3,752.35 5/.0.00

TOTAL ANTICIPOS A PROVEEDORES M.N. [ stsemas || 5/.0.00 I

ANTICIPOS A PROVEEDORES M.E.

RAFFO KISIC FIORELLA §/.1,325.20 5/.0.00 5/.0.00
CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO $/.3,521.06 5/.0.00 5/.0.00
TELEFONICA DEL PERU SAA 5/.596.53 5/.0.00 5/.0.00
TELEFONICA MOVILES 5.A $/.607.41 5/.0.00 5/.0.00
SCHARFF INTERNATIONAL COURIER & CARGO SA s/.3,789.12 5/.0.00 5/.0.00
CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.15,916.04 5/.0.00 5/.0.00
EXENTA NETWORKS s/.460.37 5/.0.00 5/.0.00
LEI TECHNOLOGY CANADA LTD. $/.694.94 5/.0.00 5/.0.00
MICROSOFT CORPORATION 5/.412.61 5/.0.00 5/.0.00
TOTAL ANTICIPOS A PROVEEDORES M.E. [ s/zzames || 5/.0.00 1 5/.0.00
TOTAL Otros Activos No Corrientes 5/.65,996.63 5/.45,895.93 5/.80,425.05
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CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
(Expresado en Soles)

Propiedades, Planta y Equiipo

COSTO MUEBLES Y ENSERES s/.4,330.00 5/.4,330.00 5/.4,330.00
EQUIPO COMPUTO $/.158,352.42 5/.165,848.77 $/.175,877.93
EQUIPOS DE COMUNICACION $/.1,143.22 5/.1,143.22 s/.1,143.22
EQUIPOS DIVERSQS $/.2,755.00 $/.2,755.00 5/.4,806.56
PROYECTO EXENTA NETWORKS 5/.363,159.94 5/.426,317.96 5/.596,471.65
TOTAL Propiedades, Planta y Equiipo 5/.529,740.58 5/.600,394.95 5/.782,629.36

Depreciacién Acumulada

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES - COSTO 5/.-1,590.42 5/.-2,023.38 5/.-2,456.34
DEPRECIACION EQUIPOS DIVERSOS - COSTO $/.-1,377.30 $/.-2,066.10 $/.-2,340.48
DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTO COSTO 5/.-96,774.58 5/.-129,905.01 5/.-157,833.30
DEPRECIACION EQUIPO DE COMUNICACION - COSTO 5/.-285.80 $/.-57L.64 $/.-857.48
TOTAL Depreciaciién Acumulada 5/.-100,028.10 5/.-134,566.13 5/.-1632,087.60

Activos Intangibles (Neto)
LICENCIAS DE PROGRAMAS $/.32,478.26 $/.32,478.26 5/.32,478.26

TOTAL Activos Intangibles (Neto) 5/.32,478.26 5/.32,478.26 5/.32,478.26

Remuneraciones y Participaciones por Pagar

SUELDOS
PIANA OLORTEGUI ROXANA FRANCESCA 5/.-40,786.94 5/.0.00 $/.0.00
ELICIA AZUCENA EVANGELISTA OLIVARES 5/.-1,500.55 5/.-500.25 $/.0.00
QUEZADA SILVA TALIA MONICA 5/.-6,653.70 $/.-2,936.25 $/.0.00
JOSUA PAULO ZEVALLOS LEGONIA 5/.-2,002.05 5/.-230.35 $/.0.00
CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.-3,009.00 5/.0.00 $/.0.00
PABLO LUIS LIMO MALAVE 5/.0.00 5/.-2,004.19 5/.0.00
TOTAL SUELDOS [ si-sasszaa || i s/.0.00
GRATIFICACIONES EMPLEADOS
QUEZADA SILVA TALIA MONICA 5/.-2,414.50 5/.0.00 $/.0.00
CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.-567.00 5/.0.00 $/.0.00
ELICIA AZUCENA EVANGELISTA OLIVARES 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
TOTAL GRATIFICACIONES EMPLEADOS [ s/-amsiso || 5/.0.00 i s/.0.00
VACACIONES EMPLEADOS
ELICIA AZUCENA EVANGELISTA OLIVARES 5/.-422.00 5/.-422.00 5/.-1,538.00
QUEZADA SILVA TALIA MONICA 5/.-8775.00 5/.0.00 $/.0.00
CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.-17,550.00 5/.-17,550.00 5/.-23,238.00
PABLO LUIS LIMO MALAVE 5/.0.00 5/.0.00 5/.-1,134.00
JOSUA PAULO ZEVALLOS LEGONIA 5/.0.00 5/.0.00 5/.-1,356.00
TOTAL VACACIONES EMPLEADOS [ st-26m700  |[  s/-azsveo0 ][ s/-27,266.00
C.T.5. EMPLEADOS
ELICIA AZUCENA EVANGELISTA OLIVARES 5/.-983.89 5/.-583.89 5/.-2,289.89
QUEZADA SILVA TALIA MONICA $/.-13,175.53 5/.0.00 $/.0.00
JOSUA PAULO ZEVALLOS LEGONIA 5/.-1,325.56 5/.-1,325.56 5/.-2,911.56
CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO $/.-26,351.06 5/.-26,351.06 5/.-32,989.06
PABLO LUIS LIMO MALAVE 5/.0.00 5/.0.00 5/.-1,324.00
TOTAL C.T.S. EMPLEADOS [ sf-ansssoa  |[ s/-ssesus1 |[ s/-39,514.51
TOTAL Remuneraciones y Participaciones por Pagar 5/.-125,516.78 5/.-52,403.55 5/.-66,780.51
Cuentas por Pagar Comerciales
ANTICIPOS DE CLIENTES TERCEROS MLE.
MANPOWER PROFESSIONAL SERVICES S.A. 5/.0.00 5/.0.00 5/.-272.20
STRACON GYM S.A. 5/.0.00 5/.0.00 5/.-3,588.50
TOTAL ANTICIPOS DE CLIENTES TERCEROS M.E. [ 5/.0.00 I 5/.0.00 [[ s/-3,860.70
FACTURAS EMITIDAS POR PAGAR M.N. TERCEROS
MIRIAM NOELIA HINOSTROZA LEON 5/.-1,000.00 5/.0.00 $/.0.00
LUIS ERNESTO ARIAS SCHREIBER MONTERO 5/.-30.00 5/.0.00 $/.0.00
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS ¥ DE ADMINISTRACION TRI $/.-13,254.00 5/.-18,770.00 5/.-4,822.00
LOY SING S.A.C. 5/.-832.00 5/.0.00 $/.0.00
TELEFONICA DEL PERU SAA 5/.0.00 5/.-1,582.20 $/.0.00
RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS 5/.0.00 5/.-377.39 $/.0.00
RED CIENTIFICA PERUANA 5/.0.00 $/.-310.00 $/.0.00
NUBIA.PE 5/.0.00 5/.-110.00 s/.0.00
TOTAL FACTURAS EMITIDAS POR PAGAR M.N. TERCEROS [ sf-asa1600  |[ s/-an4958 | s/-4822.00
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CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
(Expresado en Soles)

FACTURAS EMITIDAS POR PAGAR M.E. TERCEROS

1BM DELPERUSAC S/.-28,160.45 5/.-131,732.19 5/.-335,686.50
GRUPO DELTRON S.A. s/.-794.27 $/.0.00 $/.0.00
CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L. s/.17,928.48 5/.-8,943.89 5/.-1,130.90
LAENCONTRE.COM S.A. s/.-402.73 5/.0.00 s/.0.00
SOCIEDAD PERUANA DE TECNOLOGIA S.A.C. 5/.-338.29 s/.0.00 s/.0.00
JOSE ANTONIO CAMINO NUNEZ s/.0.00 5/.-3,215.75 s/.0.00
ZENDESK, INC. s/.0.00 S/.-4,809.60 s/ .-4,809.60
MICROSOFT CORPORATION s/.0.00 S/.-225.79 S/.-273.34
TOTAL FACTURAS EMITIDAS POR PAGAR M.E. TERCEROS [ s/-a762422 || s/-148927.22 |[  s/.-341,900.34

DETRACCIONES POR PAGAR ME

IBM DEL PERU S A C §/.-1,781.58 5/.-14,661.58 5/.-37,298.00
CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L. 5/.-2,208.24 5/.-727.17 5/.-305.00
TOTAL DETRACCIONES POR PAGAR ME [ s/-3989.82  |[ s/-1538875 |[  5/.-37,603.00

HONORARIOS POR PAGAR M.N.

MIRIAM NOELIA HINOSTROZA LEON $/.0.00 S/.-888.00 $/.0.00
ESTIBENS MANUEL MANCHEGO MELENDEZ s/.0.00 S/.-2,380.00 s/.0.00
TOTAL HONORARIOS POR PAGAR M.N. I 5/.0.00 [ s/-z268.00 ] 5/.0.00

HONORARIOS POR PAGAR M.E.

JOSE YOSHI OCHOA ALFARQ 5/.0.00 5/.-405.00 5/.0.00
TOTALHONORARIOS POR PAGAR ML.E. I 5/.0.00 i s/-405.00 || 5/.0.00
TOTAL Cuentas por Pagar Comerciales 5/.-66,730.04 5/.-189,138.56 5/.-388,186.04

Tributos,Contraprestaciones y Aportes por Pagar

IGV - CUENTA PROPIA $/.-8,421.00 $/.-3,955.00 $/.0.00
RENTA DE CUARTA CATEGORIA $/.0.00 $/.-160.00 $/.0.00
RENTA DE QUINTA CATEGORIA 5/.-2,873.00 5/.-1,593.59 5/.-2,284.65
RENTA NO DOMICILIADO $/.0.00 $/.-4,303.19 $/.-1,604.46
ESSALUD $/.-2,315.00 $/.-1,089.45 $/.-1,682.55
ONP $/.-387.00 $/.-538.85 $/.-281.20
[ s/-13gee00 || s/-11,64008 [ s/.-5.862.86

ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

AFP INTEGRA S A $/.-2,326.29 $/.-1,429.32 $/.-2,375.68
PRIMA AFP S.A. S/.-523.67 5/.-265.82 5/.-1,191.62
TOTAL ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES [ s/-284998 || s/-1,695.14 |[  s/.-3,927.30

TOTAL Tributos,Contraprestaciones y Aportes por Pagar 5/.-16,845.96 5/.-13,335.22 5/.-9,790.16

Obligaciones Financieras
ANTICIPOS DE CLIENTES TERCEROS M.N.

AMERICATEL PERU S.A. S/.-756.74 5/.0.00 5/.0.00
TOTAL ANTICIPOS DE CLIENTES TERCEROS M.N. [ si-mera || s/.0.00 I $/.0.00
TOTAL Ohligaciones Financieras sf.-756.74 5/.0.00 s/.0.00

Cuentas por Pagar Diversas

RECLAMACIONES DE TERCEROS M.N.

CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.1,195.00 5/.0.00 $/.0.00
TOTAL RECLAMACIONES DE TERCEROS M.N. [ s/a1ms00 || 5/.0.00 I 5/.0.00

CUENTAS POR PAGAR VARIOS M.N.

CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO §/.-3,200.79 $/.-138.06
PABLO LUIS LIMO MALAVE $/.0.00 $/.-138.06
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FUERZAS ARMADAS $/.0.00 $/.-321.00
ELICIA AZUCENA EVANGELISTA OLIVARES $/.0.00 $/.-138.06
JOSUA PAULO ZEVALLOS LEGONIA $/.0.00 5/.-138.06
TOTAL CUENTAS POR PAGAR VARIOS M.N. [ s/320079 || [[ s/-s73.24
CUENTAS POR PAGAR VARIOS M.E.

GUSTAVO JOSE KLINGE LEON $/.0.00 5/.-68,260.00 S/.-64,380.00
TOTAL CUENTAS POR PAGAR VARIOS M.E. I 5/.0.00 |[ s/-68,260.00 |[  s/.-64,880.00
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CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
(Expresado en Soles)

s | awie | oot

PRESTAMOS RECIBIDOS M.N.

TORRES MARISCAL LUIS RAFAEL 5/.-5,898.95 $/.-10,498.95 5/.-10,498.95
DANIEL RUBEN AMPRIMO FLORES 5/.-3,100.00 5/.-3,100.00 $/.-3,100.00
SERGIO ALEJANDRO PARRO RIOS 5/.-15,200.00 5/.-20,300.00 5/.-20,800.00
GUSTAVO JOSE KLINGE LEON 5/.0.00 5/.-4,600.00 5/.-4,600.00
FEDERICO HERNAN AMPRIMO FLORES 5/.0.00 5/.-4,600.00 5/.-4,600.00
TOTAL PRESTAMOS RECIBIDOS M.N. [ s/-25,198.95 || 5/.-43,598.95 || s5/-43,598.95

PRESTAMOS RECIBIDOS M.E.

TORRES MARISCAL LUIS RAFAEL 5/.-22,088.93 $/.-21,745.95 5/.-20,395.17
DANIEL RUBEN AMPRIMO FLORES S/.-4,266.25 5/.-4,200.00 5/.-4,055.00
SERGIO ALEJANDRO PARRO RIOS 5/.-24,744.25 $/.-21,678.40 5/.-20,922.80
GUSTAVO JOSE KLINGE LEON 5/.-68,260 5/.0.00 5/.0.00

TOTAL PRESTAMOS RECIEIDOS M.E. | s/-119350.43 || s/-a762432 || s/-45973.97

INTERESES POR PRESTAMOS RECIBIDOS

TORRES MARISCAL LUIS RAFAEL 5/.-4,117.00 5/.0.00 $/.0.00
DANIEL RUBEN AMPRIMO FLORES 5/.-183.00 5/.0.00 5/.0.00
SERGIO ALEJANDRO PARRO RIOS 5/.-6,226.00 5/.0.00 5/.0.00
TOTAL INTERESES POR PRESTAMOS RECIBIDOS [ s/-10526.00 ] 5/.0.00 i 5/.0.00
TOTAL Cuentas por Pagar Diversas 5/.-150,480.17 5/.-150,483.27 §/.-155,326.16

Otros Pasivos
PROVISIONES M.N.

TELEFONICA DEL PERU SAA 5/.0.00 5/.0.00 §/.-3,391.78
RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS 5/.0.00 5/.0.00 $/.-203.00
MAESTRO PERU SOCIEDAD ANONIMA 5/.0.00 5/.0.00 $/.-364.15
ZONA REGISTRAL N Il - SEDE CHICLAYO 5/.0.00 5/.0.00 5/.-65.00

CLASS COMPLEMENTS SAC 5/.0.00 $/.0.00 $/.-160.17
RASH PERU S.A.C. 5/.0.00 5/.0.00 5/.-1,082.97
MAXI MOBILITY PERU S.A.C. 5/.0.00 5/.0.00 s/.-212.32
TIENDAS ISHOP DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TIENDAS IS 5/.0.00 5/.0.00 5/.-304.32
TOTAL PROVISIONES M.N. | 5/.0.00 i 5/.0.00 |[ s/-s,783.71

PROVISIONES M.E.

IBM DELPERUS A C 5/.0.00 5/.0.00 5/.-87,201.33
TOTAL PROVISIONES M.E. | 5/.0.00 i 5/.0.00 || s/.-87,201.33
TOTAL Otros Pasivos 5/.0.00 5/.0.00 5/.-92,985.04

Capital Emitido

ACCIONES
TORRES MARISCAL LUIS RAFAEL $/.-267,177.00 5/.-267,177.00 5/.-267,177.00
DANIEL RUBEN AMPRIMO FLORES $/.-30,040.00 $/.-90,040.00 5/.-80,040.00
SERGIO ALEJANDRO PARRQ RIOS 5/.-30,040.00 $/.-90,040.00 5/.-50,040.00
FEDERICO HERNAN AMPRIMO FLORES 5/.-29,640.00 5/.-29,640.00 5/.-29,640.00
CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.-191,493.00 5/.-191,493.00 5/.-191,493.00
TOTAL ACCIONES [ s/e6sasn.o0 ||  s/le68390.00 || s/.668,390.00
TOTAL Capital Emitido 5/.-668,390.00 5/.-668,390.00 5/.-668,390.00

Resultados Acumulados
PERDIDAS ACUMULADAS 5/.285,580.73 $/.389,897.60 5/.238,018.18

TOTAL Resultados Acumulados 5/.285,580.73 5/.380,897.60 5/.338,018.18
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Estado de Resultados Histérico

CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239

ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Soles)

i | ie [ 2ot

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Prestacion de Servicios

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARITAS
Costo de Ventas

GANANCIA (P'ERDIDA) BRUTA

Gastos de Ventas y Distribucion

Gastos de Administracion

Otros Ingresos Operativos

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA

Ingresos Financieros

Gastos Fancieros

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

123

5/.407.553.47

5/.407.,553.47

§/-355.901.64
§/-143.011.33
5/.0.00
5/.-91,359.50
85/8352.94
8/-21.310.31

5/.-104,316.87

srnrnne

5/.803.445 38

5/.803.445.38

§/-239.411.27
§/.-496,629.51
5/.0.00
5/.67.404.60
5/.17.357.94
S/-32.883.12

5/.51.879.42

-

5/.811.096.04

5/.811.096.04

5/.-40,188.22

5/.770,907.82

S/-344229.50
8/-551522.81
5/.818.98
5/.-124,025.51
51637543
5/.-20.858.15

§/.-128,508.23
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Anexo del Estado de Resultados Histdérico

CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
(Expresado en Soles)

205 W 2016 | 2017

Prestacion de Servicios
PRESTACION DE SERVICIOS TERCEROS 5/.-407,553.47 5/.-803,445.38 5/.-811,096.04

TOTAL Prestacion de Servicios §/.-407,553.47 5/.-803,445.38 5/.-811,006.04

Costo de Ventas
MERCADERIAS 5/.0.00 5/.0.00 5/.40,188.22

TOTAL Costo de Ventas 5/.0.00 5/.0.00 5/.40,188.22

Gastos de Ventas y Distribucidn

SUELDOS 5/.194,740.01 5/.112,368.70 5/.216,400.00
COMISIONES 5/.9,900.00 5/.4,215.00 5/.37,390.00
GRATIFICACIOMNES 5/.32,635.00 5/.27,185.83 5/.9,917.34
BONIFICACIONES 5/.17,809.65 5/.4,541.05 5/.19,025.00
VACACIONES 5/.4,335.50 5/.10,419.00 5/.33,572.00
MOVILIDADES s/.43,124.00 5/.34,513.67 5/.1,020.00
ASIGNACION FAMILIAR 5/.1,725.00 5/.1,140.00 5/.20,064.16
REGIMEMN DE PRESTACIONES DE SALUD 5/.19,466.33 5/.15,762.89 5/.203.00
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO EMPLEADOS 5/.32,166.15 5/.29,265.13 5/.6,638.00

TOTAL Gastos de Ventas y Distribucién 5/.355,001.64 5/.239,411.27 5/.344,229.50

//;//-ff/ 7 —
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CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
(Expresado en Soles)

[ s W aie 2017

Gastos de Administracién

SUELDOS 5/.3,650.60 5/.0.00 5/.0.00
AGASAJO AL PERSONAL sf.711.21 5/.0.00 5/.697.66
TRANSPORTE DE CARGA 5/.1,463.91 $/.0.00 5/.0.00
PASAJES AEREOS 5/.392.69 5/.0.00 5/.0.00
MOVILIDAD s/.291.23 5/.1,046.00 s/.273.00
SERVICIO DE TAXI 5/.4,631.50 $/.7,212.36 $/.2,027.43
ALIMENTACION 5/.0.00 5/.784.99 5/.0.00
GASTOS DE VIAJE 5/.0.00 5/.1,171.79 5/.0.00
ASESORIA LEGAL Y DE GESTION $/.0.00 5/.60,000.00 5/.0.00
HONORARIOS ADMINISTRATIVOS 5/.7,572.40 5/.18,369.26 5/.13,455.00
HONORARIOS AUDITORIA ¥ CONTABLE 5/.33,247.30 5/.35,188.00 5/.35,465.44
HONORARIOS DE MARKETING $/.0.00 s/.18,478.26 $/.7,815.00
HONORARIOS TECNICO - INVESTIGACION Y DESARROLLO $/.0.00 5/.99,280.23 5/.0.00
HONORARIOS - INGENIEROS 5/.0.00 5/.2,380.00
HONORARIOS - TERCEROS 5/.0.00 5/.16,565.94
CONSUMO SOFTLAYER $/.0.00 $/.137,121.13 5/.432,097.98
MANTENIMIENTO Y REP. EQUIPOS DE COMPUTO 5/.24,789.73 5/.4,124.30 5/.1,160.17
MANTENIMIENTO DE LOCAL 5/.0.00 5/.197.00 5/.0.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION $/.0.00 $/.16.86 5/.0.00
ALQUILERES EDIFICACIONES 5/.2,149.40 5/.0.00 5/.0.00
ENERGIA ELECTRICA 5/.0.00 5/.590.00 5/.0.00
TELEFONO 5/.5,227.20 5/.11,758.04 s/.5,960.97
CELULARES 5/.7,014.92 5/.11,888.70 s/.8,271.82
TARJETAS DE CELULAR,RECARGAS 5/.0.00 5/.83.90 5/.0.00
CARGOS PERIODICOS MICROSOFT 5/.0.00 5/.3,631.83 5/.3,568.25
INTERNET $/.198.00 5/.101.99 5/.0.00
ALOJAMIENTO Y DOMINIO WEB 5/.368.24 5/.1,948.24 5/.0.00
GASTOS DE REPRESENTACION 5/.2,565.73 5/.1,028.53 5/.1,238.15
GASTOS NOTARIALES ¥ REGISTRALES s/.48.42 5/.107.39 5/.65.00
SERVICIO DE IMPRESIONES 5/.448.91 5/.169.49 5/.1,235.37
SERVICIO DE FOTOCOPIAS 5/.19.75 5/.2.00 5/.0.00
SERVICIO DE EMPASTE $/.0.00 5/.585.00 s/.419.84
ESTACIONAMIENTO, PEAJE, PARQUEO. s/.17.80 5/.472.42 s/.47.46
IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS 5/.40.21 5/.55.55 5/.0.00
SEGURO SALUD s/.121.50 $/.0.00 5/.0.00
OTRAS GASTOS POR TRIBUTOS $/.0.00 5/.578.00 5/.0.00
SEGURO MULTIRIESGO 5/.0.00 5/.630.32 5/.0.00
SUMINISTROS ¥ ACCESORIOS 5/.0.00 5/.734.45 5/.568.48
MULTAS SUNAT 5/.2,024.00 $/.9,220.75 5/.0.00
INTERESES MORATORIOS - SUNAT 5/.2,617.05 5/.1,709.44 5/.1,366.90
ACTIVOS FIJOS MENORES A 1/4 DE UIT 5/.566.10 5/.0.00 5.1,751.44
UTILES DE OFICINA $/.625.66 5/.239.66 5/.82.90
HOJAS BOND, HOJAS MEMBRETADAS 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
COMBUSTIBLE 5/.0.00 5/.15.00 5/.0.00
REPUESTOS DE EQUIPOS DE COMPUTO 5/.250.00 s/.1,188.72 s/.272.79
CONSULTAS SUNARP 5/.46.00 5/.0.00 5/.0.00
CONSUMO,GASESOSAS, AGUA MINERAL 5/.406.57 5/.636.27 5/.0.00
AJUSTE POR REDONDEQ 5/.509.78 5/.107.20 5/.42.29
GASTOS REPARABLES 5/.0.00 s/.0.00 s/.217.00
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES COSTO 5/.432.96 5/.432.96 5/.432.96
DEPRECIACION EQUIPOS DIVERSOS COSTO s/.974.45 5/.688.80 s/.774.38
DEPRECIACION EQUIPOC DE COMPUTO COSTO 5/.29,588.11 5/.33,130.43 $/.27,928.29
DEPRECIACION EQUIPO DE COMUNICACION - COSTO s/.0.00 5/.285.84 s/.285.84
ESTIMACION CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 5/.0.00 5/.12,671.47 5/.4,000.00
TOTAL Gastos de Administracién 5/.143,011.33 5/.496,629.51 §/.551,522.81

Otros Ingresos Operativos
OTROS INGRESOS DE GESTION 5/.0.00 5/.0.00 5/.-818.98

TOTAL Otros Ingresos Operativos s/.0.00 5/.0.00 s/.-818.98

Ingresos Financieros

INTERESES FINANCIEROS 5/.-25.00 5/.0.00 5/.0.00
GANANCIA POR DIFERENCIA DE CAMBIO 5/.-8,327.93 5/.-17,357.94 §/.-16,375.43
CARRANZA GOMEZ FRANCO PAOLO 5/.-0.01 s/.0.00
TOTAL GANANCIA POR DIFERENCIA DE CAMBIO s/.-8,327.94 5/.0.00

TOTAL Ingresos Financieros s/.-8,352.94 s/.-17,357.94 $/.-16,375.43

Gastos Financieros

IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS 5/.0.00 5/.0.00 5/.63.14
INTERESES ¥ GASTOS DE PAGARES 5/.445.99 s/.157.84 s/.276.79
PERDIDA POR DIFERENCIA DE CAMBIO 5/.17,959.81 5/.29,850.51 s/.15,510.42
COMISION, MANTENIMIENTO,PORTES 5/.2,392.08 5/.2,166.41 §/.4,695.82
COMISIONES MANTENIMIENTO Y PORTES REGISTRALES 5/.512.43 S/.708.36 5/.311.98
TOTAL Gastos Financieros 5/.21,310.31 5/.32,883.12 5/.20,858.15

(1S G/ SALAZAR FERNANDEZ
/ C.R.C. 2113
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Analisis de los estados financieros

Analisis del estado de situacion de la empresa

Identificacion y actividad econdmica y otra informacion relevante de la

compaiiia

a) Identificacion: Concha Bustamante & Auditores SCRL (en adelante “CB&A”),
se constituyé en Peru el 08 de marzo de 2005 e inici6 sus operaciones el 16° de

marzo de 2005, fecha a partir de la cual rige la autorizacion de funcionamiento.

b) Actividad econémica: La actividad econémica de la empresa comprende la
prestacion de servicios de asesoria y consultoria de negocios, servicios de
contabilidad, servicios de tributacion, planeamientos laborales y tributarios,
Outsourcing contable integral, auditorias tributarias, financieras y laborales,
Outsourcing de inventarios fisicos, Outsourcing administrativo a la medida,

sistemas de informacion — software ERP, constitucion de empresas.

c) Estados financieros: Los estados financieros al 31 de diciembre de los afios
2015, 2016 y 2017 han sido aprobados por los socios.

Analisis financiero de Concha Bustamante & Auditores S. Civil de R.L.

Efectivo y equivalente al efectivo

a) Comprende lo relacionado con los recursos que la empresa mantiene con una
disponibilidad inmediata, tales como caja y saldos en entidades financieras. Un
equivalente al efectivo no se tiene para propésitos de inversién, sino que su

proposito es para cumplir los compromisos de pago a corto plazo; La empresa
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proporcion6 por medio de su contador general los estados financieros de los
anos 2015, 2016 y 2017, los cuales se detallan a continuacion:
CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DER.L.
RUC: 20510398239

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Soles)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivos y Equivalentes al Efectivo 5/.13,580.84 S/.11,895.58 5/.25,486 64

En el afno 2015 la cuenta Efectivo y Equivalente de efectivo tiene datos que
corresponden a los depositos realizados por los clientes en las cuentas
corrientes tanto en moneda nacional, asi como en la cuenta de moneda
extrajera y la cuenta de detracciones del Banco de la Nacién, que al 31 de
diciembre del 2015 corresponden a S/ 82.12 y equivalente en dodlares S/

12,067.72 y los depdsitos por concepto de detracciones por S/ 1,141.00.

En el ano 2016 la cuenta Efectivo y Equivalente de efectivo tiene datos que
corresponden a los depédsitos realizados por los clientes en las cuentas
corrientes tanto en moneda nacional, asi como en la cuenta de moneda
extrajera y la cuenta de detracciones del Banco de la Nacion, que al 31 de
diciembre del 2016 corresponden a S/ 1,623.91 y equivalente en ddlares S/
8,774.93 y los depdsitos por concepto de detracciones por S/ 1,496.74.

En el afno 2017 la cuenta Efectivo y Equivalente de efectivo tiene datos que
corresponden a los depdsitos realizados por los clientes en las cuentas
corrientes tanto en moneda nacional, asi como en la cuenta de moneda
extrajera y la cuenta de detracciones del Banco de la Nacion, que al 31 de
diciembre del 2016 corresponden a S/ 0.29 y equivalente en ddélares S/

25,207.91 y los depositos por concepto de detracciones por S/ 278.44.

Como se puede apreciar hay un incremento con respecto a los depésitos entre el
ano 2016 y 2017, esto significa que existe un ligero incremento en cuanto a las
ventas y los pagos al contado.
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Respecto a los tres afos presentados podemos observar que la empresa CB&A ha

obtenido ingresos razonables debido a que la emision de sus comprobantes

electronicos era fisica, podemos indicar que se puede haber dado el caso que no

hayan emitido la totalidad de sus ventas mensuales y este hecho puede haber

generado evasion tributaria, en realidad no podemos afirmar este hecho son

supuestos dados.

Cuentas por cobrar comerciales — terceros

a)

Las cuentas por cobrar comerciales representan los derechos de cobro a
terceros derivados de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa
en razon de su objeto de negocio. Este rubro, que forma parte del activo de la
empresa, clasificada como exigible, es reconocido inicialmente a su valor
razonable que generalmente es igual al costo; posteriormente, comisiones de la
presentacion de las mismas en los estados financieros, es medido a su costo
amortizado, del cual, si hubiera una disminucién respecto a la medicién inicial,
se debe realizar el respectivo ajuste con efecto a resultados, pérdida en este
caso, correspondiéndola contabilizacion a cuentas de valuacion que segun la
estructura del Plan Contable General Empresarial, esto es con abono ala cuenta
19 previo cargo a la cuenta 68,el neto de ambas es la que se presenta en los

estados financieros.

Incluye facturas cobradas a nuestros principales clientes las cuales fueron
depositadas en cuentas corrientes de la empresa los primeros dias de marzo de

cada ano.

La empresa mantiene cuentas corrientes principalmente en bancos locales en
soles y en ddlares estadounidenses, son de libre disponibilidad y generan
intereses a tasas vigentes en el mercado financiero local, los depdsitos a plazo
estan constituidos en entidades locales que mantienen vinculacion econémica
con la empresa, el importe en los bancos son significativos los cuales fueron

producto de la prestacion de servicios se puede dar el caso que los ingresos
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sean mas altos si el microempresario hubiera declarado la totalidad de sus
ventas, podria tenerse en cuenta que estemos frente a un caso de evasion de

impuestos.

d) La empresa proporcion6 por medio de su contador general los estados

financieros de los afnos 2015, 2016 y 2017, los cuales se detallan a continuacion:

CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.1.
RUC: 20510398239
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Soles)

2015 Q2016 |
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) S/ 48.548.10 §/.143.889 37 8/.157.899.79

Al 31 de diciembre del 2015 corresponden principalmente a los siguientes
clientes que la facturacion se realiza en Moneda Nacional, siendo: Municipalidad
de Carabayllo S/ 1,600, Organismo Supervisor de la Inversién S/ 3,398.

Respecto a los clientes que tienen por facturacién en Moneda extranjera son los
siguientes: Americatel Peru S/ 39,994.34, Olo Peru S.A.C. S/ 25.32. Las cuentas
por cobrar por detracciones en moneda nacional corresponden a Organismo
Supervisor de la Inversion S/ 378.00, Komax Peru S.A.C. S/ 176.00, mientras que

en moneda extranjera tenemos a Americatel Peru por S/ 2,976.44.

Al 31 de diciembre del 2016 corresponden principalmente a los siguientes
clientes que facturamos en moneda nacional siendo: Municipalidad de
Carabayllo S/ 3,760, Organismo Supervisor de la Inversion S/ 12,680.39,
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas S/ 29,707.33, respecto a los
clientes que facturamos en moneda extranjera tenemos a Compafhia Peruana
de Radiodifusién S/ 9,688.73, Gy M S.A S/ 1,772.37, Universidad San Ignacio
de Loyola S/ 26,578.45, Americatel Peru S/ 12,671.47, Seguros Sura S/
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32,185.84, Digital Business Peru S/ 1,337.09. Las cuentas por cobrar por
detracciones de las facturas de moneda local corresponden a Organismo
Supervisor de la Inversién S/ 1,122.00, Municipalidad de Carabayllo S/ 240.00,
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas S/ 3,301.00, mientras que las
detracciones de los comprobantes de moneda extranjera son: Seguros Sura S/
3,576.00. En el rubro de Estimacion de Cobranza Dudosa tenemos a Americatel
Perl por el importe de S/ (12,671.47). Por el rubro de anticipos a proveedores
varios moneda local S/ 3,242.39 y S/ 14,697.78 por moneda extranjera
equivalente en soles pendiente de entregar para su aplicacién a nombre de

Carranza Gémez Franco.

Al 31 de diciembre del 2017 tenemos facturas no Emitidas tenemos por un total
de S/ 966.40 que corresponde a Albemarco SAC. En el rubro de facturas por
cobrar en moneda local tenemos a los siguientes clientes: Municipalidad de
Carabayllo por S/ 3,760, Organismo Supervisor de la Inversion S/ 14,081.39,
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas S/ 2,887.37, Comision de
Promocién del Pera para la Exportacion S/ 12,037.30, Americatel Pera S/
14,507.87. Por parte de los clientes que facturamos en moneda extranjera
tenemos a Comparnia Peruana de Radiodifusion S/ 18,424.60, Gy M S.A S/
3,400.33, Americatel Pert S/ 44,141.12, Digital Business Peru S/ 2,540.99, Ecco
Center SAC S/ 2,500.99. Las cuentas por cobrar por detracciones
correspondientes a los clientes que facturamos en moneda nacional son:
Organismo Supervisor de la Inversién S/ 1,278.00, Municipalidad de Carabayllo
S/ 240.00, Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas S/ 642.00, Comisién
de Promocién del Perl para la Exportacién S/ 1,237.00, Americatel Peru S/
1,613, mientras que las detracciones que comprenden a las facturas realizadas
en moneda extranjera son: Americatel Perd S.A.C. S/ 4,941.00, Compaiia
Peruana de Radiodifusion S/ 2,047.00, G y M S.A. S/ 188.00, Manpower
Profesional S/ 385.00, Digital Business Perd S/ 141.00. En el rubro de
Estimacién de Cobranza Dudosa tenemos a Americatel Peru por el importe de
S/ (4,000.00). Por el rubro de anticipos a proveedores varios moneda local S/
15, 241.94 respecto a facturas y recibos por honorarios pendientes de entregar
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y S/ 14,697.78 por moneda extranjera equivalente en soles pendiente de

entregar para su aplicacién a nombre de Carranza Gémez Franco.

A diferencia de los afos 2015 y 2016, al 31 de diciembre del 2017 la empresa
cuenta con mayor activo que corresponde a las cuentas por cobrar, la cual indica
que tiene un respaldo que puede cubrir los gastos de manera satisfactoria del cual
hasta el periodo indicado seguia emitiendo facturas fisicas, recién a partir del 02 de
enero del ano 2019 se acogi6é voluntariamente a la emision de comprobantes

electronicos.

Impuesto general a las ventas — IGV

a) Los ingresos de actividades ordinarias, los gastos y los activos se reconocen
excluyendo el monto de impuesto general a las ventas, salvo: Cuando el
impuesto general a las ventas (IGV) incurrido en una adquisicién de activos o
servicios no resulta recuperable de la autoridad fiscal, en cuyo caso el IGV se
reconoce como parte del costo de adquisicion del activo o como parte de la
partida del gasto, segun corresponda; - Las cuentas por cobrar y por pagar que
ya estan expresadas con el importe del IGV incluido. El importe neto del IGV
que se pueda recuperar de la autoridad fiscal o que se le deba pagar, se incluye
como parte de las cuentas por cobrar o por pagar en el estado de situacién

financiera.

b) La empresa proporciond por medio de su contador general los estados
financieros de los afios 2015, 2016 y 2017, los cuales se detallan a continuacion:

CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Soles)

2015 Q2016 Q2017

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
15 - CUENTA PROPIA 5/.8.421.00 5/.3.955.00 5/.0.00
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En diciembre del afo 2015 se puede observar que debido a que el IGV de las
ventas fue mayor que el IGV de las compras realizadas en el periodo se obtuvo
IGV por pagar por el importe de S/ 8,421.00 lo cual fue presentado y pagado
con los impuestos del diciembre-2015 cuya fecha de vencimiento fue la segunda

semana de enero 2016.

En diciembre del afo 2016 se puede observar que debido a que el IGV de las
ventas fue mayor que el IGV de las compras realizadas en el periodo se obtuvo
IGV por pagar por el importe de S/ 3,955.00 lo cual fue presentado y pagado
con los impuestos del diciembre-2016 cuya fecha de vencimiento fue la seqgunda

semana de enero 2017.

En diciembre del afio 2017 se puede apreciar que no se obtuvo IGV por pagar
lo cual los impuestos fueron presentados en la fecha de vencimiento fue la

segunda semana de enero 2018.

A diferencia de los anos 2015 y 2016, al 31 de diciembre del 2017 la empresa no
tuvo que pagar a la administracion tributaria IGV, lo cual indica que la empresa
realizo compras iguales a las ventas realizas en el ano. Los activos y pasivos
corrientes se miden por los importes que se esperan recuperar o pagar a la
autoridad tributaria. Las tasas imponibles y las leyes tributarias fiscales utilizadas
para computar el impuesto, cuyo procedimiento de aprobacién se encuentra
proximo a completarse a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Impuesto a la renta — tercera categoria — IR

a) De acuerdo con el articulo 37 de la LIR “...a fin de establecer la renta neta de
tercera categoria se deducira de la renta bruta los gastos necesarios para
producirla y mantener su fuente, asi como los vinculados con la generacién de
ganancias de capital, en tanto la deduccién no esté expresamente prohibida por

esta Ley”.
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b)

El articulo 44° de la misma Ley, donde se detallan de manera expresa aquellos
gastos que no se consideran deducibles para la determinacién de la renta neta
de tercera categoria.

Articulo 57° de la LIR “...las rentas de la tercera categoria se consideraran

producidas en el ejercicio comercial en que se devenguen.”

La ley del impuesto a la renta en su articulo 20° numeral 1 precisa que: costo
de adquisicion es la contraprestacion pagada por el bien adquirido, y los costos
incurridos con motivo de su compra , tales como: Fletes, seguros, gastos de
despacho, derechos aduaneros, instalacién, comisiones incluyendo pagados
por el enajenante con motivo de adquisicion de bienes y otros gastos que
resulten necesarios para colocar a los bienes en condiciones de ser usados,

enajenacion o aprovechados econémicamente.

La empresa proporciondé por medio de su contador general los estados
financieros de los afnos 2015, 2016 y 2017, los cuales se detallan a continuacion:

CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Soles)

2015 2016 |
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
RENTA DE TERCERA CATEGORIA 5/.15.886.00 5/.17.63%.00 5/.18.966.00

Al 31 de diciembre del 2015 podemos observar que contamos un crédito fiscal
del Impuesto a la Renta por un total de S/ 15,886.00 de los cuales se pudo
deducir los pagos a cuenta y no se realizé ningun pago. Teniendo en cuenta
que el crédito fiscal se utiliza en el periodo que se presentd la Declaracion
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Jurada Anual es decir que el saldo a favor se puede aplicar a partir de marzo-
2016.

Al 31 de diciembre del 2016 podemos observar que contamos un crédito fiscal
del Impuesto a la Renta por un total de S/ 17,639.00 de los cuales se pudo
deducir los pagos a cuenta y no se realizé ningun pago. Teniendo en cuenta
que el crédito fiscal se utiliza en el periodo que se presentd la Declaracion
Jurada Anual es decir que el saldo a favor se puede aplicar a partir de marzo-
2017.

Al 31 de diciembre del 2017 podemos observar que contamos un crédito fiscal
del Impuesto a la Renta por un total de S/ 18,996.00 de los cuales se pudo
deducir los pagos a cuenta y no se realizé ningun pago. Teniendo en cuenta
que el crédito fiscal se utiliza en el periodo que se presentd la Declaracion
Jurada Anual es decir que el saldo a favor se puede aplicar a partir de marzo-
2018.

A diferencia de los afos 2015 y 2016, al 31 de diciembre del 2017 la empresa
cuenta con un saldo a favor del impuesto a la renta lo cual le servira para

deducciones futuras.

Cuentas por pagar comerciales — terceros

a) La Cuenta 42 Cuentas Por Pagar Comerciales Terceros Agrupa las subcuentas
que representan Obligaciones que contrae la Empresa, dado que el area
de finanzas es la encargada de controlar cada uno de los egresos de fondos de
la empresa, una importante funciéon de la misma, es la de gestionar la
cancelacién de las deudas contraidas por la empresa. El area de finanzas es la
encargada de hacer el pago de las compras y gastos que la empresa realiza al
contado, de la misma manera sobre el area de finanzas recae también la tarea
de cancelar las cuentas por pagar de la empresa. Esta tarea, requiere de llevar

a cabo el seguimiento y control de las obligaciones contraidas por la empresa,
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por las compras o gastos efectuados a crédito, para lo cual se debe: Conciliar
los estados de cuenta con los proveedores. Conocer los vencimientos y montos
a pagar de acuerdo con los plazos acordados con los proveedores. Determinar
la disponibilidad de los fondos para cumplir con los pagos. Registrar los

comprobantes de pago emitidos por los proveedores.

b) La empresa proporciondé por medio de su contador general los estados

financieros de los afos 2015, 2016 y 2017, los cuales se detallan a continuacion:

CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES 5.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Soles)

2015 2016 Q2017

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales S/.66.730.04 S/ 18913856 S/.388.186.04

Al 31 de diciembre del 2015 tenemos proveedores con importes menores a 3
UIT que nos emitieron facturas en Moneda Nacional por un importe total de S/
1,862.00 y superintendencia nacional de administracién S/ 13,254.00. Respecto
a los proveedores que facturan en Moneda extranjera tenemos a los

proveedores con importes menores

a 3 UIT por el total de S/ 1,535.39, IBM del Perd S.A.C. S/ 28,160.45 y
Bustamante S.A.C. S/ 17,928.48. Las cuentas por pagar de detracciones en
moneda extranjera tenemos a IBM del Perd S.A.C. S/ 1,781.58 y Bustamante
S.A.C. S/ 2,208.24.

Al 31 de diciembre del 2016 tenemos proveedores con importes menores a 3
UIT que nos emitieron facturas en Moneda Nacional por un importe total de S/
2,379.59 y superintendencia nacional de administracion S/ 18,770.00. Respecto
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a los proveedores que facturan en Moneda extranjera tenemos a IBM del Peru
S.A.C. S/ 131,732.19, Bustamante S.A.C. S/ 8,943.89 y Zendesk por S/
4,809.60. Las cuentas por pagar de detracciones en moneda extranjera
tenemos a IBM del Perd S.A.C. S/ 14,661.58 y Bustamante S.A.C. S/ 727.17.
Como parte de este rubro tenemos también a los proveedores que emiten
Recibos por Honorarios en moneda local y extranjera por un total de S/ 3,673.00.

Al 31 de diciembre del 2017 tenemos al proveedor Superintendencia nacional
de administracion que nos emitié facturas en Moneda Nacional por un importe
total de S/ 4,822.00. Respecto a los proveedores que facturan en Moneda
extranjera tenemos a IBM del Peru S.A.C. S/ 335,686.50, Bustamante S.A.C. S/
1,130.90, Zendesk por S/ 4,809.60 y Microsoft por S/ 273.34. Las cuentas por
pagar de detracciones en moneda extranjera tenemos a IBM del Peru S.A.C. S/
37,298.00 y Bustamante S.A.C. S/ 305.00.

A diferencia de los anos 2015 y 2016, al 31 de diciembre del 2017 la empresa
cuenta con mayores deudas principalmente con el proveedor IMB Peru S.A.C. La
deuda incremento debido a los servicios constantes que se fueron realizando, por
lo cual se realizé la programacion de un cronograma de pago entre ambas partes

para la disminucion de la deuda.

Cabe sefalar que IBM PERU S.A.C. nos emitia facturas electrénicas siendo este
emisor electronico desde 13 de diciembre del 2014.

Ventas

a) El analisis de ventas muestra las tendencias que se producen en el volumen de
ventas de la empresa a través del tiempo. En su forma mas basica, muestra si
las ventas van en aumento o en descenso. En cualquier momento durante el
ano fiscal, los gerentes de ventas pueden analizar las tendencias del informe
para determinar el mejor curso de accion. Los administradores a menudo los

utilizan para identificar oportunidades de mercado y las areas donde podrian
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aumentar el volumen. Por ejemplo, un cliente puede mostrar una historia de
aumento de las ventas durante ciertos periodos. Estos datos se pueden utilizar

para hacer nuevos negocios durante estos periodos.

b) La empresa proporciondé por medio de su contador general los estados
financieros de los afos 2015, 2016 y 2017, los cuales se detallan a continuacion:

CONCHA BUSTAMANTE & AUDITORES S.CIVIL DE R.L.
RUC: 20510398239
ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Soles)

L2015 2016 |
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Prestacién de Servicios 5/.407,553.47 5/.803.445.38 5/.811.096.04
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS  §/.407,553.47  S/803,44538  S/811,096.04

I. Al cierre del 31 de diciembre del 2015 tenemos ventas por concepto de
prestacion de servicios S/ 407,553.47 a favor de uno de nuestros principales
clientes siendo Americatel Perd S.A.C.

[I. Al cierre del 31 de diciembre del 2016 tenemos ventas por concepto de
prestacion de servicios S/ 803,445.38 a favor de uno de nuestros principales
clientes siendo Americatel Perd S.A.C.

lll. Al cierre del 31 de diciembre del 2017 tenemos ventas por concepto de
prestacion de servicios S/ 811,096.04 a favor de uno de nuestros principales
clientes siendo Americatel Perd S.A.C.

A diferencia de los afos 2015 y 2016, al 31 de diciembre del 2017 la empresa
cuenta con mayores ingresos de los cuales cuentan con principales clientes que se

encuentran respaldados por los excelentes servicios brindados.
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Analisis financiero

Esta rama del andlisis contable se centra en el patrimonio neto y pasivo para
averiguar la situacion financiera de la empresa. Con relacion a esto existen dos

conceptos fundamentales: liquidez y solvencia.

Ratio de Solvencia: Determina la capacidad que tiene la empresa para hacer
frente a todas sus deudas y obligaciones empleando para ello todos los bienes y

derechos que integran su activo.

El ratio de solvencia mide la capacidad de una empresa de hacer frente al pago de
sus deudas. Es decir, si una empresa tuviese que pagar todas sus deudas en un

momento dado, determina si tendria activos para hacer frente a esos pagos.

De esta forma, utilizando los recursos corrientes, se consideran solamente los

recursos actuales que posee la empresa.

ACTIVO
RATIO DE SOLVENCIA =
PASIVO
914,931.5
Ratio de Solvencia = ——— =1.2
713,067.91

Esto nos indica que la empresa CB&A tiene una situacién financiera delicada ya
que cuenta con S/ 1.2 soles por cada S/ 1 sol de deuda, la cual muy dificilmente
podra enfrentar sus obligaciones con los terceros.

Riesgo de liquidez: El riesgo de liquidez es el riesgo de que la empresa no pueda
cumplir con sus obligaciones de pago relacionadas con pasivos financieros al
vencimiento y reemplazar los fondos cuando sean retirados. La consecuencia seria

el incumplimiento en el pago de sus obligaciones frente a terceros.
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La liquidez se controla a través del calce de los vencimientos de sus activos y
pasivos, de la obtencidn de lineas de crédito y/o manteniendo los excedentes de
liquidez, lo cual le permite a la empresa desarrollar sus actividades normalmente.

La administracion del riesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo y
disponibilidad de financiamiento, a través de una adecuada cantidad de fuentes de
crédito comprometidas y la capacidad de liquidar transacciones principalmente de
endeudamiento. Al respecto, la Gerencia de la empresa orienta sus esfuerzos a
mantener fuentes de financiamiento, principalmente, a través de la disponibilidad

de lineas de crédito.

ACTIVO CORRIENTE

RATIO DE LIQUIDEZ =
PASIVO CORRIENTE

263,811.48
Ratio de liquidez= — =0.57
464,756.71

La empresa CB&A cuenta con S/ 0.57 en activo corriente por cada S/ 0.57 que tiene
de deuda a corto plazo, esto quiere decir que la empresa no cuenta con la liquidez

adecuada para hacer frente a sus obligaciones que se vencen menos de un ano.

La empresa esta analizando los medios necesarios para poder mejorar esta

situacion.
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Solicitud para determinar la muestra

Uma, 21 de agosto del 2018

SUSAN SLEMA BERROSP! TRUJILLO identificado con DNI N* 46308972, estudianie
de a Universidad Privada Telesup ante usted me presento y expongo:

La Universidad privada TELESUP en la facultad de Contabiidad y Finenzas, nos ha
solicitado realizar un trabajo de Investigaciin referente a las Microampresas que se
vienen desarroliando en el pais y especiaimente en la cudad de Lima como referencla
principal al distrito de San Miguel.

Para cumplir lo indicado solicito a ustedes se sirvan proporcioname 8 informacidn
detallada de las Microempresas del Distrito de San Miguel a la foche; 0omoi e .

- Numerods RUC - S UNAT ;
= Tipods Contuyente ' E®. yﬁvf%xg-gg)—golié%
= Pocha da lnsoipelia ot .
= Inicio de actividades RECEP: MELISSA GUEWRA géxéé’ !
- Condicidn del contribuyente L ey
= Domicilio fiscal
- Actividad econdmica
- Contribuyente
- Comprobantss de pago Manuaies
- Comprobantes electrénicos
Reitero que dicha informacion, serd usada en forma exclusiva para: este fin de
Investigacién de manera confidencial.
Les aicanzo mis referencias para Que puedan hacerms legar la Informacion solicitads:
- Emal sberroepi chadamad. com
=  Celular 993054618

Sin otro particular, quado atenta a su atencin de Ia presante solicitud.
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g “migstr_g'l__ mu%uwm [800 3
—-_—.;—— LEY N 27008 ¥ D S NUT2-2003-PCM

1. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DNI/ CE | OTRO
o S T T T VWS YT L CRETIZ
OOMICLIO
Av/Calalie Py St Oario Urtanaacin
PSS Rwenty | e e 98 Tuwn

ol ae v bnadn el L delo e (0> rrsiwOernpet 3¢
‘L' ‘.b"z}""-J J‘ Lo f{-.yxl fl 'wl kav\% 'NLAI lmud;‘- . lf,b.a d-’ "y Jt

1 ’
opewuevey . A ingordoven era wapdenuol , v L0 pows hoboro dt e 1) gouion

Axlperivg, A2 Lanwgy v O v
Coges srmphe co 0 o ] e
Cogen facstesds Comeo smctronico [ e ot e

Nota: A partir de las 24 (veinticuatro) horas de presentada I solicitud, ol soficitante debers acercarse a s
ventandia de I3 Subgerencia de Administracion Documentaria y Archivo y cancelar el monto del costo de

reproduccion de ka informacion requerida, con o fin de que se proceda a su

) Conseics, recomendaciones U SHRIcnos prevcs 3 1 1ma de una deckidn de Gobiemo. SIND que tow Pitica.

b) Seruto tencato, TSSO, COMENGa, nAustial o0 §y Dersdtl
€) renadgaciones an Yirem refernies o mercon de b polested sencrnadons de be enbded

d) Ly rformacion obierssy e seanores Juriaooe y SEoGnIos de B atdsd. Cuyn pUbIDa? [UTh remiy
e estradagu de Swlarse @0 U PROCKEO ATIESYAIND O judOl

®) Dufcn pencruns coy putborded comaiism una irnssads & le rtrnaded penscr y lamdas
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Respuesta de la solicitud

M Gmail SUSAN SULEMA BERROSPI TRUJILLO <sberrospl.chba@gmail.com>

Transparencia N° 2018-520107-0 (AT)

Reclamot IR Lima <reclamo? irlima@sunat.gob.pe= 25 de agosto de 2018, 16:46
Para: “sberrospi.cha@gmail.com” <sberrosplcba@gmail coms

De mi consideracidn:

Me dirijo a usted sefora BERROSPI TRUJILLO SUSAN SULEMA. en atencion a la solicitud del asunto, a fin de
comunicarle que fa Intendencia Lima, al 28.08.2018, no cuenta con registros elaborados que contengan la
informacidn por usted requerida, asimismo le precisamos que la SUMAT no esta obligada a crear o producir
informacién especifica con la que no cuents o no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse el
pedido; es decir, no estamos obligados a producir informacidn distinta o adicional a la ya existente, de
acuerdo con lo sefialado en el tercer pamrafo del articulo 13° del TUO de la Ley N.° 27806 - Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por @l D.5 N° 043-2003-PCM y normas modificatorias. En tal sentido nos
vemos imposibililades de atender su requernmiento.

Sin perjuicic a elio, a titulo informativo, le indicamos que usted puede:

= Consultar ¢l Registro Nacional de la Micro y Pequena Empresa, ingresando al siguiente link, del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo. entidad gue aciualmente administra dicho registro:
hittp:/fwww.trabajo.gob. pe/remype/busqueda/busquedaRe mype. php.

« Consultar informacién respecto al régimen MYPE Tributario a ftravés del siguiente [fink:
http:iforientacion.sunat gob. pefindex. php/empresas-menu/regimen-mype-tnbutario/G825-01-personas-
comprendidas.

+ Obtener el padrén reducido del RUC (para visualizaro debe contar con un manejador de Base de Datos):
hittp:/fwww.sunab gob pa/dezcargaPRRImrc137_padron_reducido_himi

Finalmente, le comunicamos gue en aplicacidn del articulo 84° del TUO del Cddigo Tributario, usted
puede recibir orientacidn, informacién verbal, educacion y asistencia al contribuyente, a través de
la CENTRAL DE CONSULTAS llamando al 0-801-12-100 & 315-0730 de lunes a viemes de 8:30 am. a
18:00 p.m. ¥y los sabados de 9:00 a.m. a 13:00 p.m., 0, acudiendo a nuestros Centros de Servicios al
Contribuyente segin se delalla en el siguiente link hitp:/f'www.sunal.gob.pefinstitucional/contactenos/
index.himl.

Es propicia la ocasidn para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion y estima.

Atentamente,

Guillermo Solano Mendoza s
Gerente - Gerencia de Redamaciones - intendencalima
Av. Benavides 222, Miraflores, Lima ~ S U NAT

www. sunal.gob.pe
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