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RESUMEN

La presente investigacion acerca del control interno y la gestion de
inventarios en la empresa Comercial Squisito, fue realizada en el mercado de
Productores, distrito de Santa Anita, durante el afio 2016, tiene como objetivo
analizar la relacion del control interno y la gestion de inventarios dentro de los
procesos productivos y ayudar a la organizacion a cumplir sus objetivos y evite
peligros, confusiones en el camino, evalué los riesgos y amenore en el impacto

de laentidad.

Los cambios que en la actualidad vemos, han hecho posible de nuevos
contextos empresariales que se caracterizan por ser dinAmicos, competitivos y
cambiantes, por eso las empresas deben estar adecuadamente organizadas,
contar con un eficiente sistema de control interno que permita a la gerencia a
desarrollar las gestiones que permitan alcanzar la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimento de

leyes y regulaciones aplicables y la adhesion de las politicas.

Alcanzar la efectividad y eficiencia de las operaciones, se refiere a los
objetivos basicos de la empresa, incluyendo las metas de desempefio de
rentabilidad y proteger sus recursos, la confiabilidad de la informacién financiera
esta relacionada con la preparacion de los estados financieros dignos de

confianza, el cumplimento de sus obligaciones legales laborales y tributarias.

Debido a la caracteristica de la actividad que desarrolla la empresa es
dinamica y competitiva, ya que debe disponer de suficiente liquidez para cumplir
con sus compromisos y obligaciones contraidas para efecto de reponer
inventarios en sus niveles adecuados para hacer frente a la demanda y
exigencia de sus clientes y consumidores, por eso es importante disponer de un
eficiente sistema de control interno que debe contener un plan de organizacion,
meétodos y medidas coordinadas y adaptadas para efectos de proteger sus

bienes, comprobar la exactitud y veracidad de su informacién contable,
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promover la eficiencia de su operante, todo ello es orientado a lograr desarrollar

la gestion eficiente de los inventarios.

La empresa comercial Squisito desarrolla su actividad en el mercado de
Productores tiene como obligacion ofrecer a sus clientes y consumidores
productos de la més alta calidad, por lo que compete a la gerencia disponer de
eficientes sistemas de control interno que les permita organizar sus acciones y
tareas para el desarrollo eficiente de sus actividades a partir de su adecuada
organizacion interna de una estructura administrativa adecuada y al uso

obligado de herramientas modernas de gestion.

El nivel de investigacion, fue descriptiva porque el estudio se ha limitado
a describir las principales caracteristicas del control interno y la gestion de
inventarios, correlacional porgue tiene la finalidad de conocer la relacion que
hay entre control interno y la gestion de inventarios, Disefio de investigacion, no
experimental porque se realiz6 sin ninguna manipulacion a las variables solo se
analizé, transversal porque se recolecto datos de un solo periodo, Tipo de
estudio, aplicada cuyo propdésito es dar solucion al problema o identificarlo,
Enfoque, cuantitativo porque se pretende dar un aporte sobre un hecho real,
tangible, observable, medible que presenta la empresa , Poblacién de la
investigacion esta constituida por 31 personas, la muestra 31 personas,

muestreo censal porque es pequefa la poblacion.

Palabras claves: control interno, Kardex, gestion de Inventario.
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ABSTRACT

The present investigation about the internal control and the management of
inventories in the Commercial company Squisito, was realized in the market of
Producers, district of Santa Anita, during the year 2016, has like objective
analyze the relation of the internal control and the management of inventories
within the productive processes and help the organization to fulfill its objectives
and avoid dangers, confusion in the way, evaluate the risks and threaten the

impact of the entity.

The changes we see today have enabled new business contexts that are
characterized by being dynamic, competitive and changing, so that companies
should be properly organized, have an efficient internal control system that
allows the Administration to develop its efforts to achieve the effectiveness and
the efficiency of operations, the reliability of financial information and compliance

with applicable laws and regulations and compliance with policies.

Achieve the effectiveness and efficiency of operations, refers to the basic
objectives of the company, including performance goals of profitability and
protect their resources, the reliability of financial information is related to the
preparation of trustworthy financial statements, the fulfillment of their labor and

tax legal obligations.

Due to the characteristic of the activity carried out by the company, it is
dynamic and competitive, since it must have sufficient liquidity to comply with the
commitments and obligations assumed to replenish the inventories at the
appropriate levels to satisfy the demand and demand of its customers and
consumers, that is why it is important to have an efficient internal control system
that must contain an organization plan, coordinated methods and measures
adapted to protect your assets, verify the accuracy and reliability of your
accounting information, promote the efficiency of its operant, all This is oriented

to achieve the efficient management of inventories.



The commercial company Squisito develops its activity in the market of
producers has as an obligation to offer its customers and consumers products of
the highest quality, so it is up to the management to have efficient internal
control systems that allow them to organize their actions and tasks for the
efficient development of its activities based on its adequate internal organization
of an adequate administrative structure and the obligatory use of modern

management tools.

The level of research was descriptive because the study was limited to
describing the main characteristics of internal control and inventory
management, correlated because it has the purpose of knowing the relationship
between internal control and inventory management. The design of the
research, not experimental because it was carried out without any manipulation
of the variables, was only analyzed, cross-sectional because data of a single
period was collected, Study type, applied whose purpose is to solve the problem
or identify it, Approach, quantitative because it is intended to give a contribution
on a real, tangible, observable, measurable event presented by the company.
The population of the research is made up of 31 people, the sample 31 people,

census sampling because the population is small.

Keywords: internal control, Kardex, inventory management.
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INTRODUCCION

El informe de investigacion “Control interno y la Gestién de inventarios en la
empresa Comercial SQUISITO mercado de Productores Santa Anita, 2016”7, en
el mundo de los negocios cada vez es mas competitivo, las demandas, retos y
exigencias empresariales, y en la actualidad deben de desempefar las
empresas comerciales, no Unicamente debe estar correctamente organizadas, si
no también han de contar con estructuras administrativas apropiadas, como
gestion empresarial eficiente y controles internos que posibiliten la gestion
adecuada de sus inventarios y por lo tanto generar ventajas competitivas y
comparativas porque genera confianza necesaria en la evolucion de los
controles existentes establecidos por la organizacién respecto a las etapas de
almacenamiento, adquisicion y manejo de los inventarios que en esta variedad
de empresas es necesario garantizar el sostenimiento de los niveles de los
inventarios para hacer frente a la demanda cada vez mas exigente de los
clientes y consumidores asegurando su eficiente gestibn de inventarios en
periodos consecutivos, disponer con un buen control interno eficiente, debe
garantizar la evolucién de los inventarios pues compone el rubro mas importante
de los estados financieros de la empresa, principalmente en lo que concierne al
proceso de control referido a su compra, almacén y salida, al realizar las ventas
solicitadas por los clientes y consumidores en periodos consecutivos, por lo tanto
debe ser una preocupaciéon constante en el establecimiento del control eficiente
en cada una de las etapas por los cuales circulan los inventarios, dando la
seguridad necesaria debido a la utilizacion de recursos financieros
especialmente en las etapas de adquisicién y consumo de los mismos, teniendo
en cuenta que repercute en los niveles de las utilidades, ya que la salida de la
mercaderia compone un costo asociado a la venta, como también el control

interno nos ayuda a verificar las actividades en la empresa desde sus inicios ha
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sido reconocido como parte indispensable para la auditoria, es necesario
registrar todas las transacciones para alcanzar los objetivos propuestos como
disminuir las desviaciones en el nivel financiero, econdémico, productivo,
administrativo y legal. De esta manera permite a la empresa dar una seguridad
Optima, en relacion con los logros de los objetivos de efectividad y eficiencia en
las operaciones, como la confianza de los informes financieros, cumplimiento
de leyes y regulaciones, es importante que los factores mencionados ayudar a
definir el éxito o fracaso de la empresa, es decir proporcionar herramientas que
ayuden a fomentar una cultura completa en la empresa, También dos autores
afirman que los controles internos son fundamentales para lograr, entre otros
propdsitos un registro exacto de las transacciones y lo consiguiente para la
preparacion de los reportes financieros confiables, ya que muchas actividades
de la construccion involucran diariamente un alto volumen de transacciones y
numerosas operaciones. Sin controles internos adecuados no aseguran un
control apropiado para la informacion financiera y, por lo tanto, no se puede
tomar decisiones acertadas (Guevara y Quiroz 2014, p. 3), la presente
investigacion, por lo expuesto, esta dirigida a realizar el andlisis de la relacion
gue tiene el control interno con la gestion de inventarios en la empresa comercial
“Squisito” de mercado de productores Santa Anita, con el propdsito de evaluar el
cumplimiento de normas de control interno de inventarios y registros de los
procesos de los mismos y, de acuerdo al resultado que se obtenga, proporcionar
la estrategia que permita mejorar el seguimiento y aplicacion de las normas y
procedimientos establecidos. La investigacion consta de los siguientes: Capitulo
I, problema de la investigacion. Incluye el planteamiento del problema,
formulacién del problema, justificacion, objetivos de la investigacion, Capitulo I,
cita el marco tedrico de la investigacion. En este capitulo se consignan los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas de las variables, definicion de
términos béasicos, Capitulo Il hace referencia a Métodos y Materiales. Aqui se
citan la hipdtesis de investigacion, las variables de estudio, el nivel de
investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra del estudio,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validacion y confiabilidad

del instrumento, los métodos de analisis de datos, el desarrollo de la propuesta
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de valor y los aspectos deontolégicos, Capitulo IV presenta los resultados,
Capitulo V presenta la discusién y los analisis de discusion de resultados,
Capitulo VI recoge la conclusion, Capitulo VII recoge las recomendaciones, y los
anexos de la investigacion.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION.

En el mundo de los negocios cada vez se vuelve mas complejo y cada dia
se requiere de mas mejoras de herramientas que faciliten la comprension
del entorno. Se ha hecho necesario, en los ultimos tiempos la busqueda y
aplicacién de nuevos y eficientes modelos de gestion para que permitan a
las empresas medir su desempefio laboral, ademas de obtener mejoras
sustanciales y sostenida en los resultados operacionales y financieros, en
tal sentido necesita implementar dispositivos eficientes de control, esto
permitird mejorar la utilizacion de recursos con calidad para obtener una
adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de

productividad.

Segun la evolucién y el progreso de la humanidad se ha logrado
alcanzar niveles de crecimiento tanto intelectual como tecnoldgico, es asi
como en la actualidad impulsa al hombre a ser cada vez mas exigente
consigo mismo, para crear un sistema de control sobre los bienes y de esta
manera garantizar resultados que satisfaga la necesidad de la colectividad,
nace la necesidad de los controles internos para las organizaciones tanto
en las grandes, medianas y pequefias empresas, los controles que
significan los pasos que toma una compafiia para prevenirse de fraudes,

robos y pérdidas.

El inventario es una parte considerable dentro de una empresa ya
gue forma los procesos operacionales, incluye procesos de compra,
devoluciones, rebajas, descuentos sobre la compra y venta, costo de
adquisicion para comerciantes, los métodos de valuacién de inventario
costos promedios, primero en entrar primero en salir, representado el eje
principal de la organizacion en su funcionamiento. Considerando que el

inventario es uno de los rubros mas grandes del activo circulante.

Whittington, P. (2016) expone que no solo los manuales de politicas,

los formularios y lo documentos al introducir el concepto de seguridad
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razonable, la definicion asiente que el control interno no puede garantizar
de caracter incondicional que los objetivos corporativos siempre se
alcanzan” por lo tanto se dice que los controles internos ademas de ser
normas y procedimientos también requieren lineamientos, programas de
capacitacion y buenas directrices a nivel gerencial desde lo mas alto a lo
mas bajo de la organizacion, profesional o expertos de otras &reas,
distintas al plano administrativas y contables pues a ello forma parte de los

controles internos.

Con las exigencias actuales del mundo comercial, la empresa no
puede competir si no cuentan con un sistema eficiente de informacién, uno
de estos es el control interno si no existe o se realiza mal la empresa puede

sufrir pérdidas econdmicas o llegar a la quiebra.

Cada pais se ha entregado al procedimiento de control interno y esta
regulado por leyes, reglamentos y normas, los mismos que han permitido la
gestion de areas funcionales y de acciones especializadas en la
comunicacion y el control al interior de la empresa. Estamos enfocados en
el estudio de la relacién del Control interno de Comercial Squisito ubicado
en el mercado de Productores Santa Anita, creada con fines de

comercializacién y la venta de maiz popcorn a todos clientes.

1.1 Planteamiento del problema.

La presente investigacion, especificamente en la empresa Comercial
Squisito, ubicada en el mercado de Productores, Santa Anita. Esta
empresa tiene como actividad principalmente la compra y venta de
maiz popcorn, su mision es satisfacer las necesidades de los clientes,

brindando una atencién 6ptima, ofreciendo producto de buena calidad.

En el trascurso de sus operaciones no cuenta con un solido
control interno, esto se ve reflejado en faltantes y sobrantes de

inventarios, deterioro de las mercaderias, caducidad de productos, no
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hay rotacion y con posibles contingencias tributarias por lo tanto esto

genera que la gerencia no llegue a cumplir los objetivos trazados.

Tampoco se conoce con exactitud el stock real de mercaderia
por la falta de control en la recepcion y almacén de los productos,
debido a que no se establece el proceso de verificacion junto a los
documentos pertinentes en el momento que se recibe la mercaderia.
Se puede inferir que al no existir un control interno que organice las
entradas y salidas de mercaderia, la empresa puede someterse a los
des6rdenes que pueden arrastrar la mala contabilizaciéon de
mercaderia, teniendo como consecuencia la pérdida inexorable de
dinero y posibles ventas, ocasionando retrasos en el cumplimiento con

proveedores y clientes.

Ademas, la organizacion de actividades en concordancia con
los departamentos de adquisicion, depédsito y despacho es
inadecuada. Esto debido que solo hay un personal encargado de
desempeiniar la supervision de los productos, despachos, fija precios,
faculta los descuentos para ventas, y trata los inventarios en relacion a
las distribuciones de los productos, esto conlleva que no exista una
efectiva programacion para la ejecucion de inventarios; tampoco un
registro adecuado al sistema contable administrativo de los productos
tanto en sus salidas como en sus entradas al almacén, no existe

politicas para analizar y gestionar los inventarios .

Esta situaciéon de la empresa es el resultado de ineficientes
controles, los cuales trae consigo una desorganizacion en cuanto a su
registro y funcionamiento, ocasionando pérdidas fisicas de
mercaderia, las cuales podrian afectar a las ventas como ingreso y
principal de la organizacion. También genera una baja en sus
utilidades hasta la pérdida de sus clientes. Es asi como surge la
necesidad de poner control interno como un instrumento principal para

mejorar la gestion de inventarios en la empresa Comercial “Squisito”.
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1.2 Formulacion del problema.

1.2.1 Problema general.

¢,Cual es la relacion entre control interno y gestién de inventarios,
en la empresa Comercial Squisito mercado de Productores Santa
Anita 20167

1.2.2 Problema especifico.

¢,Cual es la relacion entre control interno y administraciéon de
inventarios, en la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita 20167

¢ Cuél es la relacion entre control interno y factores que intervienen
en la gestion de inventarios, en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 20167

,Cudl es la relacibn entre control interno y costos de
mantenimiento de inventarios, en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 20167

1.3 Justificacién y aportes del estudio.

Dentro de un balance general de cualquier tipo de empresa se
encuentran partidas muy importantes para el funcionamiento de esta, es
alli donde se encuentra el libro inventario, el cual viene a ser uno de los
activos de mayor importancia dentro de este estado financiero, por tal
razén, al evaluar las transacciones mas comunes en esta area se podra
reducir ciclos y costos incorporados a los mismos para un buen

funcionamiento y progreso de la organizacion.

La presente investigacion espera conocer a profundidad el
manejo de control interno en la empresa comercial Squisito, con el
propdsito de mejorar el funcionamiento de los diversos procedimientos y

manejo de inventarios de la empresa, logrando un buen funcionamiento
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de los registros de los productos, protegiendo lo fisico, requisicién de
productos, asegurar los registros contables completos y exactos,
proteger la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las

politicas.

Esta estrategia de control interno busca una mejor calidad de
administracion de la empresa comercial Squisito, de informacion veraz y
confiable, acorde con las normas, politicas y procedimientos de
controles vigentes, lo cual permite una mejor supervision y evitara

fraudes por malos manejos de los inventarios.

Practico: esta investigacion se realiza porque impera la necesidad de
optimizar el funcionamiento de los diversos procedimientos y manejos
de inventarios de la empresa en estudio, capacitacion al personal para
gue tengan mayor desempefo logrando el buen funcionamiento del
registro de la mercaderia, promover la eficiencia en los procesos de
recepcion, despacho, almacenaje y devolucion, reduciendo errores y

brindar informaciéon confiable en relaciéon con la toma de inventario.

Social: Los resultados de esta investigacion admitira la mejora de
actividades que realizan en el area de control interno de la empresa
estudiada, este contribuirA en mejorar los conocimientos de
administracion y los responsables de area de la Empresa comercial
Squisito, beneficiando primordialmente a la empresa, en cuanto puede
apoyarse al momento de aplicar los procedimientos adecuadamente de

control interno en el area de almacén de mercaderia.

De igual forma busca suscitar la efectividad y eficiencia en los
procesos de recepcion, despacho, almacén (compras, ventas) y
devoluciones, reducir todos los errores y proporcionar informacion
correcta en relacion con la toma de inventario, permitiéndole seguir
creciendo cada dia, siendo mas competentes en el mercado y

cumpliendo oportunamente las necesidades de sus clientes.
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Econdmico: La empresa comercial Squisito mejoraria porque
conoceria la cantidad exacta de mercaderia en almacén, al conocer la
cantidad puede tener un precio de venta mas acertada y real a su costo

con esto tendria mayor rentabilidad para el tomo de decisiones.

Cientifica: Con el presente trabajo de investigacién se pretende
buscar soluciones para la empresa comercial Squisito, y que se mejore
la gestion de inventarios a través de la aplicacion de control interno
realizaremos esta investigacion mediante el respaldo de teorias sobre
las variables definidas a fin de establecer las recomendaciones acordes
al logro de los resultados, volviéendose competitiva frente a otras

empresas del mismo rubro.

Tecnoldgico: Permitird facilitar esta labor, automatizando Ila
recopilacion de informacion mediante un proceso de auto
descubrimientos de elementos en red y evitando la asignacion de gran

cantidad de recursos para la generacion de un inventario exhaustivo.

1.4 Objetivos de la investigacion.

1.4.1 Objetivo general.
Conocer la relacion entre control interno y gestion de inventarios,
en la empresa Comercial Squisito mercado de Productores Santa
Anita 2016.

1.4.2 Objetivo especifico.

Identificar la relaciébn entre control interno y administracion de
inventarios, en la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita 2016.

Identificar la relacién entre control interno y Factores que
intervienen en la gestion de inventarios, en la empresa Comercial

Squisito mercado de Productores Santa Anita 2016.
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Identificar la relacibn entre control interno y costos de
mantenimiento de inventarios, en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 2016.
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MARCO TEORICO.

Como parte de la realizacion del estudio, se llevdo la busqueda de
investigaciones a nivel de Escuelas de Grado, Postgrado y Doctorado

encontrandose trabajos de investigacion que se detalla a continuacion:

2.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales.

Samaniego, C. (2013) en su tesis “Incidencias del control interno
en la optimizacién de la gestion de las micro empresas en el
distrito de Chaclacayo” universidad San Martin de Porres — Lima,
plante6 como objetivo evaluar la incidencia del control Interno en
la optimizacion de la gestion de las Micro empresas en el distrito
de Chaclacayo, de acuerdo a informacion interpretacion y el
analisis de los resultados de la encuesta hace posible observar
que estas son favorables en relacion al predominio significativa
que ejerce el sistema de control interno como soporte sobre la
gestion de inventario de las empresas, el presente trabajo
concluy6 que el ambiente de control si influye en el
establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que
muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal razén no logran
perfeccionar sus resultados, varias veces alcanzan las metas
pero como no las conocen no pueden evaluar ni comparar
periodo a periodo, la evaluacion de riesgos si influye en los
resultados de la empresa ya que con ello se puede minimizar
gastos innecesarios, las actividades de control también influye
ya que cuando hay mayor control es menor el error, la
informacion y comunicacion también influye ya que toda
empresa debe tener comunicacion entre los trabajadores para
no dejar cometer los mismos errores. La supervision y monitoreo
es super importante para las mejoras constantes. Tipo de

investigacibn que se realiz6 en esta tesis fue aplicada y
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explicativa, la poblacion fueron 13 empresas, de las cuales solo
se aplico a dos personas que fueron el titular y el contador, el
instrumento que usamos fue el cuestionario, el cual fue

conformado por preguntas relacionadas a los indicadores.

Sanchez, J. (2016) en su tesis “El control interno en el area de
almacén de las empresas comercializadoras de vidrios y
aluminios del Pert: caso RIMAC GLASS SRL. Trujillo, 2016,
universidad Catolica los Angeles — Trujillo, planteé como obijetivo
determinar y describir las caracteristicas del control interno en el
area de almacén de las empresas comercializadoras de vidrios y
aluminios del Pert y de la empresa RIMAC GLASS SRL. Truijillo,
2016, indica que la empresa no contaba con un reglamento ni
normas establecidas internas dentro de la institucién y por ende
el personal no sabia, desconocia la existencia del manual de
funciones, estructura organizacional de la junta directiva.
Ademas de no tener muy clara su mision, vision. Determina que,
al no aplicar los controles y las normas internos apropiados en
sus operaciones, las disposiciones y decisiones tomadas no sera
la mas adecuada ni oportuna para una buena gestion que se
realiza, lo cual perjudicaria resultados obtenidos. El presente
trabajo concluyé que la aplicacion de un control interno es
esencial y necesario ya que permite optimizar y mejorar la
eficiencia y eficacia de sus operaciones y de esta manera
podemos evitar a que no incurran errores futuros, ademas
podemos asumir esos gastos innecesarios que pueda haber en
la empresa. De la misma manera, se necesita mejorar el control
interno en el area de almacén en los inventarios, en lo
concerniente a retiros y entradas de los materiales para la
ejecucion de las obras. El tipo de investigacién cualitativo,
disefio de la investigacion no experimental descriptiva
correlacional. La poblacion fueron todas las empresas

comercializadoras de vidrios y aluminios del Peru; la muestra
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estuvo conformada por la empresa comercializadora de vidrios y
aluminios RIMAC GLASS SRL. Truijillo, 2016, se utiliz6 como
instrumento un cuestionario y entrevistas al gerente general de
la empresa RIMAC GLASS SRL.

Mamani, D. (2015) en su tesis “Incidencias del control interno en
la gestion del area de almacén en la municipalidad provincial de
Puno, 2012-2014”, presentado en la universidad nacional del
Altiplano — Puno, planteé como objetivo general determinar la
incidencia del control interno en la gestién del area de almacén
en la municipalidad provincial de Puno, 2012-2014, El entorno de
control es la base para el sistema de control interno en su
conjunto. Da la disciplina y la estructura ademas de un clima que
influye en la calidad del control interno en su conjunto. El entorno
de control establece el tono de una organizacion, teniendo
influencia en la conciencia que tenga el personal sobre el
control. Es el fundamento para todos los componentes de control
interno, dando disciplina y estructura. Por ejemplo aqui se
evalla la integridad personal y profesional y los valores éticos
del personal involucrado, las actitudes que ellos presentan y
como ello influye en la entidad, cudn competentes son en cuanto
a sus labores ademas el compromiso que ellos sienten con la
entidad, el presente trabajo concluyé que un 44.8% incidi6 en la
optimizacién de la gestion del area de almacén, pues los
elementos del control interno analizados muestran que no se
cumplen con los procesos adecuados para un efectivo control,
por desconocimiento de las normas, el desinterés, falta de
difusion y de las normas de gestion lo cual conlleva al
incumplimiento de los objetivos de forma oportuna, por eso se
afirma que la incidencia del control interno se da en la medida
del funcionamiento del control interno, ya que si el control interno
mejoraria la gestion también llegaria a un nivel Optimo, la

aplicacién del control interno en los procesos de almacén no es
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eficaz ni eficiente, tipo de investigacion aplicada, nivel de
investigacion descriptiva - explicativa, enfoque cuantitativo,
poblacidon estuvo formada por la totalidad del personal del area
de almacén de la municipalidad provincial de Puno, que son los

directos responsables, técnicas entrevistas y encuestas.

Chunga, E. (2014) en su tesis “El sistema de control interno
como soporte para la eficiente gestion de inventarios en las
empresas comerciales de la provincia de Huaura”, planteé como
objetivo general demostrar la forma en que el sistema de control
interno  como soporte influye en la eficiente gestién de
inventarios en las empresas comerciales de la provincia de
Huaura, los resultados de la investigacion, ayudan a comprender
que el conocimiento de la importancia de la existencia del
sistema de control interno como soporte influye en la
dinamizacién de manera significativa en propiciar una eficiente
gestion de los inventarios en las empresas. comerciales de la
provincia de Huaura en aspectos claves referidos a la compre,
custodia y la salida de estos, lo que permite disponer de claves
en todo el proceso garantizando la consistencia de los mismos
en periodos consecutivos teniendo en cuenta que la actividad
comercial es sumamente dindmica que exige mantener niveles
adecuados para garantizar la demanda cada vez mas exigente
de los clientes y consumidores. En la medida en que los
responsables de la gestion de las empresas comerciales
especialmente de aquellas que desarrollan sus actividades
ambito de la provincia de Huaura entiendan que es necesario y
conocer en detalle el soporte clave del sistema de control interno
en la eficiente gestion de los inventarios. concluyé diciendo que
el sistema de control interno como soporte influye
significativamente en la gestion de inventarios en las empresas
comerciales que desarrollan sus actividades en el ambito

geografico de la provincia de Huaura, por cuanto es un proceso
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efectuado por las gerencias de las mismas diseflado para
proporcionar una razonable seguridad respecto a la efectividad y
eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacién
financiera, el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables
y la adhesion a las politicas establecidas en lo que refiere
especialmente a la compra, custodia y empleo del principal
activo que tienen como son los inventarios, cuyos controles
deben asegurar una Gestion eficiente de los mismos en un
periodo determinado, el tipo de investigacion es aplicada, nivel
de investigacién descriptivo, explicativo, enfoque cuantitativo,
poblacién son 150 empresas comerciales que desarrollan su
actividad en la provincia de Huaura, muestra estuvo constituida
por 108 funcionarios y empleados de las empresas comerciales
de la provincia de Huaura determinado por la formula del

muestreo aleatorio simple.

Ramirez, J. (2016) en su tesis “Caracterizacion del control
interno de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria
del Peru: caso Malpisa E. I. R. L. Trujillo 2016” de la universidad
catélica Angeles de Chimbote - Trujillo, plante6 como objetivo
general determinar y describir las caracteristicas del control
interno de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria
del Perd y de la empresa Malpisa E. I. R. L. Trujillo — 2016.
Seflala que el control es un conjunto de acciones, planes,
medidas organizativas y operativas, con el fin de establecer y
disefiar un sistema de control interno operativo, que permita una
adecuada proteccién y confiabilidad de los inventarios y una
verificacion concreta y confiable de sus registros contables,
garantiza una razonable seguridad y proteccion respecto a la
efectividad y eficiencia de sus operaciones de la empresa, la
confiabilidad de la informacion financiera que tenga el
departamento contable, el acatamiento de las leyes vy

regulaciones que se actualiza diariamente aplicables y la
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adhesién a las politicas establecidas por la junta directiva
encargada de la entidad, el control interno de inventarios debe
haber procedimientos, normas documentados y establecidos asi
como respectivas autorizaciones por parte de la entidad, para la
compra y venta de algunos suministro, activos o la salida de los
materiales en el proceso respectivo, también sefiala que el
disefio del control interno de inventarios es necesario y
obligatorio para reducir al maximo las diferencias y deficiencias
en el sistema de inventarios de mercaderia; y de esta manera
lograr mayor exactitud y confiabilidad en los registros de las
mercancias y control fisico de los diferentes materiales
existentes en almacén. El presente trabajo concluyé diciendo
que el control interno de inventarios es una herramienta que
mejora y favorece la gestion de inventarios en las empresas en
general, promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los
procesos, tipo de investigacion cualitativo, nivel de investigacion
descriptivo, disefio de investigacion no experimental descriptivo,
bibliografico, documental, poblacion estd constituida por todas
las empresas ferreteras del Perl, muestra se tomdé como
muestra a la empresa Malpisa E.l.LR.L. técnicas, entrevistas,

instrumentos cuestionarios y guia de observacion.

Barbaran, G. (2013) en su tesis “Implementacion del control
interno en la gestidon institucional del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Peru”, presentado en la universidad
San Martin de Porres, Lima, seguin Romero G. (2004), planteé
como objetivo general, determinar si la implementacién del
control interno incide en la gestion del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Perd, Uno de las principales
revelaciones de esta investigacién es la inobservancia de las
normas de control interno por parte de la alta direccion de la
gerencia, al no haber designado hasta la fecha al comité de

control interno por tal motivo hay incoherencias en el
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departamento, ni tampoco se ha aprobado el Acta de
compromiso por parte del titular y sus directores, para asi poder
coadyuvar en la implementacion de los controles internos; con el
agravante, de que tampoco se han evidenciado que los planes
de capacitacion de personal, donde deben incluir talleres
relacionados y especializados al control interno, o que se hayan
efectuado charlas, capacitaciones de sensibilizacién respecto al
control interno en el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Perd. Otro de los problemas detectados durante la
investigacién es la falta de personal preparado y calificado en las
direcciones, cuyos perfiles son modificados, cambiados de
acuerdo al criterio del encargado o titular de la entidad de turno y
no es de manera técnica, capacitada y responsable, evaluando
el real nivel profesional de las personas que se requieren para
cada cargo o puesto el presente trabajo, se llega a la conclusion
qgue la implementacion del control interno si incide en la gestion
del cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru; la
implementacion del control interno implica que el entorno de
control, aporte, el ambiente en el que las personas desarrollen
sus actividades y cumplan con sus responsabilidades y tareas
de control. Sirve de base para los otros componentes que se
pueden aplicar o haber en la entidad. Dentro de este entorno, los
directivos y gerentes evallan los riesgos relacionados con el
cumplimiento de determinados objetivos. Las actividades de
control se establecen para ayudar y también para cumplir y a
asegurar que se pongan en practica las directrices de la alta
direccion para hacer frente a dichos riesgos y peligros. Mientras
tanto, la informacién relevante se capta y se comunica por todo
el CGBVP. Todo este proceso es supervisado y modificado
segun las circunstancias de la empresa. Asimismo, se realiza el
seguimiento de los resultados y se asume el compromiso de

mejoramiento institucional. Tipo de investigacién basica o pura,
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nivel de investigacion descriptivo, explicativo y correlacional,
disefio de investigacion no experimental de corte trasversal,
poblacién estuvo conformada por 46 personas de la institucion
distribuidos de la siguiente manera: 42 empleados
administrativos de la institucion y 4 personas voluntarios del
comando nacional del cuerpo general de bomberos voluntarios
del Peru (CGBVP), las técnicas se utilizd cuestionario y se
hicieron preguntas cerradas, las cuales permitio establecer la
situacion actual de la institucion y alternativas de solucion a la
problematica que se establecen en la presente investigacion.
Contuvo 14 preguntas relacionadas con la implementacion del

control interno y la gestion institucional del CGBVP.

Misari, M. (2012) en su tesis “El control interno de inventarios y
de la gestion en las empresas de fabricacién de calzados en el
distrito de Santa Anita”, de la Universidad de san Martin de
Porres, Lima, plante6 como objetivo general establecer si el
control interno de inventarios influye en la gestion de las
empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita,
en el proceso de la investigacion hemos Illegado al
convencimiento de que analizando los costos por procesos se
hace necesario contar con la implementacién de un control
interno adecuado para que se pueda verificar cOmo se esta
realizando la produccién en la industria del calzado, también
debemos destacar que la aplicacion del control se encargara de
salvaguardar los recursos que posee la empresa. Otro hallazgo
importante que hemos verificado es en cuanto a las medidas de
control establecidas para que de esta forma se pueda evitar los
dolos o delitos que se producen en el almacén. Estas medidas
no deben faltar especialmente en el area de almacén,
previniendo asi que se produzcan pérdidas como consecuencia
de hurtos y que la complejidad de este proceso no nos permita

muchas veces identificar al responsable. En resumen, podemos
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decir que la administracion permanente de los inventarios
contribuye a optimizar las utilidades de las empresas, el
presente trabajo concluyé que el control interno de inventarios es
un factor determinante en el desarrollo econdémico de las
empresas del sector de fabricacion de calzados. Tipo de
investigacion aplicada, nivel de investigacion descriptivo —
explicativo, poblacién la poblacion de nuestra tesis estuvo
conformada por 500 personas entre damas y caballeros y
constituida  por profesionales, empresarios, ejecutivos,
contadores, auditores y trabajadores en general de 8 empresas
dedicadas a la fabricacion y comercializacion de calzado en el

distrito de Santa Anita, técnicas entrevistas y encuestas.

Carranza, Y., Céspedes, S. & Yactayo, L. (2016) su tesis
‘Implementacién del control interno en las operaciones de
tesoreria en la empresa de servicios SUYELU S.A.C. del distrito
cercado de lima en el ano (2013)”, tesis para optar el titulo
profesional de contador publico universidad de ciencias y
humanidades, plante6 como objetivo general analizar la
incidencia del control interno en las operaciones de tesoreria de
la empresa de servicios SUYELU S.A.C. del distrito cercado de
lima afio 2013, como resultado de la omisién al identificar al
beneficiario del pago al momento de girar el cheque genera un
desorden administrativo asi como el incumplimiento de uno de
los requisitos que dicta la ley de titulos y valores asimismo, los
papeles de trabajo de la muestra extraida del extracto bancario
que refleja un gran numero de cheques girados al portador
mensualmente, lo que dificulta conocer a quien se ha destinado
el pago de la adquisicion de bienes o0 servicios ocasionando
retraso en el trabajo diario de las distintas areas de la empresa.
También hemos podido observar que existe diferencias entre el
libro bancos y el estado de cuenta corriente debido a que existen

cheques girados y no cobrados con demasiada antigiiedad y no
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son anulados por parte de la gerencia. el presente trabajo
concluy6 que la auditoria realizada en la empresa de servicios
SUYELUC S. A. C determindé que la empresa cuenta con un
proceso administrativo no del todo satisfactorio y durante la
revision practicada en las operaciones del area de tesoreria
hemos encontrado deficiencias en la evaluacion del control
interno debido a que no cuentan con un manual de
procedimientos especificos que permitan el control interno de las
operaciones; la mayoria de cheques son giradas al portador sin
tener en cuenta a quien se le ha destinado el pago, los ingresos
recaudados durante el dia no se depositan diariamente en las
cuentas corrientes de la empresa, los cheques girados y no
cobrados con demasiada antigiiedad no han sido anuladas; no
cuentan con un cronograma de pagos a proveedores, poblacion
empresa de servicio SUYELUC S. A. C ; muestra area de
tesoreria de la empresa SUYELUC S. A. C; técnicas se utilizo
entrevistas al personal de tesoreria que brindaran la informacion
razonable mediante la aplicacién de cuestionario; instrumentos
se utilizd6 el cuestionario de control interno ; que consta de
preguntas relacionadas a las operaciones de tesoreria de la
empresa de servicios SUYELUC S. A.

Rodriguez, M. & Torres, J. (2014). En su tesis denominada
“implementacion de un sistema de control interno en el inventario
de mercaderias de la empresa FAMIFARMA S.A.C y su efecto
en las ventas ano 2014, Trujillo”, de la universidad privada
Antenor Orrego de Trujillo, plante6 como objetivo general
determinar como la implementacién de un sistema de control
interno en el inventario de mercaderias en la empresa
FAMIFARMA S.A.C., mejorara las ventas, afio 2014. Podemos
observar que los resultados obtenidos en las diferentes
entrevistas y encuestas realizadas en la empresa FAMIFARMA

S.A.C, tiene deficiencias en el adecuado uso y manejo del
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inventario de mercaderias ya que no ha desarrollado ni
formalizado de manera suficiente, medidas organizativas que le
permitan tener una estructura de control interno durante todos
los procesos que van desde el requerimiento hasta la venta,
también se observa que la empresa no tiene definido un sistema
de control interno, que permita establecer con claridad una
segregacion adecuada de las funciones las cuales permiten una
buena proteccién de sus inventarios, una adecuada verificacion
y confiabilidad de sus registros contables, todo esto dentro del
exigente mercado farmacéutico, el presente trabajo concluyo
que el nivel actual de las ventas de la empresa FAMIFARMA
S.A.C no es Optimo ya que el conocimiento de los objetivos de
ventas no son muy claros para una parte de los trabajadores, asi
mismo la falta de un buen manejo del sistema informatico,
finalmente a pesar de estar llevando el negocio de forma regular
la carencia de informacién oportuna para realizar compras
importantes que termine en grandes ventas afecta el
desempeiio, lo que se refleja en las diferencias existentes entren
las ventas programadas y ventas ejecutadas. Tipo de
investigacion cualitativa, disefio de investigacion lineal, enfoque
cuantitativo, poblacién por el conjunto de procesos de control
interno de la empresa, muestra estuvo constituida por la base de
datos del proceso de control de inventario de mercaderias como:
informes, datos, documentos, técnicas entrevistas, encuestas,
analisis documentario, instrumentos guias de entrevistas,

cuestionarios, hoja de registro de datos.

Alfaro, W. (2016) En su tesis. “los mecanismos del control
interno administrativo y su impacto en los resultados de gestién
de los restaurantes de la provincia de Ayabaca, afio 2015” de la
universidad catolica los Angeles Chimbote — Piura, planteé como
objetivo general describir las principales caracteristicas de los

mecanismos de Control interno administrativo y su impacto en
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los resultados de gestidén de los restaurantes de la provincia de
Ayabaca, afio 2015, la investigacion confirmé el impacto
negativo en los resultados de gestion de los restaurantes de la
provincia de Ayabaca el afio 2015, como efecto de la
inobservancia de las normas de control interno, por ser una
provincia ubicada en la sierra de la ciudad de Piura, Ayabaca es
un lugar turistico, visitado por personas de las diferentes
ciudades del pais. El mayor atractivo lo constituye la religiosidad
proveniente del culto al Sefior Cautivo de Ayabaca, quien
congrega numeros fieles, quienes hacen uso de instalaciones y
restaurantes del lugar, las costumbres del lugar se encuentran
arraigadas en la poblacion, por cuanto se rehdsan a modernizar
sus restaurantes, con la concepcion que los turistas buscan
lugares y restaurantes rasticos y comida artesanal, o que impide
que las MYPE apliguen mecanismos de control interno en su
gestion, carecen de un reglamento interno de trabajo, no aplican
normas de seguridad en sus establecimientos, no cuentan con
extintores, ni detectores de humo, el personal que realiza las
labores de cocina no cuentan con implementos necesarios como
guantes, mascarillas, gorros; los pisos son de tierra y las
instalaciones son bastantes precarias, no se ha establecido un
monto para gastos menores o caja chica, todo sale del mismo
cajon y muchas veces sin sustento fisico que pueda servir como
elemento de cuadre. No se realizan depdésitos al banco, en
algunos casos por qué no se tiene una cuenta bancaria y en
otros porque es costumbre guardarla en casa, en su mayoria los
restaurantes se limitan a cumplir las normas sanitarias y de
salubridad establecida por el MINSA, quien supervisa
permanentemente la preparacién de los alimentos, todas estas
actividades producto del empirismo de los propietarios de los
restaurantes hace que no les permite crecer empresarialmente,

modernizarse, desarrollarse y expandirse, evidencian el efecto
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negativo de la poca o nula gestion de sus conductores, el
presente trabajo concluyé que los resultados obtenidos de la
investigacion determiné que los restaurantes no cuentan con
procedimientos de control interno, no aplican medidas en el
desarrollo de sus operaciones comerciales, ejecutandolas
empiricamente, de acuerdo a sus conocimientos, se ha logrado
comprobar la carencia de un reglamento interno de trabajo, el
impacto es negativo en los resultados de gestion de los
restaurantes de la provincia de Ayabaca. Tipo de investigacion
descriptivo, nivel de investigacion transeccional, disefio de
investigaciéon no experimental — transeccional, poblacion fueron
38 restaurantes ubicados en la provincia de Ayabaca, muestra
38 restaurantes equivalente a la poblacion, técnicas revision

bibliogréfica y documental, instrumento entrevista, cuestionario.
2.1.2 Antecedentes internacionales.

Delgado, A. (2014) En su tesis. “El control interno y el
departamento de produccion y su incidencia en la productividad
en la empresa Fundimega S.A”. Presentada en la universidad
técnica de Ambato, Ecuador, plante6 como objetivo general
analizar el control interno en el departamento de produccion
mediante herramientas de evaluacion con la finalidad de
determinar la productividad, los resultados plante6 que el
departamento administrativo financiero considera que los
procesos del departamento de produccion no son adecuados por
lo tanto es necesario realizar cambios, para utilizar toda la
capacidad productiva que tiene la empresa, el presente trabajo
concluyé que el control interno en el proceso de produccion
aplicado es inadecuado, porque los objetivos no se cumple con
no se cumplen con normalidad por varias falencias en la
comunicacion interna que tiene la empresa y como resultado

tenemos que no todo los empleados de produccion conocen los
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objetivos y las metas de produccion, las capacitaciones en la
empresa son realizadas con poca frecuencia dando como
resultado falencias en la produccion como atrasos en las
entregas, responsabilidades pocos definidas y por ende pocas
evaluaciones al desempefio de los empleados y finalmente las
utilizaciones de los insumos en la produccién es casi siempre la
adecuada, por lo tanto esto influye en el producto terminado
ocasionando un incremento en los mismos, nada favorable para
la empresa. Tipo de investigacion aplicada, disefio de
investigacion descriptiva- correlacional, disefio de investigacion
no experimental, enfoque cuantitativo — cualitativo, poblacién
esta integrada por 17 personas relacionados, no realiza ninguna
muestra porque la poblacién es finita, técnicas encuestas,

instrumentos cuestionario de preguntas.

Ferrer, O. (2013) en su tesis “Lineamientos de control interno
para los inventarios de mercancia de la empresa VYF distributor
C.A. Maracaibo, Venezuela” de la universidad del Zulia —
Venezuela, plante6é como objetivo general proponer lineamientos
de control interno para los inventarios de mercancia de la
empresa VYF distributor, C.A., los resultados se puede deducir
que la empresa distribuidor C.A, la estructura de la organizacion
presenta alto indice de absorbencia lo cual presenta un riesgo
interno para la organizacion , poca relacién entre el proceso de
compras y ventas asi como existe cierta variancia en la
relacion al flujo de salida y entrada de mercaderia, falta de
control de la gerencia al momento de tomar decisiones para
subsanar cualquier falla de control interno en los inventarios de
mercaderia, el presente trabajo concluyé en referencia a
determinar los lineamientos de control interno para los
inventarios de mercancia de la empresa VYF Distributor, C.A.
(objetivo general), en base a la variable de estudio sistema de

control interno se pudo evidenciar que la empresa tiene muchas
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debilidades a nivel de control interno para con sus inventarios de
mercancia , punto que es muy importante debido a que esto
puede incidir en muchos factores y en especial a su rentabilidad
, posibles pérdidas , incidencias en el mercado competitivo a la
que esta sujeta, por lo que es necesario la aplicacién de los
mismos con el fin de alcanzar objetivos organizacionales,
continuidad operativa y satisfaccion al cliente. Tipo de
investigacion descriptiva. Disefio de investigacion de campo
transeccional, poblacion 8 personas, muestran 8 personas,

técnicas revision bibliografica, instrumento, cuestionario.

Molina, J. (2012) en su tesis “Control interno y su incidencia
en la gestidn contable-administrativa de agro-servicio comercial
Arias, Cantén el empalme, afio 2012” de la Universidad técnica
estatal de Quevedo — Ecuador, plante6 como objetivo general
evaluar la incidencia del control interno en la gestion contable-
administrativa de la empresa  Agro-servicio comercial,
“Arias” del Canton el empalme en el afio 2012, como resultado
dice que el mejoramiento continuo es una herramienta que en la
actualidad es fundamental para todas las empresas porque les
permite renovar los procesos administrativos que ellos realizan,
ademas, permite que las organizaciones sean mas eficientes y
competitivas, el presente trabajo concluy6é que segun el informe
del control interno, los aspectos mas relevantes en la
investigacion referente al sistema actual nos proporciono
importante informacion; donde se encontré algunas debilidades
como: un escaso control de las funciones contables,
administrativas, poca capacitacion al personal segun sus areas,
lo que ocasiona debilidades en sus actividades realizadas, el
manejo de control de inventarios no es adecuado el método
UEPS, segun esto afecta el valor reflejado en la cuenta
mercaderia, segun la investigacion que se hizo les proporciono

importante informacién, donde se encontr6 debilidades como un
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escaso control de las funciones contables y administrativas,
Recomendacion, se recomienda capacitaciones para el
personal, implementar un sistema de control interno acorde al
tamafo de la empresa, realizar controles de inventarios segun
las normas. Tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion
descriptiva — explicativa, poblacién fueron 3 personas evaluadas,
gerencia, contabilidad, administrador, muestra no probabilistica,

técnicas de investigacion cuestionario — entrevistas.

Hidalgo, G, & Betancourt, N. (2013) En su tesis “Control
interno como herramienta para mejorar la gestion de los
inventarios en la empresa ciudad digital, C.A. (pc actual) ubicada
en Valencia, estado Carabobo”. universidad José Antonio Paez —
San Diego, Venezuela, planteé como objetivo general proponer
control interno como herramienta que mejore la gestion de los
inventarios en la empresa en la empresa ciudad digital, C.A.,
como resultado esta propuesta proporcionara a la empresa una
herramienta que sirva de guia técnicas para la consecucion de
sus objetivos y permita perfeccionar el manejo de las
operaciones para que los resultados sean eficientes, eficaces y
rendir mayor seguridad razonable sobre la informacion, ya que
se hace indispensable contar con proceso que permitan conocer
a la empresa la disponibilidad de mercaderia y asi poder cubrir
toda la necesidad y el requerimiento de cada uno de los clientes
y asi poder cumplir con todas las expectativas que hay en el
mercado, asi también, facilitara a cada personal encargado del
manejo y control de los inventarios, la comprension y
operacionalizacion de los productos de tal manera que se logre
en la administraciéon de la empresa una 6ptima y adecuada
gestion de inventarios que ayude a tener un eficiente y eficaz
control, el presente trabajo concluyo que la empresa no contaba
con procedimientos adecuados para un buen manejo y control

de los inventarios, dado que no poseen ni cuentan con
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documentos que reflejen o figuren la recepcion o el despacho de
mercaderia, por lo tanto esto se traduce en un descontrol y
desorden en el manejo de las mercancias, ya que no podemos
saber la cantidad y exactitud de la existencia de los productos
almacenados y guardados en almacén, por lo cual existié la
necesidad de disefiar, elaborar controles internos como
herramienta que mejore y controle la gestion de los inventarios
de la empresa Ciudad Digital, todo esto busca promover
eficiencia en los procesos y fluidez de la informacion,
controlando y mejorando las operaciones de las actividades
relacionadas con el rubro de inventarios, Recomiendo, elaborar
e implementar un manual de normas y procedimientos que
permita un adecuado manejo y control de los inventarios, y
también involucrar a la gerencia en los asuntos relacionados con
las actividades, especificamente en el area de almacén, entrenar
al personal que trabajan en la empresa a través de
capacitaciones y charlas. Tipo de investigacion practico, nivel de
investigacion descriptiva, disefio de investigacion experimental,

enfoque cuantitativo.

Rivera, R. (2014) En su tesis “Mejoramiento de la gestion de
inventarios en el almacén de repuestos de empresa andina de
herramientas” universidad auténoma de occidente Santiago de
Cali — Colombia proyecto para optar el grado de titulo de
ingeniero industrial plante6 como objetivo general, Mejorar la
gestion de los inventarios de insumos y repuestos del almacén
de la empresa andina de herramientas, mediante el analisis de
los procesos y la determinacion de lo stock adecuado para cubrir
la demanda requerida y garantizar el buen funcionamiento de la
planta en general, como resultado convoco a todas las personas
directamente involucradas con el manejo del control, por tener
un mayor conocimiento del funcionamiento del mismo. Luego se

les informo el motivo por lo cual fueron elegidas para que den a
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conocer sus ideas por lo cual no se tenia un buen control, su
tarea fue generar una version por escrito de las diferentes
causas por lo cual no se tenia una buena eficiente. El presente
trabajo concluy6 al desarrollar el proyecto se identific6 graves
deficiencias como: descuadres de inventario, productos
obsoletos, poco seguimiento y control en la noche y festivos del
ingreso del personal al almacén, y con relacion a la informacion
no se contaba con una base de datos actualizada, lo cual
complico un poco la obtencién de la informacion para establecer
unos mecanismos de control acordes a la funcionalidad del
almacén de repuestos. Es muy importante llevar un control de
los productos que tengan un mayor impacto al costo de los
inventarios lo cual permiti6 tener una informacién de los
productos existentes mas acertada, lo cual se logr6 mediante la
correcta identificacion de los productos con la utilizacion del
sistema de control, como es la clasificacion ABC. Tipo de
investigacion aplicada. Nivel de investigacion descriptivo
correlacional, enfoque cuantitativo. Poblacién constituyo el
almacén de materia prima de la empresa Andina de
herramientas. Muestra; el almacén de repuestos e insumos de la

empresa Andina de herramientas.

Pérez, E. (2010) en su tesis “Disefo de un sistema de control
interno en el area de inventarios de una empresa que se dedica
a la venta de maquinaria, repuestos y materia prima para la
industria alimenticia” universidad de San Carlos de Guatemala
para la obtencién de titulo de contador publico y auditor en el
grado académico de licenciado, plante6 como objetivo general
definir la estructura organizacional de la empresa, asi como la
descripcion de cada uno de los pasos que conforman dichos
procesos, mejorar la ejecucion del trabajo, al contar con politicas
y procedimientos elaborados de acuerdo con su naturaleza y

necesidades, al contemplar las operaciones que se generan en
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la negociacién, el presente trabajo concluyé que se confirma la
hipotesis planteada sobre la unidad de analisis sujeto de estudio,
en la cual se necesita de un contador publico y auditor como
asesor, para disefiar el sistema de control interno en el area de
inventarios de maquinaria, repuestos y materia prima, con la
participacion de un contador publico y auditor como asesor
especialista para el disefio de un sistema de control interno
eficiente, que puede evaluar, detectar y prevenir las causas
administrativas que provocan debilidades en el control interno,
para el manejo de maquinaria, repuestos y materia prima de una
empresa comercial, Las causas contables que pueden provocar
deficiencias en el control interno tales como, desconocimiento en
aspectos fiscales, deficiencias en la revision y falta de ubicacion
adecuada de los inventarios, pueden ser detectadas y corregidas
por un contador publico y auditor, porque es la persona idonea
en asuntos contables, fiscales y de control y quien puede
disefiar, un sistema de control interno aplicado al rubro de
inventarios, eficiente y eficaz. Nivel de investigacion Descriptivo,

Instrumentos Cuestionarios.

Herrera, G. (2014) en su tesis “Evaluacion del control interno
en el area de créditos y cobranzas para empresas comerciales
de la ciudad de Guayaquil” de la universidad catdlica de
Santiago de Guayaquil, Ecuador, plante6 como objetivo general
evaluar los controles internos implementados en los procesos de
una empresa comercial de la ciudad de Guayaquil que se dedica
a la compra y venta de insumos médicos con el fin de evitar
riesgos, detectando y corrigiendo las debilidades de controles
gue se presentan en el area de crédito y cobranzas, Como
resultado del andlisis realizado en la evaluaciéon de los
componentes en el area de crédito y cobranzas se identifico que
existen niveles de riesgos altos lo cual sirve para tomar en

consideracion el disefio e implementacién de nuevos controles
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gue permitan minimizar los posibles impactos en los procesos. El
presente trabajo, como resultado concluyé que la aplicacion
correcta de los controles internos en las empresas comerciales
permite evaluar la eficiencia de los procesos ejecutados y
proporcionar una idea clara a la administracion para la toma de
decisiones oportuna, el control interno aporta a las
organizaciones al logro de sus objetivos y metas mediante la
evaluacion periodica de politicas y procedimientos establecidos
por la administracién y a su vez permite identificar riesgos que

afectan a la ejecucién de los procesos.

Arana, F. (2015) en su tesis “Gestidon de inventarios en una
empresa de repuestos automotrices universidad de Chile para
optar el titulo de ingeniero industrial” plante6 como objetivo
general desarrollar y evaluar una politica de gestion de
inventarios dindmica que reduzca los costos asociados al
manejo de mercaderia en relacion a niveles optimos de servicio,
el presente trabajo concluyé que respecto a la situacion actual
de la empresa se pudo verificar que se encuentra en un periodo
de estancamiento. Variados motivos han generado este estado,
sobre todo argumentos relacionados a la gestion de inventarios.
En relacién con los productos comercializados por la empresa se
identificaron més de 90.000 en los ultimos cinco afios. Dicho
valor aumenta la complejidad en la administracién, por lo que no
tomar medidas puede afectar de sobre manera los resultados de

la empresa.

2.2 Basicas tedricas de las variables.

221

Control interno.

Segun el instituto americano de contadores publicos certificados
(AICPA, 1949), manifestd: “El control interno incluye el plan de

organizaciéon de todos los métodos y medidas de coordinacion
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acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos”
(p. 12). Segun lo mencionado, el control interno esta incluido en el
plan organizacional acordado dentro de una empresa para
proteger sus activos, supervisar la correccién y confiabilidad de
sus datos contables, promover la eficiencia operacional y el
cumplimiento de las politicas establecidas por gerencia (p. 12).

Quintana, N. (2016) “El control interno es la base donde
descansan las actividades y operaciones de una empresa, es
decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el
control interno” (p. 14). Segun lo mencionado el control interno es
una herramienta mas importante para el logro de objetivos y
prevenir fraudes, errores, violacion a los principios y normas

contables, fiscales y tributarias (p. 14).

Gironella, E. (2014) “Es el conjunto de elementos que ayuda
a la direccion en el mejor desempefio de sus funciones” (p. 78).
Segun lo mencionado el control interno es un plan de
organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que
sirven para ayudar a la direccion en el mejor desempefio de sus
funciones y conducir adecuadamente al personal hacia el logro de
las metas establecidas, tomar decisiones acertadas en su
momento oportuno (p. 78).

NIA - ES315 (2013) el control interno son procedimientos que el
alto mando y los colaboradores de la empresa disefian e
implementan para lograr metas planteadas de la organizacién, por
medio de la recopilacion de informacion confiable y eficiente
desarrollo de las operaciones. Segun lo mencionado el control
interno esta disefiado para medir, controlar y corregir las
operaciones que son perfeccionadas por los empleados para que

su desempefio que realizan vaya a par con las metas de la
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222

empresa; debiéndose corregir si el desarrollo de las actividades
no se realiza adecuadamente (p. 47).

Santillana, J. (2015) el control interno encierra el plan de la
entidad y todos los métodos y procedimientos que en forma
ordenada son adoptados para una organizacion para proteger
sus activos. Dicha definiciobn veridica la razonabilidad vy
confiabilidad y de su informacion econémica y la complementaria
administrativa y operacional. Ademas, el control interno abarca
también los controles cuya meta es la eficiencia administrativa y

operativa dentro de la empresa.

Clasificacion del control interno: A) control interno contable. B)

control interno administrativo.

Este control se sienta sobre varios elementos, los mismos que
debe de ser lo suficientemente amplios para cubrir toda la esfera
de la empresa. Existen tres aspectos a considerar: 1)
organizacion estructural. 2) politicas y procedimientos contables

3) supervision.

Santillana, J.(215), también afirmd que la direccion o gerencia
establecen un sistema de controles financieros utilizados para los
negocios que puedan realizar sus procesos administrativos de
manera secuencial y sistemética, con el fin de proteger sus
activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la media posible, la
exactitud y la veracidad de sus registros contables, para que de
esta manera sirva como patron de comportamiento para que las
operaciones y actividades en los diferentes departamentos de

organizaciones fluyan con mayor fiabilidad, facilidad, exactitud.
Fines de control.

Estupifian, R. (2016) considera que el control interno consiste

en mejorar y ampliar todas las medidas establecidas y utilizadas
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por la empresa con las siguientes finalidades: A) proteccién de
sus recursos: este es uno de los fines mas importantes, ya que
sera posible evitar errores, pérdidas, desperdicios, fraudes e
ineficiencias, como también se podra pronosticar contingencias
gue puedan afectar a los recursos de la entidad; B) promover la
exactitud y confiabilidad de informes: consisten en la prevencion
de pérdidas y la elaboracibn de informacién contable vy
administrativa en todas las areas que tenga la empresa, se
requiere de informacién contable y administrativa que sean
exactas y sobre todo que sea confiable, para luego ser utilizada
en la toma de decisiones de la empresa; C) apoyar y medir el
cumplimiento de la organizacion: como por ejemplo valiéndose de
guias intermediarias para obtener respuestas rapidas que puedan
hacer frente a los problemas que podrian afectar de modo
significativa los resultados futuros; D) cerciorar la adhesion a las
politicas generales: las politicas son parte de la organizacion
estas deben ser realistas para su aplicacion practica y
debidamente coordinadas en las distintas areas queque tiene

funcionando una empresa.
Objetivos del control interno.

COSO (2013) establece tres categorias de objetivos, que
permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos

del control como:

Objetivos operativos: referidos a la eficiencia y efectividad de
los procedimientos de la empresa, asi como rendimientos
financieros, operacional y la proteccion de activos frente a
posibles pérdidas; 2) Objetivos de informacion: se refiere a la
informacion financiera y no financiera tanto interna como externa,
ésta abarca la confiabilidad, transparencia, oportunidad y otros

conceptos o politicas establecidas por la propia empresa; 3)
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Objetivos de cumplimiento: referido al cumplimiento de las leyes y

regulaciones que esté sujeta la empresa.

Escutia, J. (2012) estableci6 5 objetivos que seran

mencionados a continuacion:

Procesamiento de informacion: son los que aseguran la
informacion contable, la confiabilidad y logra que se contabilicen
todas las operaciones, que sean reales y valuadas conforme a las
bases. Ademas, que estén clasificadas correctamente y que todas

las operaciones estén transferidas cabalmente.

Segregacion de funciones; sugiere evitar que algun empleado
cometa errores o alteraciones u ocultarlos en sus labores la
autorizacion de transacciones que afecten al activo, registro de
transacciones, custodia de activos y la ejecucion de
procedimientos de control.

Autorizacion: dichas autorizaciones han de otorgarse de
acuerdo con los criterios establecidos por la administracion que

son reconocidas y procesadas oportunamente.

Salvaguarda fisica y responsabilidad de activos: es decir;

aseguran el acceso de los activos solo a personas autorizadas.

Verificacion: son controles que verifican y evallan de manera
periddica, que los registros de los activos existan fisicamente y los
saldos de los EE.FF., bases de datos, informes y archivos.

Farro, C. & Carrasco, M (2014) refieren que el objetivo mas
importante del control es cuidar los activos de una empresa, pues
comprende un plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos. Segun lo mencionado el objetivo del control
interno comprende un el plan de organizacion, métodos, conjunto,

y procedimientos que aseguren que los activos estan
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debidamente protegidos, los registros contables sean exactos y la
actividad se desarrolle eficazmente. Para ellos los objetivos

basicos son:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la empresa;
b) Verificar los informes contables y administrativos que sean
correctos y fiables; c¢) Promover la adhesion a las politicas
administrativas establecidas; d) Lograr el cumplimiento de las

metas y objetivos programados por la empresa.
Control interno administrativo.

Estupifian, R. (2012) mencioné que es el plan de organizacion
gue adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar
al logro del objetivo administrativo. Dicho de otro modo, el control
administrativo es un plan organizacional que adoptan las
empresas para mantenerse informado de la situacion de la
empresa, asegurarse de que se estan logrando los objetivos
establecidos, coordinar sus funciones y mantener una ejecutoria

eficiente.
Control interno contable.

Molina, J. (2015) mencioné que el control interno contable
comprende el plan de la organizacion y los registros que
conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de
los registros contables. Dichos tipos de controles brindan
seguridad razonable. Es decir, el control contable ayuda que
todas las operaciones se registren oportunamente por el simple
correcto en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en
gue se lleven a cabo con el objeto de permitir la preparacion de

estados financieros.
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2.2.5

Elementos del control interno.

Campos, A; Souza, G; Monache, F; & Butassi, Z. (2015) considera
como elementos basicos de control interno los siguientes: a) Plan
de organizacion: es decir la estructura organizacional en la que se
designa a las autoridades como a los responsables por areas, asi
como también el nivel de organizacibn como las funciones
aprobadas por la directiva o gerente de la empresa. b) Niveles de
autorizacion: es el permiso que permite ejercer una determinada
tarea. c) Practicas Sanas: Son las medidas buenas acciones de
servicio para conseguir los objetivos y metas previstas. d)
Integridad del personal: sefiala que el elemento primordial en que
se afirma un adecuado sistema de control es la calidad humana y
sus recursos pues ellos son los que aportan todo el esfuerzo para
un disefio del plan de organizacion. e) auditoria interna: es un
elemento de importancia como es la gestién y control interno que
se encarga de mencionar los errores. f) Organizacion estructural:
es un organigrama donde se detalla la autoridad o
responsabilidad de cada miembro por jerarquia, funciones,
division de departamentos y factor humano. g) politicas y
procedimientos contables y operativos; muestra la importancia de
las reglas y normas que rigen en el proceso de registros contables
operacional de la empresa. h) supervision; es la constancia de un
personal capacitado al desarrollo de los procedimientos acorde a

los planes de la entidad.
Caracteristicas del control interno.

Avalos, J. (2010) Mencion6 las caracteristicas de control interno
son; a) Oportuno; b) Claro; c) Sencillo; d) Agil; e) Flexible; f)
Adaptable; g) Eficaz; h) Objetivo; i) Realista.
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2.2.6 Principios del control interno.

Coso (2013) Mencion6 que el modelo de control interno
actualizado estd compuesto por los cinco componentes y 17
principios que la administracion de toda organizacion deberia

implementar:

Entorno de control:

Principio 1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia.

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad. Evaluacién de

riesgos:

Principio 6: Especifica objetivos relevantes. Principio 7: Identifica y

analiza los riesgos. Principio 8: Evallua el riesgo de fraude.

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes. Actividades

de control:
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre

tecnologia.

Principio 12: Se implementa a través de politicas vy

procedimientos.
Principio 13: Usa informacién Relevante.

Sistemas de informacion: Principio 14: Comunica internamente.

Principio 15: Comunica externamente.
Supervision del sistema de control — Monitoreo:

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.
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2.2.7

2.2.8

2.29

2.2.10

Principio 17: Evalua y comunica deficiencias.
Beneficios del control interno.

Quispealaya, Y. (2015) mencioné los siguientes beneficios del
control interno: a) Como proceso: es un medio para alcanzar un
fin, la direccion esta comprometida de la existencia de un eficaz y
eficiente sistema de control, b) Proporciona una seguridad
razonable: nos asegura el desempefio de los objetivos de la
organizacion, c) Eficacia del sistema de control: orienta la

informacion adecuada.
Limitaciones del control interno.

Munguia, J. (2013) Mencion6é que, “un sistema de control
interno por lo mejor que opere solo puede dar un grado de
seguridad razonable no absoluta al responsable de la entidad y su
administracion en cuanto al logro de los objetivos” (p. 19), segun
lo mencionado el control: a) No garantiza el cumplimiento de sus
objetivos, b) brinda seguridad razonable. c¢) Su funcionalidad
depende de la responsabilidad de quienes lo disefian, emplean y
actualizan. d) Esté sujeta a cambios en base de operaciones. €)

Debe adecuarse al entorno (p. 19).
Importancia del control interno.

Carranza, Y. Céspedes, S. & Yactayo, L. (2016) mencionaron
gue el control interno es un sistema integrado en los dinamismos
de la empresa con lo que se asegura un informe correcto y
veridico de los estados contables para una auditoria interna como

externa de los estados contables.
Ambiente de control

Estupifian, R. (2012) refiere que el ambiente de control consiste

en el establecimiento de un medio que estimule e influencie la
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actividad del personal en relacion con el control de sus
actividades. Segun lo indicado el ambiente de control interno es el
principal elemento que provee método y organizacion de las
actividades del negocio, se establecen autoridad vy

responsabilidades, se comunican los valores y opiniones.

Integridad y valores éticos cuyo fin es establecer los valores
éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la

organizacion.

Competencia: son las habilidades y conocimientos que debe

poseer el personal para cumplir sus adecuadamente sus tareas.

Junta directiva: es el consejo de administracion que
establecen que sus miembros cuenten con la experiencia,
compromisos y dedicacion suficientes para tomar las acciones

adecuadas.

Filosofia administrativa y estilo de operacion: los
componentes mas notables son las cualidades mostradas hacia la
informacion financiera, los principios y criterios contables y el

procesamiento de la informacion.
Evaluaciones de riesgo.

Estupifian, R. (2012) es la identificacién y andlisis de riesgos
notables para el logro de los objetivos y la base para establecer la
forma en que tales riesgos deben ser corregidos. Es decir, la
evaluacion de riesgos es analizar, identificar y evaluar los
componentes que esta determinado, comprobar el cumplimiento y
hacer constar la fiabilidad de informacién que se relacionan con

los logros y objetivos de una empresa. Asi tenemos:

Objetivos de cumplimiento: dirigidos a la adherencia a leyes y

reglamentos.
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2.2.13

2.2.14

Objetivos de operaciéon: relacionados con la eficacia y
efectividad de las operaciones de la organizacion.

Objetivo de la informacidn financiera: referido a la obtencion

de informacién financiera y confiable.
Actividades de control.

Estupifian, R. (2012) mencion6 que realizan la gerencia y
personal capacitado de la organizacion para cumplir diligencias
fijadas expresadas en politicas, sistemas y procedimientos, estas
pueden tener caracteristicas de descubrir, disefiado para la
deteccion de hechos indeseables en proceso que aislan los
riesgos como un sistema de vigilancia; preventivas, disefiado para
la prevencion de resultados indeseables, incorporados en
procesos dentro de un sistema y correctivas diseflado para la
correccion de los efectos de hechos indeseables.

Sistema de informacioén y comunicacion.

Estupifian, R. (2012) Mencion6 que los sistemas de informacion
estan dispersados en toda la empresa y todos ellos atienden a
uno o mas objetivos de control, de manera amplia se considera
gue existen controles generales que tiene como propasito
asegurar las operaciones y continuidad adecuada incluido el
centro de procesamiento de datos y seguridad fisica y controles
de aplicacion; dirigido hacia el interior de cada sistema para el
procesamiento, confiabilidad e integridad vy validacién
correspondiente con las interfaces que entregan informacion

siendo un medio para la incrementacién de la produccion.
Supervision y monitoreo.

Estupifian, R. (2012) Mencion0 que estan trazados para operar

en determinadas circunstancias tomando en consideracion los
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objetivos, riesgos, limitaciones y los resultados de ello la gerencia
debe examinar y evaluar los elementos que forman parte del
control, la evaluacion debe identificar los controles débiles o
innecesarios para el apoyo de la gerencia implementando, esta
puede ser evaluacion independiente o separada por personal no
responsable directo, esto actividades de monitoreo permite
observar si los objetivos de control se estan cumpliendo y si los
riesgos se estan considerando adecuadamente los niveles de

supervision.

Respecto a las evaluaciones independientes: Menciond que
esta dirigido a la efectividad de controles y procedimientos de
supervision, seguimiento del sistema de control variando en cada

organizacion.

Refiriéndose a las actividades de Monitoreo: mencion6 que
la evaluacion continua y habitual que realiza la gerencia de lo
eficaz del disefio y operacion de la estructura de control interno
para verificar si efectivamente esta funcionando en los parametros
establecidos para su modificacion, siendo la verificacion en el

proceso de operacion con la supervision y direccion.
Gestion de inventario.

Al hablar de gestion de inventarios, “La gestion de inventarios es
un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion” (parr. 1). Seguin Mencioné la gestién de inventarios
se relacionan con la determinacién de los métodos de registros,
los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos

de inventario.

Russell, R. & Vega, D. (2016) mencionaron que el inventario es
una relacion de los materiales, mercancias y productos que tiene

la empresa almacenados Yy clasificados segun categorias.

58



2.2.16

2.2.17

Ademas, mencion6 que el inventario por una entidad para
determinar la situacién de las existencias para poder analizar su

calidad de gestion.

Chunga, E. (2014), Otro autor sefala que el inventario es el
conjunto de actividades que realiza la Gerencia de una Empresa
para el apropiado y éptimo manejo del proceso de adquisicion,
almacenamiento y manejo de sus inventarios correspondiente a
un periodo determinado. Ademas, se debe considerar que cuanto
mayor sea la cantidad de elementos en alancen menor serd el

riesgo de ruptura del proceso de produccion.
Objetivos fundamentales de la gestion de inventario.

Hernandez Sampieri, R; Fernandez Collado, C; & Baptista
Lucio, P. (2010). Mencion6 que los objetivos fundamentales tales
como: a) Reducir lo minimo posible los niveles de existencias; b)
Asegurar la disponibilidad de existencias (parr. 2). Segun lo
mencionando los objetivos fundamentales son reducir y asegurar
las existencias y disponibilidad de los productos terminados,

productos en curso, materia prima, insumos.
Actividades basicas de la gestion de inventario.
Determinacion de las existencias.

Rodriguez, M. & Torres, J. (2014) “se refiere a todos los
procesos necesarios para consolidar la informacion referente a las
existencias fisicas de los productos a controlar”. Segun lo
mencionado podemos detallar estos procesos como; a) toma
fisica de inventarios, b) evaluacion de los procedimientos de
recepcion; c) conteo ciclico. Es decir, para el autor el analisis de
inventarios esta referido a todos los estudios estadisticos que se
realicen para establecer si las existencias que fueron previamente

determinadas son las que deberiamos tener en el almacén.
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En cuanto a control de produccion refirié que la evaluacion de
todos los procesos de manufactura realizados en el departamento
a controlar. Es decir, aqui es donde hay transformaciéon de
materia prima en productos terminados para luego ser

comercializados, Rodriguez, M. & Torres, J. (2014).
Inventarios.

Moreno, R; Melean, R; & Bonomie, M. (2011) refirieron que los
inventarios son una relacion detallada, ordenada y valorada de los
elementos que componen el patrimonio de una empresa. Dado
gue esta constituido por materias primas, productos en proceso,
todos los suministros que una empresa utiliza en sus operaciones

y los productos terminados.

Para Niif C- 4 (2014) los inventarios constituyen los bienes de
la empresa destinados a la venta o produccién para su posterior
venta. Segun menciono la Niif, los inventarios son bienes de una
entidad tales como materia prima, produccidbn en proceso,
productos terminados y otros materiales que utilicen en

mercancias.

Nic 2 (Norma Internacionales de Informacion Contable): Es
establecer el método contable de los inventarios y existencias,
dentro del sistema de medicion del costo histérico. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios y existencias es
la cantidad de costo que debe acumularse en un activo. Segun lo
mencionado, inventario o stocks son las cantidades de bienes o
activos fijos que una empresa mantiene en existencia en un

momento determinado.
Funciones del inventario.

Rodriguez, M; & Torres, J. (2014) Menciond lo siguiente: a)

Eliminacioén de irregularidades en la oferta en caso este agotado o
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no exista suficiente entidad. b) Compra o produccién en lotes o
tandas existentes en almacén. c) Permitir a la organizacion
manejar materiales perecederos y fragiles de poca duracion. d)
Almacenamiento de mano de obra que esta empleada para

mantener o reparar.
Tipos de inventario.

Rodriguez, M; & Torres, J. (2014) existen dos tipos de
inventarios: permanentes y periddicos. El primero consiste en
anotar constantemente las entradas y salidas de articulos que
comercializa la empresa y nos permite conocer la existencia del
stock y el segundo se hace de forma periodica, consiste en hacer
un recuento fisico de las existencias para saber las cantidades al
final de un periodo sobre las cantidades almacenadas y podemos
comprobar el estado de productos en el momento del conteo.

Albtjar, M. & Huaman, S. (2014) mencionaron los siguientes

tipos de inventarios y su clasificacion de cada uno:
Segun el momento:

Inventario inicial lo cual se realiza al principio de iniciar las

diferentes acciones y operaciones.

Inventario final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre
del ejercicio econdmico, es decir al final del ejercicio econdémico o
al final del afio, con el objetivo de determinar cual es nuevo
patrimonio para al afio siguiente de la empresa a través de un
control detallado de los productos, materias y existencias de la

empresa.
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Segun la prioridad:
a. Inventario intermitente:

Se efectla varias veces al afio por razones diversas, no se
puede introducir en la contabilidad del inventario contable

permanente.
b. Inventario perpetuo:

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias

en el almacén, por medio de un registro.
Segun la forma:

Inventario de materias primas los cuales se realiza para saber
cudles son las materias primas que aun no han sido tratadas ni
tocados de las que disponen en el almacén de la empresa para
producir sus productos finales y tener listo para el consumo y el

mercado.

Inventario de productos en proceso de fabricacidén, en este
inventario se cuentan todos aquellos productos que no estan
acabados y se encuentra aun en el proceso de produccion, para
luego ser embalado, tratado y obtener el toque final para la venta

Inventario de productos terminados.

Inventario de suministros de fabrica son utilizados para
conocer todos los materiales que posee la empresa en stock para
producir y elaborar sus productos, sin embargo, no pueden ser

contabilizados de forma exacta por tal motivo es suministro.

Inventarios de mercancia son aquellas que contabiliza todos
aquellos bienes y activos que la empresa posee y que seran

vendidos directamente al mercado.
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Segun la funcién:

a.

Inventario en transito cuyo fin es sostener las operaciones
documentadas para proporcionar y adquirir los conductos

con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.

Inventario de ciclo: resulta cuando se producen o se
elabora més productos de los necesarios debido a que se
han obtenido una mayor cantidad de materias primas por lo

cual hay un gran stock.

Inventario de seguridad o de reserva; estos productos
estan creados para posibles fallos en el proceso de
produccion o aumentos inesperados de los clientes de la
demanda que modifiquen repentinamente el proceso de

produccién.

Inventario de prevencion o estacional, esta creado cuando
aumenta la produccion en épocas de demanda y testar
preparados para cubrir la necesidad de cada consumidor
baja, con el objetivo de satisfacer las necesidades en
épocas de demanda alta.

Inventario de desacoplamiento, requerido cuando existen
dos procesos 0 materiales que requieren tasas de

produccién que no tienen la posibilidad de sincronizarse.

Segun logistica:

a.

Inventario de existencias para especulacion, adquiridos
para aumentar la produccion con vistas, copras adicionales
a supuestos o posibles aumentos de cada cliente que

pueda hacer de la demanda en algin momento concreto.

Inventarios de existencias obsoletas, muertas o perdidas,

es decir que todos los productos mermados, rotos,
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malogrados, vencidos no pueden ser vendidos a los
clientes y, por lo tanto, han generado pérdidas.

c. Inventario en ductos, los encontrados entre los niveles del
canal de produccion que esta a punto de ser elaborado de

suministros necesarios para el proceso de produccion.

d. Inventario de existencias de seguridad: “Inventario que
busca mantener un colchon o un adicional para posibles
aumentos de demanda imprevistos aumento de clientes

Nnuevos.

e. Inventario de existencias de naturaleza regular o ciclica: los
cuales satisfacen la demanda necesaria en momentos de

reaprovisionamiento.
Importancia de los inventarios.

Sanchez, J. (2016) menciona que es recomendable tener un
control de cualquier cantidad de Bienes u objetos que tengamos a
disposicion en cualquier entidad, permitiendo una mejor
organizacion y evitando perder material o bien llevando un mejor

control de lo que haya sido transportado.
Administracion de inventarios.

Mora, L. (2012) la administracion de un inventario se relaciona
con la determinacion de los métodos de registro, la determinacién
de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el modelo
de re- inventario determinado por los métodos de control.
También nos habla de Métodos de registro, lo cual consiste en
establecer una Unica cuenta para realizar el registro de estas
operaciones. De Punto de rotacion, lo cual permite identificar

cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas
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por cobrar y de Clasificacién, lo cual es la mejor medida de control

interno de inventarios dado que de aplicarse correctamente.
2.2.22 Costos de mantenimiento de inventario.

Mora, L. (2012) existen los Costos de pedidos: que considera
gue son independientes del tamafio del lote, lo mas comun es que
se utilice un cargo de pedido. Los Costos de conservacion
aquellos en que se incurre al tener un determinado nivel de
inventario durante un periodo especifico y Costo de agotamiento

los cuales incurre al no poder satisfacer la demanda.

2.3 Definicidn de términos basicos.

Administracion: Es la accidén que realiza una persona mediante el cual

organiza, planifica, dirige y controla una organizacion. Gallego, A. (2017).

Almacén: Suarez, M. (2014) Menciond: “es conservar bienes para uso
futuro”. Establecimiento en el que se guarda los productos en existencia y

es considerado el punto de distribucion de la empresa (p. 82).

Andlisis de costos: Es Comparacién de los costos reales con los
productos predeterminados, que determina la calidad y cantidad de

recursos necesarios en términos de dinero. Uribe, R. (2015).

Auditoria: Santillana, J. (2015) refirid que es la recopilacion y evaluacion
de datos sobre la informacion de una entidad econémica para determinar
e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacién y los

criterios.

Centro de costos: Es la divisién o la agrupacion que genera costos para
la organizacion, para una orientacion clara, concisa pero solo

indirectamente le afladen beneficio o utilidad (Billene, 2016).

Conteo fisico de inventarios: Pérez. E. (2017) Revisién que ayuda a

verificar la existencia del inventario para los estados financieros.
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Control de calidad: Es el conjunto de herramientas ejecutadas para
detectar la presencia de errores y cerciorar que los productos o servicios

cumplan con los requisitos minimos de calidad. Estupifian, R. (2012).

Control: Sanchez, J. (2017) accion de evaluar los resultados de una

operacion y tomar medidas para hacer correccion inmediata.

Costos de venta: Valor de los materiales y mano de obra directa que
intervienen o gasto econdémico que representa la fabricacion de un

producto o prestacion de un servicio, OCDE (2017).

Despacho: Abajo, L. (2017). Se refiere a la salida del producto del

almacén.

Productos y materiales dafiados u obsoletos: Son aquellos que ya no
son Utiles en la operacion de la empresa como consecuencia de dafio o

deterioro.

Activo: Rosenberg, N. (2011) es el importe total de los derechos y bienes
de una persona natural o juridica, o bien a todas las partidas de un
balance que muestran las propiedades o recursos de una persona u

organizacion.

Compras: Kotler, P. & Armstrong, G. (2008) refieren que las compras son
adquisiciones de bienes y servicios de la calidad adecuada, en el
momento y al precio adecuado y el proveedor, el proceso de decision del
comprador consta de cinco etapas: reconocimiento de la necesidad,
bdsqueda de informacion, evaluacion de alternativas, decision de compra,

y comportamiento posterior a la compra, las cuales son importantes.

Inventarios: representan las partidas de los activos que son generadoras
de ingresos para varios tipos de empresa, entre las cuales se encuentran
las que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la

compra, venta o comercializacion. Catacora, F. (2007).
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Método: Aguilera, R. (2013), la aplicacién del método responde a la
necesidad de organizar segmentos de la realidad con sentido légico y

explicativo para esclarecer dudas, preguntas e hipotesis.

Organizacion: para Garcia, T. (2012), es parte de un conjunto de
persona que pertenece a un cuerpo o grupo organizado, establecimiento o
estructura necesaria para la sistematizacion, mediante la determinacién
de jerarquias, disposicidn, correlacion y agrupacion de actividades, con el

fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.

Actividades de control: es la evaluacion del componente, actividades de
control, integrado por: controles de los sistemas de informacion y las
principales actividades de control para el desempefio de sus operaciones,
se presenta en forma ordenada, sistemética del empleo de los recursos

tecnoldgicos de la informacion (Lopez, A. & Pesantez, J.)

Ambiente de Control: Estupifian, R. (2012) EI Ambiente o Entorno de
Control constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y refleja
la forma asumida por la alta direccion en relacion con la importancia del
Control Interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y
resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones,
politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su

implantacion y desarrollo exitoso.

Control interno: Comprende el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
la proteccion de sus activos, la obtenciébn de informacion financiera

correcta y segura. Estupifian, R. (2012).

Estrategias: Para Fernandez, A. (2012) es la busqueda deliberada de un
plan de accibn que una organizacion realiza para crear y mantener
ventajas competitivas de una compafia con respecto a otras compaiias
competidoras que le confiere la capacidad para alcanzar unos

rendimientos superiores a ellas, de manera sostenible en el tiempo.
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Evaluacion de riesgos: El control interno ha sido dado especialmente
para limitar los peligros que puedan afectar las actividades de las
empresas. A través de esta investigacion y analisis los riesgos relevantes
y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalla la

vulnerabilidad del sistema. Estupifian, R. (2012).

Gestion: Para Changoluisa, L. & Real, L. (2010) es un proceso mediante
el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo eficaz y
eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Busca la supervivencia y
crecimiento de la entidad por el plan de desarrollo estratégico e involucra
a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

Procesos: Segun Fernandez, A. (2015) La accion de avanzar o ir para
adelante, al paso del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas advertidas
en un fendmeno natural o necesario para concretar una operacion

artificial.

Supervision o monitoreo: El monitoreo permanente, incluye actividades
de supervision realizadas de forma constante, directamente por las
distintas estructuras de direccion por medio del Comité de Control que
debe llevar sus funciones de prevencién de los hechos que generan
pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto de vista

humano y financiero, Estupifian, R. (2012).

Organizacion: Sanabria, P; Romero, V. & Florez, C. (2014) como funcién
de la gestion empresarial se refiere al acto de organizar, integrar y
estructurar los recursos y los 6rganos involucrados en su administracion;

constituir relaciones entre ellos y asignar las atribuciones de cada uno.

Planeacion financiera: Es el rumbo que tiene que seguir una
organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos mediante un
accionar armoénico de todos sus integrantes y funciones. Morales, A.
(2014).
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Stock: Flamarique, S. (2013) cantidad de un material que esta
almacenado en una bodega para su posterior consumo o transformacion.

Equivale al inventario de material.

Stock valorado: Es parte del stock que se controla tanto en cantidades
como en valores. Por lo tanto, esta reflejado en cuestas de inventario en
la contabilidad. Flamarique, S. (2013)

Stock por cantidad: Flamarique, S. (2013) es parte de stock que se
controla solo por cantidades mas no en valores. Se carga desde al gasto

desde el momento de su compra.

Stock de libre utilizacion: es parte del stock que se encuentra disponible
para su uso ya sea consumo, venta, baja o transformacién inmediata.
Flamarique, S. (2013)

Stock bloqueado: Flamarique, S. (2013) parte del stock que se
encuentra bloqueado para inspeccion o por cualquier otro motivo que

impide su uso inmediato.
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METODOS Y MATERIALES.

3.1 Hipdtesis de la investigacion.

3.1.1

3.1.2

Hipotesis general.

Hi: Existe relacion positiva entre control interno y gestion de
inventarios, en la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita 2016.

HO: No Existe relacion positiva entre control interno y gestion de
inventarios, en la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita 2016.

Hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion positiva entre control interno y administracion
de inventarios, en la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita 2016.

Ho: No existe relacion positiva entre control interno vy
administracion de inventarios, en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 2016.
Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion positiva entre control interno y Factores que
intervienen en la gestion de inventarios, en la empresa Comercial

Squisito mercado de Productores Santa Anita 2016.

Ho: No existe relacion positiva entre control interno y factores que
intervienen en la gestion de inventarios, en la empresa Comercial

Squisito mercado de Productores Santa Anita 2016.
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Hipotesis especifica 3:

Hi: Existe relacion positiva entre control interno y costos de
mantenimiento de inventarios, en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 2016.

Ho: No existe relacion positiva entre control interno y costos de
mantenimiento de inventarios, en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 2016.

3.2 Variable de estudio.

3.2.1

Definicién conceptual.
Control interno.

Estupifian, R. (2012), Mencioné que el Control Interno es un
proceso, ejecutado por la junta directiva o un grupo de personas
de administracion de una entidad, por su grupo directivo y por el
resto del personal que elaboran en la empresa, esta disefiado
especificamente para brindar y proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
principales categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, suficiencia y confiabilidad de la
informacion financiera que existe en el departamento de
contabilidad y cumplimiento de las leyes, y regulaciones
aplicables que son actualizadas diariamente.

Sanchez, J. (2016) definié al control interno como un proceso
sistematico de acciones, procedimientos y funciones positivas
extendida a las actividades de la entidad, inherentes a la gestion e
integradas a los demas procesos basicos de la empresa tales
como: planificacion, ejecucion y supervision, y se considera como
un instrumento de gestion que se utiliza para proporcionar una

garantia razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos
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por la direccién o gerencia de la empresa. Segun lo mencionado
el control interno es disefiado por el personal o la direccién de la
entidad, con el objetivo de proporcionar y brindar un grado de

seguridad razonable a la gestion.

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICPA, 1949), “el control interno incluye el plan de Organizacion
de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados

dentro de una empresa para salvaguardar sus activos”.

A mi punto de vista esta conceptualizacion es la mas cercana
ya que nos permite entender con claridad sobre el control interno
gue esta incluido en el plan organizacional acordado dentro de
una empresa para proteger sus activos, supervisar la correccion y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y el cumplimiento de las politicas establecidas por

gerencia.
Gestion de inventarios:

Mora, L. (2012), plante6 que consiste en la administracion
eficiente de las existencias de todo tipo de materiales o productos,
con el objetivo de minimizar los costos y mantener los niveles de
servicio deseable por la organizacion, lleva un minucioso y exacto

control de todos los productos almacenados que tiene la empresa.

La administracion de inventario se da para posibilitar la
determinacién de la cantidad de inventario para el momento de
adquisicibn o ventas que deber4d mantenerse, la fecha que
deberan y el orden como deben colocarse los pedidos y las
cantidades, lotes de unidades a ordenar segun el tiempo de
duracion y fecha de produccion. Estupifian, R. (2012).
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3.2.2 Definicién operacional.
Matriz de operacionalizacion de las variables:
C escala ;
. Definicion : . . " Indi
Variable crnicio Dimensiones Indicador ltems de dica/
Conceptual medida Rango
Estupifian, R. Integridgq y valores 12
(2012), El Control eticos
Interno es un Ambiente de Competencia 1
proceso,  ejecutado control Junta directiva 1,2
gocr O:; eij(J)nt;e directiva Filosofia administrativa y 1
Administracion de estilo de. o.peracmnes
una entidad, por su Objetlyo§ de 12
grupo directivo y por Evaluacién de cumplimiento ‘
el resto del personal, fesa0 Obijetivos de operacién 1
disefiado 9
especificamente para Objetivo de la
proporcionarles informacion financiera 1.2
seguridad razonable -
de conseguirenla | actividades de Detectivos 1
empresa las tres control :
siguientes categorias Preventivos 1
Contro| de ObjetiVOS: .
Interno | Efectividad y Correctivos 1
eficiencia de las Controles Generales 1
operaciones, Sistema de
suficiencia y Informacién y L
confiabilidad de la comunicacién| Controles de aplicacion 1
informacion
financiera 'y .
cumplimiento de las Evaluaciones 1 Requla
i L independientes Ordinal gua,
I;ylfiscsayélreesgulamones Supervision y p Bueno
P : monitoreo
Actividades de monitoreo 1
Mora, L. (2012), Métodos de registros 1,2
Consiste en la
administracion —
eficiente de las Administracion Puntos de rotacion 1.2
existencias de todo | de inventarios
tipo de materiales o Clasificacion 1.2
productos, con el
objetivo de minimizar Demanda 1.2
y los costos y mantener Nivel de servicio 1,2
Gestién de | |os niveles de servicio _Facto_res que
Inventarios | deseable por la Intervienen en
organizacion, lleva un Iz.i geS‘t'Of? de
minucioso y exacto inventarios costos 1,2
control de todos los
productos
Almacenados que X
tiene la empresa. Costos de Costos de pedidos 12
mantenimiento| Costos de conservacion | 1
de inventarios .
Costos de agotamiento 1,2
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3.3

3.4

Nivel de investigacion.

Descriptiva: segun sefialo Herndndez, R. (2016): Son estudios que
buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier otro fenomeno que
se someta a un andlisis, es decir solo, Unicamente mide o recoge
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o

las variables a las que se refieren.

Segun lo mencionado el nivel de investigacion es descriptivo porque
se describieron los hechos tal como fueron observados en la unidad de
andlisis, es decir el Control interno y su relaciébn en la Gestion de
inventarios de la empresa comercial “Squisito”, mercado de productores
Santa Anita - LIMA 2016.

Correlacional: segun sefalo Hernadndez, R; Fernandez, C. &
Baptista, P. (2016) Este estudio tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. Segun lo
mencionado el nivel de investigacion es correlacional, porque se
analizara la relacién que existe entre el control interno y la gestion de
inventarios de la empresa Comercial “Squisito”, mercado de
productores Santa Anita - LIMA 2016.

Disefio de la investigacion.

No experimental: Segun sefialo Hernadndez, R; Fernandez, C. &
Baptista, P. (2016) son estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables en los que solo se observan los fenbmenos en

su ambiente natural para después analizarlos.

Transversal: recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

anico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
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3.5

3.6

3.7

interrelacion en un momento dado. Herndndez, R; Ferndndez, C. &
Baptista, P. (2016).

Tipo de estudio.

Aplicada: Segun mencion6 Hernandez, R; Fernandez, C. & Baptista, P.
(2016) cuyo propésito es dar solucidon a situaciones o problemas

concretos e identificables.

Enfoque.

Cuantitativo: Segun mencion6 Hernandez, R; Fernandez, C. & Baptista,
P. (2016) se fundamenta en el método hipotético deductivo. Establece
teorias y preguntas iniciales de investigacion, de las cuales se derivan
hipotesis. Estas se someten a prueba utilizando disefios de
investigacion apropiados. Mide las variables en un contexto
determinado, analiza las mediciones, y establece conclusiones. Utiliza
medicién numérica, conteo, y estadistica, encuestas, experimentacion,

patrones, recoleccion de datos.

Poblacién muestra de estudio.

3.7.1 Poblacion.

Para la presente investigacion la poblacion estad compuesta por 31
empleados entre hombres y mujeres de la empresa comercial

“Squisito” en el mercado de productores Santa Anita afio 2016.

3.7.2 Muestra.

Serd tomada las 31 personas entre trabajadores y jefes de la
empresa comercial “Squisito” en el mercado de productores Santa
Anita afio 2016.
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3.7.3

Muestreo.

Muestreo censal: segun sefiala Tamayo, M. (2003) estableci6 la
muestra intencional o de expertos ocurre cuando el investigador
selecciona los elementos o unidades de poblacion que a su juicio
son representativos. Estas muestras son Utiles y validas cuando el
objetivo del estudio asi lo requiere. Constituyéndose a su vez en
una muestra de tipo censal. Debido a lo expresado anteriormente,
se considera cuando es pequeiia la poblacion, que esta
considerada en la empresa Comercial Squisito mercado de
productores santa Anita, por ende, se aplica un muestreo censal

gue implicara la utilizacion de toda la poblacion.

3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.8.1

3.8.2

Técnicas de recolecciéon de datos.

Las técnicas que se utilizaran en la presente investigacion seran

encuestas.

Trespalacios, J; Vasquez, R. & Bello, L. (2018), las encuestas
son instrumentos de investigacidon descriptiva que precisa
identificar las preguntas a realizar, las personas seleccionadas es
una muestra representativa de la poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la

informacién que se vaya obteniendo.
Instrumentos de recoleccidon de datos.

Los instrumentos que se utilizaran en la presente investigacion

sera el cuestionario de preguntas y el programa Microsoft Excel.

Macfalane, W. (2001) “el cuestionario es un formulario con un
listado de preguntas estandarizadas y estructuradas que se han

de formular idéntica manera a todo los encuestados”.
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3.9 Validacion y confiabilidad del instrumento.

3.9.1

3.9.2

Validez del instrumento.

Para Hernandez, R; Ferndndez, C. & Baptista, P. (2016), “la
validez es el nivel en que una herramienta en verdad mide la

variable que intenta calcular”.

El instrumento para utilizar, para la investigacion fue validado
por un Juicio de expertos, los que los mismo que revisaron el
contenido tematico en base en las que estaban fundamentadas
las preguntasen, en muchos casos recomendaron reformular,
cambiar, etc. las preguntas observadas, finalmente le dieron la

validez de

Aplicable. El Juicio de expertos estuvo conformado por profesores

de la Escuela de Contadores de la Universidad Privada Telesup

tales como.
Nombres y Apellidos Grado académico
Pedro Costilla Castillo Castillo Dr. temaético
Grisi Bernardo Santiago Dra. Metoddloga
José Luis Tecsihua Quispe Mg. CPC Gestion Publica

Confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad del instrumento de la investigacion se realizé con
el método de Pearson, ingresando y adjuntando todos los datos
recolectados al estadistico SPSS 22, realizada a nuestra
poblacion que constan de 31 personas que elaboran en la
empresa Comercial Squisito, con un monto adecuado y total de

preguntas.

Segun Hernandez, R; Fernandez, C. & Baptista, P. (2016), la
confiabilidad de un instrumento de medicién “es el nivel en que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes”, segun
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lo mencionado quiere decir que la informacion es fiable, eficaz y
eficiente y tiene un porcentaje alto de confiabilidad en la

informacion recolectada.

3.10 Métodos de analisis de datos.
Andlisis Descriptivo — Correlacional:

Es utilizado para medir la relacion de las variables tomando las
dimensiones e indicadores las cuales seran presentadas mediante

tablas con sus respectivas interpretaciones.
Andlisis ligado a la hipotesis:

Se desarroll6 de propuesta de valor utilizara el programa SPSS 22 para
procesar los datos obtenidos en la encuesta, que fue aplicada a la
empresa Comercial Squisito para obtener el método de Pearson e
identificar el grado de intensidad del instrumento. Se utilizé el analisis

descriptivo para observar la relacion de las variables.

Para constatar las hipo6tesis se utilizé el método deductivo o el
encadenamiento logico de proposiciones o conclusiones para llegar a
una légica, de acuerdo con los resultados mostrado por los estadisticos
se vio la relacion entre la variable 1 y 2. Por ello, se determinara si
dicha investigacion tiene una distribucion adecuada normal o no, de
esta forma llegar a conocer el tipo de correlacion de la hipotesis para
asi establecer y saber qué tipo de prueba de correlacion de hipotesis
se llevara a cabo y comprobar si se acepta o rechaza la hipétesis nula
o hipétesis de investigacién. La informacion sera procesada en el
programa estadistico IBM SPSS version 22.
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3.11 Desarrollo de propuesta de valor.
Presentacion de la propuesta:

La gestion de inventarios abastece la estructura organizacional y las
politicas operativas para mantener y controlar todos los bienes que se
van a almacenar. Por lo cual, los responsables de su control son los
responsables de ordenar y recibir las mercancias, coordinar la
colocaciéon de los pedidos y monitorear que sea ordenada la cantidad
gue ha sido pedida por el cliente, tales como las fechas de entrega y a
quien va dirigido el producto, en este sentido la propuesta tiene como
finalidad disefiar controles internos que sirva como herramienta para
mejorar la gestion de los inventarios en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 2016.

La propuesta para mejorar la gestion de los inventarios esta
disefiada bajo los métodos del control interno y cuyo objetivo es
proporcionar eficiencia y eficacia en las operaciones llevadas a cabo en
el manejo de los inventarios en el area de almacén, supervisando cada
uno de los procesos de compra, recepcion, almacenamiento, venta y

despacho.
Valor:

La importancia dela propuesta proporcionara a la empresa una
herramienta que sirva como modelo y guia técnica para el
cumplimiento de sus objetivo, y permita mejorar el manejo de las
operaciones, para que los resultados sean eficaces, eficientes y
brinden mejor seguridad razonable sobre la informacion, se justifica ya
gue se hace necesario contar con procesos que permitan conocer a la
empresa la disponibilidad de la mercaderia para cubrir la necesidad de
los clientes y poder cumplir las expectativas de mercado, por lo cual
ayudara a mejorar los procesos ante la necesidad de mejorar el control

de los inventarios, por otro lado facilitara al personal que esté a cargo
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3.12

del manejo y el control de los inventarios la comprension y operacion,
de tal manera que se logre en la administracion de la empresa una
adecuada gestion de inventarios que ayude a un eficiente control
interno y proporcionara una adecuada seguridad de la mercaderia,
también ayudara a tener un mejor flujo de la informaciéon con datos

contables mé&s confiables y oportunos para la toma de decisiones.

Aspecto deontologico.

La investigacion ha sido realizada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la universidad Telesup, considerada como el codigo
de ética, con la finalidad proponer alternativas de mejoras en el control
interno y la gestion de inventarios en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 2016.

La presente investigacion se baso en el cédigo de ética del contador y
los principios éticos de integridad, objetividad y competencia

profesional y debido cuidado, responsabilidad, confiabilidad.

Se visitd a la empresa comercial Squisito donde se acord6 para una
reunion con el departamento administrativo y con el érea
correspondiente donde nos atendieron adecuadamente, brindandonos
toda la informacién requerida y poder llevar a cabo satisfactoriamente

nuestros analisis.
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V.

RESULTADOS.

4.1 Interrelacién de resultados.

1) Control Interno:

¢, Cual es la relacién entre control interno y gestion de inventarios, en
la empresa Comercial Squisito mercado de Productores Santa Anita
20167

TABLA 1: Control interno.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 24 77,4
Bueno 7 22,6
Total 31 100,0

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla grafica respectiva, los resultados
muestran que el 77,4% de los encuestados respondieron la pregunta
y opinaron que la relacion del control interno con la gestion de
inventarios en la empresa Comercial Squisito mercado de Productores
Santa Anita 2016 existe una regular relacién; en cambio el 22.6%
apoyaron la segunda alternativa, es decir consideran que en la
empresa existe buena relaciéon de control de inventarios y logra una

buena gestion de inventarios, totalizando el 100% de la muestra.

Analizando la informacién anterior, se aprecia que la mayoria de
las personas consultadas sefalaron que el control interno es de orden
regular, ya que es el conjunto de métodos y procedimientos
adoptados por la empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar
la eficacia de sus datos contables y lograr el cumplimiento de la
politica administrativa establecida por la junta directiva de la empresa.
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FIGURA 1: Control interno.
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2) Gestion de inventarios:

¢, Cual es la relacién entre gestion de inventarios y control interno, en
la empresa Comercial Squisito mercado de Productores Santa Anita
20167

TABLA 2: Gestion de inventarios.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 8 25,8
Bueno 23 74,2

Total 31 100,0

Respecto al alcance de la informacidn que se aprecia en el cuadro en
la parte porcentual, sefala que el 74,2% de los encuetados respondio
gue existe una buena relaciéon de la gestibn de inventarios en la
empresa Comercial Squisito mercado de Productores Santa Anita,
mientras que el 25,8% respondieron regular.

Analizando la gestién de la empresa Comercial Squisito mercado
de Productores Santa Anita 2016 es de orden bueno, porque es el
conjunto de actividades que desarrollan, motivan al personal de la

empresa que necesita para el éxito.
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FIGURA 2: Gestion de inventarios.

80—

60

407

Porcentaje

T T
Regular Bueno

3) Ambiente de control:

¢Cual es la relacion entre ambiente de control y la gestion de

inventarios, en la empresa Comercial Squisito mercado de

Productores Santa Anita 20167?

TABLA 3: Ambiente de control.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 9 29,0
Regular 21 67,7
Bueno 1 3,2
Total 31 100,0

La informacién se muestra en relacidon con el ambiente de control,

se puede observar que un 67,7% de los encuestados respondieron

que existe una regular relacion, es decir, que en la empresa comercial

Squisito mercado de productores Santa Anita la relacion del ambiente

de control con la gestién de inventarios es regular, mientras que el 29.

% dijo que es malo y el 3,2% indico que es bueno.
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Teniendo en cuenta la opinion de los encuestados podemos
afirmar que en la empresa a Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita, es regular el ambiente de control,
manifiestan que es importante en cualquier tipo de actividad asi
pueden saber si estan cumpliendo sus objetivos y meta como
empresa. Mientras que los que optaron que es malo, no significa que
Nno crean que sea necesario, sino que simplemente no lo poseen y en

un porcentaje minimo afirman que es bueno.

FIGURA 3: Ambiente de control.
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4) Evaluacién de riesgos:

¢Cual es la relaciéon entre evaluacion de riesgos y la gestion de
inventarios, en la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita 20167

TABLA 4: Evaluacion de riesgos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 23 74,2
Bueno 8 25,8
Total 31 100,0

Observando la informacién recopilada encontramos que el 74,2%

de los encuestados considerados en la muestra, indican que existe
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una regular relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion de

inventarios, mientras que el 25,8% dice que es bueno.

En relacion con la informacion presentada los que llevan una
evaluacion de riesgos muy eficiente y continua son las
municipalidades y defensa civil, es decir las empresas respecto a la
gestién la mayoria no llevan a cabo una buena evaluacion de riesgos
y por lo tanto la empresa Comercial Squisito mercado de Productores
Santa ANITA, la relaciéon de la evaluacion de riesgos con la gestion de

inventarios es regular.

FIGURA 4: Evaluacion de riesgos.
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5) Actividades de control:

¢ Cudl es la relacion entre las actividades de control y la gestion de
inventarios, en la empresa Comercial Squisito mercado de

Productores Santa Anita 20167?

TABLA 5: Actividades de control.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 1 3,2
Regular 19 61,3
Bueno 11 35,5
Total 31 100,0
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En relaciébn con la informacion sobre la pregunta pactada se
observa que la tendencia de los resultados muestra que el 61,3%
respondié que en la empresa comercial Squisito las actividades de
control existe una regular relacion, mientras que el 35,5% respondio

que es bueno y el 3,2% que es malo.

Teniendo en cuenta la opinion de los encuestados efectivamente
las Actividades de control su relacién es regular con la gestion de
inventarios, en la empresa Comercial Squisito, las Actividades de
control es importante porque ayuda a que incrementen los ingresos,
ademas de evaluar la eficiencia de la gestion de los recursos y medir

los resultados obtenidos durante los periodos.

FIGURA 5: Actividades de control.
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6) Sistema de informacion y comunicacion:

¢, Cual es la relacion entre sistema de informacion y comunicacion y la
gestién de inventarios, en la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita 2016?

TABLA 6: Sistema de informacion y comunicacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 1 3,2
Regular 10 32,3
Bueno 20 64,5
Total 31 100,0
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Los datos recopilados en las encuestas demuestran que el 64,5%
de los encuestados respondieron que existe una buena relacion,

mientras que el 32,2% contesto que es regular y el 3,2 % malo.

Realmente es necesario la informacion y comunicacion entre los
trabajadores de la empresa Comercial Squisito porque asi se puede
corregir errores en forma rapida y cualquier desperfecto que existiera
en cualquier momento, ademas de tenerlos motivados e incentivados
a cada uno de los trabajadores, de esa manera existe mayor
productividad y responsabilidad por parte de cada uno y por

consiguiente obtendremos mejores resultados.

FIGURA 6: Sistema de informacion y comunicacion.
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7) Supervision y monitoreo:

¢Cudl es la relacion entre supervision y monitoreo y la gestién de
inventarios, en la empresa Comercial Squisito mercado de

Productores Santa Anita 20167?

TABLA 7: Supervision y monitoreo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 8 25,8
Regular 16 51,6
Bueno 7 22,6
Total 31 100,0
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Del mismo modo la tendencia de los resultados a la pregunta, los
encuestados demuestran que el 51,6% respondieron que existe una
regular relacion de la supervision y monitoreo con la gestion de
inventarios en la empresa Comercial Squisito, mientras que el 25,8%

dice que es malo y el 22,6% dice que es bueno.

Este punto es importante para obtener mejores resultados ya que
la supervision y monitoreo hace que se cumplan las érdenes y normas
implantadas por el administrador o el titular de la empresa y poder
cumplir los objetivos y metas trazadas de la empresa y por ende tener
mejores resultados a favor y en beneficio de la entidad.

FIGURA 7: Sunervisién v monitoreo.
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8) Administracién de inventarios:

¢, Cual es la relacion entre administracion de inventarios y el control
interno, en la empresa Comercial Squisito mercado de Productores
Santa Anita 2016?

TABLA 8: Administracion de inventarios.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Regular 13 41,9

Bueno 18 58,1
Total 31 100,0
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Dada la necesidad de conocer los resultados presentados y
ordenados en el cuadro anterior, se desprende que el 58,1% de los
encuestados respondieron que existe una buena relacion de la
administracion de inventarios con el control interno, mientras el 41,9%

dijo que era regular.

En base a esta informacion encontramos que la mayoria
considera que es importante y necesario la administracion de
inventarios ya que a través de esto determinaremos los resultados

utilidades y pérdidas de una manera razonable de la empresa.

FIGURA 8: Administraciéon de inventarios.
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9) Factores que intervienen en la gestion de los inventarios:

¢ Cudl es la relacion entre factores que intervienen en la gestion de los
inventarios y el control interno, en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 20167

TABLA 9: Factores que intervienen en la gestion de los inventarios.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 6 19,4
Bueno 25 80,6
Total 31 100,0

Resulta importate conocer que el 80,6 % de los encuestados que

respondieron a la pregunta, si consideran que si existe una buena
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relacion de los factores que intervienen en la gestion de los
inventarios con el control interno, en cuanto al 19,4% respondieron

que es regular.

Es importante saber que la gran mayoria de encuestados esta de
acuerdo que es buena la relacion de los factores que intervienen en la
gestién de los inventarios con el control interno, ya que al momento de
gestionar las existencias debemos tener en cuenta distintos factores y

disponer suficiente stock para cubrir la demanda.

FIGURA 9: Factores que intervienen en la gestion de los inventarios.
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10) Costos de mantenimiento de inventarios.

¢ Cuédl es la relacion entre costos de mantenimiento de inventarios y el
control interno, en la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita 20167

TABLA 10: Costos de mantenimiento de inventarios.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 1 3,2
Regular 13 41,9
Bueno 17 54,8
Total 31 100,0

Respecto al alcance de la pregunta, la informacion que se aprecia
en el cuadro en la parte porcentual sefiala que el 54,8% de los

encuestados respondieron que la relacion que existe es buena,
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Porcentaje

mientras que el 41,9% respondieron que es regular y el 3.2% que es

malo.

Es evidente que lo expresado por los encuestados, demuestran
que en la empresa se debe tener en cuenta diversos factores de
costos, mucho de estos factores se considera en la documentacion

contable que se elabora cada mes en la empresa.

FIGURA 10: Costos de mantenimiento de inventarios.
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RESULTADOS QUE RESPONDEN A LOS OBJETIVOS DEL
ESTUDIO.

1. Analisis de correlacion de r de Pearson entre el control

interno y la administracién de inventarios.

1.1 Suposiciones:

Las diferencias observadas en la investigacion constituyen una muestra
aleatoria con datos distribuidos normalmente, por lo que es necesaria la
utilizacion del analisis estadistico paramétrico para llegar a una

conclusion concreta.

1.2 Anélisis de correlacién R de Pearson.

1.2.1Primera hipotesis:

Identificar la relaciobn del control interno con la

administracion de inventarios.

Hi: Control interno se relaciona con la administracion de
inventarios en la empresa comercial Squisito mercado de

productores Santa Anita 2016.

Ho: Control interno no se relaciona con la administraciéon de
inventarios en la empresa comercial Squisito mercado de

productores Santa Anita 2016.

1.2.2Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia que arroje el sistema serda y por
correspondiente el nivel de confianza que arroja el sistema es del

95% aceptada y positiva.
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1.2.3Regla de decision.

Rechazar a la Hipotesis Ho si sig < a

Aceptar a la Hipotesis Ho si sig > a

1.3 Correlaciéon R de Pearson.

El andlisis de correlacion determina que las variables: control interno y
administracion de inventarios no se relacionan con r = 0,074, siendo
este valor resultados que se encuentra dentro de los niveles no
aceptables por lo que la relacidn que presenta las variables es baja, y

no determina el sustento estadistico. (Ver tabla 11).

TABLA 11: Correlaciéon R de Pearson.

administracion de inventarios

Coeficiente de
R de Control ., 0,074
. correlacion
Pearson interno
Sig. (bilateral) 0,692
N 31

Por otro lado, el sig. = 0.692> demuestra que las variables en
estudio no se relacionan directamente de manera que este resultado
contrasta la hipétesis en estudio y determinan que las variables no

presentan relacion. Por lo que se rechaza, a favor de la.

1.4 Conclusién:

Se concluye que el control interno no se relaciona intensamente
con la administracion de inventarios en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 2016.
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2. Analisis de correlaciéon de r de Pearson entre el control
interno y los Factores que intervienen en la gestion de

inventarios.
2.1. Suposiciones:

Las diferencias existentes de los resultados observadas
constituyen una muestra aleatoria con datos distribuidos normalmente,
por lo que es necesaria la utilizacion del andlisis estadistico paramétrico
para obtener resultados eficientes.

2.2. Analisis de correlacion R de Pearson

2.2.1. Segunda hipotesis:

Ho: Control interno no se relaciona con los factores que
intervienen en la gestion de inventarios en la empresa
Comercial Squisito mercado de Productores Santa Anita
2016.

Ha2: Control interno se relaciona con los Factores que intervienen
en la gestibn de inventarios en la empresa Comercial

Squisito mercado de Productores Santa Anita 2016.

2.2.2. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia serd y por correspondiente el nivel de
confianza es del 95% eficiente.

2.2.3. Regla de decision:

Rechazar Ho si sig < a formula donde rechaza a la hipoétesis.
Aceptar Ho si sig > a férmula donde es aceptada la hipotesis.
2.3.correlacion R de Pearson:

El analisis de correlacion determina que las variables: control interno y

Factores que intervienen en la gestién de inventarios no se relacionan
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con r = -0,244, siendo este valor resultados que se encuentra dentro de
los niveles no aceptables por lo que la relacion que presenta las

variables es baja, y no determina el sustento estadistico. (Ver tabla 12)

TABLA 12: Correlaciones R de Pearson entre control interno y factores.

Factores que intervienen en la gestion de inventarios

Coeficiente de

R de Control © -0,244
Pearson interno correlacion
Sig. (bilateral) 0,185
N 31

Por otro lado, el sig. = 0.185> demuestra que las variables en
estudio no se relacionan directamente de manera que este resultado
contrasta la hipétesis en estudio y determinan que las variables no

presentan relacion. Por lo que se rechaza, a favor de la.

2.4.Conclusion:

Se concluye que el control interno no se relaciona con los
Factores que intervienen en la gestion de inventarios de la empresa

Comercial Squisito mercado de Productores Santa Anita 2016.

3. Analisis de correlacion de r de Pearson entre el control

interno y los costos de mantenimiento de inventario.

3.1.Suposiciones:

Las diferencias que han sido observadas en el sistema constituyen una
muestra aleatoria con datos distribuidos normalmente, por lo que es
necesaria la utilizacion del analisis estadistico paramétrico y obtener un

resultado confiable.
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3.2.Analisis de correlacion R de Pearson

3.2.1. Tercera hipotesis:

Ho: Control interno no se relaciona con los costos de
mantenimiento de inventario en la gestién de inventarios en la
empresa Comercial Squisito mercado de Productores Santa Anita
2016.

Hi: - Control interno se relaciona con los costos de
mantenimiento de inventario en la gestién de inventarios en la
empresa Comercial Squisito mercado de Productores Santa Anita
2016.

3.2.2.Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia sera la siguiente formula y por
correspondiente el nivel de confianza es del 95% que tiene buena

aceptacion.

3.2.3.Regla de decisidén

Rechazar Ho si sig < a segun la formula es donde rechaza a la
hipétesis.
Aceptar Ho si sig > a segun esta formula es donde acepta

correctamente.

3.3.Correlacién R de Pearson:

El analisis de correlacion determina que las variables: control interno y
Costos de mantenimiento de inventario no se relacionan con r = -0,256,
siendo este valor resultados que se encuentra dentro de los niveles no
aceptables por lo que la relacién que presenta las variables es baja, y

no determina el sustento estadistico. (Ver tabla 13).
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TABLA 13: Correlaciones R de Pearson entre control interno y los
costos de mantenimiento de inventario.

Costos de mantenimiento de inventario
R de Control

Pearson  interno Coeficiente de correlacion -0,256
Sig. (bilateral) 0,165
N 31

Por otro lado, el sig. = 0.165> demuestra que las variables en
estudio no se relacionan directamente de manera que este resultado
contrasta la hipotesis en estudio y determinan que las variables no

presentan relacion. Por lo que se rechaza, a favor de la.

3.4.Conclusion:

Se concluye que el control interno no se relaciona con los costos de
mantenimiento de inventario de la empresa Comercial Squisito mercado
de Productores Santa Anita 2016.

4. Analisis de correlacion der de Pearson entre el control

interno y Gestion de Inventarios.

4.1.Suposiciones:

Las diferencias que arrojo el sistema son observadas constituyen una
muestra aleatoria con datos distribuidos normalmente, por lo que es
necesaria la utilizacién del analisis estadistico paramétrico para tener

una informacion eficiente.
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4.2.Analisis de correlacion R de Pearson:

4.2.1. Cuarta hipotesis:

Ho4: Control interno no se relaciona con la gestion de inventarios
en la gestion de inventarios en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 2016.

Haa4: - Control interno se relaciona con la gestion de inventarios en
la gestion de inventarios en la empresa Comercial Squisito

mercado de Productores Santa Anita 2016.

4.2.2.Nivel de error Tipo I:
El nivel de significancia sera tal cual esta mostrandose y por
correspondiente el nivel de confianza es del 95%.

4.2.3.Regla de decision.

Rechazar formula negativa Ho si sig < a

Aceptar formula positiva y aceptada Ho si sig > a

4.3.Correlacién R de Pearson.

El analisis de correlacion determina que las variables: control interno y
gestién de inventarios no se relacionan con r = -0,213, siendo este
valor resultados que se encuentra dentro de los niveles no aceptables
por lo que la relacion que presenta las variables es baja, y no

determina el sustento estadistico. (Ver tabla 14).

TABLA 14: Correlaciones R de Pearson entre control interno y la
gestion de inventarios.

Gestion de inventarios
R de Control Coeficiente de

Pearson interno correlacion -0,213
Sig. (bilateral) 0,250
N 31
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Por otro lado, el sig. = 0.250> demuestra que las variables en
estudio no se relacionan directamente de manera que este resultado
contrasta la hipotesis en estudio y determinan que las variables no

presentan relacion. Por lo que se rechaza, a favor de la.

4.4.Conclusioén:

Se concluye que el control interno no se relaciona con la Gestiéon de
Inventarios de la empresa Comercial Squisito mercado de Productores
Santa Anita 2016.
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V.

DISCUSION.

5.1 Analisis de la discusion de resultados.

Los resultados de la investigacion ayudan a comprender que el
conocimiento de la importancia de la existencia del sistema de control
interno como relacion en mejorar de manera significativa y proporcionar
una eficiente gestion de inventarios en la empresa Comercial Squisito del
mercado de Productores en los diferentes aspectos compra, venta,
entrada, salida y custodia de mercaderia lo que permite disponer de
controles en todo los procesos garantizando la consistencia en periodos
consecutivos teniendo en cuenta que la actividad comercial es sumamente
dindmica, que exige tener niveles adecuados para garantizar la demanda

casa vez mas exigentes de los clientes y consumidores

De acuerdo con los resultados obtenidos en base al analisis e
interpretacion, el mejoramiento continuo es una herramienta que en la
actualidad es fundamental para todas las empresas porque permite renovar
los procesos administrativos que la empresa realiza, ademas permite que

la organizacion sea mas eficiente y competitiva.

Es muy importante considerar que ninguna empresa puede
sobresalir si no adquiere algun tipo de beneficio, a través de mantener un
adecuado nivel de competencia con otras empresas que se dediquen a la
comercializacion de maiz popcorn. Para la realizacion de nuestra
investigacion hemos tomado en consideracion que la gestion de las
empresas comercializadoras se mueve en un ambiente en el cual, por lo
general, los productos disponibles escasean, y en base a esto la persona
encargada de la gestion debe aplicar diferentes formulas para que de esta
manera se logren motivar constantemente a toda la organizacion
empresarial, con el objetivo de lograr las mismas apoyen todos los

proyectos que la empresa planea emprender y lograr.
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En el proceso de la investigacion hemos llegado a la conclusién que
debemos llevar un control interno adecuado para que se pueda verificar
como se esta realizando las operaciones en la empresa, también debemos
destacar que la aplicacion del control se encargara de salvaguardar los
activos que posee la empresa, las medidas de control establecidas para
gue de esta forma se pueda evitar los delitos que se producen en almacén,
previniendo que se produzcan perdidas y que este proceso nos permita
identificar al responsable, y asi podamos lograr la obtencion de la
informacion financiera correcta y segura, la proteccion de los activos del
negocio y la promocion de eficiencia de operaciones, obteniendo como
resultado que alcance sus objetivos, cumplan sus metas y que pueda
plantearse nuevas estrategias en los diferentes procesos de su actividad

econdémica.
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VI.

CONCLUSION.

6.1 Conclusiones.

Segun los resultados de la investigacion podemos concluir en lo

siguiente.

a)

b)

De acuerdo con el andlisis y a la exposicion de los resultados que
se realiz6 que el = 0.692> demuestra que las variables en estudio
no se relacionan directamente de manera que este resultado
contrasta la hipotesis en estudio y determinan que las variables no
presentan relacion. Por lo que se rechaza, a favor de la, por lo
tanto, se concluyé que el control interno no se relaciona
intensamente con la administracion de inventarios en la empresa
Comercial Squisito mercado de Productores Santa Anita 2016, lo
cual influye en los procesos de administracion de inventarios,
recepcion, almacenamiento, preparacion de los pedidos y el
despacho, los objetivos no son alcanzados integralmente ademas

de encontrar insatisfecha a la parte administrativa.

E El control interno no se relaciona con los factores que intervienen
en la gestion de inventarios en la empresa Comercial Squisito
mercado de Productores Santa Anita 2016, por otro lado, el sig. =
0.185> demuestra que las variables en estudio no se relacionan
directamente de manera que este resultado contrasta la hipétesis
en estudio y determinan que las variables no presentan relacion.
Por lo que se rechaza, a favor, debido a que las normas, politicas y
las estrategias que llevan a cabo dicha area no se cumplen de
forma efectiva lo cual crea errores en satisfacer los requerimientos
de servicio al cliente, minimizando los costos de capital
inmovilizado en el inventario, demanda asociar modelos para la
adecuada administracion de las existencias en términos cantidad a

pedir, tiempos de pedido y niveles de inventario.
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c)

d)

El control interno no se relaciona con los costos de mantenimiento
de inventarios en la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita 2016, por otro lado, el sig. = 0.165>
demuestra que las variables en estudio no se relacionan
directamente de manera que este resultado contrasta la hipotesis
en estudio y determinan que las variables no presentan relacion.
Por lo que se rechaza a favor de la, debido a que no hay una
buena evaluacion en los resultados internos de la empresa de
mantenimiento y no existe una eficiente comparacion de la

inversiéon con resultados operativos de la empresa.

El control interno no se relaciona con la con la gestion de
inventarios en la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita 2016, por otro lado, el sig. = 0.250>
demuestra que las variables en estudio no se relacionan
directamente de manera que este resultado contrasta la hipotesis
en estudio y determinan que las variables no presentan relacion.
Por lo que se rechaza, a favor de los elementos del control interno
analizados muestran que no se cumplen con los procesos
adecuados para un efectivo control, por desconocimiento de las
normas, desinterés, falta de importancia de las normas de gestion
lo cual conlleva al incumplimiento de los objetivos y metas, por esa
razon se afirma que la relacion se da en la medida del
funcionamiento del control interno, ya que sin el control interno

mejoraria la gestién también llegaria a un nivel 6ptimo.
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VII.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la empresa Comercial Squisito mercado de Productores
Santa Anita 2016, tomarle mas importancia a la administracion de
inventarios y comprender que es un rol muy importante para empresa, ya
gue tiene como principal conciliar, maximizar el servicio del cliente,
maximizar las eficiencias de unidades de compra, minimizar la inversion en
los inventarios almacenados, se optimizara y mejorara su rendimiento, en
el sentido que se brindara mayor seguridad a las operaciones que
conlleven al desarrollo de la entidad, hacia el logro de las metas y objetivos

trazadas, las cuales alcanzaran de manera eficiente y eficaz.

Se recomienda examinar las distintas perspectivas de los factores
que intervienen en la gestion de inventarios, sensibilizar y darle peso a
cada factor para analizar los efectos en la gestion de inventarios para poder
satisfacer los requerimientos del cliente, minimizar y prevenir costos

innecesarios en la empresa y en la toma de decisiones.

Es conveniente que la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita, tome importancia a los costos de mantenimiento y
gue conozcan de los costos asi podran identificar el periodo como la
frecuencia para que realicen las actividades sin mucho riesgo y sin gasto
excesivo de dinero, reducir los costos globales a un nivel minimo o
mantenerlos, ademdas ayuda a generar informacion que facilite al personal

la toma de decisiones.

Seria conveniente que la empresa Comercial Squisito mercado de
Productores Santa Anita, tome mas importancia al control interno ya que es
muy importante, debido a que es un elemento determinante en el
mejoramiento econdmico de la empresa del sector comercial con la
finalidad de proporcionar la efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de leyes,
proporcionando con ello su eficiente gestion en periodos consecutivos,

asegurando con ello el proceso de verificacion de su principal activo, que
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es prioritario porque este rubro tiene un gran movimiento por la demanda

existente a de sus clientes y consumidores.
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ANEXOS.

Anexo 1: Matriz de consistencia.

Control interno y la gestién de inventarios en la empresa Comercial Squisito,

mercado Productores, Santa Anita 2017.

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Metodolégica
Tipos de
investigacion:
Aplicada.

Ambiente de -
control Nivel de
investigacion:
Descriptivo
correlacional.
Existe relacién Disefio de
¢Cudl es la relacion Conocer la relacion positiva entre investigacion:
entre cont_rEJI internoy | entre cont_rpl internoy | control _|[1tern0 y No experimental
gestion de gestion de gestion de Evaluaciéon de de corte
inventarios, en la inventarios, en la inventarios, en la Control Riesgo
empresa Comercial | empresa Comercial empresa interno transversal
Squisito mercado de | Squisito mercado de Comercial Enfoque:
Productores Santa Productores Santa Squisito mercado Cuantitativo.
Anita 2016? Anita 2016. de Productores -
Santa Anita 2016. ég;ltvrlodlades de Poblacion:
compuesta por 31
Sistema de empleados entre
informacion y hombres y
comunicacion mujeres de la
Supervisién y “emp_rgsa},
monitoreo Squisito”.
Existe relacion
¢, Cudl es la relacion Identificar la relacion | positiva entre ,
entre control interno y | entre control interno y | control interno y Muestra: Sera
administracion de administracion de administracion de tomada a las 31
inventarios, en la inventarios, en la inventarios, en la Administracién personas entre
empresa Comercial empresa Comercial empresa de inventarios trabajadores y
Squisito mercado de | Squisito mercado de | Comercial jefes de la
Productores Santa Productores Santa Squisito mercado empresa
Anita 20167 Anita 2016. de Productores ;
Santa Anita 2016. (_3(_)merC|aI
Existe relacion Squisito mercado
¢Cudl es larelacion | Identificar la relacion positiva entre de Productores
entre control interno y | entre control interno 'y |  control interno y Santa Anita afo
Factores que Factores que Factores que 2016.
intervienen en la intervienen en la intervienen en la Factores que
gestion de gestion de gestion de L, intervienen en
inventarios, en la inventarios, en la inventarios, en la Qestlon_de la gestién de
empresa Comercial empresa Comercial empresa inventarios inventarios Técni .
- - R ecnicas:
Squisito mercado de | Squisito mercado de Comercial
Productores Santa Productores Santa Squisito mercado Encuestas.
Anita 20167 Anita 2016. de Productores
Santa Anita 2016.
Existe relacion
¢Cudl es larelacién | Identificar la relacion positiva entre
entre control interno y | entre control internoy | control interno 'y
costos de costos de costos de Instrumentos:
mantenimiento de mantenimiento de mantenimiento de Costos de

inventarios, en la

Comercial Squisito
mercado de

Productores Santa
Anita 20167

inventarios, en la
empresa Comercial
Squisito mercado de
Productores Santa
Anita 2016.

inventarios, en la
empresa
Comercial
Squisito mercado
de Productores
Santa Anita 2016.

mantenimiento
de inventarios

Cuestionario de
preguntas y
Microsoft Excel.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion.

escala

. Definicién . . ) P Indi
Variable coﬁce (;uoal Dimensiones Indicador Ite de Ra(\jncacﬁ
P ms | medida] 9
Estupifian, R Integridad y valores éticos | 1,2
(2012), El Control )
Interno es un _ Competencia 1
proceso, ejecutado | Ambiente de —
por la junta directiva control Junta directiva 1,2
0 consejo de
administracion de Filosofia administrativa y 1
una entidad, por su estilo de operaciones
grupo directivo y
por el res_to Eiel Objetivos de 1o
persona}l_, disefiado cumplimiento )
especificamente » — —
para Evalgacmn de Objetivos de operacion 1
proporcionarles resgo
seguridad Objetivo de la informacion 12
Control razonable de financiera '
interno conseguir en la
empresa las tres Detectivos 1
siguientes o
categorias de Actividades de ]
objetivos: control Preventivos 1
Efectividad y )
eficiencia de las Correctivos 1
operaciones,
suficiencia .
confiabilidad dye la Sistema de Controles generales 1
informacion L”J%rm?géi?éﬁ Ordinal :egul
cumglr;ririlglnet:)a dye las Controles de aplicacion 1 B’uen
leyes y _ 0
regulaciones _Evaluaciones 1
aplicables. Supervision y independientes
monitoreo . .
Actividades de monitoreo 1
Mora, L. (2012), , .
Consiste en la Métodos de registros 1,2
administracion Administracié
eficiente de las ministracion i
existencias de todo | d€ inventarios Puntos de rotacion 1,2
tipo de materiales o
productos, con el Clasificacion 1.2
objetivo de
minimizar los Demanda 1,2
y costos y mantener | Factores que
Gestion de ’ . :
inventarios los niveles de Intervienen en Nivel de servicio 1,2
servicio deseable la gestién de
por la organizacién, inventarios costos 1,2
lleva un minucioso )
y exacto control de Costos de Costos de pedidos 1,2
t‘;?;;%igé%‘i”;ﬁ? mantenimient Costos de conservacion 1
. o de
tiene la empresa. inventarios Costos de agotamiento 1,2
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Anexo 3: Instrumentos.
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Buenos dias estimados Sr(es) nuestros nombres son Vasquez Cueva,
Yesica Magaly y Aliaga Arancibia, Jaime Rafael somos Bachilleres de
contabilidad de la Universidad Privada Telesup, estamos realizando una
encuesta sobre “CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS
DE LA EMPRESA COMERCIAL “SQUISITO” MERCADO DE
PRODUCTORES SANTA ANITA 2016”, y me gustaria contar con su
opinién, ya que es muy importante. En tal sentido, solicitamos su
colaboracion marcando una alternativa con un aspa (x) por cada item del

cuestionario con la veracidad que caracteriza su persona.

Cargo Actual:

. VALUACION:
Malo Regular Bueno
1 2 3
SI | NO SI | NO Sl NO

Il. Marca con una X segun sea su parecer.

Escala Valorativa

N° Control Interno 1 2 3

SI[NOJSI[NO]SI[NO

1 | Existe un cddigo de ética aprobado por la entidad.

2 | Laintegridad y valores éticos se difunden mediante
tallares para explicar su contenido.

3 La competencia es favorable para la empresa.

4 | Lajunta directiva se interesa por la importancia del
control interno.

5 | Lajunta directiva corrige oportunamente las deficiencias
identificadas en el control interno.

6 | Es importante la filosofia administrativa y el estilo de
operaciones para el logro de objetivos de la entidad.

7 | Existen disefios de procesos y procedimientos
orientados
al cumplimiento de los objetivos de gestion.
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8 | Identifica los objetivos de cumplimiento emitidos por la
administracion.

9 | Los objetivos de operaciones son importantes para el
control interno.

10 | Es importante la informacion financiera para una
entidad.

11 | Se establecio controles detectivos para el control interno
de mercaderia.

12 | Es importante el control preventivo para la gestion de
inventarios.

13 | Esta de acuerdo que el control correctivo es importante

N° | Gestion de inventario Escala valorativa

2

18 | La empresa establece métodos de registro para la S
gestion de inventarios.

19 | En la administracion de inventarios se aplican los puntos
de rotacion.

20 | Los puntos de rotacidon de inventarios son las adecuadas
para la empresa.

21 | La clasificacion es una de las mejores medidas de la
gestién de inventarios.

22 | Al aplicarse correctamente la clasificacion de inventarios
ayuda a tener una buena gestion.

23 | Existe mas demanda cuando se promociona mas el
producto.

24 | La demanda es un factor importante en la gestién de
inventarios.

25 | El nivel de servicio es un factor importante que
interviene en la gestion de inventarios.

26 | Considera usted, que la empresa presta buena calidad
de servicio.

27 | Los costos son factores importantes que intervienen en
la gestion de inventarios.

28 | Es importante tener conocimiento sobre los costos de
pedidos.

29 | El costo de pedido sirve para reabastecer los inventarios
de la empresa.

30 | El costo de conservacion es importante en la gestion de
inventarios.

31 | Tiene conocimiento que el costo de agotamiento
perjudica a la entidad.

32 | El agotamiento de inventarios perjudica a la gestion de

inventarios.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Validacion de instrumento.

ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE |: CONTROL DE INTERNO

N° Dimensiones / items Pertinencia | Elevancia | Claridad | Sugerencias
1 3
Si | No | Si | No| Si|No
|. AMBIENTE DE CONTROL Ve e b
1 | Existe un cédigo de ética aprobado por la '
entidad. * >( >L
2 | Laintegridad y valores éticos se difunden N
mediante tallares para explicar su contenido. 7[ 7(
3 | La competencia es favorable para la empresa. | '\ X \
4 | La junta directiva se interesa por la [
importancia del control interno. X \[ \/
5 | Lajunta directiva corrige oportunamente las “ﬁ
deficiencias identificadas en el control interno. 7( \f
6 | Es importante la filosoffa administrativa y el
estilo de operaciones para el logro de Y \[ \/
objetivos de la entidad.
IIl. EVALUACION DE RIESGOS Si | No | Si | No | Si|No
7 | Existen disefios de procesos y procedimientos
orientados al cumplimiento de los objetivos de )( f )(
gestion /
8 | Identifica los objetivos de cumplimiento S 7(
emitidos por la administracion. W[ \{
9 | Los objetivos de operaciones son importantes
para el control interno j( \f #
10 | Es importante la informacion financiera para
una entidad. V( \f '){
lll. ACTIVIDADES DE CONTROL Si | No | Si | No | Si|No
11 | Se establecio controles detectivos para el
control interno de mercaderia. \( 7( \[
12 | Es importante el control preventivo para la ' ;
gestion de inventarios. X \f \7‘
13 | Esta de acuerdo que el control correctivo es )( \‘ 7(
importante en la entidad.
IV. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION Si | No | Si | No | Si|No
14 | Los controles generales son fundamentales
para el control interno en la entidad. 7( 7£ X
15 | Los controles de aplicacion son importantes en 7( \/\ \ﬁ
unaempresa
V. SUPERVISION Y MONITOREO Si | No | Si | No | Si|No
16 | La empresa realiza evaluaciones
independientes para una buena supervision y 7( }( \ﬁ
monitoreo del control interno. ‘ 4
17 | Constantemente se realizan actividades de j\
monitoreo en la empresa para un buen control | \f\ \{\
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VARIABLE II: GESTION DE INVENTARIOS

NO

Dimensiones / items

Pertinencia
1

Elevancia

2

Claridad
3

Sugerencias

|, ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Si | No

Si

No

Si [ No

18

La empresa establece métodos de registro
para la gestion de inventarios.

19

En la aoministracion de inventarios se aplican
los puntos de rotacion.

2

Los puntos de rotacion de inventarios son las
adecuadas para la empresa.

La clasificacion es una de las mejores
medidas de la gestion de inventarios.

74’—%%74

2

Al aplicarse correctamente la clasificacion de
inventarios ayuda a tener una buena gestion.

Il. FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA

GESTION DE INVENTARIOS

17 e

No

A L, 5L | .= =

No

<7< =< < <

No

23

Existe més demanda cuando se promociona
mas el producto. ‘

2%

La demanda es un factor importante en la
gestion de inventarios.

2%

El nivel de servicio es un factor importante que
interviene en la gestion de inventarios

2

Considera usted, que la empresa presta buena

calidad de servicio.

27

Los costos son factores importantes que
intervienen en la gestion de inventarios

Ill. COSTOS DE MANTENIMIENTO DE
INVENTARIOS

@Dl L L oz <

No

Ll SZ L5 14 [

No

No

28

Es importante tener conocimiento sobre los
costos de pedidos.

2

El costo de pedido sirve para reabastecer los
inventarios de la empresa

30

El costo de conservacion es importante en la
gestion de inventarios.

3

Tiene conocimiento que el costo de
agotamiento perjudica a la entidad.

&

El agotamiento de inventarios perjudica a la
gestion de inventarios.

| L |

—S 5 Lt il 7%

- L 1< 75 =<
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); }J M Reentin

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

"Pertinencia: £l tem corresponde al concepto tedrico formulads.
mu:aiuneswmmmwmmommmwmm
w:&mmmwgmmmwmmm.mmm

llou&tﬁdenda.udmwﬁdmdawavobslmummmwﬁdenmwammmm
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Observaciones (precisar si hay suficiencial: é%@ Weé LA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]Noaplicablo [ ]

1Pertinencia: E1 em comesponde al conceplo tdrion formulado.
maummpnmsmoammmwm
wsmm@mmdmmwm.um,Mym

M:&Mn@MWRMMmMthM
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ey ( W SJ PL cégwd .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 3‘] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Dr.J Mg: Q.@S‘Y‘LUAA U\%‘Lu/o 'DE{BM /

one. Q128324

!

Especialidad del validador:.. 20 )..... 5. e ee e serensmsressnans

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancia: EI item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Matriz de datos.

H e 1y = BASE DE DATOS ENCUESTA 2017 - Excel (Error de activacién de productos) TE -8 X
LGOI INICIO  World Office  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA Iniciar sesion
o, Y - D D =N Y Autosuma v A
% calibri MUY Y - EPAjustar texto General - F D D €= BX T H
0 E=e & _b‘. == EE' El Rellenar - z
Pegar ¢ NKS-H- H-A- === = Combinar y centrar = &%~ % o §5 % Furn.]atu Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Borrar~ Or.denary Busc.ary
M condicional - como tabla ~ celda - M M M = filtrar - seleccionar -
ortapapeles & Fuente [} Alineacion [} Ndmero n Estilos Celdas Modificar A
B721 . fr ~

A BCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXY ZAFAEACALAEAFACARAIAJAKALARATACAFACAFASATALA\AVAXAYAZB/BEBCBLBEBFBCBH BI BJBKBLBNBMNBCBFBCBRBSBTBLB\BVBXBYBACACECIC +

1 BASE DE DATOS
2 TEMA DE INVESTIGACION: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMERCIAL “SQUISITO” MERCADO DE PRODUCTORES SANTA ANITA 2016”
3 AUTORES: VASQUEZ CUEVA, YESICA MAGALY
4 ALIAGA ARANCIBIA, JAIME RAFAEL
5 VARIABLE 1: CONTROL INTERNO VARIABLE2:  GESTION DE INVENTARIOS
6 DIMENSIONES: AMBIENTE DE CONTROL DIMENSIONES: ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
7 EVALUACION DE RIESGOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA GESTION C
8 ACTIVIDADES DE CONTROL COSTOS MANTENIMIENTO DE INVENTARIOS
9 SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
10 SUPERVISION Y MONITOREO
"
12
13
4
15 INDICADIR || INDICADCR | | INDICADOR 2 | OICADOR'3 | WOICADOR | INDICADDR 4 | INDCADOR 5 | INDICADORE | OICADORE | INOICADRT | INDICADOR § | INDICADOR 3 | INDICADOR 10 | NDICADDR I | NDICADOR'12 | INDICADCR 13
16 Proquita | | Pregia? | Prepntad | Pregniaf | Preguiad | Pregntab | Pregnla7 | Prequniad | Pregniad | Pregntald | Pregual | Praqunall | Preguiald | Prquotal | Proiiah | Prequntab
17 D08 Ao N3 4o N34 N8 4o N8 4o N8 A a4 N4 Na 4 284 N4 Na 4 (a4 184 a4y
18 |Encuestadu | X X X X x| X X X X X X X X X X X
19 |euestat 2 X X X[ | X X X X X X X X X X X X X
20 |Encuestad 3 X X X X X X X X X x| | X X X | X X X
n |Entuestadu4 X X X X | X X X X X X X X X X X X
27 Eanuactada £ v v v v v v v v v v v v v v v v M
Hoja1 | Hoja2 | Hoja3 ® q »
ISTO i M ———e 0%
H B s BASE DE DATOS ENCUESTA 2017 - Excel TE - 8 X
INICIO ~ World Office  INSERTAR ~ DISENO DEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA Iniciar sesién
Fc8 . fe "
BZCACEC(CLCECFCCCHCI O CRCLENCICLCRCCCRCECTCL VO CYCZDADEDDIDEDFDDHDIDIDIDLDIDIDD DD DD IDID\D\D) DYDZEAEBECECEEEF ECER El EJ EKELENENECEPECERESETEUEVEVEXEYEZFAFBFCFCFE 4+
13
14
15 |DCADORI3 | INDICADDR 14 | INDICAORI5 | INDICADCR {6 | INDICADDR 16 | INDICADDR 17 | INDICADCRI? | NDICADOR I8 | INDICAODR I8 | INDICADOR 13 | INDICADCR13 | INDICADDR 20 | INDICADIR 21 | INDICADDR 21 | INDICADOR 22 | INDICADOR 22 | INDICADOR 24
16 Prequital | Prequitall | PrequntalB | Prequntald | Prequnta 20 | Prequnta 2l | Prequita?l | Pregntald | Prewntald | Prequntald | Prequntalé | Prequnta?] | PreguntaZ8 | Prequnta?8 | Preguntad) | pregurtadl | Preguntad]
R RN EE R e R RER I EE R R B N R EE R N RERI N EEE VR EEEYEEE
18 X X X X X X X X X X X X X X X X X
19 X X| X X X X X X X X X X X X X X X
20 [x X X X X X X X X X X X X x| [X X X
21 X X X X X X X X X X X X X X X X X
22 X X X X X X X X X X X X X X X X X
23 X X X X X X X X X X X X X X X X X
24 X X X X X X X X X X X X X X X X X
25 X X X X X X X X X X X X X X X X X
26 X X X X X X X X X X X X X X X X X
27 X X X X X X X X X X X X X X X X X
28 [X X X X X X X X X X X X X X X X X
29 X X X X X X X X X X X X X X X X X
30 X X X X X X X X X X X X X X X X X
31 X X X X X X X X X X X X X X X X X
32 X X X X X X X X X X X X X X X X
33 X X X X X X X X X X X X X X X X X
34X X X X X X X X X X X X X X X X X
35 X X X X X X X X X X X X X X X X X
36 X [X X X X X X X X X X X X X X X X
37X X X X X X X X X X X X X X X X X =
Hojal | Hoja2 | Hoja3 @ q 3

-——+ m3%

ESP 11:11am.
& LAA 14/05/2018 EB
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H & - BASE DE DATOS ENCUESTA 2017 - Excel (Error de activacion de preductos) TE - 8 X

WWIYeY INICIO  World Office  INSERTAR ~ DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesidi
I . D T =h ¥ Avosuma - A
0 Calibri - |11 ¢ Ajustar texto General N " J D €m BX T H
Oeg,. S D » B H @ [¥]Rellenar v z
Pegar NKS- Hi- ombinar y centrar - E.9mm €0 Formato  Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
¥ 2= / 00 30 - ¢ Borrar~ " .
M condicional * como tabla * celda ™ M M M filtrar~ seleccionar
‘ortapapeles & Fuente 5 Alineacion [ Nimero G Estilos Celdas Modificar A
8221 - fe A

A BCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY ZA/AEACALAEAFACAHAIAJAKALAPATACAFACARASATALA\AVAYAYAZB/BEBCBLBEBFBCBI Bl BJBKBLBNBN BCBFB(BRBSBIBLBVBUBMBYBIC/CEC(C |«

22 Frouestats 5 X X X X X X X X X X[ | X X X X X[ | X

23 Enouestats B X XX X X X X X X X[ | X X X X XX

24 Fnouestat 7 X X | X X X X X X X X[ | X X X X X | X

25 ncuestat B X X X X X X X X X X X X X X X X

26 Encustad 3 X X[ | |X X X X X X X X| | X X X X X| |X

27 bncuestada 10 X X[ | |X X X X X X X X X X X X X| | X

28 bowstalo | | [x X X X X X X X X X[ | X X X X X X

29 Enouestats [ X X | X X X X X X X X X X X X X X

30 | Fncusstatd 13 X X | X X X X X X X X[ | X X X X X X

31 Encuestat 4 X X| | X X X X X X X X X X X X X | X

32 | Encuestac X X X X X X X X X X[ | | X X X X

33 bousstato B | (X X X X X X X X X X X X X X X| | X

34 bowstato T | [x X X X X X X X X X X X X X X[ | X

35 bowstao | [x X X X X X X X X X| X X X X X X

36 Fncuestatd 13 X X | X X X X | X X X X X X X X X X

37 bouestato 20 | |X X X X X X X X X X| X X X X X | X

38 Encuestat 2 X X| | X X X X X X X X X X X X X X

39 busstado 2 | (X X[ | |X X X X[ | X X X X| X X X X X X

40 Ercuestado 23 X X X X X X X X X X[ | X X X | X X X

41 Encuestado 24 X X X X | [x X X X[ | X X X X X X X X

47 Fnouestato 75 X X X X X | X X X X X X X X X X X| -
Hoja1 | Hoja2 | Hoja3 ® q y

ST ] M -——aF—t w%

H &y - BASE DE DATOS ENCUESTA 2017 - Excel TE - 8 X
JYGENS] INICIO  World Office  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA Iniciar sesion
FC8 - fr A

BYBZCFCEC(CICECFCCCHCIC) CHCLCMCMCICRCCCRCECTCLAVAVC CYC2DDED(DIDEDFDIDHDI DI DFDLDID! DIDID(DFDEDIDID\DAD) DD EAEBECECEEEF ECER EI EJ EKELENENECEPECERESETELEVEVEXEYEZFAFBFCFCFE |+

16 | Progontalf | FPregutal] | Prequntald | Prequotzl@ | Prequnta20 | Preguta?l | Pregunta?? | Preguntal3 | Prequntald | Proquntaly | ProqutaZB | Prequntal] | Preguntald | Praguntald | ProquntadD | preguntadl | Preguntad]
A RN R R AR R A R R R A R R EE A R E DRV EE
18 X X X X X X X X X X X X X X X X X
19 X X| X X X X X X X X X X X X X X X
20 X X X X X X X X X X X X X X| X X X
21 X X X X X X X X X X X X X X X X X
22X X X X X X X X X X X X X X X X X
23 X X X X X X X X X X X X X X X X X
24 X X X X X X X X X X X X X X X X X
25 X X X X X X X X X X X X X X X X X
26 |X X X X X X X X X X X X X X X X X
27 X X X X X X X X X X X X X X X X X
28 X X X X X X X X X X X X X X X X X
29 X X X X X X X X X X X X X X X X X
30 X X X X X X X X X X X X X X X X X
31 X X X X X X X X X X X X X X X X X
32 X X X X X X X X X X X X X X X X
330X X X X X X X X X X X X X X X X X
34X X X X X X X X X X X X X X X X X
35 X X X X X X X X X X X X X X X X X
36 X| X X X X X X X X X X X X X X X X
37 X X X X X X X X X X X X X X X X X
38 X X X X X X X X X X X X X X X X X
39 X X X X X X X X X X X X X X X X X
40 X X X X X X X X X X X X X X X X X -
Hojal | Hoja2 | Hoja3 ] »

i M —F—+ 100%
11:16a.m.

f gpven ™
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Anexo 6: Consentimiento informado (escaneo de una muestra).

Consentimiento informado

Sefior{a)(ta): Maximilkana Gladis llizarbe Sanchez

Presente

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo egresado de la carrera de Contabilidad y
Finanzas, de la Universidad Privada Telesup promocion 2016,

Como parte del requisito se llevara a cabo una investigacion en su empresa
Comercial Squisito, el objetivo del estudio es investigar ta relacion entre el control interno
y gestibn de inventanos. Esta investigacion es requisito para obtener mi titulo
profesional.

La informacion obtenida a través de este estudio serd mantenida bajo estricta
confidencialidad. Usted tiene derecho de retirar el consentimiento para [a participacion
de la investigacion en cualquier momento. El estudio no conlieva ningun riesgo, con la
investigacion ayudaremos a su empresa a mejorar en algunos puntos que se crea
conveniente para usted y para su empresa.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente
SR Dbl
Yesica Magaly Vasquez Cueva Jaime Rafael Aliaga Arancibia
D.N.1:46840834 DNI: 41261790
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Declaracion de consentimiento

Yo, Don/Dfia MAXIMILIANA GLADIS ILIZARBE SANCHEZ con N° DNI:
19876729, he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, he comprendido las explicaciones en él facilitadas acerca de la
investigacion. También comprendo que, en cualquier momento y sin necesidad
de dar ninguna explicacién, puedo revocar el consentimiento que ahora
presento. También he sido informado/a de que mis datos personales seran
protegidos y seran utilizados Unicamente con fines de formacién y desarrolio
profesional para los estudiantes de contabilidad. Tomando todo ello en
consideracién y en tales condiciones, CONSIENTO participar en brindar la
informacién necesaria para la investigacion que se ara a mi empresa y que los
datos que se deriven de mi participacién sean utilizados para cubrir los objetivos
especificados en el documento.

01 de abril del 2017

il o ,
s Y. 3 L
DonDfa.  Mrokimibiasa Thiadbe Saachez) B
g,
-t . ' g L
Maximiliana Gladis llizarbe Sanchez &:}
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