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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon “Las estrategias del costo y
sostenibilidad de las Mypes de la comunidad urbana autogestionaria de Huaycan
durante el afio 2019, tiene como objetivo establecer las relaciones de las dos
variables de estudio, en el &mbito de la micro y pequefias empresas (Mypes)
ubicadas en el distrito de Huaycan, centro urbano comunal autogestionario situado
a 15 kildbmetros del centro de Lima.

Las Mypes tienen un rol muy importante en el desarrollo social econémico
del Peru son fuentes generadoras de autoempleo y de empleo que permite a
millones de familias subsistir o generarse ingresos para mantener a sus familias,
las estadisticas refieren que el 95% de las empresas en el pais son microempresas,
esta forma de generaciéon de empleo ha venido solucionando gran parte de la

presion social del pais por empleo y bienestar social.

En Huaycan existen muchos microempresarios con negocios propios por
muchos afios y otros de efimera existencia. La mayoria de las Mypes de esta
comunidad son informales, pero este trabajo de investigacién solo consideré6 a las

micros y pequefias empresas formalizadas.

La muestra seleccionada fue de 51 Mypes y el tipo de investigacion es
aplicada, con nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental transaccional,
de enfoque cuantitativo, se aplicé una encuesta con 20 items para la variable

Estrategias de Costos y 15 para la variable Sostenibilidad.

Los resultados arrojan una alta correlacion de las variables de estudio, con

un Rho de Spearman de 0,786 para la hipotesis general

Palabras claves: Estrategias de costos, Sostenibilidad,
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ABSTRACT

He present research work “The strategies of the cost and sustainability of the
Mypes of the self-managed urban community of Huaycan during the year 2019,
aims to establish the relationships of the two study variables, in the field of micro
and small companies ( Mypes) located in the district of Huaycan, a self-managed

community urban center located 15 kilometers from downtown Lima.

This Mypes have a very important role in the social economic development
of Peru, they are sources of self-employment and employment that allow millions of
families to subsist or generate income to support their families, the statistics refer
that 95% of the companies in the The country is microenterprises. This form of job
creation has been solving much of the country's social pressure for employment and

social welfare.

In Huaycan there are many microentrepreneurs with their own businesses for
many years and others of short-lived existence. Most of the Mypes in this community
are informal, but this research work only considered formalized micro and small

companies.

The selected sample was 51 Mypes and the type of research is applied, with
a correlational descriptive level, non-experimental transactional design, with a
quantitative approach, a survey with 20 items was applied for the Cost Strategies
variable and 15 for the Sustainability variable.

The results show a high correlation of the study variables, with a Spearman

Rho of 0.786 for the general hypothesis.

Keywords: Cost strategies, Sustainability,
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INTRODUCCION

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas
(Mypes) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a
la generacion de empleo, sino también considerando su participacion en el
desarrollo socioeconémico de las zonas en donde se ubican. Okpara y Wynn (2007)
afirman que los pequeios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en

los paises en desarrollo.

En términos econdémicos, cuando un empresario de la micro o pequefa
empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra.
Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual
contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto bruto interno (Okpara &
Wynn, 2007).

Segun Bernardo Javier Sanchez Barraza (2014) “Las Mypes en Peru. su
importancia y propuesta tributaria” La mayoria de los paises de América Latina se
encuentran afectados por problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en
este contexto en el cual se desarrollan la mayoria de micro y pequefias empresas,
las cuales se encuentran en zonas urbanas, zonas rurales y en todos los sectores

de la economia.

Estas empresas representan un gran potencial para el crecimiento
econdémico, desarrollo social y generacion de empleo en la regién. Sin embargo,
solo un pequefio porcentaje de estas microempresas tiene acceso a Servicios
financieros institucionalizados; cabe sefialarse que la posibilidad de lograr estos y
otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no permite que desarrollen una gran

parte de su potencial, siendo éste un gran desafio para las microempresas.

Las microempresas son fabricantes, proveedoras de servicios y minoristas
gue constituyen una parte muy importante de la economia, como compradores y
vendedores. No solo generan empleos, sino que ademas contribuyen al crecimiento

econdmico de América Latina.

xii



Las Mypes en la actualidad han demostrado que tienen una gran fuerza en
el campo laboral ya que tienen un gran papel en la economia del Pertd y de muchos

paises.

Sin embargo, a pesar de la gran cantidad de puestos de trabajo que genera
este sector econOmico, la calidad de estos puestos de trabajo adolecen de niveles
adecuados de empleo, se evidencia el subempleo, condiciones laborales extremas
en una gran proporcion y muchos trabajos que ejercen las mujeres no son

remunerados.

Este trabajo de investigacion ha sido preparado con el fin de proporcionar a
los alumnos de la facultad de contabilidad y finanzas informacién econémica valiosa
de las pequefias empresas de la Comunidad urbana autogestionaria de Huaycan

durante el afio 2019 ya que se basa en las Mypes (micro y pequefias empresas).

Para conocer las razones y determinar si la estrategia de costos juega un
papel importante en la gestion de una Mype, a su vez conocer por qué la
sostenibilidad y desarrollo de una micro empresa puede peligrar, que factores
influyen o determinan para que una empresa pueda ser prospera como sabemos
cada vez que nace un negocio, nace como microempresario como Topy Top,
Hiraoka y como Aje, estas grandes empresas de la actualidad empezaron de abajo
y hoy son la motivacion e inspiracion de muchos emprendedores que siguen este
ejemplo de desarrollo de micro a mediana empresa y porque no a ser parte de las

grandes empresas.
La tesis comprende en el capitulo I. El Problema de la Investigacion.

En el capitulo Il se ha desarrollado el Marco Tedrico, que comprende los

antecedentes y bases teodricas.

El capitulo 1l comprende los Métodos y materiales, planteandose las
hipétesis, las variables de estudio nivel tipo y disefio de investigacion, poblacién

muestra y muestreo entre otros.
En el capitulo IV presentamos los resultados de la tesis.

En el capitulo V se encuentra la discusion; en el capitulo VI, VII y VIII estan

las conclusiones, recomendaciones y los anexos.

xiii



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En casi todos los paises el mundo existe las Micro empresas, las medianas
empresas Yy las grandes empresas, sus origenes y sus problemas también en la
mayor parte han sido comun a ellas, su actividad econdémica nace como
consecuencia de las limitadas oportunidades de empleo formal en las grandes
empresas. La oferta laboral siempre es menor a la demanda, disloque que ha
producido el nacimiento de micro empresas basados en la produccién o servicio
familiar para generar ingreso en los hogares en bases a la atencién de pequefias
demandas laborales especialmente de tipo artesanal y con un minimo de nivel
técnico. Sin embargo, su aporte al dinamismo de la economia es sustantivo en
todos ellos, se han convertido en los ndcleos econémicos que cubren las micro
demandas de servicios en la malla econdmica de los paises, lo cual hace establecer
correspondencia entre los ingresos que requieren mucha poblacién atomizada y la
prestacion de servicio que también demanda buena parte de la poblacion e incluso
empresas medianas y grandes.

Este encuentro de demanda y oferta atomizada se constituye en el gran
aporte ya reconocido por los gobiernos en certdmenes mundiales de estudios sobre
esta problemética y su necesidad de aportar soluciones para su desarrollo e
integracion en el eslabonamiento econémico con la gran empresay la economia de

los paises.

En paises desarrollados como Japon, EEUU, Inglaterra, Europa, Asia, esta
demostrado que un alto porcentaje de las Pymes cubren importantes brechas de
requerimientos de produccion y de servicios de las poblaciones, asi como de las
medianas y grandes empresas, habiendo una integracién de las micro, medianas y
de la gran empresa, ejemplo de integracion que se desea se establezca en el resto

de economias del mundo.

En paises menos desarrollados o en proceso de crecimiento, esta
integracion con la mediana y gran empresa se ha producido en un porcentaje

mucho menor, lo que ha primado es la atomizacion de las Mypes, lo que limita las
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oportunidades de mayor sostenimiento y proyeccion, sin embargo no es la regla
general, muchas micro empresas encontraron nichos importantes que les permite
obtener ingresos interesantes que les motiva seguir creciendo, pero también hay
que reconocer que un alto porcentaje de micro empresa, por mas empefio y
actividad desarrollada se han visto obligados a cerrar estos emprendimientos, su

fracaso se debe a muchos factores.

En Peru Las micro y pequefias empresas (Mypes) constituyen el 95% de las
unidades empresariales, brindandole espacio y oportunidades laborales a millones
de trabajadores peruanos que contribuyen al desarrollo de la economia nacional.
Las Mypes también en el pais juegan un papel muy importante en el desarrollo
social y econémico al ser la mayor fuente generadora de empleo de trabajadores
con capacidad artesanal, basica o elemental, o de poco desarrollo técnico funcional,
muy pocas Mypes demandan trabajadores altamente capacitados, podemos decir
que las Mypes son fuentes de creacién del autoempleo y del empleo familiar, puesto
qgue al no haber ofertas laborales en grandes industrias, la necesidad de obtener
ingresos para dar sustento a su familia ha generado la proliferacion de micro
empresas o emprendimientos de negocios para lograr ingresos que sustentes los
hogares menos favorecidos, los mas pobres, originando alternativa al desempleo

en el pais.

En Huaycan, distrito creado en el afio 2017, después de mas de 50 afios de
su instalacion, existen muchas micro empresas, la mayor parte de ellas informales,
es decir no tienen razon social inscrita en los registros, no aportan o pagan
impuestos, tiene trabajadores a los cuales no se les brinda los derechos laborales
gue deben tener, situacién bastante generalizada en todo el territorio y Huaycan no

es la excepcion.

El trabajo de investigacion de esta tesis se ha delimitado solo a la Mypes que
estan formalizados, es decir inscritas y establecida con personeria, aportan sus
impuestos, cuentan con trabajadores en planillas, cumplen con sus obligaciones
tributarias, legales y con los derechos laborales de sus trabajadores, de este grupo
se ha seleccionado una muestra aleatoria simple a los cuales se ha aplicado un

cuestionario para obtener resultados que evaluar.
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Como el titulo de la investigacion refiere, se trata de relacionar en estas
Mypes acotadas, cual es la relacion de “Las Estrategias de Costo y sostenibilidad
de las Mypes de la comunidad urbana autogestionaria de Huaycan durante el afio
2019” es decir el estudio comprende a estas dos variables: las estrategias de costo

y la sostenibilidad de las Mypes en Huaycan.

La variable Estrategias de costos se ha basado fundamentalmente en lo
sefalado por Portes (1985) en su libro “Estrategias Competitivas” , donde sehala
que el liderazgo en costos junto a la especializacion o diferenciacion vy la
identificacion de nichos estratégicos de mercado soportan la naturaleza de las
ventajas competitivas, los costos representan en su estudio realizado muy poco en
la configuracion de sus practicas estratégica, es decir casi no se les considera como
parte de la estrategia integral de la empresa, sin embargo esto nos revela que las
empresas deben preocuparse de y desarrollar una Estrategia de Costos, en el
cual consideren todos los costos de la empresa, es decir debe formar parte
importante de la “Estrategias Competitivas” que sefiala Portes en su estudio. En tal
sentido todo el costo de la empresa se ha propuesto subdividirlo en 3 dimensiones
para su tratamiento como son Costos de Financiamiento, costos de Inversion y

costos de produccion y otros.

En cuanto a la variable Sostenibilidad, tomamos lo planteado por Caroll
Rodriguez (2012) que en su libro “Sostenibilidad de las Empresas” sefala que la
sostenibilidad es aquella en que la empresa crea valor econémico, ambiental y
social a corto y largo plazo, asegurando el bienestar y autentico progreso de las
generaciones actuales y futuras, de donde deriva la responsabilidad social de las

empresas.

Para determinar las dimensiones de la sostenibilidad de las Mypes, se ha
considerado la teoria de John Elkington (1994) que define la sostenibilidad en 3
elementos principales y que corresponden a las 3 grandes cuentas que debe
integrar las empresas: Estas son la cuenta de resultado economico (perdida y
ganancias) que debe ser viable, la cuenta Social en la que la empresa debe ser
socialmente responsable y la cuenta medio ambiental que debe ser sostenible a

corto y largo plazo.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera se relacionan las estrategias de costos con la sostenibilidad
de las Mypes en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan durante el afio
20197

1.2.2. Problemas especificos

o ¢De qué manera se relacionan los costos de financiamiento y la
sostenibilidad de las Mypes en la Comunidad Urbana Autogestionaria de
Huaycan durante el afio 2019?

o ¢De qué manera se relacionan los costos de inversion y la sostenibilidad de
las Mypes en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan durante el
afio 20197

1.1 Justificacién del estudio

El motivo de la investigacion es dar a conocer la relacidn entre las estrategias
de costos y su importancia en la sostenibilidad de las Mypes de Huaycan en este
mundo competitivo y cambiante ya que con el tiempo el surgimiento de las
competencias es inevitable y si no estan dispuesto al cambio las Mypes seran

negocios de corta duracion.

Las micro y pequefia empresa - Mypes en nuestro pais, tienen un rol muy
importante y es necesario resaltar su labor de emprendimiento en favor de nuestra
economiay del autoempleo generadora del ingreso para la subsistencia de muchas
familias. Vivimos en un mundo en constante movimiento econémico, un mundo en
constante evolucién empresarial y el Perl no es ajeno a este desarrollo que gran

parte de su economia es impulsado por las Mypes,

Segun el portal PQS la voz de los emprendedores “Mypes: Porque son
importantes para la economia peruana” En el Perd, el 95% de las empresas que
existen pertenecen al sector de las Mypes. Esta cantidad, de acuerdo a la Sociedad
de Comercio Exterior del Pert (Comex Peru), aumenta afio tras afio, a pesar que

buen namero de ellas cierran o colapsan.
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Segun cifras del Ministerio de la Produccion (Produce) al término del 2017,
en el Peru existen 1 millén 270.000 Mypes lideradas por mujeres siendo historial
suficiente para deducir que al afio 2019 ese numero ha ido en aumento. Del total
de estas unidades de negocio, el 79,5% se ubica en regiones del interior del pais y
el 20,5% esta en Lima. Las regiones con mayor preponderancia son Puno, Piura,

La Libertad, Cusco y Junin.

Las Mypes en el Peru constituyen el 95% de las unidades empresariales,
brindandole espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos que
contribuyen al desarrollo de la economia. Ademas, conforme las Mypes van
creciendo y desarrollandose, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza nuestra

economia.

Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (COMEXPERU) “la
formalizacion de las Mype: un nuevo enfoque” semanario 1028. De acuerdo con
cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), elaborada por el Instituto de
Estadistica e Informatica (INEI), en 2019, las micro y pequefias empresas (Mype)
representaron el 95% de las empresas peruanas y emplearon a un 47.7% de la
poblacion econémicamente activa (PEA), lo que equivale a un crecimiento del 4%
en el empleo. Las Mype registran ventas anuales en constante crecimiento y
equivalen a un 19.3% del PBI, con un monto un 6% mayor al registrado en 2018.
Sin embargo, este pilar del tejido empresarial opera bajo un contexto permanente
de informalidad y en condiciones de desventaja competitiva. Segun la Enaho, la
informalidad de estas empresas, medida por su condicién de registro frente a la

Sunat, alcanzé un 83.8% en 2019.

Estas cifras no solo revelan nuevamente un panorama de informalidad con
el cual ya estamos familiarizados, sino que también dejan interrogantes con
respecto a cuan efectivas pueden ser las politicas de formalizacién y productividad

gue el Gobierno peruano tiene para las Mype.

La focalizaciébn es un aspecto clave para su efectividad, pero si esta no
cuenta con los instrumentos de analisis y seguimiento adecuados, poco servira para
que las Mype vean un beneficio efectivo de su formalizacién y logren integrar

cadenas productivas que las lleven a dar el salto en productividad y tamafio. Segun
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el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) en el Peru existen 2
millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del 95% estan en el régimen
Mype. De acuerdo con el reporte anual Doing Business del Banco Mundial (2019),
el Peru ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar proteccion de los

inversionistas minoritarios.

La atomizacion empresarial es una de las caracteristicas mas notables en el
sector de los negocios en Perl. Las pequefias compafilas apuestan por su
autonomia a la hora de liderar los distintos sectores industriales y comerciales. Las
mypes en el Perd empiezan a marcar un cambio en la economia peruana, que a
nivel de bienes empiezan a transformar materia prima para producir bienes
manufacturados, un sector productivo que ahora se viene implementando,

desarrollando y evolucionando

Sin embargo, los microempresarios en nuestro pais pasan desapercibidos,
acosados y oprimidos por nuestro sistema tributario. No obstante, las Mypes son
nuestra principal arma para combatir el desempleo y la pobreza, aportando el 40%
del PBI, sin embargo, las mortalidades de estos Pequefios negocios son muy altas
y estos pueden ser por muchos factores desde falta de financiamiento cuando la

empresa ya estad en marcha, malas decisiones, costos altos, etc.

Mineria
0,5%
Manufactura
10,3% Construccion
2,8%

Pesca
Agropecuario 0.3% /
1,9% TS

Servicios

Comercio
47,2%

Figura 1. Contribuciones de las Mypes al PBI.
Fuente: INKARIPERU EMPRESA 2020
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El 62 % de la fuerza laboral esta empleada en las Mypes, solo 7% estan
empleados en la mediana y gran empresa, veamos los detalles en el grafico

siguiente:

EL 62% DE LA FUERZA LABORAL DEL PAIS SE EMPLEA
EN LAS MYPE

Trabajadores del
\ Hogar
| 4%

lndependientes_‘
19%

Sector Puablico
8%

Mediana y Gran MYPE
Empresa 62%
7%

Figura 2. Empleados en las Mypes
Fuente: INKARIPERU EMPRESA 2020

Empleo en las Mype en el Peru
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Figura 3. Empleos generados por las Mypes al 2019
Fuente: Enaho 2019. Elaboracién: ComexPeru
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Las Mypes son pues un recurso econémico y alternativa del que podemos
esperanzarnos para conseguir una economia prospera en el futuro ya que genera
crecimiento econdémico y puestos de trabajo en donde el estado ni las grandes
empresas pueden satisfacer, y en los momentos actuales las Mypes también tienen
gue responder a las necesidades de ser micro empresas socialmente responsables
y su actividad que realizan empresarialmente debe ser medioambientalmente
sostenible, constituyéndose en un reto que si se puede acometer desde este nivel

empresarial.
1.3. Objetivo de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién de las estrategias de costos y la sostenibilidad de las
Mypes en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan durante el afio 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion del costo de financiamiento y la sostenibilidad de las
Mypes en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan durante el afio 2019.

Determinar la relacién del costo de inversion y la sostenibilidad de las Mypes

en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan durante el afio 2019.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Nacionales

Rubio (2010) en su tesis sobre: “Gestion de calidad y formalizacion de las
Mypes en el Peru, afio 2010” concluyé que a pesar de que muchas de estas
empresas empezaron por necesidades personales de sus propietarios,
practicamente sin capital fisico y con muy pocos conocimientos sobre negocios, sus
promotores han demostrado una dosis inmensa de sentido comun, y también una

gran dedicacién hacia su negocio y, en especial, hacia sus clientes.

Cabe destacar la flexibilidad para adaptarse a situaciones cambiantes, y la
confianza en si mismos para resolver cada problema segun se presente y no dejar

nunca que las dificultades los detengan.

Espinoza Pérez (2014), en su Tesis sobre: “Caracterizacion de
formalizacion y gestion de calidad de las Mype comerciales rubro calzado” (Piura),
afno 2013.

Asimismo, se observa que el rubro calzado se mantiene en constante

crecimiento, lo que le genera mayor competitividad; para lo cual los empresarios

Han trabajado para mantener este crecimiento se han enfocado en investigar
las nuevas tendencias y demandas Del mercado actual. También han aplicado
estrategias e ideas innovadoras como brindar una mejor atenciéon al cliente,
determindndose que si trabajan con mecanismos de control de calidad al aplicar

nuevos métodos de trabajo.

Los pequefios empresarios dan a conocer que el enfoque de una buena
gestion de calidad basada en planificacién les ha permitido alcanzar los objetivos
programados, con este proceso de innovacién emplearon ventajas competitivas de
forma sistematica, las cuales facilitaron una rentabilidad mejorada para su empresa
y por ende participan en la cadena productiva, contribuyendo asimismo con los

indicadores econdmicos en la economia peruana.
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Kong & Moreno (2014) en su tesis sobre: “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San José — Lambayeque
en el periodo 2010-2012”. Concluyé que las fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva en el desarrollo de las Mypes del Distrito de San
José, gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para
financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsadndolos a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos, ya que

ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

Carrasco, J. (2013) realizé una Tesis titulada “Propuesta de un modelo de
gestién de la innovacion basado en la gestion por procesos para que una asociacion
de Mypes del sector calzados de Lima pueda cumplir pedidos mayores a la
capacidad individual’. Concluyé que el 45% de Mypes del sector calzado no
renovaban sus procesos ni sus maquinarias hace mas de un afo, ademas, solo el
35% pensaba hacer proximamente cambios en la forma de trabajo mientras el 65%
pensaba en cambiar la maquinaria. Si bien el cambio de maquinaria esta muy
estrechamente ligado (y limitado) a la oferta del mercado y a la capacidad de gasto
de la empresa, los cambios en procesos pueden ser mucho menos costosos y

también aportar beneficios a la asociacién, lo que los hace mas factibles.

Es por esto que se espera que un proceso de Gestion de la Innovacién
enfocado en la mejora continua y en la relacion de la empresa con el entorno
acelerara los cambios tecnolégicos (maquinaria o procedimientos) y haria que la
empresa logre ser mas competitiva en el mercado. Dada la velocidad de los
cambios tecnoldgicos actualmente, la innovacion cada vez va dejando de ser una
cualidad que le afiada valor al producto para pasar a ser un 16 requisito que le

permita a la empresa permanecer en el Mercado.

Javier Alvarado y Felipe Portocarrero, realizaron el trabajo sobre “El
Financiamiento Informal en el Perd”, llegando a la conclusion “~“que el
financiamiento no formal existe para cubrir demandas de los sectores de bajos

ingresos que no son atendidos por la oferta normal™

"El sistema financiero informal y la asistencia a las Pymes ~, de Carlos

Salloum, Gabriel Foco y Hernan Vigier que llego a la conclusion “El trabajo
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analiza un hecho reconocido por la literatura Especializada en pequefias y
medianas empresas y es que en la Argentina histéricamente este grupo de
empresas ha tenido serias dificultades de acceder al sistema financiero formal, lo
cual se vincula con la baja tasa de natalidad de las mismas™. Una de las

problematicas que se centra.

Robles Casquino, Roberto (2004): “El crédito en las micro empresas
comerciales en las ciudad de Tingo Maria”. analiz6 la baja rentabilidad de las
microempresas comerciales de la ciudad de Tingo Maria, en base a la utilizacion
de créditos y la demanda de sus productos a que se dedicaban, trabajé con una
poblacion de 180 microempresas dedicadas a la actividad comercial; utilizando 3
métodos: método dialéctico, método de sintesis, método deductivo.

Con este estudio arribé los siguientes resultados:

o La rentabilidad de las microempresas en la ciudad de Tingo Maria se explica
fundamentalmente por la escaza utilizacion de créditos por que tienen un TC
de 2.25% para un nivel de significancia de 0.05%.

o Los créditos son el factor que deciden la mayor o menor rentabilidad de una
microempresa tingales, pero no es la mas influyente.

o La demanda de los productos tiene una alta significancia, el TC es de
21.19%, influye entonces de manera importante sobre la mayor o menor

rentabilidad de una micro empresa dedicada al comercio.

Infantas Bendezu, Luz Violeta (2000). “Analisis de las microempresas
panificadoras en el Distrito de Rupa Rupa”. En la investigacidn con pymes
panificadoras en la ciudad de Tingo Maria trato de demostrar que la baja
rentabilidad de las microempresas panificadoras se debe principalmente a la
dificultad del acceso al crédito y al limitado conocimiento del negocio”, utilizando 3
métodos: método dialéctico, método inductivo deductivo, método de sintesis y
jerarquizacioén trabaj6é con una muestra de 23 Mypes panificadoras.

o Lleg6 a la conclusion de que la utilidad promedio de 23 Mypes panaderas
Rupa Rupa es de S/.4821. 98 nuevos soles anuales, con una desviaciéon

estandar de 3,687 .6, en general de acuerdo a las ratios de inversion, de
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ventas y de capital correspondiente a 0.153, 0.158y 0.20 respectivamente,
la actividad de la panificacion resulta ser rentable.

o La alta dispersion de la utilidad le indica que la Mypes de Rupa Rupa tiene
diversas caracteristicas heterogéneas y variables entre ellas.

o Estadisticamente la dificultad del acceso al crédito y la falta de conocimiento

del negocio no determinan la rentabilidad de la microempresa panaderas.

Segun Jaramillo y Valdivia (2005), en “Las politicas para el financiamiento
de las Pymes en el Perd” desde el afio 2000, las micro finanzas en el Perd han
experimentado un desarrollo notable gracias al continuo crecimiento de la
economia a partir del 2001, sumado a un marco de politicas econémicas que

favorecen la inversién y el crecimiento en este sector de las Pymes.

Segun Ingrid Lizeth Tanta Espinoza y Abigail Elizabeth Vilca Coaquira
en su tesis “Financiamiento y desarrollo empresarial en las Mypes residentes en el
Parque industrial de Huaycan, Lima 2018” se recomienda que las Mypes del Parque
industrial de Huaycan tienen que acceder a las fuentes de financiamiento interno.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede verificar que los empresarios
acceden en mayor cantidad al financiamiento externo (28.3% que manifestaron un
nivel alto), deben depreciar sus activos, reinvertir sus utilidades, la aportacion de
los socios, la realizacion de sus activos, para reducir pagos de las tasas de interés

al acceder de manera excesiva a las fuentes de financiamiento.

Por otro lado existen factores econémicos que no debemos pasar por alto ya

gue son vitales como punto de apoyo para las Mypes:

Sin embargo, cabe indicar que para la sostenibilidad de una Mype existe un
factor crucial y es el préstamo, éste juega un papel muy importante que no debemos

olvidar mencionar ya que es una opcién de hacerle frente a nuestros costos.

Hace poco se hizo una encuesta a un grupo de propietarios de negocios de
Huaycan y los resultados que se hallaron fueron que las Mypes de Huaycéan
recurren con frecuencia a los préstamos que ofrecen las instituciones financieras o

en su defecto recurren a familias prestamistas.
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Huaycan es una comunidad que tiene zonas altas que fueron invadidas
recientemente con situaciones econdémicas precarias e importantes niveles de

pobreza pero con Mypes en desarrollo e iniciativas de desarrollo econémico.

Los préstamos se han convertido practicamente en una necesidad para esta

Mypes para financiar sus negocios y asegurar la sostenibilidad de ellas.

Los propietarios de estos negocios manejan sus entidades recurriendo a las
ofertas de los préstamos ya que cuentan con diversas opciones de préstamos
ofrecidos por las instituciones financieras de esta localidad ya que comprar

insumos podrian significar montos considerables
Los préstamos en Huaycéan

Segun Abelardo Vildoso chirinos (2017) en su articulo “la relevancia del
microcrédito para las microempresas de Huaycan”. Huaycan cuenta con un
segmento de Mypes que ha superado los estadios iniciales y que tienen cierto nivel
de acumulacion, ubicdndose en un tramo de 13 a 18 UITs de ventas anuales, por
encima del promedio limefio para las microempresas. Los empresarios y
empresarias, han podido adaptarse a los cambios, manejando costos, mercados e

incluso experimentando cierto nivel de colaboracion entre ellos.

Algunos de estos empresarios logran incrementar ventas buscando
mercados mas alla de lo local, como en Gamarra por ejemplo. Los problemas mas
sentidos por los empresarios de Huaycan, segun datos recogidos mediante
diversas encuestas son: la falta de financiamiento 73%, la falta de demanda para
sus productos 45%, la falta de maquinaria 45% y la escasez de mano de obra
calificada 36%. Enfrentar la falta de financiamiento para los empresarios de
Huaycan ha sido un proceso largo, en tanto las posibilidades de obtenerlo, en el

mismo Huaycan, en su inicio eran limitadas.

‘La oferta y las posibilidades de obtenerlo se han ido presentando en
Huaycan en la medida de que se ha ido consolidando como ciudad con una
dinamica poblacional y econdmica propia, o que ha ido atrayendo a instituciones

del sistema financiero
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Huaycéan, a pesar de su lejania, empez06 a ser mirada como una plaza con
dindmica propia. Un primer grupo de instituciones financieras se instaléo de manera
gradual entre el 2003 al 2008 y varias mas entre el 2011-2012. Hoy en dia la
presencia de las instituciones de micro finanzas en Huaycan es sumamente amplia,
hay ya 12 instituciones entre bancos, financieras, cajas municipales, Ed pymes y
ONG, ademas los promotores analistas de crédito de Compartamos y Qapaq
recorren la zona y acaba de instalarse el Banco de la Nacion en el local de la
Municipalidad con miras a facilitar el pago de obligaciones con el Estado.

En general estas instituciones trabajan con el llamado crédito individual
desde 500 soles, aunque suelen trabajar con préstamos promedio entre 3,000 a
5,000 soles con tasas de entre 30 y 60% anual pues cada cliente es evaluado segun
su riesgo e historial. Los prestamos suelen ser a un afio plazo, aunque
eventualmente se llega a plazos de dos y tres afios, especialmente en caso de
montos mayores, pudiendo llegar a 70 u 80 mil soles en el caso de las Cajas
Municipales o Financieras y hasta 200 o 300 mil soles en el caso de los bancos,

con tasas menores en este caso por ser créditos comerciales.

Los préstamos estan orientados hacia capital de trabajo, aunque una parte
de ellos va para pequefios activos fijos, como motos o maquinas, o para la
habilitacion de locales para negocio o produccion. Los analistas de crédito son los
calificadores del crédito, hacen el flujo de caja del negocio, analizan el historial y
suelen pedir alguna garantia colateral, que puede o no ser formalizada legalmente:
un aval, un local propio, mercaderia, maquinas; aunque las instituciones financieras
suelen insistir en que dan un préstamo sin garantias. La Edpyme Inversiones La
Cruz pide garantias prendarias, en ese caso estamos cerca de un crédito
pignoraticio. Los pagos de los prestamos suelen ser mensuales, iniciandose al mes
de otorgado el crédito, no considerandose, al parecer, otro tipo de esquemas, que
podrian favorecer al cliente. El Banco Azteca cobra el crédito de manera semanal
y da facilidades para adelantar los pagos, aunque en alguna oportunidad el

esquema de pago semanal ha sido denunciado por esconder altos intereses.

Estas instituciones entienden que estan en un mercado con muchos
ofertantes y que estan compitiendo entre si, tratan de fidelizar a sus clientes y

asistirlos via los analistas de crédito. Sin embargo, se aprecia algunos esquemas

27



diferenciados, algunas instituciones, como Inversiones La Cruz o el Banco Azteca
apuntan al muy pequefio microcrédito cercano al crédito de consumo; las
financieras, MiBanco y Cajas Municipales apuntan si a microempresas que
requieren créditos de manera sostenida, mientras que los bancos apuntan a
clientes de envergadura. En la medida de que ahora existen holdings de bancos y
micro financieras (BCP, MiBanco; BBVA con Financiera Confianza, Scotiabank con
Crediscotia) les es posible trabajar con diversos segmentos de clientes,

bancarizando a los que van subiendo de nivel.

Un esquema particular es el de la ONG Edaprospo Programa Prosperidad
y el de la Financiera Confianza que prestan a grupos solidarios o bancos
comunales, generalmente conformados por mujeres”. “En este caso estamos ante
préstamos bastante pequefios, inferiores a 1000 soles donde se trabaja con ciclos
de préstamos en el cual las beneficiarias aprenden a manejar el fondo, ahorrar y

manejar montos mayores.

Algunas de estas instituciones tienen un portafolio de productos mas amplios
pues buscan atender a diversos segmentos. Crediscotia y Caja Huancayo por
ejemplo buscan dirigirse también a trabajadores dependientes o crédito de
consumo con miras a elevar su flujo de colocaciones. Ofrecen en ese sentido
créditos, adelanto de haberes, tarjetas. Ademas con miras a captar fondos ofrecen
ahorros, depdsitos a plazos, cobro de servicios o de consumo de los

supermercados.

Estas instituciones no cuentan con datos o estudios sobre el impacto del
crédito en sus clientes, entienden que el crédito ayuda a los microempresarios
sobre todo con la liquidez necesaria para sus negocios y son testigos de cémo
varios de ellos han crecido, incrementando el negocio, viéndolos ampliar y remozar

sus locales o adquiriendo vehiculos.

No hay un acompafamiento especifico al desarrollo del microempresario. En
todo caso se genera cierto nivel de interrelacién entre el prestamista y el prestatario
pues muchos de los clientes solicitan crédito de manera recurrente, dando 5 0 6
vueltas a lo largo de otros tantos afios, aunque algunas instituciones acumulan 2 o

3 préstamos en la misma persona simultdneamente. Cabe sefalar que las
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instituciones financieras son conscientes de que un segmento importante de sus

clientes son compartidos con otras instituciones, sefialan porcentajes de 40 a 60%.

En el caso de los bancos comunales o grupos sociales el impacto estaria en
lograr cierto nivel de empoderamiento y autonomia econémica de las personas,
mayoritariamente mujeres; en estricto no hay crecimiento pues el crédito es usado
en pequefios negocios por campafias: productos de belleza, confecciones,
limpieza. Pero los grupos aprenden a manejarse para ahorrar y prestar”.

“‘Los estimados realizados, en base a las declaraciones de los jefes de
agencia de las instituciones financieras de Huaycén, permiten establece que el
volumen de crédito anual asciende a un aproximado de 120 millones de soles con
cerca de 25 000 personas/créditos beneficiadas. Ese niumero supera en 5 veces la
cantidad de microempresas estimadas en la zona, lo que puede deberse a que
algunas instituciones prestan a empresarios de zonas colindantes (Horacio
Zeballos, Pariachi, Nafia), pero también al hecho de que se les presta a vendedores
ambulantes y mototaxistas que no son usualmente contabilizados en el nimero de

establecimientos.

De todas maneras estamos hablando de un porcentaje de créditos, y hasta
podriamos decir de inclusion financiera o bancarizacion, importante habida cuenta
de que se estima en unas 80 000 personas la poblacién adulta de esta zona: 31%,
que se corresponde con el promedio nacional, cuando podria haberse supuesto

gue una zona marginal tendria un ratio menor.

El 61% de ellos, 17 empresarios/as, pertenecen al sector de confecciones;
el 29%, 8 empresarios/as pertenecen al sector carpinteria 'y un 11%, 3 empresarios/

as pertenecen a otros sectores: artesania, calzado y metal mecénica.

Los/las confeccionistas cuentan con una produccién muy variada tanto para
el mercado local como para el de exportacién (aunque ellos no exportan
directamente), prendas de hombre o mujer: polos de vestir y deportivos, poleras,
blusas, camisas, tops, bividis, vestidos, casacas, faldas, pantalones, shorts, legins
asi como buzos, uniformes, ademas de ropa militar y hospitalaria. Los/las
carpinteros/as fabrican muebles de oficina: estantes, libreros y escritorios; muebles

de hogar: roperos, dormitorios completos, reposteros, casillas de cocinas, closets,
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camas, puertas y ventanas, y mobiliario escolar (sillas, carpetas), ademas realizan
servicios de acabado. Los otros productores fabrican monederos y cartucheras

artesanales, calzados, géndolas y casilleros metélicos”.
Los microempresarios de Huaycan frente a los créditos

Para lograr un dato adicional a mi tesis hice una pequefia encuesta a un
grupo de microempresarios para ver el comportamiento que estas tienen frente a
los prestamos basicamente hice esta encuesta a Mypes con 5 afios de operacion
ya que con este tiempo las Mypes tienen cierto sustento econémico para cumplir

con sus créditos ya que es una empresa mas solida.

Tabla 1.

Mypes segun sus ventas mensuales
VENTAS EN SOLES MYPES PORCENTAJE
1 a 5,000 mensual 1 11%
5,001 a 10,000 mensual 3 33%
10,001 a 15,000 mensual 4 44%
15,001 a mas mensual 1 11%

TOTAL 9 1

Fuente. Encuesta aplicada, elaboracion propia

Estas empresas tienen ganancias ya estables, definidas por ende estan
calificados para un crédito puesto que sus margenes de ganancias son
representativos ya que el 44% de las Mypes encuestadas tienen una ganancia de

entre 10,000 y 15,000 soles. Por lo tanto estan aptos para cumplir con créditos.
La importancia del microcrédito para combatir la exclusion

Segun Renteria, José Maria (2015). “Brechas de ingresos laborales en el
Pert urbano: una exploraciéon de la economia informal”. Las microempresas,
usualmente denominadas Mypes y consideradas parte de la economia informal
(Renteria 2015), suelen ser pequefias unidades econdmicas, surgidas como
alternativas frente a la falta de empleo, con escasos niveles de capital, fisico y
financiero, dirigidas a un mercado local , ofreciendo sus productos o servicios tanto

a consumidores finales como a otras empresas de mayor tamafo, con bajos
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margenes de rentabilidad y que usualmente operan con importantes niveles de
informalidad laboral, administrativa y tributaria. Suelen ubicarse en los sectores de
comercio o0 servicios y caracterizarse por bajos niveles de productividad, uso de
tecnologias basicas asociadas a bajos niveles de educacién. Suelen operar al
margen del marco institucional, sin permiso y sin proteccion legal de los
trabajadores con un dificil acceso a mercados competitivos. (Sulmont 1996;
Tokman 1996)

Su principal virtud desde un punto de vista econdmico y social— es la
cantidad de empleo que generan, sin embargo es un empleo precario, con ingresos
sumamente bajos; en este sector no hay garantia de seguridad social de salud y
jubilacion, ni de vacaciones, ni de gratificaciones ni de todo aquello que significa un
empleo de calidad; estamos lejos de la definicion de empleo decente que utiliza la
OIT. Algunos autores cuestionan incluso el que calificar a estos trabajos u
ocupaciones como empleo, ya que este concepto se asocia mas a la existencia de
puestos de trabajo definidos con relaciones de subordinacion. (Ypeij 2006)

Ciertamente, como pais, requerimos fortalecer el desarrollo de las
microempresas, que brindan puestos de trabajo al 60% de la PEA y aportan con un
19% del PBI (INEI 2016). Pero para ello hay que afrontar los problemas centrales
que dificultan su desarrollo: la baja productividad, la calidad del empleo, su
vinculaciéon a los mercados y eslabonamiento con otros niveles empresariales,
acceso al financiamiento e integracién a un proceso de desarrollo integral. Dada su
problematica podemos calificar a estas microempresas y sus integrantes como una
poblacién con problemas de exclusién. Entendiendo la exclusion como un proceso
multidimensional en el que se distinguen tres dimensiones interdependientes;
econOmica, politica y cultural, que pueden actuar como barreras para superar la

pobreza.

La exclusion econdmica se genera cuando las personas son excluidas del
acceso a los activos o a los mercados basicos o son relegadas a segmentos que
son menos rentables o mas riesgosos, siendo claves el acceso a los mercados de

trabajo y crédito (Figueroa 1996).
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El acceso al financiamiento, es percibido por la mayoria de los
microempresarios, como uno de los problemas fundamentales para su desarrollo.
Y ello obedece a la necesidad de los empresarios de cubrir los desembolsos
necesarios para elaborar un producto o prestar un servicio; esa necesidad esta
siempre presente si bien la magnitud de la misma puede variar en funcion de la
modalidad de venta del producto o servicio y/o de la disponibilidad de fondos
propios del empresario. El microcrédito seria una opcién para brindar acceso —a
un determinado sector de la poblacién— al mercado de créditos y la posibilidad de

acumular activos econdmicos.

El microcrédito como politica o instrumento para salir de la pobreza se ha
desarrollado desde hace varias décadas, ha logrado una especial visibilidad a partir
de la experiencia del Banco Grameen (1976) en Bangladesh impulsado por
Muhummad Yunus quien recibio el Premio Nobel de la Paz en 2006 (Bornstein
2007). Diversas instituciones internacionales han apostado al microcrédito como un
medio de lucha contra la pobreza. En febrero de 1997 se realiz6 la | Cumbre del
Microcrédito en Washington DC., en la que se reunieron mas de 2,900 delegados
de 137 paises. Alli, se lanzé una Campafa de 9 afios para alcanzar a 100 millones
de las familias mas pobres del mundo, especialmente a las mujeres, con crédito
para autoempleo y otros servicios financieros para fines del 2005. La ONU declaro
el 2005 como el Afio de las microfinanzas. En noviembre de 2006, 2,000 delegados
de mas de 100 paises se reunieron en Halifax, Canada, en la Il Cumbre Global de

Microcrédito para evaluar el avance logrado.

Segun Garcia Norberto E. (2010). “Reformas, crecimiento e Informalidad”.
Diversos estudios muestras que el microcrédito logra incrementar el ingreso
familiar, e incluso el ahorro familiar. Pues si los pobres tienen acceso a servicios
financieros pueden obtener fondos para invertir en activos que fomenten la
productividad. Al acumular activos financieros y tener un seguro los hogares
pueden reducir el impacto de desastres. Ello es valido no solo para los pobres sino
para cientos de familias que sobreviven con su trabajo y que no tienen acceso a los

sistemas financieros, esto le lleva a la siguiente conclusion:
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El énfasis es en dos conjuntos de politicas:

Las orientadas a promover un r4pido crecimiento econémico a largo plazo
con mayor creacion de empleos formales;

Las dirigidas a elevar la productividad e ingresos en segmentos informales.
El primer conjunto implica acciones para acelerar la creacién de empleos de
productividad aceptable y simultdneamente promover una institucionalidad
que permita una mayor creaciéon de empleos formales protegidos. Esto

implica:

Aceleracion del crecimiento del empleo formal:

1)

2)

3)

Fortalecimiento de la especializacibn en mercados externos. Entre las
acciones necesarias, sobresalen las orientadas a capturar nuevos mercados
externos que permitan, dentro del pais, la difusibn de mayores escalas de
produccion con retornos crecientes y costos medios decrecientes. Esta
tendencia esta presente en el comercio internacional actual y es un rasgo
estilizado de todas las experiencias de economias emergentes exitosas.
Cadenas y redes productivas. En un pais pequefio, se puede acceder a
escalas mayores a través de redes de empresas, consorcios, cadenas
productivas, procesos de subcontratacion y formas diversas de articulacion
entre pequefia y gran empresa. Este proceso de mayores escalas de
produccién ya comenzé en el Perl con las exportaciones no tradicionales,
desde mediados de la ultima década, y el tema es como remover obstaculos
para que se difunda y multipligue. La mayor articulacion entre empresas
grandes y pequenfias, y la diversificacion de productos contribuyen a difundir
aumentos de productividad hacia las pequefias, o que facilita su mayor
crecimiento y el de su empleo.

Convergencia del sistema de incentivos. Desplazarse en la direccién antes
sefialada significa una mayor convergencia del sistema de precios e
incentivos relativos, hacia la elevacion de la rentabilidad en transables no
extractivos respecto a no transables, que es hacia donde es imprescindible
diversificarse. Ademas, trasladar recursos y promover la inversion privada

en los proximos afios para acelerar el aumento de la productividad, porque
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son las actividades que definen la especializacién del pais en el contexto

mundial y deben soportar la mayor competencia externa.
Mejora de la proteccion laboral:

La evidencia acerca de lo sucedido en 2002-08 sugiere que una proporcion
muy importante del aumento del empleo registrado en empresas formales fue, de
hecho, empleo informal no protegido. Esto se explica por varias razones: regimenes
laborales que avalaban la desproteccion, uso de personal sin contrato o con
contratos sin proteccion, proclividad a informalizar parte de los procesos para
reducir costos laborales y el convencimiento de que la competitividad de las
empresas dependia criticamente de los bajos costos laborales, lo que inducia ese
tipo de contrataciones. Por consiguiente, si se desea acelerar el crecimiento del
empleo formal, ademas de sostener un alto crecimiento econémico es relevante

mejorar gradualmente la institucionalidad laboral:

1) Difundir desde el Gobierno que la mejora de la competitividad de las
empresas depende del crecimiento de la productividad total en las mismas y
no de los bajos costos laborales;

2) A medida que ese nuevo mensaje sea adoptado por el grueso de las
empresas en Peru, es posible moverse en la direccion de un cambio en la
institucionalidad laboral més coherente con la necesidad de aumentar la
productividad total.

3) Ese cambio apuntaria a una mayor estabilidad relativa que permita
establecer incentivos al aumento de la productividad, pero con mayores
facilidades de entrada y salida, es decir un menor costo laboral por unidad
producida en la contratacion y despido.

4) Para esto Ultimo es util explorar un sistema de flexiseguridad que permita
integrar la CTS como un seguro de desempleo y la reconversion y
reentrenamiento laboral de los afectados.

5) Complementaria este esquema, un salario minimo diversificado cuyo
reajuste dé sefales a las empresas hacia al aumento de la productividad. De
este modo, la institucionalidad laboral comenzaria a desplazarse hacia una

mayor coherencia con el objetivo de promover aumentos de productividad.
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Segun Abelardo Vildoso chirinos (2017) en su articulo “la relevancia del
microcrédito para las microempresas de Huaycan” Aunque la mayor virtud de las
microfinanzas es la de ayudar a la gente a mantenerse en el mercado y acceder al
sistema financiero. Las microfinanzas, bien encaminadas, conducen a reducir la
incidencia de la pobreza. En el ambito (micro) empresarial, permiten el incremento
y/o mayor regularidad de los ingresos y del flujo de caja, mantener la actividad
econOmica y fortalecer los (auto) empleos existentes, incrementos en el capital fijo
e incluso cambios tecnologicos en prestatarios con préstamos multiples. Tiene un
papel importante en la supervivencia de las empresas e incluso impactos positivos,
aunque pequefos, en el empleo o cantidad de horas trabajadas. En el ambito

familiar permiten incrementar el consumo.

Ciertamente el impulsar el microcrédito es todo un desafio pues las
personas, las microempresas enfrentan restricciones para acceder al crédito
formal: titulos, garantias, desinformacién y desconocimiento sobre como operan los
intermediarios financieros. Desde el lado de las instituciones microfinancieras
deben manejar adecuadamente el riesgo y hacer frente a las necesidades de
capital. Y desde el Estado debe reflexionarse sobre la posibilidad de lograr objetivos
econdmicos y sociales a la vez de cautelar los fondos de los depositantes,
relacionandose con instituciones privadas que no necesariamente estan alineadas
con las politicas de gobierno las conclusiones a las que llega Trivelli son los

siguientes:

Cabe sefalar que el microcrédito solo es una opcion para los pobres o
personas con cierta capacidad de emprendimiento. Mucha gente de diversos
niveles econémicos no puede hacer uso del crédito porque no estan en condiciones

de emprender una actividad econémica.
La evolucion del microcrédito en el Peru y sus desafios

El Pert es actualmente reconocido como uno de los paises con mayor
desarrollo del microcrédito, entendiendo este en términos generales como la
provision de pequefias cantidades de dinero a personas tradicionalmente
desvinculadas de los servicios bancarios y financieros (EIU 2015). Los primeros
programas de microcrédito se iniciaron a fines de los afios 80 impulsados por ONG
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y la cooperacion internacional, luego de identificar la existencia de una amplia
economia informal que se desarrollaba a la par de los procesos de migracion y

urbanizacion.

Programas que se fueron fortaleciendo posteriormente con el ingreso de la
Cajas Municipales, el surgimiento de programas estatales y el aliento al surgimiento
de entidades especializadas en la provision de servicios financieros a los sectores
mas necesitados, como las Edpymes y MiBanco. En los ultimos afios el ingreso del
sector privado, a través de bancos y financieras, ha sido clave para la expansion

de este sector y la multiplicacion de microcréditos y beneficiarios (Webb 2009).

Hoy en dia existen en Peru cerca de 100 instituciones micro financieras
(IMF) que proveen de fondos a cerca de 2 millones de personas con préstamos
promedio de 1,000 a 10,000 soles por afio. El hecho de poner fondos a disposicion
de las personas permite usualmente fortificar pequefios negocios y se supone

contribuye a incrementar los niveles de ingresos y superar situaciones de pobreza.

En los ultimos afios, y de manera sostenida en los Ultimos veinte afios, desde
el Estado y diversos sectores de la sociedad civil se han desarrollado multiples
esfuerzos por promocionar este sector. De hecho en ese lapso, se han disefiado e
impulsado diversas politicas de promocion econdmica, tales como programas de
empleo temporal, capacitacion laboral para sectores desfavorecidos o servicios de
desarrollo empresarial para las MYPE. Son variados los proyectos y programas
ejecutados desde el Estado, la cooperacion internacional, las ONG y otros sectores

de la sociedad civil con el objeto de lograr la inclusién econémica.

A no dudarlo, el Estado a través de sucesivos gobiernos ha sido un actor
principal en el desarrollo de estas iniciativas. Actualmente, son diversos los
organismos del Estado con proyectos o responsabilidades en la promocién de la
microempresa, principalmente Produce, Cofide, Fogapi. Foncodes, el Ministerio de
Trabajo y el Midis han desarrollado también diversos programas en su momento.
El reciente paquete legislativo, de enero 2016, acaba de lanzar un nuevo régimen

tributario para las Mypes

Sin embargo, no existe necesariamente una politica explicita si es que

podemos asignarle ese nombre para la promocién de las Mypes o el microcrédito
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ya que la accion del Estado y de los actores sociales en la promocion econémica
es dispersa y atomizada, cambiante con las gestiones gubernamentales y no
priorizada en la asignacién de fondos, ademas de subordinada al manejo
macroecondmico del pais y a la concepcion de que el mercado es el gran asignador.

Como politica ciertamente estaria todavia en proceso de disefio, legitimacion
y articulacion, y tiene el reto de pasar de la teoria y los programas piloto a una
politica social con impactos en la mejora de la calidad de vida y la equidad,
requiriendo ademas consensos sobre sus estrategias principales y trascender las

iniciativas que se lanzan de gobierno en gobierno (Vildoso 2000).

Se ha mantenido sin embargo, a lo largo de los diversos gobiernos y de
manera subordinada a la lucha contra la pobreza el criterio de que es necesario
impulsar acciones de promocién econémica, que suelen estar a nivel del Estado
bajo responsabilidad de los Ministerios ligados al empleo, la produccion y el
comercio, aunque son multiples las instancias que implementan programas de este

tipo.

Segun Abelardo Vildoso chirinos (2017) en su articulo “la relevancia del
microcrédito para las microempresas de Huaycan” Las principales ventajas de una
politica social dirigida a promocionar el desarrollo de la micro y pequefia empresa,
estribarian en su potencialidad para sentar las bases para salir de la pobreza, a
diferencia de los programas asistenciales de lucha contra la pobreza que
compensan temporalmente situaciones de carencia. Una politica dirigida a
desarrollar las capacidades especificas de las personas para que autogeneren su
puesto de trabajo, sienta las bases para que cuenten con fuentes propias de

ingresos.

Los beneficiarios de tales politicas suelen ser los conductores de las
unidades econémicas de pequefia escala, especialmente aquellos que, a pesar de
conducir microempresas de subsistencia, tienen posibilidades de acceder a
mercados mas dinamicos. Es decir, empresarios de los sectores populares con
posibilidad de desarrollar sus capacidades y no necesariamente miembros de los
estratos mas pobres, donde tradicionalmente se han focalizado las politicas

sociales.
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Requerimos pues politicas que pongan el acento en la creacion de empleo
en los diferentes sectores, a través de politicas y esfuerzos concertados entre los
actores economicos y el Estado, como forma de generar a las personas ingresos
sostenibles. Politicas que deben dirigirse tanto a los trabajadores formales como
informales, poniendo el acento en sectores que generen empleo y asistiendo y

apoyando a los trabajadores por cuenta propia.

El actual gobierno ha planteado via los decretos legislativos de diciembre
2016 reducir la informalidad al 40% fundamentalmente a través de un nuevo
régimen tributario para la microempresa, la reduccion de multas y deudas vy el

esbozo de medidas.

Como reduccion del IGV en un punto, el diferimiento del pago del IGV, y la
prorroga del sistema de compras estatales. Se han dispuesto también normas
tendientes a propiciar el desarrollo del factoring y a fortalecer el fondo de garantias
para el microcrédito. Requerimos también politicas y procesos que permitan llevar
el crédito, los seguros y los servicios bancarios a sectores mas amplios de la
poblacién, como una forma de soporte a sus actividades econdémicas,
proporcionandoles capital de trabajo y acceso a servicios financieros, sea a las
personas, sus (micro) empresas o los colectivos. El acceso a instrumentos
financieros puede tener una influencia notable en la reduccion del riesgo de caer
en situacién de pobreza por ingresos. Por ejemplo, el acceso al crédito, o la
capacidad de endeudamiento, se asocié con una disminucién de la probabilidad de
caer en situacion de pobreza por ingresos de 3,6 puntos porcentuales en el caso
de Chile y de 5,3 puntos porcentuales en el caso de México, en tanto que la
posesion de ahorros se asocio con una reduccién de 2,7 puntos porcentuales en el
caso de Chile. Ademas, la propiedad de activos durables en el hogar se asoci6 con
una disminucion de dicha probabilidad de alrededor de 6 puntos porcentuales en el
caso de Peru (PNUD 2016: 73).

El bajo nivel de acceso al crédito y las restricciones de financiamiento son
particularmente importantes para los trabajadores informales que requieren
mecanismos que les permitan pre financiar sus actividades o iniciativas. La falta de

acceso al crédito y las restricciones para acceder a financiamiento parecen guardar
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una estrecha relacién con la elevada informalidad y la baja productividad de las

empresas de la region.

En América Latina hay mas de 50 millones de establecimientos productivos
pequefios y medianos, de los cuales cerca de 37 millones son informales. De estos,
el 40% declara que necesita un crédito y no tiene acceso, en tanto que un 9%, si
bien es sujeto de alguna linea crediticia, encuentra restricciones para acceder a
financiamiento (PNUD 2016; 139).

El gran desafio de la politica publica en general y de la politica social en
particular es el de generar procesos de inclusion que permitan a las personas
participar plenamente de los procesos econdmicos, sociales y culturales. Dice un
dicho muy comun, «no se trata de regalar pescado sino de ensefiar a pescar»; pero
investigaciones sociales 382017 265 se trata en realidad de entregar a las

personas medios y capacidades para que participen de los procesos.

La inclusion economica es parte de este desafios, se trata de posibilitar el
acceso al mercado de trabajo, al mercado de (micro) crédito y a los mercados en
general para el conjunto de la poblacién, debiendo prestar una especial atencion a
los sectores que conocemos comunmente como sector informal o economia
informal, y que reline a microempresarios, trabajadores asalariados de la economia

informal y trabajadores independientes o autbnomos.
2.1.2. Internacionales

En el estudio doctoral de Mdnica Franco (2012) “Factores determinantes
del dinamismo de las PYMES en Colombia” encuentra como problema principal
las altas tasas de mortalidad presentadas por las Pymes de Colombia, a tal punto
que suelen desaparecer durante los primeros cinco afios como resultado de su
lento dinamismo empresarial. La investigacion tiene como objetivo analizar los
factores que determinan el dinamismo de las Pymes en Colombia, distinguiendo los
factores internos (propios de la empresa) de los externos (relativos al entorno) a la

luz de la Teoria de Recursos y Capacidades y de la Teoria Institucional.
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Los instrumentos de recoleccion de datos empleados corresponden a un
estudio cuantitativo a partir de una muestra representativa de Pymes ubicadas en
la region colombiana, se ha tomado la base de datos proporcionada por las
diferentes Camaras de Comercio. También se ha empleado una metodologia
cualitativa a través del estudio de casos. A los informantes se ha aplicado una
encuesta, empleando un cuestionario y ademas se les aplicé una guia de preguntas

(entrevista).

Como conclusion se obtuvo que la mayoria de las Pymes emplean
magquinarias usadas que no les permiten mejorar su nivel de produccion, no se pose
alta tecnologia, la sede de los negocios es alquilada, se requiere de mayor apoyo
de entidades financieras, son negocios familiares con un estilo de direccion

paternalista.

En la investigacién de maestria de Silvia Navia (2009) “Empaque primario
como estrategia de competitividad para las Pymes exportadoras de América
Latina”, se encuentra que los empaques que utilizan las Pymes de América Latina
afectan a la calidad de productos que se exportan, por lo que la investigacion tiene
como objetivo determinar los mejores disefios de empaques como estrategias de
negocios para la exportacion. Como instrumentos de recoleccién de datos se han
empleado las listas de cotejo para marcar la diferencia entre los diversos empaques
gue actualmente se utilizan y definir sus pros y contras. Ademas, se emplearon
encuestas. Como conclusion se obtuvo que las Pymes son, para las economias del
mundo, una porcién importante del mercado y son en América Latina representan
un 90 % de la produccién y mas de la mitad del potencial exportador. Los productos
manufacturados representan una oportunidad y los empaques representan un valor

agregado.

En el estudio doctoral de José Luna (2012), denominada “Influencia del
capital humano parala competitividad en las Pymes del sector manufacturero
de Celaya, Guanajuato”, el autor explica como problema 25 principal la deficiencia
en los niveles de competitividad de las Pymes de sector manufacturero de Celaya,
aspecto que afecta a la rentabilidad y al mismo tiempo no permite mejorar el

desarrollo de estos negocios.
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El objetivo de la investigacion consiste en establecer la influencia que tiene
el capital humano en la competitividad de las Pymes del sector manufacturero de
Celaya, Guanajuato, a fin de proponer estrategias de desarrollo de habilidades de

quienes integran estos negocios.

Como conclusiones se obtiene que es necesario proponer al capital humano
como una de las alternativas més viables para el logro de objetivos, se contempla
el modelo de motivacion de David McCleland, para generar en los trabajadores un

compromiso con la empresa para su crecimiento.

Arce O., Lopez E., Sanjuan L. (2011). “El acceso de las pymes con

potencial de crecimiento a los mercados de capitales”. Colombia.

Los incentivos fiscales pueden jugar un papel importante en las dos primeras
cuestiones. Asi, en relacién con la busqueda de nuevos inversores, diversos paises
tienen establecidas importantes bonificaciones fiscales asociadas a la inversion en
las fases iniciales de pequefias empresas en crecimiento. Este tipo de incentivos
se justifica, principalmente, en base a la existencia de asimetrias informativas que

dificultan la inversidon en esas fases iniciales.

En Espafa, se cuenta desde hace varios afios con incentivos de este tipo
instituidos por algunas comunidades autébnomas, que bonifican la inversion en
empresas cotizadas en el MAB. Ademas, desde julio de 2011, se cuenta con un
esquema estatal de ayudas aplicable, con caracter general, a empresas de

dimensién muy reducida no cotizadas en mercados regulados.

Aunque estas ayudas pueden beneficiar, en principio, a empresas cotizadas en
el MAB, tal posibilidad resulta poco probable debido a la notable limitacién en el tamafio
de la firma (fondos propios no superiores a 200 mil euros). Con independencia de los
incentivos introducidos, debe sefialarse la existencia de algunas asimetrias en los
impuestos sobre la renta para residentes y no residentes que pueden perjudicar, sin una
evidente justificacion, a los valores cotizados en el MAB en comparacion con los valores

cotizados en los mercados secundarios oficiales.

Ascua R. (2005). Financiamiento para pequefias y medianas empresas
(Pyme). El caso de Alemania. Enseflanzas para Argentina. CEPAL - SERIE
Estudios y Perspectivas - Oficina de La CEPAL En Buenos Aires, (26), 80.
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Una mejora en la dotacion de capital propio en las pyme es imprescindible para la
introduccién de innovaciones. A su vez, el proceso de globalizacion, bajo el cual las
pyme tienen que hacer frente a crecientes necesidades de inversion en gastos de
investigacion y desarrollo, lanzando nuevos productos y/o procesos y desarrollando

Sus recursos humanos.

Todo esto justifica ampliamente las necesidades de instrumentos
especialmente diseflados para las pyme que incrementen sSu acceso Yy

disponibilidad de capital propio.

Felipe Neyra, (2011) en su tesis titulada “factores administrativos que
inciden en la supervivencia y desarrollo de pequefias y medianas empresas
industriales, departamento de Zacapa, Guatemala” presentada en
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA costa rica resume que: Las pequefias y
medianas empresas industriales en 16 Guatemala, constituyen un sector que
enfrenta diversos desafios, cuando tratan de superar las fuerzas de la desigualdad
ante las grandes empresas que compiten en el mercado nacional e internacional,
tal situacion, no difiere sobre las condiciones de las pequefias y medianas
empresas en el departamento de Zacapa, en donde se existe un parque industrial
Importante para el desarrollo de la zona nororiental del pais, y que actualmente
presenta debilidades en sus sistemas administrativos. Para llevar a cabo la
investigacion, se tomaron en cuenta veinte organizaciones industriales, de ellas
once son pequefas y nueve medianas empresas. Se pretende determinar si las
practicas administrativas tienen incidencia en su supervivencia y desarrollo. Para
resolver el problema de investigacion, se planteé un disefio de investigacion, en
donde se deja claro que se trata de una investigacion pragmatica con enfoque
explicativo; es decir, con andlisis cualitativo y cuantitativo, tratando de encontrar la
relacion causal entre la aplicacion de los factores administrativos en las pequefias

y medianas empresas y su situacion de supervivencia y desarrollo.

El planteamiento metodologico, permitio disefiar un instrumento de medicion
en donde se combinan variables administrativas y escenarios en los que se puede
encontrar una empresa; de manera que fue posible, comprobar las hip6tesis cualitativas
y cuantitativas, llegando a obtener resultados importantes. En el analisis cualitativo, se

determiné que la forma que planifican, organizan, dirigen y controlan las pequefias y
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medianas empresas, inciden en su supervivencia y desarrollo, encontrandose que los
indicadores obtenidos se ubican en escenarios de supervivencia moderada y desarrollo
moderado; obteniéndose informacion también, sobre las variables que representan
mayor debilidad al momento de gestionar la empresa, tal es el caso de planeacion, en
donde se tiene dificultad en establecer diferentes tipos de planes, y en organizacion en

la division y distribucién de funciones.

En relacién con el andlisis cuantitativo, se tomaron los indicadores globales
por etapas del proceso administrativo, comprobando cada hipétesis planteada. En
caso de la hipotesis general, la intencion se centré en 17 determinar si el indicador
global tenia efecto significativo en la forma en que se administran las empresas;
para ello, se utilizé un andlisis multivariado de covarianza -MANCOVA-, llegando a
determinar que el indicador global vinculado al proceso administrativo, no tiene
efecto significativo en la forma en que se administran las empresas; es decir, las

empresas analizadas se administran de manera similar.

Por altimo, se toma como referencia la informacion generada, para plantear
un modelo de Cuadro de Mando Integral —CMI-, para una pequefia 0 mediana
empresa, por considerar que se trata de un sistema de gestibn que puede
implementarse, para adaptar a la organizacion a las condiciones actuales,
rompiendo el pensamiento cortoplacista, e implementando las estrategias que le

permitan desarrollar sus ventajas competitivas.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Variable independiente

Estrategias de costo

Las 7 estrategias de marketing de Philip Kotler que urgen al conocimiento
del mercadologo dice: De bajo costo. No consiste en reducir costos, sino en que la
estrategia se aplique en todas las areas de la compafiia, con el fin de no deteriorar
la expectativa que el propio cliente tiene. Para ejecutarlo se debe de ser ingenioso
y ser creativo, ademas de aprovechar lo maximo posible todas las ventajas que

puede brindar en su conjunto un modelo de negocio exitoso.
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Segun Porter (1980). el liderazgo en costos junto a la especializacién o
diferenciacion y la identificacion de nichos estratégicos de mercado soportan la
naturaleza de la ventaja competitiva, los costos representan una preocupacion poco
configurada en las practicas estratégicas de las empresas de la localidad, su
representacion porcentual en funcion al total de estrategias que resultaron de
nuestro estudio solo son de casi un 7%, lo que representa no ser una prioridad

estratégica para los empresarios de la muestra.

El costo es un valor monetario el cual es gastado para poder mantener un
proyecto o para comprar determinados insumos para someterlos a una

transformacion al cual llamamos costos de produccion

Desde un punto de vista mas amplio, en la economia del sector publico, se
habla de costes sociales para recoger aquellos consumos de factores (por ejemplo,
naturales o ambientales), que no son sufragados por los fabricantes de un bien y
por tanto excluidos del calculo de sus costes econémicos, sino que por el contrario

son pagados por toda una comunidad o por la sociedad en su conjunto.

Un caso tipico de costo social es el del deterioro de las aguas de un rio
derivado de la instalacion de una fabrica de un determinado bien. Si no existe una
legislacibn medioambientales, la empresa fabricante no tendra en cuenta entre sus
costes los dafios ambientales provocados por el desarrollo de su actividad y los
perjuicios derivados de la disminucién de la calidad del agua serian soportados por
todos los habitantes de Ila zona, se habla en estos casos

de externalidades negativas a la produccion.
2.2.2. Variable dependiente

Sostenibilidad

Es importante reconocer la importancia de la micro y pequefia empresa para
la dinamica econdémica del Peru, dada su alta tasa de concentracién y alto grado
de correlacién con el emprendimiento. Por ese motivo es fundamental que las
Mypes sigan estas reglas de oro para lograr generar ventajas competitivas

sostenibles.
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Inventar soluciones increibles y experiencias uUnicas . La mejor manera
para generar diferenciacion es mediante la creacion de soluciones originales.
La oferta de valor debe ser Unica y diferenciada, se debe buscar tener una
rapida respuesta al cliente con la finalidad de brindar el mejor servicio
posible.

Extender el servicio o producto. Buscar la manera de ofrecer
servicios/productos complementarios, generalmente generan mayor
rentabilidad que el producto inicial. Se debe identificar que busca el cliente y
atacar rapidamente su necesidad.

Enfocar en el cliente. Se debe tener una obsesion por satisfacer las
necesidades del cliente, en lugar de perder el tiempo obsesionandose con el
competidor. La oferta de valor Unica, diferenciada y bien enfocada al cliente
es lo que genera mayor rentabilidad.

Emplear plataformas digitales. La evolucion del perfil del consumidor
obliga al micro y pequefio empresario a buscar transformar digitalmente su
negocio. Recomiendo si no tienen experiencia en esto , hacer alianzas con
otras empresas, universidades o instituciones que brinden este tipo de
asesoria.

Conversar de manera constante con los clientes. Para evitar perderlos,
lograr un mejor entendimiento de los requerimientos que tienen, evitar costos
innecesarios y mejorar la calidad del servicio/ producto final.

Innovar réapido y barato. Cree prototipos antes de lanzar el
producto/servicio final, de esta manera no perdera dinero si algo falla,
analice el mercado, dedique tiempo a innovar en el modelo de negocio.
Planificar el aflo. Es fundamental hacer un plan, no importa el nombre, lo
gue importa es crear un camino. ES necesario generar metas, objetivos,
indicadores, estrategias que estén plasmadas en un documento fisico o

virtual.

Segun: Caroll Irene Rodriguez Rojas (2012) en: “sostenibilidad en las

empresas”

Una empresa sostenible: que es aquella que crea valor econdémico,

medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al
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aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y

futuras, en su entorno general.

En las Estrategias sobre sostenibilidad en la empresa, la sostenibilidad figura
como como sinénimo de “gestién (del riesgo) ambiental” , lo que regula la
identificacion de los aspectos medioambientales como los principales
representantes de la gestion sostenible en la empresa, de lo que se deriva la
Responsabilidad social de las empresas, siendo esta una integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en

sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

El desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades” Informe Brundtland Nuestro Futuro Comun (ONU, 1987).

Traducido a la realidad empresarial, "sostenibilidad es la habilidad de una
empresa para intervenir en su entorno a corto, medio y largo plazo, satisfaciendo

su necesidad actual sin comprometer las necesidades futuras”

La sostenibilidad es definida como una fuente de reduccion de costos e
incremento de utilidades. Muchas empresas consideran a la sostenibilidad un factor

muy importante para que la empresa pueda crecer y abrir mercado.
Teoria del Triple bottom line

El término Triple bottom line, establecido por John Elkington en 1994,
busca definir la sostenibilidad de una empresa basandose en tres elementos

principales: econémico, ambiental y social.

Una empresa que busca integrar la sustentabilidad en su estrategia de
negocio, puede tener distintas acciones que reporten resultados en cada una las
tres variantes. Sin embargo, lo que busca un proyecto Triple bottom line, o de triple

cuenta de resultados, es integrar estos elementos en un solo proyecto.

La frase The triple bottom line en espafiol la triple cuenta de resultados, fue
usada por primera vez en 1994 por John Elkington. Su argumento fue que las
compafias debian preparar tres cuentas de resultados. Una es la tradicional, el

beneficio de la empresa. La segunda es la contabilidad de las personas que ha de
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medir de alguna forma si la compafia es socialmente responsable en sus
operaciones. La tercera y ultima es la contabilidad del planeta, consiste en medir la

responsabilidad medioambiental.

El principio que se esconde detras no es otro que lo que se mide es lo que
se obtiene, debido a que lo medible es aquello a lo que se le presta atencion. Por
tanto, s6lo cuando las empresas midan su impacto social y medioambiental se
podra decir que son organizaciones responsables. Las empresas sOlo pueden
sobrevivir a medio-largo plazo si resultan econdmicamente viables,
medioambientalmente sostenibles y socialmente responsable. El problema que
surge con la Triple Bottom Line es que las tres cuentas presentadas en paralelo no
se pueden agregar de manera sencilla. Es dificil medir las vertientes ambientales y
sociales de la misma manera que la econOmica, que se mide en términos de
cantidades de dinero. Resulta dificil de medir en términos monetarios el coste de
un desastre ecoldgico por verter petréleo al mar o impedir a los nifios ir a la escuela

al ocuparlos en trabajos
Teoria de los grupos de interés

La teoria de los Grupos de Interés (Stakeholders) postula que la capacidad
de una empresa para generar rigueza sostenible a lo largo del tiempo y, con ello,
su valor a largo plazo, viene determinada por sus relaciones con sus grupos de
interés (Freeman, 1984). Segun el mismo autor, el grupo de interés de una empresa
es cualquier grupo o individuo que puede afectar o es afectado por el logro de los

objetivos de la organizacion.

Otra definicion la dan Post, Preston y Sachs (2002), para ellos los grupos de
interés de una empresa son los individuos y colectivos que contribuyen, voluntaria
o involuntariamente, a su capacidad y sus actividades de creacién de riquezay que,
por lo tanto, son sus potenciales beneficiarios y/o portadores del riesgo. En este
grupo incluyen a los accionistas, empleados, clientes, comunidades locales,

administracion publica, ONG y proveedores.

Contrariamente, los enfoques clasicos de empresa se basan en la teoria
neoclasica y basicamente afirma que la empresa es y deberia ser dirigida siguiendo

Unicamente los intereses de los accionistas.
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El modelo se centra en la satisfaccion de los intereses de éstos a través de
la creacion de valor, que se vera reflejada en los mercados financieros, en definitiva
en la obtencidbn de beneficios. Este modelo considera a los trabajadores,
proveedores e inversores como inputs que, en la organizacion, se transforman en

outputs que se ponen a disposicion de los clientes.

La Teoria de los Grupos de Interés es una nueva forma de dirigir la empresa
(Carrién, 2009) en la que se deben generar estrategias y politicas a través de
codigos de conducta internos que garanticen que el desarrollo de sus actividades
ordinarias sea sostenible y no impacte contra los derechos sociales y ambientales
de los grupos de interés implicados, a la vez que debe tenerlos en cuenta en la
definicion de sus estrategias empresariales. El objetivo de la organizacion ha de ser
obtener un equilibrio entre los intereses, a veces contradictorios, de todos los

colectivos ya que los intereses y beneficios son mutuos.

Segun Natalia Sdnchez Sumelzo (2012) en su tesis “Importancia de los
distintos grupos de interés en el proceso de cambio” Siguiendo esta teoria,
identificar los grupos de interés es el primer paso para las empresas que quieren
implantar la sostenibilidad en sus actividades. Para ello existen diversas
metodologias, la més utilizada, por ser con la que mejores resultados se obtienen,
es a través de analisis del tipo de relacion que ellos tienen con la empresa. En este
caso se puede realizar en distintas dimensiones: por responsabilidad, por
influencia, por cercania, por dependencia o por representacion. Se trata de
descomponer al macro grupo de interés en conjuntos con una caracteristica que
los agrupa de forma légica. Una vez seleccionados estos grupos hay que establecer
una prioridad, normalmente segun su impacto o relevancia para la empresa
(Olcese, 2008).

Por ejemplo, se podrian priorizar en:

o Criticos: son aquellos que, por ejemplo, tienen un impacto clave econémico,
fortalecen o influyen en la reputacion, conceden o limitan licencias o accesos

o crean el futuro del sector.
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o Basicos: son aquellos con un impacto medio en los resultados del negocio,
pueden afectar a la reputacion al mismo tiempo que inciden de laguna forma
en los procesos clave de la compaiiia.

o Complementarios: son los que tienen un menor impacto econémico, influyen
minimamente en la reputacioén y pueden proveer de servicios o productos
complementarios. Una vez establecidos estos grupos hay que reconocer los
diferentes intereses de éstos y empezar el dialogo con ellos. Mas adelante

profundizaremos en el tema de los grupos de interés.
2.3. Definicion de términos béasicos

Estrategia. En el campo de la administracion y los negocios se considera como
aguellas decisiones que debe de tomarse para lograr las metas que se proponen
alcanzar, la estrategia implica conocer los medios y recursos con que se cuenta
para ser utilizados de la mejor forma, para lo cual se requiere planear la
oportunidad, forma, modo en que se deben aplicar estos medios, para asegurar
lograr la meta deseada. La estrategia se determina en gran medida por la
creatividad, es la capacidad para vislumbrar posibles ventajas competitivas sobre
la competencia del mercado, requiere conocer el entorno y los impactos que puede
producir en el negocio, la estrategia puede cambiar en cualquier momento es

dinamica y se implementan a través de decisiones de la gerencia.

Costos. Considerando los costos desde el punto de vista de la produccién en una
fabrica o empresa, estan conformados por todos los gastos en que incurre para
producir un bien o servicio, sus principales componentes son los costos de materia
prima, los costos de mano de obra directa y los costos indirectos de produccion,
adicionalmente lo conforman los gastos administrativos, los gastos de distribucion
y ventas, los costos financieros etc. Es decir, todos aquellos costos o gastos en que
se incurre para producir un producto y son partes conformantes del costo de
produccion, a ello se afiade el impuesto y monto de ganancia que se espera
obtener, todos ellos conforman el precio de un producto. Es muy importante
controlar los costos para fijar con bien los precios. Se busca minimizar los costos
para obtener ventajas competitivas en el mercado con un mejor precio y buen

margen de ganancia.
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Sostenibilidad. Una empresa es sostenible porque adicionalmente a la creacion
de valor econdmico en su proceso productivo, también esta consiente de la
necesidad de que su actividad econdmica conserve el medio ambiente, no lo
contamine la naturaleza con desechos liquidos, gaseosos o solidos el medio
ambiente y por ende a la sociedad, finalmente al hombre en la tierra, lo cual
convierte el accionar humano en bienestar para las generaciones futuras,
preocupacion mundial por cuanto el hombre es el mayor contaminador de la tierra
y ya ha puesto en riesgo el futuro de la poblacién. La empresa sostenible se
preocupa de no contaminar, controla y disminuye residuos toxicos, energéticos,

papel, fomenta el cuidado del medio ambiente.

Mypes (Micro y pequefias empresas). Se define como Mype a la unidad
econdmica, sea natural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacién, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. En el Peru se
rigen por la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, las
delimitaciones del tamafio de cada una de ellas, estan definidas por un monto
maximo de UIT (unidades impositivas tributarias). Asi las micro empresas se
consideran en este segmento solo hasta 150 UIT de ventas anuales. Y a las
pequefias empresas desde este monto hasta 850 UIT.

Influencia. Es la capacidad o poder de convencimiento o influencia para ejercer un
determinado control o decision a tomar. Capacidad de influir para asumir
comportamientos y actitudes en el mercado cuando hablamos del &mbito
empresarial o0 econémico. Su accidén o efecto se aplica mas en el marquetin, la

mercadotecnia, ventas.

Desarrollo. En el ambito del estudio cual es de la Mypes, el desarrollo de estas, es
una prioridad estratégica, pues sustenta el crecimiento econémico sustentable del
pais, son entes dinamicos que identifican, explotan y desarrollan nuevas
actividades productivas en el tejido econdmico social, ocupan casi al 60 % de la
mano de obra en el interior de la sociedad, generan autoempleo y empleo con poco
0 escaso capital, es el soporte de muchas familias y requiere el apoyo del Estado

para crecer, consolidarse, ser mas eficiente y productivo, integrar la tecnologia y
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formalizarse para aportar oficialmente al desarrollo. Necesita apoyo en capacitacion

de gestion empresarial para potenciar su capacidad en todo el territorio nacional.

Autogestion. Sistema de organizacion de una empresa segun el cual los
trabajadores participan en todas las decisiones, hoy en dia frente a los continuos
cambios y adaptarse en necesario para poder desarrollarse como negocio y crecer
utilizar esta herramienta de autogestion empresarial, en donde las personas de una
empresa con su experiencia y conocimiento pueden aportar mucho en organizarse
de la mejor forma con libertad y madurez, participacion que deriva inercialmente a
la mejora continua, haciendo posible potenciar la gestion y produccion de la
empresa con participacion de sus trabadores, bajo la conduccion y orientacion
adecuada, motivandolos y capacitandolos.

Urbano. Se dice areas o espacios urbanos, aquellas en donde estan asentadas las
grandes, medianas y pequefias ciudades o poblaciones con predominio de
construcciones de viviendas espaciadas por calles y veredas para el transito de
vehiculos y personas, tienen areas comerciales, educativa, de salud, de
esparcimiento, de produccién, de viviendas etc. Su estructura o disefio es funcional
para todas las labores o actividades que requiere la poblacion. También son areas
que por su densidad u otros factores también presentan problemas de
sostenibilidad, de crecimiento, de mercado y otros problemas que requieren

atencion de su poblacién misma y del Estado.

Comunidad. Conjunto de las personas de un pueblo, region o nacién, su
caracteristica comun es que viven y conviven bajo determinadas normas o reglas
establecidas y que todos deben cumplir, también se considera una comunidad al
conjunto de personas o poblacion que viven en una ciudad y que tienen los mismos
intereses de convivencia, tiene y comparten muchas cosas en comun como

territorio, idioma, valores, cultura y otros que hacen que conforme la comunidad.

Empresa. Es una organizacion de personas que comparten un objetivo comun, cual
es de establecer una unidad productiva que genere utilidades o beneficios al
desarrollar sus actividades para el cual ha sido creada. Para su conformacién las
personas que decidan tienen que conformar un capital, trabajo y otros recursos para

que desarrolle la actividad planeada, cuyos productos o servicios que genere se
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coloquen en el mercado y sea demandado por las personas que lo requieran. La
empresa es la unidad econdmica que da nacimiento a la actividad econémica de

las ciudades y de un pais.

Accion o tarea que entrafia dificultad y cuya ejecucion requiere decision y

esferzo.

Empleado. El empleado de una empresa, es el capital humano mas importante de
la empresa su experiencia su identificaciéon con la empresa es Io mas valioso y
representativo que debe de valorarse adecuadamente. Los empleados conocen al
detalle el funcionamiento y la actividad empresarial, si no se les retiene con
incentivos adecuados, resulta mas caro 0 costoso capacitar a un nuevo empleado

y retenerlo si cumple con las caracteristicas de rendimiento e identificacion.

Rentabilidad. Es la capacidad que tiene una empresa 0 negocio para generar u
obtener utilidades o ganancias en su actividad productiva o especulativa o de
inversion. Para su medicion econdmica financiera, se utilizan los llamados ratios o
indicadores financieros que miden cuantificadamente la efectividad de la
rentabilidad de una empresa desde diferentes puntos de vista o relacion. Las ratios

mas importantes son Rentabilidad Econdémica, rentabilidad financiera.

Negocios. Es el desarrollo de una actividad econdmica que esta centrado en la
obtencién de ganancias, ocasionales, no frecuentes, no permanentes, su meta es
tener ganancia, realizando cualquier actividad o transaccion. Difiere de la Empresa,
porque esta se proyecta con decision de produccién, permanencia en el tiempo,

planifica organiza a largo plazo.

Poblacién estadistica. Es un conjunto de personas, objetos o fendmenos
comunes, sobre los cuales se quiere caracterizar sus cualidades, estructuras,
comportamientos, relaciones, dependencias, o encontrar explicaciones. También

se le denomina poblacién de estudio.

Interés econdmico o financiero. Es un indice utilizado para medir la rentabilidad
de los ahorros e inversiones o costo de un crédito bancario o financiero de una
inversion. También se le denomina el costo de un préstamo. Su uso es comun en

el mundo de las finanzas y en la economia o empresariado
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Financiamiento. Es la actividad o mecanismo a través del cual una persona o
empresa adquiere recursos o capital para emprender una inversion, un proyecto o
una actividad. Estos recursos pueden provenir del sistema bancario, de
intermediarios financieros o de un tercero, forma parte también los mecanismos

diversos de lograr financiamiento como son los instrumentos financieros.

Progreso empresarial. Es la evolucion positiva que experimenta la empresa como
consecuencia de su experiencia y participacién en el mercado, se mide por su
mayor produccién, por su mayor venta, por su mayor participacion del mercado, por
las mayores utilidades que genere afio a afio, para eso se requiere disciplina, mayor
productividad, eficiencia, organizacion, mejora continua, vision, buen clima laboral,

gestidn estratégica etc.

Fracaso empresarial. Refiere al colapso de una empresa, experimentado por
pérdidas de su capital y que hace insostenible seguir operando, como producto de
pérdidas, caida de ventas, iliquidez, sobre endeudamiento, colapso del mercado,
ineficiencia, descontrol, negligencia de la gestion o casos inesperados como la

pandemia que ha quebrado a muchas empresas y Mypes.

Beneficio. También se les denomina utilidades o ganancias, que son resultados
contables de la buena gestiébn administrativa, de las estrategias implementadas y
de la permanente evaluacion de la marcha empresarial o del negocio. El beneficio
es la meta principal de toda empresa, sino logra este resultado positivo, esta en alto
riesgo su continuidad y permanencia, ninguna empresa sobrevive con pérdidas

sostenidas y sin horizonte claro de revertir esta situacion negativa a la brevedad.

Politicas. A nivel empresarial, las politicas es un conjunto de actividades que la
gerencia de una empresa toma y los hace conocer a todos los trabajadores para
que cumplan con estas disposiciones que versan sobre los aspectos mas
importantes de la convivencia empresarial, estas politicas pueden ser: politica de
distribucion de utilidades a los trabajadores. Politica de control de productividad y
eficiencia, politica de comportamiento organizacional, politica de ventas, politica de
compras, politica de seguridad, politica de endeudamiento, politica de trato a los

clientes interno y externos etc.
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Garantizar. Es un compromiso que una empresa otorga a sus clientes sobre su
producto o servicio, para darle seguridad de la calidad y operatividad en
condiciones de uso normal por un determinado tiempo, asegurando asi el
compromiso de reparar o reemplazar si el producto falla o no cumple con las
especificaciones establecidas. La garantia que ofrece una empresa a sus productos

es fundamental para fidelizar clientes, ganar prestigio o marca del producto.

Actividad empresarial. Es el conjunto de procesos que desarrolla una empresa
para operar, siendo estos de gestion, de produccion, de ventas de desarrollo o
investigacion, etc. En el entendido que estos procesos estan alineados a la meta

de la empresa cual es producir utilidades o ganancia.

Riqueza. Es la cantidad de patrimonio con que cuenta la empresa después de cada
periodo fiscal, esta constituido por el capital, dinero y activos y bienes que dispone

y que respalda a la empresa. El objetivo es hacer crecer esta riqueza afio a afo.

Andlisis estadistico. Son aplicaciones de procedimientos que miden el
comportamiento de los datos numéricos que representan a variables o fenébmenos
gue se desea medir, hay variadas formas de medir o analizar los datos como son
descriptivos, exploratorios, inferencial, predictivo, casual etc. Los cuales se realizan
a través de indicadores o coeficientes que la ciencia estadistica proporciona en

software que facilita su calculo e interpretacion y andlisis.

Produccion. En el mundo empresarial econémico, la produccion se entiende como
el conjunto de diversos procesos que se aplica a las materias primas para
transformarla y obtener un nuevo producto que se destina al mercado para su
venta, a través del cual se genera los ingresos, que brinda liquidez a la empresa y

lleva implicito su ganancia.

El Potencial de la Empresa. Esta definido como aquella capacidad interna que
tiene cada empresa para desarrollar sostenidamente y alcanzar metas mas altas
sin mayor dificultad. Su potencial descansa en 3 ejes, en su capacidad de
conduccion o liderazgo o de gerencia, dos en su capacidad de respaldo econémico
financiero y tres en la capacidad de sus trabajadores o del talento humano que

responda de la mejor forma.
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Futuro empresarial. El desarrollo empresarial con la globalizacion ha generado
mayor necesidad de hacer prospecciones de lo que puede pasar en los proximos
afos, en funcién de mercados, de investigaciones, desarrollo tecnoldgico, la
competencia de mercados, innovaciones, la robotizacion, que del gusto de los
clientes y muchos otros elementos a considerar. En tonces el empresariado, los
gerentes, tienen mayores retos a enfrentar y tienen que estar alerta a estos cambios

y transformaciones.

Demanda. Esta definida como la cantidad o volumen de requerimiento que hace la
poblacién o empresas de determinados productos en el mercado, el cual debe ser
satisfecho y es la oportunidad que tiene las empresas para producir y satisfacer
esta demanda o pedido de productos para su uso y consumo. La empresa debe
estar pendiente de este comportamiento y de su proyeccion para definir su

participacion en el mercado.

Empresa sostenible. Se entiende como aquella empresa que centra sus esfuerzos
en desarrollar su produccion y economia, pero que a su vez esta consiente de la
necesidad de controlar y respetar su afectacion al medio ambiente y por ende a la
sociedad, controlando sus efectos nocivos de residuos liquidos gaseosos o solidos
que afectan la salud del hombre y el medio ambiente, entonces una empresa

sustentable debe actuar con responsabilidad social.

Utilidades. A nivel de las empresas, las utilidades son el porcentaje de las
ganancias que obtiene anualmente la empresa que se distribuye entre los
trabajadores, luego que la empresa ha compensado las pérdidas que puede
arrastras de ejercicios contables anteriores, siendo un derecho de los trabajadores
que no se puede eludir. Las empresas que cuenten con mas de 20 trabajadores
estan obligadas por ley a repartir utilidades si los hay.
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[l. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre las estrategias de costos y la sostenibilidad de la Mypes

en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan durante el afio 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas

o Existe relacion entre el costo de financiamiento de préstamos y la
sostenibilidad de las Mypes en la Comunidad Urbana Autogestionaria de
Huaycan durante el afio 2019.

o Existe relacion entre el costo de inversion y la sostenibilidad de las Mypes

en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan durante el afio 2019.
3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual

Estrategia de costo

Una estrategia de costes es el conjunto de medidas que una empresa lleva
a cabo con el objetivo de contar con costos de produccion mas bajos que los de
la competencia. En condiciones normales, y si se hacen las cosas bien, se contara

con una ventaja competitiva que servira para aumentar las ventas del producto.

Cuanto las Mypes obtengan mejores costos (los costos mas bajos sin
sacrificar calidad) de sus materias primas, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion asi como de otros costos administrativos, de ventas etc. Estara en
mejores condiciones de competir con precios mas convenientes para sus clientes
y asegurando su nivel de ganancias o permitiéndoles un margen de competir con

precios menores para ganar mas mercado.
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Sostenibilidad

Son los esfuerzos que una empresa realiza para sostener su actividad
econdmica, considerando factores sociales y medioambientales, y haciendo de su
gestion, una accion responsable con los recursos del planeta los que finalmente

impactan en el hombre mismo como especie humana.

La sostenibilidad es un concepto importante en las actividades que
desarrollan las empresas, porque establece un parametro de medicion respecto a
como utilizan sus recursos financieros, humanos, operacionales, y como tratan los
recursos tangibles; insumos, materiales, e incluso, residuos Cuando analizamos
las variables que son clave para la competitividad de las empresas, pocas veces

pensamos en la sostenibilidad como fuente de ventajas competitivas.

Una empresa sostenible afiade valor internamente y en su entorno, es

aguella que genera un valor compartido con todos sus stakeholders.

La sostenibilidad se refiere, por definicion, ala satisfaccion de las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico.

En cuanto a la economia, seria conveniente empezar a utilizar diferentes
indicadores macroeconémicos de caracter social y ecoldgico para evaluar si las
empresas son, ademas de rentables o viables econdmicamente, sino también
socialmente responsable y medioambientalmente sostenible, dimensiones que la

humanidad exige para la supervivencia del hombre en la tierra.
3.2.2. Definicién operacional

Estrategias de costos

Los costos son uno de los aspectos de mayor impacto en la ventaja
competitiva para los empresarios de nuestra muestra comunidad de estudio, se

operacionalizan en la investigacion considerando las dimensiones siguientes:

1) Costos de Financiamiento

Sus indicadores; Tasa de Interés

57


https://economipedia.com/definiciones/recursos-financieros.html

2) Costos de Inversion
Sus indicadores Rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera.

3) Costos de produccién y otros.
Sus indicadores Costos de materia prima, mano de obra, costos indirectos
de fabricacion, costos de marquetin o ventas, costos administrativos y otros
fijos.

Sostenibilidad

La sostenibilidad de las Mypes como de toda empresa, debe gestionar los
recursos buscando la mayor eficiencia empresarial o productiva, pero también debe
utilizar estos con respeto a la sociedad y al medio ambiente, cuidando de utilizar
los recursos sin alterar el medio ambiente ni generar malestar a su poblacion,
especialmente con los residuos que puede producir, cuidar los recursos renovables

y no renovables.

En este sentido se ha considerado para esta variable las dimensiones

siguientes para operativizarlo.
Dimensiones de la variable Sostenibilidad:

1) Sostenibilidad econdmica viable.
2) Sostenibilidad socialmente responsable

3) Sostenibilidad medioambientalmente sostenible
3.3. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, por cuanto utilizo las teorias e
investigaciones ya desarrolladas y probadas en estudios similares, porque busco
soluciones a la problematica planteada en el estudio. Al respecto Carrasco (2009)
refiere que “La investigacion aplicada se distingue por tener propositos practicos
inmediatos bien definidos, es decir se investiga para actuar, transformar, modificar

o producir cambios en un determinado sector de la realidad. (p. 43)
El nivel de investigacion de la tesis es descriptivo — correlacional.

Es descriptivo porque observaremos sus caracteristicas e informacién que

nos proporcionen la aplicacion del instrumento, realizando mediciones con
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indicadores centralizados como promedio, moda y presentacion de los resultados
en graficos de barras o pay, al respecto Hernandez y Col (2006) sostienen que el
estudio descriptivo tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o mas variables en una poblacién. Describe caracteristicas de la

realidad, especifica perfiles de personas, grupos, etc. (p.45)

Es de nivel correlacional, porque el estudio comprende a dos variables y
trata de establecer las relaciones que estan y sus dimensiones presenten, los

cuales se cuantifican a través de la inferencia estadistica y coeficientes. Al respecto
Tamayo y Tamayo (2006):

La investigacion correlacional tiene como objeto determina el grado en el
cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la
variacion en otro u otros factores, la existencia y fuerza de esta variacion se
mide estadisticamente a través de coeficientes de correlacion. Permite

identificar asociaciones entre variables. (p.39)

El Enfoque de la Investigacion es cuantitativa, porque utilizaremos datos
estadisticos que dimensionan las variables y sus dimensiones, los cuales se aplican

para establecer los resultados.
3.4. Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, de corte
transversal. Se dice que es no experimental por que no manipularemos las
variables (estrategias de costos y sostenibilidad) de la investigacion, por acatar los
fendbmenos en su marco normal, asi mismo es de corte transversal porque se
describen relaciones entlre dos variables en un delimitado momento al levantar y

aplicar el instrumento.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). “El término disefo se refiere al plan
0 estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de

responder al planteamiento del problema”. (p. 128).
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El grafico que corresponde a este disefio o mostramos a continuacion:

V1
M=
r
V2
Dénde:

M: Comunidad urbana autogestionaria de Huaycan

V1. Estrategias de costos

V2: Sostenibilidad

r: El grado de influencia de las estrategias de costos para la
sostenibilidad de las Mypes en la Comunidad Urbana Autogestionaria

de Huaycan durante el afio 2019.
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Nuestra poblacion esta constituida por 178 Mypes ubicadas en la localidad

de Huaycan.
3.5.2. Muestra

Segun Roberto Hernandez, Sampieri (2018) “Metodologia de la

Investigacion las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta” indican:

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o
universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y
debera ser representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica, para que

puedas generalizar los resultados encontrados). (p. 196)

La muestra correspondiente a esta investigacion es de 51 Mypes ubicados

en la urbanizacién autogestionaria de Huaycan donde seran encuestados para
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lograr los datos requeridos, siendo las seleccionadas representativas de la

poblacidn establecida para este estudio.
3.5.3. Muestreo

Segun Fernandez -Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P.
(2014). Seleccion de la muestra. “En Metodologia de la Investigacion” nos dice

que:

Se les denomina también casos o elemento. Aqui el interés se centra en
“quien o quienes”, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o colectividades
de estudio (las unidades de muestreo), lo cual depende del planteamiento y los

alcances de la investigacion. (p.172)
Probabilistico

En este método de muestreo todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis

El tipo de muestreo que se usO es: muestreo probabilistico aleatorio
simple, ya que la muestra seleccionada a quienes se aplicara el instrumento es a
las Mypes de la comunidad urbana autogestionaria de Huaycan y conforman parte

de la poblacion seleccionada y es representativa de esta.

Para obtener nuestra muestra recurrimos a la siguiente formula:

_ (p.q)*Z%.N
(E.E)2(N—1) + (p.q) * Z2

m

m = Tamafno de muestra
pyq=Valor0.5
Z=1.96

N =178 Poblacion

E.E = 0.09 0 menos
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(0.5) * 1.96% « 178

M= 0,09« (178 = 1) + (05) = 1.962 _ > 1031

Nota: La muestra sale 51.031 y se redondea a 51 por conveniencia ya que no
podemos trabajar con fracciones.

La siguiente encuesta se realiz6 en la Av. 15 de julio, la principal avenida de
esta comunidad autogestionaria, y en otras avenidas donde existen muchas zonas
dentro de esta localidad con un gran potencial industrial, ya que como lo dijimos
Huaycan esta dotada de una gran fuerza emprendedora y cuenta con zonas

eminentemente productivas en diversos puntos de esta comunidad autogestionaria.
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Figura 4. Se observa la ubicacion geografica de Huaycan.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Hay varias técnicas de recoleccion de datos que puedes utilizar para poder

medir tus variables también puedes combinar técnicas.
Para este trabajo de investigacion se uso la siguiente técnica:
Encuesta

La técnica de recoleccion de datos que usamos es la encuesta para la
recoleccion de datos donde obtuvimos la opinién acerca de nuestras preguntas y

para esto sometimos a las Mypes de nuestra muestra.
Segun Lépez-Roldan, P.; Fachelli, S. (2015). “La encuesta”

“La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido
uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos
participamos tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la encuesta es

lo que hacen los socidlogos y que éstos son especialistas en todo.

En muchos sentidos se ha popularizado con los efectos positivos que ello
puede conllevar: para generar informacién y debate social en los mas diversos
ambitos, para desarrollar un &mbito profesional y todo un sector de la investigacion

aplicada, para conocer mejor los fundamentos y aplicacion de este instrumento,

etc.”.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Es un recurso al que debe acudir el investigador para poder recolectar
informacion

En este trabajo de investigacion se utilizé el cuestionario como instrumento

de recoleccion de datos.
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El cuestionario
Segun Hernandez Sampieri, R “Metodologia de la Investigacién”. Indican

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para
calificar la gestién de un gobierno o evaluar la percepcion ciudadana sobre los
problemas de inseguridad). Pero también se implementan en otros campos como
por ejemplo un ingeniero usa el cuestionario como herramienta para que diferentes

expertos aporten opiniones con el fin de resolver problematicas de produccion.

Con este instrumento podremos conseguir datos de manera segura y asi
poder evaluar a nuestra muestra, el instrumento cuento con 20 items para la

variable Estrategias de Costo y 15 para la variable Sostenibilidad.
3.7. Métodos de anélisis de datos

Métodos tabulares y datos

Distribuciones de frecuencia absoluta y relativa

Gréfico de pastel

Representacion de gréafico y datos

Se utilizé la inferencia estadistica para la correlacion de las variables y dimensiones

propuesto en las hipotesis.
3.8. Aspectos Eticos

Como sabemos todo trabajo de investigacion comienza por una pregunta,
una pregunta del que desconocemos la respuesta y esta pregunta determina la

importancia del trabajo a investigar.

Un trabajo de investigacion es bueno si su respuesta es prometedora ya sea
positiva 0 negativa esta repuesta estamos en la obligacién de publicar este trabajo

solo si la respuesta es positiva para la sociedad.

Tomando en cuenta los aspectos éticos de mi trabajo de investigacion debo
saber si: ¢ mi trabajo tiene un beneficio para los estudiantes y lectores?, ¢ mi trabajo
hara que se conozca mas sobre el tema que investigué?, ¢ mi trabajo que investigue
tuvo una respuesta el cual aporta al estudiante para conocer ciertas debilidades en

el mundo de las Mypes? Es necesario saber que si mi trabajo de investigacién no
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causo molestias o riesgos ya que si esto ocurrié no seria ético mucho menos licito.
Si mi trabajo no aporto nada, no beneficio a nadie mas bien vulnero derechos de
algunas personas involucradas el resultado de este trabajo seria inaceptable y
condenable.

Sin embargo, al realizar esta investigacion me aseguré que nada de esto
tengue lugar en este trabajo ya que fui cuidadoso para no vulnerar derechos de
ninguna persona involucrada en este trabajo de investigacion. Y se realice con la

mayor de la prudencia y respeto por la opinion de los demas.

En mi trabajo se tomaron en cuenta los aspectos técnicos proporcionadas
por la universidad, aspectos metodolégicos también proporcionados por la
universidad y los aspectos éticos y morales para que todo es este trabajo no vulnere

los derechos de ninguna persona.
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V. RESULTADOS

a) Resultados descriptivos

Tabla 2.
Capital que manejan las Mypes participantes en la investigacion
Frecuencia Porcentaje
5000 - 10000 17 33%
10001 - mas 34 67%
Total 51 100%

Fuente: Propia

En esta tabla estan las Mypes de acuerdo al monto de su inversion en soles
(s/): el 33% de las Mypes de nuestra poblacién tiene una inversién entre s/ 5000 a
s/ 10000 y el 67% de nuestra poblacién tiene un negocio mayor a 10000 soles.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Se encuesto a pequefios microempresarios de la comunidad autogestionaria
de Huaycan para verificar si nuestra hipotesis principal y secundaria se cumplen o
no. Nuestra muestra fue de 51 microempresarios tal cual lo mencionamos

anteriormente, para hallar este resultado aplicamos nuestra formula matematica.

I\ig\ll?dga econdmica al que se dedican las Mypes participantes en la investigacion
Frecuencia Porcentaje
Industria 12 22%
Comercio 22 44%
Servicio 17 33%
Total 51 100%

Fuente: Propia

Dentro del contenido de nuestra encuesta preguntamos a nuestros
empresarios su grado de instruccion como un punto adicional a los datos de nuestra

muestra.
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Tabla 4.
Grado de instruccion

Grado/Instruccion Fi Fr

Primaria 17 33%
Secundaria 12 22%
Superior 22 44%
TOTAL 51 100%

Fuente: Propia

GRADO DE INSTRUCCION

M Primaria
® Secundaria

® Superior

22%

Figura 5. Grado de Instruccion
Fuente propia elaborado el sabado 29 de agosto 2020

En esta figura nos muestra el porcentaje de nuestra muestra encuestada y
podemos ver que el 22% de los microempresarios tienen como grado de instruccion
la secundaria y el 33% tienen solo primaria, es decir, mas del 55% de nuestros

encuestados no tienen estudios superiores.
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Tabla 5.
El sistema Financieros en las Mypes

PREGUNTA 01 Fi Fr

SI 40 78%
NO 11 22%
TOTAL 51 100%

Fuente: Propia

¢CREE QUE LOS SISTEMAS
FINANCIEROS SON UN SALVAVIDAS
DE LAS MYPES?

| S|
®NO

Figura 6. El Sistema financiero en las Mypes
Fuente: Propia

En los resultados de la pregunta numero 01 el 78% de los microempresarios
estan convencidos que los sistemas financieros nacionales son un salvavidas a los
problemas econémicos de las Mypes mientras que el 22% no esta de acuerdo con
este enunciado. Ya que creen que un endeudamiento les obliga a mejorar sus

ventas, condiciones que muy pocos estan dispuestos asumir.
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Tabla 6.
El endeudamiento

PREGUNTA 02 Fi Fr

SI 22 44%
NO 29 56%
TOTAL 51 100%

Fuente: Propia

¢ CREE USTED QUE EL ENDEUDAMIENTO
CON LOS BANCOS LLEVA AL FRACASO
DE LAS MYPES?

M S|
®mNO

Figura 7. El Endeudamiento
Fuente: Propia

En la pregunta 02 nuestros grafico estadisticos nos muestran que el 56% de
nuestra poblacion esta de acuerdo que el endeudamiento con los bancos no lleva
al fracaso a las Mypes mientras que el 44% de nuestra poblacion cree que la deuda

con los sistemas financieros perjudican la sostenibilidad de las microempresas.
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Tabla 7.
El sistema tributario Nacional

PREGUNTA 03 Fi Fr

SI 34 67%
NO 17 33%
TOTAL 51 100%

Fuente: Propia

¢CREE USTED QUE EL SISTEMA
TRIBUTARIO NACIONAL OBSTACULIZA
EL DESARROLLO DE LAS MYPES?

M S|
®NO

Figura 8. El Sistema Tributario Nacional
Fuente: Propia

En la pregunta 03 nuestra poblacién nos dice que 67% esta de acuerdo que
nuestro sistema nacional tributario obstaculiza a las microempresas, mientras que
el 33% de nuestra poblacion afirma que el sistema tributario no perjudica a las

Mypes ya que en este sentido tiene mucho que ver la informalidad.
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Tabla 8.
Estrategias de costos

PREGUNTA 04 Fi Fr

SI 51 100%
NO 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Propia

CREE USTED QUE UNA ESTRATEGIA
DE COSTOS OPTIMICE EL MARGEN

DE LAS VENTAS?
NO

| S|
®NO

|
100%

Figura 9. Las Estrategias de costos
Fuente: Propia

En esta pregunta el 100% de nuestra poblacién estd convencido, estan
completamente de acuerdo que las estrategias de costo optimizaria el margen de
las ventas de las Mypes ya que mejorando sus ventas podrian cubrir su

obligaciones a corto plazo.
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Tabla 9.
Precio del producto

PREGUNTA 05 Fi Fr

SI 34 67%
NO 17 33%
TOTAL 51 100%

Fuente: Propia

¢ CREE QUE LE DIO A SU CLIENTE UNA
RAZON PARA PAGAR MAS POR SU

PRODUCTQO?

M S|
®mNO

Figura 10. El precio del producto
Fuente: propia

En esta pregunta el 67% de nuestra poblacion cree que la manera de

garantizar la sostenibilidad de las Mypes es que el cliente pague mas por su

producto

Sin embargo, son cocientes que para esto es necesario poner un valor

agregado a este producto.

Ante esta pregunta el 33% de nuestra poblacién cree por general una Mype

no esta en condiciones econémicas de dar un valor agregado a su producto ya que

esto generaria un mayor costo.
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Tabla 10.
Los descuentos

PREGUNTA 06 Fi Fr

SI 45 89%
NO 6 11%
TOTAL 51 100%

¢CREE QUE OFRECER DESCUENTOS ES
UNA BUENA ESTRATEGIA PARA ATRAER

CLIENTES?

NO
11%

M S|
®mNO

89%

Figura 11. Los descuentos
Fuente: Propia

Ante esta pregunta a nuestra poblacion podemos ver que el 89% estan
convencidos que un descuento en sus productos podria ser una estrategia para

atraer clientes y asi mejorar sus utilidades.

El 11% de nuestros encuestados no esta de acuerdo ya que argumentan que
ofrecer descuentos es reducir las utilidades y podria darse el caso de vender el

producto solo a su punto de equilibrio.
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Tabla 11.
El desconocimiento empresarial.

PREGUNTA 07 Fi Fr

SI 40 78%
NO 11 22%
TOTAL 51 100%

Fuente: Propia

¢CREE USTED QUE EL DESCONOCIMIENTO
EMPRESARIAL PUEDE LLEVAR AL FRACASO A UN
NEGOCIO?

| S|
®NO

Figura 12. El desconocimiento empresarial
Fuente: Propia

En la pregunta 07 el 78% de nuestros encuestados creen que no es necesario saber
mucho de negocio para hacer uno.
El 22% de nuestros encuestados creen que si es necesario saber de negocios ya

que te da una idea de como dirigir tu negocio y no perder tu capital invertido.

Saber de negocio de da menos posibilidad de quebrar.
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Tabla 12.
Calidad del producto.

PREGUNTA 08 Fi Fr

SI 45 89%
NO 6 11%
TOTAL 51 100%

Fuente: Propia

¢ CREE USTED QUE LA CALIDAD DE SU
PRODUCTO JUSTIFICA EL PRECIO QUE
TIENE ?

NO
11%

N

®NO

Figura 13. La calidad del producto
Fuente: propia

En esta figura nos muestra que el 89% de la poblacién creen que su producto
justifica el precio que tiene mientras que el 11% se deja guiar al precio que los

venden en otros establecimientos.
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Tabla 13.
Estrategia de costos y sostenibilidad.

PREGUNTA 09 Fi Fr

SI 51 100%
NO 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Propia

¢CREE QUE LA ESTRATEGIA DE COSTOS
GARANTICEN LA SOSTENIBILIDAD DE

UNA MYPES?
NO
0%

| S|
®NO

Sl
100%

Figura 14. Estrategia de costos y sostenibilidad
Fuente: Propia

En esta figura podemos ver que el 100% de la poblacion de
microempresarios de la comunidad urbana autogestionaria de Huaycan esta de

acuerdo que las estrategias de costos garantizarian la sostenibilidad de las Mypes.
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Tabla 14.
Estrategias de costos y desarrollo.

PREGUNTA 10 Fi Fr

SI 51 100%
NO 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Propia

¢CREE QUE LAS ESTRATEGIAS DE
COSTOS PERMITEN EL DESARROLLO

DE LAS MYPES?
NO

m| Sl
®|NO

|
100%

Figura 15. Estrategia de costos y desarrollo

En esta figura podemos ver que el 100% de los microempresarios de

Huaycan

Nos dice que las estrategias de costos permitiria el desarrollo de las Mypes.
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b) Resultados inferenciales de la contratacion de las hipoétesis planteadas.

Prueba de la hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre las estrategias del costo y la
sostenibilidad de las Mypes en la comunidad urbana autogestionaria de
Huaycan durante el afio 2019

H1: Si existe relacion significativa entre las estrategias del costo y la
sostenibilidad de las Mypes en la comunidad urbana autogestionaria de

Huaycan durante el afio 2019

Tabla 15.

Nivel de correlacion y significacion de las estrategias del costo y la sostenibilidad
de las Mypes en la comunidad urbana autogestionaria de Huaycan durante el afio
2019

Estrategia Sostenibilidad de las
del Costo Mypes
Coeficiente de 1,000 ,786™
Estrategia del  correlacién
costo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 9 9
Spearman Coeficiente de , 786" 1,000
correlacion
Sostenibilidad  Sig. (bilateral) ,000
de las Mypes N 9 9

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: propia

En la tabla 15, El Rho de Spearman p=0,786, significa que existe una
correlacion fuerte entre las variables. Como P=0.000 < 0,05, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion significativa
entre las variables de estudio Estrategia de Costos y la Sostenibilidad de la Mypes

en la comunidad urbana autogestionaria de Huaycan durante el afio 2019.
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Prueba de las Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

HO: No existe relacion significativa entre el costo de financiamiento y

sostenibilidad de las Mypes en la comunidad urbana autogestionaria de

Huaycan durante el afio 2019

H1: Si existe relacion significativa entre el costo de financiamiento y la

sostenibilidad de las Mypes en la comunidad urbana autogestionaria de

Huaycan durante el afio 2019.

Tabla 16.

Nivel de correlacion y significacion entre el costo de financiamiento y la

sostenibilidad de las Mypes en la comunidad urbana autogestionaria de Huaycan

durante el afio 2019

Costo de Sostenibilidad
Financiamiento de Mypes
Coeficiente de 1,000 478"
Costo de correlacion
Financiamiento  Sig- (Pilateral) ,000
Rho de N 135 135
Spearman Coeficiente de ,478™ 1,000
Sostenibilidad ~ correlacion
de Mypes Sig. (bilateral) ,000
N 9 9

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 16, El Rho de Spearman p=0,478, significa que existe una

correlacion moderada entre las variables. Como P= 0.000 < 0,05, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion

significativa entre las variables de estudio Costo de Financiamiento y sostenibilidad

de las Pymes en la comunidad urbana autogestionaria de Huaycan durante el afio

2019
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Hipotesis especifica 2:

HO: No existe relacion significativa entre el costo de inversion y la sostenibilidad
de las Mypes en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan durante
el afio 2019

H1: Si existe relacion significativa entre el costo de inversion y la sostenibilidad
de las Mypes en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan durante
el afio 2019.

Tabla 17.

Nivel de correlacion y significacion del costo de inversion y la sostenibilidad de
las Mypes en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan durante el afio
2019

Costo de Sostenibilida
Inversion d de Mype
Coeficiente de 1,000 A17
Costo de correlacién
Inversion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 135 135
Spearman Coeficiente de AL17™ 1,000
Sostenibilida correlacion
ddela Sig. (bilateral) ,000
Mypes N 9 9

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Propia

En la tabla, EI Rho de Spearman p=0,417 significa que existe una
correlacion moderada entre las variables. Como P= 0.000 < 0,05, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion
significativa entre 3el costo de la inversion y la sostenibilidad empresarial de las

Mypes en la comunidad urbana autogestionaria de Huaycan durante el afio 2019.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

Propdsito y objetivos de la investigacion

El objetivo de nuestra investigacién fue determinar la relacion entre las
estrategias de costos y sostenibilidad de las Mypes en la comunidad urbana

autogestionaria de Huaycan durante el afio 2019.
Limitaciones del estudio

Dentro de las limitaciones que encontramos al realizar esta investigacion fue
la accesibilidad para encuestar a los propietarios de estas microempresas ya que
no disponen de tiempo por el gran problema de confinamiento que atravesaba
nuestro pais debido a la pandemia que azotaba a la poblacién peruana.

Resultados comparados con otros resultados

En nuestra investigacibn se encontr6 que existe fuerte relaciéon en el
indicador Rho de Spearman de 0,786 de las variables de estudio las estrategias
del costo y la sostenibilidad de las Mypes en Huaycan, encontrando las evidencias
de factores que determinan las estrategias de costos y sostenibilidad de las Mypes
en las Mypes de la comunidad urbana autogestionaria de Huaycan donde se
trabajo con la elaboracion de cuadros y figuras estadisticas a partir de una encuesta
que realizamos a 9 propietarios microempresarios basandonos en datos del periodo
2019, estos factores que involucran a nuestro objeto de estudio son varios. El
primero es la estrategia de costos, para enfrentar los costos de una microempresa
se debe tomar en cuenta soporte externo. Ya que de este depende la sostenibilidad
de la empresa y para el microempresario no puede echarse a la deriva puesto que
de este depende su sustento econémico.

Este resultado de una de nuestro trabajo resukta ser similar y nos acerca a
lo que nos dice: Kong & Moreno (2014) en su tesis sobre: “Influencia de las fuentes
de financiamiento en el desarrollo de las Mypes Concluy6 que las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las Mypes,

gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus
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inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccién como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un

mejor inventario para ofrecer a sus clientes. Por otro lado,

Robles Casquino, Robcrto(2004): “El crédito en las micro empresas
comerciales en las ciudad de Tingo Maria”. analizé la baja rentabilidad de las
microempresas comerciales de la ciudad de Tingo Maria, en base a la utilizacion
de créditos y la demanda de sus productos a que se dedicaban, trabajé con una
poblacién de 180 microempresas dedicadas a la actividad comercial; utilizando 3

métodos: método dialéctico, método de sintesis, método deductivo.
Con este estudio arribd los siguientes resultados:

o La rentabilidad de las microempresas en la ciudad de Tingo Maria se explica
fundamentalmente por la escaza utilizacion de créditos por que tienen un TC
de 2.25% para un nivel de significancia de 0.05%.

o Los créditos son el factor que deciden la mayor o menor rentabilidad de una
microempresa tingales, pero no es la mas influyente.

o La demanda de los productos tiene una alta significancia, el TC es de
21.19%, influye entonces de manera importante sobre la mayor o menor

rentabilidad de una micro empresa dedicada al comercio.

Estos resultados segun estos autores evidencian las mismas conclusiones a
las que llegamos después de elaborar nuestro analisis estadistico de nuestras

encuestas.

Asi mismo los aspectos del financiamiento que logran y tienen las Mypes de
la comunidad de Huaycan nos muestra que tiene moderada relacion con la
sostenibilidad de las Mypes, pues el Rho de Sperrman de 0,478 hallado nos
muestra que las formas o costos del financiamiento que utilizan las Mypes tienen
este nivel moderado de relacién con la sostenibilidad de las Mypes, , por cuanto a
pesar que los créditos, deudas o financiamientos que consiguen las Mypes, resultan
altos para las capacidades de microempresa fundamentalmente, su tamafo, su
organizacion y el monto reducido de capital con que trabajan y el mercado que
atienden limita las posibilidades de ampliar lineas de préstamos o de

financiamientos que los potencie, por la existencia de muchos factores reales que
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pueden ocasionar que la microempresa colapse por liquidez o por falta de ventas.
Por esta situacion las microempresas es el sector de la Mypes mas vulnerable y
que el gobierno debe poner lineas de crédito de mayor soporte y también
capacitaciéon, pues son las microempresas las que sus propietarios son
emprendedores que ante dificultades de empleo se arriesgan a iniciar muy
pequefios negocios artesanales y de poco desarrollo técnico y tecnoldgico, sin
embargo muchos llegan a consolidarse poco a poco, a pesar de estas dificultades
la Mypes entienden que lo Unico que puede hacer posible su proyeccién futura es

respetar la sostenibilidad gestionando sus residuos de la mejor manera posible.

En cuanto a la Inversion, los estudios considerados en los antecedentes son
bastante similares en relacion a la financiacion, créditos e inversiones, sin crédito y
apoyo de préstamos en mejores condiciones las inversiones de las Mypes se ven
reducidas en sus capacidades de hacer sostenible su evolucion sectorial. Los
riesgos de generar beneficios muchas veces son aspectos que hace que las Mypes
no procesen o traten sus residuos contaminantes de mejor forma, aunque en
realidad considerando que la mayor parte de sus trabajos transformativos son de
poco tratamiento de contaminantes, sus alteracion o impacto en la sostenibilidad es
muy limitado también, es decir es escaso el impacto de las Mypes en la

sostenibilidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que llegamos luego de procesar las encuestas

realizadas a partir de los datos relevados, son los siguientes:

a)

1)

2)

3)

b)
1)

2)

3)

Resultados inferenciales:

En la hipotesis general se ha encontrado que las estrategias de costos y la
sostenibilidad de la Mypes en la comunicad urbana comunitaria de Huaycan
durante el afio 2019, existe fuerte correlacion, demostrado con un Rho de
Spearman de 0,786, el mismo que arrojo un p=0,000< a 0,05, el cual resulta

significativo, por lo tanto, se acepto la hipétesis alterna.

La hipotesis especifica 1, que consistié en establecer cual es la relaciéon entre
el costo de financiamiento y la sostenibilidad de las Mypes en la comunidad
urbana Autogestionaria de Huaycan durante el afio 2019, el resultado
demuestra que existe relacidn moderada entre las variables con un Rho de
Spearman de 0,478 y significativa por cuanto tiene un  p= 0,000 < a 0,05,

por lo tanto, se acepto la hip6tesis alterna.

La hipdtesis especifica dos que consistié en establecer cual es la relacion
entre los costos de la inversién y la sostenibilidad de la Mypes en la
comunicad urbana comunitaria de Huaycan durante el afio 2019, arrojo un
resultado de relacion modera con un Rho de Spearman de 0,417 y
significativa porque p= 0,000 < 0,05, por lo tanto, se desechod la hipétesis

nula y se acepto la hipétesis alterna.
Resultados descriptivos principales
El 56 % de duefios de las Mypes en Huaycan tienen educacion basica.

El 78% de las Mypes dependen de un financiamiento por los bancos para

afrontar sus costos para seguir produciendo.

El 84 % de las Mypes considera que la clave para el éxito de un negocio esta
en la estrategia de costos. Es decir, invertir sin salirse del de su capacidad

de pago al operar.
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Vil. RECOMENDACIONES

Considerando los resultados de la investigacion se realiza una

recomendacion sobre las hipbtesis propuestas, siendo estas:

1) Con relacién a la hipotesis general, considerando que existe alta relacién
entre las variables de estudio, las estrategias del costo y sostenibilidad de
las Mypes en Huaycan con un Rho de Spearman de 0,786, se recomienda
gue las Mypes se concentren en revisar y ajustar sus costos de produccion
es decir de materias primas, mano de obra y costos indirectos asi como
también todos los otros costos como son de administracion, de ventas, de
consumo de energia, agua etc. y también de financiamiento, toda vez que
la Unica alternativa de seguir creciendo es apalancarse con créditos baratos,
especiales para Microempresas y proyectarse a mejorar su tecnologia, todo
lo cual le va a otorgar posibilidades de crecimiento con sostenibilidad, para
lo cual debe cuidad el medio ambiente, no generar desechos peligrosos y

no impactar con su labor en el vecindario.

2) En cuanto al financiamiento y la sostenibilidad de las Mypes en Huaycan,
primera hipotesis especifica, se recomienda a los propietarios de las Mypes,
para acceder a financiamientos deben asesorarse y estar en conocimiento
que, para pagar los créditos, deben tener capacidad de pago, es decir la
Mype debe generar liquidez necesaria, caso contrario, estdn poniendo en
serio riesgo su permanencia y crecimiento empresarial. Tienen que ser
disciplinado en la gestion y asegurar niveles minimos de produccién mensual

para no entrar en problemas de liquidez.

3) Las Mypes deben evaluar los rendimientos que debe obtener por su
inversion para conocer las formas de mejorar todos sus costos, y establecer
sus niveles de utilidades sobre informacion real, lo que les permitird entender
como debe gestionar su negocio y como cuidar el medio ambiente en el
desarrollo de sus actividades, lo cual redundara no solo en su beneficio sino

en la sociedad haciéndola mas sostenible
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Anexo 1: Matriz de consistencia

¢Coémo se relacionan el costo de
inversion y la sostenibilidad de las
Mypes en la Comunidad Urbana
Autogestionaria  de Huaycan
durante el afio 2019?

¢, Determinar la relacion
entre el costo de inversion y
la sostenibilidad de las
Mypes en la Comunidad
Urbana Autogestionaria de
Huaycan durante el afio
2019?

Existe relacion entre el costo
de inversiony la
sostenibilidad de la Mypes en
la Comunidad Urbana
Autogestionaria de Huaycan
durante el afio 2019

1. ECONOMICO
2. SOCIAL
3. MEDIO AMBIENTAL

La encuesta

INSTRUMENTO:
El cuestionario

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA | POBLACION/
MUESTRA
¢Cémo se relacionan las | ¢ Determinar la relacion entre | Existe  relacion entre las | Variable 1
estrategias del costo y la|las estrategias de costos y la | estrategias del costo y la | Estrategias de costos
sostenibilidad de las Mypes en la | sostenibilidad de las Mypes | sostenibilidad de la Mypes en | 1. COSTOS DE
Comunidad Urbana|en la Comunidad Urbana |la Comunidad Urbana | FINANCIAMIENTO TIPO DE
Autogestionaria  de Huaycan | Autogestionaria de Huaycan | Autogestionaria de Huaycan |2. COSTO DE INVESTIGACION:
durante el afio 2019? durante el afio 2019? durante el afio 2019 INVERSION Aplicada
NIVEL DE A
INVESTIGACION; | ~OBLACION:
o 178
Descriptivo
. . L Existe relacion entre el correlacional
¢Como se relacionan el costo de (eJID(?(giiromcri]:lr :ﬁ;ﬁﬁ;ﬁ?eﬁpgre costo del financiamiento de 3. COSTO DE MUESTRA -
financiamiento y la sostenibilidad la sostenibilidad de las M e)s/ préstamos y la sostenibilidad | PRODUCCION Y DISENO DE '
de las Mypes en la Comunidad - YPES | e las Mypes en la OTROS, INVESTIGACION:
! . en la Comunidad Urbana . . . 51
Urbana Autogestionaria de Autogestionaria de Huavean Comunidad Urbana Variable 2 No experimental
Huaycan durante el afio 2019? 9 9 y Autogestionaria de Huaycan Sostenibilidad transversal
durante el afio 2019? ~
durante el afio 2019. MUESTREO:
TECNICA: :

Probabilistico
aleatorio simple
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES

Estrategias de Costos

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. Costos de Financiamiento Tasa de Interés 1,2,18
2. Costos de inversion Rentabilidad economica 3, 4, 5,19

3. Costos de produccion y otros

Rentabilidad financiera

Costos de materias primas
Costo de mano de obra

Costos indirectos de produccién
Costos de mérquetin

Costos de distribucion

Costos fijos

6,7,8,9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17
20,

SOSTENIBILIDAD

1. Econdémico

2. Social

3. Medio ambiental

Rentabilidad econémica Cuenta de
resultados

Rentabilidad social

Rentabilidad Medio ambiental

12,.,3,4,

6,7,8,9
10,11,12,13,14,15
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Anexo 3: Instrumentos

Para elaborar este trabajo de investigacion se usoé la encuesta y las fichas

bibliograficas para recolectar datos.

Procedimiento: se usaron las técnicas estadisticas recopiladas en nuestra

investigacion:

o Elaboracion del resultado de la informacion recopilada

o Elaboracién de cuadros estadisticos

o Analizar la informacion recopilada en porcentajes y los datos cualitativos
o Contrastacion de los datos obtenidos de acuerdo a nuestras hipotesis

o Verificacion de nuestra hipétesis

Andlisis de datos:

Proceso computarizado con Excel: Usamos office para elaborar los cuadros y
procesar cuadros estadisticos y otros calculos cuantitativos recopilados en nuestra
investigacion

Proceso computarizado con SPSS: Esta técnica usamos para procesar nuestra

encuesta.
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ENCUESTA

“Estimados sefiores emprendedores de la economia nacional, les pido de la manera

mas cordial que llene este pequefio cuestionario ya que es para recolectar

informacion para mi tesis universitaria para mi titulo de contador publico y

agradecerles de antemano su gentil apoyo”.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Grado de instruccion

Primaria ()

Secundaria ()

Superior ()

¢,Cree usted que los sistemas financieros son un salvavidas de las Mypes?
Si( ) No( )

¢,Cree usted que el endeudamiento con los bancos lleva al fracaso de las
Mypes?
Si( ) No( )

¢,Cree que el sistema tributario nacional obstaculiza de desarrollo de las
Mypes?
Si( ) No( )

¢,Cree usted que una estrategia de costos optimice el margen de las ventas?
Si( ) No( )

¢,Cree gue le dio a su cliente una razon para pagar mas por su producto?
Si( ) No( )

¢,Cree que ofrecer descuentos es una buena estrategia para atraer clientes?
Si( ) No( )

¢,Cree usted que el desconocimiento empresarial puede llevar al fracaso a

un negocio?
Si( ) No( )
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8) ¢cree usted que la calidad de su producto justifica el precio que tiene?
Si( ) No( )

9) Cree usted que la estrategia de costos garanticen la sostenibilidad de una
microempresa?
Si( ) No( )

10)¢.cree que las estrategias de costos permiten el desarrollo de las MYPES?
Si () No ()

11) ¢ Qué estrategias de costos utiliza para asegurar la sostenibilidad de su

empresa?
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Anexo 4: Validacion de instrumento

NOMBRE DEL INVESTIGADOR | JEREMIAS AGUILAR MATOS

TITULO DE LA INVESTIGACION | LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS
MYPES DE LA COMUNIDAD URBANA AUTOGESTIONARIA DE
HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019

ESCUELA PROFESIONAL CONTABILIDAD Y FINANZAS
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESCALA DE OBSERVACIONES
INVESTIGACION ESTIMACION RECOMENDACIONES

1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicacién
acompaiando las evidencias y si fuera el caso las

correspondientes fuentes que sustentan la 1
existencia del fenédmeno materia de investigacion

12 3 45
1.2. Define con precisién el problema, siendo de 1
interés y formulacion de preguntas de investigacion.

12 3 45
1.3. Objetivos de la investigacién.
1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los
fundamentos y antecedentes.
1.3.2. Son viables y medibles. 1
1.3.3. Estan claramente diferenciados los objetivos
generales de los especificos.
1.3.4. Su formulacién facilita la comprensién del
alcance del trabajo de investigacion.

12 3 45

1.4. Justificacién de la investigacion.

1.4.1. Se establece con claridad los alcances del
problema de investigacion. 1
1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de la
investigacion.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y
nacionales con precisién y fuentes confiables.

2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las
bases tedricas de la investigacidn y guarda relacion
con las variables.

2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y
sistematizado

2.2. Hipotesis.
2.2.1. Define la hipdtesis del trabajo o supuesto. 1
2.2.2. Existe relacion entre estas y los objetivos.
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2.3. Variables.

2.3.1. Identifica y clasifica las variables de
investigacion.

2.3.2. Las variables guardan relacién con el problema
de investigacidn.

3. METODOLOGIA

3.1. Método - disefio.

3.1.1. Selecciona el método, tipo, nivel de
investigacion en forma apropiada.

3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la
investigacion, secuencial las bases tedricas de la
investigacion.

3.1.3. Se describe a la poblacion de estudio.

3.1.4. Se establece el tamaifio de la muestra y los
criterios de seleccidn.

3.2. Técnicas, instrumentos y procesamiento de
datos.

3.2.1. Detalla las técnicas a utilizar en la
investigacion.

3.2.2. Describe los instrumentos a emplear.

3.2.3. Anexa los instrumentos.

3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de la
investigacion.

4. RESULTADOS

4.1. Los resultados responden a los objetivos de la
investigacion

4.2. Los resultados son precisos y claros

4.3. Se encuentran estructurados en tablas, graficos
u otros

5. DISCUSION

5.1. La redaccién tiene sintaxis y orden légico de
expresion

5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de
investigacion.

5.3. La discusién es pertinente de acuerdo a los
resultados

6. CONCLUSIONES

6.1. Responde a los objetivos de la investigacion
6.2. Es clara, precisa y pertinente
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12 3 45

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7.1. La bibliografia es actualizada y relevante.
7.2. Utiliza adecuadamente las normas de Vancouver 1
en la redaccidn del proyecto de la investigacion.

12 3 45

ESCALA DE CALIFICACION:

1-2:Si Cumple.

3: Cumple Parcialmente.

4: No Cumple.

5: No Aplica (Segun el tipo de estudio).

Asesor de investigacion

b

MAG. RENATTO JOSEPHE BAUTISTA ROJAS

Nombres y Apellidos del asesor (a)

Lima, 22 de febrero del 2020
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SOLICITUD DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CARTA AL JEFE DE LA OFICINA DE GRADOS Y TiTULOS

CARTA Nro.01-2020

Sefior (a):

MAG. RENATTO JOSEPHE BAUTISTA ROJAS

PRESENTE

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su
participacién en la validez de instrumentos de investigacidn a través de “juicio de expertos” del
proyecto de investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo profesional; teniendo como
tesis titulado “LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DE LA COMUNIDAD
URBANA AUTOGESTIONARIA DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: formato A
- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacidn de variables.

- Instrumento de recoleccién de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente,

BACH. JEREMIAS AGUILAR MATOS

DNI: 43541668
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

TESIS: “LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE
LAS MYPES DE LA COMUNIDAD URBANA AUTOGESTIONARIA
DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019”

Investigador: JEREMIAS AGUILAR MATOS

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para que luego de un
riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a “LAS
ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DE LA COMUNIDAD
URBANA AUTOGESTIONARIA DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019” que se le
muestra, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su
criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los
requisitos minimos de formacidn para su posterior aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente ‘ 2= Deficiente ‘ 3= Regular ‘ 4=Bueno ‘ 5=Muy bueno ’
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TESIS: LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DE LA COMUNIDAD
URBANA AUTOGESTIONARIA DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019

DIMENSION /ITEMS 11213 |4 |5

INDICADOR: PRESTAMOS

éCree usted que los sistemas financieros son un salvavidas X
de las Mypes?

S|

NO

INDICADOR: DEUDAS

¢éCree usted que el endeudamiento con los bancos lleva al X
fracaso de las Mypes?

S|

NO

INDICADOR: SISTEMA TRIBUTARIO

¢Cree que el sistema tributario nacional obstaculiza de X
desarrollo de las Mypes?

S|

NO

INDICADOR: MARGEN DE VENTA

¢Cree usted que una estrategia de costos optimice el X
margen de las ventas?

S|

NO

INDICADOR: PRODUCTO

¢Cree que le dio a su cliente una razén para pagar mas por X
su producto?

S|

NO

INDICADOR: DESCUENTOS DE PRODUCTOS

¢Cree que ofrecer descuentos es una buena estrategia para X
atraer clientes?

S|

NO

INDICADOR: DESCONOCIMIENTO EMPRESARIAL

¢Cree usted que el desconocimiento empresarial puede X
llevar al fracaso a un negocio?

S|

NO

INDICADOR: CALIDAD

éCree usted que la calidad de su producto justifica el precio X
que tiene?

S|

NO

INDICADOR: ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD

éCree usted que la estrategia de costos garantice la X
sostenibilidad de una microempresa?

SI

NO

INDICADOR: DESARROLLO
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10 | éCree que las estrategias de costos permiten el desarrollo X
de las Mypes?
S|

NO

RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres Apellidos: Renatto Josephe Bautista Rojas.

DNI N°:46341464 Teléfono/Celular: 986645099

Direccién domiciliaria: Av. Los Claveles N°240 Urbanizacién Miramar, Ancon.
Titulo Profesional: Licenciado en Ciencias Politicas.

Grado Académico: Magister.

Mencidn: Gestidon de Politicas Publicas.

\?(\3?:’6;‘3’\-,.

? o

Lugar y fecha: 19 de Setiembre del 2020
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INSTRUMENTO DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE PROYECTO DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

NOMBRE DEL INVESTIGADOR | JEREMIAS AGUILAR MATOS

TITULO DE LA INVESTIGACION | LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS
MYPES DE LA COMUNIDAD URBANA AUTOGESTIONARIA DE
HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019

ESCUELA PROFESIONAL CONTABILIDAD Y FINANZAS
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESCALA DE OBSERVACIONES
INVESTIGACION ESTIMACION RECOMENDACIONES

1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicacién
acompaiando las evidencias y si fuera el caso las

correspondientes fuentes que sustentan la 1
existencia del fendmeno materia de investigacién

12 3 45
1.2. Define con precisidon el problema, siendo de 1
interés y formulacidn de preguntas de investigacion.

12 3 45
1.3. Objetivos de la investigacién.
1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los
fundamentos y antecedentes.
1.3.2. Son viables y medibles. 1
1.3.3. Estan claramente diferenciados los objetivos
generales de los especificos.
1.3.4. Su formulacién facilita la comprension del
alcance del trabajo de investigacion.

12 3 45

1.4. Justificacién de la investigacion.

1.4.1. Se establece con claridad los alcances del
problema de investigacion. 1
1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de la
investigacion.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y
nacionales con precisién y fuentes confiables.

2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las
bases tedricas de la investigacidn y guarda relacion
con las variables.

2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y
sistematizado

2.2. Hipotesis.
2.2.1. Define la hipdtesis del trabajo o supuesto. 1
2.2.2. Existe relacion entre estas y los objetivos.
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2.3. Variables.

2.3.1. Identifica y clasifica las variables de
investigacion.

2.3.2. Las variables guardan relacién con el problema
de investigacidn.

3. METODOLOGIA

3.1. Método - disefio.

3.1.1. Selecciona el método, tipo, nivel de
investigacion en forma apropiada.

3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la
investigacion, secuencial las bases tedricas de la
investigacion.

3.1.3. Se describe a la poblacion de estudio.

3.1.4. Se establece el tamaifio de la muestra y los
criterios de seleccidn.

3.2. Técnicas, instrumentos y procesamiento de
datos.

3.2.1. Detalla las técnicas a utilizar en la
investigacion.

3.2.2. Describe los instrumentos a emplear.

3.2.3. Anexa los instrumentos.

3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de la
investigacion.

4. RESULTADOS

4.1. Los resultados responden a los objetivos de la
investigacion

4.2. Los resultados son precisos y claros

4.3. Se encuentran estructurados en tablas, graficos
u otros

5. DISCUSION

5.1. La redaccién tiene sintaxis y orden légico de
expresion

5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de
investigacion.

5.3. La discusién es pertinente de acuerdo a los
resultados

6. CONCLUSIONES

6.1. Responde a los objetivos de la investigacion
6.2. Es clara, precisa y pertinente
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12 3 45

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7.1. La bibliografia es actualizada y relevante.

7.2. Utiliza adecuadamente las normas de Vancouver

en la redaccidn del proyecto de la investigacion.

12 3 45

ESCALA DE CALIFICACION:

1-2:Si Cumple.

3: Cumple Parcialmente.

4: No Cumple.

5: No Aplica (Segun el tipo de estudio).

Asesor de investigacion

Jo¥Puii

% o

MAG. RENATTO JOSEPHE BAUTISTA ROJAS

Nombres y Apellidos del asesor (a)

Lima, 22 de febrero del 2020
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SOLICITUD DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CARTA AL JEFE DE LA OFICINA DE GRADOS Y TiTULOS

CARTA Nro.01-2020

Sefior (a):

LIC: JORGE LUIS GALDOS ZUNIGA

PRESENTE

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su
participacién en la validez de instrumentos de investigacién a través de “juicio de expertos” del
proyecto de investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo profesional; teniendo como
tesis titulado “LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DE LA COMUNIDAD
URBANA AUTOGESTIONARIA DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: formato A
- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacidn de variables.

- Instrumento de recoleccién de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente,

BACH. JEREMIAS AGUILAR MATOS

DNI: 43541668
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

TESIS: “LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE

LAS MYPES DE LA COMUNIDAD URBANA AUTOGESTIONARIA
DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019”

Investigador: JEREMIAS AGUILAR MATOS

Indicacidon: Sefor certificador, se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso andlisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a “LAS
ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DE LA COMUNIDAD
URBANA AUTOGESTIONARIA DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019” que se le
muestra, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su
criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los
requisitos minimos de formacidn para su posterior aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy Deficiente \ 2= Deficiente ‘ 3= Regular ‘ 4=Bueno ‘ 5=Muy bueno ‘
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EJEMPLO DE CUESTIONARIO DE LA TESIS

TESIS: LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DE LA

COMUNIDAD URBANA AUTOGESTIONARIA DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019

DIMENSION /ITEMS

1

2

3

4

5

INDICADOR: PRESTAMOS

éCree usted que los sistemas financieros son un salvavidas
de las Mypes?

X

S|

NO

INDICADOR: DEUDAS

¢éCree usted que el endeudamiento con los bancos lleva al
fracaso de las Mypes?

S|

NO

INDICADOR: SISTEMA TRIBUTARIO

¢Cree que el sistema tributario nacional obstaculiza de
desarrollo de las Mypes?

S|

NO

iNDICADOR: MARGEN DE VENTA

¢Cree usted que una estrategia de costos optimice el
margen de las ventas?

S|

NO

iNDICADOR: PRODUCTO

¢Cree que le dio a su cliente una razén para pagar mas por
su producto?

S|

NO

INDICADOR: DESCUENTOS DE PRODUCTOS

¢Cree que ofrecer descuentos es una buena estrategia para
atraer clientes?

S|

NO

INDICADOR: DESCONOCIMIENTO EMPRESARIAL

¢Cree usted que el desconocimiento empresarial puede
llevar al fracaso a un negocio?

S|

NO

iNDICADOR: CALIDAD

éCree usted que la calidad de su producto justifica el precio
que tiene?

S|

NO

INDICADOR: ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD

éCree usted que la estrategia de costos garantice la
sostenibilidad de una microempresa?

SI
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NO

INDICADOR: DESARROLLO
10 | éCree que las estrategias de costos permiten el desarrollo X
de las Mypes?
S

NO

RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres Apellidos: Jorge Luis Galdds Zufiga

DNI N°: 08240161 Teléfono/Celular: 991013051

Direccién domiciliaria: Los Tulipanes 406 Dpto. 101. La Molina.
Titulo Profesional: Contador Publico Colegiado

Grado Académico: Licenciado

Mencion: Financiera, Contabilidad General.

.......................................................

LUIS GALDOS Z.
CPC. 29582

Lugar y fecha: La Molina 23 de Setiembre 2020
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INSTRUMENTO DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE PROYECTO DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

NOMBRE DEL INVESTIGADOR | JEREMIAS AGUILAR MATOS

TITULO DE LA INVESTIGACION | LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS
MYPES DE LA COMUNIDAD URBANA AUTOGESTIONARIA DE
HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019

ESCUELA PROFESIONAL CONTABILIDAD Y FINANZAS
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESCALA DE OBSERVACIONES
INVESTIGACION ESTIMACION RECOMENDACIONES

1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicacién
acompaiando las evidencias y si fuera el caso las

correspondientes fuentes que sustentan la 1
existencia del fendmeno materia de investigacién

12 3 45
1.2. Define con precisidon el problema, siendo de 1
interés y formulacidn de preguntas de investigacion.

12 3 45
1.3. Objetivos de la investigacién.
1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los
fundamentos y antecedentes.
1.3.2. Son viables y medibles. 1
1.3.3. Estan claramente diferenciados los objetivos
generales de los especificos.
1.3.4. Su formulacién facilita la comprension del
alcance del trabajo de investigacion.

12 3 45

1.4. Justificacién de la investigacion.

1.4.1. Se establece con claridad los alcances del
problema de investigacion. 1
1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de la
investigacion.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y
nacionales con precisién y fuentes confiables.

2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las
bases tedricas de la investigacidn y guarda relacion
con las variables.

2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y
sistematizado

2.2. Hipotesis.
2.2.1. Define la hipdtesis del trabajo o supuesto. 1
2.2.2. Existe relacion entre estas y los objetivos.
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2.3. Variables.

2.3.1. Identifica y clasifica las variables de
investigacion.

2.3.2. Las variables guardan relacién con el problema
de investigacidn.

3. METODOLOGIA

3.1. Método - disefio.

3.1.1. Selecciona el método, tipo, nivel de
investigacion en forma apropiada.

3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la
investigacion, secuencial las bases tedricas de la
investigacion.

3.1.3. Se describe a la poblacion de estudio.

3.1.4. Se establece el tamaifio de la muestra y los
criterios de seleccidn.

3.2. Técnicas, instrumentos y procesamiento de
datos.

3.2.1. Detalla las técnicas a utilizar en la
investigacion.

3.2.2. Describe los instrumentos a emplear.

3.2.3. Anexa los instrumentos.

3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de la
investigacion.

4. RESULTADOS

4.1. Los resultados responden a los objetivos de la
investigacion

4.2. Los resultados son precisos y claros

4.3. Se encuentran estructurados en tablas, graficos
u otros

5. DISCUSION

5.1. La redaccién tiene sintaxis y orden légico de
expresion

5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de
investigacion.

5.3. La discusién es pertinente de acuerdo a los
resultados

6. CONCLUSIONES

6.1. Responde a los objetivos de la investigacion
6.2. Es clara, precisa y pertinente
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7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7.1. La bibliografia es actualizada y relevante.

7.2. Utiliza adecuadamente las normas de Vancouver

en la redaccidn del proyecto de la investigacion.

12 3 45

ESCALA DE CALIFICACION:

1-2:Si Cumple.

3: Cumple Parcialmente.

4: No Cumple.

5: No Aplica (Segun el tipo de estudio).

Asesor de investigacion

Jo¥Puii

% o

MAG. RENATTO JOSEPHE BAUTISTA ROJAS

Nombres y Apellidos del asesor (a)

Lima, 22 de febrero del 2020
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SOLICITUD DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CARTA AL JEFE DE LA OFICINA DE GRADOS Y TiTULOS

CARTA Nro.01-2020

Sefior (a):

LIC: EILEEN RODRIGUEZ CARRANZA

PRESENTE

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su
participacién en la validez de instrumentos de investigacidn a través de “juicio de expertos” del
proyecto de investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo profesional; teniendo como
tesis titulado “LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DE LA COMUNIDAD
URBANA AUTOGESTIONARIA DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: formato A
- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacidn de variables.

- Instrumento de recoleccién de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente,

EMIAS AGUILAR MATOS
DNI: 43541668
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

TESIS: “LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE
LAS MYPES DE LA COMUNIDAD URBANA AUTOGESTIONARIA
DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019”

Investigador: JEREMIAS AGUILAR MATOS

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para que luego de un
riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a “LAS
ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DE LA COMUNIDAD
URBANA AUTOGESTIONARIA DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019” que se le
muestra, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su
criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los
requisitos minimos de formacidn para su posterior aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente ‘ 2= Deficiente ‘ 3= Regular ‘ 4=Bueno ‘ 5=Muy bueno ’
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TESIS: LAS ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DE LA COMUNIDAD
URBANA AUTOGESTIONARIA DE HUAYCAN DURANTE EL ANO 2019

DIMENSION /ITEMS 11213 |4 |5

INDICADOR: PRESTAMOS

éCree usted que los sistemas financieros son un salvavidas X
de las Mypes?

S|

NO

INDICADOR: DEUDAS

¢éCree usted que el endeudamiento con los bancos lleva al X
fracaso de las Mypes?

S|

NO

INDICADOR: SISTEMA TRIBUTARIO

¢Cree que el sistema tributario nacional obstaculiza de X
desarrollo de las Mypes?

S|

NO

INDICADOR: MARGEN DE VENTA

¢Cree usted que una estrategia de costos optimice el X
margen de las ventas?

S|

NO

INDICADOR: PRODUCTO

¢Cree que le dio a su cliente una razén para pagar mas por X
su producto?

S|

NO

INDICADOR: DESCUENTOS DE PRODUCTOS

¢Cree que ofrecer descuentos es una buena estrategia para X
atraer clientes?

S|

NO

INDICADOR: DESCONOCIMIENTO EMPRESARIAL

¢Cree usted que el desconocimiento empresarial puede X
llevar al fracaso a un negocio?

S|

NO

INDICADOR: CALIDAD

¢Cree usted que la calidad de su producto justifica el precio X
que tiene?

S|

NO

INDICADOR: ESTRATEGIAS DE COSTOS Y SOSTENIBILIDAD

éCree usted que la estrategia de costos garantice la X
sostenibilidad de una microempresa?

SI

NO
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INDICADOR: DESARROLLO
10 | éCree que las estrategias de costos permiten el desarrollo X
de las Mypes?
Sl

NO

RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres Apellidos: Eileen Rodriguez Carranza.

DNI N°: 42977761 Teléfono/Celular: 999613599
Direccién domiciliaria: Av. Separadora Industrial N° 4252
Titulo Profesional: Contador Publico Colegiado

Grado Académico: Licenciado

Mencidn: Tributario.

Lugar y fecha: Lima 11 de Setiembre 2020
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Anexo 5: Matriz de datos
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MATRIZ DE DATOS
Pregunta 1 | Pregunta 2 | Pregunta 3 | Pregunta 4 | Pregunta 5 | Pregunta 6 | Pregunta 7 | Pregunta 8 | Pregunta 9 | Pregunta 10
Encuestados |SI |NO SI |NO SI |NO SI |NO SI |NO SI |NO SI |NO SI |[NO SI |[NO SI |NO
MYPE 01 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
MYPE 02 2| 1 1 1 2| 1 1 2| 1 1
MYPE 03 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
MYPE 04 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1
MYPE 05 1 2] 1 1 2| 1 2] 1 1 1
MYPE 06 1 1 2] 1 1 1 1 1 1 1
MYPE 07 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
MYPE 08 1 2 2] 1 1 1 2] 1 1 1
MYPE 09 1 2] 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTALES 7 2| 4 5/ 6 3] 9 0| 6 3| 8 1| 7 2| 8 1| 9 0| 9 0
NOTA
1|s1
2|NO




Anexo 6: Propuesta de valor

OBJETO DE
ESTUDIO

DESCUBRO LLEGO A UNA
EL CONCLUSION

INVESTIGO CON PROBLEMA
MI MUESTRA Y
ANALIZO LAS

67% no confia en nuestro sistema

tributario.
CAUSAS
Las Mypes buscan un respaldo del
BUSCO LA Estado.

RELACION ENTRE
MIS HIPOTESIS Y
MIS OBJETIVOS

78% dependen de un financiamiento
para afrontar sus costos.

Las estrategias de costos esta en
invertir en equipos de producciony
tecnologia.

RECOMENDACION

Las Mypes deben respaldarse en el sistema financiero.

Las Mypes necesitan seguir invirtiendo en la calidad de sus
productos y mantenerse a la vanguardia.

Las estrategias de costos estan muy ligadas a la inversion de
equipos de produccion y tecnologia.

Es momento que el Estado plantee estrategias de persuasion
a las empresas informales.

- + £ ¥

-
-
-
*
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