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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo el estudio de la relacion
existente entre la gestion administrativa y el clima organizacional como factores
fundamentales para garantizar la calidad educativa del proceso de ensefianza-
aprendizaje de una Universidad Privada de Lima 2020, evaluando una muestra
conformada por 80 empleados de la misma, teniendo un enfoque cuantitativo,
donde se implementé el modelo de investigacion descriptivo correlacional,
realizando la recoleccién de datos a través de la aplicacion de cuestionarios
validados mediante el juicio de expertos, utilizando para el procesamiento y
presentacion de los datos el método tabular (MS Excel 2016), mientras que el
tratamiento y analisis pertinente, se apoy0 en el uso del software estadistico SPSS
V. 24, seleccionando la prueba paramétrica rho de Spearman como métrica para la
evaluacion de los resultados obtenidos, evidenciandose que la gestidon
administrativa se encuentra relacionada con el clima organizacional, al presentarse
una correlacion bilateral entre las variables de Rho=0,737 con un valor de
significancia (p<0,05), lo que implica existencia asociacién fuerte, directa y
significativa entre las variables estudiadas, indicando esto que una mejor Gestion
administrativa optimizara el clima organizacional en la institucion, donde se expone
como conclusion de que a pesar del deficiente manejo de la gestion administrativa
en la institucion, el esfuerzo realizado por su personal ha logrado mantenerla a flote,
asi mismo, el clima organizacional podria mejorar significativamente si se
optimizaran los planes estratégicos, ya que la Unica manera de alcanzar el éxito
real en las metas propuestas es la concordancia entre la gestién administrativa y la
realidad del clima organizacional imperante, para asi lograr brindar una educacion

de calidad en un entorno adecuado.

Palabras Claves: Gestion Administrativa, Clima Organizacional, Correlacion

Spearman, Proceso educativo, Calidad Educativa.
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ABSTRACT

The present research work aims to study the relationship between Administrative
Management and Organizational Climate as fundamental factors to guarantee the
Educational Quality of the teaching-learning process of a Private University of Lima
2020 , evaluating a sample made up of 80 employees of the same, having a
quantitative approach, where the descriptive-correlational research model was
implemented, collecting data through the application of validated questionnaires
through the judgment of experts, using for the Data processing and presentation of
the tabular method (MS Excel 2016), while the pertinent treatment and analysis was
supported by the use of the statistical software SPSS v. 24, selecting Spearman's
rho parametric test as a metric for evaluating the results obtained, showing that
Administrative Management is related to Organizational Climate, as there is a
bilateral correlation between the variables of Rho = 0.737 with a significance value
( p <0.05), which implies the existence of strong, direct and significant association
between the variables studied, indicating that a better Administrative Management
will optimize the Organizational Climate in the institution, where it is stated as a
conclusion that despite the deficient management of Administrative Management in
the institution, the effort made by its staff has managed to keep it afloat, likewise,
the organizational climate could improve significantly if the strategic plans were
optimized, since the only way to achieve real success in the proposed goals is the
concordance between Administrative Management and the reality of the
predominant organizational climate, in order to provide a quality education in a

suitable environment.

Key Words: Administrative Management, Organizational Climate, Correlation,
Spearman, educational process, Educational Quality.
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INTRODUCCION

Actualmente, a nivel global, las universidades se encuentran sometidas a grandes
desafios, al encontrarse inmersas en una sociedad tan acelerada y cambiante como
lo es la imperante en esta la denominada “era de la informacion”, donde el
comportamiento de los escenarios donde se desenvuelven va evolucionando dia a
dia, debido fundamentalmente a las innovaciones producidas por las nuevas
tecnologias o incluso en ciertos casos a situaciones inesperadas, como lo ha sido
la pandemia del Covid 19, la cual ha obligado a los centros educativos a migrar
aceleradamente a plataformas virtuales, modificando significativamente su gestion
administrativa y clima organizacional, haciendo que las universidades y centros de
ensefianza de todo nivel (tanto nacionales como particulares) de nuestro pais
requieran el establecimiento nuevas metodologias y estrategias que posibiliten el
proceso de ensefianza-aprendizaje bajo esta nueva realidad imperante y
garanticen al mismo tiempo la calidad educativa de las clases dictadas de manera

no presencial.

Es innegable entonces, que las deficiencias en la Gestion Administrativa
pueden afectar profundamente el clima organizacional de cualquier institucion,
especialmente las de caracter educativo, el cual sera seriamente perjudicado
cuando la gerencia tome decisiones que hagan que sus trabajadores se sientan
desmotivados debido a inadecuadas condiciones laborales. Siendo conscientes
ademas del hecho que, las personas (especialmente las pertenecientes al nivel
operativo de la organizacion) son las principales generadoras de resultados
empresariales, debiendo tomar conciencia del hecho que un entorno de trabajo
donde predomine la tension y las discordias, dificultara la gestidbn administrativa,
por lo que se hace necesario entonces entender la importancia para las
organizaciones de conocer y comprender la relacion bidireccional existente entre
estas dos variables. Este contexto evidencia que, la gestion administrativa, se
encuentra vinculada directamente con el clima organizacional de la universidad,
teniendo ambas un papel predominante en la buena marcha del proceso de

ensefianza-aprendizaje desarrollado en la institucion objeto de estudio.

Para alcanzar el objetivo fundamental propuesto en el presente estudio, el cual
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consiste en la determinacion de la relacion existente entre la Gestion Administrativa
y el Clima Organizacional en una universidad privada de Lima y sus efectos sobre
la calidad educativa, se utilizaran para la recoleccion de datos instrumentos de tipo
cuestionario adaptados a los objetivos del estudio aplicados al personal de la
institucion, detallando los procesos y resultados obtenidos en los capitulos
correspondientes, fundamentandose para ello en el modelo descriptivo —
correlacional de investigacion, a través de la determinacion de frecuencias y el uso
del estadistico Rho de Spearman, apoyandose en el software estadistico SPSS v.
24 para la realizacion de los calculos, analisis y del método tabular para la
presentacion de datos y resultados (MS Excel 2016), requeridos para la
construccion de la investigacion denominada “GESTION ADMINISTRATIVA Y
CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CERCADO
DE LIMA - 20207, la cual se encuentra conformada por cuatro capitulos

estructurados de la siguiente forma:

El primer capitulo, presenta el problema de estudio, referido a la GESTION
ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL CERCADO DE LIMA - 2020, el mismo incluye preguntas de
investigacion, justificacion, limitaciones, antecedentes y objetivos de investigacion.
El segundo capitulo, desarrolla el marco tedrico y conceptual abarcando detalles
relacionados con las variables de estudio, incluyendo ademas definiciones de

terminologia basica.

El tercer capitulo, contempla el marco metodoldgico, incluyendo la
especificacion de las hipotesis y definicion de las variables de estudio,
estableciendo, ademas, el tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi como la
poblacién y muestra objeto de estudio, permitiendo esto la determinacién de los
instrumentos, técnicas y procedimientos de recoleccion y analisis de datos. El
cuarto capitulo, expone los resultados del estudio, incluyendo la discusion de los
mismos para generar las conclusiones y recomendaciones correspondientes,
ademas contiene las referencias bibliograficas y anexando diversos materiales que

se consideran de interés para la comprension del trabajo de investigacion realizado.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Los cambios y evoluciones de nuestra sociedad moderna, han originado
transformaciones profundas en la forma de hacer las cosas, tal como ha venido
sucediendo con los avances de la tecnologia de la informacién vy
comunicaciones,(TIC) las cuales han fomentado las tendencias que han marcado
esta la denominada “era de la informacion”, pero también existe la posibilidad del
surgimiento de eventos inesperados, como la pandemia del Covid 19, que son
capaces de generar situaciones temporales de desequilibrio organizacional,
obligando a las instituciones de todo tipo (en particular a las educativas) a acelerar
el proceso de transformacion de sus servicios a plataformas virtuales, escenario
para el cual muchas de ellas no se encontraban preparadas, produciendo
variaciones significativas en la forma de llevar la gestion administrativa y clima
organizacional de las instituciones, por lo que a fin de ser capaces de dar respuesta
a esta nueva realidad imperante, se plantea el uso de un conjunto de nuevas

metodologias y estrategias que permitan aprovechar dicha contingencia.

El funcionamiento de toda universidad debe fundamentarse en una serie de
objetivos y estrategias institucionales, los cuales seran canalizados a través de su
gestion administrativa, siendo indispensable considerar para su determinacion
tanto el contexto interno de la organizacion como la realidad sociocultural imperante
en su entorno, adaptando sus decisiones para brindar un clima organizacional
propicio para el 6ptimo desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, en pro de
una mayor calidad educativa, por lo que, una de las tareas fundamentales de la
gerencia de toda organizacion sera proveer a sus miembros el mayor grado posible
de satisfaccion durante el desempefio de sus funciones, promoviendo una relacion
sana y dinamica para fortalecer el trabajo comun orientado al logro de las metas

establecidas, lo cual implicara entonces garantizar un 6ptimo clima organizacional.

Por otro lado, es necesario tomar consciencia del hecho que, una vez finalizada

la pandemia y las condiciones de funcionamiento de las empresas se normalicen,
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las transformaciones surgidas en los centros de estudio durante el periodo de
cuarentena y aislamiento social seguiran formando parte del nuevo devenir de la
educacion, por lo que es importante el correcto manejo de la gestién administrativa
actual, para asi garantizar el logro de los mejores resultados posibles en un futuro
cercano, sin descuidar el clima organizacional como factor fundamental para

alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

Lo anteriormente expuesto, son realidades que se viven en la universidad objeto
de estudio, considerandose necesario entonces mejorar la gestion administrativa,
garantizando un 6ptimo clima organizacional, capaz de fomentar el desarrollo
adecuado del proceso de ensefianza-aprendizaje en pro de la calidad educativa en
la institucidn, ya que estos son elementos de gran importancia para que los
estudiantes puedan ser capaces de adquirir eficientemente los conocimientos
suministrados por sus docentes, y asi poder formar esos profesionales integrales

preparados para afrontar con éxito el futuro que les espera.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢ Es posible establecer una relacion significativa entre la gestiéon administrativa y el

clima organizacional en la universidad privada objeto de estudio, Lima - 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

Problema Especifico 1:

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el clima organizacional
referido al talento Humano de la universidad privada objeto de estudio, Lima —
20207

Problema Especifico 2:

¢, Se puede definir una asociacion significativa entre la gestion administrativa y el

clima organizacional referido al disefio organizacional en la universidad privada
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objeto de estudio, Lima-20207?

Problema Especifico 3:
¢ Como influye la gestion administrativa en el clima organizacional referido a la

direccién organizacional en la universidad privada objeto de estudio, Lima - 20207

Problema Especifico 4:

¢, Qué efecto tiene la gestion administrativa en el clima organizacional referido a la
satisfaccion laboral de los empleados en la universidad privada objeto de estudio,
Lima 2020?

1.3. Justificacion del estudio

Segun Bernal (2016)
La justificacion de una investigacion cientifica se refiere a “las razones del
porqué y el para qué de la investigacion que se va a realizar, es decir, justificar
una investigacion consiste en exponer los motivos por los cuales es

importante llevar a cabo el respectivo estudio” (p. 51).

De alli que, el presente estudio serd fundamentado desde un punto de vista teorico,

practico, metodoldgico y social.

1.3.1. Justificacién Teodrica

Primeramente, existen actualmente muy pocos estudios acerca de la relacién
existente entre la gestibn administrativa y el clima organizacional, haciendo esto
posible que esta investigacion pueda generar nuevos conocimientos aplicables a la
mejora de la institucion objeto de estudio y extensible a nivel general, ya que las
variables de estudio seleccionadas son validas (previas ciertas adaptaciones a
cada caso particular) para toda empresa, no estando limitados a un area especifica,

pudiendo ser utilizada como soporte para futuras investigaciones acerca del tema.

18



1.3.2. Justificacion Practica

La presente investigacion resulta factible desde en su realizacion, ya que se cuenta
con el acceso a los datos y herramientas requeridas, asi mismo se considera que
la generacion de nuevos conocimientos en beneficio de la comunidad, es un deber
de toda persona, especialmente aquellos capacitados para tal fin, debiendo
enfocarse en actividades estratégicas que contribuyan al mejoramiento de la
sociedad, de alli que la realizacion de este tipo de trabajos de estudios resulta no
solo necesaria sino también indispensable, ya que al favorecer el funcionamiento
de las instituciones, mejoraremos también desarrollo no solo de las personas que
laboran en ella sino también de sus familias y de la comunidad en general,

contribuyendo de esta manera a la construccion de una mejor sociedad.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion ha sido desarrollada mediante la aplicacion de
estrategias validas y confiables, contando el autor con el dominio suficiente de las
metodologias necesarias para su ejecucion, utilizando como instrumento para la
recoleccion de datos cuestionarios adaptados al estudio y aplicados a una muestra
censal constituida por 80 personas entre 25 y 60 afios de edad, pertenecientes a
las diversas areas de la institucion, a fin de verificar a través del método cientifico
el cumplimiento o no de las hipotesis planteadas, generando las conclusiones y
recomendaciones pertinentes y finalmente registrando minuciosamente todos los
aspectos del estudio, para que dichos conocimientos ser aprovechados
posteriormente en la realizacidn otros trabajos de investigacion relacionados con el

tema.
1.3.4. Justificacion Social
Vivimos en una sociedad en constante y acelerada evolucién, vinculada

profundamente con los avances tecnoldgicos y de comunicacion surgidos en las

tltimas décadas, mas aun cuando surgen situaciones inesperadas como lo ha sido
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la pandemia del Covid 19, la cual nos ha obligado a cambiar los esquemas
tradicionales, saliendo de las oficinas para entrar en entornos virtuales, es alli
donde se evidencia la necesidad de una mejor gestion administrativa para
garantizar que estos nuevos entornos de trabajo en los que nos desenvolvemos
tengan el mejor clima organizacional posible, a fin de no entorpecer los procesos
de la empresa, surgiendo la necesidad de implementar métodos mas eficaces pero
a la vez flexibles para sus diversos procesos, implementando de manera 6ptima las
habilidades y estrategias de gestion en cada uno de sus aspectos, siendo la meta

de este estudio favorecer dicha situacion.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Establecer una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

organizacional en la universidad privada objeto de estudio, Lima — 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1:

Determinar la existencia de una relacion significativa entre la gestion administrativa
y el clima organizacional referido al talento Humano de la universidad privada objeto
de estudio, Lima — 2020

Objetivo Especifico 2:

Definir una asociacion significativa entre la gestibn administrativa y el clima
organizacional referido al disefio organizacional en la universidad privada objeto de
estudio Lima - 2020.

Objetivo Especifico 3:

Describir la influencia significativa de la gestion administrativa en el clima
organizacional referido a la direccion organizacional en la universidad privada
objeto de estudio Lima - 2020
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Objetivo Especifico 4:
Conocer el efecto significativo de la gestion administrativa en el clima

organizacional referido a la satisfaccion laboral de los empleados
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Barriga (2016). En su trabajo de maestria titulado “Clima organizacional y
desemperiio docente en la universidad Jaime Bausate y Meza, Jesus Maria - Lima,
2016” investigacion es transeccional, correlacional, causal, bivariado, transversal.
Donde la recoleccion de datos se realiz6 mediante cuestionarios estructurados,
aplicados a una muestra de 40 personas, teniendo por objetivo establecer el nivel
de relacion entre las variables de estudio, presentando una consistencia interna de
0,869 evaluada mediante el estadistico Alpha de Cron Bach, lo cual indica un alto
nivel de confiabilidad. Obteniendo un Coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de (Rho=0,755) con un nivel de significancia (p<0,05) lo cual establece
una relacion Fuerte, directa y significativa entre las variables estudiadas, por lo que
se concluye que un mejor clima organizacional beneficiara el desempefio docente

en la institucion objeto de estudio.

Bonifacio (2019) En su trabajo de grado titulado “Gestion del Conocimiento y
Gestidn Administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman — 2019”. Estudio descriptivo —
correlacional, con enfoque cuantitativo, no experimental y transversal que tiene por
objetivo determinar la relacion existente entre la gestion del conocimiento y la
gestion administrativa, en una muestra de 64 personas, obteniendo un Coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de (Rho=0,643) con un nivel de significancia
(p<0,05) lo cual establece una relacion Fuerte, directa y significativa entre las
variables de estudio, por lo que se concluye que un mejor manejo del conocimiento

optimizara la gestion administrativa de la institucién.
Cisneros (2017) En su trabajo de grado titulado “Clima organizacional y

satisfaccion laboral: un estudio correlacional, en docentes del Programa de

Educacién Superior a Distancia de la Universidad Peruana Union, Lima, 2017” que
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tiene por objetivo establecer el nivel de relacion entre las variables de estudio,
teniendo un disefio de investigacion descriptivo - correlacional - no experimental,
de corte transversal, siendo aplicado a una muestra de 54 participantes, utilizando
instrumentos tipo cuestionario de 35 items, empleando una escala tipo Likert de 5
niveles; presentando una consistencia interna de 0,906 evaluada mediante el
estadistico Alpha de Cron Bach, lo cual indica un alto nivel de confiabilidad.
Obteniendo un Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (Rho=0,568)
con un nivel de significancia (p<0,05) lo cual establece una relacion moderada,
directa y significativa entre las variables de estudio, por lo que se concluye que un
mejor clima organizacional beneficiara la satisfaccion laboral en la institucion objeto

de estudio.

Mamani (2019). En su trabajo de grado titulado “Relacion del clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
constructora J Palomino & E Sociedad Andénima Cerrada, 2019” teniendo por
objetivo establecer la relacion existente entre las variables de estudio, a través de
la implementacion de un disefio de investigacion descriptivo - correlacional - no
experimental, de corte transversal, aplicado a una muestra de 40 participantes,
utilizando instrumentos tipo cuestionario, empleando una escala tipo Likert.
Obteniendo un Coeficiente de correlacion Tau_ b de Kendall de 0,465 con un nivel
de significancia (p<0,05) lo cual establece una relacibn moderada, directa y
significativa entre las variables de estudio, por lo que se concluye que un mejor
clima organizacional beneficiara el desempefio laboral en la institucion objeto de

estudio.

Pare (2018). En su trabajo de grado para la Universidad José Carlos Mariategui
titulado “Gestion Administrativa y Clima Laboral de los trabajadores del Instituto de
Medicina Legal en Moquegua, 2017” cuyo propdésito fue conocer la relacion entre la
gestion administrativa y el clima laboral, realizando una investigacion de Tipo:
Basica, Disefio: No experimental — transversal. Nivel: Descriptiva - correlacional,
aplicada a una muestra conformada por 32 trabajadores del Instituto. Siendo la
técnica de recoleccion de datos utilizada la encuesta, mediante instrumentos tipo

cuestionario, mientras que el procesamiento y analisis de datos fue realizado a
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travées de Estadistica inferencial usando el software SPSS. Obteniendo un
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (Rho=0,516) con un nivel de
significancia (p<0,05) lo cual establece una relacion moderada, directa vy
significativa entre las variables de estudio, por lo que se concluye que una mejor
Gestion Administrativa beneficiara el clima laboral imperante en la institucion objeto

de estudio.

Potosino (2018). En su trabajo de grado titulado “Clima organizacional y su
relacion con el desempefio laboral de los colaboradores del Programa Generacion
de Suelo Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima —
2017” planteada como objetivo general, determinar la relacion existente entre el
clima organizacional y el desempefio laboral. Utilizando la metodologia hipotética
con enfoque cuantitativo, nivel: descriptivo — correlacional, tipo de investigacion:
aplicada, disefio: no experimental de corte transversal, en una muestra 45
personas. Aplicando la técnica de encuesta mediante instrumentos validados, tipo
cuestionario, con una confiabilidad de 0.820 para la variable clima organizacional y
0.830 para el desempefio laboral. Haciendo uso de la prueba estadistica de Rho de
Spearman para la comprobacién de las hipétesis, obteniendo un resultado de
0.537, donde indica que la relacion existente entre las variables es moderada,
directay significativa, por lo que se puede afirmar que un mejor clima organizacional

mejorara el desempefio laboral de los trabajadores de la institucion.

Tamayo (2018). En su trabajo de grado titulado “El clima organizacional y su
incidencia en el desempeiio laboral de los servidores de la municipalidad distrital
de Sanagoran - Huamachuco — Provincia de Sanchez Carrién, afio 2016” Tuvo
como objetivo general determinar cémo incide el clima laboral en el desempefio
laboral. Estudio no experimental, transeccional, causal, con enfoque cuantitativo,
aplicado a una muestra de 51 trabajadores, obteniendo un Coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de (Rho=0,885) con un nivel de significancia
(p<0,05) lo cual establece una relacion alta, directa y significativa entre las variables
de estudio, por lo que se concluye que un mejor Clima organizacional optimizara el

desempeiio laboral en la institucion objeto de estudio.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Flores (2015). En su trabajo de maestria titulada “Proceso administrativo y
gestibn empresarial en Coproabas, Jinotega, 2010-2013” Investigacion realizada
con el objetivo de analizar el proceso administrativo y gestibn empresarial de la
empresa durante el periodo 2010-2013. Pretendiendo constatar si se aplica
continua y adecuadamente sus conceptos, que les permitan administrar de manera
eficiente y productivamente la cooperativa. Por su nivel de profundidad es un
estudio descriptivo por su longitud en el tiempo es de corte transversal, teniendo un
enfoque cualitativo, con elementos cuantitativos, usando meétodos empirico y
tedrico, con un universo de 18 personas, se emplearon los instrumentos Revision
documental, observacion directa y entrevista. Obteniéndose como resultado que no
hubo un buen desempefio de los procesos administrativos y la gestion empresarial,
ya que un 75% de los encuestados desconoce los planes estratégicos de la
empresa y solo un 21% conocen la importancia de los mismos, planteando
entonces alternativas de solucion para mejorar el desempefio administrativo en la
Cooperativa.

Lazo & Macas (2018). En su trabajo de grado titulada “Propuesta de mejoras
en gestién administrativa en la empresa Modermueble, S.A., ciudad de Guayaquil”
trabajo de investigacion que tuvo como objetivo principal analizar la gestion
administrativa de la empresa, mediante la aplicacion de métodos tantos cualitativos
como cuantitativos con el fin de conocer y comprender los problemas internos de la
compafiia, utilizando como técnica de recoleccion de datos la encuesta, mediante
el uso de cuestionarios, a 1530 clientes potenciales acerca de la percepcion tienen
de la empresa, donde el 65% de los mismos conocen la empresa, 46% dan
prioridad a la calidad, 29% a un disefio novedoso y 19% se enfocan en el precio,
siendo el propdésito de la propuesta elaborar e implementar un manual de funciones

y procedimientos para simplificar los procesos administrativos de la empresa.

Pérez (2018) En su trabajo de grado titulado “Satisfaccién laboral y la gestion
administrativa de los GADs Municipales de la provincia de Tungurahua’
Investigacion de enfoque cuantitativo, tipo basico y nivel descriptivo, con una

poblacion conformada por 172 servidores publicos y una muestra de 119 personas,
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distribuidos en dos sedes, recolectandose los datos mediante la técnica del
cuestionario, obteniendo una correlacion con un valor de Rho de Spearman Rho =
0,900 para el GAD Patate y Rho = 0,872 para el GAD Cevallos, presentando alta
correlaciéon y con un nivel de significancia de (p<0,05) para ambas sedes,
concluyéndose la existencia de una asociacion directa y significativa entre la

satisfaccion laboral y la gestion administrativa.

Sabogal & Vargas (2017). En su trabajo de maestria titulada “Gestidn
administrativa para el fortalecimiento del programa de egresados en la universidad
nacional de Colombia” tuvo como objetivo implementar una estrategia de gestion
administrativa que fortalezca el desempeio de coordinadores del programa de
Egresados de la Universidad Nacional de Colombia. El trabajo se desarroll6 bajo el
paradigma investigativo mixto: cualitativo y cuantitativo para las fases de disefio,
ejecucion, recoleccion y analisis de datos para establecer resultados, bajo el
enfoque de la investigacion accion y de la investigacion sistémica caracterizado por
procurar el cambio de una realidad y que las personas que hacen parte de ella
tomaran un papel mas activo en dichas transformaciones. Los referentes tedricos
fueron un insumo de gran valia que sustenta el peso cientifico y epistemolégico del
presente estudio, convocados para aclarar conceptos y fundamentos sobre gestion
y mas precisamente sobre gestion administrativa desde el abordaje de lo sistémico
los aspectos a tener en cuenta en un programa de egresados que aclaran y
despejan los caminos y metodologias a seguir para el cumplimiento de objetivos
como los propuestos viables y alcanzables. En relaciéon al conocimiento normativo
del programa de egresados la investigacion arrojo los siguientes datos o
informacion valiosa para nuestra investigacion, por ejemplo, De los 14
coordinadores que contestaron la encuesta, 10 mencionaron conocer el acuerdo
014 por el cual se reestructura y consolida el Programa de Egresados y la
resolucion 026 por la cual se reglamenta el portafolio de servicios del mismo, 3 por

lo menos conocen el acuerdo 014 y 1 no sabe o no responde.
Sotelo & Figueroa (2018). En su trabajo de investigacion titulado “El clima

organizacional y su correlacion con la calidad en el servicio en una institucion de

educacion de nivel medio superior” estudio que tiene por propdsito determinar la
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relacion que existe entre clima organizacional y calidad en el servicio percibido por
los trabajadores de una institucion de nivel medio superior, particularmente dos
colegios de bachilleres del estado de Durango, México. Para la recopilacion de la
informacion se utilizé la técnica de la encuesta, mediante el instrumento de tipo
cuestionario aplicado en el segundo semestre del afio 2014 a los docentes y
personal administrativo de la institucion. Utilizando analisis estadistico por regresion
lineal simple; se reviso la validez y ajuste del modelo; se propuso una ecuacion de
regresion y se realizd el andlisis de supuestos. Observando, que existe una
correlacion de 0,864 entre las variables y que el modelo de regresion lineal cumple
con los supuestos para estudios de las ciencias sociales. Por lo que se concluy6
que la existencia de una alta asociacion entre las variables clima organizacional y
calidad en el servicio, donde a mejor clima organizacional mayor calidad en el

servicio.

Vera (2016). En su trabajo de maestria titulado “El Impacto del Clima
Organizacional en la Satisfaccién y Compromiso Laboral en una Empresa del Ramo
Ferroviario” teniendo por objetivo establecer la relacién existente entre las variables
de estudio, a través de la implementacion de un disefio de investigacion descriptivo
- correlacional - no experimental, de corte transversal, aplicado a una muestra de
122 participantes, utilizando instrumentos tipo cuestionario, empleando una escala
tipo Likert. Obteniendo un Coeficiente de correlacion Spearman de 0,635 con un
nivel de significancia (p<0,05) lo cual establece una relacion fuerte, directa y
significativa entre las variables de estudio, por lo que se concluye que un mejor
clima organizacional beneficiara el compromiso laboral de los trabajadores de la

institucién objeto de estudio.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Gestion Administrativa

2.2.1.1. Generalidades de la Gestion Administrativa

Para Bonifacio (2019) la gestion administrativa consiste en “pensar con
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anticipacion en los objetivos, acciones y recursos de la empresa, basandose en un
plan o0 método légico y practico y no en intuiciones” (p. 38) por ello es posible afirmar
que la planeacion establece los elementos y criterios generales que guiaran a la
organizacion, por lo tanto, una planeacion efectiva determinara las bases que
guiaran la accion futura del negocio, siendo necesario determinar los objetivos, los

planes que se desea alcanzar a futuro y los medios necesarios para ello.

Segun (Perez, 2018) la gestion administrativa es “la forma en que se utilizan los
recursos escasos para conseguir los objetivos deseados” (p. 45) de alli que resulte
posible definir la gestion administrativa como: la aplicacién de las cuatro funciones
del proceso administrativo (planificacion, organizacion, direccion y control) junto con
los recursos disponibles en la empresa (humanos, materiales, econémicos y

tecnoldgicos) con el fin de alcanzar las metas establecidas.

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

Figura 1: Funciones del proceso administrativo
Fuente: Elaboracion propia basado en (Perez, 2018)

2.2.1.2. Dimensiones de la Gestién Administrativa (GA)

A partir de lo planteado por (Bonifacio, 2019) y con apoyo en lo afirmado por (Perez,
2018), se establecen para el presente estudio las siguientes dimensiones e
indicadores:
e Seguimiento de actividades: Implica una adecuada supervision de los
procesos, asi como el control del uso de los recursos para maximizar su
aprovechamiento

e Evaluacion del cumplimiento: Busca la verificacion del cumplimiento de
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las estrategias y métodos establecidos, garantizando que los mismos sean
conocidos y comprendidos por las personas encargadas de su ejecucion

e Deteccion de desviaciones: Relacionado con la capacidad de identificar en
forma temprana cualquier alteracibn que se produzca en los procesos,
mediante el uso de indicadores y métricas adecuados

e Correccion de fallas: Vinculado con la existencia de adecuados planes de
contingencia, capaces de brindar soluciones en caso de presentarse
cualquier tipo de problema

« Documentacion y retroalimentacién: Se requiere un adecuado registro de
todos los procesos, utilizando la informaciéon acumulada para generar

mejoras al sistema

A) Planificacion

Segun Pérez (2018) esta funcion “establece de manera anticipada los objetivos a
alcanzarse y el plan de accién para alcanzarlos” (p. 46), es decir, a través de esta
herramienta el gerente podra determinar a donde pretende llegar, qué acciones son
necesarias (y en qué orden), cuando, cémo y por quien deberan ser ejecutadas las

diversas tareas.

Bonifacio (2019) afirma:
Que la planificacién establece los elementos y criterios generales, que guiaran
a todo lo que conlleva la organizacion. Una planeacion efectiva es entonces
aguella que permite determinar las bases que guiaran la accién futura de la
empresa. Entonces es resulta evidente que al planificar es necesario
determinar los objetivos, los planes que se desea alcanzar a futuro y los
medios necesarios para alcanzar dichos objetivos. Podemos sefialar entonces
‘que planear es la accion de determinar los objetivos a alcanzar y dar los

recursos necesarios para cumplir con los establecido” (pp.38- 39).

Debiendo estar conscientes ademas de que los objetivos establecidos deben

ser concretos, especificos y definidos en cuanto a tiempos, ya que este ultimo es
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uno de los recursos mas valiosos dentro de todo proceso. De acuerdo con sus
caracteristicas (nivel jerarquico, ambito que abarca y periodo de tiempo), la
planificacion se clasifica en categorias estrechamente relacionadas con la pirdmide

organizacional, mostrada en la Figura 2:

ESTRATEGICO
TACTICO

OPERATIVO

Figura 2: Piramide Organizacional

De donde se desprenden:

Planificacién estratégica: Realizada por altos directivos, para establecer los
planes generales de la organizacion, generalmente es a mediano o largo plazo y
abarca a toda la empresa.

Planificacién tactica: Es responsabilidad de los jefes o gerentes de area, tiene por
finalidad lograr el cumplimiento del plan estratégico; se refiere y limita a un area
especifica de la empresa.

Planificacién operacional: Es planteada a corto plazo, depende de la planificacion

tactica y se realiza, en niveles de seccién u operacion del negocio.

Beneficios de la planificacion

* Favorece el desarrollo de la empresa al permitir el establecimiento de
métodos para el uso racional de los recursos para maximizar su
aprovechamiento (incluido el tiempo);

» Contribuye a reducir los niveles de incertidumbre;

» Prepara para afrontar exitosamente las contingencias que pudiesen surgir;

* Proporciona una vision del futuro, orientando al negocio en el rumbo que

deseamos;
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» Favorece la toma de decisiones basadas en hechos reales;

* Reduce los riesgos y aprovecha las oportunidades;

+ Permite elaborar el esquema o plan de trabajo;

* Minimiza la improvisacion;

+ Aporta elementos fundamentales para un mejor control de las actividades
realizadas;

* Ayuda a identificar y evaluar alternativas de solucion;

* Eleva la moral del personal, al dar a conocer lo que se pretende realizar.

Estableciéndose para esta dimension los siguientes indicadores:

1. Objetivos y metas: Relacionado con los propoésitos y alcance de la
organizacion

2. Actividades y tareas: Se corresponde con los procesos a ser ejecutados
para alcanzar los objetivos establecidos

3. Responsabilidades: Consiste en la adecuada asignacion cargos y
funciones a los miembros de la organizacion en base a sus capacidades y
destrezas

4. Recursos: Es el conjunto de medios limitados disponibles que deben ser
distribuidos adecuadamente entre las diversas actividades, tareas y
procesos

5. Tiempos: Consiste en el establecimiento de esquemas temporales

orientados al logro de los objetivos establecidos en el momento oportuno

B) Organizacion

Segun Bonifacio (2019) la organizacion es “el componente administrativo que
define las funciones por areas sustantivas, departamentos y puestos” (p. 38), este
proceso establece la autoridad y responsabilidad en materia de toma de decisiones,
asi como los flujos de informacion formal que facilitaran la comunicacion y
cooperacion de los equipos de trabajos, con la finalidad de alcanzar los objetivos y

estrategias.
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Por otro lado (Perez, 2018) considera la organizacibn como “un proceso
integrador, través del cual el administrador coordinara los recursos necesarios para
la ejecucion del plan” (p. 40), a través del cual podemos establecer una estrecha
relacion entre los elementos de la empresa. Organizar implica entonces separar el
trabajo a realizar, reunir tareas compatibles, coordinar la ejecucién de las
actividades y la utilizacion de los recursos de la empresa, a fin de cumplir las metas

que se encuentran establecidas en la Planificacion.

Estableciéndose para esta dimension los siguientes indicadores:

1. Funciones y cargos: Permite el establecimiento adecuado del cuadro de
mando Yy los niveles de los miembros de la organizacion

2. Responsabilidades y autoridad: Busca dar a conocer las obligaciones y
jerarquias establecidas dentro de la empresa

3. Flujos de Informacion: Establece las rutas que deben ser cumplidas para
la transferencia de datos acerca de los diversos procesos y actividades

4. Asociacion de tareas: Permite relacionar las diversas actividades a fin de
mejorar el rendimiento de los distintos procesos del negocio

5. Coordinacion de recursos: Debido al cardcter limitado de los recursos
disponibles los mismos deben ser distribuidos cuidadosamente para

alcanzar los objetivos y metas establecidos.

C) Direccion

Bonifacio (2019“afirma que la direccion es la funcion administrativa que
comprende una serie de elementos como la toma de decisiones, la comunicacion,
la motivacion y el Liderazgo” (p. 40), los cuales deben ser gestionados
adecuadamente para su aprovechamiento en pro de alcanzar los objetivos
establecidos en la empresa. Cada uno de estos componentes cumple alguna
funcién especifica dentro del proceso de direccion, tal como se plantea a

continuacion:

» Mediante la toma de decisiones se elige la alternativa Optima para lograr los
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objetivos de la organizacion;

» A través de la comunicacion y se transmite y recibe la informacién necesaria
para ejecutar las decisiones, los planes y las actividades;

» Con la motivacion se obtienen comportamientos, actitudes y conductas del
personal para trabajar eficientemente y de acuerdo a los objetivos de la
empresa,

> el liderazgo se utiliza para influir, guiar o dirigir a un grupo de personas, éste
incluye elementos tales como: el poder, la autoridad, la supervision, la

delegacion y el mando.

(LIDERAZGO )

-PODER MOTIVACION

*AUTORIDAD *INTRINSECA

*SUPERVISION oEXTRINSICA

*DELEGACION

*MANDO

J COMUNICACION

TOMA DE +VERBAL
DECISIONES *ESCRITA
«ASERTIVAS D| RECC | O N
*OPORTUNAS

Figura 3: Componentes de la direccion empresarial

(Perez, 2018) afirma que “es en esta etapa donde el recurso humano juega un papel
importantisimo, ya que los resultados obtenidos seran el reflejo del compromiso con
la que el personal la realice siguiendo las directrices establecidas” (p. 50) que a su

vez es influenciado por el clima organizacional imperante en la empresa.
Estableciéndose para esta dimension los siguientes indicadores:
1. Toma de decisiones: Permite la adopcion oportuna y eficiente de las
acciones requeridas para alcanzar los objetivos organizacionales

2. Motivacion: Existe un adecuado liderazgo que permite sacar el mayor

provecho del personal existente
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3. Comunicacion: Relacionado con la presencia de un adecuado flujo de
informacion entre los miembros de la organizacion

4. Liderazgo: Las personas encargadas de tomar las decisiones estan
suficientemente calificadas para ello y las aplican de forma adecuada

5. Integracion: Los equipos de trabajo estan bien unificados y sus miembros

se complementan entre si para el logro de las metas establecidas

D) Control

Bonifacio (2019) EI control,” es la funcién administrativa que consiste
determinar si la organizacion avanza o no hacia sus metas y objetivos, y tomar
medidas correctivas en caso negativo” (p. 41), es decir, es aqui donde evaluamos
el proceso, comparandolo con lo planificado, para detectar posibles desviaciones y
actuar en consecuencia para subsanarlas restaurando o mejorando la marcha del

plan establecido para la gestién administrativa de la empresa.

Por otro lado, Pérez (2018) el control “representa el acompafamiento,
monitoreo y evaluacién del desempefio organizacional para verificar si las tareas
se ejecutan de acuerdo con lo planeado, organizado y dirigido” (p. 50), de alli que
sea considerado como el proceso que permite al gerente garantizar que los actos
realizados por los miembros de la organizacion conducen al cumplimiento de las

metas establecidas.

Segun Bonifacio (2019) el Control presenta los siguientes elementos:

Establecer estandares y desempefio: [es necesario establecer valores de
referencia (métricas de control), que sirvan como punto de comparacién para
la evaluacion del desempefio del personal para asi poder determinar si
realmente se estan cumpliendo las metas propuestas por la planificacion, en
las diversas actividades y tareas a fin de obtener una valoracién de los
objetivos alcanzados].

Medicidn de resultados con normas establecidas; [las normas establecen

indicadores determinados (métricas) los cuales deberan ser usados para
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controlar si realmente se cumple con los procedimientos y normas que se ha
establecido en la planificacion].

Tomar decisiones o0 medidas correctivas cuando se detectan
desviaciones: [Al detectar la existencia de resultados no satisfactorios, es
necesario tomar decisiones acertadas y oportunas para corregir las

desviaciones] (p. 43).

Estableciéndose para esta dimension los siguientes indicadores:

1. Seguimiento de actividades: Implica una adecuada supervision de los
procesos, asi como el control del uso de los recursos para maximizar su
aprovechamiento.

2. Evaluacién del cumplimiento: Busca la verificacion del cumplimiento de
las estrategias y métodos establecidos, garantizando que los mismos sean
conocidos y comprendidos por las personas encargadas de su ejecucion

3. Deteccion de desviaciones: Relacionado con la capacidad de identificar en
forma temprana cualquier alteracibn que se produzca en los procesos,
mediante el uso de indicadores y métricas adecuados.

4. Correccion de fallas: Vinculado con la existencia de adecuados planes de
contingencia capaces de brindar soluciones en caso de presentarse
cualquier tipo de problema.

5. Documentacion y retroalimentacion: Se requiere un adecuado registro de
todos los procesos, utilizando la informacién acumulada para generar

mejoras al sistema.
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Tabla 1: Indicadores, dimensiones y preguntas (V1)

Variable 1 Gestion Administrativa (GA)
Dimension 1.1 Planificacion
o1 ¢Ha recibido usted informacién completa y adecuada acerca de los objetivos
1.1. Objetivos y y metas de la institucion?
metas 02 ¢Considera usted que los objetivos y metas de la institucion han sido
establecidos adecuadamente?
03 ¢La organizacion ha definido de forma clara y precisa las tareas y actividades
1.1. Actividades y a realizar?
tareas o4 ¢Los procedimientos y tareas establecidos son adecuados y pertinentes
respecto a las metas establecidas?
05 ¢ Es usted informado oportunamente acerca de las actividades y tareas que
1.1. Responsabilidad le han sido asignadas?
es 06 El cuadro de mando ¢ se encuentra establecido correctamente y es conocido
por los miembros de la instituciéon?
07 ¢Se establecen con precision los recursos requeridos por los diversos
1.1. procesos planificados?
Recursos - - — -
08 ¢ Se garantiza la disponibilidad de los recursos en forma oportuna y suficiente
para el cumplimiento de las tareas?
¢ Cuando se producen cambios en los objetivos y metas estos son informados
2 » 09 .
5 LL ! S a tiempo?
S Tiempos c _ _ _
g = 10 ¢Los tiempos son establecidos adecuadamente, teniendo en cuenta las
=] g )
= o holguras necesarias?
Dimension 1.2 Organizacién
1 Los cargos ¢estan definidos adecuadamente y son respetados en todo
1.2. Funciones y momento?
cargos 1 Las funciones correspondientes a cada cargo son lo suficientemente
especificas y conocidas
- En caso de presentarse problemas, las responsabilidades de cada empleado
1.2. Responsabilidad 13 )
] son claras y conocidas
2 es y autoridad _ _ _ _ S—
14  Serespetan las jerarquias de autoridad establecidas por la institucion
_ 15 Lainformacion requerida es distribuida en forma rapida, eficiente y oportuna
1.2. Flujos de - — - S
» Existen canales adecuados para la obtencion de informacion interna
Informacion 16 . .
disponibles para los empleados
17 Las actividades estan vinculadas correctamente con los cargos
1.2. Asociacion  de correspondientes
tareas 18 Las tareas y actividades guardan una adecuada relacion entre si y estan
vinculadas con las metas institucionales
) n . — .
5 L I Se garantiza que los recursos estén disponibles para quienes les
S 1.2 Coordinacion de € 19
s = correspondan
5 recursos o _ _
= o 20 Los recursos son contabilizados y gestionados adecuadamente
Dimension 1.3 Direccién
1 Se cuenta con informacién oportuna y suficiente al momento de tomar
1.3. Toma de decisiones
" 1 decisiones - Se evallan las diversas alternativas disponibles antes de tomar cualquier
s 3 decision
S 13 L = Existe un adecuado flujo de informacién entre los miembros de la
k) Comunicacion o 23 L
= o organizacion
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24  Esta disponible la informacién requerida en el formato correcto

13 - Es capaz de motivar a otros para alentarlos al cumplimiento de sus
" Motivacién responsabilidades

26  Harecibido usted apoyo de otros miembros cuando lo ha necesitado

27  Elliderazgo de la informacién actGa correctamente (sin caer en tiranias)

L3 Liderazgo Los lideres designados estan suficientemente calificados para ejercer su
28 cargo
29  Los equipos de trabajo estan bien coordinados y trabajan de forma integrada

L3 Integracion 20 El equipo de trabajo estd conformado por personas con habilidades

complementarias que permitan el logro de las metas
Dimension 1.4 Control
1.4. Seguimiento de 31 Las diversas actividades ejecutadas son supervisadas adecuadamente
1 actividades 32  Los recursos utilizados son controlados correctamente

» 33  Se verifica el cumplimiento de las estrategias y métodos establecidos
1.4. Evaluacion del

Se garantiza que los métodos y estrategias de trabajo sean conocidos por las

2 cumplimiento 34
personas encargadas de su ejecucién
La institucién es capaz de detectar de forma temprana las desviaciones
1.4. Deteccién de 3 presentadas en los procesos
desviaciones Existen indicadores y métricas adecuadas que sirvan de referencia para la
3 evaluacion de las actividades
1.4. Correccién  de 37 Cuando se presenta una falla existen planes de contingencia adecuados
fallas 38 Toda falla detectada es informada de forma pronta y detallada
" Documentacién 39 Selleva un adecuado registro de todo el proceso
é 5 retroalimentacio q-% 40  Se utiliza la informacién acumulada para mejorar el proceso
S n a

Fuente: Elaboracion propia basado en (Bonifacio, 2019) con apoyo en (Perez, 2018)

2.2.2. Clima Organizacional (CO)

2.2.2.1. Generalidades del Clima Organizacional (CO)

El clima organizacional puede definirse como:

Barriga (2016) “un conjunto de propiedades del ambiente laboral percibidas
directamente o indirectamente por los trabajadores” (p. 50) es decir, supone una
fuerza que afecta la conducta de los empleados, referidas a una serie de
caracteristicas captadas por los miembros de la institucion respecto a la misma (o
de alguna de sus unidades especificas de trabajo), que pueden ser manipuladas

por la gerencia de acuerdo a las necesidades de la organizacién.

Por otro lado, Cisneros (2017) afirma que el clima organizacional es “una serie
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de caracteristicas del medio ambiente interno organizacional tal y como lo perciben
los miembros de esta” (p. 43) de alli que, se hace evidente que el clima
organizacional experimentado (directa o indirectamente) por los miembros de la
institucién, por lo que el comportamiento de estos dependerda del clima
organizacional imperante.

Podemos establecer entonces algunas caracteristicas del clima organizacional que
describen a la institucion:

» Permiten distinguir a la organizacion de las demas;

* Son bastante estables y relativamente duraderas en el tiempo;

+ Afectan el comportamiento los miembros de la organizacion.

CLIMA ORGANIZACIONAL

TALENTO DISENO CULTURA SATISFACCION
HUMANO ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONL LABORAL

Figura 4: Clima Organizacional

Fuente: Elaboracion propia basado en (Perez, 2018)

Ademas, (Barriga, 2016) indica que “el comportamiento humano depende de
la situacion global donde ocurre la conducta” (p. 54), es decir, la conducta es una
funcion definida por la interaccién entre persona y ambiente (en nuestro caso el
Clima Organizacional), pudiendo representarse mediante la siguiente ecuacion:

Conducta = f (Persona, CO)
2.2.2.2. Dimensiones e indicadores del Clima Organizacional (CO)
A partir de lo planteado por Barriga (2016) y con apoyo en las afirmaciones de

(Cisneros, 2017), se establecen para el presente estudio las siguientes

dimensiones e indicadores para la para la Variable 2: Clima Organizacional,
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resumiendo dicha informacion en la Tabla 2.

A) Talento Humano

Segun Barriga (2016) el talento humano es “el conjunto de capacidades que estan
comprometidas a hacer cosas que mejoren los resultados de la organizacion” (p.
57) lo cual hace referencia, tanto al conjunto de capacidades, habilidades y
destrezas que debe poseer el personal de la institucion, asi como también a la
Optima aplicacion de los mismos, durante el desarrollo de sus actividades laborales,
combinando el conocimiento l6gico con la inteligencia Emocional del individuo, para
obtener en todo momento la mejor respuesta posible, ante las diversas situaciones

que deba enfrentar. De modo que el talento humano queda definido por la ecuacion:

Talento Humano=Conocimiento Logico+Inteligencia Emocional+Accion

Estableciéndose para esta dimension los siguientes indicadores:

1. Conocimiento LAgico, técnico: Referido a la formacion académica del
individuo requerida para el cumplimiento de sus funciones.

2. Inteligencia Emocional: Vinculado con las habilidades blandas requeridas
para la éptima ejecucion de los diversos procesos

3. Capacidades, habilidades y destrezas: Vinculado con la adecuada
ejecucion de las actividades

4. Experiencias y valores personales: Relacionado con aspectos internos
capaces de modificar el comportamiento del sujeto

5. Aplicacion adecuaday atiempo: Tiene que ver con ciertos requerimientos

temporales que deben ser cumplidos
B) Disefio Organizacional
El Diseiio Organizacional

Segun Cisneros (2017) “el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de

coordinacion que faciliten la implementacion de la estrategia, el flujo de Procesos y
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el relacionamiento entre las personas y la organizacion, con el fin de lograr
productividad y competitividad” (p. 58). De alli que el verdadero desafio del disefio
organizacional, es generar una estructura y puestos de trabajo, flexibles, sencillos,
alineados con la estrategia, procesos y cultura de la organizacion, con el fin lograr

los resultados esperados mediante la adecuada organizacion del trabajo.

Para Barriga (2016) el disefio organizacional es “un proceso, donde los
gerentes toman decisiones, mientras que los miembros de la organizacion ponen
en practica dicha estrategia” (p. 65) por lo que puede ser considerado como un
conjunto de medios que maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo
en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas, dirigiendo su

vision en dos sentidos: Interno y externo.

Estableciéndose para esta dimension los siguientes indicadores:

1. Mecanismos de coordinacién: Se utilizan para logran la integracion de los
procesos, recursos y personas

2. Facilitar la implementacion de la estrategia: Pretende garantizar un
Optimo proceso de establecimiento de las estrategias

3. Control del flujo de procesos: Relacionado con el seguimiento de la
adecuada ejecucion de las actividades establecidas

4. Interaccién entre personas y empresa: Toma en consideracion el recurso
humano como factor fundamental para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales

5. Orientado a las metas: Cada una de las actividades establecidas deben

corresponderse con alguno de los objetivos fijados
C) Cultura Organizacional
El clima organizacional, son todos aquellos elementos (valores) que la organizacion
y sus miembros aportan al entorno de trabajo: cdmo se desenvuelven las relaciones

laborales y se maneja la comunicacion entre jefes y colaboradores, entre los

colaboradores una misma area o coOmo se maneja la comunicacion entre
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colaboradores de las diferentes areas.

Entre los indicadores de cultura organizacional se encuentran la claridad
estratégica que debe existir, es decir los objetivos organizacionales deben estar
definidos, ser claros y realistas. Ademas, estan incluidos entre sus indicadores la
orientacion al servicio y la orientacion a los resultados, cuando se consiguen los
logros en el alcance de las metas y objetivos estratégicos y todo el personal esta
enfocado en esto. Cuando el personal esta motivado y comprometido, es mas
productivo, logra un desempefio exitoso y, por lo tanto, se obtiene una mejor
rentabilidad empresarial. Para ello es indispensable contar con estilos de liderazgo
positivos, cuando los jefes son lideres, que exista un liderazgo, en donde los jefes
persuadan de manera positiva a sus colaboradores y éstos se sientan a gusto
atendiendo las 6rdenes de trabajo que se les dan, por la motivacion y compromiso
gue exista entre ellos. El trabajo en equipo, es otro de los indicadores de la cultura

organizacional.

Estableciéndose para esta dimension los siguientes indicadores:

1. Claridad Estratégica: Pretende la éptima comprension de parte de todos
los miembros de la organizacién acerca de los objetivos establecidos

2. Orientacion al servicio: Entiende que el cliente es el elemento fundamental
hacia cuya satisfaccion deben orientarse los esfuerzos

3. Orientacién aresultados: Busca garantizar el cumplimiento de los objetivos
y metas fijados a través del proceso de planificacion

4. Motivacion y compromiso: Es consciente de la importancia del factor
humano dentro de la ejecuciéon de los procesos

5. Trabajo en equipo: habilidad de trabajar de manera colaborativa, ya que en
las actividades de la empresa participan diferentes grupos de personas

organizadas para cumplir objetivos especificos comunes

D) Satisfaccion Laboral

Las condiciones internas de trabajo tienen que ser adecuadas, es decir, la
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motivacion laboral, el conocimiento y preparacion de los empleados, sus
competencias laborales, competencias tanto técnicas o de conocimiento, como
competencias genéricas o de personalidad. Es decir, que las condiciones internas
del trabajo se refieren a lo que parte de los trabajadores, el aporte que ellos dan,
los resultados que producen, etc. Las condiciones externas de trabajo se refieren a
la infraestructura de las oficinas o areas de la empresa, a la tecnologia, etc.,

ademas a la estructura salarial, el como esta los salarios en la empresa.

Es importante que las empresas mantengan un rango salarial promedio en
relacion a las demas empresas similares en el mercado, para que los trabajadores
se sientan motivados y que sepan por qué los puestos de trabajo estan
posicionados en una banda salarial o en un rango salarial determinado. De tal
manera, que hay que cuidar tanto las condiciones internas de trabajo, como las
condiciones externas, para que exista un clima laboral saludable. Cuando existe un
sentido de pertenencia a la empresa, cuando hay compromiso y cuando los
colaboradores estan enfocados en el alcance de los objetivos organizacionales es

mas factible cumplir los planes establecidos por la gestion administrativa.

Estableciéndose para esta dimensién los siguientes indicadores:

1. Condiciones de trabajo adecuadas: Entiende la relacién entre un
adecuado ambiente de trabajo y el rendimiento de los trabajadores.

2. Motivacion Laboral: Comprende que un trabajador motivado presentara un
mejor rendimiento en la realizacion de las tareas que le hayan sido
asignadas.

3. Estructura salarial: Percibe la necesidad del establecimiento de una justa
y adecuada compensacion econdémica por el trabajo realizado.

4. Tecnologia Adecuada: Acepta la importancia que juegan las tecnologias
para el optimo cumplimiento de los procesos del negocio.

5. Respeto atodo el personal: Entiende la necesidad de tratar con cortesia y
respeto a todos los miembros del personal, para evitar roces y fomentar el

trabajo en equipo.
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Tabla 2: Indicadores, dimensiones y preguntas (V2)

Variable 2 Clima Organizacional (CO)
Dimension 2.1 Talento Humano (TH)
o Los empleados estan suficientemente preparados académicamente para
Conocimient 01
2.1. . Sus cargos
o Ldgico, . . — —
o Con que frecuencia se realizan programas de capacitacion / actualizacion
técnico (CL) 02 o
académica
) ) El personal de la institucion posee y demuestra adecuados niveles de
Inteligencia 03 . ) .
2.1 . inteligencia emocional
Emocional _ _
() o4 Las habilidades blandas de los empleados son acordes a las funciones
desempefiadas
Capacidade 05 Se evallan adecuadamente las habilidades y destrezas del trabajador
) S, antes de contratarlo
Indicadore 2.1 -
habilidades
S
y destrezas 06  Se promueve el desarrollo de las capacidades del empleado
A
Experiencias 07 Se valida la experiencia profesional y personal como elemento
21 y valores enriquecedor del proceso
personales 08 Se fomenta el desarrollo de valores morales y espirituales que mejoren el
(IE) clima organizacional imperante
L El talento humano existente en la universidad es aprovechado
Aplicacion » 09
2.1 o adecuadamente
adecuada y € . — — .
. = Se informa con la anticipacion suficiente acerca de actividades especiales
a tiempo (A) o 10 . .
o y/o complementarias a ejecutar
Dimensiéon 2.2 Disefio Organizacional (DO)
22 Mecanismos 11  Se cuenta con una adecuada estructura organizacional
o de 1 Es conacido por todos los miembros de la institucion el arbol de jerarquias
coordinacion y cargos
Facilitar la 13 Se cuenta con herramientas adecuadas para facilitar la implementacién
2.2. implementac de la estrategia
ion de la ) )
) 14  Las herramientas de apoyo son usadas adecuadamente y a tiempo
estrategia
: Control  del 15 Los procesos cuentan con pasos detallados y precisos
Indicadore  2.2. . , — _ —
flujo de 16 Se realiza un adecuado seguimiento de la ejecucion de las tareas y
s
procesos actividades planificadas
Interaccion 17 La institucion promueve la participacion activa de los empleados en la
2.2. entre creacion de estrategias de trabajo
personas y 18 El empleado informa oportunamente a la institucién acerca de cualquier
empresa novedad o problema que pueda surgir
) E 19 Eltrabajo esta enfocado en el cumplimiento de objetivos establecidos
2.2 Orientado a ¢ —
= Se lleva un control adecuado del avance en la consecucion de metas
las metas o 20
o planteadas
Dimensiéon 2.3 Cultura Organizacional (CO)
1 Las estrategias establecidas son informadas de forma clara, precisa y
) 2.3. Claridad detallada a los miembros de la organizacion
Indicadore . - — , _
Estratégica ] - Los empleados conocen suficientemente las estrategias y métodos
S c
= establecidos por la institucion
()
2.3. Orientacién @ 23 La empresa demuestra su conciencia acerca de la importancia de una
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2 al servicio buena prestacién del servicio ofrecido
o4 El empleado muestra disposicion para prestar con amabilidad y respeto
el servicio a los clientes (estudiantes)
- El personal cumple adecuadamente con las actividades asignadas de
2.3. Orientacién forma organizada e intencionada
a resultados 26 Las tareas son planificadas y supervisadas para asegurar su
cumplimiento
L Los trabajadores son motivados adecuadamente para animarlos a lograr
2.3. Motivacion y 27
) las metas propuestas
compromiso i E—
28  Muestran los empleados un alto nivel de compromiso institucional
) 29 Se fomenta el trabajo en equipo dentro de la universidad
2.3. Trabajo en S— _ _ _
. Muestra el personal de la institucion sentido de pertenencia hacia los
equipo 30

recursos de la universidad

Dimensién 2.4

Satisfaccion Laboral (SL)

Considera Ud. que las condiciones actuales de trabajo en la universidad

Condiciones 31
2.4, ] son adecuadas
de trabajo _ : — :
Identifica y mejora en forma oportuna la institucién problemas referidos a
adecuadas 32 o .
las condiciones de trabajo de sus empleados
L 33  Motiva la institucion a sus empleados de manera adecuada
2.4. Motivacion _ _ _ _
Siente Ud. que sus esfuerzos en pro de la universidad son reconocidos
Laboral 34
adecuadamente
. Los sueldos y salarios pagados por la instituciones son acordes a los
Indicadore  2.4. Estructura 35 i
) estandares del mercado
S salarial . — - .
36 Esta Ud. conforme con el sueldo asignado en relacion al trabajo realizado
37 Posee la institucion las herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
2.4. Tecnologia realizacion de sus procesos
Adecuada 38 Estan disponibles los recursos tecnoldgicos existentes para su utilizacion
cuando sean necesarios
24 Respeto a g 39  Se presentan situaciones problematicas entre compafieros de trabajo
A =
todo el 3 ] ] .
© 40 Elequipo gerencial muestra cortesia y respeto en el trato a los empleados
personal o

Fuente: Elaboracion propia basado en (Barriga, 2016) con apoyo en (Cisneros, 2017)
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2.3. Definicion de Terminologia Basica

Aprendizaje: Es el proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y actitudes, gracias a procesos de ensefianza o la experiencia

del individuo con el medio

Calidad Educativa: Es el nivel de cumplimiento de la organizacion respecto a los

estandares de excelencia educativa-institucional establecidos en el pais

Capacidad: Se refiere a los recursos y aptitudes que tiene un individuo, entidad o

institucion para desempefiar una determinada tarea o cometido

Clima Organizacional (CO): Es el ambiente imperante en una institucion sujeta a
la influencia de fuerzas internas y externas, las cuales determinan el

comportamiento de las personas durante su desempefio laboral.

Control: Es la funciéon administrativa que evalla y verifica que todo ocurra segun

lo establecido, recomendando las correcciones pertinentes

Cultura Organizacional: Es el conjunto de valores que la organizacién y sus

miembros aportan al entorno de trabajo y desarrollo del proceso institucional.

Direccion: Es la funcién administrativa que conduce y orienta a las personas en el

cumplimiento de los objetivos y planes establecidos

Disefio Organizacional: Es el conjunto de medios que maneja la organizacion con
el objeto de dividir adecuadamente el trabajo y lograr la coordinacién efectiva de

las tareas a fin de alcanzar las metas establecidas.
Educacion: Es un proceso de socializacion de las personas a través del cual se

desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de

estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin social
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Ensefianza: sistema y método de dar instruccion, formado por el conjunto de

conocimientos, principios e ideas que se ensefian a alguien

Era de la Informacion: periodo de la historia de la humanidad que va ligado a las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Estrategia Institucional: Conjunto de planes de accion establecidos para guiar el

rumbo de la empresa durante un periodo determinado

Estrategia: Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo

que se llevan a cabo para lograr un determinado fin 0 misién

Gestion Administrativa (GA): Es el conjunto de procesos requeridos para dirigir
una organizacion, mediante una coordinacion racional de actividades, esfuerzos y
recursos (incluido el tiempo).

Organizacion: Es la funcion administrativa que es aquella que coordina los
recursos necesarios para la ejecucion del plan, incluido el conjunto a personas que
interacttan entre si para alcanzar objetivos especificos (cargos y funciones)
Pandemia: propagacion mundial de una nueva enfermedad

Planificacién: Es la funcion administrativa que determina los objetivos con
anticipacion; a fin de definir lo que se quiere alcanzar, asi establecer debe hacerse

para alcanzarlos y que recursos seran necesarios.

Plataforma Virtual: Conjunto de programas (software) orientados a la realizacion

de las actividades a través de Internet

Satisfaccion Laboral: Nivel de adecuacion de las condiciones internas de trabajo

para el 6ptimo desarrollo de las actividades establecidas

Talento Humano: Es el conjunto de capacidades, habilidades y destrezas que
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posee el personal de la institucion y su 6ptima aplicacion durante el desarrollo de

sus actividades laborales.

Tecnologia: Se define como el conjunto de conocimientos y técnicas que,
aplicados de forma légica y ordenada, permiten al ser humano modificar su entorno
material o virtual para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado

de pensamiento y accién con la finalidad de crear soluciones utiles.

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen
una conexidén en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar

o compartir ideas, informacién o significados que son comprensibles para ambos.

Metodologia: Es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto que parte
de una posicién tedrica y conduce una seleccidn de técnicas concretas (o métodos)
acerca del procedimiento destinado a la realizacién de tareas vinculadas a la
investigacion, el trabajo o el proyecto.

Institucién: Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempefiar

una determinada labor cultural, cientifica, politica o social.

Objetivos: Fin que se quiere alcanzar y al cual se dirige una accion.

Metas: Se habla de meta o metas en la empresa para hablar de los objetivos que

se pretenden alcanzar de forma cuantificada.

Entorno: Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales,
econdémicos, profesionales, etc., que rodean una cosa o a una persona, colectividad

0 época e influyen en su estado o desarrollo.

Proceso de Ensefianza Aprendizaje: Es el procedimiento mediante el cual se
transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus
dimensiones en el fendbmeno del rendimiento académico a partir de los factores que

determinan su comportamiento.
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Equilibrio Organizacional: identifica los principales participantes de una
organizacion y los factores que afectan sus decisiones en cuanto a la participacion.
La organizacion es un sistema social que se caracteriza por diferentes participantes

gue interactian entre si, dentro de una division del trabajo.

Contingencia: Suceso que puede suceder o no, especialmente un problema que

se plantea de forma imprevista.
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l1l: MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis General

Es posible establecer una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el

Clima Organizacional en la universidad privada objeto de estudio, Lima - 2020.

3.1.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1:

Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima
organizacional referido al talento Humano de la universidad privada objeto de
estudio, Lima — 2020

Hipotesis Especifica 2:

Es posible definir una asociacion significativa entre la gestion administrativa y el
clima organizacional referido al disefio organizacional en la universidad privada
objeto de estudio, Lima - 2020.

Hipoétesis Especifica 3:

La gestion administrativa ejerce influencia significativa en el clima organizacional
referido a la direccion organizacional en la universidad privada objeto de estudio,
Lima — 2020.

Hipotesis Especifica 4:

La gestion administrativa afecta significativamente el clima organizacional referido
a la satisfaccion laboral de los empleados en la universidad privada objeto de
estudio, Lima — 2020.
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3.2. Variables de estudio

3.2.1. Variable 1: Gestién Administrativa

3.2.1.1. Definicion Conceptual de la Variable 1: Gestion Administrativa

Segun Pérez (2018) la gestion administrativa puede definirse conceptualmente
como “la forma en que se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos
deseados” (p. 45) de alli que resulte posible definir la gestion administrativa como:
la aplicacién de las cuatro funciones del proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccion y control) junto con los recursos disponibles en la empresa
(humanos, materiales, econémicos, tecnolégicos y tiempo) con el fin de alcanzar

las metas establecidas.

3.2.1.2. Definicion operacional de la Variable 1: Gestion Administrativa

Operacionalmente, se definira la gestion administrativa como: La valoracion del
nivel de cumplimiento de las metas establecidas por la planificacion estratégica de
la empresa, la cual, al no poder ser medido en forma directa, ser4 evaluado a través
de sus dimensiones establecidas para tal fin: planificacién, organizacion, direccion

y control.

3.2.2. Variable 2: Clima Organizacional

3.2.2.1. Definicion Conceptual de la Variable 2: Clima Organizacional

El clima organizacional puede definirse conceptualmente

Segun (Barriga, 2016): “un conjunto de propiedades del ambiente laboral,
percibidas directamente o indirectamente por los trabajadores” (p. 50) es decir,
representa una fuerza que afecta la conducta de los empleados respecto a la
empresa, pudiendo ser conducida por la gerencia de acuerdo a las necesidades de

la organizacion.
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3.2.2.2. Definicion operacional de la Variable 2: Clima Organizacional

Operacionalmente, se definira el clima organizacional como: La valoracion del nivel
de adecuacion de las condiciones de trabajo existentes en la empresa respecto a
las necesidades de sus empleados en pro de la buena marcha del proceso, el cual,
al no poder ser medido en forma directa, sera evaluado a través de sus dimensiones
establecidas para tal fin: Talento humano, disefilo organizacional, cultura

organizacional y satisfaccion laboral.
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3.3. Metodologia

3.3.1. Tipo de Investigacion

» Basica: Segun lo planteado por Bernal (2016) la investigacion basica es aquella
gue “busca establecer una realidad en concordancia con el marco teérico” (p.
19) al ser el objetivo fundamental del presente estudio analizar las variables en
su misma condicion, sin modificarlas de ninguna forma, se considera como de

tipo basico.

» Documental: por otro lado, este estudio se fundamenta en diversas fuentes
validas de informacion existentes, tanto digitales como impresas, cumpliendo
con lo expresado por Bernal (2016) acerca de la investigaciéon documental el
cual afirma que “es una técnica que consiste en la seleccién y compilaciéon de
informacion a través de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliograficos” (p. 87), pudiéndose considerar esta investigacion entonces como

de tipo documental.

3.3.2. Nivel de Investigacion

» Descriptiva: Para Hernandez y Fernandez (2014) la investigacion descriptiva
“‘busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice” (p. 81). Evidenciandose, el caracter
descriptivo del presente estudio, al pretender detallar las caracteristicas de las
variables analizadas.

» Correlacional: Esta investigacion es de nivel correlacional por cuanto asocia
las variables de estudio (gestion administrativa y clima organizacional) para un

grupo o poblacién especifico, pertenecientes a la institucion.
> Segun (Bernal, 2016) una investigacion “es correlacional cuando esta

interesada en la determinacion del grado de relacion existente entre dos o mas

variables en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion existente
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entre fendmenos o eventos observados” (p. 15)

3.3.3. Disefio de Investigacion

No Experimental: El presente estudio se considera no experimental, ya que segun
Bernal (2016) es un método utilizado para: “considerar problemas a resolver
mediante la prueba de hipotesis deductiva, analizando la informacion recopilada a
través de instrumentos que se tabularan y analizaran estadisticamente sin la
necesidad de experimentacién ni la aplicacion inmediata de los conocimientos

generados” (p. 57).

Transversal: Para Hernandez y Fernandez (2014) El estudio es transversal,
cuando hay “aplicacion de los instrumentos se realiza en un solo momento en
relacion con el objetivo del estudio” (p. 57), siendo la estrategia de recogida de
datos de esta investigacion ejecutada en un unico periodo de tiempo.

3.3.4. Esquema de la investigacion

El disefio de la presente investigacion se puede expresar mediante la:

Figura 5: Esquema de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Doénde:

GA: Corresponde al conjunto de datos de la Variable 1 (gestion administrativa).
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CO: Corresponde al conjunto de datos de la Variable 2 (clima organizacional).
M: Son las unidades muéstrales (personal de la institucion).

R: Es el coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) establecido para el estudio.

3.3.5. Método de Investigacion

Cuantitativo: Segun Hernandez y Ferndndez (2014) “existen dos aproximaciones
principales para indagar: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la
investigacion” (p. 4) seleccionandose para la realizacion del presente estudio la
perspectiva cuantitativa. Para Bernal, (2016) “es un método cientifico de
caracteristicas tedricas y empiricas, en el cual se considera el problema va a ser
estudiado mediante la prueba de hipo6tesis sobre una muestra representativa del
mismo” (p. 15), es decir, se vale de la recoleccion y procesamiento de datos para
probar hipoétesis, fundamentadas en el analisis estadistico de valores numéricos

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

No aplicativo: por su caracter tedrico, no existe obligacion de la implementacion

directa o inmediata de los aportes generados.

3.6. Sujetos de estudio

3.6.1. Poblacion

La poblacién objeto de estudio es de tipo censal, estando conformada por 80
trabajadores de la Universidad Privada objeto de estudio, durante el periodo
académico 2020-1

3.6.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez (2014) muestra es un: “subconjunto de la poblacién,
capaz de representarla en forma adecuada, dependiendo su tamarfo del tipo y
profundidad del estudio a realizar” (p. 130). Por tanto, la presente investigacion, no

utilizara muestreo, al ser posible gestionar la totalidad de la poblacién (80) por su
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reducido tamano.

3.6.3. Seleccién de individuos

3.6.3.1. Criterios de Inclusioén

El estudio es de tipo censal, por lo que se encuestara, durante el periodo
seleccionado, a todos los trabajadores de la institucién (personal docente,
administrativo y obrero) sin limitaciones de edad o sexo. Ademas, considerando el
muestreo por conveniencia como un tipo de muestreo no probabilistico que se
aplica cuando la muestra estadistica a formar es seleccionada en el entorno

proximo al investigador, sin que medien requisitos especificos.

3.6.3.2. Criterios de exclusién

En el presente estudio No se incluiran: personal subcontratado (que no dependa
directamente de la nédmina de la institucidn) ni tampoco a los estudiantes de la

misma.

3.7. Gestion de Datos

Para la recoleccién de los datos del presente estudio, se utilizara la técnica de la
encuesta, implementada a través de instrumentos de tipo cuestionario adaptados
adecuadamente a los propdésitos de esta investigacion en particular.

3.7.1. Técnica implementada (Encuesta):

Es una técnica de recoleccion sisteméatica de datos

Para Bernal (2016) “el investigador consulta individual o grupalmente a los
investigados sobre la informaciéon requerida, reune los datos obtenidos para
construir tablas estadisticas que permitan el analisis y procesamiento de los
mismos” (p. 27), de alli que la técnica de la Encuesta, de tipo individual, resulta

adecuada para su aplicacion en el presente estudio.
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3.7.2. Instrumento utilizado (Cuestionario):

Segun Bernal (2016) el cuestionario es “un instrumento de investigacion que
consiste en una serie de preguntas y otras indicaciones con el propdsito de obtener
informacion de las personas consultadas” (p. 44), por lo que, en concordancia con
las caracteristicas de este estudio, asi como por su efectividad para ser aplicado
datos de fuentes primarias, se utilizaran cuestionarios adaptados, para la
recopilacion de datos en el tiempo disponible.

3.7.3. Descripcion de los instrumentos aplicados

Primeramente, se enunciaran las caracteristicas comunes de ambos instrumentos

para posteriormente especificar sus diferencias:

Grado de Significancia: Se establece un nivel de significancia de referencia
(p=0,05)

Cantidad de items: Cada cuestionario consta de 40 preguntas, correspondientes
a las 4 dimensiones de la variable correspondiente

Tipos de respuestas: Cada item cuenta con 5 alternativas de respuesta,
estableciendo para ello los siguientes valores (cualitativos):

SIEMPRE FRECUENTEMENTE NORMALMENTE RARAS VECES NUNCA

donde los encuestados solo deben marcar una opcién para cada pregunta,
caso de seleccionar mas de una alternativa para el mismo item o de no marcar

ninguna esa respuesta es considerada como NO valida.
Tipo de administracion: Individual y anonima, pretendiendo que el encuestado
sienta libertad para contestar todos los items, ofreciéndole en caso de ser

solicitado las explicaciones necesarias.

Duracién: El tiempo de aplicacion sera de aproximadamente 15-20 minutos

encuestado, esto incluye el tiempo requerido para el abordaje (presentacion y
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solicitud de participacion) y las instrucciones generales, pero sin incluir el tiempo

(opcional) destinado a explicaciones adicionales en caso de dudas.

Grado de Adecuacién: El vocabulario ha sido adaptado al nivel de los usuarios,
simplificando las preguntas en lo posible, ya que los mismos presentan diversos
grados académicos bastante dispares (desde obreros con estudios de secundaria

hasta magisteres y doctores).

Puntaje: se establece la siguiente escala de valoracion numérica — discreta, de

tipo Likert para la cuantificacion de las respuestas:

5 4 S 2 1 0
SIEMPRE FRECUENTEMENTE NORMALMENTE RARAS NUNCA NO CONTESTA / RESP.
VECES INVALIDA

donde a mayor frecuencia es mas alto el valor asignado.

» Baremo de evaluacion: se establecen los siguientes rangos para la

categorizacion de los resultados de las encuestas:

BAJO MEDIO ALTO
0-124 125-174 175-200

3.7.5. Validacién por juicio de expertos

3.7.5.1. Validez Interna:

Segun, Hernandez y Fernandez (2014) “verifica que los instrumentos construidos
hayan sido estructurados en base a los fundamentos teoricos de las variables en
estudio” (p. 54), esto se logré generando las dimensiones e indicadores pertinentes,
asi como los items necesarios, para asegurar su concordancia con los objetivos de

la investigacion y su capacidad de recopilar los datos requeridos.
3.7.5.2. Validez de Constructo: Realizada en base a los fundamentos tedricos

establecidos por Hernandez y Fernandez (2014) quien afirma que “el instrumento

elaborado en base a una teoria responde al objetivo de la investigacion, el cual
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debe ser operacionalizado en dimensiones, indicadores e items”, tal como

realmente fueron trabajadas las variables.

3.7.5.3. Validez de Instrumento: Antes de su aplicacién, ambos instrumentos
fueron evaluados por expertos suficientemente calificados, quienes verificaron que
la construccion y contenido de los instrumentos conserva una relacion adecuada
con los objetivos de estudio planteados por el investigador, mostrandose los
resultados de dicha validacion en la Tabla 3:

Tabla 3: Resultados de valoracién la por expertos

VARIABLES
EXPERTO _ __ i i _
Gestion Administrativa (GA) Clima Organizacional (CO)
1 90.7% 90.6%
2 91.2% 90.9%
3 90.8% 90.7%
TOTAL 90.9% 90.8%

Fuente: Elaboracion propia

3.7.6. Confiabilidad

Para la determinacion de confiabilidad se usara el Coeficiente Alfa de Cron Bach,

cuya ecuacion es la siguiente formula estadista:

- «|1-—
*Tk-1" Sy

K ZSil
Utilizandose el software estadistico SPSS para calcular el valor del coeficiente
Alpha de Cron Bach de cada uno de los cuestionarios construidos, mediante la
evaluacioén del total de los encuestados de la base de datos, a fin de determinar la
confiabilidad de dichos instrumentos, teniendo como referencia los valores

mostrados en la Tabla 4
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Tabla 4: Niveles/Criterios de Confiabilidad

NIVEL CRITERIO DE CONFIABILIDAD RANGO

0 NO CONFIABLE 0.000 - 0.199
1 BAJA 0.200 - 3.999
2 MODERADA 0.400 - 0.599
3 FUERTE 0.600-0.799
4 ALTA 0.800 - 1.000

Los resultados de la confiabilidad para la Variable 1: Gestion Administrativa son

presentados en la Tabla 5.

Tabla 5: Confiabilidad de la Variable 1: Gestién Administrativa

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
0857 40

Fuente: Elaboracion propia usando SPSS

Los resultados de la confiabilidad para la Variable 2: Clima Organizacional son

presentados en la Tabla 6: Confiabilidad de la Variable 2: Clima Organizacional

Tabla 6: Confiabilidad de la Variable 2: Clima Organizacional

Asi mismo en la Tabla 7 se presenta el resumen de procesamiento de casos

correspondiente a las variables, el cual resulto idéntico en ambos casos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I\ de
Cronbach elementos
0913 40

Fuente: Elaboracion propia usando SPSS
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Tabla 7: Resumen del procesamiento de Casos

N %

Casos Valido 80 1000
Excluido® 0 0,0

Total 80 | 1000

a.La eliminacion por lista se
basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia usando SPSS

Tabla 8: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

ITEM NIVEL DE
VARIABLE ALPHA CRON BACH

S CONFIABILIDAD
Gestion Administrativa (GA) 40 0.857 4 (Alto)
Clima Organizacional (CO) 40 0.913 4 (Alto)

Valoracion de la Confiabilidad de los instrumentos analizados: Los resultados
obtenidos evidencian que, segun los criterios establecidos en la Tabla 4, ambos
instrumentos (con 40 items cada uno) presentan un Alto Nivel de Confiabilidad (4)
por lo que resulta factible la aplicacion de los instrumentos construidos para la

recoleccion de datos del estudio planteado.

3.7.7. Método de Procesamiento (tabular)

Una vez cumplido el levantamiento de la informacion a través de las encuestas se
realizd un proceso de revision critica de la informacion recogida, a fin de detectar y
eliminar aquellos valores incorrectos, discordantes, no pertinentes, etc. A este
respecto, no hubo necesidad de descartar ninguno de los contenidos. Organizando
posteriormente los datos a través de métodos tabulares (usando MS Excel 2016),

3.2.3. Operacionalizacion de las variables de estudio
Para la Operacionalizacion de las variables de estudio se considera que las mismas

son de tipo cuantitativo — discreto (ya que, los valores utilizados para su analisis

son numeéricos — enteros), asi mismo se establece para el presente estudio que
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gestion administrativa y clima organizacional son variables independientes de tipo
general, que al resultar imposible medirlas directamente, se evaluaran mediante las

dimensiones establecidas para ellas, a través de sus indicadores.

3.7.8. Método de Analisis (estadistico)

Una vez realizada la tabulacion de los datos mediante MS-Excel se utiliz6 como
herramienta estadistica el programa SPSS, para determinar las medias pertinentes
(fiabilidad, frecuencias, correlaciones) a fin de efectuar el analisis de los resultados
obtenidos, destacando la presencia o no de relaciones, de acuerdo con los objetivos

e hipétesis planteadas.

La interpretacion de los resultados, se fundamento en los aspectos pertinentes del
marco teodrico definido para el presente estudio en particular, realizando la
comprobacion de hipétesis, mediante la aplicacion del método estadistico Rho de
Spearman por ser el que mas se adecua al disefio de la investigacién, al ser una
prueba no paramétrica que permite medir la correlacion existente entre dos
variables cualitativas ordinales, como son la gestion administrativa y el clima
organizacional siendo el nivel de significacion previsto de 0,05 y el grado de libertad
dependera del tamafio de asociacion de variables observadas.

Para el andlisis se utilizo el siguiente sistema de hipétesis.

H1 Existe relacion entre las variables.

Ho No existe relacidon entre las variables.

Por ser una poblacion/muestra limitada a 80 individuos, los resultados se presentan
en tablas resumen (MS Excel 2016) y las bases de datos completas se encuentran
en los anexos correspondientes. Finalmente, se procedio al establecimiento de
conclusiones (derivadas del cumplimiento de los objetivos especificos establecidas

en esta investigacion) y la generacién de las recomendaciones pertinentes.
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IV: RESULTADOS

4.1. Descripcién de los Resultados

El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es una medida de la asociacion o
interdependencia entre dos variables aleatorias continuas. Para su célculo los datos
son ordenados y reemplazados por su respectivo orden. Dicho estadistico, es

obtenido a través de la siguiente ecuacion:

6*X(D%)

Rho=1-— NVZ—1)

Donde:

D: es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y.
N: es el numero de parejas (80)

P: es el coeficiente de Correlacion de Spearman.

En el presente estudio los resultados han sido calculados mediante el uso del
software estadistico SPSS, mostrando los valores obtenidos en la Tabla 9

Tabla 9: Correlacién Rho de Spearman (Ga — CO)

Gestion Clima
Administrativ | Organizacion
alGA) a(CO)
Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de 1.000 0737
Administrativa (GA)  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
[ 50 80
Clima Coeficiante de 0,737 1.000
Organizaciona (CO)  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
I 80 80

** La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (usando SPSS)

Donde se evidencia una fuerte asociacion entre las variables de estudio (GA — CO)
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4.1.1. Variable 1: Gestion Administrativa
En la Tabla 10 se muestran los datos de las frecuencias descriptivas obtenidos a

través del Cuestionario 1 referidos a la Variable 1: Gestién Administrativa

Tabla 10: Frecuencias de la Variable 1: Gestion Administrativa

Gestion Administrativa (GA)

Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Bajo [ 85 85
Medio 73 913 100,0
Total g0 1000

Fuente: Elaboracién propia usando SPSS

En la Figura 6 se muestran de manera grafica los datos de la Tabla 10 referidos a

la Variable 1: Gestién Administrativa

Gestion Administrativa (GA)

1o 91.26%

Porcentaje

0 8,75%
{

Brjn e
Gestion Administrativa {GA)

Figura 6: Niveles de Variable 1: Gestion Administrativa
Fuente: Elaboracién propia usando SPSS
Evidenciandose en la Figura 6 que:
» No existen personas que piensen gue la institucion posea un alto nivel en

cuanto a Gestion Administrativa (GA).

» El predominio de nivel medio de Gestion Administrativa, es evidente segun un
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91,25% (73/80) de los encuestados
» Solo un 8,75% de los encuestados (7/80) opinan que la institucion presenta un

nivel bajo en cuanto a su gestion administrativa

4.1.2. Variable 2: Clima Organizacional

En la Tabla 11 se muestran los datos de las frecuencias descriptivas obtenidos a
través del Cuestionario 2 referidos a la Variable 2: Clima Organizacional

Tabla 11: Frecuencias de la Variable 2: Clima Organizacional

Clima Organizaciona (CO)

Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Bajo 6 1.5 1.5
Medio 70 875 950
Alto 4 50 1000
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién propia usando SPSS

Clima Organizaciona (C0)

W.Elnﬂ%

Parcentaje
q

e Aks

Clima Organizaciona (CQ)

Figura 7: Niveles de Variable 2: Clima Organizacional

Fuente: Elaboracion propia usando SPSS

Evidenciandose en la Figura 7 que:

» Solo el 5% (4/80) de las personas piensan que la institucion posee un alto nivel
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en cuanto a Clima organizacional.

» EIl predominio de nivel medio de Clima Organizacional es evidente, segun un
87,50% (70/80) de los encuestados

» Un 7,50% de los encuestados (6/80) consideran que la institucion presenta un

nivel bajo en cuanto a su clima organizacional.

4.2. Prueba de Hipotesis

4.2.1. Hipotesis General

HGa1: Es posible establecer una relacién significativa entre la gestion administrativa
y el clima organizacional en la universidad privada objeto de estudio, Lima - 2020.

HGo: No es posible establecer una relacion significativa entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en la universidad privada objeto de estudio,
Lima - 2020.

Tabla 12: Interacciones GA - CO

INTERACCIOMES ENTRE VARIABLES

Fuente: Elaboracion propia (MS Excel)

La Tabla 12, presentan las diversas interacciones identificadas entre las variables
del caso de estudio: Variable 1: Gestion Administrativa y Variable 2: Clima
Organizacional , donde se aprecia que, de las 9 relaciones posibles, solo se

presentaron los 4 casos especificos:

» 6 personas que opinaron que tanto el nivel de gestion administrativa como el

Clima organizacional eran bajos.
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» Una persona indico que, aunque la gestion administrativa era baja, el clima
organizacional era medio.

» 4 trabajadores opinaron que a pesar de que la gestion administrativa era media,
el clima organizacional era alto.

» 69 personas expresaron que tanto la gestion administrativa como el clima
organizacional se encontraban en nivel medio, siendo esta la opinién

predominante en la muestra.

Es importante recordar que, segun lo determinado en la Tabla 9 la correlacion de
Spearman entre las variables Ga y Co tiene un valor de Rho=0,737 con un nivel de
significancia (p<0.001) lo cual es inferior al establecido para el estudio (0,05) esto
implica la existencia una asociacion fuerte, directa y significativa entre la Variable
1: Gestiobn Administrativa y la Variable 2: Clima Organizacional . Evidenciando
razones suficientes para rechazar la hipétesis nula, por lo que se acepta la hipétesis
alternativa, que establece la existencia de una relacion significativa entre las

variables de estudio.

4.2.2. Hipotesis Especificas

4.2.2.1. Hipotesis Especifica 1

HEi1: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima
organizacional referido al talento Humano de la universidad privada objeto de
estudio, Lima — 2020.

HO1: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

organizacional referido al talento Humano de la universidad privada objeto de
estudio, Lima — 2020.
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Tabla 13: Clima organizacional referido al Talento Humano

2.1. CO - TALENTO HUMANO

Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
EAJO 5 6,3 B3
MEDIO g8 10,0 163
ALTO g7 03,8 1000
Total 80 1000

Fuente: Elaboracion propia

Dim 2.1. Talento Humano (CO}
90,00

53,75

20,00
0,00
0,00
50,00
40,00
0,00
0,00

10,00 6,5

BAJO MWEDIO

Figura 8: CO 2.1 - Talento Humano
Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 13 y la Figura 8 muestran los niveles de la Variable 2: Clima
Organizacional referidos especificamente al Talento Humano (Dimension 2.1),

evidenciandose: predominio de nivel alto de Talento Humano con 83,75% (69/80).
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Tabla 14: Correlacién entre GA y Talento Humano (CO 2.1)

Gestion
Administrativa | 2.1. Talento
(GA) Humano
Fho de Spearman  Gestion Coaficiente de 1,000 Q,T:Eﬁ"
Administrativa (GA)  correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
M gl a0
2 1. Talento Coeficiente de 0726 1,000
Humano correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
[ 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Determinandose una correlacion Spearman de Rho=0,726 representando una
asociacion fuerte, directa y significativa entre las variables, ya que el valor de
significancia obtenido (p<0,001) es menor que el establecido (0,05) para el estudio,
evidenciandose razones suficientes para negar la hipoétesis nula, aceptandose
entonces la existencia de una relacion significativa entre la Gestidon Administrativa

(GA) y la Dimension Talento Humano (CO 2.1) en la institucién objeto de estudio.
4.2.2.2. Hipotesis Especifica 2

HE:2: Es posible definir una asociacién significativa entre la gestion administrativa y
el clima organizacional referido al disefio organizacional en la universidad privada
objeto de estudio, Lima — 2020.

HO2: No es posible definir una asociacion significativa entre la gestion administrativa

y el clima organizacional referido al disefio organizacional en la universidad privada

objeto de estudio, Lima — 2020.
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Tabla 15: Clima organizacional referido al Disefio Organizacional

2.2. CO - Disefio Organizacional

Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
BAJO 5] 7.5 7.5
MEDIO T g,a 16,3
ALTO 67 838 1000
Total 80 1000

Fuente: Elaboracion propia

Dim 2.2. Diseiio Organizacional {(CQO)
90,00 337
0,00
70,00
£0,00
50,00
40,00
0,00
20,00

10,00 7,50

0,00

BAIO

ALTO

Figura 9: CO 2.2 — Disefio Organizacional

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 15 y la Figura 9 muestran los niveles de la Variable 2: Clima
Organizacional referidos especificamente al Disefio Organizacional (Dimensién
2.2), evidenciandose: predominio de nivel alto de Disefio Organizacional con

83,75% (67/80).
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Tabla 16: Correlacién entre GA y Disefio Organizacional (CO 2.2)

Gastion i
Administrativa 22C0-DISEMND

(GA) ORGAMIZACIOMNAL

Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de 1.000 0644
Administrativa (GA)  cormelacidn

Sig. (bilateral) . 0,000

M ald ad

22CO-DISEND  Coeficiente de 0,544 1,000
ORGAMNIZACIOMAL  correlacidn

Sig, (pilateral) 0,000
M g0 a0

** La correlacion es significativa en al nivel 0071 (bilateral)

Fuente: elaboracion propia

Determinandose una correlacién Spearman de Rho=0,644 representando una
asociacion fuerte, directa y significativa entre las variables, ya que el valor de
significancia obtenido (p<0,001) es menor que el establecido (0,05) para el estudio,
evidenciandose razones suficientes para negar la hipotesis nula, aceptandose
entonces la existencia de una relacion significativa entre la gestion administrativa y

la dimension disefio organizacional 82.2) en la institucion objeto de estudio.
4.2.2.3. Hipotesis Especifica 3

HEs: La gestion administrativa ejerce influencia significativa en el clima
organizacional referido a la direccion organizacional de la universidad privada
objeto de estudio, Lima — 2020.

HOs: La gestibn administrativa no ejerce influencia significativa en el clima

organizacional referido a la direccion organizacional de la universidad privada

objeto de estudio, Lima — 2020.
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Tabla 17: Clima organizacional referido a la Cultura Organizacional

2.3 CO - CULTURA ORGANIZACIONAL

Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Valido EAJO 3 38 38
MEDIO [ 8,8 12,5
ALTO 70 875 1000
Total 80 1000
Fuente: Elaboracion propia
Dim 2.3. Cultura Organizacional {CO)
100,00
30,00 &750
80,00
70,00
£0,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 57 5

0,00

BAIO WEDIO

ALTO

Figura 10: CO 2.3 — Cultura Organizacional
Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 17 y la Figura 10 muestran los niveles de la Variable 2: Clima
Organizacional referidos especificamente a la Cultura Organizacional (Dimensién
2.3), evidenciandose: predominio de nivel alto de Cultura Organizacional con
87,50% (70/80).
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Tabla 18: Correlacién entre GA y Cultura Organizacional (CO 2.3)

23C0-
Gastion CULTURA
Administrativ | ORGAMZAC
al(GA) [CMAL
Fho de Spearman  Gestion Coeficiante da 1000 .3-}.34"
Administrativa (GA)  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
x 80 80
23C0O-CULTURA  Coeficients de 0,704 1,000
ORGAMZACIOMAL  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Il 0 a0

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Determinandose una correlacion Spearman de Rho=0,704 representando una
asociacion fuerte, directa y significativa entre las variables, ya que el valor de
significancia obtenido (p<0,001) es menor que el establecido (0,05) para el estudio,
evidenciandose razones suficientes para negar la hipétesis nula, aceptandose
entonces la existencia de una relacion significativa entre la Gestion Administrativa
(GA) y la dimension Cultura Organizacional (CO 2.3) en la institucion objeto de

estudio.

4.2.2.4. Hipotesis Especifica 4

HE4: La gestion administrativa afecta significativamente el clima organizacional
referido a la satisfaccion laboral de los empleados en la universidad privada objeto
de estudio, Lima- 2020

HO4: La gestién administrativa no afecta significativamente el clima organizacional

referido a la satisfaccion laboral de los empleados en la universidad privada objeto
de estudio, Lima- 2020
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Tabla 19: Clima organizacional referido a la Satisfaccion Laboral
2.4 CO - SATISFACCION LABORAL

Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Valido BAJO o 6,3 6,3
MEDIO 21 263 325
ALTO o4 675 1000
Total a0 1000
Fuente: Elaboracién propia
Dim 2.3. Cultura Organizacional {CO)
£0,00
70,00 E7.50
&0,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 5,5

0,00

BAJO

MWEDIO ALTO

Figura 11: CO 2.4 — Satisfaccién Laboral

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 19 y la Figura 11 muestran los niveles de la Variable 2: Clima

Organizacional referidos especificamente a la Satisfaccién Laboral (Dimension

2.4), evidenciandose: predominio de nivel alto de Satisfaccion Laboral con 67,50%

(54/80).
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Tabla 20: Correlacién entre GA y Satisfaccion Laboral (CO 2.4)

Gestion 24C0-
Admimstrativa | SATISFACCION
[GA) LABORAL

Rho de Spearman  Gestion Coeficiente da 1,000 0464
Administrativa (GA)  correlacion

Sig. (bilateral) ) 0,000

I a0 al

24CO- Coeficiente de 0464 1,000
SATISFACCION corralacion

LABORAL Sig (bilateral) 0,000
I &l al

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: elaboracién propia

Determinandose una correlaciéon Spearman de Rho=0,464 representando una
asociacion moderada, directa y significativa entre las variables, ya que el valor de
significancia obtenido (p<0,001) es menor que el establecido (0,05) para el estudio,
evidenciandose razones suficientes para negar la hipoétesis nula, aceptandose
entonces la existencia de una relacion significativa entre la Gestibn Administrativa

(GA) y la dimension Satisfaccion Laboral (CO 2.4) en la institucion objeto de estudio.

4.3. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos hacen posible afirmar que la Gestion Administrativa (GA)
esté relacionada directamente con el Clima Organizacional (CO) de la Universidad
Privada de Lima — 2020, segun la correlacién Spearman 0,737 y un alto grado de
significancia (p<0,05) representando ésta una asociacion Fuerte entre las variables
de estudio, por lo que se rechaza la hipotesis nula, aceptandose la existencia de
una relacion significativa entre GA y CO, cuya fundamentacion teérica ha sido
presentada en el capitulo correspondiente por lo que es posible decir, que a
mayores niveles de gestion administrativa se tendra un mejor clima organizacional,
lo cual beneficiara la ejecucidon de todas las actividades de la institucion

contribuyendo al logro de los objetivos establecidos.

Evidenciandose ademas, que la Gestion Administrativa (GA) esta relacionada
directamente con el Clima Organizacional (CO) en lo referido Talento Humano de
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la Universidad Privada de Lima 2020, obteniéndose una correlacion Spearman de
0,726 con un nivel de significancia de (p<0,05) representando esto una asociacion
fuerte entre las variables de estudio, por lo que se rechaza la hipotesis nula,
aceptandose la existencia de una relacion directa y significativa entre GA y CO
referidas al Talento Humano, al evidenciarse que la Gestidbn Administrativa influira
notablemente en el aprovechamiento de los talentos humanos con los que cuenta

la institucion.

Asi mismo, se evidencia que, la Gestidon Administrativa (GA) esta relacionada
directamente con el Clima Organizacional (CO) en lo referido a Disefio
Organizacional en la Universidad Privada objeto de estudio, Lima-2020,
obteniéndose una correlacion Spearman de 0,644 con un nivel de significancia de
(p<0,05) representando esto una asociacion fuerte entre las variables de estudio,
por lo que se rechaza la hipétesis nula, aceptandose la existencia de una relaciéon
directa y significativa entre GA y CO referidas al Disefio Organizacional, al
evidenciarse que la Gestibn Administrativa influira notablemente en la

estructuracién del Disefio Organizacional en la institucion.

Por otra parte, se establece que, la Gestion Administrativa (GA) esta
relacionada directamente con el Clima Organizacional (CO) en lo referido a Cultura
Organizacional en la Universidad Privada objeto de estudio, Lima-2020,
obteniéndose una correlacién Spearman de 0,704 con un nivel de significancia de
(p<0,05) representando esto una asociacion fuerte entre las variables de estudio,
por lo que se rechaza la hip6tesis nula, aceptandose la existencia de una relacion
directa y significativa entre GA y CO referidas al Cultura Organizacional, al
evidenciarse que la Gestion Administrativa influira notablemente en la formacién de

los valores que conforman la Cultura Organizacional de la institucion.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que, la Gestion Administrativa (GA)
esta relacionada directamente con el Clima Organizacional (CO) en lo referido
Satisfaccion Laboral en la Universidad Privada objeto de estudio, Lima-2020,
obteniéndose una correlacidon Spearman de 0,464 con un nivel de significancia de
(p<0,05) representando esto una asociacion moderada entre las variables de
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estudio, por lo que se rechaza la hipdtesis nula, aceptandose la existencia de una
relacion directa y significativa entre GA y CO referidas a la Satisfaccion Laboral, al
evidenciarse que la Gestion Administrativa influird notablemente en los niveles de

Satisfaccion Laboral en la institucion.

Finalmente, en términos generales puede afirmarse que, aunque segun
expresan los encuestados existen serias deficiencias en lo referido a la Gestién
Administrativa de la institucion la cual es considerada como media-baja, los
esfuerzos de sus empleados para mantener niveles medios-altos de Clima
Organizacional, son los que han permitido subsanar muchas de las problematicas
existentes, expresando su descontento ademas respecto a ciertas condiciones de
trabajo que dificultan la éptima ejecucion de las tareas asignadas.
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CONCLUSIONES

Primera:

Se cumplio el objetivo general, al demostrar la existencia de una asociacion fuerte,
directa y significativa entre las variables de estudio (GA — CO) aceptandose la
hipotesis propuesta y rechazando la nula debido a la existencia de una correlacion
(Rho=0,737) y un nivel de significancia (p<0,001) entre la Gestion Administrativa y
el Clima Organizacional. Los hallazgos encontrados hacen referencia a que una
mejor Gestion Administrativa contribuira a optimizar el Clima organizacional, lo cual

repercutira en beneficio de la obtencion de los objetivos establecidos.

Segunda:

Se cumplio el objetivo especifico 1, al demostrar la existencia de una asociacion
fuerte, directa y significativa entre la variable Gestibn Administrativa y el clima
Organizacional referido a la dimensién de talento humano (2.1) aceptandose
entonces la hipétesis propuesta y rechazando la nula debido a la verificacion de la
existencia de una correlacion (Rho=0,726) y un nivel de significancia (p<0,001)
entre la Gestidbn Administrativa y el aprovechamiento del Talento Humano. Los
hallazgos encontrados hacen referencia a que una mejor gestion administrativa
contribuira al mayor aprovechamiento del talento humano existente en la institucion,
lo cual favorecerd el clima organizacional, repercutiendo positivamente en la

obtencién de los objetivos establecidos.

Tercera:

Se cumplié el objetivo especifico 2, demostrando la existencia de una asociacion
fuerte, directa y significativa entre la variable Gestion Administrativa y el clima
Organizacional referido a la dimension de Disefio Organizacional (2.2) aceptandose
entonces la hipotesis alternativa propuesta y rechazando la hipétesis nula, debido
a la verificacion de la existencia de una correlacion (Rho=0,644) y un nivel de
significancia (p<0,001) entre la Gestion Administrativa y el Disefio Organizacional.
Los hallazgos encontrados hacen referencia a que una mejor Gestion
Administrativa contribuira al optimo disefio organizacional en la institucion, lo cual

favorecera el Clima organizacional, repercutiendo positivamente en la obtencion de
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los objetivos establecidos.

Cuarta:

Se cumplio el objetivo especifico 3, al demostrar la existencia de una asociacion
fuerte, directa y significativa entre la variable Gestion Administrativa y el clima
Organizacional referido a la dimension de cultura organizacional (2.3) aceptandose
entonces la hipotesis propuesta y rechazando la hipétesis nula debido a la
verificacion de la existencia de una correlacion (Rho=0,704) y un nivel de
significancia (p<0,001) entre la Gestibn Administrativa y el fortalecimiento de la
Cultura Organizacional en la universidad objeto de estudio. Los hallazgos
encontrados hacen referencia a que una mejor gestion administrativa contribuira al
fortalecimiento de la cultura organizacional en la institucion, lo cual favoreceré el
clima organizacional, repercutiendo positivamente en la obtencion de los objetivos

establecidos.

Quinta:

Se cumplio el objetivo especifico 4, al demostrar la existencia de una asociacion
moderada, directa y significativa entre la variable Gestién Administrativa y el clima
Organizacional referido a la dimensién de Satisfaccién Laboral (2.4) aceptandose
entonces la hip6tesis propuesta y rechazando la nula debido a la verificacion de la
existencia de una correlacion (Rho=0,464) y un nivel de significancia (p<0,001)
entre la Gestion Administrativa y el aprovechamiento del Talento Humano. Los
hallazgos encontrados hacen referencia a que una mejor gestion administrativa
contribuira a generar una mayor satisfaccion laboral en los miembros de la
institucién, lo cual favorecera el clima organizacional, repercutiendo positivamente

en la obtencion de los objetivos establecidos.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Conocer y comprender por parte de todos los miembros de la organizacion la
relacion bidireccional existente entre la Gestion Administrativa y el Clima
Organizacional, los cuales son componentes fundamentales para la buena marcha
de la institucién, entendiendo que si por una parte, la gerencia mejora los planes
estratégicos (y con ello la Gestiéon Administrativa en general) y por otro lado, si los
empleados ponen de su parte para contribuir en el fortalecimiento del clima laboral
imperante (a través de sus talentos y compromiso institucional) permitiendo
alcanzar convertir la universidad en un lugar donde sea posible desarrollar al

maximo el potencial con el que se cuenta en pro de la calidad educativa.

Segunda:

Aprovechar el enorme potencial con la que cuenta la universidad referida al talento
humano el cual esta siendo mal aprovechado debido a problemas en la gestion
administrativa, por lo que se hace necesario aplicar los cambios correspondientes
a nivel de la vision que tiene la gerencia respecto a la institucion y sus miembros, a

fin de no perder los excelentes trabajadores con los que cuenta actualmente.

Tercera:
Replantear con caracter de urgencia el disefio organizacional de la institucion,
buscando mejorar el clima organizacional imperante, a través de una real gestion

administrativa capaz de sincerar la estructura actual.

Cuarta:

Fortalecer la cultura organizacional es fundamental para garantizar la buena
marcha de la institucion, esto solo es posible mediante mejores estrategias de
Gestidn Administrativa, orientadas no solo a la obtencién de los objetivos y metas
establecidos, sino también al establecimiento profundo de una cultura

organizacional mas sélida y acorde a la realidad actual y mundial.
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Quinta:

Desarrollar una organizacion depende en gran medida del grado de satisfaccion
laboral de sus empleados, ya que condiciones inadecuadas o inseguras, sueldos
precarios, falta de motivacion y otros factores pueden hacerle perder el talento
humano con el que cuentan, por lo que la gestion administrativa debe tomar mas
en cuenta los beneficios ofrecidos a sus trabajadores, sincerando los margenes de
ganancia y dando todas las facilidades requeridas para la 6ptima realizacion de sus
actividades, las cuales no tienen otra finalidad que la de alcanzar los objetivos y

metas de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CERCADO DE LIMA

- 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO METODOLOGIA
General General General Antecedentes Nacionales Tipo de Investigacion
¢Es posible | Establecer una | Es posible | 1) Barriga, R. (2016), “Clima | Béasica—documental
establecer una | relacién establecer una | organizacional y desempefio docente

relacion significativa relacion en la universidad Jaime Bausate y | Nivel de Investigacién

significativa entre
la Gestion
Administrativa y el
Clima

Organizacional en
la universidad
privada objeto de
estudio, Lima -
2020?

Especificos

1) ¢Qué relacion
existe entre la
Gestion
Administrativa
(GA) y el Clima
Organizacional
referido al Talento
Humano de la
universidad
privada de Lima —
2020?

2) ¢Se  puede
definir una
asociacion

significativa entre
la Gestion
Administrativa
(GA) y el Clima
Organizacional
(CO)
Disefio

referido  a

Organizacional en

entre la Gestion
Administrativa y
el Clima
Organizacional
en la universidad
privada objeto
de estudio, Lima
—2020

Especificos

1) Determinar la
existencia de
una relacion
entre la Gestion
Administrativa
(GA) y el Clima
Organizacional
referido al
Talento Humano
de la universidad
privada de Lima
—2020.

2) Definir

asociacion

una

significativa
entre la Gestion
Administrativa
(GA) y el Clima
Organizacional
(CO) referido a
Disefio
Organizacional
en la universidad

objeto de estudio

significativa entre
la Gestion
Administrativa y el
Clima

Organizacional en
la universidad
privada objeto de
estudio, Lima -
2020

Especificas
1) Existe de una
relacion
significativa entre
la Gestion
Administrativa
(GA) y el

Organizacional

Clima

referido al Talento
Humano de la
universidad
privada de Lima —
2020

2) Es posible
definir una
asociacion

significativa entre
la Gestién

Administrativa

(GA) y el Clima
Organizacional
(CO) referido a
Disefio

Organizacional en

Meza, JesUs Maria -
UNMSM
2) Bonifacio, Y. (2019), “Gestion del

Conocimiento y Gestion Administrativa

Lima, 2016”

en el personal de la sede administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) San Roman — 2019” UP
Unién

3) Cisneros, W. (2017),

organizacional y satisfaccion laboral:

“Clima

un estudio correlacional, en docentes
del Programa de Educacion Superior a
Distancia de la Universidad Peruana
Unién, Lima, 2017” UP Unién

4) Mamani, M. (2019), “Relacion del
clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa constructora J Palomino & E
Sociedad An6nima Cerrada, 2019” UP
Unién

5) Pare, G. (2018),

Administrativa y Clima Laboral de los

“Gestion

trabajadores del Instituto de Medicina
Legal en Moquegua, 2017” UJCM
6) Potosino, G. (2018),

organizacional y su relacién con el

“Clima
desempefio laboral de los
colaboradores del Programa
Generacion de Suelo Urbano del
Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima — 2017” UTP
(2018), “El

organizacional y su incidencia en el

7) Tamayo, H. clima
desempefio laboral de los servidores
de la municipalidad distrital de

Sanagoran - Huamachuco — Provincia

Descriptiva — Correlacional

Disefio de Investigacién

No experimental—

Transversal

Método de investigacion

Cuantitativo - No
Aplicativo
Esquema de la

Investigacién

Donde
GA:

Administrativa;

Gestion

CO: Clima Organizacional.
R: Coeficiente de relacién

M: Muestra

Poblacién

80 empleados de la
Universidad
académico: 2020-1)

(Periodo

Muestra

No aplica muestreo

Técnica de recoleccién

de datos

Encuesta
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la universidad

objeto de estudio?

3) ¢Como influye
la Gestion
Administrativa
(GA) en el Clima
Organizacional
(CO) referido a la
Direccion
Organizacional en
la universidad
privada de Lima -
2020?

4) ¢Qué efecto
tiene la Gestion
Administrativa
(GA) en el Clima
Organizacional
referido  a la
Satisfaccion
Laboral de los
empleados en la
institucion

estudiada?

3) Describir la
influencia de la
Gestion
Administrativa
(GA) en el Clima
Organizacional
(CO) referido a
la Direccion
Organizacional
en la universidad
privada de Lima
- 2020

4) Conocer el
efecto de la
Gestion
Administrativa
(GA) en el Clima
Organizacional
referido a la
Satisfaccion
Laboral de los
empleados en la
institucion

estudiada

la universidad

objeto de estudio

3) La Gestién
Administrativa
(GA)

influencia

ejerce

significativa en el
Clima
Organizacional
(CO) referido a la
Direccion
Organizacional de
la universidad
privada de Lima —
2020

4) La Gestién
Administrativa
(GA) afecta

significativamente
el Clima
Organizacional
referido a la
Satisfaccion
Laboral de los
empleados en la
institucién

estudiada

de Sanchez Carri6n, afio 2016” UN

Trujillo

Antecedentes Internacionales
1) Flores, S. (2015),

administrativo y gestion empresarial en

“Proceso

Coproabas, Jinotega, 2010-2013"
Nicaragua
2) Lazo, K. & Macas, P. (2018),

“Propuesta de mejoras en gestion
administrativa  en la  empresa

Modermueble  s.a., ciudad de
Guayaquil” Ecuador
3) Pérez, A. (2018),

laboral y la gestion administrativa de

“Satisfaccion

los GADs Municipales de la provincia
de Tungurahua” Ecuador

4) Sabogal, C. & Vargas, J. (2017),
“Gestion

administrativa  para el

fortalecimiento del programa de
egresados en la universidad nacional
de Colombia” Colombia

5) Sotelo, J. & Figueroa, E. (2018), “El
clima organizacional y su correlacién
con la calidad en el servicio en una
institucién de educacion de nivel medio
superior” Chile

6) Vera, L. (2016), “El impacto del
Clima Organizacional en la satisfaccion
y compromiso en una empresa del

ramo ferroviario” México

Instrumento de

recoleccién de datos

Cuestionario

Procesamiento de datos
Tabular (MS Excel 2016)

Anélisis de datos
Estadistico (SPSS 24)
Correlacional (Coeficiente

Rho de Spearman)

Variables

V1: Gestién Administrativa
(GA)

V2: Clima Organizacional
(CO)

Bases Teoéricas
Gestién Administrativa

Clima Organizacional
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

2.1. Operacionalizacion de la Variable 1: Gestion Administrativa

Hipotesis General: Es posible establecer una relacion significativa entre la Gestion Administrativa

(GA) y el Clima Organizacional (GA) en una universidad privada del cercado de Lima — 2020.

Variable 1: Gestion Administrativa

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Segun (Pérez, 2018) la gestion administrativa es “la  Valoracién del Nivel de adecuacion de las

forma en que se utilizan los recursos escasos para estrategias y planes en la institucion .

conseguir los objetivos deseados” (p. 45)

Ne) < >S5 c = .
= © £ © o Items
c 2 o 2 g Indicadores
o s 2 £ =
£ T o © 3
O c OO 0O o Cant #
o > 1.1.1 Objetivos y Metas (¢,Qué?)
©
5 5 1.1.2 Actividades y Tareas (¢Como?) 0
:_ 6 — n - .z l-
g & & ® & 113 Responsabilidades (¢(Quién?) 10 10
o Z ®© 5
= E o 2 :
. -% 5’:’ 5 2 E 1.1.4 Recursos ¢Con que?
— = B . .
T &5 8 2 115 Tiempos ¢Cuando?
Q o > 1.2.1 Funcionesy cargos
S S 1.2.2 Responsabilidades y autoridad
= ° o 11-
@ S o o 1.2.3 Flujos de informacion 10
= £ O QL .y 20
S ©T ¢ 3§ o 124 Asociacion detareas
~ 2 83 §£°P2
a0 o0 @ $1 8 125 Coordinacién de recursos
T O < 131 Tomade decisiones
© °
;S I 1.3.2 Comunicacion o1
[ —_ . .z -
o Q g < 1.3.3 Motivacion 10
£ g E £ S _ 30
a |5 Té‘ = § 1.3.4 Liderazgo
2 C:) 3 8 % 1.3.5 Integracion (unificar equipos)
® © 1.4.1 Seguimiento de actividades
© ©
o 1.42 Evaluacion de cumplimiento
© I= c 31-
= g 9 » 143 Deteccion de desviaciones 10
5 s E € 2 : 40
@) S S § & 144 Corregirfallas
N & 3 & S 145 Documentacion y retroalimentacion
Método de Valoracion Escala de Likert 2 :
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2.2. Operacionalizacion de la Variable 2: Clima Organizacional

Hipotesis General: Es posible establecer una relacion significativa entre la Gestion Administrativa

(GA) y el Clima Organizacional (GA) en una universidad privada del cercado de Lima - 2020

Variable 2: Clima Organizacional

Definicion Conceptual

Definiciéon Operacional

Segun (Barriga, 2016) se define Clima Organizacional como: “un  Valoracion del Nivel de

conjunto de propiedades del

ambiente laboral percibidas adecuacion del entorno de

directamente o indirectamente por los trabajadores” (p. 50) trabajo de la institucion .
2 S 2 5 & items
c 2 o 2 g Indicadores
o s 8 c =
£ 2 o © o Cant #
O c OO 0O o
o >~ 2 3 2.1.1 Conocimiento Légico, técnico
= =2 o
ic) n O 2.1.2 Inteligencia Emocional
© v O 01-
[ o E % g 213 Capacidades, habilidades y destrezas 10 10
c = N 9N ©
g g v £ %_ 2.1.4 Experiencias y valores personales
L! T 8 z frf' GE) 2.1.5 Aplicacién adecuada y a tiempo
o Q s 9 921 Mecanismos de coordinacion (estructura y
S — £ .
b < o puestos de trabajo)
2 = c *
- S *GEJ S 2.2.2 Facllitar la implementacién de la estrategia 11-
= = o 10
o .
§ g @ 3 = 2.2.3 Control del flujo de procesos 20
= s B8 n <
S S & 9o T 224 Interaccion entre personas y empresa
i o 5 GEJ B 5
ﬁ O 4 = % 8 2.25 Orientado a las metas
© 9 < 2.3.1 Claridad estratégica
5 ®© NS
g = S g 2 2.3.2  Orientacion al servicio
— — &) = 21-
© 8 = 5 s £ 233 Orientacion aresultados 10
N E 3 o _ 30
= g s © 95’_ 2.3.4 Motivacion y compromiso
2 5 o 2 . , . .
2 o ‘>° L s GE) 2.3.5 Trabajo en equipo (Sentido de pertenencia)
= o @ 2.4.1 Condiciones de trabajo adecuadas
0 o 9
(3] @ 2.4.2 Motivacion laboral
@ s 0 2 ., _ 31-
% 2 2 S 2.4.3 Estructura salarial 10
= 3 © & 9 B i 40
& 5 3 2 czf s 244 Tecnologia adecuada
: Q () c =
S 8 2 g & § 245 Respetoatodo el personal
] B _ VALORES
Método de Valoracion Escala de Likert 1 5 e 2 5

87



aidwalis
91ud

wajuanoal4

9

JusWwiewoN

S909/ seley

BOUNN

‘dsal /

apuodsal oN

Items 40

Instrumento Cuestionario

Encuesta

Técni

ca

88



Anexo 3: Instrumentos

3.1. Cuestionario 1: Variable 1: Gestién Administrativa

Saludos, solicito su apoyo respondiendo la presente encuesta (andnima) referida a la GESTION ADMINISTRATIVA en la

universidad, la misma sera usada en la construccién de la Base de Datos de mi tesis titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y
CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CERCADO DE LIMA - 2020” agradeciendo de antemano su

valiosa colaboracién con el objetivo de obtener informacién veraz de gran valor en la realizacién mi trabajo de investigacion

INSTRUCCIONES: Para cada item seleccione solo una opcién que considere mas adecuada, segun la siguiente escala:

Variable 1: Gestion Administrativa

0 1 2 3 4 5
NO RESPONDE / RESP | NUNCA RARAS VECES NORMALMENTE | FRECUENTEMENTE | SIEMPRE
INVALIDA

DIM | X; | PREGUNTAS 1|23 |4
01 | ¢Ha recibido usted informacion completa y adecuada acerca de los objetivos y metas de la institucion?
02 | ¢Considera usted que los objetivos y metas de la institucién han sido establecidos adecuadamente?
03 | ¢La organizacion ha definido de forma clara y precisa las tareas y actividades a realizar?
o ¢Los procedimientos y tareas establecidos son adecuados y pertinentes respecto a las metas

establecidas?

05 | ¢Es usted informado oportunamente acerca de las actividades y tareas que le han sido asignadas?

5 G El cuadro de mando ¢se encuentra establecido correctamente y es conocido por los miembros de la

2 institucion?

O 07 | ¢Se establecen con precisién los recursos requeridos por los diversos procesos planificados?

% - ¢ Se garantiza la disponibilidad de los recursos en forma oportuna y suficiente para el cumplimiento de

5 las tareas?

&i 09 | ¢Cuéando se producen cambios en los objetivos y metas estos son informados a tiempo?

- 10 | ¢Los tiempos son establecidos adecuadamente, teniendo en cuenta las holguras necesarias?

DIM | Xi | PREGUNTAS 1(2 |3 |4
11 | Los cargos ¢ estan definidos adecuadamente y son respetados en todo momento?
12 | Las funciones correspondientes a cada cargo son lo suficientemente especificas y conocidas
13 | En caso de presentarse problemas, las responsabilidades de cada empleado son claras y conocidas
14 | Se respetan las jerarquias de autoridad establecidas por la institucion

(Z:) 15 | La informacion requerida es distribuida en forma rapida, eficiente y oportuna

g 16 | Existen canales adecuados para la obtencién de informacion interna disponibles para los empleados

N 17 | Las actividades estan vinculadas correctamente con los cargos correspondientes

(% - Las tareas y actividades guardan una adecuada relacion entre si y estan vinculadas con las metas

e institucionales

g 19 | Se garantiza que los recursos estén disponibles para quienes les correspondan

i 20 | Los recursos son contabilizados y gestionados adecuadamente

DIM | X; | PREGUNTAS 112 |3 |4
21 | Se cuenta con informacién oportuna y suficiente al momento de tomar decisiones
22 | Se evallan las diversas alternativas disponibles antes de tomar cualquier decision

= 23 | Existe un adecuado flujo de informacion entre los miembros de la organizacién

8 24 | Esta disponible la informacién requerida en el formato correcto

8 25 | Es capaz de motivar a otros para alentarlos al cumplimiento de sus responsabilidades

o 26 | Ha recibido usted apoyo de otros miembros cuando lo ha necesitado

?). 27 | El liderazgo de la informacion actiia correctamente (sin caer en tiranias)

- 28 | Los lideres designados estan suficientemente calificados para ejercer su cargo
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29 | Los equipos de trabajo estan bien coordinados y trabajan de forma integrada
El equipo de trabajo esta conformado por personas con habilidades complementarias que permitan el
30 logro de las metas
DIM | X; | PREGUNTAS
31 | Las diversas actividades ejecutadas son supervisadas adecuadamente
32 | Los recursos utilizados son controlados correctamente
33 | Se verifica el cumplimiento de las estrategias y métodos establecidos
- Se garantiza que los métodos y estrategias de trabajo sean conocidos por las personas encargadas de
su ejecucion
35 | Lainstitucion es capaz de detectar de forma temprana las desviaciones presentadas en los procesos
6' 36 | Existen indicadores y métricas adecuadas que sirvan de referencia para la evaluacion de las actividades
P_: 37 | Cuando se presenta una falla existen planes de contingencia adecuados
% 38 | Toda falla detectada es informada de forma pronta y detallada
:r). 39 | Se lleva un adecuado registro de todo el proceso
— |40 | Se utiliza la informacién acumulada para mejorar el proceso

Gracias por su participacion
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3.2. Cuestionario 2: Variable 2: Clima Organizacional

Saludos, solicito su apoyo respondiendo la presente encuesta (anénima) referida al CLIMA ORGANIZACIONAL en la universidad,
la misma serd usada en la construccion de la Base de Datos de mi tesis titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CERCADO DE LIMA - 2020” agradeciendo de antemano su valiosa

colaboracion con el objetivo de obtener informacién veraz de gran valor en la realizacion mi trabajo de investigacion

INSTRUCCIONES: Para cada item seleccione solo una opcién que considere mas adecuada, segun la siguiente escala:

0 1 2 3 4 5
NO RESPONDE / RESP | NUNCA RARAS VECES NORMALMENTE | FRECUENTEMENTE | SIEMPRE
INVALIDA
DIM |Y; | PREGUNTAS 1|2 |3 |4 |5
01 | Los empleados estan suficientemente preparados académicamente para sus cargos
02 | Con que frecuencia se realizan programas de capacitacion / actualizacién académica
03 | El personal de la institucién posee y demuestra adecuados niveles de inteligencia emocional
o 04 | Las habilidades blandas de los empleados son acordes a las funciones desempefiadas
2 05 | Se evalian adecuadamente las habilidades y destrezas del trabajador antes de contratarlo
<§E 06 | Se promueve el desarrollo de las capacidades del empleado
% 07 | Se valida la experiencia profesional y personal como elemento enriquecedor del proceso
9 o Se fomenta el desarrollo de valores morales y espirituales que mejoren el clima organizacional
E imperante
Z,:' 09 | El talento humano existente en la universidad es aprovechado adecuadamente
Fi 19 Se informa con la anticipacion suficiente acerca de actividades especiales y/o complementarias a
N ejecutar
DIM |Y; | PREGUNTAS 1|23 |4 |5
o 11 | Se cuenta con una adecuada estructura organizacional
’E 12 | Es conocido por todos los miembros de la institucion el arbol de jerarquias y cargos
2} 13 | Se cuenta con herramientas adecuadas para facilitar la implementacion de la estrategia
a 14 | Las herramientas de apoyo son usadas adecuadamente y a tiempo
— 15 | Los procesos cuentan con pasos detallados y precisos
Z| 16 | Se realiza un adecuado seguimiento de la ejecucion de las tareas y actividades planificadas
¢ 17 | Lainstitucion promueve la participacion activa de los empleados en la creacion de estrategias de trabajo
,; - El empleado informa oportunamente a la institucion acerca de cualquier novedad o problema que pueda
é surgir
Qi (] 19 | El trabajo esta enfocado en el cumplimiento de objetivos establecidos
o {20 | Se lleva un control adecuado del avance en la consecucién de metas planteadas
DIM |Y; | PREGUNTAS 1|2 (3 (4|5
< 1 Las estrategias establecidas son informadas de forma clara, precisa y detallada a los miembros de la
% organizacion
Z 22 | Los empleados conocen suficientemente las estrategias y métodos establecidos por la institucion
8 33 La empresa demuestra su conciencia acerca de la importancia de una buena prestacion del servicio
Z ofrecido
d ) El empleado muestra disposicion para prestar con amabilidad y respeto el servicio a los clientes
ﬁ (estudiantes)
5 25 | El personal cumple adecuadamente con las actividades asignadas de forma organizada e intencionada
o (] 26 | Las tareas son planificadas y supervisadas para asegurar su cumplimiento
o {27 | Los trabajadores son motivados adecuadamente para animarlos a lograr las metas propuestas
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28 | Muestran los empleados un alto nivel de compromiso institucional

29 | Se fomenta el trabajo en equipo dentro de la universidad

30 | Muestra el personal de la institucién sentido de pertenencia hacia los recursos de la universidad

DIM |Y; | PREGUNTAS

31 | Considera Ud. que las condiciones actuales de trabajo en la universidad son adecuadas

- Identifica y mejora en forma oportuna la institucion problemas referidos a las condiciones de trabajo de
sus empleados

33 | Motiva la institucion a sus empleados de manera adecuada

34 | Siente Ud. que sus esfuerzos en pro de la universidad son reconocidos adecuadamente

35 | Los sueldos y salarios pagados por la instituciones son acordes a los estandares del mercado

36 | Esta Ud. conforme con el sueldo asignado en relacion al trabajo realizado

37 | Posee la institucion las herramientas tecnoldgicas adecuadas para la realizacion de sus procesos

38 | Estan disponibles los recursos tecnoldgicos existentes para su utilizacién cuando sean necesarios

39 | Se presentan situaciones problematicas entre compafieros de trabajo

40 | El equipo gerencial muestra cortesia y respeto en el trato a los empleados

()| 2.4. SATISFACCION LABORAL

racias por su participacion
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3.3. Instrumento de verificacion parala evaluacion de trabajo de investigacion

NOMBRE DEL
INVESTIGADOR

XXXXXXXXXX

TITULO DE LA | GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN
INVESTIGACION UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CERCADO DE LIMA - 2020

ESCUELA ADMINISTRACION, FINANZAS Y NEGOCIOS GLOBALES
PROFESIONAL

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE | ESCALA DE OBSERVACIONES
INVESTIGACION ESTIMACION RECOMENDACIONES

1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicaciéon |1 {2 |3 |4 |5

acompafnando las evidencias y si fuera el caso las
correspondientes fuentes que sustentan la

existencia del fendGmeno materia de investigacién

1.2. Define con precision el problema, siendo de
interés y formulacibn de preguntas de

investigacion.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 1123|145

1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los

fundamentos y antecedentes.

1.3.2. Son viables y medibles.

1.3.3. Estan claramente diferenciados los objetivos

generales de los especificos.

1.3.4. Su formulacién facilita la comprension del

alcance del trabajo de investigacion.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 1123|145

1.4.1. Se establece con claridad los alcances del

problema de investigacion.

1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de la

investigacion.

2. MARCO TEORICO 1123|415

2.1. ANTECEDENTES. 1|2

2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y

nacionales con precision y fuentes confiables.

2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las
bases tedricas de la investigacion y guarda relacion

con las variables.

2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y

sistematizado
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2.2. HIPOTESIS.

2.2.1. Define la hipétesis del trabajo o supuesto.

2.2.2. Existe relacion entre estas y los objetivos

2.3. VARIABLES.

2.3.1. Identifica y clasifica las variables de

investigacion.

2.3.2. Las variables guardan relacion con el

problema de investigacion.

3. METODOLOGIA

3.1. METODO - DISENO.

3.1.1. Selecciona el método, tipo, nivel de

investigacién en forma apropiada.

3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la
investigacién, secuencial las bases tedricas de la

investigacion.

3.1.3. Se describe a la poblacién de estudio.

3.1.4. Se establece el tamafio de la muestra y los

criterios de seleccion.

3.2. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y
PROCESAMIENTO DE DATOS.

3.2.1. Detalla las técnicas a utlizar en la

investigacion.

3.2.2. Describe los instrumentos a emplear.

3.2.3. Anexa los instrumentos.

3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de la

investigacion.

4. RESULTADOS

4.1. Los resultados responden a los objetivos de la

investigacion

4.2. Los resultados son precisos y claros

4.3. Se encuentran estructurados en tablas,

graficos u otros

5. DISCUSION

5.1. La redaccién tiene sintaxis y orden ldgico de

expresion

5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de

investigacion.
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5.3. La discusiéon es pertinente de acuerdo a los

resultados

6. CONCLUSIONES 1(12|3|4]|5

6.1. Responde a los objetivos de la investigacion

6.2. Es clara, precisa y pertinente

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 112|3|4|5

7.1. La bibliografia es actualizada y relevante

7.2. Utiliza adecuadamente las normas de
Vancouver en la redaccion del proyecto de la

investigacion.

ESCALA DE CALIFICACION:

1-2. |:SiCumple 3 : Cumple Parcialmente.

4 : No Cumple. 5 : No Aplica(Segun el tipo DE ESTUDIO)

Asesor de investigacion

Nombres y Apellidos del asesor (a)
Fecha: / L
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

ANEXO N° 03: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA (GA)

" ; . Perti- Rele- Clari- Suge-
N° Dimensiones | items .4 i i E,
nencia' | vancia dad rencia |
Dimensign 1.1. Planificacion S5i| No [Si| No | 5i | No
01 | ¢Ha redbide usted infrmacitn complets y adecida acerca de bos objefivos ¥ metas de |a insiucion? X X X
02 | ;Consider usted que los ohiebvos ¥ mesas de b insfiucién han sido establecidos adecuadamente? X X X
(3 | ;Laneanizacién ha defiride de forma dara y precisa las tareas v actvidades a realizcar? X X X
, | ilos procedimisnios ¥ reas estbleddos son adecuades y pertnentes respactc a s metas
M eslablaodas’ X X X
05 | ¢Esusiedinomado oporunamenis acerca de las acividades y taneas que e han sido asignadas? b 4 x X
06 El cuadro ¢e mando jse encusnira estableddo comectamenis y e conocida pof los mismbms: de b X x %
nstitucion?
07 | ¢3eesiablecen con predsion los recursos requendos por ks diversos procesos planificados? b 4 x X
08 {Ee garantiza la disponibiidad de los recunses en forma oporuna y sufidenis par &f cumplimieno de X ® ¥
las areas’?
(9 | ;Cusnéo se producen cambios &n los objefvos y metas esios son informados a Sempo? X x X
10 Lios iempos son esiabiscidos. adecuadamente, feniendo en ouenta s hoiguas necesaras? X X X
Dimension 1.2. Organizacion 5i| No [S5i| No | 5i | No
11 Lo camgos | estin definidos adecuadaments y son respetades en todo momenio? X x X
12 Las funcones oomespondienies a cada cargo son lo suficeniemenie especiiicas y conoodas X X X
13 | Encaso de preseniarse problemas, las responsabilidades de cada empleads son claras y conooidas X X X
14 S espatan ks jerarquiss de autoridad establecicas por la nsfiucan X x X
15 La informacion requenda e demibuida #n doma rapica, sfoene y oportuna X X X
16 | Exsten canales adecuados para |a chiencion de informacicon inlema disponibles para kos empleadas X X X
17 | Las acividaces estin vinouladas cormectamenis con los: cargos comespondieniss X x X
qg | Lostreasy ack wades guanian una adecuada reladon ene si ¥ estan winculadas con las metas X % ¥
nEinsoonaes
19 | S=gamniza que los recursos esten disponibles para quienes les mmespondan X X X
i Lios recursos son confabiizados y gestorados adeasadamenie X X X
Dimension 1.3. Direccion Si| No [Si| No | 5i | No
21 S cuenta con nlommacion oporuna v sufidente  moments de lomar decisones X X X
22 S eyallian las dversas allematives disponibles anfes de iomar ocusbquisr decmon X X X
23 | Exisleun adecuado fisjo de informacion enfre los miembsos de la oganizacién X X X
d | Estadzponible la nfymacion requenda an & formuain cormcic X X X
25 | Esrcapaz d= mobvar a offos para alenfarkes al pomplimeento de sus responsabibidades X X X
] Ha recibide usisd apoyo de ciros miembeos cuands ks s neceg o X X X
27 | Elliderzge de b informaciin actia comectamenis (sin caer en firanias X X X
28 | Los liderss designados estin sufidenisments caliicados para spermer su cargo X X X
e L equipes de frabaje estén bien coordinados y rabajan de forma nisgrada X X X
| El equipo de trabaie =sta conformacdio por personas con habilidades complementanas que permitan & X ¥ X
logro de s melas
Dimension 1.4. Control Si| No [Si| No | 5i | No
A | Las diversas acividades macutndas ton supsryadas adecuadaments X X X
32 | Los recurses ublsados son mnfclados coreciamenis b 4 x X
K| Se venfica el cumplimientn de las esiralegins y méfindos establecidos X X X
14 Se garaniza que kos mitlodos y esiraingiars de rabajo sean conocidos por s personas encargadas de X ¥ X
SU Ejescucin
insfiucion es capar de defeciar de foma Ssmprana las desvisoones presentadas en b procesos
X5 T de d de § las d tdas &n ko X X X
| Exisienindicadors y métricas adeosadas que sinan de referencia para la evalagin de las acividades
bl ot iricas adecsada la evaha fivicad X X X
Cuando se presenta una fala exsien planes de coningencia adecuados
| falla exish de cont X X X
na il deisciada e nformada de fomma pronts v defallada
3 | Toda hila delsctad formada de ta y defall X X X
Se leva un adenuade registo de todo el prooeso
3 | =0 denisado regisin de fodo el X X X
40 | Sewiia la informacitn acumulada para mejerar ol process X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con los requerimientos establecidos
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir [ ]| Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.
Mg. Luis Enrigue Rivas Carvajal
DMI: DD3058328

Especialidad del validador: Ing. De Sistemas con Maestria en Gerencia Informatica y

especializacion en Docencia Androlagica

30 de agosto del 2020

'Pertinencia: El iam comesponde al concepbo fednco formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componante o
dimensitn especifica del constricio

MClaridad: 5a entiende sin dificultad alguna el enuncado del ilem, es

concisa, exacio y direcio m

Hoda: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planieadas son X ]
suficientas para medir la dimensicn Firma del Validador
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ANEXO N* 03: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL (CO)

N° Dimensiones | itemns Perti- | Rele- Clari- Suge-
pencia' |vancia® dad® rencia |
Dimension 2.1. Talento Humano Si| No |5 No | 5 | No
01 | Los empleados estan sfiderements preparados acatemicamente (@M SIS CND0 X X X
02 | Congue feomencia se realizan programas de capacimcion | acualizadon académica X X X
03 | Elpersonal de k inséiucion poses y demiesira adecuados niveles de intebgencia emocional X X X
04 Las habiicades blandas de ks empleados son acordes a las funciones desempediadas X X X
5 | Seevaian adecusdamente las fatidades y desTezas del rabajpdor antes de confrataric X X X
06 | Sepomueve o desamobo de las capacidades del empleado X X X
07 | Se walida ka eoperiencia profesional y personal come slemento enriguecedor del proceso X X X
(8 | Sejomenia el desaric de valoms momies y espritsales qus mejoren el dima cganizacional imperane | X X X
09 | Eltalenio humano esisteme =n 2 universidad es aprovechadn adscuadaments X X X
10 Se mioma con i anticpacon suficente acenca de acindades especiales yio complementanas a X % bl
Dimensidn 2.2. Disefic Organizacional Si| Mo |S5i[No | S | No
11 | Secuenta con una adecuada esiruchra neganizaciona X x X
12 | Es conocido por iodos los miembros de |2 insfiucion =l arbol de jsramuias y cgos X X X
13 | Secuenia con hemamientas adecisdas pam faiitar la implementacion de ks esiaiega X X X
14 | Las hemamienias de apoyo son usadas adecuadamenie y 2 bempo X X X
15 | Los prooesos cuentan mn pasos detallades y precisos X X X
16 | Serealiza un adecusco seguimesnio de b sjeoucion de las faneas y acividades plandicadas X X X
17 | La inssitucitn promuese o parfipacin aciiva de los empleados en la creadion de ssTaiegios de frabajp | X X X
. El empleada informa oporunamenie a |a insfiucion acerma de cualguier novedad o problema gue pusda
8 surgr X x X
19 | Elwabajo esa enfocado en el cumplimienio de objetvos esableddos X X X
20 | Selleva un control adecuado del avanoe en la consecudon de metas planieadas X X X
Dimensién 2.3. Cultura Organizacional Si| Mo |S5i[No | S5 | No
2 Las esiaiegias establecias son nformadas de forma clara, precisa y detallada a los miembeos de X X X
organgackin
22 Lios empleados conocen suficeniemente las esrategias y métindos esbbiecidos por la insttudon X X X
La empresa demussira SJ mnoenda acerca oz la importancia de una buena prestacion del servicio
- s ¥ " X X X
4 Flern:\lh:u:- muesim disposicion para prestar con amabiidad y respeio =] senioio a los chenies X X "
|estudianies|
25 | Elpersonal cumple adecuadamenie con las acivdades asgnadas de forma organzada e misncionada X X X
20 | Las areas son planificadas y supenvisadas par aseguiar su cumplimento X X X
27 Lios rabajacores son motivardns adecuadamente para anmaros a kagrar ks metas propuestas X X X
28 | Muesiran los smpleados un ako nivel de compromiso instucional X X X
24 | Sefomenta el rabajo en equipo deniro de by universidad X X X
ki Mismsirs ol personal die la instiucion senbdo de perenenca haoa los repursos de la universidad X X X
Dimension 2.4. Satisfaccion Laboral Si| No |Si]| No| S [ No
31 | Considera Ui que las condicones achules de rabajo en la universidad son adepadas X X X
g9 | Mentficay mejcra en foma opotuna la insitucion protlemas releridce a s condicones d rabsjo de X X ¥
sus empleados
3 Mot b insiiucion a sus empheados de manem adecuada X X X
34 | Sienie Ud. que sus esfuerzos en pro de b universidad son reconocidos adecuadamente X X X
35 | Los seskios y salarios pagades pot la instiuciones son acondes a los estindares del mercado X X X
36 | Estalld conforme con =l suskio asignade e relacion al b realzado X X X
37 | Posee la insiucion las hemmisnizs tecnolbgicas adecuadas par & malizacion de sus procesos X X X
38 | Estin disponibles los renursos iscnoldgicos exsientes para i ullizacion amndo sean necesanos X X X
3 | Sepessnian sfuagones problemdiicas ente compaiens de imbap X X X
40 El equipo gerencial mussina coresia y respeio en el o a los smpleados X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con los requerimientos establecidos
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.
Mg. Luis Enrique Rivas Carvajal
DMI: DD3058328

Especialidad del validador: Ing. De Sistemas con Maestria en Gerencia Informatica y

especializacion en Docencia Andrologica

30 de agosto del 2020

'Pertinencia: El itiem comesponde al concepto fednco formulado.
IRelevancis: El ibem s apropiado para representar al componante o
dimension especifica del construcio

MClaridad: 5o entiends sin dificuliad alguna &l enuncado del iem, es

COnciso, exacho y direcin m

Noda: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los ikems planieados son . g
suficientes para medir la dimension Firma del Validador
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Anexo 5: Matriz de datos

5.1.A. Base de Datos Variable 1: Gestion Administrativa 1/4

3
)
—
&l
E
=
(1
=
o
&
2
=]
e
=
o
&
L
L
-

FACION

=
i

ORGANI

1.2.
1.2.2

1.1. PLANIFICACION

1.1.2

1.25

124

1.2.3

121

1.15

14

1.1.3

11.1
02|03 | M) 05|06 |07 08|09 10 1112131 14)115]|16) 17 18]19] 2D

IND

ITEM

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
19

30
1

32
33

35

36
37

38
39

100



5.1.B. Base de Datos Variable 1: Gestion Administrativa 2/4
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5.1.C. Base de Datos Variable 1: Gestion Administrativa 3/4
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5.1.D. Base de Datos Variable 1: Gestion Administrativa 4/4
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5.2.A Base de Datos Variable 2: Clima Organizacional 1/4
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5.2.B Base de Datos Variable 2: Clima Organizacional 2/4
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5.2.C Base de Datos Variable 2: Clima Organizacional 3/4
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5.2.D Base de Datos Variable 2: Clima Organizacional 4/4
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Anexo 6: Propuesta de Valor

Vivimos en una sociedad donde una Optima gestion administrativa es fundamental
para la buena marcha de las empresas, resultando cada dia méas evidente el hecho
de que el clima organizacional ya no puede considerarse como un factor secundario
de dicho proceso, debiendo ser tomado en cuenta para alcanzar satisfactoriamente
las metas establecidas, ya que son las personas el principal generador de
resultados en las organizaciones, hecho avalado por diversas investigaciones que
demuestran que una influencia positiva de la Gestion administrativa puede mejorar
significativamente el clima organizacional imperante, ya que la Unica forma de tener
empresas fuertes es a través de empleados capacitados, satisfechos y

comprometidos

Por otra parte, desarrollo de la presente investigacion adaptada adecuadamente
para ser aplicada a la universidad objeto de estudio la convierte en una innovacion
gue puede reportar importantes avances en beneficio no solo de los trabajadores
de la empresa, sino también de otras instituciones educativas (o no) y aun de toda
nuestra sociedad, ya que mejorar hoy nuestra gestion administrativa reportara a
corto plazo beneficios innegables incluido el incremento del prestigio de la

universidad.
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