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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con la finalidad de determinar la relacion
existente entre la planificacion estratégica y la competitividad en la empresa

Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Pera, 2020.

El problema general refiere a la interrogante: ¢qué relacion existe entre la
planificacion estratégica y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion
Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Pert, 2020?, cuya hipotesis general es: existe
relacion, entre la planificacion estratégica y la competitividad en la empresa
Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Pera, 2020.

Las variables de estudio: variable 1 “planeacién estratégica” y la variable 2
“competitividad”. Se utiliz6 el disefio no experimental de corte transversal, de tipo
descriptivo. Como técnica de recoleccién de datos se utilizé la encuesta, cuyo
instrumento fue el cuestionario, el cual se aplicé a la muestra conformada por 30

colaboradores para medir la planeacion estratégica y la competitividad.

El cuestionario consta de 21 preguntas en total, estructuradas en 14

preguntas para la variable 1 y 7 preguntas para la variable 2.

Se utilizo la escala de Likert con 5 alternativas de respuestas: 5: siempre, 4:

casi siempre, 3: a veces si a veces ho, 2: casi nunca y 1: nunca.

Por ultimo, se concluye que existe una relacion significativamente alta entre

la planeacion estratégica y la competitividad.

Palabras claves: planeacién estratégica, competitividad.
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ABSTRACT

This research was carried out in order to determine the relationship between
strategic planning and competitiveness in the company Minimarket Corporacion
Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Peru 2020.

The general problem refers to the question: What relationship exists between
strategic planning and competitiveness in the company Minimarket Corporacién
Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Peru 2020? whose general hypothesis is: There is
a relationship between strategic planning and competitiveness in the company

Minimarket Corporacién Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Peru 2020.

The study variables: Variable 1 "Strategic planning” and Variable 2
"Competitiveness". The Non-Experimental Design of Cross Section, Descriptive
type, was used. As a data collection technique, the survey was used, the instrument
of which was the questionnaire, which was applied to the sample made up of 30

collaborators to measure Strategic Planning and Competitiveness.

The questionnaire consists of 21 questions in total, structured in 14 questions

for variable 1 and 7 questions for variable 2.

The Likert scale was used with 5 alternative responses: 5: Always, 4: Almost

always, 3: Sometimes if sometimes not, 2: AlImost never and 1: Never.

Finally, it is concluded that there is a significantly high relationship between

Strategic Planning and Competitiveness.

Keywords: Strategic planning, Competitiveness.
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INTRODUCCION

El desarrollo de un proceso de planificacion estratégica es relevante, porque
permite brindar soluciones en cuanto a gestion de recursos materiales y de
personal, asi mismo, la importancia de la competitividad radica en saber como
administrar los recursos de la empresa, incrementar su productividad y estar
prevenido a los requerimientos del mercado, se entiende que la
ventaja competitiva es el valor que una empresa, logra crear para sus clientes, y

gue supera los costos.

Esta investigacion esta desarrollada en siete capitulos los cuales se detallan

a continuacion:

En el capitulo I, presentamos el planteamiento del problema donde se
detallan las deficiencias de la planificacion estratégica y la competitividad en la
empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel-Lima, indicAndose
también, la formulacion del problema general y problemas especificos, donde se
enfoca a la variable planificacion estratégica y su relacién, con la competitividad,
asi como la justificacion del estudio siendo el resultado de esta investigacion fuente
de informacién para la continuacién de mejoras, y por ultimo, los objetivos de la
investigacion que determinan el grado de relacion entre las dimensiones de la

variable 1y la variable 2.

El capitulo Il comprende el marco tedrico, en el que se citan los antecedentes
de los autores de tesis nacionales e internacionales, mostrando las conclusiones
de cada uno de ellos producto de sus investigaciones. Se explican las definiciones
de la variable 1 “planificacion estratégica” y la variable 2 “competitividad”.
Concluyendo con la definicion de ciertos términos basicos, en el capitulo Ill, se
describe el marco metodoldgico, en el capitulo IV se presentan los resultados, en
el capitulo V abordamos la discusién, en el capitulo VI, presentamos las

conclusiones y en el capitulo VIl las recomendaciones respectivas.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, las organizaciones a escala mundial, tienen presente que
la planificacion estratégica es fundamental para desarrollar una visiébn a mediano y
largo plazo, y de esta forma lograr los objetivos del negocio, esto le permitira ser

competitiva en el medio donde se desarrolle.

Asi mismo, planificar es lo que permite que la empresa se organice, haga los
procesos mas eficientes y, asi, obtenga diferenciales competitivas.

Segun Montes (2010), en su articulo, La implementacién de la planificacién
estratégica como fuente visionaria, nos sefiala que uno de los pasos principales
gue toda organizacion tiene que tener presente, para implementar una planificacion
estratégica, es a través de la vision, ya que una vision nos dice donde queremos
estar en unos afnos, asi mismo, a través de la implementacion de la planificacion
estratégica podemos conocer cOmo se encuentra la empresa, cuales son sus
debilidades y cuales son sus fortalezas, para estudiar los principales mecanismos

gue ayuden a lograr los objetivos empresariales.

Respecto a la variable competitividad, surge el modelo realizado por Michael
Porter en 1985, quien adopta el concepto de ventaja competitiva, y lo aplica a
industrias internacionales, dando apertura al concepto de ventaja competitiva
aplicado a los paises. En su modelo Porter, ofrece una alternativa a las
explicaciones de la competitividad, especificamente centradas en los
determinantes, que vuelven mas competitiva a una industria, es decir, la demanda,
la estrategia, la rivalidad de las empresas, presiones y capacidades de la empresa
(La Barca, 2007).

A nivel especifico el Minimarket Corporacién Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima,
empresa que se dedica a la venta de productos de consumo masivo, actividad que
realiza en el mercado por mas de 4 afos, y que en los ultimos 2 afios, la deficiencia
en su planificacion estratégica ha podido percibirse al no poder manejar las
politicas, programas, procedimientos, métodos, presupuestos, proyectos, normas y

estrategias necesarias, lo que se refleja en el poco interés laboral y la pérdida de
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algunos clientes que le solicitan el servicio de venta de productos de consumo
masivo, incluyendo ademas, de una inadecuada capacidad de respuesta frente a
una dificultad o problema. Por lo que podemos decir, que en la empresa Minimarket
Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima debido a la falta de una planificacion
estratégica, no cuenta con una buena gestion administrativa que ayude a cumplir
con cada uno de los objetivos a mediano plazo y objetivos a largo plazo, en funcién
a las necesidades que la empresa visiona, sin embargo, a la fecha no se esta
logrando, porque la gestion administrativa se realiza en base a planes y objetivos,
gue solo son conocidos por algunos jefes, mas no por toda la empresa en conjunto.
Si realizamos una proyeccion basada en la informacién obtenida, podemos sefialar
que la tendencia de la empresa en el aspecto administrativo, es cada mas dificil de

ejecutar y controlar.

Este conjunto de evidencias y razones nos sugieren que es imprescindible
realizar un exhaustivo estudio que permita conocer el estado de la gestion
estratégica en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.LR.L. San Miguel. El
nivel de planificacion estratégica, tactica y operativa, son elementos
imprescindibles a conocer para poder orientar posibles lineas de trabajo que
permitan fortalecer este importante nivel administrativo y contable que favorezcan

su crecimiento y competitividad empresarial.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG  ¢Qué relacion existe entre la planificacion estratégica y la competitividad en
la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.R.L. San Miguel, Lima, Perq,
20207
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1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Qué relacion existe entre los objetivos de mediano plazo y la competitividad
en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Peru
20207

PE 2 ¢Qué relacion existe entre los objetivos de largo plazo y la competitividad en
la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Pera
20207

PE 3 ¢Qué relacion existe entre la organizacion y la competitividad en la empresa

Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Pert 2020?
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion teorica

El presente estudio de investigacion contribuye a profundizar las teméticas
relacionadas con la planificacion estratégica y la competitividad en la empresa
Minimarket Corporaciéon Nihal E.I.LR.L. San Miguel, Lima, a través de las

dimensiones de las variables en estudio.
1.3.2. Justificacion préctica

El presente estudio investigacion se justifica de manera practica, porque a
través de la planificaciéon estratégica, se podran plantear los objetivos de mediano
plazo y los objetivos de largo plazo de la organizacion, que permitirAn mejorar la
competitividad de la empresa en estudio, pero sobre todo, se podran mejorar los

resultados financieros como institucion privada.
1.3.3. Justificacién metodoldgica

La presente investigacion se justifica metodolégicamente, pues se
emplearan, las metodologias de la investigacion cientifica que permitan relacionar
cientificamente las variables en estudio: planificacion estratégicay la competitividad

en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.Il.R.L. San Miguel, Lima.
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1.3.4. Justificacién social

La presente investigacion servira a la sociedad estudiantil como fuente de

consulta, para observar la relacion de las variables en estudio: planificacion

estratégica y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L.

San Miguel, Lima.

1.4.

0oG

OE 1

OE 2

OE 3

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacién entre la planificacion estratégica y la
competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San
Miguel, Lima, Peru, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre los objetivos de mediano plazo y la
competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San
Miguel, Lima, Peru, 2020.

Establecer la relacién entre los objetivos de largo plazo y la competitividad
en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Perq,
2020.

Establecer la relacion entre la organizacion y la competitividad en la empresa

Minimarket Corporaciéon Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Peru, 2020.

17



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Quispe (2015), en su tesis “Planificacion estratégica y competitividad
empresarial en el complejo recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de
Andahuaylas, 2015”. Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas;
donde la finalidad principal era precisar la relacidbn que existe entre las variables
planificacion y competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ecoturistico
del distrito de Andahuaylas — 2015. La muestra de estudio estuvo constituida por
dos grupos de acuerdo con cada variable de estudio; para la variable de
planificacion estratégica se tomé como muestra a los trabajadores del complejo
recreacional ecoturistico y para la variable de competitividad empresarial se obtuvo
como muestra a 300 clientes del complejo ecoturistico de una poblacién de 1400
personas de ambo sexos. El trabajo se desarrollé en un estudio cuantitativo de tipo
descriptivo — correlacional y no experimental, debido a que ambas variables no
pueden ser manipuladas intencionalmente y no cuentan con un grupo de control
experimental. Sin embargo, este estudio analiza y estudia la relacion de hechos y
fendbmenos que se presentan en la realidad, y poder determinar el nivel de
influencia o ausencia de ellas, y de la misma manera, busca el nivel de relacion
entre las variables de estudio. A lo largo del desarrollo la investigaciéon, para la
obtencidén de datos se utilizo la técnica de la encuesta; siendo el cuestionario el
instrumento; la cual concluy6 que existe una relacién entre planificacion estratégica

y competitividad empresarial.

Montafiez y Nolasco (2016), en su tesis “Planeamiento estratégico y
competitividad empresarial en la empresa de servicios multiples Andrés Avelino
Céceres de Cuncashca S.A., Huaraz, 2016”. Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo, Huaraz; donde se plante6 como finalidad determinar qué
relacion existe entre las variables de estudio. Se aplicd un tipo de estudio
cualitativo, de corte transversal, disefio no experimental y correlacional; utilizando

la encuesta para la obtencion de datos, teniendo como instrumento el cuestionario,
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cuyos items se basaron en la escala de Likert. La investigacion estuvo conformada
por una poblacion de 30 personas las cuales incluian personal administrativo,
gerente general y otros personales que laboran en la empresa ESMAC.S.A.C.
Como conclusion final determiné que el planeamiento estratégico se relaciona de
manera directa con la competitividad empresarial a través de los objetivos de largo

plazo.

Valiente (2014), en su tesis “Planificacion estratégica y desarrollo
organizacional en la instituciéon educativa. (Tesis de licenciatura). Universidad
César Vallejo, Lima, Peru, se determind la planificacion estratégica y desarrollo
organizacional, obtuvieron los resultados rho Spearman 0.615 y se demuestra que
existe una correlacion positiva media entre las variables, por lo que afirma, que la
planificacion estratégica contribuye al desarrollo organizacional, al discrepar los
resultados se define que hay una coincidencia, de este modo, se propone una
planificacion estratégica que contribuye a la mejora de los procesos del area de
gestion de rutas para ofrecer un mejor servicio a los clientes para el desarrollo de

una empresa en los mercados competitivos.

Bringas y Olazabal (2015), es su tesis “Plan estratégico para mejorar la
competitividad del Instituto Superior Leonardo Da Vinci en el distrito de Trujillo
2014”. Universidad Privada Antenor Orrego, Truijillo; el cual fue elaborado con la
intencion de comprender la influencia del plan estratégico para incrementar la
competitividad del Instituto Superior Leonardo Da Vinci. Los métodos empleados
fueron: método analitico, deductivo, inductivo, y el estadistico; finalmente para
obtener los datos de la investigacion, se utilizaron técnicas cuantitativas como la
encuesta, la cual se aplicé a toda la muestra. Por ultimo, se lleg6 a la conclusién de
que la creacion y la aplicacion de un plan estratégico influyen en el incremento de
la competitividad del instituto, fijando cuéles son los objetivos que se cumpliran y

qgue hay que hacer para cumplirlos.

Tejada & Ugaz (2016), es su tesis “Propuesta de un plan estratégico para
mejorar la competitividad de la empresa “Serviconfort E..LR.L.” de la ciudad de
Trujillo periodo 2016 — 2018”. Universidad Privada Antenor Orrego, Truijillo; tuvo
como finalidad formular una propuesta de un plan estratégico para mejorar la

competitividad de la Empresa Serviconfort E.I.R.L. La informacion recolectada para

19



la investigacion tuvo como fuente principal el personal administrativo y operativo de
la empresa, aplicando como técnicas la entrevistas y la encuesta, las que
permitieron plantear su propuesta, utilizando el método inductivo — deductivo. La
poblacion estuvo compuesta por 16 personas de las 2 areas de estudio, la cual al
ser pequefo aplicaron un muestreo no probabilistico teniendo como disefio de
investigacion descriptivo con dos variables. Con la informacién recaudada se pudo
elaborar su propuesta del plan estratégico y cumplir el objetivo planteado en la
investigacion. Llegaron a la conclusion que al implementar la propuesta, la empresa
en cuestion, mejora su sistema y a la vez creara un disefio organizacional que le

permitira mejorar en la competitividad de la Empresa.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Luna (2012) en su tesis titulada “Influencia del capital humano para la
competitividad de las pymes en el sector manufacturero de Celaya, Guanajuato,
2012”. Universidad de Celaya, México; para obtener el grado de Doctor en
Administracién en la Universidad de Celaya, donde tuvo como objetivo general
comprobar que la competitividad de las Pymes y aun de las grandes empresas se
debe, en gran medida, a la influencia de su capital humano. Cit6 como autor
principal a Porter, M. (1995), el cual sostiene que la competitividad “es una
caracteristica esencial que le permite a la empresa generar, una posicion para
poder competir y depende de las circunstancias locales y las estrategias
empresariales”. La investigacion de Luna fue de un tipo de investigacion descriptivo
correlacional y su disefio fue no experimental transversal. Se conté con una
poblacion de 1372 empresas, de las que solo se escogié como muestra a 300, a
las que se llegod a encuestar. Luna llegé a la conclusion de que la competitividad se
relaciona significativamente con el capital humano, mediante un andlisis
paramétrico, usando el coeficiente de correlacién de Pearson, el cual indica que

hay una relacién positiva y alta.

Melgarejo, Moray Vera (2015) en su articulo cientifico titulado “Planeamiento
estratégico y niveles de competitividad de las Mipymes del sector comercio en
Bogota”, y tuvo como objetivo analizar la relacion entre la dimension planificacion
estratégica y la competitividad. Cité como autores principales a Kaplan y Norton

(2008), quienes sostienen que es imprescindible contar con una estrategia, dado
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que es el medio que “guia a los directivos y personal clave de la empresa en la
direccidn correcta para alcanzar los objetivos institucionales, ya que es el eje central
mediante el cual se armonizan las actividades diarias entre las dependencias que
contenga la organizacion”. La investigacion de los autores fue de un tipo de
investigacion descriptivo analitico y de disefio transversal. Ellos contaron con una
poblacién de 358 empresas, de las que solo escogieron 209 empresas, donde
realizaron un muestreo estratificado. Los autores llegaron a la conclusion de que el
planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la competitividad,
mediante un analisis paramétrico, utilizando el coeficiente de correlacion de rho de

Spearman, el cual da la existencia de la relacion positiva y considerable.

Flores (2013), en su estudio “Incidencia de la planificacion estratégica en la
gestion de la calidad de los ambitos de la gerencia educativa”. (Tesis de maestria).
Universidad Andina Simén Bolivar- Ecuador. Metodologia cuantitativa. La muestra
fue 40 sujetos muestrales. Se aplico el cuestionario. Conclusion: se concluy6 que
mediante la planificacion estratégica, se puede lograr el camino para conseguir los
objetivos deseados; mientras que la gestion de la calidad es la nueva forma de

pensar acerca de la direccion de las instancias superiores educativas.

Pefa (2010) en la investigacion “Planificacion estratégica del supervisor
educativo y praxis pedagogica en instituciones de educacion basica primaria”.
(Tesis de maestria). Universidad Rafael Urdaneta; Maracaibo. La investigacion fue
de tipo descriptivo. La muestra fueron 62 docentes. Se aplicaron el cuestionario.
Conclusion: se determinaron que en las escuelas los supervisores estan inmersos
en la planificacion con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje

de los alumnos.
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2.2.

Bases tedricas de las variables
2.2.1. Variable 1: planificacion estratégica
2.2.1.1. Planificacion

Segun Hernandez y Rodriguez (2011) “la planificacion es la proyeccion

impresa de las acciones de corto, mediano y largo plazo de las empresas para que

operen con éxito en el contexto donde actdan, lo cual permite administrar sus

recursos, organizarlas internamente, dirigirlas y controlarlas” (p. 170).

2.2.1.2. Estrategia

Hill et al. (2014) afirman que “es el conjunto de acciones relacionadas que

los administradores toman para mejorar el desempefio su compaiiia. Para mayor

parte de las empresas, por no decir que todas, el desafio maximo es registrar un

desemperio superior al de sus rivales” (p. 3).

2.2.1.3. Definicion de planificacion estratégica

Alvarez (2012) argumenta que la planificacion estratégica:

Es un proceso donde la organizacién se ve involucrada y comprometida en
funcién a los objetivos que la empresa quiere alcanzar, disefiando acciones
en base a su entorno, perfilando estrategias a través de un andlisis de la
situacion estratégica o diagnostico de la empresa, una propuesta estratégica

y una decision estratégica. (p.87)
Walter y Pando (2014) afirman que:

La planificacion estratégica es una metodologia que los altos directivos de
una organizacion deben de tomar en cuenta en el momento de tomar
decisiones, ya que por intermedio de un plan, se pueden identificar las
prioridades que tiene la organizacion, es decir, permite identificar, y proponer
los objetivos y metas en funcion a la realidad actual de una organizacion, Por
lo que esta herramienta, permite que la organizacion esté preparada ante

cualquier cambio que se produzca tanto en su interior como exterior. (p. 67)
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Garcia (2014), indica que el planificacion estratégica:

Es un proceso que orienta a la direccion de una organizacion a alcanzar sus
objetivos, lo cual quiere decir que hay que pasar por una serie de pasos que
le permitan determinar, la estrategia o estrategias para alcanzarlos. Esta
estrategia estard conformada por las politicas, los programas, los
procedimientos y presupuestos que se desarrollan en todos los niveles de la
organizacion. La direccion solo determina hacia donde va la empresa, y los
demas niveles definiran como alcanzar lo deseado para la organizacion. (p.
12)

Simoén (2012) sefala a la planificacion estratégica como:

Un método cientifico que permite determinar un conjunto de alternativas para
organizar y dirigir acciones y las politicas de una empresa, para organizar y
dirigir las acciones y las politicas de una empresa, plasmando con
racionalidad y coherencia en proceso de ejecucion de los planes operativos,
consistentes en las tareas de coordinacion, programacion y ejecucion de
programas, presupuestos y proyectos de inversion, y su respectivo control o

medicién de eficiencia operacional de la empresa. (p. 72,73)
2.2.1.4. Importancia de la planificacidn estratégica

Segun Palomino (2008), “el desarrollo de un proceso de planificacién
estratégica es relevante porque permite brindar soluciones en cuanto a gestioén de

recursos materiales y de personal” (p.116).

Navajo (2009) afirma que “la planificacibn nos sirve para utilizar una
situacion, decidir en qué direccion queremos transformarla y utilizar eficazmente los
recursos escasos, seleccionando entre determinadas alternativas cual es la mas

adecuada” (p.21).

Haciendo uso 6ptimo de todo lo que se tiene al alcance de la mano se busca
obtener los mejores resultados encaminando una mejor direccién a las acciones
educativas. Teniéndose en cuenta que estas planificaciones deben responder a
contextos especificos, por tantos las acciones que se realizan no se deben tomar

como regla general en todas las situaciones.
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2.2.1.5. Procesos

Para Munch (2010), no indica que: “el proceso es la serie de etapas a traves
de las cuales las cupulas directivas define el rumbo y las directrices generales, que

habran que regir a la organizacion” (p 26).

Los procesos son secuencias para concretar un objetivo en especifico, estos
procesos se pueden convertir en una ventaja competitiva para la organizacion que
puede lograr a diferenciarse por ciertas estructuras que optan. El proceso es la
etapa de la inicializacion de un plan, estrategias, politicas que nos permitiran
establecer una estructura para cada actividad de se deba realizar. Asi mismo, se
definirh como se llevaria a cabo el planeamiento, quién lo hara posible, cuando y

como se llevara el proceso, y que pasara si llegamos a los resultados deseados.
2.2.1.6. Misién

Ribero (2015), nos define que: “la misién es la expresion del caracter,
identidad y razon de existir de una organizacion. Esto puede dividirse en cuatro
partes interrelacionadas: propdsito (objetivo méximo), estrategia, patrones de

comportamiento y valores” (p. 23).
2.2.1.7. Vision

‘La construccion de la vision organizacional significa establecer una
situacion imaginaria en el tiempo aparentemente imposible, capaz de motivar y
satisfacer el sentido de existencia, desarrollo y trascendencia personal y colectiva”
(Ortiz, 2003, p.59).

2.2.1.8. Objetivos

Para Gonzalo (2015):

Un objetivo puede ser definido como una meta o proposito que se desea
alcanzar en un tiempo determinado con la inversién de ciertos recursos, la
definicion de objetivos es uno de los pilares de la planificacion empresarial,
es de hecho, esencial ya que marcarnos esos objetivos que haran que se

establezca un camino a seguir desde el momento en el que se establezca la
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empresa y supondra una fuente de motivacion para todos los miembros de

la empresa. (p.13).
2.2.1.9. Andlisis interno

Gonzales (2012) afirma que:

El andlisis interno es la primera fase del andlisis de situacion estratégica, y
es la mas importante, debido a que se desarrolla un diagnéstico de la
empresa, la que contribuye a tener una mejor distribucién de los recursos,
por lo que se debe de considerar los resultados historicos de la empresa con
base a su situacion actual. (p.71)

2.2.1.10. Andlisis externo

Gonzales (2012) afirma que:

El analisis externo es aquel que tiene como objetivo poder detectar las
amenazas que podrian perjudicar a la empresa, asi como las oportunidades
gue cuenta, a través de este analisis, se puede determinar cual es el impacto
en corto, mediano o largo plazo de las estrategias establecidas, por lo que
uno de los factores importantes que contribuyen en este andlisis, es el

desarrollo tecnoldgico, y la capacidad competitiva. (p. 72).
2.2.1.11. Andlisis de rentabilidad

Gonzales (2012) nos menciona que:

El andlisis de la rentabilidad de una empresa se da en funcion a las utilidades
y el beneficio que la empresa genera, por lo que es importante tener la
informacion historica, para realizar un cuadro comparativo, y una proyeccion
establecido en funcion a los datos reales de la organizacion, estableciendo

siempre que los ingresos sean mayores que los gastos. (p.291)
2.2.1.12. Andlisis de FODA

Hill et al. (2014), plantean que:

El pensamiento estratégico requiere que se genere una serie de alternativas

estratégicas 0 que se escojan las estrategias, que se aplicaran en el futuro
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dadas las fortalezas y las debilidades internas de una compafia y sus
oportunidades y amenazas externas, su proposito basico es identificar las
estrategias que permitirdn explorar las oportunidades externas, Yy
contrarrestar las amenazas, desarrollar y proteger las fortalezas de la

compaiiia y erradicar sus debilidades. (p. 17)
2.2.1.13. Implementacion de estrategias

Hill et al. (2014) afirman que:

La implementacion de las estrategias implica que en el nivel funcional, el de
negocios y el corporativo, se tomen las medidas pertinentes para ejecutar el
plan estratégico la implementacion puede incluir, instituir programas para
mejorar la calidad, cambiar el disefio de un producto, posicionar un producto
de otra manera en el mercado segmentar el mercado y ofrecer diferentes
versiones de un producto a diferentes grupos de consumidores, implementar
aumentos o disminucién de precios, expandirse mediante fusiones y
adquisiciones o reducir el tamafio de la compafiia mediante el cierre o la

venta de algunas de sus partes. (p. 19).
2.2.1.14. Dimensiones de la variable planificacién estratégica.
2.2.1.14.1. Dimension objetivos mediano plazo

Steiner (1983) manifiesta que los procedimientos a mediano plazo indican el
modo en la que deben impartir los medios para implantar las estrategias. Si los
directivos pueden manifestar que mediante el uso seguro de los recursos, pueden
lograrse las estrategias, podra legitimar que estas ultimas son dignas de crédito. Si
no se dispone ni se puede adquirir ciertos medios, es necesario volver a
inspeccionar las estrategias y modificarlas para adaptarlas a la disponibilidad de

recursos.
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Indicadores:
1) Comunicacion
Segun Herndndez y Rodriguez (2011) es un proceso por el cual se transmite

y se recibe informacién, palabras, datos, hechos, ideas conocimientos o

pensamientos, asimismo, como actitudes o pacto usual.
2) Capacitacion
Consiste en una accion planeada y basada en deposicidon reales de una

compafia u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,

habilidades y actitudes del colaborador (Siliceo, 2004).
3) Habilidades
Es la capacidad de los administradores de una compafia para hacer una

estructura, una cultura y sistemas de inspeccion que motiva y coordina al personal

para su desempefio sea muy alto

4) El conocimiento

Chiavenato (2004), afirma que es la acumulacién de informaciones
conceptos, ideas, experiencias y nociones que el jefe tiene sobre su especialidad.

2.2.1.14.2. Dimension objetivo a largo plazo

Es un resultado que se desea 0 necesita obtener entre un tiempo de periodo
especifico (Steiner, 1983).

Indicadores:

1) Implementar objetivos

Segun Hope y Player (2012) es el principal fin de convenir e informar a todo
un junto de objetivos y direcciones claras, que definan productos, mercados y

territorios en los que operan la organiza.
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2) Posicionamiento de mercado

Hill et al. (2014) plantean que es el conjunto especifico de elecciones que
una compafiia adopta en empleo de un producto a dividir de cuatro dimensiones

bésicas del marketing: precio, promocidn, publicidad y distribucion.
3) Segmento de mercado
Es la manera por la que una compafiia decide reunir a los clientes, con

fundamento en las diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, a fin

de lograr ser competitiva muy ventajosa (Hill et al., 2014).
4) Implementar nuevos servicios
La compafia sigue un procedimiento para unirse en otras industrias,

distintas a las de su actividad central u original, con el plan de formar otra variedad
de productos (Hill et al., 2014).

5) Mejora de calidad
Consiste en averiguar el crecimiento continuo del producto y su uso, lo que

requiere disefiar un modelo con normas de calidad: planear, hacer, analizar, actuar

y controlar (Hernandez y Rodriguez, 2011).
2.2.1.14.3. Dimension organizacion

Organizacion es la conformacién de las relaciones que deben permanecer
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos
de un organismo social, con fin de obtener eficiencia maxima dentro de los planes

y objetivos sefialados (Hernandez y Rodriguez, 2011).
Indicadores:

1) Recursos de la empresa

Una compafia sus activos se dividen en dos clases, bienes materiales,
recursos tangibles, como terrenos, edificios, equipamiento, registro y dinero.

Recursos intangibles, son elementos no materiales como los nombres de marcas,
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el prestigio de la compaifia, la intuicion de expertos y la propiedad intelectual,

derechos de autor y marcas registradas (Hill et al., 2014).
2) Capacidades de la empresa

La compafiia tiene capacidades producto de su sistema organizacional y de
Sus procesos, sistema de control y estrategia de contratacion (Hill et al., 2014).

3) Reconocimiento de la fortaleza de la empresa
Hill et al. (2014) afirman que es la fortaleza especifica de la compafia que le

permite diversificar sus productos y / o poseer costos sustancialmente mas bajos,

para conseguir una superioridad competitiva.
4) Detectar amenazas y oportunidades estratégicas
Segun Hill et al. (2015) su intencibn es presentar las amenazas y

oportunidades que tienen entre si, y utilizar este entendimiento para sefialar las

estrategias que le permitiran prevalecer a sus rivales.
5) Evaluar la estructura de la competencia
Indica el nUmero de compafiias y su reparto y afinidad al tamafio, una

industria fragmentada estd compuesta por un nimero de compafiias grandes o
medianas (Hill et al., 2015).

6) Analizar las etapas de la empresa competitiva

Hill et al (2015) afirman que las industrias pasan por un periodo de existencia
definido, de una fase embrionaria, al desarrollo, al apogeo, a la madurez y terminal,

a la de decadencia

7) Analizar la dindmica de la competencia

Hill et al (2015) afirman que se caracteriza por qué cambian con rapidez las
industrias mas dinamicas y suelen ser las que se presentan, una tasa muy alta de

innovacion de productos.
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8) Evaluar el efecto de la globalizacion en la competencia

Muchos de los mercados son globales, este podria descubrir que una
compafiia deberia trasladar parte de sus fundamentos productivas a otro pais, que
deberia perseguir un aumento intenso en mercados emergentes (Hill et al., 2015).

2.2.2. Variable 2: competitividad
2.2.2.1. Definicién de competitividad

Porter (2008) manifiesta que: “la competitividad esta conformada por cinco
fuerzas que moldean una industria, estas se presentan en cualquier sector

industrial, ya sea doméstica, internacional o que produzcan un producto o servicio”
(p.22).

Hitt et al. (2008), mencionan que:

La competitividad de las empresas se basa en la competitividad estratégica,
y que esta solo se logra cuando se tiene éxito en formular e implementar una
estrategia que crea valor. Una estrategia es un conjunto de compromisos y
acciones, integrados y coordinados, disefiados para explotar las
competencias centrales y lograr una ventaja competitividad. Cuando las
empresas se deciden por una estrategia deben elegir de entre distintas
alternativas. En este sentido, la estrategia que elige una empresa indica lo
gue pretende hacer y lo que no tiene intencion de hacer. Una empresa goza
de una ventaja competitiva cuando implementa una estrategia que sus
competidores no pueden copiar o cuya imitacion resultaria demasiado

costosa. (p.4)
Segun el Consejo Nacional de Competitividad, Pera (2014):

La competitividad de las empresas esta determinada fundamentalmente por
la productividad, la cual depende de la eficiencia en los procesos de
producciony de la calidad de los productos. En ese sentido, la competitividad
empresarial se manifiesta como producto de las capacidades tanto técnico-
productivas como de gestion para lograr el maximo rendimiento de los

recursos disponibles. (p. 18)
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2.2.2.2. Importancia de la competitividad

De acuerdo con Porter, una nacién que cuente con sectores capaces de
competir exitosamente en el mercado internacional dependera en gran medida del
contexto que rodea a las empresas que conforman cada sector, pues estas no son
entes aislados. Este entorno nacional, esta determinado por la interaccion de cuatro
grupos de atributos: (i) las condiciones de los factores, (ii) las condiciones de la
demanda (iii) los proveedores y las industrias relacionadas y de apoyo, y (iv) las
estrategias, las estructuras y rivalidad de las empresas. El entorno se complementa
con dos elementos (v) la casualidad y (vi) el rol del estado.

2.2.2.3. Caracteristicas de la competitividad

Para precisar las caracteristicas del concepto de competitividad de Porter,
tomamos el trabajo CEMTRUM Catdlica (2011) que resume los aportes de Porter,

sobre el tema en las siguientes lineas:
Porter (1999) plantea:

El enfoque de ventaja competitiva como el valor que una empresa logra crear
para sus clientes, y que supera los costos de ello. Este es igual a lo que la
gente esta dispuesta a pagar, y el valor superior se logra ofreciendo precios
mas bajos que la competencia, por beneficios equivalentes a tener un precio
mas alto. A pesar de que cada empresa, busca por distintos medios este
camino, su mejor estrategia deberia reflejar un buen entendimiento del
entorno que le corresponde. Porter (1999) identificé tres estrategias
genéricas que podian usarse, individual o conjuntamente, para crear en el
largo plazo esa posicion defendible que sobrepasara el desempefio de los
competidores en una industria. Esas tres estrategias genéricas son: (a) el

liderazgo en costos, (b) la diferenciaciéon y (c) el enfoque. (p. 46).

Segun Michael Porter, la estrategia competitiva trata sobre “ser diferente”.
Es decir, seleccionar una serie de actividades distintas a las que otros han
seleccionado, para ofrecer una mezcla unica de valor’. Formular la estrategia
empresarial o de pais, y luego implementarla, es un proceso dinamico, complejo,

continuo e integrado, que requiere de mucha evaluacion y ajustes. Formular la
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estrategia de una organizacion, implica tres grandes pasos: i) Determinar donde

estamos: analizar la situacion tanto interna como externa, a nivel micro y macro.
2.2.2.4. Dimensiones de la variable competitividad
2.2.2.4.1. Dimension crear, desarrollar y sostener

Segun Hernandez y Rodriguez (2011) esto significa para una compafia,
tanto la gestion y que la administraciéon deben crear estrategias y sistemas que
diferencien los productos y servicios que ofrecen ya sea con precios competitivos,
calidad de excelencia, servicio posterior a la venta de alto nivel, otros factores que

influyen en los consumidores al instante de optar un distribuidor
Indicadores:
1) Instrumentar estrategias y sistemas

Hill et al. (2014) afirman que tiene por objetivo perfeccionar la certeza de las
operaciones de una compafia, y la potencia de esta para alcanzar eficiencia mayor

calidad, innovacion y mayor provecho al cliente
2) Precios competitivos

Cuando una compafia asume el compromiso de instituir la estrategia de

precios que maximizara la rentabilidad de la manufactura (Hill et al., 2014).
3) Calidad de excelencia

Hernandez y Rodriguez (2011) afirman que es el conocimiento de
excelencia, por la proporcién gque se relaciona a la idea de perfeccion y a las

caracteristicas sobresalientes.
2.2.2.4.2. Dimension conquistar la preferencia

Las capacidades de los consumidores l6gicamente decidirdn por los
productos o servicios que ofrezcan excelente precio de calidad o servicio

(Hernandez y Rodriguez, 2011).
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Indicadores:
1) Decisiones por producto y servicio

La calidad se vincula con la amplitud que tiene el producto para satisfacer las

necesidades del consumidor (Hernandez y Rodriguez, 2011).
2) Precio calidad y servicio

Herndndez y Rodriguez (2011) plantean que la administracibn de misma
area el proyecto de la empresa o una unién de las dos conocidas como modelo

funcional
2.2.2.4.3. Dimension los mercados

Segun Esteban et al. (2008) manifiestan “el concepto mercado esta con
relacion de las personas u organizaciones en un mismo contexto o ambiente, que
tiene la necesidad o deseo de adquirir bienes y servicios, por lo que poseen los

recursos y capacidad para obtenerlos” (p. 52).
Indicadores:
1) Participacion del mercado

Cuando una compairiia se concentra en expandir su colaboracion en los
mercados existentes para sus productos aplica una estrategia de implantacion en
los mercados (Hill et al., 2014).

2) Desarrollar el potencial del portafolio de productos

Segun Hernandez y Rodriguez (2011) la nocién que nos ocupa en esta
resefia, dispone de una utilizacion especifico en el ambiente de los negocios puesto
que justamente, consiste en la comparacion de productos y de servicios que un

comercio vende.
2.2.2.4.4. Dimension lograr resultados financieros y humanos

La competitividad es el origen esencial en el desempefio financiero de las
empresas, sin competitividad es arduo lograr un beneficio agradable de las

inversiones y superior al de sus competidores, al mismo tiempo, el poder humano
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desarrolla sus competencias, habilidades y actitudes para afirmar la persistencia de

la empresa (Hernandez y Rodriguez, 2011).
Indicadores:
1) Desempefio financiero

Hernandez y Rodriguez (2011) mencionan que esta enfocada a la
elaboracion de medios y fondos que requiere una empresa individuo o gobierno

para ejecutar sus operaciones y obtener sus objetivos.
2) Rendimiento satisfactorio de desarrollo competencia laboral

Segun Hernandez y Rodriguez (2011) el mejoramiento de la diligencia del
desemperio laboral de los miembros, y en especial la elaboracion y progreso de

competencias laborales, constituye un desafio para las organizaciones modernas.
3) Desarrollo de habilidades laborales

Hernandez y Rodriguez (2011) plantean una A X O debe contener no solo
las metas que beneficien a la organizacién si no el progreso completo del individuo
se requiere precisar metas de aprendizaje y desarrollo para ejecutar dominante su

trabajo.
2.3. Definicién de términos basicos

Planificacién. Es un proceso bien meditado y con una ejecucién metddica y

estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado.

Estrategia. La estrategia de una compafiia consiste en una combinacion de
movimientos competitivos y enfoques de los negocios que los administradores
utilizan, para satisfacer a los clientes, competir con éxito y lograr los objetivos de la

organizacion.

Competitividad. Capacidad que tiene una organizacion para operar y crecer
rentablemente, es decir crear valor para sus propietarios, en un mercado donde

operan competidores exitosos.
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Mision. Es la formulacion de los propdésitos de una organizacion en cuanto al
cubrimiento de sus operaciones, su producto, los mercados y el recurso humano

que soporta el logro de estos propositos.

Vision. Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de
los que una empresa es y quiere ser en el futuro. La vision le sefiala el rumbo, la

direccion, es el lazo que une en la empresa, el presente con el futuro.

Valores. Son aquellos valores definidos por una determinada organizacion o
empresa inmersos en su politica empresarial; entre los valores organizacionales se
pueden describir: el trabajo en equipo, la justicia, los valores de la democracia, el

orden.

Metas. Son los fines que persigue la empresa a través de su mision y visién en un
tiempo determinado. Las metas son las que determinan los limites y los enfoques

de la organizacion.

Mercado. Lugar tedrico donde se encuentra la oferta y la demanda de productos

y servicios y se determinan los precios.

Objetivo. Un objetivo puede ser definido como una meta o proposito que se desea

alcanzar en un tiempo determinado con la inversion de ciertos recursos.

Habilidades. Como saber trabajar en equipo, comunicar correctamente o saber

tomar decisiones, son muy demandadas en las empresas.

Desempefio. Es el rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el trabajador
al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto

laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad.

Rendimiento. El indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos

utilizados con la cantidad de produccion obtenida.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad en la
empresa Minimarket Corporacion Nihal E.ILR.L. San Miguel, Lima, Perd,
2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativamente alta entre los objetivos de mediano
plazo y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal
E.l.R.L. San Miguel, Lima, Peru, 2020.

Existe una relacién significativamente alta entre los objetivos de largo plazo
y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San
Miguel, Lima, Peru, 2020.

Existe una relacion significativamente alta entre la organizacién y la
competitividad en la empresa Minimarket Corporacién Nihal E.l.LR.L. San
Miguel, Lima, Peru, 2020.

Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Variable independiente: planificacion estratégica

Walter y Pando (2014) deducen que:

La planificacién estratégica es una metodologia que los altos directivos de
una organizacion, deben de tomar en cuenta en el momento de tomar
decisiones, ya que por intermedio de un plan se puede identificar las
prioridades que tiene la organizacion, es decir permite identificar, y proponer
los objetivos y metas en funcion a la realidad actual de una organizacion, Por
lo que esta herramienta permite que la organizacion, esté preparada ante

cualquier cambio que se produzca tanto en su interior como exterior. (p. 67)
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3.2.1.2. Variable dependiente: competitividad

Porter (2008), manifiesta que: “la competitividad esta conformada por cinco
fuerzas que moldean una industria, estas se presentan en cualquier sector
industrial, ya sea doméstica, internacional o que produzcan un producto o

servicio” (p.22).
3.2.2. Definicién operacional
3.2.2.1. Variable independiente: planificacion estratégica

El proceso de planificacion estratégica se calcularon tomando en
consideracion los objetivos a mediano plazo, objetivos a largo plazo, y organizacion
a través del analisis de las caracteristicas observables, utilizando el cuestionario

con respuestas cerradas de la escala Likert para facilitar el procedimiento de datos.

Dimensiones: objetivos a mediano plazo, objetivos a largo plazo y

organizacion.
3.2.2.2. Variable dependiente: competitividad

La Competitividad se evalué considerando las dimensiones de crear
desarrollar y sostener, para conquistar la preferencia y los mercados, a través del
andlisis de las caracteristicas observables, utilizando el cuestionario con

respuestas cerradas de la escala Likert para facilitar el procedimiento de datos.

Dimensiones: crear, desarrollar y sostener, para conquistar la preferencia y

los mercados,
3.3. Tipoy nivel de investigacion

El tipo de investigacidn es cuantitativo y el nivel de investigacion es

correlacional.

Hernandez et al. (2010), afirman: la utilidad principal de los estudios
correlacionales es saber como se puede comportar un concepto o una variable al
conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar predecir
el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en una variable, a

partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas. (pag. 82)
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3.4. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental de corte transversal.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es, observar fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos. (Hernandez et al., 2010, p. 149)

La investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica en
la que el cientifico, no posee control directo de las variables independientes, debido
a que sus manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente no
manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin
interpretacion directa sobre la variacion simultanea de las variables independientes

y dependientes (Kerlinger, 2002).

Es un estudio de corte transversal, porque analiza los datos de las variables

en un periodo de tiempo determinado.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La unidad de estudio son todos los colaboradores de la empresa Minimarket

Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, que son un total de 50 colaboradores

Poblacién o universo, conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
3.5.2. Muestra

La muestra que se utilizé para la investigacion fue de 30 colaboradores de la
empresa Minimarket Corporacién Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, de las areas de

administracion, ventas, contabilidad y logistica.

La muestra en este caso fue no probabilistica intencionada, dicha representatividad

se dio en base a una opinion o intencién particular de quien selecciona la muestra.
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De acuerdo como lo plantea Hernandez (2014, p. 236) cuando sostiene:

“‘Muestra es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con

precision), peste debera ser representativo de la poblacion”.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta.

Segun Audirac C. (2006.90) la encuesta es un instrumento que permite
recabar informacién general y punto de vista de un grupo de personas.

La técnica de la encuesta se aplicé con la finalidad de conocer la opinién de
los trabajadores, con respecto a las variables de estudio, motivacién, satisfaccion,

comunicacion interna, entre otras.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento usado fue el cuestionario.

El instrumento que se ha utilizado para recolectar datos fue el cuestionario
el cual consta de un listado de preguntas relacionadas con la investigacion de las
variables, que esta dirigido a la poblacion de empleados. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014)

3.7. Métodos de analisis de datos

Los métodos de investigacion cuantitativa son aquellos que se basan en
perspectivas o0 cuentas. Estos sirven para retratar, trazar, analizar, comparar,
relacionar y resumir la informacion obtenida con la rebeldia cuantitativa. (Vara,
2010).

Para llevar a cabo los andlisis correspondientes se empled la técnica de la
estadistica descriptiva e inferencial para cada variable entre estas se tiene la
distribucion de frecuencias y los coeficientes de correlacion. Mediante el uso del

paquete de software estadistico SPSS 21.
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- Distribucion de frecuencias
- Graficas de barras

- Coeficientes de correlaciéon

3.8. Aspectos éticos

Yo Adolfo Michael Semino Canchis, autor de esta tesis, avalo que los
conocimientos utilizados y recalcados fue trabajo de mi investigacion aplicada a la
planificacion estratégica. Se respeto la propiedad intelectual de los autores que se

citaron en esta investigacion.

Se guardé el anonimato e identidad de las personas encuestadas, de tal
forma que prima el respeto a la identidad en los datos obtenidos sin dafiar la

confidencia.

La informacidn teorica que se presenta en el presente trabajo es de
consistencia veridica y confiable, respetando los derechos de autor de todas las

referencias bibliograficas publicadas.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcién y analisis estadistico
4.1.1. Variable independiente: planificacion estratégica

4.1.1.1. Dimension 1: objetivos a mediano plazo

Tabla 1.
Objetivos a mediano plazo
Escala Atributos fi Hi
SIEMPRE 5 150 50%
CASI SIEMPRE 4 108 36%
A VECES SI, A VECES NO 3 29 10%
CASI NUNCA 2 9 3%
NUNCA 1 2 1%
TOTAL 298 100%
Fuente. Elaboracion propia
Objetivos a mediano plazo
50%
60%
50% 36%
40%
30%
20% 10%
10% i°ﬁ ioﬁ
0% v
SIEMPRE CASI AVECES SI, CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE A VECES NO

Figura 1. Objetivos a mediano plazo
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

- El 50% de los colaboradores expresa que siempre se cumplen los objetivos a
mediano plazo.

- El 36% de los colaboradores considera, que casi siempre se cumplen los
objetivos a mediano plazo.

- Solo un 10% sefiala que, a veces si a veces no se cumplen los objetivos a

mediano plazo.
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- Sélo un 3% sefiala que casi nunca se han se cumplido los objetivos a mediano plazo.

- Solo un 1% sefiala que nunca se han se cumplido los objetivos a mediano plazo.

4.1.1.2. Dimension 2: Objetivos a largo plazo

Tabla 2.
Objetivos a largo plazo
Escala Atributos fi Hi
SIEMPRE 5 120 48%
CASI| SIEMPRE 4 96 38%
A VECES SI, A VECES NO 3 26 10%
CASI NUNCA 2 6 2%
NUNCA 1 2 1%
TOTAL 250 100%
Fuente. Elaboracion propia
Objetivos a largo plazo
48% J gop
50% 38%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 10%
15%
10% 9 o
5%
0%
SIEMPRE CASI A VECES SI, CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE A VECES NO

Figura 2. Objetivos a largo plazo
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

- El 48% de los colaboradores expresa que siempre, se han cumplido los objetivos
a largo plazo.

- El 38% de los colaboradores considera que casi siempre, se han cumplido los
objetivos a largo plazo.

- Solo un 10% sefiala que, a veces si a veces no, se han cumplido los objetivos a
largo plazo.

- Sdlo un 2% sefiala que casi nunca se han cumplido los objetivos a largo plazo.

- Sdlo un 1% sefiala que nunca se han cumplido los objetivos a largo plazo.
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4.1.1.3. Dimension 3: Organizacion

Tabla 3.
Organizacion
Escala Atributos fi Hi
SIEMPRE 5 150 52%
CASI SIEMPRE 4 94 33%
A VECES SI, A VECES NO 3 32 11%
CASI NUNCA 2 8 3%
NUNCA 1 3 1%
TOTAL 287 100%

Fuente. Elaboracién propia

52%
60%
50%
33%
40%
30%
20%
10%

0%

SIEMPRE CASI A VECES S|,
SIEMPRE A VECES NO

Organizacidon

CASI NUNCA

Figura 3. Organizacion
Fuente. Elaboracidn propia

Interpretacion

- El 52% de los colaboradores, expresa que siempre la organizacién del
Minimarket analizan las etapas competitivas frecuentemente.

- El 33% de los colaboradores considera, que casi siempre la organizacion del
Minimarket analizan las etapas competitivas frecuentemente.

- Solo un 11% sefiala que, a veces si a veces no, la organizacién del
Minimarket analizan las etapas competitivas frecuentemente.

- Solo un 3% sefala que casi nunca la organizacion del Minimarket analizan
las etapas competitivas frecuentemente.

- Sélo un 1% sefiala que nunca la organizacién del Minimarket analizan las

etapas competitivas frecuentemente.
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4.1.2. Variable dependiente: competitividad

4.1.2.1. Dimension 1: crear, desarrollar y sostener

Tabla 4.
Crear, desarrollar y sostener
Escala Atributos fi Hi
SIEMPRE 5 90 51%
CASI SIEMPRE 4 64 36%
A VECES SI, A VECES NO 3 16 9%
CASI NUNCA 2 7 4%
NUNCA 1 0 0%
TOTAL 177 100%

Fuente. Elaboracién propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Crear, desarrollar y sostener

51%

SIEMPRE CASI A VECES SI, CASINUNCA  NUNCA
SIEMPRE A VECES NO

Figura 4. Crear, desarrollar y sostener
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion

El 51% de los colaboradores expresa, que siempre la empresa Minimarket, ha
logrado crear, desarrollar y sostener precios competitivos hacia sus clientes.

El 36% de los colaboradores considera, que casi siempre la empresa
Minimarket, ha logrado crear, desarrollar y sostener precios competitivos
hacia sus clientes.

Solo un 9% sefiala que, a veces si a veces no, la empresa Minimarket, ha
logrado crear, desarrollar y sostener precios competitivos hacia sus clientes.
Solo un 4% sefala que casi nunca la empresa Minimarket, ha logrado crear,

desarrollar y sostener precios competitivos hacia sus clientes.
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- Soélo un 0% sefala que nunca la empresa Minimarket, ha logrado crear,

desarrollar y sostener precios competitivos hacia sus clientes.

4.1.2.2. Dimension 2: conquistar la preferencia

Tabla 5.
Conquistar la preferencia
Escala Atributos fi Hi
SIEMPRE 5 60 55%
CASI SIEMPRE 4 36 33%
A VECES SI, A VECES NO 3 13 12%
CASI NUNCA 2 1 1%
NUNCA 1 0 0%
TOTAL 110 100%
Fuente. Elaboracion propia
Conquistar la preferencia
55%
60%
50%
33%
40%
30%
20% 12%
10% 0,
0%
SIEMPRE CASI AVECES SI, CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE A VECES NO

Figura 5. Conquistar la preferencia
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

- El 55% de los colaboradores expresa, que siempre la empresa Minimarket, a través
de sus productos y servicios que ofrece, ha permitido conquistar la preferencia de
los clientes.

- El 33% de los colaboradores considera que casi siempre la empresa Minimarket, a
traves de sus productos y servicios que ofrece, ha permitido conquistar la
preferencia de los clientes.

- Sélo un 12% sefiala que a veces si a veces no la empresa Minimarket, a través de sus

productos y servicios que ofrece, ha permitido conquistar la preferencia de los clientes.
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- Solo un 1% sefiala que casi nunca la empresa Minimarket, a través de sus productos
y servicios que ofrece, ha permitido conquistar la preferencia de los clientes.
- Sdlo un 0% sefiala que nunca la empresa Minimarket, a través de sus productos y

servicios gque ofrece, ha permitido conquistar la preferencia de los clientes.

4.1.2.3. Dimensién 3: mercados

Tabla 6.
Mercados
Escala Atributos fi Hi
SIEMPRE 5 60 51%
CASI SIEMPRE 4 44 37%
A VECES SI, A VECES NO 3 12 10%
CASI NUNCA 2 2 2%
NUNCA 1 0 0%
TOTAL 118 100%

Fuente. Elaboracién propia

Mercados
51%
60%
50% 37%
40%
30%
20% 10%
10% o,
0%
SIEMPRE CASI AVECESSI, CASINUNCA  NUNCA
SIEMPRE A VECES NO

Figura 6. Mercados
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

- El 51% de los colaboradores expresa que siempre la empresa Minimarket tiene una
politica para desarrollar los productos, en un mercado altamente competitivo.

- El 37% de los colaboradores considera que casi siempre la empresa Minimarket
tiene una politica para desarrollar los productos, en un mercado altamente

competitivo.
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- Solo un 10% sefala que a veces si a veces no la empresa Minimarket tiene una
politica para desarrollar los productos, en un mercado altamente competitivo.

- Solo un 2% sefiala que casi nunca la empresa Minimarket tiene una politica para
desarrollar los productos, en un mercado altamente competitivo.

- Solo un 0% sefiala que nunca la empresa Minimarket tiene una politica para

desarrollar los productos, en un mercado altamente competitivo.
4.2. Lacontrastacion de la hipotesis principal

La hipotesis principal se contrasté mediante el analisis factorial que consiste
en utilizar todos los datos para su influencia pertinente mediante la rotacion
matricial, y por el cuadro de esfericidad de Barllet y KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) que
contiene a la chi-cuadrada calculada se contrastd la hipoétesis principal y se

determind la influencia que tiene la variable ética en la cultura organizacional.

Tabla 7.
Matriz de influencia entre la variable planificacion estratégica y competitividad
Objetivos . i
Objetivos ) Crear, Conquistar
de Organi-
) de largo , desarrollar la Mercados
mediano zacion .
plazo y sostener preferencia
plazo
Objetivos de
) 1 ,890** ,874** ,902** ,896** ,914**
mediano plazo
Objetivos de
,890** 1 ,910** ,923** ,878** ,935**
DIMENSIONES largo plazo
DE LA Organizacion ,874%* ,910** 1 ,910** ,915%* ,038**
VARIABLE Crear,
DEPENDIENTE E | desarrollar y ,902%* ,923** ,910** 1 ,898** ,917**
INDEPENDIENTE | sostener
Conquistar la
] ,896** ,878** ,915%* ,898** 1 ,905**
preferencia
Mercados ,914** ,935** ,938** ,917** ,905** 1
Objetivos de
mediano plazo 1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Objetivos de
largo plazo ,000 1 ,000 ,000 ,000 ,000
o . Organizacién ,000 ,000 1 ,000 ,000 ,000
Significacion
. Crear,
bilateral
desarrollar y
sostener ,000 ,000 ,000 1 ,000 ,000
Conquistar la
preferencia ,000 ,000 ,000 ,000 1 ,000
Mercados ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la parte sombreada del cuadro se observa, la relacion en términos
relativos entre las dimensiones de la variable independiente y las dimensiones de

la variable dependiente.

Los ceros en la parte inferior son indices que se dan para rechazar la

hipotesis nula.
Regla de decision

En la prueba “chi-cuadrado”, si el valor de la prueba es menor que p=0.05,

se rechaza Ho y se acepta H1.
4.2.1. Hipotesis general

Existe relacion, entre la planificacion estratégica y la competitividad en la
empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Peru, 2020.

Hipotesis de trabajo

Ho: no existe relacion, entre la planificacion estratégica y la competitividad en la
empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.LR.L. San Miguel, Lima, Peru
2020.

H1: si, existe relacion, entre la planificacion estratégica y la competitividad en la
empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.LR.L. San Miguel, Lima, Peru
2020.

Tabla 8.
KMO y prueba de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.906
Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 178.768
esfericidad de gl 15
Bartlett Sig. 0.000

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion

Como en este caso, el nivel de significancia es menor que p = 0.05, se
rechaza la hipétesis nula Ho: no existe relacion, entre la planificacion estratégica y

la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel,

48



Lima, Perd 2020, y se acepta la hipodtesis alterna H1: si existe relacion entre la
planificacion estratégica y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion

Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Peru, 2020, lo que demuestra la hipo6tesis general.
4.2.2. Hipotesis secundaria 1

Existe una relacion significativamente alta entre los objetivos de mediano
plazo y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.R.L. San
Miguel, Lima, Peru, 2020.

Hipotesis de trabajo

Ho: no existe una relacién significativamente alta entre los objetivos de mediano
plazo y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal
E.l.R.L. San Miguel, Lima, Peru 2020.

H1: si, existe una relacion significativamente alta entre los objetivos de mediano
plazo y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacién Nihal
E.l.R.L. San Miguel, Lima, Peru 2020.

Tabla 9.
KMO y prueba de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.838
o Aprox. Chi-cuadrado 86.702
Prueba de esfericidad | 5
de Bartlett g.
Sig. 0.000

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion

Como en este caso el nivel de significancia es menor que p = 0.05, se
rechaza la hipotesis nula Ho: no existe una relacién significativamente alta entre los
objetivos de mediano plazo y la competitividad en la empresa Minimarket
Corporacion Nihal E.Il.R.L. San Miguel, Lima, Pera, 2020, y se acepta la hipoétesis
alterna H1: si existe una relacién significativamente alta entre los objetivos de
mediano plazo y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal

E.Il.R.L. San Miguel, Lima, Peru, 2020, lo que demuestra la hipotesis secundaria 1.
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4.2.3. Hipotesis secundaria 2

Existe una relacion significativamente alta entre los objetivos de largo plazo
y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.LR.L. San
Miguel, Lima, Pera 2020.

Hipotesis de trabajo

Ho: no existe una relacion significativamente alta entre los objetivos de largo
plazo y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal
E.I.R.L. San Miguel, Lima, Pera 2020.

H1: si, existe una relacion significativamente alta entre los objetivos de largo
plazo y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal
E.l.R.L. San Miguel, Lima, Peru 2020.

Tabla 10.
KMO y prueba de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0.790
o Aprox. Chi-cuadrado 102.458
Prueba de esfericidad | 5
de Bartlett g.
Sig. 0.000

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion

Como en este caso el nivel de significancia es menor que p = 0.05, se
rechaza la hipétesis nula Ho: no existe una relacion significativamente alta entre los
objetivos de largo plazo y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion
Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Peru, 2020, y se acepta la hipétesis alterna H1: si
existe una relacion significativamente alta entre los objetivos de largo plazo y la
competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.LR.L. San Miguel,
Lima, Peru, 2020, lo que demuestra la hipotesis secundaria 2.
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4.2.4. Hipotesis secundaria 3

Existe una relacion significativamente alta entre la organizacion y la

competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.R.L. San Miguel,
Lima, Pert, 2020.

Hipotesis de trabajo

Ho: no existe una relacion significativamente alta entre la organizacién y la
competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San
Miguel, Lima, Pera 2020.

H1: si, existe una relacion significativamente alta entre la organizacion y la
competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.LR.L. San
Miguel, Lima, Pera 2020.

Tabla 11.

KMO y prueba de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0.836
o Aprox. Chi-cuadrado 106.745
Prueba de esfericidad | 5
de Bartlett g.
Sig. 0.000

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

Como en este caso el nivel de significancia es menor que p = 0.05, se

rechaza la hip6tesis nula Ho: no existe una relacion significativamente alta entre la

organizacion y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal

E.l.LR.L. San Miguel, Lima, Peru, 2020, y se acepta la hipotesis alterna H1: si existe

una relacion significativamente alta entre la organizacion y la competitividad en la

empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.LR.L. San Miguel, Lima, Peru, 2020, lo

gue demuestra la hipotesis secundaria 3.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tiene como finalidad, presentar la relacion que tiene la
planeacion estratégica y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion
Nihal E.I.LR.L. San Miguel, Lima, Peru, 2020, describiendo cada dimensién y su
impacto en los objetivos planteados, para ello, se comparan los resultados
obtenidos de esta investigacion con las conclusiones de los antecedentes
nacionales e internacionales en el capitulo Il. A continuacion, se discute los

principales hallazgos.

Con relacion a la dimension objetivos a mediano plazo de la variable
planificacion estratégica de los colaboradores de la empresa Minimarket
Corporacion Nihal E.ILR.L. Lima, analizando esta dimensién (Figura N°1) los
encuestados estiman como siempre el 50%, el 36% casi siempre, a veces el 10%,
casi nunca el 3%, nunca el 1%. Estos resultados son afines con la investigacion
de Quispe (2015), en su tesis “Planificacion estratégica y competitividad
empresarial en el complejo recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de
Andahuaylas, 2015”. Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas;
donde con respecto a este resultado de la variable planificacién estratégica, se
puede observar que el 27,5% que representa a 11 personas encuestadas, éstas
manifiestan que estan en desacuerdo con la planificacion estratégica del Complejo
Recreacional Ponceca Ecoturistico, de la misma forma se puede observar que el
27,5% representa a 11 personas encuestadas, que manifiestan estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo (indecisos). Este estudio analiza y estudia la relacion de hechos
y fendmenos que se presentan en la realidad, y poder determinar el nivel de
influencia o ausencia de ellas y de la misma manera busca el nivel de relacion entre
las variables de estudio. A lo largo del desarrollo la investigacién, para la obtencion
de datos se utilizo la técnica de la encuesta; siendo el cuestionario el instrumento;
la cual concluyé que existe una relacion entre planificacion estratégica y

competitividad empresarial.

Con relacién a la variable planificacion estratégica y su relacion con la
competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel-

Lima, analizando estas variables (Tabla N° 8) el nivel de significancia fue de 0.000,
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por lo tanto, es menor que p = 0.05, se rechaza la hipétesis nula Ho: no existe
relacion, entre la planificacidn estratégica y la competitividad en la empresa
Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Pert 2020, y se acepta la
hipotesis alterna H1: si existe relacion, entre la planificacion estratégica y la
competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.R.L. San Miguel,
Lima, Peru, 2020, lo que demuestra la hipétesis general. Estos resultados son
afines con la investigacion de Melgarejo, Mora y Vera (2015) en su articulo
cientifico titulado “Planeamiento estratégico y niveles de competitividad de las
Mipymes del sector comercio en Bogota”, donde tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la dimension planificacion estratégica y la competitividad. La
investigacion de los autores, fue de un tipo de investigacion descriptivo analitico y
su disefo transversal. Ellos contaron con una poblacién de 358 empresas, de la
cual solo escogieron 209 empresas, donde realizaron un muestreo estratificado.
Los autores llegaron a la conclusibn de que el planeamiento estratégico se
relaciona significativamente con la competitividad, mediante un analisis
paramétrico, utilizando el coeficiente de correlacion de rho de Spearman, el cual da

la existencia de la relacién positiva y considerable.

Con relacion a la dimension objetivos a largo plazo de la variable
planificacion estratégica en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.LR.L. San
Miguel-Lima, analizando esta dimension (Figura N°2) los encuestados estiman
como siempre el 48%, el 38% casi siempre, a veces el 10%, casi nunca el 2%,
nunca el 1%. Estos resultados tienen alguna relacion con la investigacion de
Montafiez y Nolasco (2016), en su tesis “Planeamiento estratégico y
competitividad empresarial en la empresa de servicios multiples Andrés Avelino
Caceres de Cuncashca S.A., Huaraz, 2016”. Universidad Nacional Santiago Antiinez
de Mayolo, Huaraz; donde se plante6 como finalidad determinar qué relacién existe
entre las variables de estudio. Se aplicd un tipo de estudio cualitativo, de corte
transversal, disefio no experimental y correlacional; utilizando la encuesta para la
obtencion de datos, teniendo como instrumento el cuestionario, cuyos items se
basaron en la escala de Likert. La investigacion estuvo conformada por una
poblacion de 30 personas, las cuales incluian personal administrativo, gerente
general y otros personales que laboran en la empresa ESMAC.S.A.C. Como

conclusién final determinaron que el planeamiento estratégico, se relaciona de

53



manera directa con la competitividad empresarial atraves de los objetivos de largo

plazo.

Con relacion a la dimension organizacion de la variable planificacion
estratégica en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel-Lima,
analizando esta dimension (Figura N°3) los encuestados estiman como siempre el
52%, el 33% casi siempre, aveces el 11%, casi nunca el 3%, nunca el 1%. Estos
resultados tienen alguna relacion con la investigacion de Valiente (2014), en su
tesis “Planificacion estratégica y desarrollo organizacional en la institucion
educativa. (Tesis de licenciatura). Universidad César Vallejo, Lima, Peru, se
determind que la planificacion estratégica y desarrollo organizacional, obtuvieron
los resultados rho Spearman 0.615 existe una correlacion positiva media entre las
variables, por lo que afirma, que la planificacion estratégica contribuye al desarrollo
organizacional, al discrepar los resultados se define que hay una coincidencia de
este modo se propone una planificacion estratégica que contribuya a la mejora de
los procesos del &rea de gestion de rutas para ofrecer un mejor servicio a los

clientes para el desarrollo de una empresa en los mercados competitivos.
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VI.  CONCLUSIONES

Con el presente estudio se ha determinado la evidencia de la relacion de la
planificacion estratégica y la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion

Nihal E.l.R.L. San Miguel, Lima, llegando a las siguientes conclusiones:

Establecer la relacidon entre los objetivos de mediano plazo y la
competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.l.R.L. San Miguel,
Lima, Pert, 2020.

Establecer la relacion entre los objetivos de largo plazo y la competitividad

en la empresa Minimarket Corporaciéon Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Peru 2020.

Establecer la relacion entre la organizacion y la competitividad en la empresa

Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San Miguel, Lima, Pera 2020.

Primera. La planificacion estratégica si tiene relacion significativamente alta
con la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal
E.lLR.L. San Miguel, Lima, Pert 2020, a un nivel de significacion
menor de 0.05; donde al contrastarse mediante el andlisis factorial
que consistio en utilizar todos los datos para su relacion pertinente
mediante la prueba chi-cuadrado, ya que la investigacion tiene

variables ordinales, quedando rechazada la hipoétesis nula.

Segunda. Los objetivos a mediano plazo si tienen relacién significativamente
alta con la competitividad en la empresa Minimarket Corporacién Nihal
E.l.LR.L. San Miguel, Lima, Pera, 2020, a un nivel de significacion
menor de 0.05; donde al contrastarse mediante el andlisis factorial
gue consistié en utilizar todos los datos, para su relacién pertinente
mediante la prueba chi-cuadrado, ya que la investigacion tiene

variables ordinales, quedando rechazada la hipoétesis nula.

Tercera. Los objetivos a largo plazo si tienen relacion significativamente alta
con la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal
E.l.LR.L. San Miguel, Lima, Pera, 2020, a un nivel de significacion

menor de 0.05; donde al contrastarse mediante el analisis factorial

55



Cuarta.

gue consistio en utilizar todos los datos para su relacion pertinente
mediante la prueba chi-cuadrado, ya que la investigacion tiene

variables ordinales, quedando rechazada la hipotesis nula.

La organizacion si tiene relacion significativamente alta con la
competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L.
San Miguel, Lima, Perud, 2020, a un nivel de significacion menor de
0.05; donde al contrastarse mediante el Analisis Factorial que
consistid6 en utilizar todos los datos para su relacidn pertinente
mediante la prueba chi-cuadrado, ya que la investigacion tiene

variables ordinales, quedando rechazada la hipotesis nula.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Recomendamos al area de recursos humanos que debe realizar un
plan estratégico de fidelizacion al cliente a mediano plazo orientado a
contribuir la calidad de servicio, a fin de mejorar la fidelizacién y
atencion al cliente para mantener un desarrollo sostenible a la

empresa

Recomendamos al area de recursos humanos, se recomienda formar
una capacitacion de los métodos e instrucciones de atencion al
cliente, con el propésito de lograr el desarrollo eficaz de los productos

en el mercado.

Recomendamos a la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L.
San Miguel, Lima, desarrollar un plan estratégico a largo plazo con el
apoyo de nuevas propuestas innovadoras en gestion de procesos con
el propésito de actualizar los conocimientos, para adquirir mejores

niveles de calidad para los clientes.

Recomendamos a los administradores organizar nuevos
procedimientos estratégicos que contribuyan a ampliar y agilizar las
actividades competitivas, para el aporte del area de ventas con la
finalidad de mejorar la calidad de servicio de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

20207?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Qué relacién existe entre los
objetivos de mediano plazo y la
competitividad en la empresa
Minimarket  Corporacion  Nihal
E.LR.L. San Miguel, Lima, Peru
2020?

¢Qué relacién existe entre los
objetivos de largo plazo y la
competitividad en la empresa
Minimarket  Corporacion  Nihal
E.LR.L. San Miguel, Lima, Peru
20207

¢Qué relacibn existe entre la
organizacion y la competitividad en
la empresa Minimarket Corporacion
Nihal E.LR.L. San Miguel, Lima,
Pera 2020?

2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer la relacién entre los
objetivos de mediano plazo y la
competitividad en la empresa
Minimarket Corporacion Nihal
E.ILR.L. San Miguel, Lima, Peru
2020.

Establecer la relacién entre los
objetivos de largo plazo y la
competitividad en la empresa
Minimarket Corporacion Nihal
E.ILR.L. San Miguel, Lima, Peru
2020.

Establecer la relacion entre la
organizacion y la competitividad
en la empresa Minimarket
Corporacion Nihal E.ILR.L. San
Miguel, Lima, Pert 2020.

2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe una relacion
significativamente alta entre los
objetivos de mediano plazo y la
competitividad en la empresa
Minimarket ~ Corporacion  Nihal
E.LR.L. San Miguel, Lima, Pera
2020.

Existe una relacion
significativamente alta entre los
objetivos de largo plazo y la
competitividad en la empresa
Minimarket  Corporacion  Nihal
E.LR.L. San Miguel, Lima, Pera
2020.

Existe una relacién
significativamente alta entre la
organizacion y la competitividad en
la empresa Minimarket Corporacion
Nihal E.ILR.L. San Miguel, Lima,
Peru 2020.

. Objetivos de
plazo

largo

. Organizacion

VARIABLE N° 02

Competitividad

DIMENSIONES

. Crear, desarrollar y
sostener

. Conquistar la

preferencia

. Mercados

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE N°01
¢Qué relacion existe entre la | Determinar el nivel de relacién | Existe relacion, entre la | Planificacion estratégica Tipo de la investigacion:
planificacion estratégica y la | entre la planificacién estratégica | planificacion estratégica y la cuantitativa
competitividad en la empresa | ylacompetitividad enla empresa | competitividad en la empresa | DIMENSIONES
Minimarket  Corporacion  Nihal | Minimarket Corporacién Nihal | Minimarket = Corporacién  Nihal | e Objetivos de mediano | Disefio de la investigacion:
E.LR.L. San Miguel, Lima, Pert | E.l.LR.L. San Miguel, Lima, PerG | E.LR.L. San Miguel, Lima, Perd plazo es correlacional.

Poblacién: Constituida por 50
colaboradores de la empresa.

Muestra: 30 colaboradores

Técnica de la investigacion:
Encuesta

Instrumento de investigacion:
cuestionario
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

TITULO: Planificacion estratégica y su relacion con la competitividad en la empresa Minimarket Corporacion Nihal E.I.R.L. San

Miguel, Lima, Peru 2020.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA VALORATIVA

INSTRUMENTO

Objetivos de mediano

plazo

Comunicacién

Capacitacion

Habilidades

El conocimiento

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Objetivos de largo

plazo

Posicionamiento mercado

Segmento de mercado

Plantear nuevos servicios

Mejorar la calidad

Organizacion

Recursos de la empresa

Capacidades de la empresa

Fortalezas de la empresa

Amenazas y oportunidades estratégicas

Analizar a la empresa competitiva

Crear, desarrollar y

sostener

Plantear estrategias y sistemas

Calidad de excelencia

Precios competitivos

COMPETITIVIDAD

Conquistar la

preferencia

A través de productos y servicios

Precio, calidad de servicio

Mercados

Intervencién en el mercado

Desarrollar los productos

Escala tipo Likert
Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

CUESTIONARIO
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Anexo 3: Instrumentos

Planificacion estratégicay su relacion con la competitividad en la empresa
Minimarket Corporacion Nihal E.l.LR.L. San Miguel, Lima, Peru 2020.

ESTIMADO

COLABORADOR:

La presente Encuesta tiene por objetivo recopilar informaciéon sobre la
Planificacion estratégica y su relacién con la Competitividad dentro de la empresa.
Se agradece leer atentamente y marcar con un (X) la opcién correspondiente a la
informacion solicitada, la presente es totalmente andnima y su procesamiento es
reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta.

RECOMENDACION:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en casillero
por pregunta
Cada numero equivale

a
5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 =Aveces

2 = Casi hunca

1 =Nunca

ESCALA VALORATIVA
5 4 3 2 1

N° ITEMS

Variable N°1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Comunicacion

¢ Se siente satisfechos los clientes, con el servicio
y la comunicacion que se brinda, esto garantiza el
éxito de los objetivos a mediano plazo?

¢Los objetivos a mediano plazo se han
2 | cumplido, porque existe una excelente
comunicacion con los clientes?
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Capacitacion

¢Los programas de capacitacion al personal
han garantizado el cumplimiento de los
objetivos a mediano plazo?

Habilidades

¢El personal contratado tiene habilidades
para el area de ventas, y de esta manera se
cumple los objetivos de mediano plazo?

Conocimiento

¢, Se logran los objetivos a mediano plazo,
cuando el personal del area de ventas tiene un
alto conocimiento sobre atencion al cliente?

Posicionamiento de mercado

¢ Los clientes sienten que el Minimarket tiene
un posicionamiento de mercado que le
permite cumplir a los objetivos a largo plazo?

Segmento de mercado

¢Esta de acuerdo Ud. que ElI Minimarket
tiende el mayor segmento de mercado del
7 | distrito, que garantiza los objetivos a largo
plazo?

Plantear nuevos servicios

¢Esta de acuerdo Ud. que al plantear nuevos
servicios en ElI Minimarket garantiza el

8 L e
cumplimiento de los objetivos a largo plazo?
Mejorar la calidad
¢cLos clientes asocian las mejoras de la
9 calidad en el Minimarket con el cumplimiento

de los objetivos a largo plazo?
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Recursos de la empresa

¢(Estd de acuerdo Ud. que el éxito de la
organizacion depende de los recursos de la

10
empresa?

Capacidades de la empresa

¢Ud. cree que las capacidades del Minimarket
11 | son altos y solidos?

Fortalezas de la empresa

¢ Los clientes reconocen como fortaleza de la
12 | empresa Minimarket al recurso humano?

Amenazas y oportunidades estratégicas

¢Ud. cree que la organizacion del Minimarket
tiene habilidades en detectar amenazas y

13 oportunidades estratégicas a tiempo?

Analizar a la empresa competitiva

¢ Existe en la organizacion colaboradores que
analizan las etapas competitivas

14 frecuentemente?

Variable N°2: COMPETITIVIDAD

Plantear estrategias y sistemas

Ud. cree que la empresa Minimarket conoce
como crear, desarrollar y sostener utilizando
15 | instrumentos  estratégicos  sistemas y
objetivos?

Calidad de excelencia

Ud. cree que en la empresa Minimarket,
existe calidad de excelencia en la atencion,
16 | logrando, desarrollar y sostener la cartera de
clientes?
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Precios competitivos

cUd. cree que en la empresa Minimarket, ha
logrado crear, desarrollar y sostener precios
competitivos hacia sus clientes?

A través de productos y servicios

17

cUd. cree que en la empresa Minimarket, a
través de sus productos y servicios que
18 | ofrece, ha permitido conquistar la preferencia
de los clientes?

Precio, calidad y servicio

¢cConsidera Ud. que en la empresa
Minimarket, los precios, calidad de servicio lo
19 | identifican, y de esta manera conquista la
preferencia de los clientes?

Intervencién en el mercado

¢, Considera Ud. que en la empresa Minimarket
tiene una amplia intervencién en el mercado,
20 | logrando atender las necesidades de los
clientes en mercados competitivos?

Desarrollar los productos

¢Considera Ud. que la empresa Minimarket
tiene una politica para desarrollar los
21 | productos, en un mercado altamente

competitivo?
SUB TOTAL
TOTAL
OBSERVACIONES
Condicioén del GERENCIA Y
NOMBRADO CONTRATADO
Encuestado SUBGERENCIA

Gracias por su cooperacion.
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

AMEXD MO

CARTA DE PRESEMTACIGON

Sefior [a) (ika):
Ullzxa Bocanegra Segundo Gerardo

Pressnte
Siunto: VALIDBOIAON DE INSTRUBENTOS & TRAVES DE JUIKID DE EXPERTO.

Has es muy grato comunicarnas can usted para expresarle nuestro salodo ¢ asi misma
hacer die sy conodmients que, Siendo estudiante de Sdministracién, Finanzas ¢ Megacios
Globales, promocion 2047, avla 000, reguerimos svalidar [as instrumentos con los cuales
debemos recager la infarmacidn necesaria para poder desarroliar la investigacian para optar |
Tituls Profesianal de ICENCIADD EN ADMINISTRACION, FINANZAS ¥ NEGOCIOS GLOBALES

El tituls del nomibre del proyesto de investigacion es: “PLANIFICACIONESTRATEGICA Y SU
RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA NMINIMARKET CORPORACION NIMAL
E.LR.L. SAN NMIGUEL, LIMA, PERD 2020°, y sienda imprescindible contar con ks aprobacian de
dacentes especializados para poder aplicar los instrumentas, recdrrimas y apslamas a s
connatada experiendia a efecto gue se sirva aprabar dicho instrumenta.

El e pe=diente de validacion, que e hacemos llegar contiene:
- Carta de presemtacicn.

-  Definiciton conceptual de variables.

- Dperacionalizacion de variables.

- Entuesta de instrumenta de Habilid sdes Socales,

- Cartificada de valider de contenido del instrumsanmta

Exprasdndoks: nuestros sentimisntos de respets y consideracion nos despedimas de usted, no
sim amtes agradecerle par s atencicn gue deperse & la presemte.

oL LrC T

Firmaa
Sdalfe Michael Seming Canchis

DNl 40863541
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& CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

LNMARRd | TRbASAR
o
N DIMENSIONES 1 ITEM 2 5 | R T | =
Varlable: PLAMIFICACION ESTRATEGICA
Dimenslin: Ohjetivos de mediano plazo
e merte spgfechon |os chentes, con el sepmoo e comunicecion que x
9= brinds, e=ln gerenfize o éxio de los objetivos & medieno plazo? x
;o= ofy=frvns 3 mediano plazo == han cumpldo, ponqus exsl= una - -
2 | mxcalenis comuricazicn con loa clianfme?
iLo= peosgrameas de capacreaon 8l peraonel han gananbzado el - -
3 | cemplimiemo d= loa ohjetios & medisnc plam?
| peraoeee] contretado bane hebibdades pans o spes de vemrss, y de - -
4 | w=be menere te cumple ks objefvos d= medisno plazo?
catlogran o ooyeinoe 8 mediena plaze, cusedo ef peronal celamade | -
5 | remmims Smme un slo conocimiants scbme stencien ol chanl=?
Dimenzlon: Objefivos de largo plazo
iLn= chenfes senken que el Minmarket bene un poscicnamienio d= - -
& | mercade que e permite cusplie s loa chjetisos o ko plazo?
iE=tn de acsemdo Ud. que £l Kimmarke: bende: ] mayor seqmemo de - -
7 | mercado del distitc, que gamnfze los objetivoe & largo plae?
=i ce mcoerno Ld, que ol plamesr nusvcs seracizs on B Vpimarent | -
g | garantiza el camplimiemo d= los chjetuca = lango plaza®
Loz chentes m=pcisn lex mejones de |a calded en o] Mnmenet con & - X
g | csmplimiema d= ko chjetison = lango plaza?
Dimanzlon: Organizacion
zE=tn de acsemdo Ud. que el emio d= |3 oryasezacen depende d= foa - -
10 | recurscs de le smpregs?
- M. cre= que |=a capaciedes de! Minmankst scn sfics y solkos? - X
iLn= cherfes reconocen como forsleza de |3 empresa Kisimerket o - -
12 | recurso husanc?
zUd. cres que |s organescon del Minimarkst bens habilidad=s en - -
13 | delecher amenazss y oporfenidedes exirelSgicas & bempo?
iEm=i= en |3 oryanizecion colsboredores que enslizan las mapm - -
14 | compelifves frecusnizmenie?
Varlable: COMPETITIVIDAD
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Ud. cres que mn |8 empress; kinimadost, stste calided de sscelencis = . . w
16 | |n mi=ncion, logrando, dezamolsr v sooiener o caders d= cisples?

Ud. cres qu= el Empress L'lfl!'rcri:el:, s logrmdo crear, desarolar p - - -
17 | somiener precio compeiivos hec sus dienes?
DhmanElon: Conguistar la preferencia

..__'Jl:l:i:rzt qu&FﬁI: :rrq:rl::-.-._l:'l"irrcrhet_, sreves de mum F-rh:l:l.r:l-:-u',' - - -
| | ervions que ofece, hiai permifido conguiTisr |s preferencis de o

clisries?

iomoen Ud. qu= en |8 empress RMimmane=t, kos precics, celdsd d= x x x
" servicio [o id=nbifican, y d= =sin manems conquisis |s peeferences de los

~ | clieniza?

Dimenzlion: Mercados

iommems Ud. que en [8 empress Mimmane= ben= una amphe x x x
0 inferencion =n =l mencado, logrendo stender l=m necezidades de |os

clierizs 2n memados compafives?

seomoen Ud. qus [s empress KMinimarst tens uns polfice pene - - -
21 | de=amolsr lom producios, en wn memado sfememis compebtiao?

Observaciones (pracisar si hay
suficiencial;,

Opinlon de aplicabilidad: Aplicable | 3 ) Aplicable despuss de cormegir | | Mo apllcable
()

Apellidos y nombres del Juez svaluador. Dr. Mg:
Mg. Ulloa Bocanegra Segundo Gerando
DMl 18122406
Especialidad del evaluador:

Ingeniers Industrial

i
1 (g [=]
H, = Al a

Firma del Experto Informante.
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AMEXO M® O]

CARTH DE PRESEMTACION

Sefior (a) [ita):

RICARDD DARIO MEMDOZA RIVERA
Fresente
Saunto: VALIDACION DE INSTRUBMEMTOS & TRAVES DE FUICHD DE EXPERTO.

Mas &5 muy grato comunicarnas can usted para expresarle nuestre saluda v asi misma
hacer de su conodmisnts que, siendo estudiante de Administracion, Finanzas y Megocios

Glokales, promoecidn 2047, aula 000, reguerimes walidar las instruomentos con los cuales
debemos recager la informacidn nepesaria para poder decarrodlar la investigacidn para optar él
Titula Prodesianal de ICEMCLADD EM ADRIMISTRACION, FINANZAS Y HEGOCIOS GLOBALES

Ll tituls del nomibre del proyecto de irmeestigacion es: "PLANIFICACIONESTRATEGICA Y SU
RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN LA ERSPRESA MINIMARKET CORPORACION MIHAL

E.LR.L S&MN WMIGUEL LIRAA, PERL 200", y wiendo imprescindible cantar can s aprobacidn de
dopentes ecpecialirados para poder aplicar log instromentas, recurrimas 3 apelamas a s
commatada experiencs a efecto gue se sirva aprabar dicho instromesmba.

El expediante de validacidn, gue l= hacemos legar contiene:
- Carta de presentacicn.

- Defimicitn conceptual de variables.

- Dperacionalicacion de variables.

- Empuesta de instrurmenta de Habilidades Sociales.

- Cartificado de yvalde: de contenido del instromsemba

Cxprasdéndods nuestros sentimientos de respeta y consideracion nos despedimas de usted, na
sim amtes agradecerks por ks atencitn gue dsperse a la presemte.

T4 T LFCY ]

Firma
Adalfe Michasel S=2minag Canchis

DMl 40853341
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

— T P
o
H HMENZIOHES [ ITEM & = | e = | N T | =
varkable: PLANIFICACION ESTRATEGICA
Dimanzlin: Shjetivos de mediano plam
ine nenhe saysiezhos joz chentes, con el seraco e comunicecon g - -
1 | 3= brinds, msin gemniae = dxln de loe objetieos. s medisno plazo? x
iln= pity=trvmre & mediano plazo == han cumphdo, porque emst= uns x x x
2 | exezi=nte comunicecicn con loa clentez?
o= peogrames de capacnznon al peraonel han gananbzado el » - -
1 | cumplimiemio d= lom ohjetivom & medizno plae?
£F| per=omel conbeiado bene hebibdades. pars o sree de vemi=s, y de x x x
4 | e=sbe menens =z cumple oz objefves d= madisno plazc?
£ logran oe obplrece & medisng plaze, cusndo el perzonal del ares d= » - -
5 | wsniss Smme un sio conocimisnic sohme shencion =l chanis™
Dimenzlon: Objefivos de largo plazo
iko= cherfes sesten que el Rinmark=t bene= un posicicnamienic d= - - -
& | mercado que e pemite cusplie 8 loa chjstiscs = l=smgo plaeo?
ZF=1= de mcoerdo Ud. gu= B Winmark=: hende =] mayor ssgmanmc 0= x - -
7 | mercado del dishiio, que gemnize lox objstieoe 8 |sgo pleeo?
=t de sgeerdo Ud. que &l plamesr nueves seragos =n Bl drimeriost x x x
2 | garanhza o] csmplimiemc d= loa chjetrseca = largo plaza?
o= cherfes m=pcian lm= mejones de [a calided en o Mnmestet con & » - -
5 | cemplimienio d= lox ohjetivon = lsrgo plaeo?
Dimanzltn: Organizacibn
ZE=1= de =c.=rdo 4. gu= o] 2o 8= |2 organ@acicn a=pends o= o2 - - -
10 | recirsos de s smpres s
L ld. ore= que l=s capacidades del Minmarkst son s y soldos? x x x
iko= chenfes reconoeen como fortzleza de |a empreza Kinimenost o - - -
12 | requrao humano?
ld. cre= que |s orgen escon del Minmarcs? ben= hatdidagss an - - -
13 | delecher emensres y oportenidedes esireldgicas. & bempo?
iFm=i= en |2 crgeseesicn coleboradores que enalzen les etape - - -
14 | compalifvas frecusni=mente?
Varlable: COMPETITIVIDAD
Dimanzlion: Crear, desarrollar v sostener
Md. cre= que | empreza Hinimenet concee come crear, desamolae » - -
15 | scaiensr shlizsndo iretrumenins exidgicos sisbemes y chipbuwos™
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AL e g e I e Linirerks], edsie calded de swslda en | = x5
1E | la mi=scda, Ingrendn, de=snoiery aosi=fer i parem de clentes T

LK. oee gse e i empress ek, b ogredo o, dewrlery | = ®
17 | =oeviener pemcion competiiees haos sus chases?

Diman chbn: Conguiskar la prichenencia

JUK. o s e b erre Uil Tkl rmpen 2= e peoducion v = = =
1g | =enicka que oirece, hapemitifo iy | prefesencie D loe
= —im—i}

4 Coaakdem Ud, que =n la emee=n kilsimade, ios precios, oslinerd de = = =
qq | Senico k deniffioen, ¥ de =3 menem conguista |2 prefeiends de i
[w i1}

Ddmanckom: Marcados

JiCossdess Ud que =n b empeen kisimadet fene unz empda = = x5
73 | AErvescidn en & meras, ogrencn sherder i neceidares de ko

clares mn rrascacios compeiiooe T

JTomnide ol oue = emprees LAnkmeros Sans Lrs oo o pane = = x5

I | de=eryoilerioe produrios, Bn s mesnsds aismeTie competiu?

Dbcervaclonsc (preclsar sl Ry
cuficlenalaj;

‘Opinkdn de aplicabllided: aplloabks [ 3, ) Spdlosbis decposs de cormagir{ ) No asploable
i

Apalidor ¥ nomborsn dal Jusz svalusdor. Dr. Bg:
Dv_ Rioardo Daglg. Mendoza Rivera
CHI: 130T eE
Ecpeolalldsd del

Imganisro Imducirial

CIF 31622
IRG. INDU STRIAL

Firma dal Experto Informants.
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AMNEND N* 01

CARTA DE PRESEMTACIGN

Sxfor {a) (ial:

ARMALDDO RUSEN CHUMPITAZ TRILLD

Prosenia
Asumto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS 4 TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos o MUy grato COMUnK3mas oon usked para expresarle noestro saludo y asi mismo
haoer de su cordcimienta gue, siendo esbudiante de Administrackan, Finanzas y Megockos
Globales, promackin 2007, auvla 000, requerimos salicar bos imstrumentos con los oualkes
debemaos recager la informacidn necesaria para poder desarmrallar B imeestigacdn para optar el
Titwla Profesional de LICEMCIADD EH!I:IMIHEI'H.AEIE;IH,FIHAHIAE‘I' NEGOCIOS GLOEALES

=l titulo del nombre del proyecto de investigacidn es: *PLANIFICACIOMNESTRATEGICA Y 5U
RELACIIN OOM L& COMPETITIVIDAD EM LA EFPRESA MINIMARKET CORPOSRACIIN MIHAL
EJL.E.L. SAM RIGUEL, LIFA, PERLU 2020°, y siendo imprescingible comtar con la aprobackdn de
docenies up-:tl:ll:adus para poder aplicar ks insbrumsenics, recurmmas y apelamos a su
comnnoiada experiencia a efecto que se sirva aprobar dicho imstrumenta.

gl enpediente de validackin, que be haoemos liegar contiene:
Carta de presentacidn.
Diefinicdn conceptual de variables.
Operacionalizacidn de vanahles.
Encuesta de instrumento e Habilidades Sociales

Certificado de valide: de contenido del instnumento

fapresdndole neestros sentimientos de respeto y consideracdn nos despedimas de usted, no
Zin anies agradecerie por la aterncién gue dispense a la presente.

Atemtamenbe.

Firma
scalfo Michiael Semine Canchis

DMI 4OEEZIAL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N°

DIMENSIONES / ITEMS

Pertnencia

Frrvatca

st | N0

g | N

Variable: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimension: Objetivos de madiano plazo

1

gammmmwdmmmm
5e brincs, esto garaniiza ol xito & ko8 GkjEives @ medana plazn?

2

2105 chjetivos 2 mediano plazo 5& ban cumplido, POMuS G:355 una
excsienia comunicaciin oon log dienlas?

o6 programas de capaciacidn & parsonal han garantizado el
cumpbimientn de los odjelivos 8 madiano plazo?

LB persona contratado bene habilidades para ol &rea de ventas, y de
#2ia manera se cumple ks okjeives de medano plaro?

5

25 logran los cbystivos 8 mediano plaro, cusndo & pecsonal daf area de
vertas liens un @10 conoomientn scbie slencion & dientn?

Dimension: Objetivos de largo plazo

6

¢Los claniss sertan que 8l Minimarkat tiene un posicionamiento de
mercado que o permile cumplr 3 105 objetvos a largo plaxo?

LEsta de acuerdo Ud. que El Minimarket tisnds & mayor ssgmento de
mescado dal dstrtn, que garaniza ks objevas s lamo plazn?

2Esta de acuerdo Lid. que al plartsar nuevos sarvicios en Bl Minmarkel
garantiza el cumpiimisatn do los objebvos a tsrgo plaxe?

9

4 Lea chentes asocian las mejoras de 2 calidad en ol Minimarkel coo
cumplmiento de los objetivos 8 argo planc?

Dimensidén: Organizacién

10

LEsla da aceendo Ud. que ol &xio 08 12 organizacicn depende de ks
recursos de is empeesa?

13

2Ud oroe que ks capecdades del Minmarket son alios y sobdos?

12

¢mdunnmnmmahmmu
Tecurss humano?

13

£ Ud. cree que I8 crganizacion del Minimarket Sens habiidades en
detectsr amenazas y oportunidades astratbgicas a tiempo?

14

¢ Existe an la organizacion colsboradorss que ansizan las elapas
campeliivas frecosniamentin?

Variable: COMPETITIVIDAD

Dimensién: Crear, desarrollar y sostener

15

¢U¢aummemm~.my
sostenar utiizande ketumenios esirakégicos sistemas y objetivos?

16

;,tnmunhmmmmmam-:
Ia aenciin, logrands, dssamclar y sostoner 3 carters da clanies?
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4Ud. cree que en la empresa Minimarkat, ha logrado craar, desarmollar y
17 | sasiener precios compelitivos haca sus dientes? X X X

Dimension: Conquistar la preferencia

LUd. cree que en la empresa Minimarket, através de sus productos y

sanvicios que ofrece, ha parmitido conquisiar ka prefesencia de los

18 | Gertes? X X X
¢Considara Ud. que en & empresa Minimarket, los pracios, calidad da

19 senvicio lo identifican, y de esta manara conquista la preferencia de los X X X
clanies?

Dimension: Mercados

4 Congidera Ud. que en |a emprasa Minimarkst biene una ampia
Intervencitn en el mercado, logrando atender [as necesilades de los X X X

20 clientes en marcados competitivos?

4Considera Ud. que Ia empresa Minimarket Sene una poliica pers
21 | desamollar bos producios, en un mercado akamente compesitivo? X X X

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable
()

Nombres y Apellidos del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Dr. Amaldo Rubén Chumpitaz Trillo
DNI:07209168
Especialidad del evaluador:
C.P.C.C.12600
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Anexo 5: Matriz de datos

Amenazis |

y

estriligeas

P
1 [ : 5 § '] 5 I i 5 i i i £
1 5 { ] 4 L 5 L L 5 5 { { 5
3 5 { 5 4 L 5 L 5 5 5 { { 5
4 ! 5 5 4 L L L L L] 5 ] { 5
5 5 5 5 § L 5 5 5 § 5 ] { 5
1 5 5 5 § L 5 5 L § 5 ] § 5
i 3 3 i L] 3 L 3 3 ] L 1 1 3
k] 5 5 i L] L 5 L L § L { § !
k) ! ! i L] L L L L ] L { { !
w ! ! i L] L L 3 L ] L { { !
1 ! ! i L] L L L L ] L { { !
] ! ! i L] L L L L ] L { { !
B 3 ! 3 L] L L 3 3 ] ] 1 1 !
" 3 E: 3 L] 3 3 3 3 L] ] { 1 E
B ¢ ¢ : L] L L 3 3 L] ] 1 1 E
3'5 5 5 5 4 5 5 ¢ 5 5 5 5 5
A 4 3 5 5 4 5 5 ¢ 5 5 5 5 5
2'l1 2 3 3 1 H 3 ] 2 1 1
3-5 4 L 4 i g i g ] 4 L L 5
l.I- ] 5 4 ‘ £ 5 ‘ 4 5 5 L 5
| 5 5 L 4 i 5 i i 4 5 H L 5
SEE 2 3 3 1 1 H 3 3 2 2 1
n 3 3 L ¢ 1 { ‘ ¢ 3 3 3 1 4
3l1' L L 4 g i g ¢ L L L L 4
351' L L 4 g i g ¢ L L L L 4
:," L L 4 1 5 ‘ ¢ 5 4 5 L 5
n 4 5 L 4 4 { 5 5 4 5 5 5 5
2IE 2 3 3 H 1 3 2 3 2 1
335 4 5 5 i 5 5 5 ] 5 5 H 5
n L3 3 5 5 ‘ 5 g 5 5 4 5 H 5
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Anexo 6: Propuesta de valor

En esta investigacion se conoce la importancia de la planificacion estratégica
para las empresas porque une las fortalezas comerciales con las oportunidades de
mercado y brinda una direccion para cumplir con los objetivos, el
plan estratégico es un mapa de ruta para una empresa. Planteamos la idea que
las empresas competitivas son las mas longevas, puesto que son capaces de
desarrollar y mantener ventajas comparativas que les permiten ocupar una posicion

destacada en el entorno socio econémico en el que actuan.
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