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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Gestion de la Cobranza en la liquidez
de la empresa REFRIPERU SAC distrito de Magdalena del Mar, 2019”, tiene como
objetivo principal determinar la influencia de la gestion de la cobranza en la liquidez
de la empresa REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019, para afirmar lo
planteado del objetivo general se realiz6 encuesta a los representantes y
colaboradores directos de la empresa a través del instrumento el cuestionario, la
totalidad de la poblacién fue conformado por 70 colaboradores, obteniendo un
resultado estadistico de 52,86% que mencionaron que probablemente si estan de
acuerdo con la gestion de la cobranza y el 47,14% afirmaron que definitivamente si
estan de acuerdo con la liquidez de la empresa. Hoy en dia laempresa REFRIPERU
SAC, opta por llevar una buena gestion de cobranza ya que influye en la obtencion
de la liquidez y genera buena salud financiera. Finalmente, el desarrollo de la tesis
permiti6 demostrar que el empresario esta sumamente interesado en utilizar las
propuestas y recomendaciones, para asi mejorar la situacion financiera de su

empresa y contar con un flujo de efectivo eficiente frente a sus obligaciones.

Palabras clave: gestion de la cobranza, Liquidez.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Management of collection in the liquidity of the
company RefriPeru SAC district of Magdalena del Mar, 2019", has as main objective
to determine the influence of the collection management on the liquidity of the
company RefriPeru SAC Magdalena del Mar. district, 2019, to affirm the general
objective of the survey, a survey was conducted to the representatives and direct
collaborators of the company through the instrument questionnaire, the total
population was made up of 70 collaborators, obtaining a statistical result of 52, 86%
mentioned that probably if they agree with the administration of the collection and
47.14% said that it is definitely in agreement with the liquidity of the company.
Nowadays, the company RefriPeru SAC, decides to carry out a good collection
management since it influences the obtaining of liquidity and generates a good
financial health. Finally, the development of the thesis showed that the entrepreneur
is very interested in using the proposals and recommendations to improve the
financial situation of his company and have an efficient cash flow against his

obligations.

Keywords: collection management, liquidity.
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INTRODUCCION

Una adecuada gestién de cobranza es muy importante para las empresas a nivel
nacional e internacional, ya que toda empresa tiene un fin lucrativo y cuentan con un
area denominado finanzas que se encarga de realizar una adecuada gestion y
proceso para obtener una liquidez 6ptima. Hoy en dia muchas empresas trabajan
con créditos comerciales, que es un medio mas equilibrado y menos costoso para
obtener recursos, ademas facilita agilizar operaciones comerciales; pero también
existen riesgos financieros, cuando el acreedor no cancele la deuda, a
consecuencia de una mala gestion de la cobranza, por lo mismo generando retrasos
de la efectividad de la liquidez como también ocasionando incumpliendo con sus
obligaciones. El objetivo de la investigacion es determinar la influencia de la gestion
de la cobranza en la liquidez de la empresa REFRIPERU SAC, basada en teorias

de fuentes muy importantes referente a la gestion de la cobranza vy la liquidez.

La liquidez representa dinero efectivo de forma inmediato para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, ultimamente muchas empresas mantienen deudas o
tienen historial crediticio moroso, lo cual es un problema muy preocupante que se
debe frenar, a través del adecuado control y analisis de sus obligaciones frente a
sus ingresos y una buena toma de decisiones. En esta investigacion mostraremos
importantes definiciones para poder medir y analizar la liquidez a través de ratios

de liquidez corriente, liquidez severa y liquidez absoluta.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar cudl es la influencia
de la gestién de la cobranza, otorgamiento de créditos, estrategias y procesos en la
liquidez en la empresa REFRIPERU SAC. El interés de nuestra investigacion esté
basado en medir la influencia de la variable independiente en la variable
dependiente, que consiste netamente en la evaluacién de la gestion de la cobranza

en un periodo de tiempo y su efecto en la liquidez.

XVii



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1Planteamiento del problema

Frecuentemente las empresas enfrentan graves problemas de flujos, generados por
créditos mal otorgados. Normalmente, el concepto de crédito se asocia con la vision
de riesgo de las empresas y, para muchos, la gestion de la cobranza no tiene
buenos resultados y mas resulta ser gasto. Segun la hoja informativa de Crédito y
Caucion, indica que una de cada tres empresas de Brasil, Canada, México y
Estados Unidos atraviesa problemas de liquidez debido al retraso en el cobro de
sus operaciones comerciales, al menos una quinta parte de las cuentas por cobrar
de esta bolsa de empresas acumula mas de 90 dias de retraso desde la fecha de
vencimiento, con una alta probabilidad de convertirse en deudas incobrables y

pérdidas, lo que podria generar graves alteraciones al flujo de efectivo.

En la actualidad las empresas a nivel nacional todavia se encuentran con problemas
de liquidez debido a la mala gestion de la cobranza, ya que en siglo XXI, es una
tendencia que los empresarios utilicen la modalidad de ventas al crédito, y si no se
investiga al cliente el historial crediticio es riesgoso otorgar crédito, que generaria
desventaja para obtener liquidez en el momento oportuno, en Pera la mayoria de
las empresas no cuenta con la estrategia y proceso de cobranza adecuado, puesto
es de vital importancia contar con una buena gestibn de cobranza para poder
obtener la liquidez en el momento oportuno y seguir con las operaciones del dia a
dia.

La empresa RefriPeru SAC, identificada con RUC N° 20547386176, inici0 sus
actividades el 01 de abril del 2012, actualmente cuenta con 70 trabajadores dentro
de su organizacion, dedicada a suministrar, brindar soluciones en el abastecimiento
en equipos de refrigeracion, aire acondicionado y ventilacion. Es una empresa en
estado de crecimiento, con respaldo y aceptacion por parte de sus consumidores y
con visién a futuro en ser reconocida como lider en la innovacién logistica, el
asesoramiento técnico y el apoyo en la gestion comercial. Hoy en dia la empresa
muestra una situacion critica en cuanto a la solvencia econémica debido a la mala
gestion financiera en el area de créditos y cobranzas, por lo mismo que no tiene un

personal fijo y capacitado en el area, esto conlleva que existan desbalances en
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cuanto a la gestion y mejoria de la cobranza, a pesar de contar con una serie de
medidas sobre créditos y cobranzas, la falta de informacién actualizada y real, hace
gue se tomen decisiones incorrectas con tal de facturar y llegar a la meta con las
ventas. El area de otorgamiento de crédito no evalla riesgos de los clientes en
cuanto al cumplimiento de sus pagos y se siguen otorgando ventas al crédito
ocasionando que el cliente no pueda cumplir con su pago lo cual aumenta la lista
de retrasos constantes de las cuentas por cobrar. En cuanto a los procedimientos
y estrategias, no se aplica correctamente, ya que no cuentan con datos suficientes
del cliente para llevar un control y seguimiento a las facturas vencidas, también no
existe buena coordinacion en cuanto al despacho y entrega del producto al cliente
lo cual dificulta la entrega de cargos firmados de la recepcién del cliente para exigir
el pago. Otro de los factores muy importantes es la falta de proyeccién real para
llevar buen control en el area financiero. Seguidamente mencionamos una lista de
problematicas resaltantes: 1) La empresa no tiene una politica definida para
otorgamiento de crédito; 2) No aplica estrategias de cobranza para cobrar deudas
importantes; 3) No cuenta con un adecuado proceso de cobranza a falta de un
personal capacitado en el area; 5) No existe supervision a la gestién de cobranza;
todo esto muestra la dificultad de realizar una proyeccién adecuada del flujo de
efectivo y obtencion de una liquidez eficiente que certifique el pago de sus
obligaciones a corto plazo sin problemas. Ante esta realidad, nuestro trabajo de
investigacion pretende demostrar cuales son las influencias de la gestion de la
cobranza en la liquidez; para ello se evaluara el otorgamiento de crédito, estrategias

de cobranza, el proceso de cobranza. Asimismo, se evaluara las ratios de liquidez.

1.2Formulacién del problema

1.1.1 Problema general

¢, Como influye la gestion de la cobranza en la liquidez de la empresa RefriPeru
SAC distrito Magdalena del Mar, 20197

14



1.1.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢, Como influye el otorgamiento de créditos en la liquidez de la empresa RefriPeru
SAC distrito Magdalena del Mar, 2019?

Problema especifico 2

¢, Como influye la estrategia de cobranza en la liquidez de la empresa RefriPeru
SAC distrito Magdalena del Mar, 2019?

Problema especifico 3

¢,Como influye el proceso de cobranza en la liquidez de la empresa RefriPeru
SAC distrito Magdalena del Mar, 2019?

1.3Justificacién y aportes del estudio

1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion profundizé conocimientos tedricos de diferentes autores
y reviso los antecedentes internacionales y nacionales relacionados a la gestién
de cobranza, otorgamiento de crédito, estrategias, procesos de la cobranza y
teorias de liquidez, lo cual, son de vital importancia adaptarlas en las empresas,
por consecuencia mejorar la gestion de cobranza y realizar toma de decisiones
pertinentes en cuanto al otorgamiento de crédito. Esta investigacion beneficiara a
las empresas comerciales en general para evaluar el historial crediticio de los
clientes al momento de otorgar créditos a los clientes de esta forma disminuir

riesgos financieros.

1.3.2 Justificacién préactica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de concientizar a los
empresarios en general, que deben dar prioridad e importancia en el area de la

gestion de la cobranza estableciendo politicas, estrategias y procedimientos
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adecuados en créditos y cobranzas en efecto contar siempre con buena liquidez,
hoy dia muchos negocios trabajan frecuentemente con ventas al crédito y en
muchos casos sin contar con una adecuada gestion de la cobranza, otorgamiento

de crédito, estrategias y procesos de cobranza al cliente.

1.3.3 Justificaciéon metodoldgica

La presente investigacion, es un estudio descriptivo simple, con disefio no
experimental de corte transversal, la técnica de estudio la encuesta, los
instrumentos de investigacion aplicada es el cuestionario. Se utilizdé el software
SPSS version 24, Alfa de Cronbach para validacion de nuestro instrumento y para
el andlisis de la correlacion de las variables se utilizé el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman. Finalmente, esta investigacion es apto para referencia de

futuras investigaciones vinculadas al contenido.

1.40bjetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion de la cobranza en la liquidez de la empresa
RefriPeru SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

1.4.1 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la influencia de otorgamiento de crédito en la liquidez de la empresa
RefriPeru SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

Objetivo especifico 2

Determinar la influencia de la estrategia de cobranza en la liquidez de la empresa
RefriPeru SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

Objetivo especifico 3

Determinar la influencia del proceso de cobranza en la liquidez de la empresa
RefriPeru SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

16



Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Nivel Nacional

(Diaz & Ramos, 2018) en su tesis “Incidencia de las politicas de cobranza en la
liquidez de la empresa Fénix de Acero S.A.C. Trujillo periodos 2015 — 2016”, tesis
de pregrado para optar el titulo de Contador Publico por la Universidad Catdlica de
Trujillo Benedicto XVI. Cuyo objetivo de la investigacion fue, determinar la
incidencia de las politicas de cobranzas en la liquidez de la empresa Fénix de Acero
S.A.C. 2015 - 2016. La metodologia que se utiliz6 fue de tipo aplicada, con un
disefio no experimental, descriptivo simple. Cuya conclusion fue, que las politicas
de cobranzas no se han aplicado de manera eficiente, ya que han sido
desfavorables para la obtencion de liquidez de la empresa, asi también que la
gestién de cobranzas no ha sido controlada ni monitoreada, lo cual conlleva a no

tener informacion oportuna para la toma de decisiones.

(Yancce, 2017) en su tesis “Gestion de cobranza y su influencia en la liquidez
en la empresa Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate 2014-2016” tesis de maestria
para optar el grado de Maestra en Finanzas por la Universidad César Vallejo. Cuyo
objetivo de la investigacion fue, determinar la influencia de la gestion de cobranza
en la liquidez de la empresa. La metodologia que se utilizo fue de tipo béasica, con
enfoque cuantitativo y bajo un disefio no experimental- transversal correlacional. La
técnica utilizada fue la documental y se validé mediante la correlacion lineal entre
las variables de estudio donde se contrasto las 4 hipétesis especificas planteadas.
Cuya conclusién fue, que de acuerdo al analisis realizado y otras investigaciones
se puede afirmar que segun el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a
0.956 con un valor de sig. de 0.00 estan correlacionadas de manera directa. Los
resultados nos indican que la rotacion de cuentas por cobrar, si influye en la liquidez

corriente de la empresa Bisagras Peruanas SAC.

(Barboza, Cueva & Hurtado, 2017) en su tesis “Control en las Cobranzas y su
Incidencia en la Liquidez y en el Resultado de la Empresa DAYR INVERSIONES
MULTIPLES SAC 2015 - 2016, tesis de pregrado para optar el titulo de Contador
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Publico por la Universidad Peruana de las Américas. Cuyo objetivo de la
investigacion fue conocer con mas precision sobre el inadecuado registro contable
del deterioro de las cuentas por cobrar, la ineficiencia en las cobranzas efectuadas
en las provincias especificamente en las zonas de Cusco, Juliaca y Desaguadero,
el inadecuado procedimiento de los depdsitos en el banco; que les conllevan a tener
estados financieros no razonables, reportes de las cuentas por cobrar
distorsionadas y la falta de liquidez, realizada en el periodo 2015 al 2016 en la
empresa DAYR INVERSIONES MULTIPLES SAC. Cuya conclusion fue, que la
empresa no realiza la conciliacion bancaria de manera razonable mediante los
depdsitos bancarios, esto implica que no se identifique en su momento, y no permite

el control de los clientes que pagan puntualmente y de los clientes que son morosos.

(Sebastian, 2016) en su tesis “Propuesta de un plan de gestién decobranza
para generar liquidez en la Edpyme Marcimex S.A. provincia de Trujillo”, tesis de
pregrado para optar el titulo profesional de Contadora Publica por la Universidad
Nacional de Trujillo. Cuyo objetivo de la investigacion fue, determinar que la mejora
del plan de gestidén de cobranza permitira generar Liquidez de la empresa Edpyme
Marcimex S.A. Provincia de Trujillo. La metodologia que se utiliz6 es descriptiva
aplicativo porque ubica el proceso de cobranza con la implementacién de la mejora
realizada, para determinar su relaciébn en la liquidez mediante un estudio de
correlacion. Cuya conclusion fue, que la empresa Eurotubo no cuenta con una
politica de crédito y cobranza formal, y que las actividades designadas tanto para
el otorgamiento de crédito, como para la recuperacién de las cuentas atrasadas son
desarrolladas empiricamente. También se ha encontrado que no existe una
responsabilidad clara de ninguno de los funcionarios para hacerse cargo de las

gestiones de crédito y cobranza en la empresa.

(Gonzalez & Norabuena, 2017) En su Tesis “Gestién Créditos y Cobranzas y
su incidencia en la liquidez de analisis clinicos Bermanlab S.A.C Truijillo, 2016”,
Tesis de pregrado para optar el titulo de contador por la Universidad Privada del
Norte. Cuyo objetivo de la investigacion fue, determinar la incidencia de gestion de
créditos y cobranzas en la liquidez de la empresa de analisis clinicos Bermanlab
S.A.C Trujillo, 2016. La metodologia que se utilizé en la investigacion es transversal

correlacional, porque esta busca el porqué de los hechos mediante el
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establecimiento de relaciones causa y efecto. Las técnicas e instrumentos para el
analisis de los datos que obtuvieron por observacion directa. Cuya conclusion fue,
las politicas de cobranzas no se han aplicado de manera eficiente, ya que han sido
desfavorables para la obtencion de liquidez de la empresa, asi también la gestion
de cobranzas no ha sido controlada o monitoreada, lo cual conlleva a no tener

informacion oportuna para la toma de decisiones.

2.1.2 Antecedentes internacionales

(Solis, 2017) en su tesis “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez”, tesis
de pregrado para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria por la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. Cuyo objetivo de la
investigacién fue, analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez. Se
utilizé el método analitico, histérico y documental, de tipo descriptiva y explicativa,
ademas de presentar un enfoque cualitativo. Las técnicas de la investigacion fueron
la investigacion documental, la observacion directa y entrevista. Cuya conclusion
fue, que la empresa COMERCIALIZADORA EL BARATON BARATONSA S.A., no
cuenta con un manual de politicas y procedimientos para el otorgamiento de
créditos y tampoco para los procesos de cobranza. De acuerdo a los resultados de
los indicadores de liquidez de cuentas por cobrar, no representan a sintomas de
buena salud financiera, debido a los siguientes antecedentes: No poseen politicas
y procedimientos de crédito y cobranza por escrito por lo que otorga créditos, no se
realiza analisis por clientes para el otorgamiento de crédito, parte de las cuentas

por cobrar son a largo plazo y fueron mal registradas.

(Solano & Gomez, 2016) en su tesis “Propuesta de un Manual de créditos y
cobranzas para mejorar la liquidez”, tesis de pregrado para obtener el Titulo de
Contador Publico Autorizado por la Universidad de Guayaquil, Ecuador. Cuya
conclusién fue, proponer el disefio de un modelo estratégico de procedimientos
dentro de un manual de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de la empresa.
La metodologia que se utilizo fue de tipo descriptivo, ademas, se utiliza un método
cualitativo y cuantitativo. Las técnicas de investigacion fueron encuesta y
observacién directa. Cuya conclusion fue, que el objetivo planteado en la propuesta
presentada se cumple, pues mejora tanto en el aspecto administrativo como
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financiero. La aplicacién de un manual contribuirq a la disminucion de la cartera
vencida, posiblemente permitird cumplir el objetivo principal de la propuesta que es
mejorar la liquidez, pues la empresa podrd no solo captar recursos, Sino
administrarlos eficientemente, ademas de reducir los riesgos de incobrabilidad de
la misma. Se lograra mantener una cartera sana, pues se espera que el indice de

morosidad no sobrepase del 5% anual.

(Tirado, 2015) en su tesis “Las politicas de crédito y cobranzas y su incidencia
en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza”, tesis de pregrado para obtener el
titulo de Economista por la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo como
objetivo determinar la incidencia de las politicas de crédito y cobranza en la liquidez
de la fabrica de calzado FADICALZA para incrementar la eficiencia en la gestion
crediticia. La metodologia que se utilizé se encuentra enmarcada dentro del
enfoque mixto cuali-cuantitativo. Ademas, cuenta con una investigacion
exploratoria, descriptiva y de asociacion de variables, es decir, correlacional. La
técnica utilizada en la investigacion fueron las encuestas para la recoleccion de
datos. Cuya conclusién fue, determinar que la empresa no se basa en sus
operaciones crediticias en politicas tanto de crédito como de cobranza, sino lo hace
a través de procedimientos empiricos desarrollados por los encargados del manejo
administrativo y es precisamente este error el que ha ocasionado inconvenientes
en las cuentas por cobrar de la empresa, ademas de una ausencia de capacitacion
al personal encargado de los asuntos financieros. También se identifico que la
empresa no presenta un adecuado control de cuentas de cobranzas, como el
ineficaz seguimiento de los clientes con créditos otorgados por la empresa, ni una

frecuente actualizacion de los datos.

(Duran, 2015) en su tesis “El control interno de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa el mundo Berrezueta Carmona y Cia., en el
Canton Camilo Ponce Enriquez®, tesis de pregrado para obtener el titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria — CPA, Ecuador. Cuyo objetivo de la
investigacién fue, establecer un Control Interno de las Cuentas por Cobrar que
permita aplicarse en el proceso econdmico contable de esta organizacién para
obtener resultados confiables en la presentacion de los Estados Financieros de la

empresa El Mundo Berrezueta Carmona y Cia., del cantdon Camilo Ponce Enriquez.
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La metodologia que se utilizd en la investigacién posee un enfoque cualitativo y
cuantitativo, ademas de tener un tipo de investigacion exploratoria y descriptiva.
Cuya conclusion fue, que a través de la presente investigacion la empresa El Mundo
Berrezueta Carmona y Compaiiia, del canton Camilo Ponce Enriquez, no cuenta
con un Control Interno de las Cuentas por Cobrar, donde permita obtener resultados
estadisticos de su estabilidad crediticio que ofrece a su distinguida clientela; siendo
fundamento principal para la rotacion de efectivo a través de una excelente

solvencia y liquidez de la empresa.

2.2 Bases teodricas de las variables

2.2.1 Gestion de la cobranza

Segun Morales y Morales, (2014):

Una gestion elemental es la prudencia, a través del conocimiento principal de
los clientes, y teniendo una vigilancia especial en la autorizacién de créditos,
para que la gestion de la cobranza sea competente. Otra medida es actuar de
forma inmediata y atinada a la realidad actual, para ello se debe conservar una
gestion éptima del registro de clientes y haber decretado estrategias para las
situaciones en que los clientes no cumplen con sus pagos, las cuales deben
ser consistentes y adecuadas a la del contexto muy particular a los
compradores, alafinanzay relativo todo a las caracteristicas del tipo de cliente;
todo esto debe direccionar a una cobranza efectiva y oportuna. Para una
idonea gestion de la cartera de crédito, es esencial investigar a los clientes de
la compafia, sus habitos de compra, qué estimulos los hacen rebelarse, y
también qué factores sirven para calcular riesgo y de qué modo se pueden
impedir las pérdidas como resultado de la apariciéon de los riesgos en el

proceso de cobranza (p.145).

Es muy importante conocer a los clientes, sus habitos de compra y otros factores
gue permite evaluar el historial crediticio, para ello se debe tener una administracion
Optima de cartera de clientes y tener un cuidado especial en otorgamiento de
credito, teniendo en cuenta las estrategias para las situaciones en que los clientes

no cumplen con sus pagos y asi evitar riesgos en el proceso de cobranza.
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Segun Andrade (2019) Departamento de créditos y cobranzas:

El &rea de créditos y cobranzas tiene funciones como administrar la politica de
créditos de la compafiia, por lo que implica evaluar la linea crediticia y
determinar las condiciones especificas de créditos en general, ademas llevar
un control de las garantias presentadas por los clientes. Lo mencionado antes,
hace que el area de créditos y cobranzas mantenga una buena relacion con el
area comercial en cuanto a las medidas especificas y la evaluacion del
comportamiento del nivel de morosidad al momento de realizar ventas al
crédito de tal forma se puede evitar riesgos financieros e incrementar ventas
en un sentido positivo. Las cuentas por cobrar especificamente se encuentran
en la cuenta 12: Cuentas por cobrar comerciales, en el cual se hace el

seguimiento y analices dia a dia el historial de los clientes (p.53).

Segun Herz (2018) Cuentas por Cobrar:

Son derechos exigibles que consiste en realizar efectividad de la cobranza,
resultante de las ventas realizadas de negociaciones propias de la empresa,
en el Estado de Situacion Financiera lo encontramos en el activo corriente o
en el no corriente, dependiendo del plazo de tiempo en la que se encuentre
por cobrar. Segun el PCGE se clasifican de la siguiente manera: 1) 12 Cuentas
por cobrar comerciales-Terceros; 2) 13 Cuentas por cobrar comerciales—
Relacionadas; 3) 16 Cuentas por cobrar diversas—Terceros; 4) 17 Cuentas por
cobrar diversas—relacionadas; 5) 19 Estimacion de cuentas de cobranza

dudosa (cuenta de valuacion) (p. 182).

Segun Tapia (2016) Control de las cuentas por cobrar:

Las empresas deben realizar una estricta cautela de los saldos vencidos; en
el &rea de cuentas por cobrar, se debe manejar un listado mensual de saldos
vencidos y no vencidos que controlan los saldos de clientes, con la finalidad
de revelar las deudas vencidas y priorizar las acciones de cobranza. De la
misma forma, hay que ejecutar una inspeccién de acuerdo comercial y recibos
impagados. Con periodicidad regular, el servicio de cobranza trabajara con

una relacion de giros y recibos impagados —los acuerdos comerciales que no
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han sido aplicados por la entidad bancaria del cliente— y realizara de forma
rapida las acciones de recaudacion pertinentes (p.81).

El departamento de gestién de cobranzas, debe ejercer una estricta vigilancia
de los saldos vencidos y no vencidos utilizando listado mensual, para detectar
los atrasos y priorizar las acciones de cobro.

Segun Guia de mejores practicas en la gestién de cobranza (2018) define:

En la gestion de cobranza las entidades vigiladas, realizan una serie de
actividades con la finalidad de recuperar carteras u obtener el pago de acreencias
por parte de sus clientes. Generalmente las empresas realizan esta gestién en el
area de créditos y cobranzas delegando a susempleados funciones pertinentes a la
actividad de cobranza. También estas actividades se pueden realizar a través de la
contratacion de terceros, para lo cual las entidades especialistas deben aplicar un
cuidado especial en la prestacion del servicio y garantizar al cliente la proteccion de

los derechos de los consumidores financieros (p.2).

Segun Molina (2015) el recobro:

Es un aspecto primordial en la manifestacion de impagados, es el modo en
gue funciona el area de créditos y cobranzas en una compaifiia. Existen
distintas formas de ver la vinculacibn y dependencia a las funciones
comerciales o financieras. No existe una apertura original afianzado, sino en
efecto existen tendencias sectoriales. En cualquier asunto, esté 0 no unido
precisamente a la economia, necesita la informacién procesada por los
estados financieros y la tesoreria en el periodo existente. Es primordial que
tanto el area de finanzas o como el area comercial trabajen estrechamente
unidos y se llegue a una imparcialidad que no genere conflictos de intereses
pues gue exista una conciencia global hacia la probleméatica de cobranza. El
gestor debe considerar unos principios basicos en la politica de créditos: 1)
Técnicas, estrategias de otorgamiento y monitoreo de créditos; 2) Revision y
actualizacion diaria de las cuentas por cobrar de los clientes; 3) Crear nuevas

estrategias para controlar la inversion en los clientes; 4) Localizaciéon y
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administracion de incidencias en la cobranza; 5) Contabilizacion de las
facturas por cobrar de los clientes; 6) Creacion de un modelo de garantias;
7) Tranzar el cobro de estado critico. 8) Disefio de la politica de créditos escrita

y conocida por los agentes (p. 206).

Es fundamental que el departamento de créditos y cobranzas y departamento
comercial trabajen de la mano y lleguen a un equilibrio que no genere conflictos de

interés en la gestion de cobranza a los clientes.

Segun Chu Rubio (2017) Las cuentas por cobrar comercial (Neto):

Representan el capital que adeudan los clientes por haberles concedido
créditos, por adquisicion de existencias de la empresa. Al ser vendidos los
bienes o servicios y recibidos por el cliente, la empresa recibe un compromiso
de pago y se crea las cuentas por cobrar, formalizados a través de
comprobantes (facturas, letras de cambio, etcétera). Cuando compramos
productos o articulos al crédito para uso personal y esperamos el vencimiento
para pagar; estamos creando cuentas por cobrar para la empresa donde
hemos adquirido el producto. Por lo que las cuentas por cobrar frecuentemente
utilizamos en nuestra vida diaria sin considerar las cuentas dudosas. Estas
forman las cuentas que la compafiia considera que serd poco probable
recaudar y que seguidamente sera provisionada (como pérdida, castigado).
Muchas de las compafias venden al crédito y, por lo mismo, reciben cuentas
por cobrar en vez de efectivo. En los estados financieros las cuentas por
cobrar se muestran como un activo. Si por algin motivo las cuentas por cobrar
no son cobradas a pesar de las precauciones y evaluaciones de crédito, se
convierten en cuentas incobrables. Para tratar estas cuentas, existen varios
meétodos. La metodologia mas simple es anotarlas como deudas incobrables.
Con esta metodologia, administrar las cuentas por cobrar por un importe
estimado reducen del valor e incrementan el gasto contablemente. En este
proceso es poco probable saber la certeza de cuanto sera el importe definitivo
gue no podran ser recaudados. Pero se realiza un estimado razonable del total
de las cuentas incobrables. A este estimado se le conoce como provision de

cuentas dudosas (p. 62).
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Las cuentas por cobrar comercial es la representacién de las deudas por
cobrar generadas desde el momento de adquisicién de un producto al crédito,
donde el cliente firma un compromiso de pago, segun las politicas de linea de
credito de la empresa a través de comprobantes como facturas, letras de cambio
entre otros. Muchas empresas hoy en dia realizan ventas al crédito, en muchos
casos sin evaluar los riegos financieros que pueda ocasionar las deudas
incobrables convirtiéndose finalmente en un gasto lo que significa perdida para la

empresa.

2.2.1.1 Dimension de la variable independiente Otorgamiento de Crédito
Segun Morales y Morales (2014) Define:

Referente al otorgamiento de crédito, es muy importante conocer tres
procesos fundamentales que son: investigacioén, analisis y aceptacion del
cliente de tal manera determinar estrategias y procesos de la cobranza y asi
manejar una adecuada administracion del crédito. Esta funcién generalmente
es realizada por el departamento de créditos y cobranzas destinado
precisamente a otorgamiento de créditos, encargado de analisis y verificar
datos del cliente para la cobranza. Y en otras empresas quiza el departamento
de finanzas se dedica a realizar todas las funciones de cobro, pago y
otorgamiento de créditos y todas las funciones que conciernen al area de

finanzas. (p.100).

En el otorgamiento de crédito es primordial investigar, analizar los datos
necesarios del cliente ademas aplicar estrategias y procesos previstos para la
cobranza de tal modo evita los retrasos o dificultad en gestion de cobranza,

obteniendo la efectividad de liquidez en momento oportuno.

Segun Molina (2015) El crédito otorgado a clientes forma parte de la cuenta de
activo, aunque expuesto a riesgo a examinar y encargarse de forma continua.
Otro de los asuntos que afectan al crédito comercial precisamente son las
ofertas y los habitos del comercio. Estas caracteristicas son los mas

resaltantes en el otorgamiento de crédito a clientes y politica comercial. (p 25).
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Segun Molina (2015) Las condiciones que debe tener el crédito a clientes

Debe ser acreditado a través de informacién calificada sobre el cliente y su
situacion historico de linea crediticia, asumido (decisién objetiva en seguida
del analisis del cliente) y vigilado (gestion de recaudacion y rastreo de las

condiciones de los clientes) (p.29).

El otorgamiento de crédito a clientes tiene una doble designacién que dependera
de mucho para fines y quien lo utilice. Por un lado, es un activo y, por otro, es un
riesgo, y esto lleva a que haya dos visiones en las empresas fundamentalmente

divergentes en ciertos momentos: la vision comercial y la vision financiera.

Segun Andrade (2019) otorgamiento del crédito

Nace en el instante donde se entrega un bien o servicio con facilidad de pago
en un tiempo acordado con cliente de buena reputacion; Todo esto debe
cumplir politicas y condiciones esenciales: dias de crédito, los montos de
compra minimos, como informacién adicional, el cobro de intereses
moratorios, compensatorios, descuentos por pronto pago y las garantias que
exija la empresa. En caso de otorgamiento de crédito a través de garantias,
se debe completar correctamente toda la documentacién legal y administrativo

antes de realizar la operacion de venta al crédito (p.54).

2.2.1.1.1 Investigacion
Segun Morales y Morales (2014) Define:

La aprobacion de créditos a nuevos clientes, como también a clientes ya
establecidos, requieren el discernimiento de la posibilidad financiera de la clientela
para medir la proporcién de su deuda contra el total de sus recursos. Antes de
despachar el primer pedido se llevara a cabo un estudio relacionado al historial
financiero del cliente. Un excelente testimonio requiere del conocimiento de los
siguientes datos: 1) Informe del representante o negociante; 2) Informe lucrativo de

una compafia especializada (p.100).
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2.2.1.1.2 Anélisis

Segun Morales y Morales (2014) Define:
El estudio de los datos que permitiran decidir si se otorga o niega la solicitud

de crédito, lo que preferentemente se analiza son los hébitos de pago del
cliente y de su capacidad para atender sus compromisos. Como indicacién
orientativa se debera revisar, al menos: a) Informes de creditos: lograr aquella
informacion que indique si los habitos de pago con otros proveedores son
buenos o irregulares. b) Estados financieros: analizar el capital propio en
relacion con el total de la deuda, la relacion entre el activo circulante y el exigible
a corto plazo, la situaciéon del disponible, el grado de rentabilidad y, de ser

preciso, un analisis global econémico-financiero de la empresa (p.101).

Principalmente se analiza los habitos de pago, la situacién financiera si tiene la
capacidad para atender sus compromisos Yy la liquidez suficiente para cumplir con

sus obligaciones.

2.2.1.1.3 Aceptacion del Cliente
Segun Morales y Morales (2014) Explica:

Después de analizar e investigar el perfil del cliente y tomar la decisién de
otorgarle una linea de crédito, se le calcula un limite de crédito en funcioén a la
capacidad y el cumplimiento de pago. Si el estudio realizado muestra un grado
de calificacién negativa, en consecuencia, por conveniencia de la compafiia
se podria optar en denegar el crédito o considerar garantias adicionales para
el buen funcionamiento de la gestiébn de cobranzas. a) cesion de activos
especificos propiedad del accionista o compafiia, que garantice la linea de
crédito otorgado, asi mismo acompafiados de avales bancarios personales,
gue deben tener derechos de retencion de activos garantizados, como
hipotecas. Cualquier concesion de este tipo a la posible existencia de otros
acreedores que tengan previos derechos de retencion contra esos activos; b)
Avales bancarios en cantidad suficiente; c) Ventas limitadas a plazo o
cantidad, o un maximo de un pedido o rotacion en descubierto en cuenta; d)
Cheque conformado contra entrega de mercancia; €) Cualquier forma de envio

contra reembolso (p.101).
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2.2.1.2 Estrategia de cobranza.

Segun Morales y Morales (2014) Lo esencial para establecer estrategia de
cobranza es segmentar el registro de clientes, segun las caracteristicas
basicas de la informacion del cliente y su linea de crédito, por ejemplo:
geografia, antigiiedad, volumen de compra, cumplimiento de pago, importe de
compra y entre otros datos, para asi determinar el perfil del cliente y establecer
estrategias adecuadas para cada una. Las estrategias y politicas de cobranza
se determinan en funcion a las caracteristicas de cada segmento. Los clientes
gue cumplan con los pagos de sus adeudos tendran un efecto mas preciso de
la aplicacion de las estrategias de las formas de cobrar, los criterios de
negociacion como los plazos, condonaciones y reduccién de una cuantia de

deudas, de todos aquellos clientes del segmento que se haya definido (p. 146).

2.2.1.2.1 Formas de cobrar

Segun Morales y Morales, (2014) definen: “Las formas de cobro, como criterios de
negociacion de los plazos y descuentos, adecuados a un segmento de clientes que
se haya definido, en consecuencia, obtener un efecto mas preciso de que los

clientes cumplan con los pagos de sus adeudos” (p.146).

2.2.1.2.2 Plazos de lineas de crédito
Segun Morales y Morales, (2014) definen:

Los diferentes plazos para recaudar los créditos a los clientes habitualmente
inician mediante un diagnostico semejante con los plazos que otorgan las
demas empresas y, seguidamente, una evaluacion de los beneficios que se
obtienen de cada uno de los plazos. Para lo cual se necesita de un analices
financiero que cuantifique las ganancias y gastos en cada uno de los plazos
(p.202).

2.2.1.2.3 Politicas de cobranza

Segun Morales y Morales, (2014) Explican politicas de cobranza afirmando
gue: Son Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa

para cobrar los créditos que han otorgado a sus clientes. “Cualquier sistema

28



de cobranzas para que tenga éxito debe recibir dinero. Este objetivo se vuelve
menos obvio y bastante menos probable de lograr cuando se agregan los
requerimientos adicionales de retencion del buen nombre, la rehabilitacion del
deudor, la prontitud en el pago y la operacién econémica”.13 De acuerdo con
el objetivo que se establezca en la empresa, referente a la cobranza de los
créditos otorgados a los clientes, serd el marco de referencia para establecer
las politicas de cobranza. Elementos que deben contemplar las politicas de

cobro son:1) Condiciones de venta 2) Plazos de cobro (pags.164-166).

Segun Andrade (2019) politica de créditos define:

“La politica de créditos se debe entender como proceso dinamico, en el cual
la revision constante debe ser parte del mismo, pues no debe separar del analisis
constante de la realidad del mercado donde participan la empresa y los clientes”
(p.54).

Las politicas de cobranza es un elemento muy importante en la gestion de la
cobranza, porque examina la problemética existente en la compaiiia referente alas
cuentas por cobrar vencidas y determina la forma de hacer efectiva la recaudacion

de estas.

2.2.1.3 Proceso de cobranza
Segun Morales y Morales (2014) Define que:

Uno de los motivos mas grandes para generar retrasos en las cuentas por
cobrar, es el incumplimiento del plazo y formas de pago del crédito otorgado y
esto hace que la cobranza sea mas estricta y personalizado. Los
procedimientos basicos de recaudacion que se usan generalmente es el
siguiente: 1) cartas de cobranza; 2) Llamadas telefonicas;3) Utilizacion de
agencias de cobros; 4) procedimiento legal. Para iniciar el seguimiento e

inspeccion de los deudores (p.155).

Segun Herz (2018) proceso de cobranza:

En un negocio podemos apreciar el ciclo de ventas y cobranzas, que

comprende desde la recepcion de un pedido hasta la cobranza del mismo, por
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ejemplo, la facturacién y la entrega de mercaderia, generando las cuentas por
cobrar derechos exigibles. En él intervienen diferentes areas de la empresa,
pero finalmente toda la informacion termina en algun registro contable que
permitira la elaboracién de los estados financieros. Lo relacionado con este
ciclo de negocio es controlar, procesar y registrar todas las actividades que
implican conservar e incrementar las ventas de la empresa. Ademas, la
empresa debe asegurar un flujo de dinero adecuado, mediante sus politicas

de ventas y de créditos y cobranzas.

2.2.1.3.1 Llamadas telefonicas
Segun Morales y Morales (2014) Define:

Realizar llamadas telefénicas son acciones mas rapidas para realizar la
cobranza, ya que habitualmente permite formar acercamiento de manera
directa con el cliente mediante una conversacion; en el proceso de las
llamadas, se recomienda contemplar los siguientes puntos para que se logre su
objetivo: a). Escuchar al cliente. b). Antes de llamar es necesario asegurarse
de que se tiene toda la informacidén pertinente, del cliente y su situacion
histérica. c). Seguimiento. Es necesario mantener informado todas acciones
de cobranza, el objetivo finalmente es que pague el cliente. d). No dejar
recados cuando no esta la persona indicada (p.157).

2.2.1.3.2 Procedimiento de sistema de cobranza
Segun Morales y Morales, (2014) definen:

Las actividades de la cobranza tienen varias procedimientos, al realizar cada
procedimiento de la cobranza genera un costo, es asi que los empresarios en las
primeros procesos tratan al cliente con amabilidad para mantener la impresion de
buenos compradores ya que el costo es bajo o el importe es menos, en relacion con
las dltimos procesos, las acciones que se toman son mas drasticos y hasta puede
llegar a tomar acciones legales y el costo es mas alto ademas se corre el riesgo
que el cliente no pague la deuda. Las Facturas, Letras y todos los documentos

vencidos y no pagadas tienen diferentes motivos, y para estos casos se requieren
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diferentes métodos y estrategias. Segun Robert H. Cole es factible separar un
sistema general de cobranzas en cuatro procesos, especificando en cada proceso
la clase de esfuerzo que se hace con el cliente para que efectué con los pagos
del crédito y que identifigue a cada una, para ello debe seguir los siguientes
procesos: 1) Fase de rutina impersonal; 2) Fase de exhortaciones impersonales; 3)
Fase de exhortaciones personales; 4) Fase de accion drastica o legal (p. 149).

2.2.1.3.3 Cartas de cobranza

Segun Morales y Morales, (2014) definen:

La carta de cobranza es un documento escrito para realizar un compromiso
de pago de documentos vencidos con el cliente, el fin es efectuar cualquier accién
vinculada con el cobro y finanzas. Los formatos deben estar bien redactados y
utilizarse correctamente. En muchas compafiias se combinan los requerimientos de
pago a clientes de acuerdo con las circunstancias. Cuando las cuentas vencidas
son recientes, no existen problemas o circunstancias especiales, un formato y con
una redaccién precisa podrdn emplearse en forma provechosa de manera

generalizada (p.168).

2.2.2 Liquidez
Segun Ccaccya (2016) indica que liquidez.

“‘Es un indice que mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. En funcion a su capacidad la empresa puede pagar sus

deudas a corto plazo, derivadas del ciclo de produccion” (p.VII-1).

EL indice de liquidez muestra la capacidad o en qué estado se encuentra la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Sirve para establecer la
solidez econdmica de la empresa y para evaluar la distribucion de los recursos con

lo que cuenta la entidad.
Segun (Herz Ghuersi, 2018) razones de liquidez es:

La rapidez de los activos para ser convertidos en dinero en efectivo se mide a
través de los recursos y aptitudes que tiene la empresa para cumplir con sus
31



obligaciones a corto plazo. Los activos corrientes que tienen dificultad de
convertirse en dinero en efectivo en corto tiempo esta ligado a los problemas
de flujo de efectivo y esta es la razon que proporciona un indicador para

detectar dichos problemas con anticipacion (p. 383).

Segun Tanaka (2015) liquidez desde el punto de vista de la empresa:

“Es la capacidad que tiene una empresa para enfrentar metddicamente sus
obligaciones en menos de un afio. Cuando una empresa tiene una buena situacion
de liquidez paga sin dificultad financiera sus deudas a corto plazo de forma
ordenada” (p. 221).

Segun Flores (2017 liquidez:

Es un indicador muy importante, que nos permite conocer los recursos
disponibles con que cuenta la empresa para cumplir con los compromisos
conforme se vayan venciendo. Para el célculo de este indicador se consideran
las cuentas del activo y pasivo corriente de la situacion financiera de la

empresa. (p. 360).

Segun Ortiz (2015) indicadores de liquidez:

Nace desde la preocupacion de evaluar el dinero disponible frente a las
obligaciones por pagar en una empresa, hace que el area de finanzas, recurra
a los indicadores de liquidez para determinar un resultado mas exacto a la
realidad. Sea positivo o negativo el resultado de la liquidez corriente frente sus
pasivos corrientes por pagar, es un dato importante para toma de decisiones.
De tal modo se puede tomar precauciones con anticipaciéon de las cuentas por
pagar con vencimientos proximos. Ademas, permite analizar los procesos e
estrategias de cobranza que se viene realizando, en caso de encontrar algun
desequilibrio para dar prioridad de solucién y buscar mejoria de la liquidez
corriente (p.277).
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Segun Lira (2016) ratios de liquidez:

Las principales ratios de liquidez son: ratios de gestion, liquidez de solvencia y
liquidez de rentabilidad (...) buscan medir la capacidad que tiene la empresa
para poder llevar a cabo sus inversiones o0 pagos a un corto tiempo. Las
definiciones y las formulas respectivas, son lo siguiente: Ratio de Liquidez =
Activo corriente/Pasivo corriente; el cual mide la capacidad de pagar sus
obligaciones a corto plazo. Liquidez acida = Activo corriente -
Inventarios/Pasivo corriente; el cual mide la capacidad de pagar deudas en el
plazo inmediato. Capital de trabajo neto = Activo corriente — Pasivo corriente,
el cual mide la capacidad, en términos monetarios, de pagar deudas a un corto

tiempo (p.4).

2.2.2.1 Liquidez corriente

Segun Ccaccya (2016):

Conocido también como liquidez general es un indicador muy importante que
nos da a conocer la proporcion de las deudas que estan siendo cubiertas por
los elementos activos, la cual en dinero en efectivo debe corresponder o
aproximar a la totalidad de deudas por pagar con vencimiento préximo (p.VII-
1).

Segun Tanaka (2015) Liquidez general:

Determina de manera general la liquidez y la capacidad de la empresa de ir
afrontando de manera ordenada sus deudas en el corto plazo. Algunos
analistas afirman que, si este ratio es mayor a uno, entonces la empresa estara
en una buena situacién de liquidez; es decir, no tendré problemas para afrontar
sus obligaciones. Ratio para liquidez = Activo corriente/Pasivo corriente
(p.410,411).

2.2.2.1.1 Capacidad de liquidez

Segun Bujan (2015) define: “La liquidez es la capacidad que tiene la empresa

para obtener con facilidad un activo corriente en dinero en efectivo” (p.1).
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2.2.2.1.2 Activo corriente

Segun Bujan (2015) define: “El activo corriente es todo activo que es convertible en

dinero a un plazo de menos de un afo” (p.1).

2.2.2.1.3 Pasivo corriente

Segun Zevallos (2017) define: “El pasivo exigible reconoce las obligaciones cuyo

vencimiento es inferior a un afio” (p.41).

2.2.2.2 Severa.
Segun Ccaccya (2016) define:

Liquidez severa también es conocido con el nombre de prueba acida. Es un
indicador donde nos muestra el resultado con mas exactitud, en la que mide
la proporcion entre los activos con mas liquidez frente a sus deudas a corto
plazo. Excluyendo a las cuentas de existencia ya que no se puede convertir
facilmente en efectivo, se calcula de la siguiente manera: Prueba Acida=

Activo corriente-Existencias / Pasivo corriente (p.VII-1).
Segun Tanaka (2015) prueba acida:

Este indicar nos muestra un resultado en una medida mas directa porque al
activo corriente se le resta las partidas menos liquidas, las cuentas de
existencia y servicios contratados por anticipados (cargas diferidas). La
férmula de prueba acida es el siguiente: Activo corriente - Cargas Diferidas -
Existencias / Pasivo corriente. A través de este indicador es preciso saber la
liquidez mas exacta, ya que se aplica la formula donde se sustrae las partidas
menos liquidas del activo corriente; sin embargo, aun asi, no permite confirmar
gue la compafiia no podra afrontar ordenadamente sus obligaciones
(p.411,412).

2.2.2.2.1 Inventario
Segun Lépez (2015) El inventario es una lista ordenada y sistematizado de los
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bienes, que pertenecen a una empresa que se encuentra en un lugar
determinado. Debe constar el nombre, nUmero, clase, naturaleza, cualidades,
situacion y estado de todos elementos que integran, con el proposito de

conseguir una 6ptima especificacion (p.1).

2.2.2.2.2 Prueba acida de liquidez
Segun Zevallos (2017) define:

La disponibilidad de efectivo o bienes y derechos facilmente convertibles en
efectivo de la empresa esta representada por el efectivo, las inversiones a
corto plazo, la cartera y los inventarios. La prueba acida excluye los
inventarios, por lo que solo se tiene en cuenta la cartera, el efectivo y algunas

inversiones (p.41).

2.2.2.2.3 Obligaciones a corto plazo

Segun Zevallos (2017) define: “La obligacion a corto plazo, son las deudas a corto

plazo es decir que la empresa mantiene deuda no mayor a un afio por pagar” (p.41).

2.2.2.3 Liquidez Absoluta.
Segun Ccaccya (2016) Define:

Liquidez absoluta también conocido como Ratio Caja; nos muestra en
términos porcentuales la capacidad disponible en efectivo que tiene la
empresa, excluyendo sus cuentas por cobrar quiere decir dinero disponible en
caja o cuenta corriente de la empresa para solventar las deudas con
vencimientos muy préximos. Ratio caja = Efectivo y equivalente de

efectivo/Pasivo corriente (p.VII-2).

Segun Tanaka (2015) Liquidez absoluta:

“Este ratio relaciona las partidas mas liquidas del activo corriente (caja bancos y
valores negociables) y el pasivo corriente. Nos da una idea del tiempo que podra
operar la empresa con sus inversiones mas liquidas. La formula es: Caja y Bancos

+ Valores Negociables / Pasivo corriente” (p,413).
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2.2.2.3.1 Cajay bancos

Segun Tapia (2016) define:

Es el dinero de curso legal en caja y en deposito a la vista, (forma de pago
aceptada como medio de cambio y forma legal de cancelar las deudas
definidas por ley), apto para realizar cualquier operacion de la empresa, asi
como valores a corto, de gran liquidez, el activo que se convierte rapidamente

en efectivo y estan sujetos a cambios poco significativos en su valor (p.87).

2.2.2.3.2 Medio de pago

Segun Bujan (2015) define: “Un medio de pago es un bien o instrumento que puede

ser utilizado para adquirir bienes, servicios y/o cancelar todo tipo de obligaciones”
(p.1).

2.2.2.3.3 Efectivo

Segun Tapia (2016) define:

Explica que el dinero de curso legal en caja y es el activo mas liquido que
posee la empresa para realizar cualquier tipo de operaciéon de la empresa; asi
como en cuentas corrientes, cheques, giros bancarios, telegréaficos o postales
y remesas en transito (p.90).

2.3 Definicién de términos béasicos

El descuento: Segun Morales y Morales (2014) Es la disminucién de precio en una
operacion que se lleva a cabo generalmente en entidades bancarias cuando se
adquieren pagares o letras de cambio, de cuyo valor original se descuenta el
equivalente a los intereses que generaria el papel entre su fecha de emisiony
la fecha de vencimiento. En el dmbito comercial, el descuento parte del
marketing reduce un porcentaje, que aplica al precio de un bien o servicio y se
usa favorablemente para ofrecer los productos sobrantes o de baja demanda
a un precio menor al anunciado, con el fin de aumentar las ventas y reducir el

inventario y los costos de almacenaje (p. 58).
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Apertura de crédito: Segun Morales y Morales (2014) el inicio de otorgamiento de
crédito es una linea activa, por medio de ello, el banco se compromete con el
cliente a otorgar crédito segun su evaluacion. El acuerdo inicia casi siempre
con una promesa verbal, que puede ser confirmada en un documento
bancario. El crédito confirmado producira, generalmente, el pago de una

comision por parte del cliente (p.58).

Crédito a largo plazo: Morales y Morales (2014) El financiamiento a largo plazo
permite la sustitucion de los créditos que se encuentran préximos a vencer,
cuando los fondos disponibles de la empresa no son suficientes para cubrirlos,
ademas modifica los pasivos de largo plazo en obligaciones y mejora la
posicion del capital de trabajo de la empresa. Este tipo de crédito facilita la
adquisicion de otros negocios y el control de otras empresas, asi como hacer
mejoras a la planta y la compra de nuevo equipo, maquinaria, bienes

inmuebles. Este crédito se concede a un plazo mayor de un afio (p.53).

Cobranza: Segun Morales y Morales (2014) Gestionar y hacer el cobro de los
créditos a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera de clientes que
garantice una adecuada y oportuna captaciéon de recursos, para lo cual

desarrolla las siguientes actividades (p.90).

Administracion de la cobranza: Segun Morales y Morales (2014) Las deudas
prescriben a los cinco afios y es un castigo para quien no ha sabido cobrar,
porque significa que ha fracasado en su labor de reembolso, sin embargo, un
simple hecho, como una carta recordatoria de la deuda, rompe la prescripcién
(p.143).

Estados financieros: Segun Morales y Morales (2014) evaluar el capital propio en
relacion con el total de la deuda, la relacion entre el activo corriente y el exigible
a corto plazo, la situacion del disponible, el grado de rentabilidad y, de ser

preciso, un analisis global econdmico-financiero de la empresa (p.101).

Existencia: Segun Lépez (2015) Es todo que se encuentre bajo este nombre de
caracter almacenable y naturaleza corriente. Su permanencia en la empresa
depende de mucho movimiento de la empresa, puede durar dias y hasta afios

la mercaderia, salvo para empresas cuyo periodo de explotacion sobrepase
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dicho ejercicio (pp.1).

Activo: Segun tapia (2016) “El activo de una empresa son todos los bienes que
posee una empresa, identificado, cuantificado en términos monetarios que ha futuro

esperan beneficios econémicos” (p.38).

Pasivo: Segun tapia (2016) Es una obligacion presente de la empresa que tienen
con los terceros, identificada, cuantificada en términos monetarios y que
representa una disminucion de beneficios econémicos a futuro, originado de
operaciones en el pasado, que han afectado econdémicamente a dicha

empresa (p.38).

Capital: Segun tapia (2016) “Es el valor que tiene un activo al final de su vida util,

una vez deducidos todos sus pagos” (p.38).

Cuentas por Cobrar: Segun tapia (2016) “Son derechos exigibles originales por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto

analogo” (p.77).

Ventas o ingresos, netos: Segun Nufiez (2016) Esta actividad estd compuesto
sobre todo por los ingresos que genera una empresa por la venta de la
mercaderia, prestacion de servicios 0 por cualquier otro concepto que derive
de sus actividades de operacion y que representan la principal fuente de
ingresos para una empresa. Todos los descuentos, rebajas, bonificaciones

gue se otorga al cliente se deben restar para asi obtener el ingreso neto (p.30).

Registro de Cliente: Segun Guarjardo y Andrade de Guarjardo (2014) Cuando se
recibe una orden de compra de un cliente, primero debe ser aprobada por el
departamento de crédito antes que se registre como nuevo cliente y se realice

una venta (p.271).

Cuentas Incobrables: Segun Guarjardo y Andrade de Guarjardo (2014) En todas
las empresas que se vende a crédito, es normal que algunos clientes no
paguen sus deudas. Estas deudas se conocen como incobrables y si no se
llega a cobrar se registra contablemente en el rubro de gastos incobrables

segun las politicas de la empresa (p.272).

Estado de Flujo de Efectivo: Segun Guarjardo y Andrade de Guarjardo (2014) Es
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un informe que detalla y desglosa los cambios en la situacién financiera de un
afio a otro e incluye, de alguna manera, entradas y salidas de dinero para

determinar, evaluar la liquidez de una empresa (p.49).

Efectivo: Segun Tapia (2016) define: Explica que el dinero es conjunto de monedas
y billetes que se utilizan como medio de pago y es el activo més liquido de la

empresa, asi como cuentas corrientes, cheques, giros bancarios (p.90).

Caja: Segun BCR (2019) Generalmente, hace referencia a la liquidez o el dinero.
En la cuenta del activo caja chica son los que contienen los recursos de
disponibilidad inmediata a la debita la cobranza ingresa los fondos (ejemplo:

ingreso por las ventas).

Obligacién: Segun BCR (2019) Exigencia establecida por la moral, la ley o la
autoridad que obliga a hacer o dar algo. En el vinculo entre acreedor y deudor,
el acreedor es el titular de un derecho que le permite exigir del otro que
satisfaga su deuda mediante la prestacion acordada, que el deudor tiene el

deber juridico de cumplir.

Ingresos: Segun BCR (2019) “Son los recursos que se obtiene de modo regular

como consecuencia de la actividad de una entidad”.

Riesgo: Segun BCR (2019) Es la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso.
También es entendido como el grado de incertidumbre que acompafa a una
operacion financiera o comercial. En términos generales se puede esperar
gue, a mayor riesgo, mayor retorno esperado. Existen varias clases de riesgos:
de mercado, solvencia, juridico, de liquidez, de tasa de cambio, de tasa de

interés, entre otros.
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipotesis de la Investigacion

3.1.1Hipotesis general

Hai1: La Gestion de la Cobranza influye significativamente en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

Hoi: La Gestion de la Cobranza no influye significativamente en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

3.1.2Hipotesis especificos

Hipotesis especifica 1

Hai1: ElI Otorgamiento de Crédito influye significativamente en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

Hoi: El Otorgamiento de Crédito no influye significativamente en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

Hipotesis especifica 2

Hai: La Estrategia de cobranza influye significativamente en la liquidez de la

empresa REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

Hoi: La Estrategia de cobranza no influye significativamente en la liquidez de la

empresa RefriPeru SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

Hipotesis especifica 3

Hai: El Proceso de Cobranza influye significativamente en la liquidez de la empresa
REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

Hoi: ElI Proceso de Cobranza no influye significativamente en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.
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3.2 Variables de estudio

Variable Independiente: Gestion de Cobranzas

Variable dependiente: Liquidez

3.2.1 Definicién conceptual

Variable Independiente: Gestion de cobranzas

Segun Morales y Morales, (2014):
Una gestion elemental es la prudencia, a través del conocimiento principal de
los clientes, y teniendo una vigilancia especial en la autorizacién de créditos,
para que la gestion de la cobranza sea competente. Otra medida es actuar de
forma inmediata y atinada a la realidad actual, para ello se debe conservar una
gestién Optima del registro de clientes y haber decretado estrategias para las
situaciones en que los clientes no cumplen con sus pagos, las cuales deben
ser consistentes y adecuadas a la del contexto muy particular a los
compradores, a la finanza vy, relativo todo, a las caracteristicas del tipo de
cliente; todo esto debe direccionar a una cobranza efectiva y oportuna. Para
una idonea gestion de la cartera de crédito, es esencial investigar a los clientes
de la compafiia, sus habitos de compra, qué estimulos los hacen rebelarse, y
también qué factores sirven para calcular riesgo y de qué modo se pueden
impedir las pérdidas como resultado de la aparicion de los riesgos en el
proceso de cobranza (p.145).

Variable dependiente: Liquidez

Segun Ccaccya (2016) indica que liquidez:

“‘Es un indice que mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. En funcidén a su capacidad la empresa puede pagar sus

deudas a corto plazo, derivadas del ciclo de produccion” (p.VII-1).
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3.2.2 Definicion operacional
Variable Independiente: Gestion de cobranzas

Segun Morales y Morales, (2014):

Una gestion elemental es la prudencia, a través del conocimiento principal de
los clientes, y teniendo una vigilancia especial en la autorizacion de créditos,
para que la gestion de la cobranza sea competente. Otra medida es actuar de
forma inmediata y atinada a la realidad actual, para ello se debe conservar una
gestion 6ptima del registro de clientes y haber decretado estrategias para las
situaciones en que los clientes no cumplen con sus pagos, las cuales deben
ser consistentes y adecuadas a la del contexto muy particular a los
compradores, a la finanza vy, relativo todo, a las caracteristicas del tipo de
cliente; todo esto debe direccionar a una cobranza efectiva y oportuna. Para
una idonea gestién de la cartera de crédito, es esencial investigar a los clientes
de la compafiia, sus habitos de compra, qué estimulos los hacen rebelarse, y
también qué factores sirven para calcular riesgo y de qué modo se pueden
impedir las pérdidas como resultado de la aparicion de los riesgos en el

proceso de cobranza (p.145).

Dimensiones de la variable independiente
Otorgamiento de Crédito

Segun Morales y Morales (2014) Define:

Referente al otorgamiento de crédito, es muy importante conocer tres
procesos fundamentales que son: investigacion, andlisis y aceptacion del
cliente de tal manera determinar estrategias y procesos de la cobranza y asi
manejar una adecuada administracion del crédito. Esta funcion generalmente
es realizada por el departamento de créditos y cobranzas destinado
precisamente a otorgamiento de créditos, encargado de analisis y verificar
datos del cliente para la cobranza. Y en otras empresas quiza el departamento
de finanzas se dedica a realizar todas las funciones de cobro, pago y

otorgamiento de créditos y todas las funciones que conciernen al area de
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finanzas. (p.100).

Estrategia de cobranza.

Segun Morales y Morales (2014) define:
Lo esencial para establecer estrategia de cobranza es segmentar el registro
de clientes, segun las caracteristicas basicas de la informacion del cliente y su
linea de crédito, por ejemplo: geografia, antigiiedad, volumen de compra,
cumplimiento de pago, importe de compra y entre otros datos, para asi
determinar el perfil del cliente y establecer estrategias adecuadas para cada
una. Las estrategias y politicas de cobranza se determinan en funcion a las
caracteristicas de cada segmento. Los clientes que cumplan con los pagos de
sus adeudos tendran un efecto méas preciso de la aplicacion de las estrategias
de las formas de cobrar, los criterios de negociacion como los plazos,
condonaciones y reduccion de una cuantia de deudas, de todos aquellos

clientes del segmento que se haya definido (p. 146).

Proceso de cobranza

Segun Morales y Morales (2014) Define que:

Uno de los motivos mas grandes para generar retrasos en las cuentas por
cobrar, es el incumplimiento del plazo y formas de pago del crédito otorgado y
esto hace que la cobranza sea mas estricta y personalizado. Los
procedimientos basicos de recaudacion que se usan generalmente es el
siguiente: 1) cartas de cobranza; 2) Llamadas telefénicas;3) Utilizacion de
agencias de cobros; 4) procedimiento legal. Para iniciar el seguimiento e

inspeccion de los deudores (p.155).

Variable dependiente: Liquidez

Segun Ccaccya (2016) indica que liquidez:

‘Es un indice que mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo. En funcion a su capacidad la empresa puede pagar sus
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deudas a corto plazo, derivadas del ciclo de produccion” (p.VII-1).

Dimensiones de la variable dependiente.

Liquidez corriente

Segun Ccaccya (2016):

Conocido también como liquidez general es un indicador muy importante que nos
da a conocer la proporcion de las deudas que estan siendo cubiertas por los
elementos activos, la cual en dinero en efectivo debe corresponder o aproximar a

la totalidad de deudas por pagar con vencimiento préximo (p.VII-1).

Liquidez Severa.

Segun Ccaccya (2016) define:

Liquidez severa también es conocido con el nombre de prueba acida. Es un
indicador donde nos muestra el resultado con méas exactitud, en la que mide la
proporcion entre los activos con mas liquidez frente a sus deudas a corto plazo.
Excluyendo a las cuentas de existencia ya que no se puede convertir facilmente en
efectivo, se calcula de la siguiente manera: Prueba Acida= Activo corriente-

Existencias / Pasivo corriente (p.VII-1).

Liguidez Absoluta.

Segun Ccaccya (2016) Define:

Liguidez absoluta también conocido como Ratio Caja; nos muestra en términos
porcentuales la capacidad disponible en efectivo que tiene la empresa, excluyendo
sus cuentas por cobrar quiere decir dinero disponible en caja o cuenta corriente de
la empresa para solventar las deudas con vencimientos muy préximos. Ratio caja

= Efectivo y equivalente de efectivo/Pasivo corriente (p.VII-2).
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Tabla 1

Operacionalizaciéon de las variables

. . . . . Escala de Técnicas e
Variables Dimensiones Indicadores ltems L
Medicion Instrumentos
Invegtlga0|on 1.Definitivamente
relacionada a otorgar 1
P no , .
crédito. Técnica:
Otorgamiento Fijar limite de monto 5 2. Probablemente
de Crédito  para otorgar el no La encuesta
crédito.
Aceptacion del 3. Indeciso/a Instrumento:
cliente. 3 El cuestionario
Variable 4. Probablemente
independiente: . Formas de cobrar. 4 sl
Estrategia de
Gestion de la cobranza Plazos de lineas de 5. Definitivamente
Cobranza L X
crédito. 5 Si
Politicas de
cobranza. 6
Llamadas telefénicas. 7
Proceso de Procedimiento. 8
Cobranza.
Cartas cobranza.
Capacidad de 10 1.Definitivamente
liquidez. no Técnica:
Liquidez Activo corriente. 11 ﬁbProbablemente La encuesta
corriente
Pasivo corriente. 12 _ Instrumento:
3. Indeciso/a
El cuestionario
Variable Inventario. 13 4. Probablemente
dependiente: N Sl
If’rueba acida  de 14 5. Definitivamente
Liquidez Prueba liquidez. )
Si
Severa
obligaciones a corto 15
plazo.
o Caja y Bancos. 16
Liquidez )
Absoluta Medio de Pago. 17
18

Efectivo.

Fuente: Autoria propia
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3.3 Tipo y Nivel de investigacion

3.3.1 Tipo de Investigacion

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “El tipo de investigacién es

aplicada porque su objetivo es resolver un problema de la realidad” (p.28).

La presente investigacion es de tipo aplicada porque mide las variables a través de
analisis, llevando a una solucion, la problematica planteada en momento dado, en
este caso nos permitird determinar la influencia de la gestidon de la cobranza en la
liquidez de la empresa REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019.

3.3.2 Nivel de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Define: Que los estudios
explicativos van mas all4 de la descripcion de conceptos o fendmenos del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como
su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o

mas variables (p.95).

El nivel de investigacion que se presenta es explicativa causal y su fin consiste
describir las causas de influencia de la gestion de la cobranza en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC.

3.4 Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “El término disefio se refiere al plan
0 estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de

responder al planteamiento del problema” (p.128).

El disefio que se presenta es explicativa causal, no experimental de corte

transversal porgque se recolectaran datos en un solo momento, tiempo puntual.
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Esquema del disefio:

M

VI: Variable independiente (Gestion de cobranzas)
VD: Variable dependiente (Liquidez)
M: Muestra a quien se realiza el estudio

—: Influencia

3.5 Poblacion y muestra del estudio

3.5.1 Poblacion
Segun Bernal (2010) Define: La poblacién es el conjunto de todos los elementos
a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el

conjunto de todas las unidades de muestreo (p. 160).

Para la presente investigacion la poblacion estard conformada por 70
colaboradores de las diferentes areas como; créditos y cobranza, area
comercial y area administrativa de la empresa RefriPeru SAC distrito Magdalena
del Mar, 2019.

3.5.2 Muestra
Segun Bernal (2010) Define:

Es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicion y la observacion de las variables objeto de estudio (p.161).

La Muestra del presente estudio estara constituida por la totalidad de 70

colaboradores de la empresa REFRIPERU S.A.C. distrito Magdalena del Mar, 2019.

3.5.2.1 Tipo de muestreo

Bernal (2010) Define:
El tipo de muestreo no probabilistico, seleccion de elementos parcialmente
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basada en el criterio del investigador, dentro de los muestreos no
probabilistico se incluyen: muestras por conveniencia, por juicios, y por cuotas;
las primeras se seleccionan de acuerdo con la conveniencia del investigador,

las segundas por opinion des mismo (p.163).

En este estudio se utilizara tipo de muestreo no probabilistico porque se obtiene la
muestra por conveniencia, debido a la poblacion de estudio pequefia conformada
por 70 colaboradores de la empresa REFRIPERU SAC y se tiene la facilidad de

encuestar en solo momento a todos.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccién de datos

Segun Bernal (2010) Define: En la actualidad, en investigacion cientifica hay
gran variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de
informacion en el trabajo de campo de una determinada investigacion. De
acuerdo con el método y el tipo de investigacion que se va a realizar
(p.192).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Recolectar los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir

datos con un propdsito especifico” (p.198).

Para la presente investigacion se va a utilizar como técnicas de recoleccion de
datos la encuesta, por lo que se realizara la encuesta a los todos los
trabajadores de la empresa REFRIPERU SAC.

3.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipétesis. Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo
tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las

necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la
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percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad) (p.
217).

El Cuestionario es un instrumento de investigacion, consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir. Este instrumento se
utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion. Para la
presente investigacion empleamos como instrumentos de recoleccion de datos la
encuesta dando lugar a la escala de Likert: Definitivamente no, Probablemente no,
Indeciso/a, Probablemente si, Definitivamente si, para el estudio de ambas

variables.

3.6.3 Validacién de expertos

Para determinar la validez del instrumento en dicha investigacion se llevo a cabo a

través de la revision de los expertos.

Segun, Hernandez, Baptista y Fernandez, (2014), “En la investigacién es importante
el juicio de expertos y la revision es necesaria para mayor relevancia con la opinién

de dichos expertos en la materia” (p.204).

Enlapresente investigacion se empled latécnica validacion por el juicio de 3 expertos
en el area de tratamiento contable, con el grado académico de magister y doctor
gue laboran en la Escuela de Contabilidad de la Universidad Privada TELESUP, la

validacion se dio por los siguientes:

Tabla 2
Validacion de Expertos
Grado Apellidos y Nombres Resultado
Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante. Aplicable
Mg. Tecsihua Quispe, Jose Luis. Aplicable
CPC. Costilla Ruiz Yanina Crystal. Aplicable

Fuente:  Elaboracion propia.

Los cuales dieron su aprobacion firmando los formatos de validez entregados a

cada uno.
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3.6.4 Prueba de confiabilidad

La herramienta mide el grado de confiabilidad durante la aplicacion de los
resultados.

Tabla 3
Rangos de Confiabilidad

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINA LA CONFIABILIDAD
-Coeficiente alfa >.9 es excelente FIABLE Y
- Coeficiente alfa >.8 es bueno CONSISTENTE
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre. INCONSISTENTE,
-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable INESTABLE
-Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad
-Coeficiente alfa 0 es No confiable NO CONFIABLE

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a

Segun Sampieri R. (20, P. 221) el alfa de Cronbach persuade: de 0,931 hacia arriba

es fiable y consistente.

En la investigacion se empled un cuestionario de tipo Likert de 5categorias. Debido
a ello se busco la fiabilidad de dichos cuestionarios, la cual se analiz6 el Alfa de
Cronbach. El cuestionario se empleé para evaluar la gestion de la cobranza
(variable independiente) en la liquidez (variable dependiente) de una empresa del
distrito de Magdalena del Mar, 2019y se obtuvo el siguiente resultado: el instrumento
estuvo compuesto por 18 preguntas, la prueba se realiz6 a 15 trabajadores para el
grado de confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach con un nivel de confiabilidad
del 93.1 % y significancia del 5% para la consistencia del contenido, para ello se
utilizo el programa estadistico SPSS version 24 y se obtuvo los siguientes

resultados
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Tabla 4
Procesamiento del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0

Total 15 100,0

Fuente: Elaboracién propia

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
931 18

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 5, muestra los resultados obtenidos con el SPSS 24,
con un indice de confiabilidad de 0.931, nivel considerada como, fiable y
consistente de acuerdo a los criterios de George y Mallery (2003, p.231), por otro
lado este resultado es elevada de acuerdo a los criterios de Sampieri R. (20, P.
221.), significando que los instrumentos de medicion aplicados estan
correlacionados para cada uno de las variables (preguntas) consideradas en el
cuestionario aplicado, con la escala de lickert de 5 criterios; es internamente fuerte,

pues mide con exactitud los items, que se pretende.

3.6.5 Métodos de analisis de datos

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista, (2006), EI SPSS es un programa
estadistico informéatico muy usado en las ciencias sociales y aplicadas, que
tiene una capacidad de trabajar con bases de datos grandes de una manera

mas sencilla y eficaz para dicho analisis. (p.410)

Coeficiente Alfa de Cronbach fue planteado por Cronbach J. L, esta prueba requiere
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una sola administracion del instrumento produciendo valores de 0 a 1. Su ventaja
reside en la aplicacion de su totalidad del instrumento sin tener que dividirlos los

items simplemente se calcula la medicion del coeficiente. (Hernandez, et al., 2003).

Una vez recolectados datos de las encuestas procedieron al analisis utilizando el
paquete estadistico para ciencias sociales SPSS 24, (Statistcal Pachage Sciencies
Socials) se aplicé las medidas con un enfoque cuantitativo para ambas variables
mediante el andlisis descriptivo e inferencial y los datos fueron tabulados en tablas

e figuras de acuerdo a las variables e dimensiones.

3.7 Métodos de analisis de datos

Para el analisis de los datos de la presente investigacion se utilizé el software IBM-
SPSS v. 24; para la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el Alfa de Cronbach

porque los rangos pertenecian a la escala ordinal.

3.8 Aspectos éticos

Los investigadores hacen un acuerdo a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados, a respetar la propiedad intelectual, asi
como respetar la autonomia y anonimato de los encuestados, en la cual no se
consignara informacion que permita conocer la identidad de los participantes en la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Frecuencias

Variable Independiente Gestion de la cobranza:

Tabla 6

Variable Gestién de la cobranza (Agrupada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido definitivamente no 1 1,4 1,4 1,4
probablemente no 7 10,0 10,0 11,4
indeciso/a 13 18,6 18,6 30,0
probablemente si 37 52,9 52,9 82,9
definitivamente si 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1 Variable Gestion de la cobranza (Agrupada)

Fuente: Elaboracién propia

Brolsmisls st wi

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 6 y figura N° 1 respectivamente, los resultados

muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa,; el 1,43% respondieron

gue definitivamente no estan de acuerdo con la gestion de la cobranza de la

empresa Refriperi SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019; en cambio el 10,00%

apoyaron la segunda alternativa, es decir consideran que probablemente no estan
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de acuerdo con la gestion de la cobranza, sin embargo, el 18,57% manifestaron que
estan indeciso/a; el 52,86 mencionan que probablemente si estdn de acuerdo con la
gestion de la cobranza; pero el 17,14 afirmaron que definitivamente si estan de

acuerdo con la gestion de la cobranza.

Variable dependiente liquidez:

Tabla7
Variable liquidez (Agrupada)

Porcenta Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia je valido acumulado
Vélido definitivamente no 2 2,9 2,9 2,9
probablemente no 5 7,1 7,1 10,0
indeciso/a 19 27,1 27,1 37,1
probablemente si 33 47,1 47,1 84,3
definitivamente si 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

T
defintivaments no  probablements no Inclecisois probablemerts s probablements si

Figura 2 Variable liquidez (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 7 y figura N° 2 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 2,86% respondieron
qgue definitivamente no estan de acuerdo con la liquidez de la empresa Refriperu
SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019; en cambio el 7,14% apoyaron la segunda
alternativa, es decir consideran que probablemente no estdn de acuerdo con la
liquidez, sin embargo, el 27,14% manifestaron que estan indeciso/a; el 47,14
mencionan que probablemente si estan de acuerdo con la liquidez; pero el 17,14

afirmaron que definitivamente si estan de acuerdo con la liquidez.

Dimensién otorgamiento de crédito:

Tabla 8
Dimensién otorgamiento de crédito (Agrupada)

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido definitivamente no 1 1,4 1,4 1,4
probablemente no 9 12,9 12,9 14,3
indeciso/a 17 24,3 24,3 38,6
probablemente si 30 42,9 42,9 81,4
definitivamente si 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3 Otorgamiento de crédito (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 1,43% respondieron
que definitivamente no estdn de acuerdo con el otorgamiento de crédito de la

empresa Refriperd SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019; en cambio el 12,86%

estdn de acuerdo con el otorgamiento de crédito, sin embargo, el 24,29%
manifestaron que estan indeciso/a; el 42,86 mencionan que probablemente si estan

de acuerdo con el otorgamiento de crédito; pero el 18,57 afirmaron que

Como se observa en la tabla N° 8 y figura N° 3 respectivamente, los resultados

apoyaron la segunda alternativa, es decir consideran que probablemente no

definitivamente si estan de acuerdo con el otorgamiento de crédito.

Dimension estrategia de cobranza:

Tabla 9
Dimension estrategia de cobranza (Agrupada)

Frecuencia

Valido definitivamente no

probablemente no
indeciso/a
probablemente si
definitivamente si
Total

Porce Porcentaje Porcentaje

ntaje valido acumulado
2 2,9 2,9 2,9
7 10,0 10,0 12,9
12 17,1 17,1 30,0
22 31,4 31,4 61,4
27 38,6 38,6 100,0
70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4 Estrategia de cobranza (Agrupada)

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 9 y figura N° 4 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 2,86% respondieron
que definitivamente no estan de acuerdo con la estrategia de cobranza de la
empresa Refriperd SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019; en cambio el 10,00%
apoyaron la segunda alternativa, es decir consideran que probablemente no estan
de acuerdo con la estrategia de cobranza, sin embargo, el 17,14% manifestaron
gue estan indeciso/a; el 31,43 mencionan que probablemente si estan de acuerdo
con la estrategia de cobranza; pero el 38,57 afirmaron que definitivamente siestan

de acuerdo con la estrategia de cobranza.

Dimension proceso de cobranza:

Tabla 10
Dimension proceso de cobranza (Agrupada)

Frecuenci _ Porcentaje Porcentaje

a Porcentaje valido acumulado
Valido definitivamente no 4 57 5,7 57
probablemente no 4 57 5,7 11,4
indeciso/a 16 22,9 22,9 34,3
probablemente si 27 38,6 38,6 72,9
definitivamente si 19 27,1 27,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5 Proceso de cobranza (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 10 y figura N° 5 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 5,71% respondieron
gue definitivamente no estan de acuerdo con el proceso de cobranza de la empresa
Refriperd SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019; en cambio el 5,71% apoyaron la
segunda alternativa, es decir consideran que probablemente no estan de acuerdo
con el proceso de cobranza, sin embargo, el 22,86% manifestaron que estan
indeciso/a; el 38,57 mencionan que probablemente si estan de acuerdo con el
proceso de cobranza; pero el 27,14 afirmaron que definitivamente si estan de
acuerdo con el proceso de cobranza.

Dimensién liquidez corriente:

Tabla 11
Dimension liquidez corriente (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Fr Nci Porcentaj Al
ecuencia orcentaje valido acumulado

Valido definitivamente no 2 2,9 2,9 2,9
probablemente no 6 8,6 8,6 11,4
indeciso/a 6 8,6 8,6 20,0
probablemente si 29 41,4 41,4 61,4
definitivamente si 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Liquidez corriente (Agrupada)

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 11 y figura N° 6 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 2,86% respondieron

que definitivamente no estan de acuerdo con la liquidez corriente de la empresa
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Refriperd SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019; en cambio el 8,57% apoyaron la
segunda alternativa, es decir consideran que probablemente no estan de acuerdo
con la liquidez corriente, sin embargo, el 8,57% manifestaron que estan indeciso/a;
el 41,43 mencionan que probablemente si estdn de acuerdo con la liquidez
corriente; pero el 38,57 afirmaron que definitivamente si estdn de acuerdo con la

liquidez corriente.

Dimension liquidez severa:

Tabla 12
Dimension liquidez severa (Agrupada)

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido definitivamente no 7 10,0 10,0 10,0
probablemente no 9 12,9 12,9 22,9
indeciso/a 19 27,1 27,1 50,0
probablemente si 25 35,7 35,7 85,7
definitivamente si 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
E o
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Figura 7 Liquidez severa (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 12 y figura N° 7 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 10,00% respondieron

gue definitivamente no estan de acuerdo con la liquidez severa de la empresa
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Refriperd SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019; en cambio el 12,86% apoyaron
la segunda alternativa, es decir consideran que probablemente no estan de acuerdo
con la liquidez severa, sin embargo, el 27,14% manifestaron que estan indeciso/a,
el 35,71 mencionan que probablemente si estan de acuerdo con la liquidez severa;
pero el 14,29 afirmaron que definitivamente si estan de acuerdo con la liquidez

severa.

Dimension liquidez absoluta:

Tabla 13
Dimension liquidez absoluta (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

definitivamente no 3 4,3 4,3 4,3
probablemente no 9 12,9 12,9 17,1

valido indeciso/a . 16 22,9 22,9 40,0
probablemente si 24 34,3 34,3 74,3
definitivamente si 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

&
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Figura 8 Liquidez absoluta (Agrupada)

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 13 y figura N° 8 respectivamente, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 4,29% respondieron

gue definitivamente no estan de acuerdo con la liqguidez absoluta de la empresa
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Refriperd SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019; en cambio el 12,86% apoyaron
la segunda alternativa, es decir consideran que probablemente no estan de acuerdo
con la liquidez absoluta, sin embargo, el 22,86% manifestaron que estan indeciso/a;
el 34,29 mencionan que probablemente si estdn de acuerdo con la liquidez
absoluta; pero el 25,71 afirmaron que definitivamente si estdn de acuerdo con la
liquidez absoluta.

Tabla 14
Valores Criticos de Correlacion de Spearman

Valor Tipo de Correlacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0.00 correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0,39 Correlacion

positiva baja 0,4 a 0,69

Correlacion
positiva moderada
0.7a0,89 Correlacion positiva alta
0.9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Martinez. (2009).
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a. RESULTADOS QUE RESPONDEN A LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Analisis de correlacion de Rho de Spearman entre la gestion de la cobranza en

la liquidez.
1.1 Suposiciones:
Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con datos

distribuidos no normalmente, por lo que es necesaria la utilizacion del analisis

estadistico no paramétrico.

1.2 Anélisis de correlacion Rho de Spearman

1.2.1 Hipétesis general:

Ha: La gestion de la cobranza influye significativamente en la liquidez de la empresa
REFRIPERU SAC distrito magdalena del mar, 2019

HO: La gestién de la cobranza no influye significativamente en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC distrito magdalena del mar, 2019

1.2.2 Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia sera « =0.05y por correspondiente el nivel de confianza es
del 95%

Rechazar Hosi sig<a

Aceptar Ho si sig>a
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1.2.3 Regla de decision
1.3. Correlacion Rho de Spearman

El andlisis de correlacion determina que las variables: gestion de la cobranza en la
liquidez se relacionan con r = 0,705, siendo este valor resultados que no se
encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacién que presenta las
variables es buena, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla 15)

Tabla 15
Correlacion Gestion de la cobranza en la liquidez

Gestion de la

cobranza Liquidez

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Gestion de la Coeficiente de 1,000 705"
Spearman cobranza (agrupada) correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 70 70

Liquidez (agrupada) Coeficiente de ,705** 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

Fuente: Elaboracion propia
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000 < «=0.05; demuestra que las variables en estudio se
relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipétesis en
estudio y determinan que las variables presentan relaciéon. Por lo que se rechaza la

hipotesis Ho y se acepta la hipétesis H

1.4 Conclusion:

Se concluye que la gestién de la cobranza influye en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019.
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2.1 Andlisis de correlacién Rho de Spearman

2.1.1 Hipotesis general:

Ha: El otorgamiento de crédito influye significativamente en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC distrito magdalena del mar, 2019

HO: El otorgamiento de crédito no influye significativamente en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC distrito magdalena del mar, 2019.

2.1.2 Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia sera o« = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza
es del 95%

2.1.3 Regla de decisién
Rechazar Ho si sig<a
Aceptar Ho si sig>a

2.2. Correlacién Rho de Spearman

El andlisis de correlacion determina que las variables: gestion de la cobranza en la
liquidez se relacionan con r = 0,446, siendo este valor resultados que se encuentra
dentro de los niveles aceptables por lo que la relacién que presenta las variables

es buena, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla16)
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Tabla 16
Correlacion otorgamiento de crédito en la liquidez

Otorgamiento de crédito (agrupada)

Liquidez
(agrupada)
Rho de Otorgamiento de  Coeficiente de 1,000 446"
Spear crédito correlaci
man (agrupada) én
Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Liquidez (agrupada) Coeficiente de 446" 1,000
correlaci
on
Sig. (bilateral) ,000 :
N 70 70

Fuente: Elaboracién propia
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000 < «=0.05; demuestra que las variables en estudio se
relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipétesis en
estudio y determinan que las variables presentan relacién. Por lo que se rechaza la
hipotesis Ho y se acepta la hipétesis Ha.

2.1. Conclusion:
Se concluye que el otorgamiento de crédito influye en la liquidez de la empresa
REFRIPERU SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019.

3.1 Andlisis de correlacion Rho de Spearman

3.1.1 Hipotesis general:

Ha: La estrategia de la cobranza influye significativamente en la liquidez de laempresa
REFRIPERU SAC distrito magdalena del mar, 2019

HO: La estrategia de la cobranza no significativamente influye en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC distrito magdalena del mar, 2019
3.1.2 Nivel de error Tipo I:
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El nivel de significancia sera « =0.05y por correspondiente el nivel de confianza es
del 95%

3.1.3 Regla de decisién

Rechazar Hosi sig<a

Aceptar Ha si sig>a

3.2 correlacion Rho de Spearman

El andlisis de correlacion determina que las variables: estrategia de la cobranza en
la liquidez se relacionan con r = 0,706, siendo este valor resultados que se
encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacidon que presenta las
variables es buena, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla 17)

Tabla 17
Correlacion estrategia de cobranza en la liquidez

Estrategia
de cobranza Liguidez
(agrupada) (agrupada)

Rho de Estrategia de Coeficiente de 1,000 706"
Spearman cobranza (agrupada) correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Liquidez (agrupada)  Coeficiente de 706™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

Fuente: Elaboracidn propia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000 < «=0.05; demuestra que las variables en estudio se

relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipétesis en
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estudio y determinan que las variables presentan relacién. Por lo que se rechaza la
hipotesis Ho y se acepta la hipétesis Ha.

3.3 Conclusion:
Se concluye que la estrategia de cobranza influye en la liquidez de la empresa
REFRIPERU SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019.

4.1 Andlisis de correlaciéon Rho de Spearman

4.1.1 Hipdtesis especifica:

Ha: El proceso de cobranza influye significativamente en la liquidez de la empresa
REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019

HO: EIl proceso de cobranza no influye significativamente en la liquidez de la
empresa REFRIPERU SAC distrito Magdalena del Mar, 2019

4.1.2 Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia serd « = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza
es del 95%

4.1.3 Regla de decision

Rechazar Ho si sig <a
Aceptar Hosi sig>a

4.1.4 Correlacion Rho de Spearman

El analisis de correlacion determina que las variables: proceso de cobranza en la
liquidez se relacionan con r = 0,696, siendo este valor resultados que se encuentra

dentro de los niveles aceptables por lo que la relacién que presenta las variables
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es buena, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla N°18)

Tabla 18
Correlacion proceso de cobranza en la liquidez
Proceso de -
Cobranza Liquidez
(agrupada) (agrupada)
Rho de Coeficiente de -
spearman  Proceso de Cobranza correlacion 1,000 696
(agrupada) sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Coeficiente de -
Liquid d correlacion 696 1,000
iquidez (agrupada) sig. (bilateral) 000 .
N 70 70

Fuente: Elaboracion propia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000 < « = 0.05; demuestra que las variables en estudio se
relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipétesis en

estudio y determinan que las variables presentan relacién. Por lo que se rechaza la

hipotesis H, y se acepta la hipétesis H,.

4.2 Conclusion:

Se concluye que el proceso de cobranza influye en la liquidez de la empresa

REFRIPERU SAC. Distrito Magdalena del Mar, 2019.
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IV. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion, nos permite aceptar la
Hipétesis alterna afirmando que existe influencia entre la gestion de la cobranza y
la liqguidez en la empresa REFRIPERU SAC, distrito de Magdalena del Mar, 2019.
Yaque la gestion de la cobranza es muy importante para la efectividad de la liquidez,
en caso contrario la mala gestion dificulta la obtencién de buena liquidez. Segun
expresado por Yancce (2017) en su tesis titulada “Gestion de cobranza y su
influencia en la liquidez en la empresa Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate 2014-
2016” concluye que la rotacién de cuentas por cobrar, si influye en la liquidez
corriente, con estos resultados se afirma que la gestién de la cobranza influye en la
liquidez de la empresa, ya que la gestion de la cobranza es una actividad
fundamental para la ejecucién de la liquidez.

Segun el andlisis e interpretacion de la base de resultados del otorgamiento
de crédito, es un elemento muy esencial en el proceso de créditos y cobranzas, en
efecto a la obtencion de buena liquidez, como indica en la investigacién de Solis
(2017) en su tesis titulada “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la
empresa Comercializadora el Baraton Baratonsa S.A.” concluyé que la empresa
comercializadora el Baraton Baratonsa S.A., no cuenta con un manual de politicas
y procedimientos para el otorgamiento de créditos y tampoco para los procesos de
cobranza. De acuerdo a los resultados de los indicadores de liquidez de cuentas
por cobrar, no representan a sintomas de buena salud financiera. Ademas, Molina
(2015) indica “Antes de otorgar crédito al cliente, es muy importante conocer tres
procesos fundamentales que son: investigacion, analisis y aceptacién del cliente de
tal manera determinar una adecuada decision en el momento de otorgamiento de
crédito”.

La estrategia de cobranza juega un papel fundamental en la gestion de la
cobranza, ya que a través de esta herramienta la empresa podra establecer
diversas formas de cobrar y obtener buenos resultados y en consecuencia una
buena liquidez, como sefalan los autores Gonzalez & Norabuena (2017) En su
Tesis titulada “Gestion Créditos y Cobranzas y su incidencia en la liquidez de

analisis clinicos Bermanlab S.A.C Truijillo, 2016”, concluye que las politicas de
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cobranzas no se han aplicado de manera eficiente, ya que han sido desfavorables
para la obtencion de liquidez de la empresa, asi también la gestion de cobranzas
no ha sido controlada o monitoreada, lo cual conlleva a no tener informacion
oportuna para la toma de decisiones, donde ellos sugieren que debe fortalecer y
dar a conocer a los colaboradores relacionados con el area de cuentas por cobrar
los procedimientos de cobranza con la finalidad de agilizar los cobros y tener un
periodo promedio de cobranza 6ptimo, proporcionando a la empresa mayor liquidez
para pago de sus obligaciones. Ello es acorde con nuestro resultado. Asi mismo lo
primordial para fijar la estrategia de cobranza es segmentar a los clientes segun la

informacion y su linea de crédito.

Los resultados de la investigacion referente a los procesos de cobranza indica
gue es un elemento principal en el comportamiento actual y futuro del cliente, de
modo influye para generar liquidez efectiva en la empresa Refriperu SAC, distrito
de Magdalena del Mar, 2019, puesto que al ser comparados con los datos
encontrados por (Tirado, 2015) en su tesis “Las politicas de crédito y cobranzas y
su incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza”, quien concluyé que
obtuvo que la empresa no basa sus operaciones crediticias en politicas tanto de
crédito como de cobranza, sino lo hace a través de procedimientos empiricos
desarrollados por los encargados del manejo administrativo y es precisamente este
error el que ha ocasionado inconvenientes en las cuentas por cobrar de la empresa,
ademas de una ausencia de capacitacion al personal encargado de los asuntos
financieros. También se identificé que la empresa no presenta un adecuado control
y proceso de seguimiento de las cuentas por cobrar con créditos, no cuenta con
datos actualizados del cliente. Al no tener un proceso de cobranza apropiado para
realizar el cobro se llega minimizacion de las cuentas por cobrar, ya que el objetivo

del proceso es minimizar las cuentas por cobrar y obtener la liquidez a corto plazo.
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V. CONCLUSION

1 Se determiné que la gestion de cobranza si influye de manera significativa en la
liquidez de la empresa REFRIPERU SAC distrito magdalena del mar, 2019
estadisticamente el resultado Rho de spearman r = 0,705. Es decir, cada una de
las dimensiones de la gestion de la cobranza; el otorgamiento de crédito, las
estrategias de cobranza y los procesos de la cobranza, cumplen una funcién muy

importante en la ejecucion de la liquidez.

2. Segun el andlisis del resultado Rho de spearman r=0.446, el otorgamiento de
crédito influye de forma moderada en la liquidez de la empresa REFRIPERU SAC
distrito Magdalena del Mar, 2019. El otorgamiento de crédito es un elemento mas
delicado, que se debe asumir con mucha responsabilidad en el momento de toma
de decisiones en cuanto a la investigacion, analisis y aceptacién del cliente al
otorgar linea de crédito, de tal forma evitar las dificultades financieros y retrasos en
la gestién de cobranzas.

3.Del diagnéstico realizado, afirma la influencia de forma positiva alta de la
estrategia de cobranza en la liqguidez de la empresa REFRIPERU SAC distrito
Magdalena del Mar, 2019. El resultado estadistico nos muestra correlacion Rho de
spearman r = 0,706. Para obtener una liquidez eficiente es esencial establecer y
aplicar estrategias de cobranza a través de segmentacion de clientes segun las
caracteristicas béasicas de los datos del cliente e historial de cuentas por cobrar.

4.De la investigacion ejecutada se identifico el coeficiente de la correlacién Rho de
spearman r=0.696, la cual nos indica que el proceso de la cobranza tiene una
influencia significativa moderada en la liquidez de la empresa REFRIPERU SAC
distrito Magdalena del Mar, 2019. Concluimos que el proceso de cobranza se debe
aplicar a través de cartas de cobranza, llamadas telefonicas, utilizacion de agencias
de cobros, procedimiento legal entre otros en el tiempo oportuno y asi recuperar o

hacer efectiva la cobranza y no generar que aumente la cuenta incobrable.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Disefiar un sistema de cobranza para mejoria de la gestion de la cobranza y
capacitar a los trabajadores del area que deben conocer al 100% de las politicas y
estrategias de la cobranza y puedan estar preparados para enfrentar las dificultades
que se presenten en la gestién de las cuentas por cobrar, aplicando estrategias
especificas para cada problema y de esta forma ejecutar un proceso de cobranza
eficiente e obtener liquidez en el momento oportuno en la empresa REFRIPERU
SAC.

2.Implementar politica de otorgamiento de crédito que garantice la recuperacion de
las cuentas por cobrar, donde se debe evaluar al minimo detalle de cada historial
del cliente en cuanto a riesgos financieros y tomar decisiones correctas al momento
de otorgar el crédito y asi evitar las dificultades en el momento de realizar la

cobranza ayudando a buena salud financiera de la empresa REFRIPERU SAC.

3.Mantener actualizada las cuentas por cobrar y contar con los datos completos del
cliente para realizar el seguimiento de cuentas por cobrar de acuerdo a la
morosidad y el importe por recaudar, de esta forma evitar retrasos en las cobranzas
después de la fecha de vencimiento de las facturas en la empresa REFRIPERU
SAC.

4.Establecer procedimientos que le permitan tomar decisiones rapidas y faciles, los
cuales que los clientes puedan entender con claridad, de esta forma aplicar
procesos correctos para realizar la cobranza utilizando herramientas y servicios a la
disposicion inmediata e evitar retrasos y dificultades para ejecutar la cobranza y

llegar a meta del flujo de efectivo propuesto en la empresa REFRIPERU SAC.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

“Gestion de la cobranza en la liquidez de la empresa RefriPeru SAC distrito Magdalena Del Mar, 2019"
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Determinarla influencia | La estrategia de la Depi?‘)’:'eme L8 mugaire sark Validez
2. (Cémo influye Ila > P total de la poblacion
estrategia de cobranza aa Ja calrategn, ad cgbr.anzef mifiiye . . por ser una Validacién por
en la liquidez de la cobranza en la liquidez | significativamente en la Liquidez Y1. Liquidez Disefio de cantidad pequefia, icio de 3
empresa RefriPeru SAC ds: B empreea | liquidez de la empresa q corriente investigacion: | conformada por 70 .
distrito maadalena del RefriPeru SAC distrito | RefriPeru SAC distrito colabioratioies expertos.
Fiar 201979 magdalena del mar, | magdalena del mar, N , tal &
; ‘ 2019. 2019. i vl
transversal
Y2. Liquidez . .| Técnica de
o _ Severa Tipo de muestreo: | ., tiabilidad:
3. ;Cémo el proceso de Determinar la influencia | El proceso de cobranza Segtn el
cobranza influye en la deL procescl’ I'de'd la |r'1ﬂu¥e : | N babilisti coeficiente de
liquidez de la empresa cobranza en la liquidez | significativamente en la Método de o probabilistico alfa de
RefiiPeru SAC distrito |48 . 1a empresaliquidez de la empresa investigacion: Musestrao por Cronbach
B s e RefriPeru SAC distrito | RefriPeru SAC distrito * | conveniencia propia aciade  da
201997 '| magdalena del mar, | magdalena del mar, P 0931'
’ 2019. 2019. '
Y3. Liquidez Hipotético
absoluta deductivo
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Efectivo

Variables Dimensiones Indicadores items | Escala de Medicion I fecaica
nstrumentos
Investigacién relacionada a otorgar crédito 1 |1.Definitivamente no
Otorgamiento de Crédito | rjior jimite de monto para otorgar el crédito 2 |2.Probablemente no Técnica:
Aceptacion del cliente 3 |3.Indeciso/a La encuesta
Variable Formas de cobrar 4 | 4.Probablemente si Instrumento:
Independiente: Estrategia de cobranza 5 |5 Definiti _—
Gestién de la Plazos de lineas de crédito :Lennitivamente st El cuestionario
Cobranza (X) Politicas de cobranza 6
Llamadas telefénicas 7
Proceso de Cobranza. Procedimiento 8
Cartas cobranza 9
Capacidad de liquidez 10 |1.Definitivamente no
Liquidez corriente Activo corriente 11 | 2.Probablemente no Técnica:
Pasivo corriente 12 |3.Indeciso/a La encuesta
Variable d g Inventario 13 |4.Probablemente si Instrumento:
ariable dependiente: ” )
Liquidez (Y) Prueba Severa Prueba acida de liquidez 14 | 5.Definitivamente si El cuestionario
obligaciones a corto plazo 15
Caja y Bancos 16
Liquidez Absoluta Medio de Pago 17
18
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE CIENCIAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Presentacion e instrucciones:
Estimado Colaborador, me dirijjo a usted solicitando su comprensible
apoyo, con el fin de recolectar datos requeridos que me puedan ayudar en

el siguiente proyecto de investigacion:

“Gestion de la cobranza en la liquidez de una empresa en el distrito de

magdalena del mar, 2019"

Marque la alternativa que crea conveniente.

* Le informo que no existen respuestas correctas ni incorrectas, cabe

indicar que las respuestas son anénimas.

Lea los enunciados detenidamente y marque con una (X) en el casillero,

por pregunta cada nimero equivale a:

1 2 3 4 5
Definitivamente Probablemente . Probablement | Definitivament
nhdeciso/a . .
no no e Si e si
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items

Preguntas

1 2 3 4 5
Definitiva | Probable | Indeciso/ | Probable | Definitiva
mente no | mente no a mente si | mente si

Variable Independiente: Gestion de la Cobranza (x)

X.1 Otorgamiento de Crédito

¢Conoce usted los requisitos para realizar la investigacion

1 a nuevos clientes para el otorgamiento de crédito?

2 ¢ Cree usted que es fundamental fijar el limite del monto
para otorgar el crédito?

3 ¢Cree usted que es favorable para la empresa la

aceptacion del cliente con amplia linea crediticia?

X.2 Estrategia de Cobranza

¢Conoce usted las formas de cobrar al cliente en la

4 empresa?

5 ¢,Conoce usted sobre los plazos de linea crédito referente
a las estrategias de cobranza?

6 ¢Conoce usted sobre las politicas de cobranza para
realizar la cobranza a los clientes?

X3. Proceso de Cobranza

7 ¢ Considera usted que es adecuado realizar la cobranza a
través de llamadas telefénicas?

8 ¢ Conoce usted sobre los procedimientos de cobro de la
empresa?

9 ¢ Conoce usted el proceso de cobro a través de las cartas

de cobranza al cliente?

Variable Dependiente: Liquidez (Y)

Y.1 Liquidez Corriente

¢ Usted tiene conocimiento que la liquidez corriente es la

L capacidad para cubrir sus deudas a corto plazo?

1 ¢ Usted cree que el activo corriente de la empresa indica la
liquidez de la empresa?

12 ¢Usted tiene conocimiento que el pasivo corriente de la
empresa son las obligaciones a corto plazo?

Y.2 Liquidez Severa

13 ¢Usted cree que el stock de la mercaderia garantiza la
liquidez de la empresa?

14 ¢Usted tiene conocimiento sobre el calculo denominado
ratio de la liquidez severa de la empresa?

15 ¢Usted tiene conocimiento sobre el cumplimiento de sus

obligaciones a corto plazo de la empresa?

Y.3 Liquidez Absoluta

¢(Considera usted que es importante para la empresa

0 contar con el dinero en efectivo?
¢Considera usted que la liquidez absoluta es el Unico
17 medio de pago frente a obligaciones de vencimiento
proximo?
18 ¢ Usted cree que con el dinero en efectivo se puede cumplir

con el pago de las obligaciones?
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Anexo 4: Validacién de Instrumentos

ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (raj (ita): . SIELELAL. C& v Q@Mu@%

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes de Contabilidad y finanzas de la Universidad Privada Telesup,
promocién 2016-1l, aula 003, requiero validar los instrumentos con los cuales debo recoger la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico
El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion de la cobranza en la liquidez de la empresa
RefriPeru SAC distrito magdalena del mar, 2019" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadoras.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

 DNI: 46655393
NILDA ANDRES SOTO PAULINA SEGOVIA PARIGUANA
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

ITMS

GESTION DE LA COBRANZA

1
Pertine
nte

2
Relevan
te

3 Claridad

4
Sugerencia

Sl | NO

SI | NO

NO

X. Gestion de la Cobranza

X1) Otorgamiento de Crédito

-

¢ Conoce usted los requisitos para realizar la investigacion a
nuevos clientes para el otorgamiento de crédito?

N

¢ Cree usted que es fundamental fijar el limite del monto para
otorgar el crédito?

b

w

¢ Cree usted que es favorable para la empresa la aceptacion
del cliente con amplia linea crediticia?

/
Ll
/

7
/
i

X2) Estrategia de cobranza

4

¢ Conoce usted las formas de cobrar al cliente en la
empresa?

(8}

¢ Conoce usted sobre los plazos de linea crédito referente a
las estrategias de cobranza?

N

%

(]

¢ Conoce usted sobre las politicas de cobranza para realizar
la cobranza a los clientes?

%%

X3)P

roceso de Cobranza.

/4

¢ Considera usted que es adecuado realizar la cobranza a
través de llamadas telefénicas?

8

¢ Conoce usted sobre los procedimientos de cobro de la
empresa?

X

9

¢ Conoce usted el proceso de cobro a través de las cartas de
cobranza al cliente?

NN

\\\

(Y) Liquidez

Y1) Liquidez corriente

10

¢ Usted tiene conocimiento que la liquidez corriente es la
capacidad para cubrir sus deudas a corto plazo?

1

-

¢ Usted cree que el activo corriente de la empresa indica la
liquidez de la empresa?

12

¢ Usted tiene conocimiento que el pasivo corriente de la
empresa son las obligaciones a corto plazo?

!

AVAIAN

N %%

Y2) Liquidez severa

13

¢ Usted cree que el stock de la mercaderia garantiza la
liquidez de la empresa?

14

¢ Usted tiene conocimiento sobre el calculo denominado ratio
de la liquidez severa de la empresa?

15

¢ Usted tiene conocimiento sobre el cumplimiento de sus
obligaciones a corto plazo de la empresa?

b V]

ANAYAN

R

Y3) Liquidez absoluta

¢ Considera usted que es importante para la empresa contar

\

16| Con el dinero en efectivo? & F

17 ¢ Considera usted que la liquidez absoluta es el Gnico medio e / -
de pago frente a obligaciones de vencimiento préximo?

18 ¢ Usted cree que con el dinero en efectivo se puede cumplir P / /

con el pago de las obligaciones?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): o W(M
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><j Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C: Qosflello Roatn | Q{W% Q”%"MD

25 de marzo de 2019
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Seiior (ra) (ita): gﬁ@é’“m@w%ééy\% .......

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes de Contabilidad y finanzas de la Universidad Privada Telesup,
promocién 2016-1l, aula 003, requiero validar los instrumentos con los cuales debo recoger la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico
El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion de la cobranza en la liquidez de la empresa
RefriPeru SAC distrito magdalena del mar, 2019" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadoras.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

"DNI: 48070172 DNI: 46655393
NILDA ANDRES SOTO PAULINA SEGOVIA PARIGUANA
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ANEXO N°

03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

1 2
< 5 " 4
MS GESTIO Bl g
IT N DE LA COBRANZA Pertine | Relevan | 3 Claridad Sugerencia
nte te
SI [NO| SI |NO| SI NO
X. Gestion de la Cobranza
X1) Otorgamiento de Crédito
1 ¢ Conoce usted los requisitos para realizar la investigacion a
nuevos clientes para el otorgamiento de crédito? X X x
¢ Cree usted que es fundamental fijar el limite del monto para
otorgar el crédito? % V) b
3 ¢ Cree usted que es favorable para la empresa la aceptacion
del cliente con amplia linea crediticia? x 76 ¥
X2) Estrategia de cobranza
¢Conoce usted las formas de cobrar al cliente en la
4 empresa? » N
5 ¢ Conoce usted sobre los plazos de linea crédito referente a
las estrategias de cobranza? b )<
6 ¢ Conoce usted sobre las politicas de cobranza para realizar
la cobranza a los clientes? & X

X3 ) Proceso de Cobranza.

¢ Considera usted que es adecuado realizar la cobranza a

N

7 través de llamadas telefonicas? X P

8 ¢ Conoce usted sobre los procedimientos de cobro de la x
empresa? Yo

9 ¢ Conoce usted el proceso de cobro a través de las cartas de .
cobranza al cliente? X X

X[ 30| X[ |x

(Y) Liquidez

Y1) Liquidez corriente

10

¢ Usted tiene conocimiento que la liquidez corriente es la
capacidad para cubrir sus deudas a corto plazo?

x

1

¢ Usted cree que el activo corriente de la empresa indica la
liquidez de la empresa? '

¥ X

12

¢ Usted tiene conocimiento que el pasivo corriente de la
empresa son las obligaciones a corto plazo?

%[ |

K[

Y2) Liquidez severa

13

¢ Usted cree que el stock de la mercaderia garantiza la
liquidez de la empresa?

X

14

¢ Usted tiene conocimiento sobre el calculo denominado 'ratio
de la liquidez severa de la empresa?

X | X

15

¢ Usted tiene conocimiento sobre el cumplimiento de sus
obligaciones a corto plazo de la empresa?

x|¥|X

X [

Y3) Li

quidez absoluta

16

¢ Considera usted que es importante para la empresa contar
con el dinero en efectivo?

17

¢ Considera usted que la liquidez absoluta es el inico medio
de pago frente a obligaciones de vencimiento préximo?

18

¢ Usted cree que con el dinero en efectivo se puede cumplir
con el pago de las obligaciones?

IRES

>< | % %

S EIS
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ﬂé’% M mé{,o

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ }(Apllcable después de corregir [ ] No aplucablﬁégﬂy4
Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C: . I B e @Z&% \j e

25 de marzo de 2019
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

™. Peswo Coxnupn Casiwo ,

Seiior (ra) (ita): ===.\.. A S AL Esa s SR L SoaT e (e Faans SERTARE N VAN AR EETS

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes de Contabilidad y finanzas de la Universidad
Privada Telesup, promocion 2016-Il, aula 003, requiero validar los instrumentos con los cuales
debo recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico
El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “Gestién de la cobranza en la liquidez de
la empresa RefriPeru SAC distrito magdalena del mar, 2019" y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y
apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadoras.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

NILDA ANDRES SOTO PAULINA SEGOVIA PARIGUANA
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

ITMS

GESTION DE LA COBRANZA

1
Pertine
nte

2
Relevan
te

3 Claridad

4
Sugerencia

Si | NO

Sl | NO

S!

NO

X. Gestién de la Cobranza

X1) Otorgamiento de Crédito

-

¢ Conoce usted los requisitos para realizar la investigacion a
nuevos clientes para el otorgamiento de crédito?

N

¢ Cree usted que es fundamental fijar el limite del monto para
otorgar el crédito?

w

¢ Cree usted que es favorable para la empresa la aceptacion
del cliente con amplia linea crediticia?

®I%%

L RTA

X2) Estrategia de cobranza

£

¢Conoce usted las formas de cobrar al cliente en la
empresa?

(&)

¢ Conoce usted sobre los plazos de linea crédito referente a
las estrategias de cobranza?

(]

¢ Conoce usted sobre las politicas de cobranza para realizar
la cobranza a los clientes?

\\\

LR

X3 ) Proceso de Cobranza.

7

¢ Considera usted que es adecuado realizar la cobranza a
través de llamadas telefonicas?

8

¢ Conoce usted sobre los procedimientos de cobro de la
empresa?

9

¢ Conoce usted el proceso de cobro a través de las cartas de
cobranza al cliente?

AV

(Y) Liquidez

Y1) Liquidez corriente

10

¢ Usted tiene conocimiento que la liquidez corriente es la
capacidad para cubrir sus deudas a corto plazo?

\

-

1

¢ Usted cree que el activo corriente de la empresa indica la
liquidez de la empresa? s

N

\

12

¢ Usted tiene conocimiento que el pasivo corriente de la
empresa son las obligaciones a corto plazo?

1R

Y2) Liquidez severa

13

¢ Usted cree que el stock de la mercaderia garantiza la
liquidez de la empresa?

14

¢ Usted tiene conocimiento sobre el calculo denominado ‘ratio
de la liquidez severa de la empresa?

N

15

¢ Usted tiene conocimiento sobre el cumplimiento de sus
obligaciones a corto plazo de la empresa?

N[\

Y3) Liquidez absoluta

16

¢ Considera usted que es importante para la empresa contar
con el dinero en efectivo?

1

=t}

¢ Considera usted que la liquidez absoluta es el Unico medio
de pago frente a obligaciones de vencimiento proximo?

1

o

¢ Usted cree que con el dinero en efectivo se puede cumplir
con el pago de las obligaciones?

N

bR
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\[] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

25 de marzo de 2019
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18

17

Liquidez absoluta

16

15

14

Liquidez severa

VARIABLE DEPENDIENTE
13

12

1

Liquidez
corriente

10

Proceso de
Cobranza

Estrategia de
cobranza

VARIABLE INDEPENDIENTE

Matriz de datos
Otorgamiento
de Crédito

Encue
stados

Anexo 5
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Anexo 6: Propuesta de valor

"Aiio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad"

Magdalena del mar 11 de Marzo de 2019

Sr. Nicola Chullen Galbiati

Gerente General de la Empresa RefriPeru S.A.C.
Presente.

Asunto: Consentimiento informado para la
investigacion.

Nilda Andres Soto y Paulina Segovia Pariguana alumnas de la Universidad Privada
Telesup, investigadores del proyecto de investigacion “GESTION DE LA COBRANZA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA REFRIPERU SAC DISTRITO MAGDALENA DEL MAR, 2019"; les saludo
cordialmente y al mismo tiempo tengo a bien de informarle con relacién al

consentimiento informado lo siguiente:
1°. El sujeto de es la empresa Refriperu SAC.
2. En cada caso de la muestra seleccionada se solicitard informacién de manera

confidencial y anénima por cuanto la técnica de encuesta y el instrumento a utilizar asi
lo amerita.

Sin otro particular por el momento, nos despedimos.

Atentamente,

T e T e, £ < s R
ocf’&“acw REFRIGERACION PERU § DNI: 48070172 DNI: 46655393
NICOLA CHULLEN GALBIAI NILDA ANDRES SOTO PAULINA SEGOVIA PARIGUANA

FRIPERU  GERENTE GENERAL
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COMERCIAL DE REFRIGERACION PERU SAC

RUC: 20547386176
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

refriPERU COMPARATIVO
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
VARIACION
ACTIVO 2018 % 2017 % ABSOLUTA  RELATIVA
ACTIVO CORRIENTE s/ s/ s/
Caja y Banco 528,620.15 6% 693,088.86 8% -164,468.71 -24%
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,099,593.13 23% 1,586,438.96 17% 513,154.17 32%
Cuentas por Cobrar Vinculadas 30,005.65 0% 3199423 0% -1,988.58 -6%
Otras Cuentas por cobrar 15,281.79 0% 5,500.00 0% 9.781.79 178%
Existencias 3,299,330.18 35% 4,609,046.54 51% -1,309,716.36 -28%
Gastos Pagados por Anticipado 103.309.32 1% 76.987.74 1% 26.321.58 34%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6.076,140.22 65% 7.003.056.32 77% -926.916.10 -13%
ACTIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 1,900,067.35 20% 1,132,236.76  12% 767,830.59 68%
Inversiones Permanentes 163,823.65 2% 120,000.00 1% 43.823.65 37%
Inmueble, Maquinaria y Equipo(Neto de
Depreciacion Acumulada) 582,029.82 6% 474,473.55 5% 107,556.28 23%
Otras Cuentas por Cobrar Diversas 575,432.96 6% 345200.00 4% 230,232.96 67%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,221,353.78 35% 2,071,91031 23% 1,149.443.48 55%
TOTAL ACTIVO 9,207,49400  100% [ 007496663 100% 22252737 2%
PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas por Pagar Comerciales 3,079,976.81 33% 3,490,604.88  38% -410,628.07 -12%
Cuentas por Pagar Vinculada 130,938.20 1% 537,409.11 6% -406,470.91 -76%
Otras Cuentas Por Pagar 635,905.91 7% 48,776.66 1% 587,129.25 1204%
Tributos Por Pagar 293,404.06 3% 195,978.67 2% 97,425.39 50%
Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo  3,437,068.05 37% 2,838,615.07 31% 598,452.98 21%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 7.577.293.03 81% 711138439 78% 465.908.64 7%
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 1,719,416.19 18% 1,219,434.00 13% 499,982.19 41%
0.00 0.00 -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,719.416.19 18% 1.219434.00 13% 499.982.19 41%
TOTAL PASIVO 9.296.709.22 100% 8.330.818.39 92% 965,890.83 12%
PATRIMONIO
Capital 795,399.00 9% 600,399.00 7% 195,000.00 32%
Resultados Acumulados 16,924.78 0% 283455 0% 14,090.23  497%
Resultado del Ejercicio -811,539.00 -9% 140,914.69 2% -952.453.69  -676%
TOTAL PATRIMONIO 784.78 0% 744,148.24 8% -743.363.46 -100%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9,297,494.00 100% 9.074.966.63 100% 222.527.37 2%

COMERTIAL REFRIGERACKCN PERU <
NICOLA CHULLEN GALBIAI

FRIPERU  GERENTE GENERAL

v Deetl
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COMERCIAL DE REFRIGERACION PERU SAC
RUC: 20547386176

ESTADO DE GANANCIAS Y
PERDIDAS COMPARATIVO
(EXPRESADO EN NUEVOS

2 SOLES)
refriPERU
S/ S/
VENTAS NETAS 21,467,233.52 100 15,608,944.26 100 5,858,289.26 37.53%
% %
COSTO DE VENTAS (12,848,061.66) - (11,675,957.73) - (1,172,103.93) 10.04%
60% 75%
UTILIDAD BRUTA 8,619,171.86 40% 3,932,986.53 25% 4,686,185.33 119.15%
GASTOS DE (2,278,642.48) - (1,601,822.46) - (676,820.02) 42.25%
ADMINISTRACION 11% 10%
GASTOS DE (4,688,363.51) - (1,250,300.00) -8% (3,438,063.51) 274.98%
IMPORTACION 22%
GASTOS DE VENTA (1,876,494.80) -9% (676,340.90) -4% (1,200,153.90) 177.45%
UTILIDAD OPERATIVA (224,328.93) 1% 404,523.17 3% (628,852.10) -155.46%
INGRESOS FINANCIEROS 22,866.61 0% 123,706.41 1% (100,839.80) -81.52%
GASTOS FINANCIEROS (630,228.50) -3% (306,976.37) 2% (323,252.13) 105.30%
OTROS INGRESOS 20,151.82 0% 2,609.24 0% 17,542.58 672.33%
RESULTADO ANTES DE (811,539.00) -4% 223,862.45 1% (1,035,401.45) -462.52%
IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA - 0% 8294776 1% (82,947.76) -100.00%
UTILIDAD NETA (811,539.00) -4%, 140,914.69 1% (952,453.69) -675.91%
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RATIOS FINANCIEROS

cuenta la empresa, por un periodo menor de un afio.

2018 2017
[CIQUIDEZ ST ST
CORRIENTE
Activo corriente 6,076,140.22 0.80 kg,eégg;ezgﬁzm e?,'(‘,’as‘;‘},?é %ﬂ%?f?acﬂgn%buégg 7,003,056.32 0.98 La empresa Refriperu SAC, cuenta con S/. 0.98 por cada sol de
——— sus obligaciones de corto plazo, por un periodo. 7 111.384.39 sus deudas adquiridas, este indicador demuestra que Refriperu
7,577,293.03 T SAC, podria tener dificultades para atender puntualmente sus
compromisos a corto plazo.
PRUEBA ACIDA s/, s/,
El indicador demuestra que la empr Retriperu
SAC, para el aio 5815 cu%nta con,S?, 833a7 cénti‘r)nos 2394 00978 El indicador demuestra que la empresa Refriperu SAC, para e
Activo Corriente - 2,776,810.0 0.37 para cubrir cada sol de deuda exigible menor a un| =777 034 afi0 2017 cuenta con S/ 0.34 céntimos para cubrir cada sol de
Existencia 4 ano. En el presente caso se observa que Refra)gn}u < &
SAC,, llega a una cifra no muy importante de S/.0.37, deuda exigible menor a un afo. En el presente caso se observal
g(s)t: |ng:_icadg(rjggmuiﬁit]rgd?autea la gg}%resgd'u&ircuesn&g que Refriperu SAC, llega a una cifra no muy importante de S/
. . bl f t rto pl dedi t 0.34, este indicador demuestra que la empresa no cuenta con|
RASNO.CRETISAIS 1HH 20305 go,r:g:c%;?lggsli(c‘i?]riggg S:r?xci?aczfi?ggfee: Sggrp(;lge“;\og 7‘1119384'3 capacidad inmediata para cubrir sus obligaciones corrientes al
mas exigibles, menores a un afo. corto plazo, es decir cuenta con activos liquidos para hacer frente
a sus pasivos mas exigibles, menores a un afo.
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR Veces Veces
15,608,944 .2
6
Ventas 21,467,233.52 10 El indicador muestra que la empresa Refriperu SAC, 7 El indicador muestra que la empresa Refriperu SAC, para el afio
ara el afio 2018 es capaz de cobrar 10 veces 2
odas ventas otorgados al crédito. 2017 es capaz de cobrar 7 veces todas ventas otorgados al
crédito.
Cuentas por Cobrar 2,129,598.78 2,394,009.7
8
DIAS DE COBRANZA Dias Dias Este indicador muestra Iabrolacién de la cuenta por cobrar en dias]
i i Este indicador muestra la rotacién de la cuenta por| eniqliea empresa BRSO S S cuefnlas o
Dias del Afio 365 36 cobrar en dias en que la empresa Refriperu SAC, 365 175 cobrar en efectivo. En base a este indicador para el afio 2017
Rotacion de Cuentas 10.01 g%ns\?gErg%iscuasdgkrjeglraase‘?%rﬁ%obrﬁrer&grfr?gg%BEdr}absgﬁ 6.52 demora 175 dias en cobrar, esto se debe fundamentalmente a
por cobrar cobrar, esto se debe fundamentalmente a problemas problemas de cobranzas .
de cobranzas originadas en el area de créditos y
cobranzas.
ROTACION DE
INVENTARIO Veces Veces
El indicador muestra ep el afo 201/, en la empresa Refriperu
Costo de Venta 12,848,061.66 4 El indicador muestra en el afio 2018, en la empresa| 11,675,957.7 3 SAC, el inventario rota 3 veces al ano’
Refriperu SAC, el inventario rota 4 veces al afio. 3—
Inventario 3,299,330.18 4,609,046.5
4
INDICADOR DE CAJA SI. SI.
693,088.86
S;e;;;g;“);oequwalente 528,620.15 0.07 La empresa Refriperu SAC, cuenta con S/. 0.07 por| 01 La emprasa Refriperu SAC, cuenta con S/. 0.10 por cada sol de
. - cada sol de deuda para cubrir a tiempo con susp—————"—"— deuda para cubrir a tiempo con sus obligaciones de corto plazd
Pasivo corriente 7,577,293.03 obligaciones de corto plazo con el efectivo que 7'1119384'3 con el efectivo que cuenta la empresa, por un periodo menor de]

un afno.
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DETALLE DE GESTION DE COBRANZA

CUADRO N°1: DETALLE DE CUENTAS POR COBRAR

< CREDITO A CREDITO DE 30 DEUDA EN PROCESO
ANO 15DIAS | | HASTA120DiAS | LEGAL W[ mowAL. |
S/ . S/ d S/ i S/
207 158,643.90 i 1,189,829.22 1% 237,965.84 1% 1,586,438.96 | 100%
AI31.12.2017 el total de las | A 31122017 de) lotal de fas
Al 31.12.2017, del | cuentas por cobrar el 75% - resentapo facturas cor:
total de las cuentas | representa  facturas con =
por cobrar el 10% | crédito de 30 a 120 dias, o | dificultad  de cobranza por) Representa la
COMENTARIO representa facturas | cual depende mucho de L’xna diferentes estatus del cliente(no | totalidad de cuentas
con crédito a 15|buena gestion de cobranza ha’biglo, G _de Iuggr, porcobraral 314240
dice para hacer efectiva en el créditos otorgados sin garantia,
. Vo cotbla s por no contar con sello de
P : recepcion de mercaderia etc.)
o CREDITO A CREDITO DE 30 DEUDA EN PROCESO
AND 15DIAS | ° | HASTA120DiAS | LEGAL a | TomL |
S/ S/ S/ S/
208 167967.45 | 5% | 18963382 | %% 41,99186 2% | 209959313 | 100%
AI31.12.2018 el total de las | A 31122018 del otal ce oo
Al 31.12.2018 del | cuentas por cobrar el 90% @ resentap - cor:
total deudas por|representa facturas con d.p
cobrar el 8% | crédito de 30 a 120 dias lo | dficultad de cobranza por | Representa la
COMENTARIO representa facturas | cual depende mucho de una diferentes estatus del cliente(no | totalidad de cuentas
con crédito a 15|buena gestion de cobranza ha’bi.do, cambio .de Iuggr, por cobrar al 31.12.18
dias para hacer efectiva en el créditos otorgados sin garantia,
’ lazo establecido por no contar con sello de
P ) recepcion de mercaderia).
CUADRO N°2:ESTRATEGIAS DE COBRANZA
ANO LLAMADAS | % |ENVIODECARTA| % PROCESO LEGAL % TOTAL
2017 $/35,694.88 | 2% | S/237,965.84 15% S/237,965.84 15% | S/511,626.56 | 32%
Al 31.12.17, se obtuvo un reporte
/:Ibtuv301 LG1ze ¥ de 15% del total de cuentas por| g 530 4| total de
del 2% del tot:r & Al 31.12.17, se obtuvo un | cobrar que representa a los clientes cuentaso o b al
cuent;s o cobia reporte del 15% del total de | con dificultad de cobranza por 31 1217pre ekl
Hegn fesenta a cuentas por cobrar que |diferentes estatus, por ese motivo im. rte éie c’Lentas :
COMENTARIO I?)s cIier?tes S representa a los clientes|se encuentra en el area cog(r)ar o cakali Fi):s
bR cob?anzas que se encuentran con |legal(abogado) para su proceso & cobranch arag a
8 e de envio de cartas para | correspondiente. Aun no se cuenta P e P &
ejecutar la cobranza. con los requisitos correspondientes P
llamadas : deudas.
tclobiricas para po_der enviar a la cuenta de
estimacion dudosa.
2018 S/57,792.68 | 2% | S/ 472,408.45 22% S/41,991.86 2% | SI572,192.99 | 27%
Al 31.12.18, se obtuvo un reporte
i .LGjfépoz de 2% «del fotal descuentas Por| by oper ey el ge
del 2% del total de Al 31.12.18, se obtuvo un | cobrar que representa a los clientes St Bor Bobicaival
cuentaos o bt reporte del 22% del total de | con dificultad de cobranza por 31 1218pre Rl
e fesenta 4 cuentas por cobrar que |diferentes estatus, por ese motivo im. rte &e gjentas i
COMENTARIO |4 P representa a los clientes | se encuentra en el area legal para po po

los clientes que se
realizan cobranzas
a través de
llamadas
telefonicas.

que se encuentran con

envio de cartas
ejecutar la cobranza.

cul
col

para

los
para

enta  con
rrespondientes

su proceso correspondiente. No se
requisitos

poder

enviar a la cuenta de estimacion
dudosa.

cobrar con estrategias
de cobranza para la
recuperacion de
deudas.
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