\D AD /,

S ala
e U Q
€L gsV
UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE LA SALUD Y NUTRICION
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

UNJ [/
vaN N

TESIS

AUTOESTIMA'Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN

ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE EDUCACION

SECUNDARIA DE LA I. E. SAN FERNANDO CAYMA,
AREQUIPA - 20109.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTOR:

Bach. TACORA CARRIZALES, LUZ MELIZA

LIMA - PERU
2019



ASESOR DE TESIS

Dr. DIAZ SAUCEDO, ANTONIO



JURADO EXAMINADOR

Dra. MARCELA ROSALINA BARRETO MUNIVE
Presidente

Dra. ROSA ESTHER CHIRINOS SUSANO
Secretario

Dra. NANCY MERCEDES CAPACYACHI OTAROLA
Vocal



DEDICATORIA

Al Creador y soberano del universo que me
permitid llegar hasta aqui. A mi maravillosa
familia: Lidia, Esther y Daniel, que son el impulso

para alcanzar cada uno de mis proyectos.



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento al Ing. Eloy Alvaro Aza Achaco
gerente de |.E. San Fernando EIRL, por su apoyo
y confianza para desarrollar el presente trabajo de

investigacion.

Al Rector y docentes de la Universidad Privada
Telesup, por la ensefianza abnegada que imparte
su plana docente, en la formacibn de

profesionales al servicio de nuestra sociedad.

Un agradecimiento especial a mi asesor, Dr. Diaz
Saucedo Antonio, quien me ha orientado con la
paciencia y constancia para culminar mi trabajo

de investigacion.



RESUMEN

El presente estudio de investigacidbn se ha centrado en dos conceptos
importantes, la autoestima y las habilidades sociales cuyo objetivo fue determinar
la correlacion entre las variables: autoestima y las habilidades sociales de los
estudiantes del tercer afio de educacion secundaria, de la I.E. San Fernando,
siendo una investigacion de tipo aplicada de nivel correlacional con un disefio no
experimental. La muestra fue tomada a 35 estudiantes de ambos sexos del 3ro de
secundaria, a quienes se les aplicaron los instrumentos: Test de Autoestima de
César Ruiz (2003) y Escala de habilidades sociales de Elena Gismero (2000).

Es asi que los resultados de la investigacion indican, que la autoestima se
relaciona con las habilidades sociales de los estudiantes del tercer grado de
educaciéon secundaria de la I.LE. San Fernando; existe relacion entre la autoestima
y la autoexpresion de situaciones sociales en los estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria de la I.E. San Fernando; existe relacion entre la autoestima
y la expresion de enfado en los estudiantes del tercer grado de educacién
secundaria de la |.E. San Fernando; la autoestima esta relacionada con decir no en
los estudiantes del tercer grado de educacién secundaria de la I.E. San Fernando,
y finalmente, se alcanzé a determinar que hay relacién entre la autoestima y hacer
peticiones en los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria de la I.E.

San Fernando, Arequipa, 2019.

Palabras claves: autoestima, habilidades sociales, autoexpresion interacciones.
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ABSTRACT

This research study has focused on two important concepts: Self-esteem and
Social Skills, the objective of which was to determine the correlation between the
variables: self-esteem and the social skills of students in the third year of secondary
education, of the I.LE. San Fernando, being a correlational level applied research
with a non-experimental design. Elena Gismo (2000) took the sample from 20
students of both sexes from the 3rd year of secondary school, to whom the
instruments were applied: Self-esteem test by Cesar Ruiz (2003) and Social skills

scale.

Thus, the results of the research indicated that self-esteem is related to the
social skills of students in the third grade of secondary education, of the I.E. San
Fernando; There is a relationship between self-esteem and self-expression of social
situations in students of the third grade of secondary education, of the I.LE. San
Fernando; There is a relationship between self-esteem and the expression of anger
in students of the third grade of secondary education, of the I.E. San Fernando; Self-
esteem is related to saying no in students of the third grade of secondary education,
of the I.LE. San Fernando and finally it was determined that there is a relationship
between self-esteem and making requests in students of the third grade of

secondary education, of the I.E. San Fernando, Arequipa 2019.

Keywords: Self-esteem, social skills, self-expression, interactions.
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INTRODUCCION

La autoestima es el primer grado de valoracion que tiene el ser humano de
si mismo, formado por los sentimientos, pensamientos y experiencias que se han
ido teniendo a lo largo de la vida sobre la imagen de si mismo. Por lo cual, debe
sefalarse que la autoestima en los nifios es esencial para el desarrollo educativo,
el propio nivel de autoestima de los padres influira en el de los hijos, es asi, que los
padres con una alta autoestima provocaran una correspondiente alta autoestima en

sus hijos, pero lamentablemente se da el caso de forma contraria.

El ser humano es por naturaleza un ser sociable, durante la mayor parte de

tiempo estamos interactuando con los demas.

El desarrollo de las habilidades sociales es un aspecto importante en el
progreso de todo individuo, permitiéndonos interactuar de manera positiva y exitosa
con los demas, brindandonos la oportunidad de ser mejores en nuestra vida
personal. Por lo tanto, es la funcién fundamental de la familia facilitar el 6ptimo
desarrollo de cada uno de sus miembros y esto significa, atender el conjunto de
necesidades que toda persona experimenta, siendo expresadas de manera clara
por los padres, y siendo aprendido e imitada por los hijos. Cuanto més observan
los nifios a los padres expresando directa y abiertamente sus necesidades, mas

aprenderan a hacerlo ellos mismos. (Humphreys, 2001, pags. 76, 77)

Las habilidades sociales pueden determinarse, como la capacidad que el
individuo posee de percibir, comprender, interpretar y responder ante los estimulos
sociales de manera general, en especial a aquellos que proceden del
comportamiento de los demas. “Conjunto de conductas sociales dirigidas hacia un
objeto, interrelacionadas que pueden aprenderse y que estan bajo el control del
individuo”. (Maria del Carmen Ortego, Santiago Lopez, Maria Lourdes Alvarez,
2011, pag. 3)

La investigacion esté estructurada de la siguiente forma:
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Capitulo I, que comprende la descripcion y el planteamiento del problema,
exponiendo los problemas generales y especificos, su justificacion y objetivos del

trabajo de investigacion.

Capitulo I, describe el marco tedrico en el que se exponen, los antecedentes
nacionales e internacionales indicando las conclusiones de cada una de las

investigaciones.

Capitulo 1ll, presenta la formulacion de las hipotesis de la investigacion, asi
mismo la operacionalizacion de las variables, descripcion del disefio y método de
la investigacion que se utilizé para establecer los resultados.

Capitulo IV, en este capitulo se expone el analisis descriptivo e interpretacion
de los resultados. Finalmente, en el V y VI capitulos se presentan las discusiones,

y las conclusiones con la respectiva recomendacion de la investigacion.
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l. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La autoestima a lo largo de la historia ha sido muy confusa, motivo por el
cual, ha sido analizada por la psicologia, teniendo como concepto general, ser la

valoracion general, positiva de si mismo.

Segun Coopersmith (2007), es conceptualizada como la apreciacion que el
individuo hace de si mismo, reflejando una actitud de aprobacién o desaprobacion
e indica la extension en el cual, el individuo se cree capaz, significativo y exitoso.
En este caso, la autoestima es igualmente subjetiva, agregando que el individuo

puede aprobar o no el resultado de dicha percepcion.

La imagen que se va formado a lo largo de los afios, se inicia en nuestra
primera infancia, donde los padres juegan un papel muy importante, y se podria

evitar, que la imagen que tengan los hijos de si mismo, sea negativa.

Cabe resaltar que la autoestima, es la base de las relaciones
interpersonales. Si nos falta autoestima, no podemos amarnos a nosotros mismos
de manera completa; mas, si nuestra autoestima es adecuada, podremos
interactuar con el mundo con relaciones sanas, defendiendo nuestros derechos sin
la necesidad de alterarnos, manteniendo el control frente a los ataques
emocionales que pudieran darse en nuestro entorno, y actuando con calma en
cualquier situaciéon compleja, aceptandonos absolutamente, lo que dard como

resultado, la satisfaccion de nuestras reacciones y conductas.

Los hijos llegaran a ser las personas que ellas desean ser, si se edifico en
ellos una autoestima saludable, reflejando su gran potencial; y si por el contrario,
no se sienten valiosos, ni deseables ni competentes, estos sentimientos seran un
guion profético que tienden a seguir en la vida, encaminandolos al desanimo,

frustracion y espiritu derrotista. (Kuzma, 2010, pag. 26)

Pelt, Nancy Van (2015) sefala que: “La futura felicidad de un hijo depende

de la biografia mental de si mismo.” Es por tal motivo, que la forma en que los hijos
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se sientan consigo mismo determinara su éxito o fracaso en todo lo que emprenda
en la vida, siendo asi que la forma de percibirse a si mismo, influird en su conducta
y en el desempefio escolar; también ejercera influencia en su eleccion de amigos
de ambos sexos, de colegio y de carrera. Finalmente, hasta influird en la forma en
que percibird las cuestiones morales y los asuntos espirituales, es decir que el
concepto que tenga de si mismo ejercera influencia sobre todas las decisiones que

realice.

En la actualidad, la familia como organismo social es un sistema de fuerzas
que constituye un nucleo de apoyo para los miembros y la comunidad, por ello la
familia no solo debe garantizar a los hijos condiciones econdmicas que hagan
posible su desempefio escolar, sino también, deben de prepararlos desde su
nacimiento para que puedan participar y aprender activamente en su comunidad,
dicha preparacion demanda una gran variedad de recursos por parte de la familia;
estos son econdmicos, disponibilidad de tiempo, valores, consumos culturales,

capacidad para dar afecto, estabilidad, entre otros. (Hernandez, 1998)

Estudiar la autoestima en la institucidbn educativa, que nos ofrecié la
oportunidad de desarrollar este estudio puede ser una manera importante de dar a
conocer la autoestima saludable, un mejor estado de animo y estado de bienestar
general y descubrir sus habilidades sociales que logren la motivacion y energia para
conseguir metas y superar de forma saludable los fracasos. Estas variables pueden
ser los factores de proteccion inespecifico, es decir, la posibilidad de reducir la
probabilidad de sufrir problemas de caracter psicologico y social en general ademas
respeto hacia uno mismo, posicionandose desde un comportamiento digno
haciendo uso de sus propias habilidades y capacidades con satisfaccion, y hacer

una valoracion positiva de los estudiantes de la institucion educativa San Fernando.

“La mayor parte de nuestro diario vivir es utilizado en relacionarnos con otros,
ya sea en el trabajo, en el hogar, estudios; comunicandonos constantemente y
estableciendo vinculos.” Dentro de los vinculos que establecemos estaran aquellos

gue nos afectan de manera positiva y aquellos que nos influyen desfavorablemente.

16



1.2.

Formulacién del problema

La problematica expuesta es una investigacion de tipo relacional, planteada

de la siguiente manera:

PG

PE 1

PE 2

PE 3

PE 4

1.3.

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre la autoestima y las habilidades sociales de los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la L.LE. San

Fernando, Arequipa, 20197
1.2.2. Problemas especificos

¢, Qué relacion hay entre la autoestima y la autoexpresion de situaciones
sociales en los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la
I.E. San Fernando, Arequipa, 2019?

¢, Qué relacién hay entre la autoestima y la expresion de enfado en los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.LE. San

Fernando, Arequipa, 2019?

¢ Qué relacibn hay entre la autoestima y cortar interacciones en los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.LE. San

Fernando, Arequipa, 2019?

¢, Qué relacion hay entre la autoestima y hacer peticiones en los estudiantes
del tercer grado de educacion secundaria, de la |.E. San Fernando, Arequipa,
20197

Justificacion del estudio

El presente trabajo se realiz6 por la existencia de una gran necesidad de

identificar y relacionar la autoestima de los estudiantes con las habilidades sociales,

considerando que aquellos estudiantes que carecen de una autoestima sana

adquieren problemas sociales, lo cual conlleva a tener dificultades al relacionarse

con los demés, tanto en el entorno educativo, personal y social.
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1.3.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica, porque al realizar los estudios he conseguido
conocimientos tedricos que me permiten realizar este trabajo, de esta manera se
enriquece el sustento tedrico y la importancia de la autoestima en las relaciones
interpersonales a fin de mejorar sus habilidades sociales en el entorno de la I.E.
San Fernando y entorno, en ese sentido, se comprende que es importante que los
alumnos se sientan bien con respecto a si mismo; en habidas cuentas aquel
individuo que con una autoestima sana, podra relacionarse con mayor facilidad,

interaccionando positivamente.
1.3.2. Justificacién metodologia

Para llevarse a cabo en adelante el estudio en mencién, se contd con la
aplicacion del método cientifico hipotético-deductivo, siendo el método que orientd
el desarrollo de la tesis. Asi mismo, se tuvo la asesoria estadistica para el analisis

de la informacion recopilada.
1.3.3. Justificacion préctica

Que habiéndose determinado un problema de desarrollo, escaso de
habilidades sociales en alumnos del tercer grado de educacion secundaria de la
institucién educativa San Fernando del distrito de Cayma, y al cual se pretende
formular una alternativa de ayuda, como solucién en bien de los estudiantes de la

institucion.
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1.4.

0oG

OE1

OE 2

OE 3

OE 4

Objetivo de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la autoestima y las habilidades sociales de los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la L.LE. San

Fernando, Arequipa 2019
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la autoestima y la autoexpresion de situaciones
sociales en los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la
I.E. San Fernando, Arequipa 2019

Determinar la relacion entre la autoestima y la expresion de enfado en los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.LE. San
Fernando, Arequipa 2019

Determinar la relacién entre la autoestima y cortar interacciones en los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.LE. San
Fernando, Arequipa 2019

Determinar la relaciébn entre la autoestima y hacer peticiones en los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.LE. San
Fernando, Arequipa 2019

19



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Cérdenas, M. (2018) en la tesis: “Autoestima y habilidades sociales de
familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de la ciudad de
Puno, Peru, 20177, Universidad Peruana Union, Lima. Obijetivo: determinar si existe
relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en adolescentes de familias
monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de Puno, 2017,
conformada por 296 alumnos. La metodologia utilizada corresponde a un estudio
no experimental, descriptivo, correlacional de corte transversal. Los instrumentos
utilizados fueron la escala de autoestima de Rosemberg (1965) adaptado por Oliva
et. al. (2011) y la escala de habilidades sociales de Oliva et. al (2011).
Conclusiones: los resultados sefialan que la variable habilidades sociales,
demuestra estar correlacionada de forma altamente significativa. Asi mismo, en sus
dimensiones asertividad y autoestima, habilidades de resolucién de conflictos y la

autoestima.

Con relacion a este tema los resultados de la investigacion me permiten tener
como antecedente, la correlacion existente entre las habilidades sociales y la
autoestima en los adolescentes que provienen de familias monoparentales,
resultando claro el relacionamiento que existe entre ellas, y siendo altamente
significativa para la autoestima. Es asi que se brinda un aporte importante para la
presente investigaciéon a fin de reforzar el fortalecimiento de la autoestima y
fomentar el desarrollo de las habilidades sociales dentro de la institucion educativa

y en su entorno familiar.

Por otro lado, (Toralva, 2017) en la tesis: “Autoestima y habilidades sociales
en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Instituciéon Educativa 2037 Ciro
Alegria. Carabayllo-2017”. Universidad César Vallejo, Escuela de Posgrado, Lima.
Objetivo: Determinar la relacién que existe entre la autoestima y las habilidades

sociales en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion
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Educativa Ciro Alegria 2017. Teniendo una poblacién de 240 estudiantes, con un
muestreo probabilistico, y una muestra de 148 estudiantes. La metodologia
utilizada en la investigacién fue el hipotético-deductivo. Esta investigaciéon empleo
para su proposito el disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transversal. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de autoestima que
consta de 50 preguntas en la escala dicotomica (0 —distinto a mi y 1-al igual que
yo) y el cuestionario de habilidades sociales, el cual esta constituido por 50
preguntas, en la escala de Likert (hunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre). La investigacion llega a la conclusion que existe evidencia para afirmar
gue la autoestima se relaciona significativamente con las habilidades sociales en
los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa 2037 Ciro
Alegria, Carabayllo — 2017, siendo que el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman de 0.730, representd una alta correlacion entre las variables.

Siendo fundamental evidenciar a través de la investigacion, que la
autoestima se relaciona significativamente con las habilidades sociales en los
estudiantes, es importante reconocer, comprender, valorar sus emociones y sus
habilidades sociales, a fin de mejorar y manejar sus procesos de sociabilizacion de
manera positiva, asimismo promover las capacitaciones a docentes en temas

referentes a autoestima y habilidades sociales.

Seminario k. R. (2017) en la tesis: Autoestima y Habilidades sociales en
estudiantes del quinto de secundaria, Red 2 — Ugel 1, San Juan de Miraflores, 2017.
Universidad de César Vallejo, Escuela de Posgrado, Lima. La presente
investigacion tuvo por objetivo, determinar el grado de relacion existente entre
autoestima y las habilidades sociales en estudiantes del quinto se secundaria. La
metodologia de la investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un
disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 481 estudiantes del quinto de secundaria, Red 2 — Ugel 1, San
Juan de Miraflores, asi mismo, la muestra estuvo conformada por 214 estudiantes.
Se aplico la técnica de encuesta y como instrumento se empleo el cuestionario para
ambas variables. La validez de contenido de los instrumentos se dio mediante el
juicio de expertos con un resultado de aplicable y el valor de la confiabilidad fue con

la prueba KR 20 de 0.845 para el cuestionario autoestima y alfa de Cronbach con
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coeficiente de 0.923 para el cuestionario de habilidades sociales, indicandonos una
confiabilidad muy alta. La conclusion de la siguiente investigacion indican que:
existe relacion significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en
estudiantes del quinto de secundaria, Red 2 — Ugel 1, San Juan de Miraflores
(r=0,838 y Sig.=0,000).

Debe sefialarse que la presente investigacion permite identificar la relacién
significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en estudiantes del quinto
de secundaria, a fin de establecer un cronograma de asesoramiento a los
estudiantes con baja autoestima, y finalmente, considerar el sustento tedrico e
involucrar a las familias para contribuir en la mejora de las habilidades sociales de
los estudiantes.

Nole, Reisa Amalia Rossel (2018) el objetivo de la presente investigacion
fue conocer si existe 0 no una relacién entre la variable psicolégica autoestimay el
uso de facebook, se tuvo en cuenta los siguientes indicadores: numero de horas,
frecuencia de uso, numero de amigos, numero de fotos y motivos de uso la
informacion se recopilé mediante la metodologia, usé el inventario de autoestima
para nifios y adolescentes de Stanley Coopersmith y un cuestionario para conocer
el uso de facebook, el cual fue creado para la presente investigacion;
posteriormente se realizd un estudio correlacional usando el coeficiente de
correlacion de Spearman, los resultados indicaron que existe una leve relacion
entre el puntaje general de autoestimay el uso de facebook por motivos de estudio,
con un tamafo de efecto de .01, lo que significa que tiene un pequefio efecto; los
resultados encontrados en este estudio son diferentes de los encontrados en la
investigacion previa, estos hallazgos son relevantes, ya que seria apropiado, llevar
a cabo mas investigaciones relacionadas con el tema , para saber si la diferencia
encontrada en los resultados es producto de la diferencia cultural o por la
diferencia de las edades que existen en los participantes de las diversas

investigaciones.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Gordillo, Euler Michael Lupercio (2013) el objetivo del estudio de
investigacion fue identificar el tipo de autoestima y determinar el nivel de
habilidades sociales en los adolescentes. La metodologia del presente trabajo,
evaluacion psicologica (historia clinica), escala de autoestima-autoexamen, el
cuestionario de habilidades de interaccion social y la guia de observacion Trait
Rating. Conclusion: el estudio encontr6 que una cantidad significativa de
investigados, presenté autoestima alta positiva que describe la aceptacion de si
mismo, autoestima baja positiva que hace referencia a la aceptacién personal
disminuida por algunas crisis situacionales y autoestima baja negativa socava la

valia personal y se mantiene durante el tiempo.

La presente investigacion concluye en reflejar que un gran numero de
adolescentes presentan una baja y negativa autoestima, motivo por el cual se
propone un programa de intervencion, disefiada especialmente para los
adolescentes, a fin de que puedan afianzar la confianza en si mismos, potenciar
sus cualidades y fortalecer sus habilidades y destrezas, asi mismo contribuir en su

desarrollo personal, garantizando sus habilidades en el desarrollo interpersonal.

Mufioz (2011) en su investigacion titulada: Autoestima, factor clave en el
éxito escolar: relacion entre autoestima y variables personales vinculadas a la
escuela en estudiantes de nivel socio-econdmico bajo y fue realizada en Chile. Para
cuantificar los datos se aplicaron dos sub test del WISC-R, dos escalas del Test de
Auto Concepto Escolar y la prueba grafica HTP a 471 nifios/as residentes en zonas
rurales y urbano-marginales entre la 42 y la 102 region del pais. Se buscaron
relaciones entre tipos de autoestimay las siguientes variables: habilidad aritmética,
nivel de vocabulario, interés por el trabajo escolar, relaciones con otros,
autorregulacion, creatividad y autonomia. Los resultados fueron: un 44% de
nifios/as presenta autoestima baja, un 36% autoestima baja sobre compensada, un
5% autoestima sobrevalorada y sélo un 15% autoestima adecuada. Los nifios/as
con autoestima adecuada presentaron, a su vez, altos niveles de creatividad, mayor
autonomia, menor impulsividad y mejor rendimiento académico. En todos los nifios
ambos sexos con autoestima adecuada no se observa correlacion entre habilidad

cognitiva y rendimiento académico, invitAindonos a repensar la interconexion entre
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aspectos cognitivos y afectivos. Conclusion: los hallazgos de esta investigacion
confirman la relevancia de la autoestima para la experiencia escolar, al estar ésta
vinculada al rendimiento académico y al desenvolvimiento conductual de nifios y

nifias del primer ciclo basico.

Los resultados planteados permiten evidenciar la importancia en las
relaciones encontradas, con la autoestima y variables vinculadas con la escuela,
comprendiendo el rol potenciador que tiene la autoestima para un adecuado éxito
escolar, siendo un rol relevante en nifios y nifias, es asi que una autoestima
adecuada significa una ganancia relevante en términos de rendimiento académico,
involucrando la participacion constante de los padres en el fortalecimiento de la
autoestima, por lo cual, se plantea un programa de intervencién de terapia familiar,
y de compromiso en el aporte de fortalecimiento de la autoestima de los

estudiantes.

l., Caballo V. & Salazar (2018) en su estudio: La autoestima y su relacion
con la ansiedad y las habilidades sociales, Revista Behavioral Psychology /
Psicologia Conductual, Vol. 26, Universidad de Granada. Podemos ver que en este
trabajo se examina la autoestima y sus dimensiones utilizando la “Escala Janis-
Field de sentimientos de inadecuacién” (RJFFIS) y la “Escala Rosenberg de
autoestima” (RSES) en una muestra de mayor cantidad universitaria (n= 826). En
este analisis se establece su relacion con la ansiedad social (AS) y las habilidades
sociales (HHSS), se realiza mediante una evaluacién con el “Cuestionario de
ansiedad social para adultos” (CASO), el “Cuestionario de habilidades sociales”
(CHASO) y el “Inventario de asertividad de Rathus” (RAS). Tenemos como
conclusién que la solucién hepta factorial de leda RIJFFIS explica que el 59,65% de
la varianza comun y apoya un concepto multifactorial de la autoestima, incluyendo
facetas que tienen que ver con la apariencia y habilidades fisicas, relaciones
sociales y habilidades académicas o laborales. Las correlaciones moderadas con
la RSES apoyan la validez convergente de la RJFFIS. Por otra parte, la autoestima
se relaciona de forma moderada con la AS y las HHSS. Por otro lado, tendremos
gue los sujetos con alta AS muestran una autoestima significativamente mas baja
gue aquellos con baja AS y lo opuesto ocurre respecto a las HHSS. Se puede

establecer también, que existen diferencias de sexo en cuanto a la autoestima,
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mostrando los hombres puntuaciones mas altas que las mujeres. Estos resultados
sustentan la naturaleza multidimensional de la autoestima y la necesidad de

investigar su papel en las areas tanto de la AS como de las HHSS.

Martinez Paz, M. del C. (2002) en su investigacion: Autoestima y
comunicacién afectiva en los estudiantes adolescentes de primer semestre de los
programas de medicina, enfermeria, fonoaudiologia y fisioterapia de la facultad de
ciencias de la salud Universidad del Cauca, segundo periodo académico
2001. Revista de la facultad de ciencias de la salud, Universidad Del Cauca, la
autora presenta Los adolescentes se ven expuestos a presiones sociales que
inciden en el modo como se inician los comportamientos de riesgo: alcoholismo,
depresion, promiscuidad, relaciones sexuales a edades tempranas, estrés,
madresolterismo, intento de suicidio, ruptura de lazos familiares y enfermedades de

transmision sexual (ETS).

Por lo que es necesario desarrollar estrategias educativas que favorezcan la
parte afectiva en la educacion, y un primer paso es determinar, los niveles de
autoestima y comunicacion afectiva en los adolescentes de la facultad de ciencias
de la salud de la Universidad del Cauca durante el segundo periodo académico
2001. Objetivo: determinar los niveles de autoestima y comunicacion afectiva en los
adolescentes de primer semestre de los programas de ciencias de la salud de la
Universidad del Cauca durante el segundo periodo académico 2001. Disefio:
estudio descriptivo de corte transversal. Participantes: una muestra de 53
estudiantes adolescentes en edades comprendidas entre 14 y 20 afios de los
diferentes programas con sede en Popayan de la facultad de ciencias de la salud
(medicina, enfermeria, fonoaudiologia, fisioterapia) fue encuestada en el mes de

noviembre del 2001.

Esta investigacion aporté un mayor andlisis de la variable autoestima para la

discusion de los resultados respecto a los niveles obtenidos en adolescentes.
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2.2. Bases teoricas de las variables
En el presente trabajo de investigacion se utilizaron dos variables:
2.2.1. Autoestima

Para Rogers (2006), la autoestima constituye el nudcleo basico de la

personalidad.

Segun Alcantara (1993), la autoestima es la actitud hacia uno mismo, es la

disposicion permanente segun la cual nos enfrentamos con nosotros mismos.

De acuerdo con Calero (J 996) buena parte del concepto que se forma de si

mismo el nifio, es producto de la idea que tiene él de cdmo lo juzgamos.

El concepto de autoestima fue originalmente introducido por James (1890)
para referirse a la medida en que las personas se evallan a si mismas de acuerdo
con el éxito o fracaso percibido en alcanzar sus objetivos. Desde entonces, la
autoestima ha sido considerada tradicionalmente un componente evaluativo del
concepto del si mismo. Si bien existen numerosos referentes historicos por ejemplo
Coompersmith, Branden, Epstein, uno de los autores que mas ha contribuido al
estudio de la autoestima ha sido Moris Rosenberg, quien combiné los enfoques
dispares de la psicologia del desarrollo y la clinica con el enfoque socioldgico sobre
la importancia de la estructura social para desarrollar un enfoque integral de su
formacién, a lo largo del ciclo vital (Owens, Stryker & Goodman citado por
Simkin,Azzollini y Voloschin, 2014) Maslow (1991) declara que “es imposible la
salud psicoldgica, a no ser que lo esencial de la persona sea fundamentalmente
aceptado, amado y respetado por otros y por ella misma”. (p. 11) Maslow describié
dos versiones de necesidades de estima, una baja y otra alta. La baja es la del
respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama, gloria, reconocimiento,
atencion, reputacion, apreciacion, dignidad e incluso dominio. La alta comprende
las necesidades de respeto por uno mismo, incluyendo sentimientos tales como
confianza, competencia, logros, independencia y libertad. La versién negativa de
estas necesidades es una baja autoestima y complejos de inferioridad. Maslow
creia que Adler habia descubierto algo importante cuando propuso que esto estaba

en la raiz de muchos y cuidado si en la mayoria de los problemas psicoldgicos. En
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los paises modernos, la mayoria de personas tienen lo que necesitan en virtud de
las necesidades fisiologicas y de seguridad. Por fortuna, casi siempre se tiene un
poco de amor y pertenencia. Por otro lado, la autoestima tiene una indole evolutiva.
El hecho que un individuo desarrolle su autoestima a lo largo de la vida implica la
dinamicidad de este concepto (Baldwin y Hoffmann, citado por Oliva, 2004). Es
decir, si alguien se propone mejorar su autoestima, nunca sera tarde para comenzar

y mas aln, si se intenta en edades tempranas como en la adolescencia.
2.2.1.1. Importancia de la autoestima

Branden (1995) sefiala que una autoestima sana no es la solucién a todos
los problemas, pero, no obstante, puede ser de gran ayuda para resolverlos de la
mejor forma posible. Branden lo expone del siguiente modo: la autoestima no es el
sustituto del techo sobre nuestra cabeza o de la comida en el estbmago de uno,
pero aumenta la probabilidad de poder encontrar la manera de satisfacer tales
necesidades. La autoestima no es el sustituto del conocimiento y de las habilidades
gque uno necesita para actuar con efectividad en la vida, pero aumenta la
probabilidad de que uno las pueda adquirir (p. 40). Branden identifica seis practicas
gue tienen una importancia crucial para elevar la autoestima, segln su propia
experiencia como psicoterapeuta. 1. Usando términos comprensibles para Branden
la primera practica es vivir de manera consciente significa estar conectados con los
actos, las motivaciones, valores y propdsitos y comportarse de manera razonable.
El vivir conscientemente es vivir siendo responsable hacia la realidad, preocupado,
sobre todo, de distinguir los hechos en si de las interpretaciones que se haga sobre
los hechos o de las emociones que se generen. Otro aspecto importante, es
interesarse en saber donde se esté en relacion con los proyectos de vida, si se esta
logrando o se esta fracasando. Ser receptivo a los conocimientos nuevos y estar

dispuesto a reexaminar las propias creencias.
2.2.1.2. Factores que influyen en la autoestima.

Los factores sociales determinan, mayormente en los valores acerca de si
mismos, éstos ejercen gran influencia sobre la autoestima. Y agrega que toda
sociedad tiene sus estandares de excelencia y la autoevaluacion se hace dentro

del marco de esos estandares particulares.
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Otro factor a tener en cuenta, son las influencias interaccionales. Las
actitudes que tiene el individuo hacia el si mismo, se hallan influenciadas por las

respuestas que se obtienen de los demas.

Rosenberg (1973) & Branden (1993) también compartieron esta idea: somos
seres sociales y con certeza los demas contribuyen a nuestras autopercepciones
personal. El autor admite que un sujeto psicolégicamente sano se ve afectado por
la realimentacién que recibe de los demas. Ademas, advierte el riesgo que se corre
cuando la opinion de los demas se convierte en la fuente mas importante de la
autoestima personal, esto conlleva a consecuencias nefastas para el bienestar

mental y emocional del individuo.

Dentro de lo que implican los factores interaccionales, Branden hace
hincapié en la relacién que se establece con los padres. Refiere que la mejor
manera de tener una autoestima positiva, es tener progenitores, que eduquen con
amor, carifio y respeto, que permitan experimentar la aceptacion, que brinden una
estructura de apoyo de normas razonables y expectativas apropiadas, que no
abrumen con contradicciones, de esta manera se brinda la posibilidad de interiorizar
estas actitudes y obtener la base para una autoestima positiva de la persona. Vale
aclarar, que estos ultimos aspectos no son determinantes, es decir, que, aunque el
sujeto carezca de estas condiciones puede lograr una autoestima positiva, y

viceversa.
2.2.1.2.1. Autoaceptacién

Garcia (2013) refirié que es la percepcién de la imagen que tiene el individuo
de si misma, la cual resulta de las experiencias; académicas, sociales, familiares,
personales y emocionales, es decir, al tener una aceptacion conduce a una

autoestima positiva, contribuyendo a alcanzar un bienestar y satisfaccion personal.
2.2.1.2.2. Autoconfianza

Es la seguridad que tiene la persona para lograr sus objetivos propuestos
creyendo totalmente en sus capacidades; manifestando una actitud positiva para

afrontar los retos de la vida de manera eficaz y eficiencia para alcanzar sus metas.
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2.2.1.2.3. Autovaloracion

Es el respeto hacia uno mismo de la persona que permite expresar los
sentimientos y emociones de manera positiva, es decir, sentirse valioso sin dar
importancia a las afirmaciones negativas por parte de otras individuos y seguridad

firme en lo que hace para triunfar en la vida personal.
2.2.1.2.4. Autocontrol

Es la capacidad de ejercer un dominio sobre si mismo, fomentando un
saludable bienestar individual, se incluye el saber protegerse, la disciplina de uno
mismo. Nufiez & Peguero (2009) mencionaron que es el concepto que tiene la
persona sobre si misma, en donde se incluye las capacidades, cualidades e
intereses, basados en las experiencias anteriores y el juicio de las cualidades,

generando un comportamiento de acuerdo al concepto.

Fuentes (2018) resumi6é de manera global las diferentes areas que influyen
para poder desarrollar la autoestima en el individuo, basandose en tres elementos

principales:

Cognitivo: idea, manera de percibirse uno mismo, es decir el auto concepto,

autoimagen que se tiene de si mismo de la persona.

Afectivo: se refiere a que, si el individuo se siente bien o mal consigo misma,
prevalece lo positivo y negativo que representa de cada uno, es decir, es un

sentimiento admiracién hacia si mismo.

Conductual: es el actuar de la persona, es decir el comportamiento y las

consecuencias, buscando la aceptacion y reconocimiento de los demas individuos.
2.2.1.3. Factores que influyen en la formacion de la autoestima.
2.2.1.3.1. Factores positivos

Rodriguez (2006) refiri6 que la formacion de la autoestima inicia desde la
nifiez a partir de la necesidad del deseo ser querido y aceptado en donde influyen
los siguientes elementos: el respeto que recibe la nifia de las personas mas
cercanas como son sus apoderados, hermanos, amigos y profesores: la expresion

afectiva motivacional y fisica permite que la personas tengan la capacidad de
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aceptar sus cualidades y defectos, el recibir criticas constructivas, el
reconocimiento de los objetivos obtenidos permite que el nifio desarrolle un aprecio
a si mismo; la existencia de un apoyo incondicional, ser consistente en el
cumplimento de normas, son factores que establecen la autonomia individual
favoreciendo a una valoracion positiva y confianza, ayuda a que la persona afronte

las dificultades con éxito y exprese con seguridad sus sentimientos.
2.2.1.3.2. Factores negativos

Rodriguez (2006) mencion6 que los factores que influyen para que no se
desarrolle una autoestima adecuada son: compararle al nifio o adolescente con
otros individuos como puede ser con el hermano, familiares, amigos genera
inseguridad en el individuo, manifestar expresiones negativas (eres tonto) o de
rechazo ( no molestes), el no establecer limites en el hogar, ridiculizar al individuo
frente al pablico, fijarse solo en las conductas negativas crea una falta de valoracion
positiva y respeto hacia si mismo, la sobreproteccién por parte de los padres puede
generar relaciones de dependencia, el maltrato fisico, como el decir son causas que

crean inseguridad, ausencia de valia hacia si mismo del individuo.
2.2.2. Habilidades sociales

Segun Eceiza, Arrieta y Gofii (2008), las habilidades constituyen un conjunto
de habilidades como tener con facilidad interaccion con personas desconocidas en
situaciones diferentes, interaccion con personas que atraen, interaccion con amigos
y comparieros, interaccién con familiares, y hacer y rechazar peticiones de amigos

y cercanos es decir tener la capacidad de decir no y no sentirse mal por aquello.

Las habilidades sociales hacen referencia al concepto de inteligencia social
interpersonal, competencia social. Y también se emplea para manifestar que no es
un rasgo de la personalidad sino un conjunto de conductas adquiridas y aprendidas
(Fernandez, 2007). Caballo (1993) define a las habilidades sociales como: un
conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal que
expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que
generalmente, resuelve los problemas inmediatos a la situacion mientras minimiza

la probabilidad de futuros problemas. Por ultimo, Bandura (citado por Palacios,
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2015) menciona que al ser la autoeficacia la que afecta directamente nuestras
elecciones de actividades, las personas tienden a elegir aguellas actividades en las
cuales se consideran mas habiles y tienden a rechazar aquellas en las cuales se

consideran incapaces.
2.2.2.1. Habilidades sociales en la adolescencia

La adolescencia es un periodo critico para la adquisicion y practica de
habilidades sociales mas complejas. Por un lado, los adolescentes han dejado los
comportamientos sociales propios de la nifiez puesto que adoptan
comportamientos mas criticos y desafiantes respecto a las normas sociales, y, por
otro lado, los adultos les exigen comportamientos sociales mas elaborados. Las
habilidades sociales juegan un papel muy importante para la aceptacién social del
adolescente. La aceptacion social es una condicidén personal de un sujeto respecto
a un grupo de referencia; en el caso de los adolescentes, esta condicion se
relaciona con las habilidades de liderazgo, popularidad, compafierismo, jovialidad,
respeto, entre otras (Zavala, Valadez y Vargas 2008).

2.2.2.2. Origen de las habilidades sociales

Los origenes remotos del movimiento de las habilidades sociales podrian
remontarse a los afios 30, cuando, segun Phillips (1985). Murphy y Cols., que, en
1937, estudiaron la conducta social en los nifios, identificaron dos clases de
asertividad: una socialmente asertiva y otra socialmente molesta y ofensiva.
Asimismo, los trabajos de Jack (1934) con nifios en edad pre escolar y Page (1936).
En todos ellos el enfoque era excesivamente mentalista, explicaban la conducta
social de los nifios en funcion de variables internas, dando un papel secundario a

las ambientales.

Més adelante, Munné (1989) y Curran (1985) en sus revisiones, algunos
tedricos neofreudianos como Sullivan, Horney, Adler, White, etc., al poner
objeciones al énfasis instintivistas de Freud, favorecieron un modelo mas
interpersonal del desarrollo de la personalidad y de las habilidades sociales, lo q
subraya Kelly (1987). Tales teorias (Sullivan, 1953., Horney, 1945., Adler, 1931)
analizan las relaciones sociales tempranas y la personalidad y describen los

aspectos poco adaptativos del funcionamiento social del individuo, aunque como
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indica Kelly, la terapia se dirige a la reconstruccion analitica interpretativa de las
experiencias tempranas, sin centrarse directamente en ensefar al sujeto nuevas

competencias sociales.

Sin embargo, al estudio sistemético de las habilidades sociales se llega

desde distintas vias:

La primera, habitualmente considerada como la mas importante, se inicia en
el trabajo de Salter (1949) conditioned réflex therapy, y esta muy influenciadas por
los estudios pavlovianos sobre actividad nerviosa superior, su trabajo fue
continuado por Wolpe (1958), primer autor que utilizd el término asertivo, y
posteriormente por Lazarus (1966) y Wolpe (1966) y Wolpe y Lazarus (1966).

En la década de los 70, aparecen numerosas publicaciones sobre el tema,
que demuestran el auge éste va adquiriendo dentro del estudio de la modificacion
de conducta. Se estudia la conducta asertiva y se investiga sobre tratamiento o
programas de entrenamiento afectivos para reducir el déficit en asertividad o
habilidades sociales. Entre estos estudios podemos citar los de Lazarus (1971),
Wolpe (1969), Alveretiy Emmons (2970), con el primer libro dedicado por completo
a la asertividad: your perfect right, McFall y Cols. (1970, 1971,1973), Eisler y Cols.
(1973a, 1973b, 1975, 1976), Hersen y Cols. (19732, 1973b, 1974) y Lange y
Jakubowski (1976).

En esta década, aparecen también diversos cuestionarios para medir la
conducta asertiva (Rathus, 1973; Galassi y Cols; 1974; Gambrill y Richey, 1975).
Asi como una gran cantidad de libros con caracter mas bien divulgativo, en los que
se aplican los resultados de las investigaciones y se ensefian técnicas de
entrenamiento asertivo., entre otros estarian Bower y Bower (1976), Alberti y
Emmons (1970), Blomm, Coburn,y Pearlman(1975),Fensterheim y Baer (1975),
Baer (1976). Kelley (1979), Phelps y Austin (1975), Smith (1975), etc. Esto nos da
idea no solo del interés creciente por parte de los investigadores, sino de que
existen ya gran cantidad de técnicas sistematizadas que despiertan el interés del

publico en general.

Una segunda via esta constituida por los trabajos de Zigler y Phillips (1960,
1961,1962., Phillips y Zigler, 1961, 1964) sobre la competencia social que, desde
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la psicologia social, investigaron con adultos institucionalizados y observaron que
cuanto mayor era la competencia social previa de los pacientes internados en el
hospital, menor era la duracion de su estancia en €l y mas baja su tasa de recaida.
El nivel de competencia social anterior a la hospitalizacién era mejor predictor del
ajuste post hospitalizacion que el diagnostico psiquiatrico o el tipo concreto de

tratamiento recibido en el hospital.

Por otra parte, en los afios 50, aumento el interés por las habilidades sociales
y su entrenamiento en el campo de la psicologia social y del trabajo., en la
Universidad de Michigan se realizaron algunos estudios de campo que mostraban
ciertos aspectos del estilo mas eficaz de supervision laboral (Likert, 1961). Estos
estudios fueron ampliamente repetidos en distintas partes del mundo e
incorporados a cursos de entrenamiento (Argyle, 1980). Mayor atencién aun que
las habilidades de supervisidn recibieron las de ensefianza (Dunkin y Biddle, 1974)
plasmandose en lo que se ha llamado micro ensefianza: la practica programada de
las habilidades necesarias para los profesores (Gil y Sarriq, 1985). A nivel
educativo, también se han estudiado y desarrollado programas de habilidades
sociales entre los nifios (Michelson y Cols, 1987), dada su importancia en variables

educativas como el rendimiento académico, el auto concepto y la autoestima, etc.

Otra de las raices historicas del movimiento de las habilidades sociales tiene
origen el Inglaterra, donde se realizaron importantes investigaciones de laboratorio
sobre los procesos bésicos de interaccién social. Asi, en Oxford se lleg6 a la
formulacion de un modelo de competencia social basado en las similitudes entre la
conducta social y la ejecucién de habilidades motoras, dando lugar a un copioso
trabajo en el que se incorporaba la importancia de las sefales no verbales (Argyle,
1967, 1969; Argyle y Kendon, 1967; Argyle y Cols; 1974a, 1974b; Argyle, 1975).

Por consiguiente, podemos decir que la investigacion de las habilidades
sociales ha tenido un origen diferente en los Estados Unidos y en Inglaterra. Como
seflala Fumham (1985, pag. 555). Mientras que en Estados Unidos el
entrenamiento de las habilidades sociales esta firmemente enraizado en la
psicologia clinica y de consulta, en Inglaterra y en Europa la investigacion sobre las

habilidades sociales le debe mas a la psicologia ocupacional y a la psicologia
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social. Estos diferentes origenes aun se reflejan en el trabajo hecho por los

investigadores de las habilidades sociales a ambos lados del Atlantico.

A pesar de que ha habido gran convergencia entre los temas, métodos y
conclusiones de ambos paises (Caballo, 1987,1993), el énfasis distinto en la teoria
y en la investigacion puede encontrarse en sus diferentes historias de desarrollo
del concepto. Asi, mientras la via norteamericana proviene fundamentalmente de
trabajo de terapeutas, como por ejemplo, Wolpe, y de los estudios de competencia
social ya citados (Phillips y Zigler), la investigacion europea tuvo un origen muy
diferente, en la ergonomia y en la psicologia social. Como resalta Ovejero (1990),
estos dos enfoques distintos, uno mas clinico y otro mas psicosocial, han

conllevado algunas diferencias:

Mayor aplicacion en Estados Unidos por el entrenamiento de habilidades
sociales a problemas clinicos (esquizofrenia, delincuencia, alcoholismo), mientras
que en Inglaterra el énfasis se ha puesto en el terreno laboral y organizacional

(industria y educacion).

Los americanos se han centrado mucho mas en el estudio de la conducta
asertiva, su medida y entrenamiento, considerando el déficit en conducta asertiva
como un indice de inadecuacion social, mientras que en Inglaterra, es mas bien la
carencia de amigos y dificultades para el desarrollo de relaciones de amistar (Trowe
y Cols.,1978), lo que manifiesta esa inadecuacién social, por lo que se han ocupado
mas por el establecimiento de relaciones de amistad y por la atraccion
interpersonal, como reflejo de su enfoque mas psicosocial. La diferencia, con todo,
no es radical., muchos psic6logos americanos, por ejemplo, trabajan en el campo

de las habilidades heterosexuales, como Currari (1977), twentyman y Cols. (1981).

De todas formas, es a partir de mediados de los afios setenta cuando la
expresion habilidades sociales (ya utilizada en Inglaterra desde una perspectiva
algo distinta) empieza a emplearse como sustituta de conducta asertiva, o esta
altima queda englobada en la primera al irse ampliando el concepto. Ambos
términos se han utilizado durante mucho tiempo de forma intercambiable (Emmons
y Alberti, 19977; Pillips, 1978, 1985., Salzinger, 1981). Ademas hay que considerar
que la expresion entrenamiento asertivo (Alberti, 1977; Emmons 1986., Bower y
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Bower, 1986., Fensterheim y Baer, 1976; Baer, 1976; Fodor, 1980., Kelly, 1979;
Linehan, 1984; Smith, 1977), y la de entrenamiento en habilidades sociales
(Bellack,1979.,Curran,1977, 1979, 1985., Eisler y Frederiksen,1980; Gambirill y
Richey, 1980,1985; Kelly, 1987; Trower y cols;1978), se estan refiriendo
practicamente al mismo conjunto de elementos de tratamiento y al mismo grupo de

categorias conductuales a entrenar.
2.3. Definicion términos de estudio

La confianza en si mismo: es la confianza que aplicamos a nuestros actos, ser
confiado es pensar que se es capaz de actuar de manera adecuada en las
situaciones importantes. “La buena dosificacion de cada uno de estos tres

componentes es indispensable para obtener una autoestima armoniosa”

La vision de si mismo: es la mirada dirigida a uno mismo que se hace de las
cualidades y defectos, de las potencialidades o limitaciones que tenemos, pero no

se trata solo del autoconocimiento sino la conviccién que tenemos acerca de ellos.

El amor a si mismo: es el elemento mas importante. Este amor a uno mismo no
depende de las realizaciones, explica que podamos resistir la autoestima en el area

personal.

Autoestima en el area personal: consiste en la evaluacion que el individuo realiza
y con frecuencia mantiene de si, en relaciéon con su imagen corporal y cualidades
personales, considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad,

lleva implicito un juicio personal expresado en la actitud hacia si mismo.

Autoestima en el area académica (escuela): es la evaluacién que el individuo
hace y con frecuencia sostiene sobre si mismo, en relaciéon con su desempefio en
el &mbito escolar teniendo en cuenta su capacidad, productividad, importancia y
dignidad, lo cual nuevamente implica un juicio personal manifestado en la Actitud

hacia si mismo.

Autoestima en el area familiar (hogar): consiste en la evaluacion que el individuo
hace y frecuentemente mantiene con respecto a si, en relacion con sus

interacciones con los miembros de su grupo familiar, su capacidad, productividad,
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importancia y dignidad, implicando un juicio personal manifestado en las actitudes

asumidas hacia si mismo.

Autoestima en el area social: es la valoracion que el individuo realiza y con
frecuencia mantiene con respecto a si mismo en relacidon con sus interacciones
sociales, considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad, lo cual
igualmente lleva implicito un juicio personal que se manifiesta en las actitudes

asumidas hacia sfi

Habilidades: el estudio de habilidades esta orientada a una serie de conductas
observables, asi mismo de pensamientos y emociones, que nos ayudan a mantener
relaciones interpersonales satisfactorias, desarrollada gracias al aprendizaje, al

ejercicio y a la experiencia.

Autoexpresion de situaciones sociales: consiste en la capacidad de expresarse
uno mismo y en diversos tipos de situaciones sociales, entrevistas laborales,

reuniones sociales, lugares oficiales, tiendas, etc.

Defensa de los propios derechos del consumidor: reflejando la expresion de
conductas asertivas frente a individuos desconocidos en defensa de los propios
derechos frente a situaciones del consumidor (no permitir que alguien se cole en
una fila, ya sea de una tienda o pedir a alguien en el cine que guarde silencio, pedir
descuentos, devolver un objeto defectuoso, etc.).

Decir no y cortar interacciones: refleja la habilidad para cortar interacciones que
no se desea mantener (con un amigo que desea seguir hablando en un momento
gue estamos ocupados o0 con alguna persona que desea continuar con una salida

0 mantener una relacion).

Expresion de enfado o disconformidad: es la capacidad de expresar enfado o
sentimientos negativos justificados o desacuerdos con otras personas. Asi mismo
expresar disconformidad o preferir callarse lo que a uno le genera molestia a fin de

evitar posibles conflictos con los demas (aunque se trate de amigos o familiares).

Peticiones: se refiere a la expresion de peticion a otra persona sobre algo que se

requiera, sea un amigo o familiar (Qque nos devuelva algo que dimos en calidad de
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préstamo) o en situacion de consumo (en un restaurante al traer nuestro pedido

distinto a lo solicitado y pedir un cambio, o en una tienda al darnos mal el cambio)

Interacciones positivas con el sexo opuesto: esta dimension define la habilidad
para iniciar interacciones con el sexo opuesto (un dialogo, una cita, etc.). Realizar
de manera espontanea un cumplido o un halago, hablar con alguien que te resulte

atrayente.
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METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la Investigacion

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

3.2.

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en
los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.E. San

Fernando, Arequipa, 2019
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la autoestima y la autoexpresion de
situaciones sociales en los estudiantes del tercer grado de educacion

secundaria, de la I.E. San Fernando, Arequipa, 2019

Existe relacion significativa entre la autoestima y la expresion de enfado en
los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.E. San

Fernando, Arequipa 2019

Existe relacion significativa entre la autoestima y cortar interacciones en los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la L.LE. San

Fernando, Arequipa, 2019

Existe relacion significativa entre la autoestima y hacer peticiones en los
estudiantes del tercer grado de educaciéon secundaria, de la I.LE. San
Fernando, Arequipa 2019

Variables del estudio
3.2.1. Definicién conceptual de las variables
3.2.1.1. Autoestima

Segun Alcantara (1993), la autoestima es la actitud hacia uno mismo, es la

disposicion permanente segun la cual nos enfrentamos con nosotros mismos.
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3.2.1.2. Habilidades sociales

Segun Eceiza, Arrieta y Gofii (2008), las habilidades constituyen un conjunto
de habilidades como tener con facilidad interaccidon con personas desconocidas en
situaciones diferentes, interaccion con personas que atraen, interaccion con amigos
y compairieros, interaccién con familiares, y hacer y rechazar peticiones de amigos

y cercanos es decir tener la capacidad de decir no y no sentirse mal por aquello.
3.2.2. Definicion operacional

En la variable de autoestima, se consideraron las dimensiones de: familia,

identidad personal, autonomia, motivacion y socializacion.

En la variable de habilidades sociales, se consideraron las dimensiones de:
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer

peticiones, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
3.3. Tipoy nivel de la Investigacién

Segun la profundidad del estudio, la presente investigacion es de tipo
aplicado con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, el cual tiene “como
propoésito determinar “evaluar” la relacién que existe entre dos o mas variables”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006 p. 105)
3.4. Disefio de lainvestigacion

La investigacion es no experimental y de tipo aplicada, al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “recibe el nombre de investigacion
practica o empirica, y se caracteriza porque busca aplicar o utilizar los
conocimientos obtenidos, adquiriendo otros a la vez, después de implementar y
sistematizar la practica basada en la investigacion. El uso del conocimiento y los
resultados de la investigacion es una forma rigurosa, organizada y sistematica de

conocer la realidad”.

De acuerdo con Kerlinger (1979, p. 116), “La investigacion no experimental
es la investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar de

manera aleatoria a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones
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3.5. Poblacion y muestra del estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Institucion Educativa San Fernando, Arequipa 2019.

Siendo en conjunto un total de 35 estudiantes, conformado por varones y mujeres.

Carrasco (2005), la poblacion es: “El conjunto de todos los elementos
(unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion” (p. 236).

Asi mismo, Alvarez, R. (2007, p.. 219) sefiala que la poblacion es: “el
conjunto de elementos Unicos, cosas individuos que es objeto de interés y que

pueden ser estudiados todos sus elementos.”
3.5.2. Muestra

El tamafio de la muestra fue de 35 alumnos del tercer grado de educacién
secundaria de la I.LE. San Fernando, Arequipa, por consiguiente nos proporcioné
los datos para llevar adelante la investigacion.

La muestra se considera censal pues se seleccioné el 100% de la poblacién
al considerarla un nimero manejable de sujetos. En este sentido Ramirez (1997)
establece la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion

son consideradas como muestra.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en este trabajo de investigacion fueron:

Cuestionarios dirigidos a los estudiantes de la muestra.
3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Test de autoestima para escolares por el autor César Ruiz Alva.
Evidentemente se entiende por autoestima al valor que el sujeto otorga a la imagen

gue tiene de si mismo, en actitud positiva 0 hegativa hacia un objeto particular en
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si mismo. La autoestima positiva se da cuando el individuo se respeta y estima, sin
considerarse mejor 0 peor que otros, es decir cuando el sujeto reconoce sus
capacidades y sus limitaciones esperando mejorar, por otra parte, la baja
autoestima implica insatisfaccion y descontento consigo mismo, llevando a algunos

a sentir desprecio o rechazo de si mismo.

La calidad de las experiencias que el individuo ha tenido desde su infancia,
determinaran en definitiva lo que piense y sienta acerca de si mismo, la persona
gue se siente amada y que ha tenido experiencias enriquecedoras a lo largo de la

vida, podra aceptarse tal cual es.

Escala de habilidades sociales de Oliva et al. (2011) los desarrolladores de
esta escala, han utilizado criterios estadisticos los cuales se han realizado para
comprobar la adecuacién de esta escala a los objetivos del estudio, tras un analisis
de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, estudios de normalidad y anélisis
factorial exploratorio, se depur6é de los 30 items originales a 12. En el andlisis
factorial exploratorio se comprobd la adecuacion de la muestra para realizar el
analisis mediante el test Kaiser-Meyer-Olkin (KMO= .78). Se siguieron los criterios
de eliminar los items con comunidades inferiores a .40, aquellos cuyo peso factorial
mas elevado era inferior a .32, los que tenian pesos superiores a .32 en mas de un
factor, y aquellos en los que la diferencia entre el peso factorial mas elevado y la
siguiente era inferior a 15. Para asegurar la estabilidad factorial también se
excluyeron factores con menos de tres items. Se utilizé el método de componentes
principales con rotacion Varimax. Los coeficientes factoriales estandarizados. La
solucion factorial final realizada sobre los 12 items que superaron los criterios
anteriores revelaron la existencia de tres factores que explican el 59.2% de la
varianza. El primer factor explica un 28.4% de la varianza con un auto valor de 3.42,
el segundo explica el 20.3% de la varianza con un auto valor de 2.44, mientras que
el tercero explica el 10.4% de la varianza y tiene un auto valor de 1.25. La version
final de la escala se compone de 12 items que deben ser puntuados en una escala
comprendida entre 1y 7. Se obtiene una puntuacion global en habilidades sociales,
asi como puntuaciones concretas de las siguientes dimensiones que la componen:
Las formas de respuesta de esta escala para los 12 items son: totalmente falsa,

falsa, algo falsa, ni falsa ni verdadera, algo verdadera, totalmente verdadera. Para
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efectos de esta investigacion se validd dicha escala a través del método “juicio de
expertos” los formatos se encuentran en la parte de los anexos. Presenta las
siguientes dimensiones: Habilidades comunicativas o relacionales: Estd compuesta
por cinco items. El coeficiente de fiabilidad, alfa de Cronbach, para la subescala fue
de .74. 39 para asertividad: El coeficiente de fiabilidad, alfa de Cronbach, para esta
sub escala fue de .75 para habilidades de resolucién de conflictos: El coeficiente de
fiabilidad, alfa de Cronbach, para esta sub escala fue de .80, referente a la fiabilidad
de la escala en su totalidad, el indice de consistencia interna alfa de Cronbach ha
sido de .69 para N=2368.

3.6.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

TECNICA INSTRUMENTO

Evaluacion Test de autoestima en estudiantes — Autor: César Ruiz Alva

Psicologo educacional

El nimero de items es de 25, la calificacion se realiza a través del manual y
segun plantilla se otorga 1 punto por respuesta que coincida con la clave. El total

se convierte al puntaje normativo general que evalla el nivel de autoestima.

TECNICA INSTRUMENTO

Evaluacion Escala de habilidades sociales

Elena Gismero, Madrid

Este cuestionario compuesto por 33 items explora la conducta habitual del
sujeto en situaciones concretas y valora hasta qué punto las habilidades sociales

modulan estas actitudes.

Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2014, Pag. 200), sefialan que
“‘la validez es el grado en que una herramienta realmente mide la variable que

pretende calcular”.

Edna, L. y Silva, A. (2004, Pag. 45), determinan la validez y sefalan que
“establecer el significado de una medida se centra en la definicion de validez. En
un sentido muy frecuentemente, una herramienta de medicion tiene validez si hace

aquello para lo que ha sido creado, por ejemplo: la validez de un test concierne a
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lo que el test me dé como resultado y a que también lo hace: nos indica lo que

podemos inferir de las puntuaciones del test.”.
Confiabilidad.

Hernadndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014, P4g. 200) definen e
indican que “La confiabilidad de una herramienta de medida se refiere al grado en
que su aplicacion reiteradas veces al mimo objeto o sujeto elabora resultados

similares”.

Y también, Horngren, C., Sundem, G. y Eliot J. (2000, Pag. 150), dan un
concepto e indican que “La confiabilidad es una caracteristica propia de la
informacion que garantiza o certifica a quienes toman las decisiones que la
informacion refleja las condiciones o hechos que se proponer personalizar. Los
datos confiables estdn avalados por evidencia convincente que puede ser

verificada”.
El instrumento que se usé, fue tomado de César Ruiz, Lima 2003

Por consiguiente, para alcanzar la confiabilidad del instrumento primero se
les aplica el instrumento, seguidamente la informacion recogida sera procesada a
través del estadistico, la confiabilidad del instrumento se consigui6 usando el
estadistico alfa de Cronbach, antes de aplicar dicho instrumento en la muestra de

trabajo.
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Tabla 1.

Confiabilidad
Color Valor de Interpretacion
alarma
Rojo R £ 0.50 Peligro. Tomar acciones inmediatas para mejorar la

confiabilidad.

Amarillo 0.51 £ R £ Alerta. La confiabilidad esta en un rango de observacion

0.75 continua. Estudiense acciones para mejorarla.
Verde R 0.75 Bien. La confiabilidad esta en los valores requeridos.
R=Confiabilidad
Tabla 2.
Rangos de confiabilidad
COEFICIENTE RELACION
0.00 a +/- 0.20 Muy baja
0.20a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

3.7. Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de los datos se utilizd el método estadistico y se hizo uso del
analisis estadistico descriptivo e inferenciales, mediante la presentacién de tablas,
graficos e interpretaciones con el objetivo de describir las caracteristicas y
comportamientos del grupo estudiado y también el analisis estadistico inferencial
para hacer la prueba estadistica de la hipétesis para luego realizar la inferencia los

resultaos a toda la poblacion.
3.7.1. Método estadistico descriptivo

Pérez, G. (2004, P4ag. 91), nos explica el método descriptivo sefialando que:

“Se dirige hacia el presente y se ejecutan en los niveles de investigacion
activa y aplicada, intenta una visualizacion sistematica, investigando la realidad tal
como se desenvuelva. Analiza, explica, registra e interpreta el contexto que se dan

en un momento y situacion determinada. Normalmente se contrastan hechos o
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situaciones pretendiendo hallar relaciones causa-efecto entre las variables, aunque

estas variables no deben ser manipuladas.”
3.7.2. Método estadistico inferencial

Berenson, M. y Levine, D. (1996, Pag. 03), sefalan: “que la estadistica
inferencial se define como aquellos métodos que hacen viable la estimacion de una
caracteristica de una poblacion o la forma de una decision referido a una poblacion,

guiandose solo en los resultados de la muestra.
3.8. Aspecto deontoldgico

La elaboracién del presente trabajo de investigacion se realizé considerando
los principios éticos de la carrera de Psicologia, por tal motivo se tuvo la discrecion

sobre la informacién obtenida y expuesta en el presente trabajo.

Se ha manejado nuestra conducta desde el punto de vista ético, respetando
el anonimato de los colaboradores, quienes nos han proporcionado la informacién
solicitada, se respetd el derecho de autor cuando se tomaron los parrafos que son

de su propiedad o de propiedad ajena.

No se manipularon los datos ni resultados obtenidos. Se tuvo en cuenta que
la investigacion a realizar, beneficiara a grupos sociales y no sea de beneficio

personal, con la moral y la fe publica.

En cumplimiento de la Ley Universitaria 30220 en su art. 45, que a la letra

dice:

La obtencion de grados y titulos se realiza de acuerdo con las exigencias
académicas que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas.

Siendo los requisitos los siguientes:

En el art. 45.2 indica: “Titulo profesional: requiere del grado de Bachiller y la
aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional. Las universidades
acreditadas pueden establecer modalidades adicionales a estas ultimas, el titulo
profesional solo se puede obtener en la universidad en la cual se haya obtenido el

grado de bachiller.”

El mismo que se dara cumplimiento para la obtencion del titulo a adquirir.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 3.
Variable 1: Autoestima (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NO 4 9,1 11,4 11,4
SI 31 70,5 88,6 100,0
Total 35 79,5 100,0

Total 35 100,0

Porcentaje

NO El
Variable 1: AUTOESTIMA (Agrupada)

Figura 1. Gréfica porcentual de la Variable Autoestima

Interpretacion

En la tabla 3 y la figura 1 se observa que el 88.57% opina que la autoestima
es importante en los estudiantes. Asi mismo, el 11.43% menciona que no es

importante la autoestima.

46



Tabla 4.
Autonomia (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ValidoNO 17 38,6 48,6 48,6
Sl 18 40,9 51,4 100,0
Total 35 79,5 100,0

Total 35 100,0

60

507

40

307

Porcentaje

207

AUTONOMIA(Agrupada)

Figura 2. Gréfica porcentual de la autonomia

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 2 se tiene que el 51.43% los colaboradores opinan
favorablemente sobre la autonomia de los estudiantes y el resto que es el 48.57%
que representa a 17 colaboradores que opinan desfavorablemente sobre la
Autonomia de los estudiantes.
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Tabla 5.
Motivacién (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido NO 4 9,1 11,4 11,4
Sl 31 70,5 88,6 100,0
Total 35 79,5 100,0

Total 35 100,0

100

Porcentaje

MOTIVACION (Agrupada)

Figura 3. Gréfica porcentual de la Dimension Motivacion

Interpretacion

En la tabla 5 se observa que el 88.6% que representa a 31 opinantes, éstos
mencionan que la motivacion si es importante y sélo un porcentaje pequefio que es
el 11.4% opina que no esta presente la motivacion. Este hecho también se muestra
visualmente a través de la figura 3.
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Tabla 6.
Socializacién (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ValidoNO 16 36,4 45,7 45,7
SI 19 43,2 54,3 100,0
Total 35 79,5 100,0

Total 35 100,0

Porcentaje

NO sl
SOCIALUIZACION (Agrupada)

Figura 4. Grafica porcentual de la dimensién
socializacion

Interpretacion

Como se ve en la tabla 6, el 54.3% que representa a 19 opinantes que fueron
encuestados, éstos mencionan que la socializacion esta presente en los alumnos y
que el 45,7% del total mencionan, que la socializacion no esta presente. Este

porcentaje también se puede apreciar en la grafica de la figura 4.
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Tabla 7.
Familia (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NO 10 22,7 28,6 28,6
Si 25 56,8 71,4 100,0
Total 35 79,5 100,0
Total 35 100,0
;—g 40

FAMILIA (Agrupada)

Figura 5. Gréfica porcentual de la Dimensién Familia

Interpretacion

Del total de la muestra, se puede observar en la tabla 7 que el 71.4% opina
que la familia es importante y el resto, es decir el 28.6% manifiesta que no es

importante, tal como aparecen en la figura 5.
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Tabla 8.
Identidad personal (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ValidoNO 5 11,4 14,3 14,3
SI 30 68,2 85,7 100,0
Total 35 79,5 100,0

Total 35 100,0

1004

Porcentaje

NO sl
IDENTIDAD PERSONAL {Agrupada)

Figura 6. Grafica porcentual de la dimensién identidad
personal

Interpretacion

Como se ve en la tabla 8 el 85.7% que representa a 30 personas que fueron
encuestados, éstos mencionan que la identidad personal esta presente en los
alumnos, y que el 14,3% del total mencionan que la identidad personal no esta
presente. Este porcentaje también se puede apreciar en la gréfica de la figura 6.
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Tabla 9.
Variable 2: Habilidades sociales (Agrupada)
FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoNUNCA 1 2,3 2,9 2,9
A VECES 26 59,1 74,3 77,1
SIEMPRE 8 18,2 22,9 100,0
Total 35 79,5 100,0

Total 35 100,0

80

@
=1

Porcentaje
=
&

20

HUNCA AVECES SIEMPRE
Variable 2: HABILIDADES SOCIALES (Agrupada)

Figura 7. Gréfica porcentual de la Variable Habilidades
sociales

Interpretacion

Enlatabla 9y la figura 7 se observa que el 2.86% de los estudiantes opinan
que las habilidades sociales no son importantes y el 74,29% a veces. Asi mismo,
el 22,86% menciona que si son importantes las habilidades sociales en los

estudiantes.
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Tabla 10.
Dimension: Autoexpresién de situaciones sociales ex (Agrupada)
FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoNUNCA 13 29,5 37,1 37,1
A VECES 17 38,6 48,6 85,7
SIEMPRE 5 11,4 14,3 100,0
Total 35 79,5 100,0

Total 35 100,0

20+
104

NUNCA A VECES SENPRE
Dimensiéon: AUTOEXPRESION DE SITUACIONES SOCIALESEX (Agrupada)

Figura 8. Gréfica porcentual de la Dimension
Autoexpresion de situaciones sociales

Interpretacion

En latabla 10 y en la figura 8 se observa que el 37,14 % de los estudiantes
opina que la autoexpresion de situaciones sociales no son importantes y el 48,57%

a veces. Asi mismo, el 14,29% menciona que si son importantes.
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Tabla 11.
Dimension: Defensa de los derechos como consumidor (Agrupada)
FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoNUNCA 6 13,6 17,1 17,1
A VECES 26 59,1 74,3 91,4
SIEMPRE 3 6,8 8,6 100,0
Total 35 79,5 100,0

Total 35 100,0

Porcentaje

NUNCA A VECES SIEMPRE

Dimension: DEFENSA DE LOS DERECHOS COMO CONSUMIDOR
(Agrupada)

Figura 9. Gréfica porcentual de la dimensién defensa
de los derechos como consumidor

Interpretacion

Enlatabla 11y en la figura 9 se observa que el 17,14 % de los estudiantes
opinan que la defensa de los derechos del consumidor no son importantes y el
74,29% a veces. Asi mismo el 8,57% menciona que si son importantes.
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Tabla 12.

Expresion de enfado (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ValidoNUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE
Total
Total

10
18
6

35
35

22,7
40,9
13,6

2,3
79,5
100,0

28,6
51,4
17,1

2,9
100,0

28,6
80,0
97,1

100,0

Interpretacion

Porcentaje

Figura 10. Grafica porcentual de la Dimension

A AVECES CAS| SIEMPRE
EXPRESION DE ENFADO (Agrupada)

Expresiones de enfado

SIEMPRE

En latabla 12y en la figura 10 se observa que el 28,57% de los estudiantes

opinan que la expresion de enfado no es importante y el 51,43% opinan que a

veces. Asi mismo, el 17,14% de los estudiantes menciona que casi siempre y el

2,86% menciona que siempre deben demostrar la expresiéon de enfado.
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Tabla 13.
Dimension: Decir no y cortar interacciones (Agrupada)
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ValidoNUNCA 4 9,1 11,8 11,8
A VECES 20 45,5 58,8 70,6
CASI SIEMPRE 9 20,5 26,5 97,1
SIEMPRE 1 2,3 2,9 100,0
Total 34 77,3 100,0

Total 34 100,0

Porcentaje

HUNCA A WECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Dimensién: DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONESC (Agrupada)

Figura 11. Gréfica porcentual de la dimensién decir no
y cortar interacciones

Interpretacion

En latabla 13y en la figura 11 se observa que el 11,76 % de los estudiantes
opinan que la decir no y cortar interacciones no son importantes y el 58,82% a
veces. Asi mismo, el 26,47% menciona que casi siempre y el 2,94% siempre es

importante decir no y cortar interacciones.
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Tabla 14.
Dimension: Hacer peticiones (Agrupada)
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ValidoNUNCA 2 4,5 5,7 5,7
A VECES 21 47,7 60,0 65,7
CASI SIEMPRE 12 27,3 34,3 100,0
Total 35 79,5 100,0

Total 35 100,0

Porcentaje

NUNCA A VECES CASI SEMPRE
Dimensién: HACER PETICIONES (Agrupada)

Figura 12. Gréfica porcentual de la dimensién hacer
peticiones

Interpretacion

En la tabla 14 y en la figura 12 se observa que el 5.71% de los estudiantes
opinan que hacer peticiones no son importantes y el 60,00% a veces. Asi mismo,
el 34,29% menciona que casi siempre es importante hacer peticiones.
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Tabla 15.
Dimension: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (Agrupada)
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ValidoNUNCA 4 9.1 11,4 11,4
A VECES 16 36,4 457 57,1
CASI SIEMPRE 11 25,0 31,4 88,6
SIEMPRE 4 9,1 11,4 100,0
Total 35 79,5 100,0

Total 35 100,0

T T T T
MNUMNCA ANWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Dimension: INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO
(Agrupada)

Figura 13. Gréfica porcentual de la dimensién iniciar
interacciones positivas en el sexo opuesto.

Interpretacion

En la tabla 15 y en la figura 13 se observa que el 11,43% de los estudiantes
opinan que iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto no son importantes
y el 45,71% opina que a veces. Asi mismo, el 31,43% menciona que casi siempre
es importante iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y el 11,43% opina

gue siempre.
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4.2. Analisis inferencial de los resultados

En la investigacion hecha intervienen dos variables, una de ellas variable 1:
Autoestima, es de tipo cualitativa nominal y la otra variable 2: Habilidades Sociales,
es cualitativa ordinal, la investigacién es de nivel relacional (correlacional) por lo
que se asume escoger un estadistico no paramétrico como es el Chi cuadrado para

este caso especifico de las pruebas de las hipotesis planteadas.
4.2.1. Prueba de la hipotesis general.

H1: Existe relacion significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en
los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.LE. San

Fernando, Arequipa, 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la autoestima y las habilidades sociales
en los estudiantes del tercer grado de educacién secundaria, de la I.E. San
Fernando, Arequipa, 2019

Condicién

Significancia T= 0,05; nivel de aceptacion: 95%; Z=1,96
Regla de decision:

Sila Sig E < Sig T, entonces se rechaza la Ho.

Si la Sig E > Sig T, entonces se acepta la Ho.

Tabla 16.
Prueba no paramétrica chi cuadrado
Estadisticos de prueba

Variable 1: AUTOESTIMA (Agrupada) Variable 2: HABILIDADES SOCIALES (Agrupada)

Chi-cuadrado 20,8292 28,514°
Gl 1 2
Sig. Asintética ,000 ,000

96) y teniendo en cuenta la regla de decisiones se rechaza la hip6tesis nula

HO y se acepta como cierta la hipotesis alterna H1.

En conclusidn, se afirma que: Existe relacion significativa entre la autoestima y
las habilidades sociales en los estudiantes del tercer grado de educacion

secundaria, de la I.E. San Fernando, Arequipa 2019.
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4.2.2. Prueba de las hipotesis especificas.
4.2.2.1. Hipotesis especifica 1.

H1: Existe relacion significativa entre la autoestima y la autoexpresion de
situaciones sociales en los estudiantes del tercer grado de educacion

secundaria, de la I.LE. San Fernando, Arequipa 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la autoestima y la autoexpresion de
situaciones sociales en los estudiantes del tercer grado de educacion
secundaria, de la I.E. San Fernando, Arequipa 2019

Condicion
Significancia T= 0,05; nivel de aceptacion: 95%; Z=1,96

Regla de decision:

Si la Sig E < Sig T, entonces se rechaza la Ho.

Si la Sig E > Sig T, entonces se acepta la Ho.

Tabla 17.
Estadisticos de prueba ]
Variable 1: AUTOESTIMA Dimension: AUTOEXPRESION DE SITUACIONES
(Agrupada) SOCIALES (Agrupada)
Chi-cuadrado 20,8292 6,400°
Gl 1 2
Sig. Asintdtica ,000 ,041

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es
17,5.
b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es
11,7.

Interpretacion y analisis

En la tabla 17 se observa que el coeficiente de correlaciéon chi-cuadrado es

positivo lo que muestra que las variables estan relacionadas.

Asimismo, se tiene que el p-valor o significancia encontrada es 0,000 menor
qgue la significancia teérica planteada 0,05 es decir (0,000 < 0,05; Nivel de
aceptacion: 95%; Z=1,96) y teniendo en cuenta la regla de decisiones se rechaza

la hipotesis nula HO y se acepta como cierta la hipétesis alterna H1.

En conclusion, se afirma que
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Existe relacion significativa entre la autoestima y la autoexpresion de
situaciones sociales en los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria,

de la I.E. San Fernando, Arequipa, 2019.
4.2.2.2. Hipotesis especifica 2.

H1: Existe relacion significativa entre la autoestima y la expresion de enfado en
los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.E. San
Fernando, Arequipa, 2019

HO: No existe relacion significativa entre la autoestima y la expresion de enfado
en los estudiantes del tercer grado de educacién secundaria, de la I.E. San
Fernando, Arequipa, 2019

Condicion

Significancia T= 0,05; nivel de aceptacién: 95%; Z=1,96

Regla de decision:

Si la Sig E < Sig T, entonces se rechaza la Ho.
Sila Sig E > Sig T, entonces se acepta la Ho.

Tabla 18.

Estadisticos de prueba
Variable 1: AUTOESTIMA (Agrupada) Dimension: expresion de enfado (Agrupada)

Chi-cuadrado 20,8292 17,686"
Gl 1 3
Sig. asintética ,000 ,001

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es 17,5.

b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es 8,8.

Interpretacion y analisis

En la tabla 18 se observa que el coeficiente de correlacion chi-cuadrado es

positivo, este valor muestra que hay relacion entre las variables de la investigacion.

Asimismo, se tiene que el p-valor o significancia encontrada es 0,000 menor
que la significancia teodrica planteada 0,05 es decir (0,000 < 0,05; nivel de
aceptacion: 95%; Z=1,96) y teniendo en cuenta la regla de decisiones se rechaza

la hipotesis nula HO y se acepta como cierta la hipétesis alterna H1.

En conclusion, se afirma que
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Existe relacion significativa entre la autoestima y la expresion de enfado en
los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.E. San Fernando,
Arequipa, 2019

4.2.2.3. Hipotesis especifica 3.

H1: Existe relacion significativa entre la autoestima y cortar interacciones en los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la I.LE. San
Fernando, Arequipa 20109.

HO: No existe relacion significativa entre la autoestima y cortar interacciones en
los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la L.LE. San
Fernando, Arequipa 2019

Condicién

Significancia T= 0,05; nivel de aceptacién: 95%; Z=1,96

Regla de decision:

Si la Sig E < Sig T, entonces se rechaza la Ho.
Sila Sig E > Sig T, entonces se acepta la Ho.

Tabla 19.

Estadisticos de prueba
Variable 1: AUTOESTIMA

(Agrupada) dimensién: decir no y cortar interaccionesc (agrupada)
Chi-cuadrado 20,8292 24,588
Gl 1 3
Sig. Asintdtica ,000 ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 17,5.
b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla

esperada es 8,5.

Interpretacion y anélisis

En la tabla 19 se observa que el coeficiente de correlaciéon chi-cuadrado es

positivo lo que muestra que las variables estan relacionadas.
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Asimismo, {ppp p’se tiene que el p-valor o significancia encontrada es 0,000
menor gque la significancia tedrica planteada 0,05 es decir (0,000 < 0,05; Nivel de
aceptacion: 95%; Z=1,96) y teniendo en cuenta la regla de decisiones se rechaza

la hipétesis nula HO y se acepta como cierta la hipotesis alterna H1.

En consecuencia se demuestra que existe relacion significativa entre la
autoestima y cortar interacciones en los estudiantes del tercer grado de

educacion secundaria, de la I.E. San Fernando, Arequipa, 2019.
4.2.2.4. Hipotesis especifica 4.

H1: Existe relacion significativa entre la autoestima y hacer peticiones en los
estudiantes del tercer grado de educacidon secundaria, de la I.LE. San
Fernando, Arequipa, 2019.

HO:  No existe relacion significativa entre la autoestima y hacer peticiones en los
estudiantes del tercer grado de educacidon secundaria, de la I.LE. San
Fernando, Arequipa, 2019.

Condicion

Significancia T= 0,05; nivel de aceptacion: 95%; Z=1,96

Regla de decision:

Si la Sig E < Sig T, entonces se rechaza la Ho.
Sila Sig E > Sig T, entonces se acepta la Ho.

Tabla 20.

Estadisticos de prueba
Variable 1: AUTOESTIMA (Agrupada) Dimension: hacer peticiones (Agrupada)

Chi-cuadrado 20,8292 15,486
gl 1 2
Sig. asintdtica ,000 ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es
17,5.
b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es
11,7.
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Interpretacion

En la tabla 20 se observa que el valor chi-cuadrado es positivo lo que indica

que las variables de la hipétesis estan relacionadas.

Asi mismo se tiene que el p-valor real 0,000 es menor que la significancia
tedrica planteada 0,05 es decir (0,000 < 0,05; nivel de aceptacion: 95%; Z=1,96) y
teniendo en cuenta la regla de decisiones se rechaza la hipétesis nula HO y se

acepta como cierta la hipotesis alterna H1.

En consecuencia, se demuestra que: existe relacion significativa entre la
autoestima y hacer peticiones en los estudiantes del tercer grado de educacion

secundaria, de la I.LE. San Fernando, Arequipa, 2019.
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V. DISCUSION

Cérdenas (2018) en la tesis: “Autoestima y habilidades sociales de familias
monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de la ciudad de Puno,
Pera, 2017” Universidad Peruana Unién, Lima. Tuvo como objetivo determinar si
existe relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en adolescentes de
familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de Puno, 2017,
conformada por 296 alumnos. Por otro lado (Toralva, 2017) en la tesis: “Autoestima
y habilidades sociales en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la
Instituciéon Educativa 2037 Ciro Alegria. Carabayllo -2017” Universidad César
Vallejo, Escuela de Posgrado, Lima. Tuvo como objetivo: determinar la relacion que
existe entre la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Ciro Alegria 2017. También
(Seminario k. R., 2017) en la tesis: Autoestima y Habilidades sociales en
estudiantes del quinto de secundaria, Red 2 — Ugel 1, San Juan de Miraflores, 2017.
Universidad de Ceésar Vallejo, Escuela de Posgrado, Lima. La presente
investigacion tuvo por objetivo, determinar el grado de relacion existente entre
autoestima y las habilidades sociales en estudiantes del quinto se secundaria.
Estos objetivos de estos trabajos mencionados concuerdan plenamente con el

objetivo de la investigacion realizada por mi persona en la UPT.

Asi mismo (NOLE, 2018) en su investigacion el objetivo fue conocer si existe
0 no una relacion entre la variable psicolégica autoestima y el uso de facebook, con
dicha investigacion se concuerda parcialmente dado que se coincide en el manejo
de la variable autoestima pero que diferimos en cuanto esta investigacion esta
centrada en buscar como el uso del Facebook se relaciona con el autoestima de

los estudiantes secundarios.

A nivel internacional se coinciden con los objetivos de los trabajos de
investigacion de (Gordillo, 2013) que tuvo como objetivo de investigacién identificar
el tipo de autoestima y determinar el nivel de habilidades sociales en los
adolescentes. Mufioz (2011) su investigacion la titula: Autoestima, factor clave en

el éxito escolar: cuyo objetivo fue buscar la relacion entre autoestima y variables
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personales vinculadas a la escuela en estudiantes de nivel socio-econémico bajo y

fue realizada en Chile.

(Cardenas, 2018) en la tesis: la metodologia utilizada corresponde a un
estudio no experimental, descriptivo, correlacional de corte transversal. Los
instrumentos utilizados fueron la escala de autoestima de Rosemberg (1965)
adaptado por Oliva et. al. (2011) y la escala de habilidades sociales de Oliva et. al
(2011).

(NOLE, 2018), la metodologia usada fue el inventario de autoestima para
nifios y adolescentes de Stanley Coopersmith y un cuestionario para conocer el uso
del facebook, el cual fue creado para la presenta investigacion. Asi mismo el estudio

fue de nivel descriptivo-correlacional.

Por otro lado, (Toralva, 2017). Teniendo una poblacién de 240 estudiantes,
con un muestreo probabilistico, y una muestra de 148 estudiantes. La metodologia
utilizada en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta investigacion utilizo
para su proposito el disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transversal. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de autoestima que
consta de 50 preguntas en la escala dicotémica (0 —distinto a mi y 1-al igual que
yo) y el cuestionario de habilidades sociales, el cual esta constituido por 50
preguntas, en la escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre)

(Seminario k. R., 2017) la metodologia de la investigaciéon de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 481 estudiantes del quinto de
secundaria, Red 2 — Ugel 1, San Juan de Miraflores, asi mismo la muestra estuvo
conformada por 214 estudiantes. Se aplicé la técnica de encuesta y como
instrumento se empled el cuestionario para ambas variables. La validez de
contenido de los instrumentos se dio mediante el juicio de expertos con un resultado
de aplicable y el valor de la confiabilidad fue con la prueba KR 20 de 0.845 para el
cuestionario autoestima y alfa de Cronbach con coeficiente de 0.923 para el

cuestionario de habilidades sociales, indicandonos una confiabilidad muy alta.
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En cuanto a la metodologia usada con los trabajos mencionados
anteriormente con todos ellos coincidimos tanto en el nivel de investigacién que
fueron descriptivas-correlacionales, asi como de disefios no experimentales de
corte transversal, en cuanto a la poblacion y muestra se difiere s6lo en la cantidad
manejada por cada uno de ellos comparativamente con la investigacion hecha por
mi persona, en cuanto a la técnica muchos de ellos usaron la encuesta con
instrumento el cuestionario, en algunos casos usaron cuestionarios dicotomicos y
en otros de escala ordinal a los que le dieron validez y confiabilidad a diferencia
nuestra que tomamos dos cuestionarios usados por dos investigadores y que éstos

ya estaban validados y poseian la respectiva confiabilidad.

Asi mismo, en relacion a la metodologia usada por investigadores que
hicieron su trabajo en otros paises tales como (Gordillo, 2013) la metodologia usada
fue una escala de autoestima-autoexamen, el cuestionario de habilidades de
interaccion social y la guia de observacion Trait Rating. De la misma forma Mufioz
(2011) para cuantificar los datos se aplicaron dos subtest del WISC-R, dos escalas
del Test de auto concepto escolar y la prueba grafica HTP a 471 nifios/as residentes
en zonas rurales y urbano-marginales entre la 42 y la 102 region del pais. Se
buscaron relaciones entre tipos de autoestima y las siguientes variables: habilidad
aritmética, nivel de vocabulario, interés por el trabajo escolar, relaciones con otros,
autorregulacion, creatividad y autonomia, esta metodologia usada por este ultimo
autor de la tesis ya mencionada, difiere con los test usados en la investigacion,
dado que son test de auto concepto escolar y que difiere de la metodologia usada

en nuestra investigacion.

(Seminario k. R., 2017), llega a establecer como resultado que existe relacion
significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en estudiantes del quinto
de secundaria, Red 2 — Ugel 1, San Juan de Miraflores (r=0,838 y Sig.=0,000). De
la misma forma (NOLE, 2018) posteriormente realizé un estudio correlacional
usando el coeficiente de correlacidn de Spearman, los resultados indicaron que
existe una leve relacion entre el puntaje general de autoestima y el uso de
facebook por motivos de estudio, con un tamafo de efecto de .01, lo que significa
gue tiene un pequefo efecto; los resultados encontrados en este estudio son

diferentes de los encontrados en la investigacion previa, estos hallazgos son
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irrelevantes, ya que seria apropiado, llevar a cabo mas investigaciones
relacionadas con el tema , para saber si la diferencia encontrada en los resultados
es producto de la diferencia cultural o por la diferencia de las edades que existe en

los participantes de las diversas investigaciones.

Mufioz (2011) tuvo como resultados, un 44% de nifios/as presenta
autoestima baja, un 36% autoestima baja-sobrecompensada, un 5% autoestima
sobrevalorada y so6lo un 15% autoestima adecuada. Los nifios/as con autoestima
adecuada presentaron, a su vez, altos niveles de creatividad, mayor autonomia,
menor impulsividad y mejor rendimiento académico. En todos los nifios de ambos
sexos con autoestima adecuada no se observa correlacion entre habilidad cognitiva
y rendimiento académico, invitindonos a repensar la interconexion entre aspectos
cognitivos y afectivos. Respecto a estos resultados mostrados, en la presente
investigacion encontramos como resultado principal, que si hay una relacion
significativa entre la autoestima y con las habilidades de los escolares del cuarto
grado de la Institucion Educativa mencionada anteriormente, por este hecho, con

algunas de las investigaciones mencionadas coincidimos en cuanto a resultados.
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VI.  CONCLUSIONES

Se llegé a las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determind que la autoestima se relaciona con las habilidades
sociales de los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria,

de la I.E. San Fernando, Arequipa, 2019.

Se cumplio el objetivo especifico 1, es decir se determind que existe
relacion entre la autoestima y la autoexpresion de situaciones sociales
en los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la |.E.

San Fernando, Arequipa, 2019.

Habiéndose demostrado como verdadera la hipétesis especifica 2, se
cumplio el objetivo especifico respectivo, es decir se determin6 que
hay relacion entre la autoestima y la expresion de enfado en los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria, de la .LE. San

Fernando, Arequipa, 2019.

Se cumplié el objetivo especifico 3 planteado en el estudio, es decir
se determind que la autoestima esta relacionada con decir no en los
estudiantes del tercer grado de educacién secundaria, de la |I.LE. San
Fernando, Arequipa, 2019.

Finalmente, se alcanzé a determinar que hay relacion entre la
autoestima y hacer peticiones en los estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria, de la I.E. San Fernando, Arequipa 2019.
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Vil. RECOMENDACIONES

Teniéndose en consideracion las conclusiones a las que se llegaron a

establecer en funcion de los objetivos tanto el general como los especificos v,

teniendo en cuenta los resultados descriptivos plasmados en las tablas de

contingencia, datos que expresan el sentir y la opinién de los estudiantes del tercer

grado de educacion secundaria de la institucion educativa mencionada, se

recomienda lo siguiente:

Primera:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda al director de la institucion educativa, incluir, intervenir
y disefiar acciones metddicas junto al psicélogo o especialista a cargo,
que permitan fortalecer la autoestima de los estudiantes del tercer
grado de educacion secundaria, asi como el desarrollo de las

habilidades sociales.

Se deben realizar talleres de capacitacion dirigido a los docentes
sobre el desarrollo de la autoestima de los estudiantes, considerando
el presente estudio a fin de garantizar un entorno apropiado que

permita el desarrollo de las habilidades sociales.

Se deben realizar talleres de capacitacion dirigidos a los padres de
familias sobre el desarrollo de la autoestima, a fin de garantizar un
entorno apropiado que permita el desarrollo de las habilidades

sociales.

Realizar estudios siguientes para saber la correlacion existente entre

la autoestima y las habilidades sociales en las distintas poblaciones.

70



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andre, F. (2009). La Autoestima: Gustarse a si mismo para mejor vivir con los
demas. 5ta Edicion. Madrid, Espafia: Kairos .

Cardenas, M. (. (2018). Autestima y Habilidades sociales en adolescentes de
familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de la
ciudad de Puno. Repositorio Upeu.

Cesar Ruiz Alva (2003). Test de Autoestima para escolares. Universidad Cesar
Vallejo. Trujillo, Pert, 2003

Coopersmith. (2007). Autoestima y Motivaciones sociales en estudiantes de
Educacion Superior. Universidad Rafael Urdaneta.

Elena Gismero (2000). Escala de Habilidades Sociales. Universidad Pontifica
Comillas, Madrid

Gordillo, E. M. (2013). Autoestima y su relacidén con la habilidades sociales en los
adolescentes del octavo afio de educacién basica el Instituto Tecnologico
superior 12 de febrero de la ciudad de Zamora periodo septiembre 2012.
Ecuador.

Humphreys, D. T. (2001). Autoestima para Nifios y Padres. Espafia: Neo Person.

Fuentes I, C. V. (2018). La autoestima y su relacion con la ansiedad y las
habilidades sociales. .

Carrasco, Cueva (2017). Habilidades sociales en los estudiantes de la escuela
profesional de Psicologia y de la escuela profesional de Ingeniera de sistemas de

la Universidad Peruana Unidn, filial Tarapoto.

Kuzma, K. (2010). Ensefar a los nifios autodisciplina con amor. EE.UU.: Asociacion
Interamericana.

Maria del Carmen Ortego, Santiago Lopez, Maria Lourdes Alvarez. (08 de 2011).
Las habilidades sociales. Ciencias Psicosociales |. Santander, Espaia:
Universidad de cantabria.

71



Martinez Paz, M. d. (2002). Autoestima comunicacioén adectiva en los estudiantes
adolescentes de primer semestre de los programas de medicina, enfermeria,
fonoaudiologia y fisioterapia de la facultad de ciencias de la salud

Mufioz. (2011). Autoestima, factor clave en el exito escolar .

Nole, R. A. (2018). Autoestima y el uso de facebook en estudiantes de quinto de
secundaria . Lima, Peru : Repositorio UNFV.

Pelt, N. V. (2015). Hijos Triunfadores. México: GEMA/APIA.

Ponce Rodriguez, A. C. (2016). Investigacion y Andlisis del Proceso de Control
Interno administrativo del gobierno autbnomo descentralizado del Canton
Pedro Carbo. Santiago de Guayaquil - Ecuador: (tesis pregrado).

Seminario, K. R. (2017). Autoestima y habilidades sociales en estudiantes del
quinto de secundaria, Red 2 - Ugel 1, San Juan de Miraflores, 2017. Lima,
Lima, Peru: Repositorio UCV.

Toralva, E. R. (2017). Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa 2037 Ciro Alegria.
Carabayllo. Lima , Lima, Peru: Repositotio UCV.

72



ANEXOS

73



Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: Autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes de cuarto afio de secundaria de la I.E. San Fernando, Arequipa, 2019

Autor: Bach. Luz Meliza Tacora Carrizales

Asesor: Dr. Antonio Diaz Saucedo

Problema Especificos

¢Qué relacion hay entre la
autoestima y la autoexpresion de
situaciones sociales en los del tercer
grado de educacion secundaria, de
la ILE. San Fernando, Arequipa
2019?

¢Qué relacion hay entre la
autoestima y la expresion de enfado
en los estudiantes del tercer grado
de educacién secundaria, de la I.E.
San Fernando, Arequipa 2019?

¢Qué relacibn hay entre la
autoestima y decir no en los
estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria, de la |.E. San
Fernando, Arequipa 20197

¢Qué relacion hay entre la
autoestima y hacer peticiones en los
estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria, de la |.E. San
Fernando, Arequipa 20197

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre la
autoestima y la autoexpresion de
situaciones sociales en los estudiantes
del tercer grado de educacién secundaria,
de la I.E. San Fernando, Arequipa 2019

Determinar la relacion que existe entre la
autoestima y la expresion de enfado en
los estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria, de la L.LE. San
Fernando, Arequipa 2019

Determinar la relacion que existe entre la
autoestima y decir no en los estudiantes
del tercer grado de educacién secundaria,
de la I.E. San Fernando, Arequipa 2019

Determinar la relacion que existe entre la
autoestima y hacer peticiones en los
estudiantes del tercer grado de educacion
secundaria, de la I.E. San Fernando,
Arequipa 2019

Hipdtesis especificos

Existe relacion significativa entre la
autoestima y la autoexpresion de
situaciones sociales en los
estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria, de la I.LE. San
Fernando, Arequipa 2019

Existe relacion significativa entre la
autoestima y la expresion de enfado
en los estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria, de la .E. San
Fernando, Arequipa 2019

Existe relacion significativa entre la
autoestima y cortar interacciones en
los estudiantes del tercer grado de
educacioén secundaria, de la I.E. San
Fernando, Arequipa 2019

Existe relacion significativa entre la
autoestima y hacer peticiones en los
estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria, de la I.E. San
Fernando, Arequipa 2019

Identidad personal

V2
HABILIDADES
SOCIALES:
Autoexpresion de
situaciones
sociales

Defensa de los
propios derechos
como consumidor

Expresion de
enfado o
disconformidad
Decir no y cortar
interacciones

Iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto

Problema Objetivo Hipotesis \_/anabl_es y Metodologla
Dimensiones
Problema General Objetivo General Hipotesis General Vi Tipo de investigacién
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacién que existe entre la | Existe relacion significativa entre la Aplicada
autoestima 'y las habilidades | autoestima y las habilidades sociales de | autoestima y las habilidades sociales AUTOESTIMA:
sociales de los estudiantes del tercer | los estudiantes del tercer grado de | de los estudiantes del tercer grado de Nivel de la investigacién
grado de educacion secundaria, de | educacion secundaria, de la I.LE. San | educacién secundaria, de la |.LE. San | Autonomia Correlacional
la I.LE. San Fernando, Arequipa | Fernando, Arequipa 2019 Fernando, Arequipa 2019 Motivacién
20197 Socializacion Disefio de estudio
Familia No experimental de tipo

correlacional.

Poblacién: 35

Muestra: 35

Técnicas de recoleccién
de datos

Las técnicas utilizadas en
este trabajo de

investigacion fueron:

La encuesta con preguntas
que fueron de tipo
cuestionario, dirigidas a los
encuestados.

Métodos de analisis de
datos

Para el andlisis de los
datos se utilizara el método
estadistico y se hara uso
del analisis estadistico
descriptivo e inferenciales
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

desacuerdos

Decir no y cortar

interacciones

Habilidad para cortar interacciones
gue no se quieren mantener

5,14,15,23,24,33

Hacer peticiones Expresion de peticiones 6,7,16,25,26
Iniciar interacciones | Habilidad para iniciar interaccion con | 8,9,17,18,27
positivas con el sexo | el sexo opuesto

opuesto

Escala de
sociales
Elena Gismero 2000

Habilidades

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
Familia Area del hogar 6,9,10,16, 20,22 Ordinal
Variable: Identidad Personal Area de si mismo 1,3,5,12,13,15,18 Cuestionario de Autoestima
Autoestima Autonomia Area de la escuela 4,7,19 segun César Ruiz, Lima, 2003
Motivacion Area de si mismo 14,17,23,24,25
Socializacion Area social 2,8,11,21
Autoexpresién de | Capacidad de expresarse uno mismo | 1,2,10,11,19,20,28,29 ordinal
Variable: situaciones sociales de forma espontanea y sin ansiedad
Habilidades Defensa de los derechos | Expresion de conductas asertivas 3,4,12,21,30
sociales como consumidor
Expresion de enfado o | Capacidad de expresar enfado o
disconformidad sentimientos negativos justificados y | 13,22,31,32
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Anexo 3: Instrumentos

TEST DE AUTOESTIMA
(CESAR RUIZ, LIMA 2003)

FICHA TECNICA

e NOMBRE DEL INSTRUMENTO UTILIZADO: TEST DE AUTOESTIMA
PARA ESCOLARES

e ADAPTACION Y EDIC. REVISADA, CESAR RUIZ ALVA, LIMA, TRUJILLO
2003

e ADMINISTRACION: COLECTIVA, pudiendo también ser aplicada de manera

individual.
e DURACION: Aproximadamente 15 minutos.
e NUMERO DE ITEMS: 25
e APLICACION: Escolares desde 3ro de primaria hasta 2do de secundaria.
e EVALUACION: Nivel general de autoestima de los escolares.

e MODO DE CALIFICACION: Manual y segun la plantilla, donde se otorgara 1
punto por respuesta que coincida con la clave. El total se convierte al puntaje

normativo general que evalla el nivel de autoestima.

PUNTAJE NIVEL DE AUTOESTIMA
22-25 Alta autoestima
17-21 Tendencia a alta autoestima
16 Autoestima en riesgo
12-15 Tendencia a baja autoestima
11 o menos Baja autoestima
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PLANTILLA DE EVALUACION

TEST DE AUTOESTIMA
(CESAR RUIZ, LIMA 2003)

N© ITEMS SI| NO
1 | Me gustaria nacer de nuevo y ser diferente de como soy ahora.
2 | Me resulta muy dificil hablar frente a un grupo.
Hay muchas cosas dentro de mi que cambiaria si pudiera
3 hacerlo.
4 | Tomar decisiones es algo facil para mi.
5 | Considero que soy una persona alegre y feliz.
6 | En mi casa me molesto a cada rato.
7 | Me resulta dificil acostumbrarme a algo nuevo.
8 | Soy una persona popular entre la gente de mi edad.
9 | Mifamilia me exige mucho/espera demasiado de mi.
10 | En mi casa se respeta bastante mis sentimientos.
Con mucha felicidad hago lo que mis amigos me mandan a
H hacer.
12 | Muchas veces me tengo rabia/colera a mi mismo.
13 | Pienso que mi vida es muy triste.
14 | Los demas hacen caso y consideran mis ideas.
15 | Tengo muy mala opinién de mi mismo.
Ha habido muchas ocasiones en las que he deseado irme de mi
16 casa.
17 | Con frecuencia me siento cansado de todo lo que hago.
18 | Pienso que soy una persona fea comparada con otras.
19 | Sitengo algo que decir a otros, voy sin temor y se lo digo.
20 | Pienso que en mi hogar me comprenden.
21 | Siento que les caigo muy mal a las demas personas.
22 | En mi casa me fastidian demasiado.
23 | Cuando intento hacer algo, muy pronto me desanimo.
24 | Siento que tengo mas problemas que otras personas.
25 | Creo que tengo mas defectos que cualidades.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES
Elena Gismero
Apellidos y Nombre: Fecha:
/ /
I.LE.: Edad:  Sexo:

INSTRUCCIONES
Por favor marque con una X en uno de los recuadros en blanco de la pregunta
elegida segun la valoracion siguiente.
Sefala con qué frecuencia se producen estos comportamientos en la Institucion

Educativa.

N° ITEMS NUNCA A CASI SIEMPRE
VECES | SIEMPRE

1 | Evito hacer preguntas por miedo a ser torpe.

Me cuesta telefonear a tiendas y oficinas por miedo.
Si al llegar a casa me encuentro un defecto en algo
gue he comprado, voy a la tienda a devolverlo.
Cuando en una tienda atienden antes a alguien que
entro después que yo, me quedo callado.

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto
5 | que no deseo en absoluto, paso un mal rato para
decir que no.

Me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que
deje prestado.

Si en un restaurante no me traen la comida como le
7 | habia pedido, llamo al camarero y pido que me lo
hagan de nuevo.

No sé qué decir a las personas atractivas del sexo
opuesto por miedo.

No tengo facilidad de dialogo y como hacer un
halago no sé qué decir.

10 | Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11 Evito .ciertas reuniones sociales por miedo a hacer
0 decir alguna tonteria.

Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
12 | conversacion, me da mucho apuro pedirle que se
calle.

Cuando algan amigo expresa una opinidn con la que
13 | estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a
manifestar abiertamente lo que pienso.

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga
por teléfono, me cuesta mucho cortarla.

Hay determinadas cosas que me disgusta presta,
pero si me las piden, no sé como negarme.

Si salgo de una tienda y me he dado cuenta de que
16 | me han dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el
cambio correcto.

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que
me gusta por miedo.

Siveo en una fiesta a una persona atractiva del sexo
18 | opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella.

19 | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

14

15

17
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Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir

20 .
cartas a tener que pasar por entrevistas personales.

Soy incapaz de regatear o pedir descuento o

21
comprar algo.

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero
22 | ocultar mis sentimientos antes que expresar mi
enfado.

Sé como evitar un dialogo de un amigo que habla

28 mucho.

Cuando decido que no me apetece volver a salir con
24 | una persona, me cuesta mucho comunicarle mi
decision.

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de

25 | % .
dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

Me suele costar mucho pedirle a un amigo que me

26 haga un favor.

27 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Me siento turbado o violento cuando alguien del

28 . A
sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

29 Me cug;ta expresar mi opinién en grupos de clase
0 reunion.

30 Cuando alguien se me cuela en una fila hago como

si no me diera cuenta.

Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado
31 | hacia el otro sexo, aunque tenga motivos
justificados.

Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme
32 | de en medio, para evitar tener problemas con otras
personas.

Hay veces que no se negarme con alguien que no

33 .
me agrada pero me llama varias veces.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!

Cree en ti mismo y en lo que eres. Se consciente de hay algo en tu interior que

es mas grande que cualquier obstaculo. Christian D. Larson.
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Anexo 4: Validacién instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUTOESTIMA

items
Dimensiones Pertine | Relevan | Claridad! | Sugerencias
ncia' | cia?
$i (no | si [no| si | no
1. | Me pustaria nacer de nuevo y ser diferente de como soy | % x X
ahora,
2. | Me resulta muy dificil hablar frente a un grupo. x 2 X
3 |Hay muchas cosas dentro de mi que cambiaria si x
pudiera hacerlo.
4. | Tomar decisiones es algo facil para mi. X X X
5. | Considero que soy una persona alegre v feliz. X X X
8. | En mi casa me molesto a cada rato. X X L
7. | Me resulta dificil acostumbrarme a algo nuevo. X X X
8. | Soy una persona popular entre la gente de mi edad, X ¥ X
9. | Mi familia me exige mucho/espera demasiado de mi. x ® x
10. | En mi casa se respeta bastante mis sentimientos. x X X
1. 'Con mucha felicidad hago lo que mis amigos me | X% b %
mandan a hacer,
12. | Muchas veces me tengo rabia/cdlera a mi mismo, X x x
13. | Pienso que mi vida es muy iriste. X X x
14. | Los demis hacen caso y consideran mis ideas, X X X
15. | Tengo muy mala opinidn de mi mismo. X X %
16. | Ha habido muchas ocasiones en las que he deseado irme | * X X
de mi casa.
17. | Con frecuencia me siento cansado de todo lo que hago. | x x x
18. | Pignso que soy wna persona fea comparada con otras, b x X
19. | Si tengo algo que decir a otros, voy sin temor v se lo ® *
digo,
20. | Pienso que en mi hogar me comprenden. x x x
21. | Siento que les caigo muy mal a las demds personas. X X x
22. | En mi casa me fastidian demasiado, X X x
23. | Cuando intento hacer algo, muy pronto me desanimo, ® ® X
24. | Siento que tenpgo mis problemas que otras personas. s X X
25. | Creo que tengo mas defectos que cualidades. L X *

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador, Dr. Rosa Esther Chirinos Susano
DNI: 082171856
Especialidad del validader: Psicéloge Clinico Educative

14 de septiembre del 2018
"Pertinencia: E| item corresponde al concepio tedrico farmulado.
*Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o o
" : o del Rosa E. Chirinos Susano
Claridad: Se enliende sin dificultad slguna o enunciado del ilem, &s C Ps.C. N*3000

conciso, exacto y dinect
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando |os llems planteados son
suficienias para medr la dmension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES

Items
Dimensiones Pertine | Relevan | Claridad® | Sugerencias
ncial | claZ
s5i nmo | si |no| si| no

1. | Evite hacer prepuntas por miedo a ser tompe. b " b

2. | Me cuesta telefonear a tiendas v oficinas por miedo. ¥ X ¥

3. |51 al Negar a casa me encuentro un defecto en algo que | * X X
he comprado, vow a la tienda a devolverla,

4. | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entra | X LS ¥
después gue yo. me quedo callado.

5. |51 un vendedor insiste en ensefarme un producto que no | ¥ X b
deseo en absoluto, paso un mal rate para decir gue no

8. | Me resulta dificil pedir que me devaelvan algo que deje | % ® %
prestado.

7. |Si en un restaurante no me traen la comida como le| ¥ X b
habia pedido, llamo al camarero v pido que me lo hagan
de nuevo.

8. Mo sé qué decir a las personas atractivas del sexo| * ® x
opuesto por miedo.

9. | Mo tengo facilidad de dialogo v como hacer un halago | ® X b
no =& qué decir.

10. | Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo b ®

1. | Evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o| ® ¥
decir alouna tonteria.

12 |Si estov en el cine vy alguien me molesta con su| ¥ ] ¥
conversacion, me da mucho apuro pedirle gue se calle,

13 | Cuando algin amigo expresa una opinion con la que| ® LS X
estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a manilestar
abiertamente lo que pienso.

14, | Cuando tengo mucha prisa v me llama una amiga por | ¥ X b
teléfono, me cuesta mucho cortarla.

13, | Hay determinadas cosas que me disgusta presta, pero si| X ® %
me las piden, no & chmo neganme,

16. | S salgao de una tienda v me he dado cuenta de que me | * o ¥
han dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el cambio
COITECTD.

17 | No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me | * ® K
gusta por miedo,

18, | Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo| ¥ X ¥
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella.

19. | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demds. ® % X

20. | 81 mviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a | ® x
Lener que pasar por enlrevislas personales.
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21 | Soy incapaz dc regatcar o pedir descuenio o comprar| ¥ x %
algo.

22 | Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar | * X X
mis sentimigntos antes que expresar mi enfado, |

23 8¢ como evitar un diglogo de un amigo gue habla ) * X ¥
mucho,

2. | Cuando decido que no me apetece volver a salir conuna | X X X
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision,

3. | Biun amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero | % X kS
parece haberle alvidado, s¢ lo recuerdo.

26. | Me suele costar muche pedirle a un amigo que me haga | X b X
un favor.

7. | Sov incapaz de pedir a alguien una cita. K " K
Me siento turbado o violento cvando alguien del sexo | * x *
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico
Me cuesta expresar mi opinion en grupos de clase o ¥ K "
reunion, |
Cuando algmen se me cucla en una fila hago como s no | * x X
me dicra cucnta,

. | Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado . * " ®
hacia el otro sexo. aungue tenea motivos justificados.

32, | Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme de en | % X "
medio, para evitar ener problemas con Olras personas.

33 | Hay veces que no se negarme con alguien que no me | * " B
agrada pero me 1lama varas veces.

Observaciones {precisar i hay suliciencial: ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Rosa Esther Chirinos Susano

DNz 08217185

Especialidad del validador: Psicdlogo Clinico Educativo

14 de septiembre del 2019

Pertinencia: El item comesponde al concapto tedrico formuledo
*Relevancia: El itemn ea apropiado para representar al componente o
dimensiin especifica del consbrucio

IClaridad; Sa entiends sin dificuttad elgune el enunciado dal item, es

conciss, exactn y dircto Rosa E. Chirinos Susano

Moda: Suficiencia, s& dice suficlencia cuandio los items planteados son O Ps . WNE3000

suficientas para medir la dimensidn
Firma del Experto Infoermante.
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Anexo 5: Matriz de datos

@ Sin titulo2 [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

=1 1= @&%@ i B el

| Nombre ‘ Tipo |Anchura ‘F‘ Etiqueta ‘ Valores | Perdidos ‘f" ‘ Ali 10 | M

H1 Numérico 5 0 Vanable 2: HABILIDADES SOCIALES (Agrupada) {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordi=
36 \AUEX Numérico 8 2 {1.00, nunc... Ninguno 8 = Derecha & Esc
37 AUEX1 Numérico 5 0 Dimension: AUTOEXPRESION DE SITUACION... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordi
38 \DD Numérico 8 2 {1,00, nunc... Ninguno 8 = Derecha & Esc|
39 DD1 Numérico 5 0 Dimension: DEFENSA DE LOS DERECHOS C... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordi
40 \EXENF Numérico 8 2 {1.00, nunc... Ninguno 8 = Derecha & Esc

EXENF1 Numérico 5 0 Dimensién: EXPRESION DE ENFADO (Agrupa... {1, NUNCAJ... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordi

DC Numérico 8 2 {1.00, nunc... Ninguno 8 = Derecha & Esc
43 DCH Numérico 5 0 Dimensién: DECIR NO Y CORTAR INTERACCI... {1, NUNCA}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordi
44 HP Numérico 8 2 {1,00, nunc... Ninguno 8 = Derecha & Esc
45 HP1 Numérico 5 0 Dimension: HACDER PETICIONES (Agrupada) {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordi
45 ‘I MNumérico 8 2 {1,00, nunc... Ninguno 8 = Derecha f Esc
47 " Numérico 5 0 Dimensidn: INICIAR INTERACCIONES POSITIV_.. {1, NUNCA}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordi
48 Al Numérico 5 0 Variable 1: AUTOESTIMA (Agrupada) {1, NO}. Ninguno 8 Derecha ol Ordi
49 AU1 Numérico 5 0 AUTONOMIA(Agrupada) {1, NO}... Ninguno 8 Derecha il Ordi
50 M1 Numérico 5 0 MOTIVACION (Agrupada) {1. NO}. Ninguno 8 = Derecha il Ordi
51 J S1 Numérico 5 0 SOCIALUIZACION (Agrupada) {1, NO}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordi

5 0 8

= Derecha 4l Ordi

1]

FAMILIA (Agrupada) {1, NO}. Ninguno

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON |

@ MELIZA TACORA 1 OKsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=1 IS l e

B B HE BA2E 0%

29:item21 ‘WSIDIQiZTdEZTVariaDIeS
6 | dnemﬁ  lliten1s | gllitemts | gllitemz0 | litem21 | gllitem22 | gHlitemes | gllitem2s | litemzs | £a | glar |
1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 48 1| [E
2 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 84 2
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 80 2
4 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 88 2
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92 2
6 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 52 2
7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 B4 2
[ 8 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 56 2
9 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 84 2
10 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 72 2
1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 72 2
12 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 64 2
13 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 64 2
14 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 68 2
[ 15 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 96 2
16 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 24 1 L
n o n 4 0 0 4 4 4 o P 2 [l
N ———— 0]
Vista de datos |
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON [

B TIdx 5P 012 B

83



Anexo 6: Propuesta de valor

Autoestimay las habilidades sociales en los estudiantes de cuarto afio de
secundaria de la |.E. San Fernando en Arequipa

1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es promover el desarrollo de Autoestima y las

habilidades sociales

2. OBJETIVO ESPECIFICO

a) Los padres de familiaaprenden laimportancia de la Autoestimay las
habilidades sociales

b) Los padres de familia toman conciencia sobre la responsabilidad
gue asumen con sus hijos y la importancia de su rol para el
desarrollo de la autoestima.

c) Los padres de familia aprenden a crear espacios saludables a través
de las buenas précticas de las habilidades sociales.

3. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION.

TIEMPO DESARROLLO LINEAMIENTOS
5 minutos | Registro de participantes Bienvenida al taller
5 minutos | El orientador brinda informacion sobre el tema | Dinamica de
a abordar relajacion y
meditacion

15 minutos | Presentacion del tema “brindar informacion | Utilizar un lenguaje
sobre Autoestima y las habilidades sociales claro y mencionar la
importancia de
aprender a

comunicarnos

15 minutos | Abordando ejemplos en situaciones familiares | El orientador invita a
para ello es necesario embarcarnos a travées | los padres de familia a

de la memoria sobre una situacion especifica | recordar y contar
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gue haya representado un momento dificil con

algun integrante familiar.

experiencias

cotidianas con sus

hijos..
10 minutos | identificando nuestras emociones y | Cuando se genera un
sentimientos espacio de conflicto
Los padres de familia describen como | familiar, es un
sintieron cuando  experimentaron una | proceso donde se
situacion dificil con sus hijos experimenta
Los padres de familia reflexionan sobre los | emociones, las
sentimientos que experimentaron personas pueden
sentirse amenazadas
5 minutos | ldentificando alternativas de solucion La importancia de
Se describe el problema y se identifica | una buena
alternativas de solucién (Autoestima y las | comunicacién al
habilidades sociales) interior de la familia y
las buenas practicas
parentales.
5 minutos | Cierre del taller

Se hace referencia sobre las experiencias
vividas y los nuevos aprendizajes obtenidos,
comentarios vy

agradecimiento por la

participacion
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