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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

satisfacción familiar y autoestima en los usuarios de la DEMUNA de la 

Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

La metodología empleada para la elaboración de esta tesis es de enfoque 

cuantitativo. Es una investigación básica que se ubica en el nivel descriptivo y 

correlacional.  El diseño de la investigación es no experimental: transversal: 

correlacional. La población estuvo conformada por 100 usuarios de la DEMUNA de 

la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, se utilizó un muestreo no 

probabilístico de tipo intencional por conveniencia, es decir el tamaño muestral 

estuvo representado por 80 usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital 

de Santiago – Cusco, se utilizó como instrumentos un cuestionario, con un nivel de 

significancia de  0.897 para la variable satisfacción familiar y 0.888 para la variable 

autoestima de acuerdo al alpha de Cronbach. 

Los resultados concluyeron según la prueba de correlación de Spearman se 

tuvo como resultado estadístico que existe relación significativa entre la satisfacción 

familiar y autoestima en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019, con una relación de Rho = 0,693, correlación positiva 

moderada y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazó la Ho. 

 

 

Palabras claves: Satisfacción familiar y autoestima. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to determine the relationship between 

family satisfaction and self-esteem in users of the DEMUNA of the District 

Municipality of Santiago - Cusco, 2019. 

The methodology used to prepare this thesis is quantitative approach. It is a 

basic investigation that is located at the descriptive and correlational level. The 

research design is non-experimental: transversal: correlational. The population was 

made up of 100 users of the DEMUNA of the District Municipality of Santiago - 

Cusco, a non-probabilistic sampling of an intentional type was used for 

convenience, that is, the sample size was represented by 80 users of the DEMUNA 

of the District Municipality of Santiago - Cusco, a questionnaire was used as 

instruments, with a level of significance of 0.897 for the family satisfaction variable 

and 0.888 for the self-esteem variable according to Cronbach's alpha. 

The results concluded according to the Spearman correlation test, it was 

obtained as a statistical result that there is a significant relationship between family 

satisfaction and self-esteem in users of the DEMUNA of the District Municipality of 

Santiago - Cusco, 2019, with a ratio of Rho = 0.693, Moderate positive correlation 

and a significance of p = 0.000 <0.05, Ho was rejected. 

 

 

Keywords: Family satisfaction and self-esteem. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación está caracterizada en la descripción de la 

satisfacción familiar y autoestima que presentan los usuarios de la DEMUNA de 

Santiago – Cusco, que se presentan por problemas familiares, destacando una 

autoestima muy baja y por ende la satisfacción familiar se ve perjudicada por la 

carencia de la misma. Esta investigación permitirá conocer la correlación entre 

ambas variables.  

Como se ve, el desarrollo de la presente investigación se describen la 

problemática para evaluar la mejora, la cual está dividido en capítulos y en cada 

una se describen los procedimientos a desarrollar, además de la relación coherente 

entre ellas: 

En el primer capítulo, aborda el problema de investigación de acuerdo a la 

situación problemática, asimismo se detalla la formulación del problema, 

justificación del estudio y objetivos de la investigación. 

El segundo capítulo, comprende los diferentes estudios nacionales como 

internacionales que se han realizado con respecto a las variables de estudio, 

asimismo se fundamenta las bases teóricas importantes para tener un mejor 

entendimiento del trabajo de investigación. 

El tercer capítulo trata sobre el marco metodológico: donde se fundamenta 

la hipótesis de la investigación, variables de estudio, tipo y nivel de investigación, 

diseño de la investigación, población y muestra de estudio, técnica e instrumentos 

de recolección de datos, métodos y análisis de datos y por último los aspectos 

éticos. 

El cuarto capítulo, se detalla la estadística descriptiva y los análisis 

inferenciales de acuerdo al proceso de verificación y comprobación de los 

enunciados y obtener el nivel de relación y la significancia. 

El quinto capítulo, aborda el proceso de discusión, mediante análisis y 

comentarios de los resultados estadísticos obtenidos, asimismo algunas 



xv 

relevancias o conclusiones con otras investigaciones nacionales e internacional. 

El sexto capítulo, trata sobre las conclusiones obtenidas de acuerdo a los 

objetivos propuestos según las variables de estudio. 

El séptimo capítulo, comprende las recomendaciones de acuerdo a los 

objetivos planteados, siendo beneficiado los usuarios y los directivos de la 

DEMUNA a fin de tomar decisiones sobre el tema investigado. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema 

A nivel global, la satisfacción familiar en este  siglo XXI se caracteriza por  

que se ha vuelto vulnerable  y se evidencia  en una fragilidad o debilidad con 

respecto a la unión y apoyo familiar, situación que se manifiesta en la indiferencia 

entre los miembros de la familia, lo cual repercute en el desarrollo emocional de los 

más pequeños y adolescentes que conviven en la familia, esta situación de falta de 

apoyo se refleja en los indicadores del rendimiento académico, la autoestima la 

socialización que muchas veces puede conllevar al bullying y un mal 

comportamiento social  Por otro lado,  la Organización Mundial de la Salud (2003), 

considera que la autoestima es una valoración que uno escatima. La autoestima es 

la autovaloración de uno mismo, de la propia personalidad, de las actitudes y de las 

habilidades, que son los aspectos que constituyen la base de la identidad 

personal...” 

Por otra parte, la Unión Europea, que en este nuevo periodo de 

programación y para conseguir los objetivos de la Europa 2020, ha insistido en que 

resulta necesario modernizar y ampliar las áreas en las que se llevan a cabo las 

políticas sociales, que deben ser consideradas como una inversión social, lo cual 

exige un trabajo de apoyo a las personas, pero también al grupo familiar. La 

inversión social implica el fortalecimiento de las capacidades actuales y futuras de 

las personas, por lo que el apoyo debe dirigirse a cubrir necesidades concretas que 

surgen a lo largo de la vida: en la infancia, la juventud, en la transición del mundo 

escolar al mundo laboral, en la maternidad y paternidad, desde el principio al final 

de la carrera profesional, y al terminar ésta. Esto exige nuevamente una perspectiva 

de familia en el desarrollo de todas las políticas sociales, entre otras razones porque 

para romper el ciclo de las desventajas entre generaciones es necesario movilizar 

una serie de políticas, apoyando no sólo a los propios niños, sino también a sus 

familias y comunidades. 

Para ello, el Consejo de la Unión Europea recomienda a los Estados 

Miembros, especialmente y entre otras medidas, desarrollar el potencial de la 
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educación y los cuidados de la primera infancia, utilizándolos como inversión social 

para abordar, mediante la intervención temprana, las desigualdades y los retos a 

los que se enfrenan los niños. La mejor forma de llevar a cabo el cumplimiento de 

esta recomendación es la puesta en marcha de actuaciones transversales, que 

identifican a las familias como las primeras cuidadoras. Es especialmente 

destacada la reciente Recomendación del Consejo “Invertir en infancia: romper el 

ciclo de las desventajas” que señala que la prevención más eficaz se logra 

mediante estrategias integradas que combinen la ayuda a los padres para que 

accedan al mercado de trabajo. 

En nuestro país Perú, la situación de la familia es alarmante porque se 

evidencia que muchos adolescentes que asisten al colegio proceden de familias 

disfuncionales, donde no cuentan con la unión y apoyo de sus familias que incluye 

el tiempo que pasan juntos; asimismo la expresión de las familias que se evidencia 

en la forma de la comunicación entre los miembros de la misma, considerando lo 

fundamental que es la comunicación de padres e hijos para comprender las 

actitudes y emociones, así mismo las dificultades o conflictos es un rasgo de la 

adolescencia que es una etapa de cambios en sus tres dimensiones, cognitivos, 

psicológicos y físicos, etapa donde se asumen diversidad dificultades, donde deben 

estar bien definidos los roles, límites que los padres deben asumir con sus hijos. 

Las relaciones intrafamiliares en una institución pública son más preocupantes por 

el incumplimiento de compromiso de los padres de familias, ya que no asumen su 

rol de los principales educadores en casa, para así lograr apoyar en el avance de 

los objetivos propuestos por el docente y la institución. El año (2000) se publicó la 

Ley N° 27337, que aprueba el actual código de los Niños y Adolescentes, que 

reconoce que los niños, niñas y adolescentes son sujetos de derechos, libertades 

y protección específica. 

Al respecto, el Libro Primero del Código —Derechos y Libertades— reconoce 

y establece los derechos y deberes de los niños, niñas y adolescentes, agrupando 

sus derechos en Derechos Civiles y Derechos Económicos, Sociales y Culturales. 

Asimismo, reconoce que los niños, niñas y adolescentes con discapacidad gozan y 

ejercen los derechos inherentes a su propia condición, siendo deber del Estado y 

la sociedad asegurar la igualdad de oportunidades para acceder a condiciones 
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adecuadas a su situación con material y servicios adaptados, como salud, 

educación, deporte, cultura y capacitación laboral, asegurando el pleno desarrollo 

de su personalidad hasta el máximo de sus potencialidades, así como el goce de 

una vida plena y digna, facilitando su participación activa, igualdad y oportunidades 

en la comunidad. 

Es importante evidenciar que, de enero a junio del presente año, en la 

provincia del Cusco los distritos que registran mayor índice de denuncias son: 

Santiago (639), Cusco (634), San Sebastián (484), Wánchaq (407) y San Jerónimo 

(281). En el actual escenario, donde lo más importante es preservar nuestra salud 

y la de los demás, la Corte Superior de Justicia de Cusco, ha puesto en marcha 

todo un sistema de bioseguridad y ha desplegado acciones que coadyuvan en la 

adaptación de esta “nueva normalidad”. Esta labor se viene consolidando a través 

de un trabajo conjunto, que no solo involucra a los integrantes del Poder Judicial, 

sino también, requiere de una coordinación permanente de la presidencia con todos 

los representantes de las diferentes instituciones ligadas al sistema judicial, 

mediante reuniones, cursos, capacitaciones y otros. Diario del Cusco (2020). 

La Corte Superior de Justicia de Cusco (2020), explica que a través de los 

juzgados de familia especializados en violencia contra la mujer e integrantes del 

grupo familiar, en lo que va del año dictó dos mil ciento cincuenta (2150) medidas 

de protección y durante la emergencia sanitaria 1138; todas ellas, derivadas de 

denuncias por agresión física, psicológica, económica y patrimonial, procedentes 

de todas las provincias con excepción de La Convención, de las cuales, el 100% 

fueron atendidas dentro de las 24 horas, siendo en su mayoría de riesgo severo, 

desde el 16 de marzo hasta la fecha, tanto magistrados y servidores judiciales, no 

han dejado de trabajar. En una primera etapa un juez atendía por semana, 

actualmente todos los juzgados están atendiendo las 24 horas del día, de lunes a 

domingo, incluido feriados, a fin de brindar mayor celeridad y protección a las 

víctimas, en cumplimiento del Decreto Legislativo 1470, el cual tiene por objeto 

reforzar la actuación del Estado, a fin de garantizar la atención de casos de violencia 

durante la emergencia sanitaria, ocasionada por el COVID-19; los juzgados de 

familia dictan en el acto las medidas de protección y/o cautelares idóneas con la 

información que se tenga, sin ser necesaria la ficha de valoración de riesgo, informe 
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psicológico u otro documento, prescindiendo incluso de la realización de una 

audiencia. 

Para tal fin, se usó todos los recursos tecnológicos que permiten la 

comunicación inmediata entre la víctima y los jueces, para así evitar su traslado y 

un posible contagio del virus, informando a la persona agraviada las medidas de 

protección dictadas. Del mismo modo, se notifica a la parte denunciada, y a la 

Comisaría para su ejecución de conformidad con la (LEY 30364) y su reglamento. 

Por otro lado, en el Cuzco, el módulo de Violencia Familiar, fue creado el 

2018 y hasta el 30 de junio de 2020, se han recibido 11 mil 806 denuncias de las 

cuales se han dictado 11 mil 294 medidas de protección, y no se otorgó 535. De 

acuerdo a la información brindada por la Gerencia de la Corte Suprema de la 

República, la Corte de Cusco, ocupa el segundo lugar a nivel nacional, en haber 

realizado audiencias virtuales utilizando las herramientas de comunicación, lo que 

más predomina son maltrato infantil, abuso sexual, tenencia familiar, denuncias por 

alimentos, maltrato a la mujer entre otras.  

La insatisfacción familiar es  porque los servicios que se ofrecen  a los niños 

y adolescentes, no les permite un desarrollo  integral, el personal que atiende por 

teléfono y en forma presencial no es el adecuado, existe insatisfacción  porque no 

cumplen las metas propuestas con el gobierno a cabalidad, y existe poca 

participación de los gobiernos  regionales  y esto va generando en las familias, en 

los niños y adolescentes  baja autoestima persona, lo que no les permite 

reinsertarse  en la sociedad con facilidad , además de integrarse con facilidad a su 

núcleo familiar por las causas mencionadas. 

Por lo que se ha considerado en la presente investigación a dos variables 

importantes mencionados en el problema como la satisfacción familiar y la 

autoestima en los usuarios de la DEMUNA Municipal de Santiago del Cuzco. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general. 

PG ¿Existe relación entre la satisfacción familiar y autoestima en los usuarios de 

la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019? 

1.2.2. Problemas específicos. 

PE 1 ¿Cuál es la relación entre la satisfacción familiar y la autoestima personal en 

los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – 

Cusco, 2019? 

PE 2 ¿Cuál es la relación entre la satisfacción familiar y la autoestima social en 

los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – 

Cusco, 2019? 

PE 3 ¿Cuál es la relación entre la satisfacción familiar y la autoestima familiar en 

los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – 

Cusco, 2019? 

1.3. Justificación del estudio 

1.3.1. A nivel teórico 

El presente estudio es de suma importancia porque dará a conocer datos 

importantes sobre la satisfacción familiar y autoestima en usuarios de la DEMUNA 

de la municipalidad de Santiago, Cuzco.  Esta investigación no solo servirá como 

una fuente de información para quienes quieran llevar a cabo estudios con estas 

variables, sino que se constituirá en un antecedente.  

1.3.2. A nivel metodológico 

A nivel metodológico se brindará información conceptual como definición de 

términos y teorías correspondientes a satisfacción familiar y autoestima que servirá 

para profesionales del ámbito educativo y profesionales afines que se desarrollen 

en este campo e investigadores que decidieran investigar en temas relacionados. 
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1.3.3. A nivel práctico 

Por otro lado, esta investigación será beneficiosa para la población 

encuestada, ya que los resultados obtenidos darán pie a la creación de programas 

de intervención y talleres, seminarios, charlas, capacitaciones, escuelas para las 

familias que permitan incrementar los niveles de solución de problemas, 

comunicación familiar, roles en la familia, respuesta afectiva, control conductual, 

compromiso afectivo, función general entre padres e hijos, etc. 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo general 

OG Determinar la relación entre la satisfacción familiar y autoestima en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 

2019. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE 1 Determinar la relación de satisfacción familiar y la autoestima personal en 

los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – 

Cusco, 2019. 

OE 2 Determinar el nivel de relación entre la satisfacción familiar y la autoestima 

social en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

OE 3 Determinar la relación entre la satisfacción familiar y la autoestima familiar 

en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – 

Cusco, 2019. 
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II.  MARCO TEÓRICO. 

 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Antecedentes nacionales  

Rodríguez (2018) en su tesis autoestima prevalente de los comerciantes del 

mercado la perla de Chimbote, 2017, tuvo como objetivo describir la autoestima 

prevalente de los comerciantes del mercado la Perla de Chimbote, 2017. El 10 

estudio fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de 

investigación fue descriptivo, porque se buscó caracterizar el nivel de autoestima 

prevalente de los comerciantes del mercado la Perla de Chimbote y de diseño 

epidemiológico, porque se estudiará la autoestima prevalente de los comerciantes 

del mercado la Perla de Chimbote. Se obtuvo como resultado que la mayoría de los 

comerciantes se ubican en un nivel bajo de autoestima. En relación a las variables 

de caracterización de la población, según sexo femenino, presentan en su mayoría 

un nivel de autoestima baja. La mayoría de comerciantes, según el tipo de familia 

nuclear, presentan un nivel de autoestima baja. 

Sobrino (2008) en su artículo niveles de satisfacción familiar y de 

comunicación de padres e hijos. Tuvo como objetivo describir los niveles de 

satisfacción familiar y de comunicación entre padres e hijos, para ello realizó un 

estudio de tipo descriptivo ex postfacto. Su muestra estuvo conformada por 1300 

estudiantes universitarios varones y mujeres de 16 a 30 años de edad procedentes 

de 7 universidades de Perú. Entre los resultados resaltantes se encontró que el 

15% de la muestra tiene un nivel inferior de satisfacción familiar, el 37,1% es 

percibido con un nivel promedio inferior, el 26,6% con un nivel promedio superior, 

el 20,6% con un nivel de satisfacción familiar superior, mientras que el 0,7% es 

percibido con un nivel muy superior. Así mismo, al establecerse las correlaciones 

entre las variables estudiadas se concluyó que la satisfacción familiar y la 

comunicación paterna es altamente significativa, a diferencia de la comunicación 

materna en la que existe una correlación baja; cuando se correlaciona 

comunicación paterna con la comunicación materna se encontró una correlación de 

nivel bajo. 
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Chávez, A. (2016) en su tesis nivel de autoestima en los usuarios del centro 

de desarrollo integral de la familia de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2016. 

Tuvo como objetivo general determinar el nivel de autoestima en los usuarios del 

centro de desarrollo integral de la familia de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 

2016. Se utilizó una metodología descriptiva y un diseño no 12 experimental de 

corte transversal, ya que permite observar y describir el nivel de autoestima en los 

usuarios sobre la variable psicológica, la muestra estuvo conformada por 122 

usuarios entre ellos a niños, adolescentes, jóvenes y adulto mayor, de dicha 

institución, a los cuales se le aplicó la escala de Autoestima de Rosemberg para 

identificar el nivel de Autoestima de los usuarios. Los resultados indican que el 43% 

de los usuarios se ubican entre el nivel de autoestima media, seguido por el 31% 

que se ubica en un nivel de autoestima elevada, solo el 26% se ubica en el nivel de 

autoestima baja. La investigación concluye que el nivel de autoestima de los 

usuarios es de un nivel medio en los participantes del Centro de Desarrollo Integral 

de la Familia de la Municipalidad Provincial de Tumbes. 

Sánchez (2016) en la UNMSM y tiene el título de “La funcionalidad familiar y 

la autoestima en adolescentes varones y mujeres de quinto grado de secundaria 

del distrito de El Agustino”. El objetivo del mismo es encontrar la relación bilateral 

entre el funcionamiento familiar y el desarrollo de la autoestima en el grupo objetivo 

a estudiar. Dicha tesis fue promovida por las circunstancias que envuelven la citada 

institución, en la que el comportamiento de los alumnos revela un problema de 

autoestima mayoritario, el cual se desprende como consecuencia de una mala 

funcionalidad familiar. El tipo de tesis es descriptivo con diseño correlacionar. La 

muestra estuvo conformada por 388 alumnos (175 varones y 212 mujeres) de 

quinto grado de secundaria y de ocho instituciones educativas, a quienes se 

aplicaron los instrumentos del Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith y 

la Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad (FACES III). Los resultados 

obtenidos ratificaron el vínculo existente entre ambas variables, a manera de 

conclusión se estableció que no hay una relación significativa establecida entre la 

funcionalidad familiar y la autoestima. Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho 

mayor de lo esperado. 

Estrada, S. (2018), en su investigación “Nivel de autoestima en adolescentes 
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de la Institución Educativa estatal, Mariano Melgar, Chimbote, 2016”, presente 

estudio tuvo como objetivo identificar el nivel de autoestima en adolescentes de una 

Institución Educativa estatal, Mariano Melgar, Chimbote, 2016. El tipo de estudio 

fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y descriptivo el nivel de la 

investigación fue descriptivo, el diseño de la investigación fue epidemiológico. Cabe 

señalar que la población estuvo constituida por los estudiantes adolescentes de 

ambos sexos de la institución educativa N°88036 “Mariano Melgar”, de la ciudad de 

Chimbote, siendo un total de 210 estudiantes adolescentes (122 femenino y 88 

masculino). Aquí he de referirme también al muestreo que fue probabilístico de tipo 

aleatorio simple. Para este propósito el instrumento utilizado fue la Escala de 

Autoestima de Coopersmith. Lo que nos 12 lleva a decir, que los resultados 

obtenidos, muestran que la mayoría de adolescentes estudiantes presentan 

autoestima baja. Según las variables de caracterización de nuestra población 

hallamos que la mayoría de los participantes del estudio son de sexo femenino. 

Cabe concluir que la población estudiada la mayoría es del segundo año de 

educación secundaria. 

2.1.2. Antecedentes internacionales  

Elnasseh et al, en Argentina, (2016), realizaron un estudio de titulado 

“Dinámica de la familia y fortalezas personales entre los cuidadores de demencia 

en Argentina”, el fin de este estudio fue analizar si la dinámica familiar saludable se 

vincula con antecedentes puntos firmes de la competencia de recuperación, noción 

de relación y optimismo entre los tutores de los pacientes con demencia. En cuanto 

al método es descriptivo, transversal y analítico. Con una muestra de 105 tutores, 

en cuanto a los instrumentos utilizados fueron el FACES IV, la Escala de 

Satisfacción Familiar (FSS) y la Escala de Sentido de Coherencia (SOC). Como 

conclusión se alcanzó a determinar que en generalidad los tutores en muestra 

conectaron con las familias (70.5%), determinados tutores presentaban familias 

muy conectados (18%), y los demás tutores habían conectado un tanto de familias 

(11.5%). En general lo tutores procedentes de familias flexibles (88%), el 10% de 

un poco flexibles y el 2% provenientes de familias muy flexibles. De las familias de 

los tutores, el 6.5% se estima que presenta una muy alta comunicación, 26.5% 

presenta comunicación alta, el 26%, 13% y 28% presentan comunicación 
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moderada, baja y muy baja respectivamente. En la Escala de Satisfacción Familiar 

de la 23 muestra en general el 43% presento una satisfacción baja, de los tutores 

puntúan su satisfacción como muy baja; 20% bajo, 4.5% moderado, 25% alto y el 

7.5% muy alto. 

Morán (2016) en su tesis cuyo título es “Funcionalidad familiar y uso de redes 

sociales en adolescentes de segundo de bachillerato de la unidad educativa Santo 

Domingo de Guzmán” tuvo como objetivo encontrar la relación entre el exagerado 

uso del internet y los problemas de funcionalidad familiar. La aludida investigación 

es explicativa - descriptiva. La población y muestra constó de 198 adolescentes del 

segundo año de bachillerato de la Unidad Educativa Santo Domingo de Guzmán 

de la ciudad de Ambato. Se utilizó el diseño no experimental de corte transversal y 

de tipo correlacional. Asimismo, se aplicó un muestreo no probabilístico intencional, 

incluyendo alumnos de ambos sexos con edades entre 12 y 20 años. Los resultados 

fueron 44% de los adolescentes mostró un funcionamiento familiar de rango medio 

y solo un 21.7% tiene un funcionamiento extremo. De otro lado el 86% de los 

participantes hace un uso normal de internet, el 13% se encuentra en riesgo de 

adicción y solamente cerca del 1% presenta uso adictivo de internet. Además, no 

se encontró relación entre las variables de estudios (Chi = 4,079; p>,395), a 

excepción de cohesión familiar (r= -.223, p). Esta tesis concluyó en que los 

porcentajes extraídos, luego del estudio realizado, no son los que se especulaban 

en un inicio por lo que la relación entre las variables no es suficiente para indicar 

que tienen implicancia. Sin embargo, se precisa que –necesariamente- el buen 

ambiente familiar se hace necesario para el buen desarrollo de sus integrantes.  

Olvera (2015), titulada: “Características de la violencia escolar y el 

funcionamiento familiar en un grupo de alumnos de una secundaria rural del estado 

de Oaxaca”. Tuvo como objetivo general conocer las características de la violencia 

familiar y el funcionamiento familiar en un grupo de alumnos de una secundaria 

rural del estado de Oaxaca. El diseño es de tipo descriptivo transversal, utilizándose 

el método inductivo y un análisis descriptivo. La muestra de aplicación estuvo 

formada por 38 alumnos de una secundaria rural del estado de Oaxaca. El 

muestreo empleado fue no probabilístico intencional. La violencia verbal está 

presente en un 97%, mientras que la violencia psicológica la secunda con un 82%; 
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obteniendo un preocupante 63% la violencia física y finalmente un 32% 

correspondiente a la violencia social. Estos datos reafirman que la violencia sí está 

impregnada en la institución. De otro lado en esta tesis se obtuvo el nivel de 

funcionalidad familiar de los estudiantes, hallando que un 68% de alumnos tiene 

una disfunción familiar es extrema. Un 66% de dicho núcleo afirmó haber sido 

participe o espectador de violencia física, en tanto que el 100% asegura la 

presencia de violencia verbal y el 66% precisa violencia social. Con lo referido al 

indicador de violencia psicológica el 100% no se atreve a participar en actividades 

estudiantiles por temor a ser rechazados, mientras que el 66% expresa ser objeto 

de aislamiento de los grupos sociales escolares. Se concluye en que la relación 

entre ambas variables existe, aunque no de forma significativa. 

Sigüenza (2015) en su tesis de maestría titulada: “Funcionamiento familiar 

según el modelo circumplejo de Olsón” buscó como propósito aplicar dicho 

esquema para medir la funcionalidad familiar en los estudiantes a partir de 12 años 

en adelante; siendo profundizadas como dimensiones la cohesión y la adaptabilidad 

que han desarrollado en sus respectivas familias. La metodología empleada fue 

cuanti-cualitativa, el estudio descriptivo de corte transversal ya que se describieron 

rigurosamente las características objetivas del funcionamiento familiar de los niños 

de la Unidad Educativa Octavio Cordero Palacios de la ciudad de Cuenca, Ecuador. 

Esta investigación constó con una población de estudio de: 153 padres de familia y 

24 estudiantes, del primero al séptimo año de básica, quienes cumplieron con los 

criterios de inclusión establecidos. La información fue recopilada a través de la 

Escala de Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES III), destinada a los padres 

de familia, y la técnica grupo focal reservada para los estudiantes. El análisis de los 

resultados fue descrito mediante el programa estadístico SPSS versión 21 y la 

generación de los gráficos estadísticos se estableció con el programa Microsoft 

Office Excel 2010, obteniendo como resultados desde una visión cuantitativa que 

el 52.3% de las familias presenta una Adaptabilidad alta, lo que se expresa en una 

tipología familiar Caótica, y una Cohesión media del 40.5% considerada como 

familias Unidas. Visto desde un análisis cualitativo obtenido de los grupos focales, 

las resultantes coinciden puesto que las familias presentan una adaptabilidad alta, 

siendo los padres quienes ejercen el poder, imponiendo las reglas familiares y una 
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cohesión media, pues los lazos emocionales entre sus integrantes se ven asumidos 

en la preocupación constante de estos por los conflictos de sus hijos, compartiendo 

11 el tiempo libre con ellos. Finalmente, el tipo de familia común entre los evaluados 

(153 padres de familia) es la “Caótica- Unida” con el 26%. En esta investigación se 

concluye que el funcionamiento familiar en niños, en el área de la adaptabilidad es 

de rango alto con el 52.3% lo que significa que son familias Caóticas, en cuanto a 

la dimensión de la cohesión el 40.5% son de rango medio, siendo familias Unidas, 

resultando que el funcionamiento familiar común de los niños es Caóticas-Unidas, 

caracterizándose por ser familias con dificultades para resolver sus problemas, por 

lo que a veces pretenden solucionar los conflictos a través de uno de los miembros, 

convirtiéndose éste en una víctima de los conflictos familiares, a pesar de esto 

mantienen una retroalimentación positiva creando nuevas estructuras dentro del 

sistema. 

Contreras et ál (2016) en su investigación denominada descripción de 

niveles de ansiedad, desesperanza y autoestima en un grupo de mujeres chilenas 

con diagnóstico de infertilidad primaria, el Objetivo; describir los niveles de 

ansiedad, desesperanza y autoestima de mujeres con diagnóstico de infertilidad 

primaria que acuden a iniciar tratamiento de fertilización in vitro en un centro privado 

de alta complejidad. Materiales y métodos; serie de casos en la que se incluyeron 

mujeres chilenas con diagnóstico de infertilidad primaria entre los 20 y 45 años, sin 

hijos heterosexuales, con óvulos propios, que aceptaron participar del estudio 

previo consentimiento informado, quienes acudieron entre junio y diciembre del año 

2012 a iniciar tratamiento de fertilización in vitro a una institución privada de 

referencia especializada en el manejo de este problema en Concepción (Chile). 

Muestra no probabilística, consecutiva. Se analizaron variables biosociales, 

antecedentes de patología previa, niveles de ansiedad, desesperanza, autoestima 

y apoyo social percibido. El análisis estadístico se realizó con el programa SPSS 

versión 19.0, aplicando análisis univariado. Se obtuvieron los siguientes resultados; 

se analizó una muestra de 40 mujeres, con un promedio de edad de 35,75 años, 

todas trabajaban y tenían un ingreso medio-alto. El antecedente de patologías 

previas más frecuente correspondió a ovario 8 poliquístico (50 %). En las mujeres 

estudiadas se observó ansiedad en el 47,5 %, desesperanza en el 62,5 % y baja 
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autoestima en el 55 %. El 50 % de ellas percibió un bajo apoyo social. Conclusiones: 

en mujeres con infertilidad se encontraron importantes niveles de ansiedad, 

desesperanza y baja autoestima. Es importante hacer una evaluación de estas 

condiciones en mujeres sometidas a tratamiento de infertilidad ya que la condición 

de salud mental constituye un importante aspecto de la salud sexual y reproductiva 

de las mismas. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Satisfacción familiar 

2.2.1.1. Conceptualización. 

Es un aspecto importante en la dinámica del sistema familiar. Si bien es 

cierto, existen diversos elementos que establecen, es una respuesta subjetiva y 

única que percibe el sujeto y que se expresa a través de la interacción entre 

cohesión, adaptación y comunicación. 

Desde el punto de vista humanístico, aquel individuo que está satisfecho es 

aquel que compensa mayores necesidades psicológicas y sociales en su ambiente 

familiar y/o laboral. Por lo tanto, suele poner mayor dedicación a las actividades que 

realiza, en tal sentido, resulta evidente que una elevada satisfacción generará 

dentro del contexto familiar una dinámica positiva que permite consolidar y 

fortalecer la estructura de dicha familia. 

Según Barraca & López – Yarto (1997),  

“Satisfacción familiar como el conjunto de reconocimiento cognitivo y 

principalmente afectivo, en el cual la persona da un valor sentimental positivo 

a su introducción en la familia, tutelando por las interacciones creadas en el 

funcionamiento de la misma, llámese roles, diálogo, protección, conflictos y 

estrategias de solución a problemas. Asimismo, esta satisfacción está 

orientada a la experimentación…” nos permite identificar lo afectuoso 

(sentimiento, pensamiento), con lo cognitivo (memoria, comunicación, 

expresión), el cual nos permitirá tener un valor positivo a la unión familiar, 

guiado por roles que se dan en la familia (comunicación, protección, 

habilidades para poder resolver diversos problemas), para lograr un lazo 
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familiar. 

Olson (1976) citado por Polaino-Lorente & Martínez (2006), menciona que: 

Los estudios iniciados a finales de los setenta, trataban de mostrar los 

aspectos más principales del funcionamiento familiar. Desde el comienzo 

entendió que la dinámica familiar puede concebirse en función de tres 

variables: la cohesión, la adaptabilidad y la comunicación familiar…” la 

familia, a través de un proceso de funciones que nos permite aproximarnos 

más de unos a otros a través de la cohesión (enlace, consistencia brindará 

por la familia), adaptabilidad (adaptarse al entorno), el cual nos permitirá 

llegar a la comunicación o dialogo con la familia.  

“…Placentera, cuando la persona se encuentra con su familia y todo lo 

vinculado a ésta, en caso contradictorio el individuo presentará una 

insatisfacción. Se entiende entonces que la satisfacción familiar se vincula a 

toda acción generada en la familia que despierta el interés por ella y refuerza 

el sentimiento de pertenencia del individuo a su familia, además de dar 

seguridad emocional y disfrute para actuar acertadamente ante cualquier 

evento generado  para la familia…” nos permite tener una relación entre los 

miembros de familia que se ira fortificando, a través del dialogo, respeto, y 

unión familiar, donde se  vigorizara con la seguridad, emociones  y la 

confianza de los miembros familiares, que existe entre ellos. 

Nosotros como equipo de investigación consideramos el siguiente concepto 

de satisfacción Familiar.  

Barraca y López – Yarto (1997) la consideran como: 

…El conjunto de reconocimiento cognitivo y, principalmente, afectivo en el 

cual la persona da un valor sentimental positivo a su inclusión en la familia, 

guiado por las interacciones generadas en el funcionamiento de la misma, 

llámese roles, diálogo, protección, conflictos y estrategias de solución a 

problemas. Asimismo, esta satisfacción está orientada a la experimentación 

placentera cuando la persona se encuentra con su familia y todo lo vinculado 

a ésta, en caso contrario el individuo mostrará una insatisfacción. Se 

entiende entonces que la satisfacción familiar se vincula a toda acción 
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generada en la familia que despierta el interés por ella y refuerza el 

sentimiento de pertenencia del individuo a su familia, además de dar 

seguridad emocional y disfrute para actuar adecuadamente ante cualquier 

evento generado en y para la familia…  

Conocer los diferentes aspectos que se relaciona con lo cognitivo y afectivo, 

nos permitirá igualar el valor positivo de cada integrante de la familia, identificando 

una serie de normas, al margen de la comunicación y confianza, logrando reparar 

una serie de problemas que se da en el vínculo familiar, logrando instaurar 

seguridad emocional ante cualquier evento. 

2.2.1.2. Características de la satisfacción familiar 

Jackson (1977, citado en Sobrino, 2008) cuenta que: 

En relación a la satisfacción o insatisfacción familiar, la familia puede 

caracterizarse por las interacciones que emplea estas sean incluidas o 

explícitas, que varían en cada método familiar. En base a ello este autor 

cataloga a las familias, el rol parental y sus relaciones en cuatro tipos.  

1) Satisfacción familiar estable:  

En este caso los padres tienen herramientas comunicacionales definidos y 

claros, se sabe en qué momento y cómo se ejecutan los roles familiares. La 

estabilidad emocional y afectiva se protege, debido a que pueden negociar entre 

los miembros cuando hay algún desacuerdo; por lo tanto, cabe instaurar que 

estabilidad también supone momentos de inestabilidad, solo que bien manipulados.  

2) Satisfacción familiar inestable:  

Se genera en toda relación nueva o modificada ya que los padres deben de 

ir instaurando progresivamente nuevas formas de interacción entre los miembros 

hasta lograr un acuerdo estable de tomar responsabilidades en actividades que 

comparte la familia.  

3) Insatisfacción familiar estable:  

Esto se genera cuando los padres no se interesan en formar acuerdos, ni 
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discutir quién está a cargo de las actividades y cuáles son los roles de los miembros. 

En síntesis, no existe ningún reconocimiento ni expresión afectiva a las relaciones 

familiares, permiten que agentes exteriores tomen las relaciones y roles en la 

familia, como las normas sociales de la entidad o la religión.  

4) Insatisfacción familiar inestable:  

Este caso se configura cuando los padres no llegan a ningún acuerdo en 

relación a la elevación de roles familiares. Cada miembro de la familia tiene su 

propia forma de llevar en la familia si ninguna decisión previa. Existen conflictos por 

el hecho de querer prevalecer su estilo de vida individual en la familia, siendo 

opuesta su posición hacia el otro miembro de la familia.  

2.2.1.3. La satisfacción familiar y su relación con algunas variables 

emocionales.  

Y relación al vínculo de la consecuencia afectiva y emocional de sentir o no 

satisfacción familiar en el adolescente, según Chapi menciona lo dicho por Caballed 

(2012) explica ante todo que la construcción de la conducta de los jóvenes en edad 

escolar está relacionada con las características del perfil de paternidad y el grado 

de satisfacción o insatisfacción incompatible en la familia. Así, aunque el vínculo 

con los padres sea pobre, estas figuras contribuyen de manera significativa e 

independiente, a construir el comportamiento y bienestar de los adolescentes.  

El vínculo que se da entre padre e hijo también ha sido agrupado a las 

respuestas cognitivas de los jóvenes ante sucesos vitales negativos y como noticia 

de alarma a la presencia de sintomatologías depresivos en la adolescencia. En este 

sentido, la relación del joven con sus padres se considera una variable de gran peso 

en el desarrollo de síntomas ansiosos y depresivos en niños y jóvenes, ya que 

quienes tienen un vínculo pobre con sus padres son más vulnerables a mostrar este 

tipo de síntomas cuando se afrontan a eventos vitales adversos, en comparación 

con aquellos que tienen estilos de trato más cercanos y de mayor soporte 

emocional, en este caso los tipos de cogniciones más usuales el auto culpa, la 

etiquetación, la catastrofización, la reinterpretación negativa y la evaluación 

negativa agrupados considerablemente al estrés vivido. Así el seno familiar como 

agente primario de socialización, se convierte en el medio inicial de la alineación de 
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las conductas de convivencia del niño y adolescente para con su entorno. Las 

formas de relación social sólidas por el núcleo familiar con otros grupos permiten a 

los miembros menores desarrollar sus habilidades sociales, enseñándoles a 

superar las prohibiciones que existieran. En el caso de la sintomatología ansiosa y 

depresiva como expresión por causa de una disfunción familiar, el régimen de ésta 

se sujeta al manejo de las normas adquiridas en la convivencia y el alto grado de 

satisfacción familiar (Pardo et al., 2004).  

De igual importancia Pardo et al. (2004) muestran que:  

Los factores socioeconómicos y los cambios en la estructura familiar se han 

asociado con la apariencia de deformaciones emocionales en jóvenes, al 

igual que la separación conyugal y el bajo estatus socioeconómico que 

tienen consecuencias en el bienestar apreciado por los miembros de la 

familia. Por ello Leyva, Hernández, Nava y López (2007) añaden que a la par 

de la familia y la interacción padres e hijo y espacio físico, son el carácter 

autoritario o permisivo de los padres, la disolución de lazos familiares, la riña 

continua de los padres, el rechazo de los padres y el deterioro de 

comunicación quienes desempeñan un papel importante en los orígenes de 

los trastornos emocionales en el adolescente.  

Para Otero (2004), considera:  

Ciertos acontecimientos estresantes son necesarios para que se muestren 

alteraciones en la afectividad del adolescente, por ello asume que las pautas 

precoces de interacción, llámese satisfacción, alteradas del niño o 

adolescente con sus guardianes puedan estar en la base de estrategias poco 

exitosas en la forma de manejar adecuadamente el estrés, ansiedad y 

depresión.  

Sin embargo, Vásquez – Barquero y Herrán (2007) relatan que: 

No está claro si la manera de crianza aplicado por los padres determina 

claramente la ansiedad infantil o juvenil, pero es posible que el 

comportamiento de los padres con este modo de crianza y la percepción del 

niño o adolescente de esta interacción frene el desarrollo de la autonomía, 
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de manera que el niño o adolescente se siente menos seguro y original a 

una ansiedad mayor.  

Así también, es importante subrayar que la satisfacción familiar en el niño y 

adolescente tiene que ver, especialmente con la protección emocional y material 

que dan los padres responsables. Por eso cuando estas condiciones no se 

cumplen, en la familia, se puede estar educando hacia la afirmación de conductas 

hostiles. Para sustentar lo comentado, Bandura & Ribes (1975) arguye que las 

influencias familiares se dan dentro de las interacciones entre los miembros del 

hogar. Los modelos primordiales vienen a ser los padres y las personas mayores, 

pudiendo ser en este caso hermanos, primos, tíos u otros parientes colindantes. 

Entonces se dice que en relación a respuestas afrontadas los padres son los 

principales modeladores en la primera infancia pues éstos a través de sus 

conductas de imposición y dominación configuran en los hijos modelos violentos 

tanto en las palabras como en las actitudes como cuando frecuentan lo mismo con 

sus compañeros de escuela o amistades. Pero la violencia se aprende también a 

través de la permisividad de los padres ante la conducta agresiva del niño en el 

hogar. 

2.2.2. Autoestima. 

2.2.2.1. Conceptualización. 

Toda persona debe ajustar en la autoevaluación (conocimientos, aptitudes), 

auto concepto (opinión de uno mismo), a través de ello podemos precisar nuestros 

valores, e indicar a los demás nuestra forma de ser y poder actuar ante cualquier 

situación que se nos presente.      

Es el concepto que tenemos de nosotros mismos, que se va formando de 

acuerdo a nuestro pensamiento, sentimiento, sensaciones y experiencias que 

nosotros iguales iremos incorporando a lo largo de nuestra vida. 

Otros autores definen la autoestima como: 

Para Morales (2011):  

La autoestima está consentida por sentimientos, percepciones y creencias 
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que tenemos de uno mismo. Así como de un conjunto de costumbres, 

interacciones o investigación que proviene de forma externa, que influye en 

todo lo que creamos en la vida. Además, una dimensión significativa de la 

autoestima es el autoaceptación, que involucra el conocimiento de uno 

mismo, ser objetivo, cuerdo y estar conforme.  

Así mismo, la autoestima implica la autoevaluación, que implica realizar un 

lado un juicio de valor guardado de afecto. También, se clasifica la autoestima en 

positiva y negativa; la autoestima positiva se relaciona con afectos positivos tales 

como el gozo, la confianza, el placer, el entusiasmo y el logro, y la autoestima 

negativa conlleva afectos negativos como el sufrimiento, la angustia, la duda, la 

tristeza, el sentirse vacío, la apatía, la culpa y la vergüenza. 

Bonet (1997):  

…para lograr llegar a tener una autoestima positiva, uno tiene que ser amigo 

de uno similar, conocerse, amarse, aceptarse, hacer un auto concepto, auto 

conocimiento que nos permitirá reconocer lo efectivo y lo contrario de 

nuestras labores, es el valor que tiene el ser humano de sí mismo,  la actitud 

que expresa hacia sí mismo, la forma habitual de pensar, de sentir, de 

soportar consigo mismo, el aprecio que uno tiene a sí mismo como persona 

independientemente de lo que uno pueda tener o hacer, afecto con aptitud 

positiva, amistosa, comprensiva y cariñosa hacia uno mismo,  atención y 

cuidado de las necesidades importantes….  

Si no nos valoramos seremos presa fácil de caer en la desconfianza, 

inseguridad de nosotros mismos, solo así podemos ver a los demás de una forma 

otra y poder apreciar a los demás, y que la autoestima puede ser personal, social, 

familiar.  

En cambio, para Cruz (1997), la autoestima no es congénita, se adquiere y 

se genera como resultado de la historia de cada persona que se va levantando en 

la interacción con los otros. Por lo tanto, el valor que uno tiene de sí mismo es el 

fruto de las interacciones.    

Para Yagosesky (sin fecha) relata que  
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“…la autoestima es un proceso de aprendizaje que dura toda la vida, y que 

para ampliar se requiere primero querer hacerlo y luego comprometerse a 

fondo para tal fin. Esencialmente considera que se requiere aprender a “vivir 

conscientemente”, y propone habilidades como aprender a decidir, respetar 

las diferencias individuales, y eliminar el sentimiento de culpa. Para este 

autor, la autoestima es un continuo sin fin a lo largo de la vida, en firme 

evolución, cuyas variaciones dependen del proceso meta-cognitivo del vivir 

conscientemente; es decir que quien vive consciente de su vivir tiene alta 

autoestima, y quien vive sin reflexionar sobre su vida tiene baja 

autoestima…” 

Branden (1995) menciona:  

Que la autoestima es una organización cognitiva de experiencia evolutiva. 

Se puede creer que la autoestima es la evaluación positiva o negativa hacia 

sí mismo, que se apoya en una base afectiva y cognitiva, puesto que la 

persona siente de una forma clara a partir de lo que piensa, los cuales son 

esenciales para fijar lo que una persona piensa de sí mismo.  

Abraham Maslow, certifica “Sólo podremos amar cuando nos amemos a 

nosotros mismos. Cada prójimo es la medida de su amor a sí mismo; su autoestima 

es el cuadro de referencia desde el cual se proyecta”. (Rodríguez, 2015). 

Nosotros como equipo de investigación consideramos el siguiente concepto 

de autoestima “Coopersmith”. 

Coopersmith (1981, citado en Espinoza, 2015) refiere que: 

La autoestima da sus primeros indicadores a los seis meses, cuando el bebé 

auto descubre su propio cuerpo de manera integral e independiente de su 

contexto al que se sitúa. Con el transcurrir de la línea de tiempo del niño se 

va juntando el sí mismo mediante la asimilación de vivencias físicas, del 

contexto del medio socio climático conllevando así a la inserción del 

concepto empezando desde la fuerza positiva al llamado de su nombre 

propio por las figuras parentales y diferenciándose de las demás personas. 

Una etapa progresiva relevante se ubica entre los tres a cinco años, cuando 
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el niño da sus indicios del egocentrismo al pensar que el universo rota en sí 

mismo y de igual a sus exigencias, desarrollándose así el concepto de 

posición. En este periodo las figuras parentales a través de sus cualidades 

de autoridad, sientan las bases de los vínculos de su facultad básicas para 

la adquisición de las capacidades del niño para relacionarse con los demás 

y por ende desarrollar su autoestima; en este período es necesario que el 

niño pueda recibir caricias positivas dirigidas a la personalidad del niño (a) 

ablandando el ajuste socio personal del menor fortaleciendo así su 

autoestima.  

A los seis años, Coopersmith enseña que con las experiencias provenientes 

de la escuela en educación inicial podrá crear y vivenciar relaciones interpersonales 

entre sus pares a pesar de su corta edad, así no solo conseguirá el desarrollo de 

su 18 corta edad, ni sólo el desarrollo de su autoestima, sino también apreciarse 

cognitivamente. A los ocho y nueve años; el niño busca formar su auto apreciación 

la cual empezará a perdurar a través del tiempo, propiciando la afirmación de la 

autoestima, la socialización y la comunicación…” Si bien es cierto que la autoestima 

se desarrolla desde el nacimiento, el cual va desarrollando, cambiando, corrigiendo 

durante toda la vida, hasta la madurez del sistema nervioso central, que será  

aproximadamente a los veinte y uno años de edad,  esto implica la relación de los 

padres que den o demuestren a sus hijos, y será en el contexto de su desarrollo, a 

través de los años, el cual es un proceso que se va adquiriendo y desarrollando a 

través de los ejemplos, conductas o normas,  y de las personas que estén en su 

entorno, a medida que el niño vaya creciendo adoptara estilos de vida, en lo 

cognitivo (cambios de pensamiento), afectivo (sentimientos negativos, positivos) 

relacionados con las experiencias, conductual (consecuente), el cual será la 

plataforma de su autoestima.  

Pero ello, implica el amor que se le brinde sin condicionamiento, el respeto 

que tiene hacia los otros, la seguridad que se le debe brindar, las aplicaciones que 

se le brinda como las normas conductuales firmes y no violentas, el trato que se da 

al llamarle la atención con amor, apoyar que todo le ira bien, que ya es un ganador, 

va depender de como el niño es tratado en diferentes contextos, sobre todo en lo 

familiar, brindándole un ambiente familiar sano lleno de afectos, estímulos que van 
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a reforzar las emociones y conductas, esto admitirá que se pueda desenvolver 

correctamente en la vida. 

2.2.2.2. Proceso de desarrollo de la autoestima 

Rodríguez et ál (1988) facilita un esquema que llama “escalera de la 

autoestima”, conformado por 6 pasos para el desarrollo de la misma: 

Autoconocimiento, Autoconcepto, Autoevaluación, Autoaceptación, Autorespeto y 

Autoestima como la cima o logro. El autor apoya su propuesta en un esquema del 

“yo integral (biopsicosocial)”, no sin antes decir de manera muy asertiva y 

oportunamente este esquema no pretende ser científico”. Por otro lado, es 

importante repetir que también se apoya en la teoría de Abraham Maslow, uno de 

los principales teóricos de la personalidad, dentro del marco de la psicología 

humanista. 

Si bien es cierto, para lograr desarrollar nuestra autoestima es importante 

continuar un proceso, el cual nos permitirá visualizar, aprender, mejorar el 

concepto, debemos de encuadrar a una autoestima positiva: 

Autoconocimiento. Implica conocernos a nosotros mismos, nuestras emociones, 

las faltas reales, las prácticas que podamos tener, entender cuándo, porque y para 

que actuamos de diferentes maneras en desiguales situaciones. 

Autoconcepto. Es la manera de como una persona cree y piensa de   igual, de esa 

manera poder valorar y actuar de esa manera. 

Autoevaluacion. Es la evaluación interna de uno propio, su manera de ser, sentir 

y la manera de como uno interviene, el cual le permite crecer y aprender, elegir su 

rumbo. 

Autoaceptacion.  Aceptarse tal como uno es, la imagen que uno crea de sí mismo, 

puede ser corregido o cambia de acuerda a la persona. 

Autorespeto. Es manejar adecuadamente, nuestras carestías y valores propios, 

saber decir nuestros sentimientos positivamente, controlar las emociones sin crear 

daño ni culparse. 

Manejar todos estos criterios nos soportara a poder tener una autoestima 
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positiva. 

2.2.2.3. Factores que influyen en la autoestima 

Toda persona muestra diferentes factores que van a influir en el desarrollo 

de la misma y por ello, dan paso a su formación como algo positivo o negativo. 

Podemos resaltar lo siguiente:  

2.2.2.3.1. Vinculación: 

• El ser humano, como ente social, tiene la necesidad de relacionarse con los 

demás y valorar parte de ello, ya sea en el entorno familiar, social, educativo 

o laboral. 

• Se suma una importancia dada por los demás o el otro, se puede observar, 

por ejemplo, en la molestia que los demás manifiestan de la persona o 

personas, la seguridad, la comprensión, la aprobación, el afecto, la audiencia 

e inclusión que le brindan. 

2.2.2.3.2. Singularidad 

• Es la distinción que se da de una persona frente a los demás, sentirse 

particular y exclusiva, ya sea en su forma de ser, en sus características, con 

otras personas cercanas (bien sea familiares, amigos o sólo conocidos).  

• Ello implica que la persona coloque de un lugar en el cual pueda expresarse 

a su manera sin exceder a los demás.  
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2.2.2.3.3. Poder  

• Este factor involucra la capacidad que tiene la persona frente a los demás, 

sobre su permitido, la convicción de que puede conseguir con éxito lo que se 

presenta. 

• Es el control que puede ejercer sobre sí mismo en diferentes condiciones, 

por ejemplo, en aquellas que producen irritación, pena o frustración.  

• Poder de relación entre uno o más personas en la que la tarea de uno de 

ellos es explícita por la de otro u otras personas. 

Pautas modelos a seguir. 

• Es una secuencia, orden y reglas, que se utilizan especialmente para crear 

en la persona modelos o pautas que le permitan establecer su tiempo, 

planificar y resolver cualquier conflicto. 

• Guía que se utilizará para la realización de cualquier evento, guía o patrón 

que normaliza una acción o comportamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1. Secuencia de orden y reglas  

“…Coopersmith ha formado la autoestima bajo cuatro factores, cuatro 

características, cuatros áreas y tres tipos de niveles. Para Coopersmith (1981, 

citado en Espinoza, 2015), referido a los factores que fortifican la autoestima son: 

Primero orientado al tipo de trato que todo niño (a) da y/o recibe de seres 

FACTORES LOGRO del proceso 

PAUTAS O MODELOS GUÍA a seguir 

PODER DOMINIO de aptitudes 

SINGULARIDAD DISTINCIÓN de los demás 

VINCULACION FUSIÓN con los demás  
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reveladores para su mundo emocional, de tal manera en la medida que perciben 

caricias positivas va intervenir directamente en el desarrollo de la autoestima, van 

a formarse a sentirse bien consigo mismo y también con los demás. 

Segundo factor, dirigido al éxito, estatus e ubicación que la persona tenga 

dentro de su argumento emocional. 

Tercero serán los proyectos de vida, sumado a los valores que cada sujeto 

posee y la propia estimulación para llevar a cabo las metas y concluirlas y el Cuarto 

factor es una propia mirada auto evaluativa de la persona sobre sí misma…” 

“…Branden, en de Mézerville (2004) descubre que: La autoestima está 

configurada por factores tanto internos como externos.  

Entiendo por factores internos, los factores que radican o son establecidos 

por el individuo-ideas, creencias, prácticas o conductas.  

Entiendo por factores externos los factores del medio: los mensajes 

transmitidos verbal o no verbalmente, o las experiencias suscitadas por los padres, 

los profesores, las personas significativas para nosotros, las organizaciones y la 

cultura…” 

2.2.2.4. Importancia de la autoestima 

La autoestima es significativa porque se convierte en un factor protector a lo 

largo del desarrollo de la persona, ayuda a tener recursos Psico emocionales para 

poder enfrentar las diferentes experiencias que tenemos. 

Debemos enfatizar que la autoestima, debe desarrollarse en cada uno de las 

personas, que es el espejo que uno indica frente a los demás, que nos expresamos 

según al lugar o accidente en la cual nos encontremos, lograr encontrar lo positivo,  

en todo momento, no dar cabida a los prejuicios de los demás; pero si, aceptar las 

críticas positivas que pueden ayudar a mejorar nuestra autoestima, saber que es 

significativa rodearse de gente que involucre conceptos nuevos, el trato hacia los 

demás dependa de nuestra aptitud, nuestra forma de pensar y ser hacia los demás. 

También, se podría decir que es una meta, un objetivo el cual todos debemos 

lograr, un proceso educativo que dependerá de los padres y/o tutores, como 
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también de los docentes, amigos y personas que se encuentren dentro del 

ambiente donde nos desarrollamos. 

2.2.2.5. Dimensiones de la autoestima. 

Coopersmith (1976), narra cuatro dimensiones de la autoestima las cuales 

se mencionan a continuación:  

Dimensión 1. Área personal (general). Es la autoevaluación en relación al 

aspecto físico, cualidades personales, habilidades, competencias, dignidad 

y acciones que sean consideradas importantes, todo ello acompañado de un 

juicio personal expresado en la actitud hacia sí mismo. 

Dimensión 2. Área social. Es la valoración de sí mismo respecto a sus 

interacciones sociales, apreciando su capacidad, habilidades 

interpersonales, importancia y dignidad, también acompañada de un juicio 

personal que se manifiesta en las actitudes asumidas hacia sí mismo. 

Dimensión 3. Área familiar. Es la autoevaluación en base a las 

interacciones con los miembros de su familia, la confianza, seguridad, 

importancia y dignidad, acompañada de un juicio personal. 

2.3. Definiciones de términos básicos. 

DEMUNA: La Defensoría Municipal del Niño y del Adolescente (DEMUNA) es un 

servicio encargado de proteger y promover los derechos de los niños, y 

adolescentes en la jurisdicción de la municipalidad. Desde 1997 está considerada 

en la Ley Orgánica de Municipalidades como una función de los Gobiernos Locales. 

Usuario: Según usuarios externos de la DEMUNA de la Municipalidad de Santiago 

– cusco, consideró como objetivo general establecer si existe diferencia en la 

percepción de la calidad de servicio de las DEMUNA del Distrito de Santiago – 

cusco.  Así mismo tuvo como justos específicos determinar si existen diferencias 

en la percepción de las dimensiones de: confiabilidad, sensibilidad, seguridad, 

empatía y elementos visibles de las DEMUNA de los distritos materia de estudio. 

Esta investigación fue de orientación cuantitativo, tipo básica, diseño así mismo, 

cabe indicar que las dimensiones de seguridad, sensibilidad, seguridad y empatía 
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se encuentran en un nivel favorable en el Distrito, los elementos tangibles es la 

dimensión con menor puntuación siendo en el distrito de Santiago – Cusco un nivel 

desfavorable con 8.2%. Finalmente se concluye que existe diferencia respecto a la 

calidad de servicio que ofrecen las DEMUNAs según la percepción de los usuarios 

externos de los distritos materia de investigación. 

Autoestima: Se cree la autoestima como la parte evaluativa y valorativa mediante 

un conjunto de opiniones y actitudes de sí mismo, la autoestima es como la 

evaluación que una persona realiza y mantiene comúnmente sobre sí mismo, esta 

aceptación se expresa a través de actitudes de aprobación y desaprobación, esto 

puede conllevar a que la persona se considere capaz, significante, competente y 

exitoso que se mantiene en el tiempo indicando el grado en que cada persona se 

considere capaz, significativa, competente y exitoso (Coopersmith, 1967). 

Satisfacción familiar: Valoración cognitiva y afectiva hacia la interacciones 

verbales y físicas que observa una persona con los otros miembros de su familia 

(Barraca & López – Yarto, 1997). 

Insatisfaccion familiar: Resultados que indican que existen claras diferencias 

entre los miembros del hogar. Quiroga (2014) 
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III. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Hipótesis de la investigación  

3.1.1 Hipótesis general 

HG Existe relación entre la satisfacción familiar y autoestima en los usuarios de 

la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

3.1.2  Hipótesis específicas 

HE 1 Existe relación entre la satisfacción familiar y la dimensión personal en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 

2019. 

HE 2 Existe relación entre la satisfacción familiar y la dimensión social en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 

2019. 

HE 3 Existe relación entre la satisfacción familiar y la dimensión familiar en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 

2019. 

3.2. Variables de estudio 

3.2.1 Definición conceptual 

Variable 1. Satisfacción familiar. 

Valoración cognitiva y afectiva hacia la interacciones verbales y físicas que 

experimenta una persona con otros miembros de la familia (Barraca & López – 

Yarto, 1997). 

Variable 2. Autoestima 

Autoestima se considera como la parte evaluativa y valorativa mediante un 

conjunto de creencias y actitudes de sí mismo, la autoestima es como la 

evaluación que una persona realiza y mantiene comúnmente sobre sí mismo, 

esta aceptación se expresa a través de actitudes de aprobación y 
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desaprobación, esto puede conllevar a que la persona se considere capaz, 

significante, competente y exitoso que se mantiene en el tiempo indicando el 

grado en que cada persona se considere capaz, significativa, competente y 

exitoso (Coopersmith, 1967). 

3.2.2 Definición operacional. 

Variable 1. Satisfacción familiar 

La variable satisfacción familiar fue medido mediante dos dimensiones: 

satisfacción familiar a nivel afectivo, satisfacción familiar a nivel cognitivo, mediante 

la valoración de la escala de Likert, compuesto por 27 items, instrumento validado, 

aplicado a usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – 

Cusco. 

Variable 2. Autoestima 

La variable autoestima fue medido mediante tres dimensiones: Autoestima 

personal, autoestima social, autoestima familiar, mediante la valoración de la escala 

de Likert, compuesto por 25 items, instrumento validado, aplicado a usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco. 
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Tabla 1. 
Operacionalización de la variable de estudio satisfacción familiar 

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala y valores 

Variable 1 

Satisfacción familiar 

 

Satisfacción familiar a 

nivel afectivo 

 

 

 

 

Reforzadores 

Punitivos 

 

2,4,6,7,9,10,12,15,17,19,20,22, 

25,27 

 

Totalmente (+/-) 

Bastante (+/-) 

Algo (+/-) 

Escala de 

interpretación: 

• 0-20 inferior 

• 30 bajo 

• 40-60 promedio 

• 70 alto 

• 80-90 superior 

 

Satisfacción familiar a 

nivel cognitivo 

 

Reforzadores 

Punitivos 

 

 

1,3,5,8,11,13,14,16,18,21, 

23,24,26 
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Tabla 2. 
Operacionalización de la variable de estudio autoestima 
 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores 

Variable 2 
Autoestima 

Autoestima personal 

Auto confianza 
Auto aceptación 
Auto concepto 
Capacidad de decidir 
Imagen personal 
Interacción personal 
Sentimiento de 
independencia 
Valoración familiar 
Integración 
Adaptación social 
Relaciones personales 
Aceptación de grupo   

1,3,4,7,10,12,13,15, 
18,19,23,24,25 

Escala de 
interpretación: 
 
De 0-24 nivel de 
Autoestima Bajo. 
De 25-49 nivel de 
Autoestima Medio Bajo. 
De 50-74 nivel de 
Autoestima Medio Alto. 
De 75-100 nivel de 
Autoestima Alto. Autoestima social  2, 5, 8, 14, 17, 21 

Autoestima familiar 
 

6, 9, 11, 16, 29, 22 

  



47 

3.3 Tipo y Nivel de Investigación. - 

3.3.1 Tipo de Investigación. 

Para la presente investigación se utilizó una investigación de tipo básica, 

porque el estudio se basa en observación según los hechos del contexto natural. 

Según Sánchez et ál (2018), precisan que: 

La investigación es básica, porque lo que vamos a hacer es observar 

fenómenos tal como se dan en su argumento natural, para después 

analizarlos y orientarlos a la búsqueda de nuevos conocimientos, esta 

investigación no tiene objetivos prácticos específicos, sino tiene la intención 

de recoger información de la realidad para engrandecer el conocimiento 

científico. (p. 28). 

3.3.2 Nivel de Investigación. 

Para el proceso de investigación se utilizó los niveles descriptivos y 

correlacional. 

Es de nivel descriptivo. Hernández Sampieri (2014), precisa que los estudios 

descriptivos buscan detallar propiedades, perfil de las personas, población grupos 

procesos o cualquier otro deforme que se someta a un análisis. (p. 92). 

Es de nivel correlacional. Hernández Sampieri (2014) La presente 

investigación es correlacional. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la 

relación o grado de grupo que exista entre dos o más conceptos, categorías o 

variables en una modelo o concepto en particular. (p. 93). 

3.3.3. Método de Investigación. - 

El método de investigación es cuantitativo, ya que es la forma como se va medir a 

través de la recolección de datos, de satisfacción familiar y autoestima que se da 

en los usuarios, los valores que se manifiestan en las variables de estudio y medir 

el grado de relación que existen entre éstas dos. 
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3.4. Diseño de la investigación. 

No Experimental transversal, Hernández, Fernández y Baptista (2010), los 

autores señalan “es observar fenómenos tal como se dan en un contexto natural, 

para posteriormente analizarlos”.  (p.149) 

La “investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Es decir, es investigación donde no hacemos variar 

intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigación 

no experimental es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto original, 

para después analizarlos” 

En la “presente investigación se midió y se evaluó determinar la relación 

entre la satisfacción familiar y autoestima en los usuarios de la DEMUNA de la 

Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019, en un tiempo determinado, para 

luego identificar e demostrar la relación de los resultados. Se utilizó un diseño no 

experimental, transversal y correlacional, porque no existirá maniobra activa de 

ninguna de las variables. El estudio de correlación tuvo como propósito determinar 

el grado de relación entre variables, detectando hasta qué punto las alteraciones 

de una, dependen de la otra, ya sea en forma positiva o negativa, el cual da por 

efecto” un coeficiente de correlación. 

En el siguiente esquema se puede apreciar el diagrama del diseño de 

investigación asumido: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

r : relación 

O2 

O1 V1: Satisfacción familiar 

V2: Autoestima  

M: Muestra 
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Dónde: 

M : Muestra de estudio 

X :  Satisfacción familiar 

Y :  Autoestima 

01 : Evaluación de la satisfacción familiar 

02 : Evaluación de la autoestima 

r         : La “r” hace mención a la posible relación entre ambas variables. 

3.5 Población y muestra del estudio. 

3.5.1 Población. 

Para Vara (2012), indica que siempre se necesita informantes o fuentes de 

información primaria o directa para cumplir con los objetivos planteados en una 

tesis. A esa fuente de información se les conoce como población (N). 

Según Hernández et ál (2010), considera que: 

Una población está representada por personas u objetos, que son elementos o 

parte de una investigación científica, la finalidad de la participación es obtener 

resultados y conclusiones, lo que hace posible analizar las características de 

cada participante, siendo necesaria una muestra representativa. 

En “tal sentido para la presente investigación la población estuvo conformada 

por 100 usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad de Santiago – Cusco, que 

acudieron en los periodos de agosto del 2019 a enero de 2020, quienes fueron 

parte del proceso de la investigación científica, a fin de obtener resultados que 

permitan justificar y fundamentar los objetivos de estudios” 

3.5.2. Muestra 

El tipo de muestreo fue no probabilístico de tipo intencional o de 

conveniencia. 

Por consiguiente, la dimensión de la muestra reunió un total de 80 usuarios 

de la DEMUNA de la Municipalidad de Santiago – Cusco, quienes fueron parte del 

proceso de la investigación científica, a fin de obtener resultados que permitan 

demostrar y fundamentar los objetivos y enunciados propuestos. 
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.6.1. Técnicas de recolección de datos  

Asimismo, las técnicas aplicadas para el desarrollo del presente estudio 

fueron la encuesta y análisis documental, para el levantamiento de información de 

campo se utilizó el instrumento de investigación llamado encuesta con preguntas 

cerradas y para la documental fue necesario aplicar un análisis evaluativo sobre la 

satisfacción familiar y la autoestima en usuarios. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

Como proceso de recolección de datos se utilizó dos cuestionarios para la 

variable satisfacción familiar (ESFA) y (Coopersmith versión adultos) de manera 

estructurada. 

Test de Satisfacción Familiar (ESFA). 

La Escala de Satisfacción Familiar (ESFA), compone de 27 ítemes, formando 

cada una un par de adjetivos antónimos, propios de la técnica de la “semántica 

diferencial” Ander – Egg (1995). La ESFA está estructurada en una sola dimensión 

de medida, por ello su calificación genera una única puntuación en cada sujeto 

evaluado. Esta escala otorga una medida objetiva cuya finalidad es lograr la 

percepción global del sujeto de su interacción y situación familiar. Es aplicable a 

todos los miembros de la familia En la búsqueda de hallar adjetivos pertinentes al 

constructo de satisfacción familiar, esta escala se fundamentó en otros 

instrumentos psicológicos que miden el constructo señalado (Barraca y López – 

Yarto, 1997).  

En Perú ha sido validado por Doris Violeta Velásquez y Luiz Jorge Pedrão. 

Lo utilizaron en un estudio hecho en adolescentes de 12 a 19 años consumidores 

de drogas en el ambiente familiar, quienes no presentaban enfermedad mental o 

algún problema crónico, y que se hallaban en tratamiento ambulatorio en el instituto 

Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado – Hideyo Noguchi” Velásquez & 

Pedrão (2005). 

Respecto a su confiabilidad, la ESFA ha obtenido índices de fiabilidad 
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significativamente altos en los sujetos evaluados. Para el análisis se calculó dos 

métodos independientes (alfa de Cronbach y Split Half). Se estableció una muestra 

total de 274 personas (126 varones y 148 mujeres). Ambos métodos arrojaron 

resultados similares y consistentes; se obtuvo en el grupo total un coeficiente alfa 

de 0.975 y Split Half de 0.963, en los varones un coeficiente alfa de 0.974 y Split 

half de 0.965, finalmente en el grupo de mujeres un alfa de 0.977 y Split Half de 

0.962.  

Para formar la consistencia en el tiempo, se estableció la estabilidad 

temporal con la puntuación del test a partir de las cuatro semanas de la aplicación 

original. Se utilizó la muestra de 274 personas (126 varones y 148 mujeres). Los 

resultados arrojaron índices de estabilidad temporal significativos con índices de 

similitud test – retest de 0.758 en el grupo total, 0.695 en el grupo de varones y 

0.794 en el de mujeres, todos obtenidos con una *p ‹ 0.001.  

En Perú, Altamirano (2008) en su tesis de 114 pacientes del servicio de 

psiquiatría en el Hospital Central de la FAP, analizó la confiabilidad del ESFA a 

través del coeficiente Alfa de Cronbach (0.97) y análisis test – corregido con valores 

mayores a 0.20, con dichos resultados comprobó la confiabilidad del instrumento 

en su trabajo.  

Para fines de la presente investigación se analizó la confiabilidad por 

consistencia interna mediante la técnica del Alfa de Cronbach. Se encontró un 

índice de 0.948 lo cual ofrece una gran consistencia estadística de la prueba, 

además en el análisis interno los ítems demuestran importancia de su presencia en 

la escala, contrastados estadísticamente si se suprimen los ítems. 
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Tabla 3. 
Ficha técnica 1: Cuestionario de variable satisfacción familiar 
Aspectos complementarios Detalles 

Objetivo: Conjunto de sentimientos que se evidencian en las personas  

al estar con su familia, que son el resultado de una serie de 

interacciones positivas, nutritivas y gratificantes que se 

establecen y se mantienen al interior de ella. 

Autores Jorge Barraca Mairal 

Luis López Yarto Elizalde 

Tiempo: 20 minutos 

Lugar: DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco 

  

Administración: Individual o grupal 

Niveles Superior, Alto 

Promedio, Bajo  e Inferior 

Dimensiones: Número de dimensiones: 2 

Dimension 1: 14 items. 

Dimensión 2: 13 items. 

Escalas Diferencial Semántico 6 niveles de respuestas para cada par 

de total a algo y de algo a total.  

   (+)                        (-) 

Totalmente         Algo 

Bastante             Bastante 

Algo                   Totalmente 

Descripción: 

 

 

 

 

 

Mujer  Varón Pc Niveles 

150 
145 

150 
141 

90 
80 

Superior 

138 138 70 Alto 

133 
129 
125 

135 
129 
122 

60 
50 
40 

 
Promedio 

117 114 30 Bajo 

100 
81 

106 
94 

20 
10 

Inferior 

 

Baremación: * 
  

Superior 145 A + 1 

Alto 138 144 2 

Promedio 148 137 3 

Bajo 101 117 4 

Inferior 0 100 5 
 

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y rangos 
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Tabla 4. 
Baremación de la variable de estudio satisfacción familiar 
 

  No. ESCALA RANGOS – INTERVALO N I V E L E S 

  ITEM MIN MAX PTJ.MIN 

PTJ.

MAX 

RAN

GO INTERV BAJO MEDIO ALTO 

v1 27 1 6 27 135 109 36.33 27 62.33 63.33 98.67 99.67 135.00 

d1 14 1 6 14 70 57 19.00 14 32.00 33.00 51.00 52.00 70.00 

d2 13 1 6 13 65 53 17.67 13 29.67 30.67 47.33 48.33 65.00 

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y rangos de las 
variables y sus dimensiones con la finalidad de viabilizar la elaboración de tablas y figuras 
estadísticas cuando se procesa en el SPSS. 

 

Test de Autoestima (Coopersmith versión adultos). 

El inventario de autoestima de Coopersmith para adultos, de acuerdo al 

análisis del inventario en referencia se puede observar que a diferencia de la 

versión Escolar (original), el Inventario de Autoestima de Coopersmith versión 

Adultos toma como referencia los primeros 25 ítems del primer inventario en 

mención que generan un puntaje total, así como puntajes separados en tres 

dimensiones. 

En el Perú, el cuestionario de autoestima de Coopersmith ha sido validado y 

adaptado para diferentes grupos. El inventario de autoestima aplicado a los jóvenes 

universitarios peruanos que viven en Lima (N = 146) bajo un estudio Correlacional, 

al realizarse un análisis de fiabilidad ítem – test y por área de la prueba de 

Coopersmith, el Alfa de Cronbach general fue de 0.79. 

En otro estudio realizado en el Perú constituida por el total de 432 alumnos 

de la Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas de la Universidad de Trujillo en 

el año 2008 se usó el Inventario de Autoestima versión adultos de Stanley 

Coopersmith. La 40 confiabilidad fue comprobada por el método de las mitades, 

obteniéndose una correlación de 0.76.  
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Tabla 5. 
Ficha técnica 2: Cuestionario de la variable autoestima 
Aspectos complementarios Detalles 

Objetivo: Determinar la autoestima en los usuarios de la DEMUNA 

de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019 

Autor Stanley Coopersmith. (Inventario de Autoestima de Stanley 

Coopersmith) 

Tiempo: 20 minutos 

Lugar: DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco 

Hora: De 9:00 – 10:00 a.m 

Administración: Individual 

Niveles 0= V 

1= F 

Dimensiones: Número de dimensiones: 3 

Dimensión 1: 13 ítems 

Dimensión 2: 6 ítems 

Dimensión 3: 6 ítems 

Escalas: Verdadero  

Falso 

Descripción: Con el uso del software SPSS: 

SI las respuestas son altas: valor de la escala * total de 

ítems 25 x 4= 100 

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de 

ítems= 25 x 1= 25 

Rango = valor máximo – valor mínimo= 

125 – 25 = 100 

La constante = Rango entre número de niveles = 101/3 = 

33.67 

Baremación: * bajo               <0 – 24> 

Medio bajo    <25 - 49> 

Medio alto     <50 –74 > 

Alto                <75-100> 

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y rangos 
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Tabla 6. 
Baremación de la variable de estudio autoestima 
 

  No. ESCALA RANGOS – INTERVALO NIVELES 

  ITEM MIN MAX PTJ.MIN 

PTJ.

MAX 

RAN

GO INTERV BAJO MEDIO ALTO 

v1 25 1 5 25 125 101 33.67 25 57.67 58.67 91.33 92.33 125.00 

d1 13 1 5 6 30 25 8.33 6 13.33 14.33 21.67 22.67 30.00 

d2 6 1 5 6 30 25 8.33 6 13.33 14.33 21.67 22.67 30.00 

d3 6 1 5 6 30 25 8.33 6 13.33 14.33 21.67 22.67 30.00 

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y rangos de las 
variables y sus dimensiones con la finalidad de viabilizar la elaboración de tablas y figuras 
estadísticas cuando se procesa en el SPSS. 

 

Validez y confiabilidad 

La fiabilidad y validez fue analizada mediante la información recopilada de 

03 jueces expertos, docentes de la facultad de Psicología de la Universidad 

Telesup, con especializaciones en temas de administración, o administración o 

gestión de recursos humanos. 

Validez 

La “validación de los instrumentos de la presente investigación se realizó en 

base al marco teórico de la categoría de “validez de contenido”, utilizando el 

procedimiento de 03 jueces de expertos calificados docentes de la   Universidad de 

Telesup con especializaciones en temas de docencia universitaria, quienes 

determinaron la adecuación de los ítems de los respectivos instrumentos, 

obteniendo puntajes de aprobación de acuerdo a la rúbrica y formato de validación 

de los Juicios de Expertos de la Universidad Telesup 

Jueces que validaron instrumento. 

    Expertos Criterio 

Dr. Juan B. Caller Luna Muy buena 

Dr. Rosa Esther Chirinos Susano Muy buena 

Mg. Yrineo Eugenio Cruz Tejada Muy buena 
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Confiabilidad. 

La confiabilidad del cuestionario fue validada en forma independiente a 

través del coeficiente de consistencia interna alpha de Cronbach. De acuerdo al 

valor obtenido del alpha de Cronbach que será considerada aceptable entonces se 

podrá usar este instrumento para el presente trabajo” 

La fórmula de Alfa de Cronbach: 

 

 

 

 

 

Tabla 7. 
Confiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento satisfacción familiar 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,897 27 

Fuente: Base de datos 

Tabla 8. 
Confiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento autoestima 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

 

,889 

 

25 

Fuente: Base de datos 

 

El valor del alpha de Cronbach de 0,897 y 0,889 se considerada aceptable 

entonces poder usar este instrumento para el presente trabajo. 
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3.7 Métodos y análisis de datos 

El procesamiento de análisis de información se realizó considerando las 

siguientes acciones: 

La Codificación: A través de la codificación fue posible organizar y ordenarlos los 

datos y los ítems, de acuerdo al procedimiento estadístico de la tabulación 

empleada, que nos permitió la agrupación de los datos. 

La Tabulación: Mediante esta técnica se pudo elaborar la matriz de datos y los 

cuadros, estadísticos a través de la tabla de frecuencia. Los cuadros se muestran 

de manera clara y específica los resultados, tomando en cuenta las alternativas de 

cada ítem, la frecuencia observada y el porcentaje respectivo. 

Escalas de medición: Por el tipo de variable se utilizó la escala ordinal; que 

distinguen los diferentes valores de la variable jerarquizándolos simplemente de 

acuerdo a un rango. Establece que existe un orden entre uno y otro valor de tal 

modo que cualquiera de ellos es mayor que el precedente y menor que el que sigue 

a continuación. 

Análisis e Interpretación de datos: Serán sometidos a un análisis y a un estudio 

sistemático, así como a su interpretación pertinente, teniendo en cuenta los 

indicadores que fueron contrastados. 

Estadística descriptiva: recolecta, analiza y caracteriza los datos mediante 

estadísticos, tablas o gráficos. 

Estadística inferencial: comprende los métodos y procedimientos que por medio 

de la inducción determina propiedades de una población estadística 

El “análisis de datos se realizó con el software estadístico SPSS versión 24.0 

en español, dichos software según Guillermo (2019) son utilizados para la 

realización de tesis, el cual se tabuló y validó previamente el instrumento con el 

Alpha de Cronbach, utilizando el tamaño muestral, luego se elaboró las tablas y 

gráficos correspondientes en la presente investigación, dando respuesta a los 

objetivos planteados”  

Asimismo, se utilizó la estadística rho de Spearman, lo que permitió 
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determinar la relación entre la satisfacción familiar y autoestima en los usuarios de 

la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

El coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00, donde: 

Tabla 9. 
Lectura de la prueba estadística la correlación de Rho Spearman. 
Valor Lectura 

De – 0.91 a – 1 Correlación muy alta 

De – 0,71 a – 0.90 Correlación alta 

De – 0.41 a – 0.70 Correlación moderada 

De – 0.21 a – 0.40 Correlación baja 

De  0 a – 0.20 Correlación prácticamente nula 

De  0 a  0.20 Correlación prácticamente nula 

De + 0.21 a 0.40 Correlación baja 

De + 0.41 a 0.70 Correlación moderada 

De + 0,71 a 0.90 Correlación alta 

De + 0.91 a 1 Correlación muy alta 

Fuente: Bisquerra, R. (2004). Metodología de la Investigación Educativa. Madrid: Muralla. 

3.8 Aspectos éticos 

En la presente investigación según Alvarez (2018) utilizó el instrumento 

llamado cuestionario, asegurando así la confidencialidad y anonimato de los 

encuestados debido a la información que deban brindar, asimismo ha sido 

desarrollado dentro de los estándares de calidad estipuladas y; por ende, 

respetadas del campo de la investigación científica. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Estadística descriptiva. 

Tabla 10. 
Frecuencia estadística según sexo de los usuarios de la DEMUNA de la 
Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Masculino 10 12,5 

Femenino 70 87,5 

Total 80 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Sexo de los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 
Santiago – Cusco, 2019. 

 

Según la tabla y figura, se evidencia que el 87.5% de los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, son de sexo femenino 

y el 12.5% son de sexo masculino.  
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Tabla 11. 
Frecuencia estadística según edad de los usuarios de la DEMUNA de la 
Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

De 20 a 25 años 46 57,5 

De 26 a 30 años 34 42,5 

Total 80 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 3. Edad de los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 
Santiago – Cusco, 2019. 

 

Según la tabla y figura, se evidencia que el 57.5% de los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, tienen la edad entre 

los 20 a 25 años y el 42.5% de los usuarios tienen la edad entre los 26 a 30 años. 
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4.1.1. Resultados de las dimensiones y variables satisfacción familiar 

Tabla 12. 
Frecuencia estadística de la variable satisfacción familiar en los usuarios de 
la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente  24 30,0 

Bastante  45 56,2 

Algo  11 13,8 

Total 80 100,0 

 

 

 
Figura 4. Satisfacción familiar en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 
Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 

Según la tabla y figura, se evidencia que el 56.2% de los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, consideran como 

regular la satisfacción familiar, el 30% precisaron como malo y el 13.8% consideran 

como bueno. 
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Tabla 13. 
Frecuencias estadísticas de la dimensión satisfacción familiar a nivel 
afectivo en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 
Santiago – Cusco, 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente  23 28,8 

Bastante  50 62,4 

Algo  7 8,8 

Total 80 100,0 

 

 

 
Figura 5. Satisfacción familiar a nivel afectivo en los usuarios de la DEMUNA de la 
Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 

Según la tabla y figura, se evidencia que el 62.4% de los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, consideran como 

regular la satisfacción familiar a nivel afectivo, el 28.8% precisaron como malo y el 

8.8% consideran como bueno. 
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Tabla 14. 
Frecuencia estadística de la dimensión satisfacción familiar a nivel 
cognitivo en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 
Santiago – Cusco, 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente  41 51,2 
Bastante  27 33,8 

Algo  12 15,0 

Total 80 100,0 

 

 
 

Figura 6. Satisfacción familiar a nivel cognitivo en los usuarios de la DEMUNA 
de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 

Según la tabla y figura, se evidencia que el 51.2% de los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, consideran como malo 

la satisfacción familiar a nivel cognitivo, el 33.8% precisaron como regular y el 15% 

consideran como bueno. 
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4.1.2. Resultados de las dimensiones y variable autoestima 

Tabla 15. 
Frecuencia estadística de la variable autoestima los usuarios de la 
DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 27 33,8 

Regular 41 51,2 

Bueno 12 15,0 

Total 80 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Figura 7. Autoestima los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 
Santiago – Cusco, 2019. 

 

Según la tabla y figura, se evidencia que el 51.2% de los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, consideran como 

regular la autoestima de los usuarios, el 33.8% precisaron como malo y el 15% 

consideran como bueno. 
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Tabla 16. 
Frecuencia estadística de la dimensión autoestima personal en los usuarios 
de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 25 31,3 

Regular 41 51,3 

Bueno 14 17,4 

Total 80 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 8. Autoestima personal en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 
Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 

Según la tabla y figura, se evidencia que el 51.3% de los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, consideran como 

regular la autoestima personal de los usuarios, el 31.3% precisaron como malo y el 

17.4% consideran como bueno. 
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Tabla 17. 
Frecuencia estadística de la dimensión autoestima social en los usuarios 
de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 32 40,0 

Regular 33 41,2 

Bueno 15 18,8 

Total 80 100,0 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
Figura 9. Autoestima social en los usuarios de la DEMUNA de la 
Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 
 

Según la tabla y figura, se evidencia que el 41.2% de los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, consideran como 

regular la autoestima social de los usuarios, el 40% precisaron como malo y el 

18.8% consideran como bueno. 
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Tabla 18. 
Frecuencia estadística de la dimensión autoestima familiar en los usuarios 
de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 28 35,0 

Regular 40 50,0 

Bueno 12 15,0 

Total 80 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Autoestima familiar en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 
Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 

Según la tabla y figura, se evidencia que el 50% de los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, consideran como 

regular la autoestima familiar de los usuarios, el 35% precisaron como malo y el 

15% consideran como bueno. 
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Prueba de normalidad 

Utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov  (n > 80) demostrar 

si la muestra tiene una distribución normal y asimismo determinar el tipo de proceso 

estadístico a utilizar. 

Tabla 19. 
Prueba de normalidad de la variable y dimensiones para determinar el uso del 
procedo estadístico. 
 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Satisfacción familiar a nivel afectivo ,113 80 ,014 

Satisfacción familiar a nivel cognitivo ,226 80 ,000 

Satisfacción familiar ,167 80 ,000 

Autoestima a nivel personal ,131 80 ,002 

Autoestima a nivel social ,179 80 ,000 

Autoestima a nivel familiar ,154 80 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Se determinó mediante la prueba de normalidad que las variables de estudio 

no cumplen una distribución normal, es decir, que ambas variables son no 

paramétricas, concluyendo que el proceso de prueba de hipótesis se realizó 

mediante la Rho de Spearman. 
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4.2. Estadística inferencial. 

4.2.1. Contrastación de las hipótesis según la correlación de Rho de 

Spearman. 

4.2.1.1. Hipótesis general. 

a. Prueba de hipótesis general. 

Hi. Existe relación significativa entre la satisfacción familiar y autoestima en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

Ho. No existe relación significativa entre la satisfacción familiar y autoestima en 

los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – 

Cusco, 2019. 

b. Nivel de decisión. 

Sig.  > 0.05; Significancia negativa (Hipótesis nula) 

Sig. < 0.05; Significancia positiva (Hipótesis nula) 

c. Estadístico. 

Proceso no paramétrico (Rho de Spearman) 

d. Cálculos. 
 

Tabla 20. 
Correlación de Spearman entre la satisfacción familiar y autoestima en los 
usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 
 Satisfacción 

familiar 

Autoestima en los 

usuarios 

Rho de 

Spearman 

Satisfacción 

familiar 

Coeficiente de correlación 1,000 ,693** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Autoestima en los 

usuarios 

Coeficiente de correlación ,693** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación  

Se determinó estadísticamente una relación de Rho = 0,693, correlación positiva 

moderada y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazó la Ho, concluyendo que ambas 

variables de estudio están correlacionadas de manera significativa, determinando que existe 

relación significativa entre la satisfacción familiar y autoestima en los usuarios de la DEMUNA de 

la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019.  
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4.2.1.2. Hipótesis específica 1. 

a. Prueba de hipótesis  

Hi. Existe relación significativa entre la satisfacción familiar y la autoestima 

personal en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

Ho. No existe relación significativa entre la satisfacción familiar y la autoestima 

personal en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

b. Nivel de decisión. 

Sig.  > 0.05; Significancia negativa (Hipótesis nula) 

Sig. < 0.05; Significancia positiva (Hipótesis nula) 

c. Estadístico. 

Proceso no paramétrico (Rho de Spearman) 

d. Cálculos. 

 

Tabla 21. 
Correlación de Spearman entre la satisfacción familiar y la autoestima personal en los 
usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 
 Satisfacción 

familiar 

Autoestima a 

nivel personal 

Rho de 

Spearman 

Satisfacción 

familiar 

Coeficiente de correlación 1,000 ,656** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Autoestima a 

nivel personal 

Coeficiente de correlación ,656** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación  

Se determinó estadísticamente una relación de Rho = 0,656, correlación positiva 

moderada y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazó la Ho, concluyendo que 

ambas variables de estudio están correlacionadas de manera significativa, 

determinando que existe relación significativa entre la satisfacción familiar y la 

autoestima personal en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 
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4.2.1.3. Hipótesis específica 2. 

a. Prueba de hipótesis  

Hi. Existe relación significativa entre la satisfacción familiar y la autoestima 

social en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

Ho. No existe relación significativa entre la satisfacción familiar y la autoestima 

social en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

b. Nivel de decisión. 

Sig.  > 0.05; Significancia negativa (Hipótesis nula) 

Sig. < 0.05; Significancia positiva (Hipótesis nula) 

c. Estadístico. 

Proceso no paramétrico (Rho de Spearman) 

d. Cálculos. 

Tabla 22. 
Correlación de Spearman entre la satisfacción familiar y la autoestima social en 
los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 
2019. 
 Satisfacción 

familiar 

Autoestima a 

nivel social 

Rho de 

Spearman 

Satisfacción 

familiar 

Coeficiente de correlación 1,000 ,638** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Autoestima a 

nivel social 

Coeficiente de correlación ,638** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación  

Se determinó estadísticamente una relación de Rho = 0,638, correlación 

positiva moderada y una significancia de p = 0,000 < 0.05 se rechazó la Ho, 

concluyendo que ambas variables de estudio están correlacionadas de manera 

significativa, determinando que existe relación significativa entre la satisfacción 

familiar y la autoestima social en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 

Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 
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4.2.1.4. Hipótesis específica 3. 

a. Prueba de hipótesis  

Hi. Existe relación significativa entre la satisfacción familiar y la autoestima 

familiar en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

Ho. No existe relación significativa entre la satisfacción familiar y la autoestima 

familiar en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

b. Nivel de decisión. 

Sig.  > 0.05; Significancia negativa (Hipótesis nula) 

Sig. < 0.05; Significancia positiva (Hipótesis nula) 

c. Estadístico. 

Proceso no paramétrico (Rho de Spearman) 

d. Cálculos. 

 

Tabla 23. 
Correlación de Spearman entre la satisfacción familiar y la autoestima familiar en los 
usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 
 Satisfacción 

familiar 

Autoestima a 

nivel familiar 

Rho de 

Spearman 

Satisfacción 

familiar 

Coeficiente de correlación 1,000 ,539** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Autoestima a 

nivel familiar 

Coeficiente de correlación ,539** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación  

Se determinó estadísticamente una relación de Rho = 0,539, correlación 

positiva moderada y una significancia de p = 0,000< 0.05, se rechazó la Ho, 

concluyendo que ambas variables de estudio están correlacionadas de manera 

significativa, determinando que existe relación significativa entre la satisfacción 

familiar y la autoestima familiar en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 

Distrital de Santiago – Cusco, 2019.  
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V. DISCUSIÓN  

 

Los resultados estadísticos obtenidos generan una serie de observaciones y 

análisis sobre entre la satisfacción familiar y autoestima en los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019, para poder 

realizar los procedimientos estadísticos se obtuvo una significancia de  0.997 para 

la variable satisfacción familiar y 0.888 para la variable autoestima de acuerdo al 

alpha de Cronbach, proceso considerable de acuerdo a los niveles de fiabilidad, 

teniendo como tamaño muestral  de 80 usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 

Distrital de Santiago – Cusco, quienes fueron parte del proceso de la investigación 

científica de acuerdo a la variable y dimensiones de estudio a fin de presentar datos 

fiables y confiables de acuerdo a los procedimientos, técnicas y métodos 

considerandos durante el proceso de la investigación científica. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, frente a la hipótesis general, se 

determinó según la prueba de correlación de Spearman que existe relación 

significativa entre la satisfacción familiar y autoestima en los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019, con una relación 

de Rho = 0,693, correlación positiva moderada y una significancia de p = 0,000 < 

0.05, se rechazó la Ho,  asimismo de acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se 

evidencia un valor de 35.853 >  3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor  y 

grado de libertad, lo cual se rechazó la Ho y se aceptó la Hi (p < 0.000 menor que 

p < 0.05). 

Según la hipótesis específica 1, se evidencia según la prueba de correlación 

de Spearman que existe relación significativa entre la satisfacción familiar y la 

autoestima personal en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019, con una relación de Rho = 0,656, correlación positiva 

moderada y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazó la Ho,  asimismo de 

acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de 30.607 >  3.8416, 

de acuerdo a la probabilidad del valor  y grado de libertad, lo cual se rechazó la Ho 

y se aceptó la Hi (p < 0.004 menor que p < 0.05). 

Por otro lado de acuerdo a la hipótesis específica 2, se determinó según la 
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prueba de correlación de Spearman que existe relación significativa entre la 

satisfacción familiar y la autoestima social en los usuarios de la DEMUNA de la 

Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019, con una relación de Rho = 0,638, 

correlación positiva moderada y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazó 

la Ho,  asimismo de acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de 

22.453 >  3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor  y grado de libertad, lo cual 

se rechazó la Ho y se aceptó la Hi (p < 0.000 menor que p < 0.05). 

Asimismo de acuerdo a la hipótesis específica 3, se determinó según la 

prueba de correlación de Spearman que existe relación significativa entre la 

satisfacción familiar y la autoestima familiar en los usuarios de la DEMUNA de la 

Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019, con una relación de Rho = 0,539, 

correlación positiva alta y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazó la Ho,  

asimismo de acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de 31.774 

>  3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor  y grado de libertad, lo cual se 

rechazó la Ho y se aceptó la Hi (p < 0.000 menor que p < 0.05). 

Frente a la  hipótesis específica 4, se determinó según la prueba de 

correlación de Spearman que existe relación significativa entre la satisfacción 

familiar y la autoestima académica en los usuarios de la DEMUNA de la 

Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019, con una relación de Rho = 0,567, 

correlación positiva alta y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazó la Ho,  

asimismo de acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de 21.324 

>  3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor  y grado de libertad, lo cual se 

rechazó la Ho y se aceptó la Hi (p < 0.000 menor que p < 0.05). 

Los resultados han evidenciado analizar otros autores nacionales e 

internacionales que guardan una relación con la investigación, como Sobrino 

(2008), en su investigación determinó que el 15% de la muestra tiene un nivel 

inferior de satisfacción familiar, el 37,1% es percibido con un nivel promedio inferior, 

el 26,6% con un nivel promedio superior, el 20,6% con un nivel de satisfacción 

familiar superior, mientras que el 0,7% es percibido con un nivel muy superior. Así 

mismo, al establecerse las correlaciones entre las variables estudiadas se concluyó 

que la satisfacción familiar y la comunicación paterna es altamente significativa, a 

diferencia de la comunicación materna en la que existe una correlación baja; 
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cuando se correlaciona comunicación paterna con la comunicación materna se 

encontró una correlación de nivel bajo.  

Asimismo, Chávez (2017) indica que el 43% de los usuarios se ubican entre 

el nivel de autoestima media, seguido por el 31% que se ubica en un nivel de 

autoestima elevada, solo el 26% se ubica en el nivel de autoestima baja. La 

investigación concluye que el nivel de autoestima de los usuarios es de un nivel 

medio en los participantes del Centro de Desarrollo Integral de la Familia de la 

Municipalidad Provincial de Tumbes. 

Para Estrada (2018) según la aplicación del instrumento utilizado fue la 

Escala de Autoestima de Coopersmith. Lo que nos 12 lleva a decir, que los 

resultados obtenidos, muestran que la mayoría de adolescentes estudiantes 

presentan autoestima baja. Según las variables de caracterización de nuestra 

población hallamos que la mayoría de los participantes del estudio son de sexo 

femenino. Cabe concluir que la población estudiada la mayoría son del segundo 

año de educación secundaria. 

Elnasseh A., Trujillo M., Peralta S. y et al, en Argentina, (2016) de acuerdo a 

la aplicación de la Escala de Satisfacción Familiar (FSS) y la Escala de Sentido de 

Coherencia (SOC). Como conclusión se alcanzó a determinar que en generalidad 

los tutores en muestra conectaron con las familias (70.5%), determinados tutores 

presentaban familias muy conectados (18%), y los demás tutores habían conectado 

un tanto de familias (11.5%). En general lo tutores procedentes de familias flexibles 

(88%), el 10% de un poco flexibles y el 2% provenientes de familias muy flexibles. 

De las familias de los tutores, el 6.5% se estima que presenta una muy alta 

comunicación, 26.5% presenta comunicación alta, el 26%, 13% y 28% presentan 

comunicación moderada, baja y muy baja respectivamente. En la Escala de 

Satisfacción Familiar de la 23 muestra en general el 43% presento una satisfacción 

baja, de los tutores puntúan su satisfacción como muy baja; 20% bajo, 4.5% 

moderado, 25% alto y el 7.5% muy alto. 

Finalmente, Morán (2016) concluye que el 44% de los adolescentes mostró 

un funcionamiento familiar de rango medio y solo un 21.7% tiene un funcionamiento 

extremo. De otro lado el 86% de los participantes hace un uso normal de internet, 
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el 13% se encuentra en riesgo de adicción y solamente cerca del 1% presenta uso 

adictivo de internet. Además, no se encontró relación entre las variables de estudios 

(Chi = 4,079; p>,395), a excepción de cohesión familiar (r= -.223, p). Esta tesis 

concluyó en que los porcentajes extraídos, luego del estudio realizado, no son los 

que se especulaban en un inicio por lo que la relación entre las variables no es 

suficiente para indicar que tienen implicancia. Sin embargo, se precisa que –

necesariamente- el buen ambiente familiar se hace necesario para el buen 

desarrollo de sus integrantes.  
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VI. CONCLUSIÓN 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

Primera: Se determinó según la prueba de correlación de Spearman que existe 

relación significativa entre la satisfacción familiar y autoestima en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Santiago – 

Cusco, 2019, con una relación de Rho = 0,693, correlación positiva 

moderada y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazó la Ho,  

asimismo de acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un 

valor de 35.853 >  3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor  y 

grado de libertad, lo cual se rechazó la Ho y se aceptó la Hi (p < 0.000 

menor que p < 0.05). 

Segunda: Se determinó según la prueba de correlación de Spearman que existe 

relación significativa entre la satisfacción familiar y la autoestima 

personal en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital 

de Santiago – Cusco, 2019, con una relación de Rho = 0,656, 

correlación positiva moderada y una significancia de p = 0,000 < 0.05, 

se rechazó la Ho,  asimismo de acuerdo a la prueba del Chi cuadrado 

se evidencia un valor de 30.607 >  3.8416, de acuerdo a la 

probabilidad del valor  y grado de libertad, lo cual se rechazó la Ho y 

se aceptó la Hi (p < 0.004 menor que p < 0.05). 

Tercera: Se determinó según la prueba de correlación de Spearman que existe 

relación significativa entre la satisfacción familiar y la autoestima 

social en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019, con una relación de Rho = 0,638, correlación 

positiva moderada y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazó 

la Ho,  asimismo de acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia 

un valor de 22.453 >  3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor  y 

grado de libertad, lo cual se rechazó la Ho y se aceptó la Hi (p < 0.000 

menor que p < 0.05). 
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Cuarta: Se determinó según la prueba de correlación de Spearman que existe 

relación significativa entre la satisfacción familiar y la autoestima 

familiar en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019, con una relación de Rho = 0,539, correlación 

positiva alta y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazó la Ho,  

asimismo de acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un 

valor de 31.774 >  3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor  y 

grado de libertad, lo cual se rechazó la Ho y se aceptó la Hi (p < 0.000 

menor que p < 0.05). 
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VII. RECOMENDACIÓN 

 

Primera: Recomendamos practicar la empatía a los funcionarios de la 

DEMUNA, así mismo, prestar más atención a las personas que 

acuden con sus diferentes casos para reducir los niveles de 

insatisfacción familiar. 

Segunda: Se sugiere diseñar programas de orientación ante los usuarios para 

informar y orientar la importancia de la unión familiar y la autoestima 

en la personalidad del ser humano, asimismo una evaluación 

constante para brindar consejería y prevenir insatisfacciones en los 

usuarios. 

Tercera: Se sugiere que el personal de la DEMUNA esté capacitado 

profesionalmente para intervenir y orientar a los usuarios en hacer 

respetar sus derechos de acuerdo a las normas establecidas a fin de 

que no se vulnere o este puesto en peligro. 

Curta: Se sugiere promover investigaciones de manera más profunda sobre 

satisfacción familiar y autoestima, enfocado a identificar las causas 

del problema, lo que contribuirá a orientar un cambio de 

comportamiento efectivo en los usuarios. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DE PROBLEMAS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN VARIABLES DE LA 

INVESTIGACIÓN 

METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Qué relación existe entre la satisfacción 

familiar y autoestima en los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019? 

 

 

Problemas específicos 

Problema específico 1. 

¿Cuál es la relación entre la satisfacción 

familiar y la autoestima personal en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 

Distrital de Santiago – Cusco, 2019?. 

 

Problema específico 2. 

¿Cuál es la relación entre la satisfacción 

familiar y la autoestima social en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 

Distrital de Santiago – Cusco, 2019? 

 

Problema específico 3. 

¿Cuál es la relación entre la satisfacción 

familiar y la autoestima familiar en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 

Distrital de Santiago – Cusco, 2019? 

 

Objetivo general 

Objetivo general  

Determinar la relación entre la satisfacción 

familiar y autoestima en los usuarios de la 

DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

 

Objetivo específicos 

Objetivo específico 1. 

Determinar la relación entre la satisfacción 

familiar y la autoestima personal en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 

Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 

Objetivo específico 2. 

Determinar la relación entre la satisfacción 

familiar y la autoestima social en los usuarios 

de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

 

Objetivo específico 3. 

Determinar la relación entre la satisfacción 

familiar y la autoestima familiar en los usuarios 

de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

. 

Hipótesis general 

La rotación de personal se relaciona 

significativamente con la productividad del 

personal permanente del Proyecto Especial 

Regional Plan Copesco, Cusco - 2019. 

 

 

Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

Existe relación significativa entre la satisfacción 

familiar y la autoestima personal en los 

usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 

Distrital de Santiago – Cusco, 2019. 

 

Hipótesis específica 2 

Existe relación significativa entre la satisfacción 

familiar y la autoestima social en los usuarios 

de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

 

Hipótesis específica 3 

Existe relación significativa entre la satisfacción 

familiar y la autoestima familiar en los usuarios 

de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de 

Santiago – Cusco, 2019. 

 

 

Variable 1 

Satisfacción familiar 

 

Dimensiones 

Satisfacción familiar a nivel 

afectivo 

Satisfacción familiar a nivel 

cognitivo 

 

Variable 2 

Autoestima 

 

Dimensiones  

Autoestima personal 

Autoestima social 

Autoestima familiar 

 

Tipo. 

Básica 

 

Nivel. 

Descriptivo 

Correlacional 

 

Método 

Cuantitativo: Hipotético deductivo 

 

Diseño 

No experimental, transversal, 

correlacional 

 

Población. 

100 usuarios de la DEMUNA de la 

Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco 

 

Muestra: 

80 usuarios de la DEMUNA de la 

Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco 

Muestreo: No probabilístico. 

Análisis estadístico 

Alfa de cronbach 

Estadística descriptiva 

Prueba de normalidad 

Estadística inferencial 

Anexo 2. Operacionalización de las variables. 
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Operacionalización de la variable de estudio satisfacción familiar 

 

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala y valores 

Variable 1 

Satisfacción 

familiar 

Satisfacción familiar a 

nivel afectivo 

 

Reforzadores 

Punitivos 

2,4,6,7,9,10,12,15, 

17,19, 20,22,25,27 

Totalmente 

Bastante y algo  

 

Su escala de interpretación será da 

en percentiles que van: 

0-20: inferior  

30 bajo  

40-60: promedio  

70 alto   

80-90: superior 

Satisfacción familiar a 

nivel cognitivo 

Reforzadores 

Punitivos 

1,3,5,8,11,13,14,16,18 

21,23,24,26 
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Operacionalización de la variable de estudio autoestima 
 
 

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala y valores 

Variable 2 
 

Autoestima 

Autoestima personal 
 

• Autoconfianza 

• Autoaceptación 

• Autoconcepto  

• Capacidad de decidir  

• Imagen personal  

• Interacción familiar   

• Sentimiento de 
independencia 

• Valoración familiar  

• Integración  

• Adaptación social  

• Relaciones 
interpersonales 

• Aceptación en grupo  

1,3,4,7,10,12,13, 
15,18, 

19,23,24,25 Verdadero 
 
Falso  
 
Su escala de interpretación será  en 

percentiles que van: 

0-24: Nivel de autoestima bajo  
25-49: Nivel de autoestima medio bajo  
50-74: Nivel de autoestima medio alto  
75-100: Nivel de autoestima alto  

Autoestima social 
 

2,5,8,14,17,21 

Autoestima familiar 

6,9,11,16,20,22 
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Anexo 3: Instrumento 

 

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCIÓN FAMILIAR 
 

ESCALA DE SATISFACCIÓN FAMILIAR POR ADJETIVOS (ESFA). 
 
El cuestionario que a continuación se presenta es tiene como objetivo principal obtener 
información sobre la satisfacción familiar en los usuarios de la DEMUNA de la 
Municipalidad Distrital de Santiago – Cusco, 2019 
 
Lea con atención y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro, 
teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones: 
 
Escala de Likert. 
Totalmente  1 
Bastante  2 
Algo   3 
Algo   4 
Bastante  5 
Totalmente   6 

 
 

“CUANDO ESTOY EN CASA CON MI FAMILIA, MAS BIEN ME SIENTO” 

  Totalmente Bastante Algo Algo Bastante Totalmente   

1 Feliz       Infeliz 1 

2 Aislado / a       Acompañado / a 2 

3 Jovial       Malhumorado/a 3 

4  Reconfortado/a       Desconsolado/a 4 

5 Criticado/a       Apoyado/a 5 

6 Sosegado /a       Desasosegado/a 6 

7 Descontento/a                                  Contento/a 7 

8 Inseguro/a       Seguro/a 8 

9 A gusto       A disgusto 9 

10 Satisfecho/a       Insatisfecho/a 10 

11 Cohibido/a       A mis anchas 11 

12 Desanimado/a       Animado/a 12 

13 Entendido/a       Malinterpretado/a 13 

14 Incómodo/a       Cómodo/a 14 

15 Atosigado/a       Aliviado/a 15 

16 Invadido/a       Respetado/a 16 

17 Relajado/a       Tenso/a 17 

18 Marginado/a       Integrado/a 18 

19 Agitado/a       Sereno/a 19 

20 Tranquilo/a       Nervioso/a 20 

21 Atacado/a       Defendido/a 21 

22 Dichoso/a       Desdichado/a 22 

23 Desahogado/a       Agobiado/a 23 

24 Comprendido/a       Incomprendido/a 24 

25 Distante       Cercano/a 25 

26 Estimulado/a       Reprimido/a 26 

27 Mal       Bien 27 

 
GRACIAS POR SU COLABORACIÓN…….. 
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CUESTIONARIO SOBRE AUTOESTIMA 
 

INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE ADULTOS 
(COOPERSMITH 1967) 

 
El cuestionario que a continuación se presenta es tiene como objetivo principal obtener 
información sobre la autoestima en los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad 
Distrital de Santiago – Cusco, 2019 
 
Lea con atención y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro, 
teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones: 
 
Escala de Likert. 
 
Verdadero (V) 
Falso (F) 
 

DIMENSION 1: AUTOESTIMA PERSONAL 
 

N° ITEMS 
Valoración 

V F 

1 Usualmente las cosas no me molestan   

2 Me resulta difícil hablar frente a un grupo   

3 Hay muchas cosas de mí que cambiaría si pudiese    

4 Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad    

5 Soy muy divertido (a)    

6 Me altero fácilmente en casa    

7 
Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa 
nueva 

  

8 Soy popular entre las personas de mi edad    

9 Generalmente mi familia considera mis sentimientos    

10 Me rindo fácilmente    

11 Mi familia espera mucho de mi    

12 Es bastante difícil ser “yo mismo”    

13 Me siento muchas veces confundido    

14 La gente sigue usualmente mis ideas   

15 Tengo una pobre opinión acerca de mí mismo    

16 Hay muchas ocasiones que me gustaría irme de mi casa    

17 Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo    

18 No estoy tan simpático como mucha gente    

19 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo    

20 Mi familia me comprende    

21 Muchas personas son más preferidas que yo    

22 
Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera 
presionando  

  

23 Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago    

24 Frecuentemente desearía ser otra persona    

25 No soy digno de confianza   

 
GRACIAS POR SU COLABORACIÓN…….. 
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Anexo 5: Matriz de datos  

 

N° EDAD SEXO ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

1 22 F 1 3 2 4 1 2 4 3 2 1 2 3 2 1 1 31 2 1 2 4 3 2 1 2 1 1 1 1 1 22 53

2 20 F 2 5 4 5 5 4 5 1 4 2 2 1 4 2 2 46 2 5 4 5 1 4 2 4 2 2 2 2 2 37 83

3 23 F 3 1 5 3 3 5 3 5 5 4 1 5 5 4 4 53 4 3 5 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 54 107

4 24 F 4 3 3 4 3 3 4 5 3 1 1 5 3 1 1 40 1 3 3 4 5 3 1 3 1 1 1 1 1 28 68

5 25 F 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 54

6 26 F 6 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 5 35 5 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 5 3 38 73

7 30 F 7 1 1 3 4 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 23 1 4 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 19 42

8 28 F 8 2 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 1 3 2 26 2 2 1 2 2 1 3 1 3 3 3 2 3 28 54

9 29 M 9 5 4 3 3 4 3 3 4 1 1 3 4 1 1 40 1 3 4 3 3 4 1 4 1 1 1 1 1 28 68

10 30 M 10 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 3 4 2 2 45 2 3 4 4 3 4 2 4 2 2 2 2 2 36 81

11 27 M 11 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 47 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 6 4 52 99

12 25 F 12 3 3 2 3 3 2 1 3 1 1 1 3 1 1 28 1 3 3 2 1 3 1 3 1 3 3 1 1 26 54

13 30 M 13 1 5 2 5 5 2 1 5 2 2 1 5 2 2 40 2 5 5 2 1 5 2 5 5 5 2 2 2 43 83

14 22 M 14 5 5 2 3 5 2 5 5 3 3 2 1 3 5 49 5 3 5 2 5 5 3 1 3 5 5 5 3 50 99

15 23 F 15 4 4 3 4 4 3 2 4 1 1 2 4 1 1 38 1 4 4 3 2 4 1 4 1 1 1 1 1 28 66

16 22 M 16 1 4 2 2 4 2 2 1 2 2 2 4 2 2 32 2 2 4 2 2 1 2 4 2 2 2 2 2 29 61

17 21 M 17 4 4 2 3 4 2 5 5 2 5 4 4 5 2 51 2 3 4 2 5 5 2 4 2 2 5 2 2 40 91

18 30 F 18 5 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 3 5 5 53 5 3 3 3 4 3 5 3 5 5 5 5 5 54 107

19 20 F 19 1 3 4 3 3 4 4 2 1 1 4 3 1 1 35 1 3 3 4 4 2 1 3 1 1 1 1 1 26 61

20 21 F 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 54

21 22 F 21 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 1 2 3 1 29 1 3 2 2 1 2 3 2 3 3 3 1 3 29 58

22 23 M 22 4 4 3 3 4 3 5 4 1 5 5 4 1 5 51 5 3 4 3 5 4 1 4 1 1 1 5 1 38 89

23 23 M 23 1 5 5 3 5 5 4 5 3 2 4 5 3 5 55 5 3 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 3 52 107

24 24 F 24 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 49 4 3 3 3 4 5 4 3 5 5 4 4 4 51 100

25 26 F 25 3 3 4 3 3 4 4 3 1 1 4 3 1 1 38 1 3 3 4 4 3 1 3 1 1 1 1 1 27 65

26 30 M 26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 54

27 30 F 27 2 2 2 5 2 2 2 2 4 3 2 2 4 3 37 3 5 2 2 2 2 4 2 4 4 4 3 4 41 78

28 30 F 28 4 4 2 2 4 2 5 1 1 1 5 1 1 1 34 1 2 4 2 5 1 1 1 3 1 5 5 1 32 66

29 23 F 29 1 5 3 3 5 3 2 5 2 2 2 5 2 2 42 2 3 5 3 2 5 2 5 2 2 2 2 2 37 79

30 23 F 30 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 48 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 47 95

31 23 F 31 3 3 5 3 3 5 1 3 1 1 4 3 1 3 39 3 3 3 5 1 3 1 3 1 1 1 3 1 29 68

32 24 F 32 2 4 2 2 4 2 2 1 2 1 2 4 2 5 35 1 2 4 2 2 1 2 4 3 2 2 1 3 29 64

33 24 F 33 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 2 2 3 3 32 1 3 2 2 2 1 3 2 3 3 3 1 3 29 61

34 27 F 34 4 4 3 4 4 3 2 4 1 1 2 4 1 1 38 1 4 4 3 2 4 1 4 1 1 1 1 1 28 66

35 28 F 35 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 26 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 51

36 29 F 36 5 5 3 3 5 3 5 5 1 1 5 5 1 1 48 1 3 5 3 5 5 1 5 1 1 1 1 1 33 81

37 24 F 37 5 4 5 3 4 5 4 4 2 2 4 4 2 2 50 2 3 4 5 4 4 2 4 2 2 2 2 2 38 88

38 25 F 38 5 3 3 3 3 3 2 3 4 5 4 3 4 4 49 1 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 1 4 39 88

39 26 F 39 3 3 4 3 3 4 4 3 1 1 4 3 1 1 38 1 3 3 4 4 3 1 3 1 1 1 1 1 27 65

40 27 F 40 1 2 2 4 2 2 2 2 5 2 2 2 5 2 35 2 4 2 2 2 2 5 2 5 5 5 2 5 43 78

41 22 F 41 2 2 1 3 2 1 2 2 3 3 2 2 3 3 31 3 3 2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 33 64

42 20 F 42 4 4 3 4 4 3 2 2 1 1 2 4 1 1 36 1 4 4 3 2 2 1 4 1 1 1 1 1 26 62

SATISFACCION NIVEL AFECTIVO SATISFACCION NIVEL COGNITIVO

VARIABLE 1. SATISFACCION FAMILIAR
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43 23 F 43 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 26 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 22 48

44 24 F 44 1 2 2 1 2 2 2 2 4 5 2 2 2 1 30 4 1 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 39 69

45 25 F 45 5 2 4 3 2 4 5 2 1 1 5 2 1 1 38 1 3 2 4 5 2 1 2 1 1 1 1 1 25 63

46 26 F 46 4 2 5 1 2 5 3 1 2 5 3 1 2 2 38 2 1 2 5 3 1 2 1 1 2 2 2 1 25 63

47 30 F 47 3 3 1 3 3 1 3 2 4 5 3 2 4 3 40 3 3 3 1 3 2 4 2 4 4 4 3 4 40 80

48 28 F 48 3 3 4 1 3 4 5 3 1 1 5 3 1 1 38 1 1 3 4 5 3 1 3 1 1 1 1 1 26 64

49 29 F 49 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 30 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 57

50 30 F 50 1 3 2 3 3 2 2 1 3 3 2 3 3 3 34 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 35 69

51 27 F 51 1 5 3 3 5 3 5 5 4 1 5 5 4 4 53 4 3 5 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 54 107

52 25 F 52 3 3 4 3 3 4 5 3 1 1 5 3 1 1 40 1 3 3 4 5 3 1 3 1 1 1 1 1 28 68

53 30 F 53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 54

54 22 F 54 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 5 35 5 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 5 3 38 73

55 23 F 55 1 1 3 4 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 23 1 4 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 19 42

56 22 F 56 2 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 1 3 2 26 2 2 1 2 2 1 3 1 3 3 3 2 3 28 54

57 21 F 57 5 4 3 3 4 3 3 4 1 1 3 4 1 1 40 1 3 4 3 3 4 1 4 1 1 1 1 1 28 68

58 30 F 58 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 3 4 2 2 45 2 3 4 4 3 4 2 4 2 2 2 2 2 36 81

59 20 F 59 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 47 4 3 3 3 5 5 4 3 5 4 5 6 4 54 101

60 21 F 60 3 3 2 3 3 2 1 3 1 1 1 3 1 1 28 1 3 3 2 1 3 1 3 1 3 3 1 1 26 54

61 22 F 61 1 5 2 5 5 2 1 5 2 2 1 5 2 2 40 2 5 5 2 1 5 2 5 5 5 2 2 2 43 83

62 23 F 62 5 5 2 3 5 2 5 5 3 3 2 1 3 5 49 5 3 5 2 5 5 3 1 3 3 5 5 3 48 97

63 23 F 63 4 4 3 4 4 3 2 4 1 1 2 4 1 1 38 1 4 4 3 2 4 1 4 1 1 1 1 1 28 66

64 24 F 64 1 4 2 2 4 2 2 1 2 2 2 4 2 2 32 2 2 4 2 2 1 2 4 2 2 2 2 2 29 61

65 26 F 65 4 4 2 3 4 2 5 5 2 5 4 4 5 2 51 2 3 4 2 5 5 2 4 2 2 5 2 2 40 91

66 30 F 66 5 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 3 5 5 53 5 3 3 3 4 3 5 3 5 5 5 5 5 54 107

67 30 F 67 1 3 4 3 3 4 4 2 1 1 4 3 1 1 35 1 3 3 4 4 2 1 3 1 1 1 1 1 26 61

68 30 F 68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 54

69 23 F 69 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 1 2 3 1 29 1 3 2 2 1 2 3 2 3 3 3 1 3 29 58

70 23 F 70 4 4 4 3 4 3 5 4 1 5 5 4 1 5 52 5 3 4 3 5 4 1 4 1 1 1 5 1 38 90

71 23 F 71 1 5 5 3 5 5 4 5 3 2 4 5 3 5 55 5 3 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 3 52 107

72 24 F 72 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 48 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 47 95

73 24 F 73 3 3 4 3 3 4 4 3 1 1 4 3 1 1 38 1 3 3 4 4 3 1 3 1 1 1 1 1 27 65

74 27 F 74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 54

75 28 F 75 2 2 2 5 2 2 2 4 4 3 2 2 4 3 39 3 5 2 2 2 2 4 2 4 4 4 3 4 41 80

76 29 F 76 4 4 2 2 4 2 5 1 1 1 5 1 1 1 34 1 2 4 2 5 1 1 1 3 1 5 5 1 32 66

77 24 F 77 1 5 3 3 5 3 2 5 2 2 2 5 2 2 42 2 3 5 3 2 5 2 5 2 2 2 2 2 37 79

78 25 F 78 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 5 5 50 4 3 3 3 4 3 4 3 5 5 5 4 4 50 100

79 26 F 79 3 3 5 3 3 5 1 3 1 1 4 3 1 3 39 3 3 3 5 1 3 1 3 1 1 1 3 1 29 68

80 27 F 80 2 4 2 2 4 2 2 1 2 1 2 4 2 5 35 1 2 4 2 2 1 2 4 3 2 2 1 3 29 64
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N° EDAD SEXO ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 22 F 1 2 2 1 2 1 3 1 3 3 3 2 2 1 26 3 1 3 2 2 1 12 3 2 2 2 1 2 12 50

2 20 F 2 1 3 4 3 4 1 4 1 1 1 3 3 4 33 1 4 1 1 3 4 14 1 1 1 3 4 3 13 60

3 23 F 3 2 3 4 3 4 2 4 2 2 2 4 3 4 39 2 4 2 2 3 4 17 2 2 2 3 4 4 17 73

4 24 F 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 5 3 4 4 50 4 4 4 2 4 3 21 4 4 4 3 3 3 21 92

5 25 F 5 1 3 3 1 3 1 3 1 3 3 2 1 3 28 1 3 1 1 1 3 10 1 1 1 3 3 2 11 49

6 26 F 6 2 5 5 1 5 2 5 5 5 2 2 1 5 45 2 5 2 2 1 5 17 2 2 2 5 5 2 18 80

7 30 F 7 5 3 5 5 5 3 1 3 5 5 2 5 5 52 3 5 3 3 2 1 17 3 5 5 3 5 2 23 92

8 28 F 8 1 4 4 2 4 1 4 1 1 1 3 2 4 32 1 4 1 1 2 4 13 1 1 1 4 4 3 14 59

9 29 M 9 2 2 4 2 1 2 4 2 2 2 2 2 1 28 2 1 2 2 2 4 13 2 2 2 2 4 2 14 55

10 30 M 10 2 3 4 5 5 2 4 2 2 5 2 5 5 46 2 5 2 5 4 4 22 5 2 2 3 4 2 18 86

11 27 M 11 5 3 3 4 3 5 3 5 5 5 3 4 3 51 5 3 5 4 4 3 24 5 5 5 3 3 3 24 99

12 25 F 12 1 3 3 4 2 1 3 1 1 1 4 4 2 30 1 2 1 1 4 3 12 1 1 1 3 3 4 13 55

13 30 M 13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 50

14 22 M 14 1 3 2 1 2 3 2 3 3 3 2 1 2 28 3 2 3 3 1 2 14 3 1 1 3 2 2 12 54

15 23 F 15 5 3 4 5 4 1 4 1 1 1 3 5 4 41 1 4 1 5 5 4 20 1 5 5 3 4 3 21 82

16 22 M 16 5 3 5 4 5 3 5 3 3 3 5 4 5 53 3 5 3 2 4 5 22 3 5 5 3 5 5 26 101

17 21 M 17 4 3 3 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 52 4 3 4 4 4 3 22 4 5 4 3 3 3 22 96

18 30 F 18 5 3 3 4 3 5 3 5 5 5 3 4 3 51 5 3 5 4 4 3 24 5 5 5 3 3 3 24 99

19 20 F 19 1 3 3 4 2 1 3 1 1 1 4 4 2 30 1 2 1 1 4 3 12 1 1 1 3 3 4 13 55

20 21 F 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 50

21 22 F 21 1 3 2 1 2 3 2 3 3 3 2 1 2 28 3 2 3 3 1 2 14 3 1 1 3 2 2 12 54

22 23 M 22 5 3 4 5 4 1 4 1 1 1 3 5 4 41 1 4 1 5 5 4 20 1 5 5 3 4 3 21 82

23 23 M 23 5 3 5 4 5 3 5 3 3 3 5 4 5 53 3 5 3 2 4 5 22 3 5 5 3 5 5 26 101

24 24 F 24 4 3 3 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 52 4 3 4 4 4 3 22 4 5 4 3 3 3 22 96

25 26 F 25 1 3 3 4 3 1 3 1 1 1 4 4 3 32 1 3 1 1 4 3 13 1 1 1 3 3 4 13 58

26 30 M 26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 50

27 30 F 27 3 5 2 2 2 4 2 4 4 4 2 2 2 38 4 2 4 3 2 2 17 4 3 3 5 2 2 19 74

28 30 F 28 1 2 4 5 1 1 1 3 1 5 2 5 1 32 1 1 1 1 5 1 10 1 1 1 2 4 2 11 53

29 23 F 29 2 3 5 2 5 2 5 2 2 2 3 2 5 40 2 5 2 2 2 5 18 2 2 2 3 5 3 17 75

30 23 F 30 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 46 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 3 3 3 21 89

31 23 F 31 3 3 3 1 3 1 3 1 1 1 5 1 3 29 1 3 1 1 4 3 13 1 3 3 3 3 5 18 60

32 24 F 32 1 2 4 2 1 2 4 3 2 2 2 2 1 28 2 1 2 1 2 4 12 2 5 1 2 4 2 16 56

33 24 F 33 1 3 2 2 1 3 2 3 3 3 2 2 1 28 3 1 3 3 2 2 14 3 3 1 3 2 2 14 56

34 27 F 34 1 4 4 2 4 1 4 1 1 1 3 2 4 32 1 4 1 1 2 4 13 1 1 1 4 4 3 14 59

35 28 F 35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 25 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 1 11 48

36 29 F 36 1 3 5 5 5 1 5 1 1 1 3 5 5 41 1 5 1 1 5 5 18 1 1 1 3 5 3 14 73

37 24 F 37 2 3 4 4 4 2 4 2 2 2 5 4 4 42 2 4 2 2 4 4 18 2 2 2 3 4 5 18 78

38 25 F 38 1 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 2 3 39 4 3 4 5 4 3 23 4 4 1 3 3 3 18 80

39 26 F 39 1 3 3 4 3 1 3 1 1 1 4 4 3 32 1 3 1 1 4 3 13 1 1 1 3 3 4 13 58

40 27 F 40 2 4 2 2 2 5 2 5 5 5 2 2 2 40 5 2 5 2 2 2 18 5 2 2 4 2 2 17 75

41 22 F 41 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 1 2 2 31 3 2 3 3 2 2 15 3 3 3 3 2 1 15 61

42 20 F 42 1 4 4 2 2 1 4 1 1 1 3 2 2 28 1 2 1 1 2 4 11 1 1 1 4 4 3 14 53

43 23 F 43 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 21 1 2 1 2 2 2 10 2 2 2 2 2 2 12 43

44 24 F 44 4 1 2 2 2 4 2 4 4 4 2 2 2 35 4 2 4 5 2 2 19 2 1 4 1 2 2 12 66

VARIABLE 2. AUTOESTIMA

AUTOESTIMA PERSONAL AUTOESTIMA SOCIAL AUTOESTIMA FAMILIAR
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45 25 F 45 1 3 2 5 2 1 2 1 1 1 4 5 2 30 1 2 1 1 5 2 12 1 1 1 3 2 4 12 54

46 26 F 46 2 1 2 3 1 2 1 1 2 2 5 3 1 26 2 1 2 5 3 1 14 2 2 2 1 2 5 14 54

47 30 F 47 3 3 3 3 2 4 2 4 4 4 1 3 2 38 4 2 4 5 3 2 20 4 3 3 3 3 1 17 75

48 28 F 48 1 1 3 5 3 1 3 1 1 1 4 5 3 32 1 3 1 1 5 3 14 1 1 1 1 3 4 11 57

49 29 F 49 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 27 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 3 13 52

50 30 F 50 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 2 1 32 3 1 3 3 2 3 15 3 3 3 3 3 2 17 64

51 27 F 51 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 56 4 5 4 1 5 5 24 4 4 4 3 5 3 23 103

52 25 F 52 1 3 3 5 3 1 3 1 1 1 4 5 3 34 1 3 1 1 5 3 14 1 1 1 3 3 4 13 61

53 30 F 53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 50

54 22 F 54 5 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 34 3 2 3 3 2 2 15 3 5 5 3 2 2 20 69

55 23 F 55 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 20 1 1 1 1 2 1 7 1 1 1 4 1 3 11 38

56 22 F 56 2 2 1 2 2 5 4 4 1 1 1 2 1 28 3 1 1 2 2 1 10 1 2 2 2 1 1 9 47

57 21 F 57 1 3 4 3 5 4 4 3 5 5 3 3 4 47 1 4 1 1 3 4 14 1 1 1 3 4 3 13 74

58 30 F 58 2 3 4 3 1 1 4 3 1 1 4 3 4 34 2 4 2 2 3 4 17 2 2 2 3 4 4 17 68

59 20 F 59 4 3 3 5 2 2 2 2 2 2 3 5 5 40 4 4 4 2 4 3 21 4 4 4 3 3 3 21 82

60 21 F 60 1 3 3 1 3 3 1 2 3 1 2 1 3 27 1 3 1 1 1 3 10 1 1 1 3 3 2 11 48

61 22 F 61 2 5 5 1 1 5 5 4 1 5 2 1 5 42 2 5 2 2 1 5 17 2 2 2 5 5 2 18 77

62 23 F 62 5 3 5 5 3 2 4 5 3 5 2 5 5 52 3 2 5 4 4 5 23 2 2 3 3 5 2 17 92

63 23 F 63 1 4 4 5 4 4 5 3 4 5 3 2 4 48 1 5 4 4 3 5 22 5 5 3 4 4 3 24 94

64 24 F 64 2 2 4 2 5 4 4 3 5 5 2 2 1 41 2 1 1 4 3 1 12 1 1 3 2 4 2 13 66

65 26 F 65 2 3 4 5 1 1 4 3 1 1 2 5 5 37 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 3 4 2 15 64

66 30 F 66 5 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 4 3 37 5 3 3 1 2 3 17 1 1 3 3 3 3 14 68

67 30 F 67 1 3 3 4 3 3 1 2 3 1 4 4 2 34 1 1 5 5 4 1 17 5 5 3 3 3 4 23 74

68 30 F 68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 2 3 2 4 5 3 19 5 5 3 2 2 2 19 64

69 23 F 69 1 3 2 1 2 3 2 3 3 3 2 1 2 28 3 4 4 4 3 4 22 5 1 1 3 1 2 13 63

70 23 F 70 5 3 4 5 4 1 4 1 1 1 3 5 4 41 1 5 4 4 3 5 22 5 5 3 3 4 3 23 86

71 23 F 71 5 3 5 4 5 3 5 3 3 3 5 4 5 53 3 1 1 4 3 1 13 1 1 3 3 5 5 18 84

72 24 F 72 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 46 4 2 2 2 2 2 14 2 2 2 3 3 3 15 75

73 24 F 73 1 3 3 4 3 1 3 1 1 1 4 4 3 32 1 3 3 1 2 3 13 1 1 3 3 3 4 15 60

74 27 F 74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 50

75 28 F 75 3 5 2 2 2 4 2 1 4 1 2 2 2 32 4 4 4 3 2 2 19 4 3 3 5 2 2 19 70

76 29 F 76 1 2 2 5 1 1 1 3 1 5 2 5 1 30 1 1 1 1 5 1 10 1 1 1 2 4 2 11 51

77 24 F 77 2 3 5 2 5 2 5 2 2 2 3 2 5 40 2 5 2 2 2 5 18 2 2 2 3 5 3 17 75

78 25 F 78 4 3 3 4 3 4 3 5 5 5 3 4 3 49 4 3 4 4 4 3 22 5 5 4 3 3 3 23 94

79 26 F 79 3 3 3 1 3 1 3 1 1 1 5 1 3 29 1 3 1 1 4 3 13 1 3 3 3 3 5 18 60

80 27 F 80 1 2 4 2 1 2 4 3 2 2 2 2 1 28 2 1 2 1 2 4 12 2 5 1 1 1 2 12 52
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Anexo 6: Propuesta de Valor  

En base a los resultados obtenidos y recomendaciones planteadas en nuestra 

investigación, nos propusimos desarrollar algunos temas a trabajar con los usuarios de la 

DEMUNA. Esta propuesta de trabajo debe ser integral, por ello proponemos al área del 

Talento Humano trabajar con la plana administrativa para así lograr la integración 

participativa e involucramiento de todos los actores que participan en la dinámica de la 

institución.  

 Uno de los enfoques a trabajar inicialmente será el análisis transaccional. Este 

enfoque nos ayudará a explicarles a nuestros usuarios que siempre estamos en interacción 

con nuestro entorno social, sea este familiar o laboral. En este descubrir de cada 

interacción, le enseñaremos a identificar el estado del YO que está en manifiesto, que en 

este enfoque están definidos como el YO Padre, el Yo adulto y el Yo niño. Les ayudaremos 

a identificar su YO que se manifiesta en cada una de sus conductas y así plantearse 

mejoras, sean estos a nivel personal y profesionalmente. Esto ayudará a entender que 

sucede a nivel interno en casos de desmotivación AUTOCONOCIMIENTO.  

Otros de los aspectos que se refuerzan, es el AUTOCONTROL, ya que el 

autoconocimiento permite deshacerse de conductas inadecuadas y obtener la 

AUTOMOTIVACIÓN al ser reconocida por uno mismo como un ser completo y nuevo. 

Complementa este crecimiento personal el construir relaciones AUTÉNTICAS y positivas 

apoyado en la generación de empatía en cada relación intrapersonal, basado en la 

satisfacción familiar y autoestima de los usuarios. 

Finalmente, en una segunda sesión del mismo día, se desarrollará un taller de 

Risoterapia, donde se buscará interiorizar con dinámicas los conceptos de las dos primeras 

etapas. Buscaremos afianzar la comunicación, el trabajo en equipo, el reconocimiento y 

valoración de cada usuario de la institución.   

 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN: DEMUNA SANTIAGO  

ACTIVIDAD DE LA INSTITUCIÓN  

Institución Pública, encargada de brindar asesoramiento y soluciones respecto a 

la tenencia, alimentos y régimen de visitas y otros que conlleven a la protección de los 

derechos de los niños, niñas y adolescentes de acuerdo a sus diferentes problemáticas 

dentro del entorno familiar.  
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A) JUSTIFICACIÓN  

• Teórica   

La capacitación, es un proceso educacional de carácter estratégico aplicado de 

manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla 

conocimientos y habilidades específicas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente 

a aspectos de la organización, el puesto o el ambiente laboral. (Chiavenato 2009).  

• Metodológico  

Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la 

capacitación implica, por un lado, una sucesión definida de condiciones y etapas orientadas 

a lograr la integración del colaborador a su puesto y a la organización, el incremento y 

mantenimiento de su eficiencia, así como su progreso personal y laboral en la empresa.   

Y, por otro, un conjunto de métodos, técnicas y recursos para el desarrollo de los 

planes y la implantación de acciones específicas de la empresa para su normal desarrollo. 

(Chiavenato 2009)  

• Práctica  

Asimismo, el Plan está enmarcado dentro de los procedimientos de capacitación, 

en tal sentido se elaboró una evaluación diagnóstica la cual nos permitió detectar las 

presentes necesidades de capacitación las cuales, constituyen un factor importante para 

que los usuarios aporten a las metas y objetivos, ya que es un proceso constante de la 

búsqueda de mayores niveles de eficiencia, efectividad y productividad.  

Estamos seguros que las actividades de Capacitación programadas en el presente, 

cumplirán con los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Capacitación 2019.  

B) ALCANCE  

El presente plan de capacitación es de aplicación para los (80) usuarios de la 

DEMUNA CUSCO-SANTIAGO, Que serán distribuidas en 3 grupos donde participarán en 

cada una de las sesiones. Esta consideración es con la finalidad de aproximar y establecer 

vínculos de relación positivos entre cada una de las familias de los usuarios.  
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C) VIGENCIA  

Entrará en vigencia a partir de su aprobación y asignación presupuestal. El presente 

plan es de aplicación general a sus colaboradores, por tal motivo está sujeto a variaciones 

de ajuste que será informado oportunamente.   

D) BASE LEGAL  

 

1. Decreto legislativo 728 Ley del Fomento del Empleo, y D.S. No  003-97-TR.  

2. Reglamento Interno de Trabajo.  

3. Manual de Organización y Funciones.  

E) FINES DEL PLAN DE CAPACITACIÓN  

Siendo un propósito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitación se 

lleva a cabo para contribuir a:  

• Elevar el nivel de rendimiento de los usuarios con sus familias y, con ello, al 

incremento de la afectividad.  

• Mejorar la interacción de los usuarios con sus familias.  

• Generar conductas positivas y mejoras en el clima familiar.  

F) OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACIÓN  

Objetivos del Plan estratégico  

Dotar a los usuarios un programa de entrenamiento de talento humano para que 

puedan realizar sus labores de una forma eficiente y de esta manera se alcancen las metas 

y objetivos de la misma.  

Objetivos Específicos  

a).  Proporcionar a los usuarios de la DEMUNA, los temas de entrenamiento que se 

consideran necesarios para que ellos cuenten con las oportunidades para el desarrollo en 

sus familias.   

b).  Determinar el perfil de la persona que se debe de encargar de brindar los diferentes 

cursos de entrenamiento a los usuarios de la DEMUNA.  

c).  Que los usuarios de la DEMUNA, tengan los conocimientos básicos necesarios para 

que puedan colaborar con el cumplimiento eficaz de metas. a partir de la puesta en práctica 

del Programa de Entrenamiento.  
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G) ESTRATEGIAS  

Las estrategias a emplear son:  

• Desarrollo de trabajos prácticos que se vienen realizando cotidianamente.  

• Presentación de cambios en los usuarios frente a sus familias.  

• Metodología de exposición – diálogo.  

H) ENFOQUE  

Análisis Transaccional  

Escuela psicoterapéutica enfocada en el mejoramiento personal y desarrollo social.  

El Dr. Eric Berne en sus estudios desarrolló su teoría de personalidad y un método 

terapéutico estructurado lógicamente y entendible, empleando un lenguaje no académico 

y comprensible a todas las personas.  

Se fundamenta en la comprensión de la personalidad desde una triple ordenación, 

organizada por tres estados del YO (el Yo Padre, revela a las figuras parentales y el 

sistema de valores y normas introyectadas; el Yo Adulto revela al criterio de realidad y 

racionalidad, y el Yo Niño pone en manifiesto a la propia infancia y funciones emocionales, 

creativas y espontáneas; estos simbolizan diversos aspectos de la personalidad que 

involucran sistemas de emociones, pensamientos y conductas, que mantienen una función 

particular y se relacionan entre sí a través de diálogos internos. (Instituto peruano de 

psicoterapia humanista).  

Plan de 1ra Sesión  

Tema: Autoconocimiento/ Autocontrol/ Automotivación.  (A.T.)                             

Fecha: 03/04/2020  

Participantes: 40 personas   

Objetivo específico:   

1. Descubrir los estados del YO en las interacciones diarias: familia, amigos, 

trabajo.  

2. Favorecer el autoconcepto positivo mediante el autoconocimiento y el 

conocimiento de los demás en las interacciones.  

3. Tomar conciencia de la importancia de la autoestima positiva.   
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4. Fomentar la autoestima positiva mediante el descubrimiento de las propias 

cualidades.  

5. Reforzarse mutuamente la autoestima positiva valorando las cualidades 

personales.  

Facilitadores:  

• Francisco Javier Vargas Soto 

• Ana María Ticuña Farfan.  

  

PROCESO  ACTIVIDAD  MATERIALES  TIEMPO  

Inicio  

Presentación del taller explicando cómo se 

desarrollan cada una de las interacciones con el 

entorno familiar, trabajo y amistades.  

Personas, 

sillas, salón 

amplio.  

       5’  

Desarrollo  

Se desarrollará la identificación de los estados del 

YO en manifiesto en cada una de nuestras 

actividades diarias. Explicando que cada una de 

ellas cumple una función y el saber identificarlas 

nos ayudará a construirnos como personas 

logrando el autoconocimiento. Esto ayudará al 

autocontrol emocional, motivándonos a ser 

mejores personas construyendo relaciones 

positivas y auténticas.  Cada participante 

entenderá la relevancia del estado adulto del YO, 

para consensuar acuerdos y negociar en cada uno 

de sus campos de acción, sean pues, en lo laboral 

y relaciones personales en la familia y amistades.  

Proyector,  

laptop, folletos 
didácticos de  
lectura A.T  

     45’   

Salida  

Al finalizar la jornada se solicitará a los 

participantes dar sus opiniones y así reforzar los 

conceptos.  

Personas         20’  

 

Plan de 2da Sesión  

Tema: Autoconocimiento/ Autocontrol/ Automotivación.  (A.T.)                             

Fecha: 03/04/2020  

Participantes: 40 personas   

Objetivo específico:   

• Reforzamiento del autoconocimiento, autocontrol y automotivación.  

Facilitadores:  

• Francisco Javier Vargas Soto. 

• Ana María Ticuña Farfán  
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PROCESO  ACTIVIDAD  MATERIALES  TIEMPO  

Inicio  

Se trabajará una dinámica:   

Palabras positivas:  

Se formarán grupos de dos y cada uno asumirá 
un número entre 1 o 2. Luego, los que se 
asignaron el número 1, le dirigirán a la persona 
asignada con el número 2, cinco palabras 
positivas que reconoce de ella. Luego se 
revertirá la actividad, donde la persona con el 
número 2, le devolverá cinco palabras positivas 
que la describan. Se solicitará no repetir las 
mismas palabras.  

Luego se intercambiarán parejas e igualmente 

cada uno asume un número, sea este 1 o 2. 

Empezarán los numero uno dirigiéndole 5 gestos 

de saludo (no hablar) que  muestren alegría y 

satisfacción de encontrarse con su pareja de 

trabajo. Concluido esto se invertirán los roles. 

   

El facilitador en cada uno de los ejercicios dará un 

ejemplo para facilitar su entendimiento.  

Personas, sillas,          25’  

Desarrollo  

En esta etapa se harán role playing (juego de 

roles). Se les anotará que en la actividad puedan 

poner en manifiesto lo desarrollado en la primera 

sesión.  

Se formarán grupos de trabajo (4 grupos de 10 

integrantes).  

Se les asignará temas casuísticos que 

previamente han sido coordinados con el área de 

Talento humano donde se les solicitará que 

representen una situación concreta de la actividad 

diaria, donde se les asignarán un papel diferente 

al cargo actual que desempeñan.  

Personas, 
fichas de 
trabajo (perfil de 
puesto y  
responsabilidad)  

     45’   

Salida   

Terminada las actividades del día se solicitará a 

los participantes manifestar cómo se han sentido 

luego de cada una de las actividades y si llegaron 

a identificar sus estados del Yo, y cómo emplearon 

ese conocimiento, luego cerrar con un abrazo 

grupal.  

Personas, sillas       10’  

 


