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RESUMEN

Los avances tecnolégicos que se han generado a través de la informética han
causado un gran impacto social en las instituciones privadas; es por ello por lo que
muchas de estas, se han adaptado a los cambios y han visto la necesidad de

automatizar sus procesos.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es establecer un sistema de
informacion gerencial para la gestion documental de la Coordinacion Académica de
la Universidad Privada Telesup, Sede 28 de Julio. 2019.

Para la presente investigacion se ha utilizado el tipo de investigacion
transaccional descriptiva correlacional, y el disefio de investigacion no

experimental.

Como resultado se ha obtenido que Implementar un sistema de informacion
gerencial para la gestion documental de la Coordinacion Académica de la
Universidad Privada Telesup, Sede 28 de Julio. 2019, a través de un aplicativo de
un formulario web para tener archivado digitalmente un control de los tramites

gestionado.

Palabras claves: Sistema de informacién, tramites gestionados

Vi



ABSTRACT

The technological advances that have been generated through computer
science have experienced a great social impact on private institutions; That
is why many of these have adapted to the changes and have seen the need

to automate their processes.

The objective of this research work is to establish a management information
system for the documentary management of the academic coordination of
the upt headquarters of 28 July 2019.

For this investigation, the type of correlational descriptive transactional

research and the design of non-experimental research have been used.

As a result, it has been obtained that Implement a management information
system for the documentary management of the academic coordination of
the headquarters 28 July 2019, through an application of a web form to have

digitally archived a control of the procedures managed.

Keywords: Information system, managed procedures
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INTRODUCCION

El presente proyecto denominado: “Sistema de informacion gerencial para la
gestion documental de la Coordinacién Académica de la Universidad Privada
Telesup, Sede de Julio 2019”, consta de capitulos que se detallan en forma

organizada a continuacion.

Capitulo I. “El Problema”, aqui describimos de forma clara y concisa la
problematica madurez de estudio que se presenta en Universidad Privada Telesup,
de la misma manera que una observacién aprioristica, a la propuesta de solucion y
objetivos trazados que nos llevaron a exponer una posibilidad 6ptima, adecuada y

unanime a las necesidades de la entidad

Capitulo II. “Marco Tedrico”, consta de los instrumentos tedéricos revisados
para captar de forma adecuada y precisa de la dificultad planteada, todavia de ser

un soporte verificado que nos sirvié de lazarillo durante el proceso del programa.

Capitulo Ill. “Métodos y materiales”, se indica las metodologias que se utilizaron
especificando ademas las técnicas y principios para recoger y emplumar la
documentacion, asimismo describimos el trayecto que se siguio para el proceso del

proyecto.

Capitulo IV. “Resultados”, sistema de informacion gerencial para la gestion
documental de la coordinacion académica de la Universidad Privada Telesup, Sede
28 de julio 2019, es una aplicacion que permite a la Coordinacion Académica de la
Universidad Privada Telesup, un control de los Formatos Unicos de tramites
presentes en la institucion de los alumnos que presentan sus tramites

frecuentemente.

Capitulo VI 'y VII. “Conclusiones y Recomendaciones”, En adonde se precisa
la Implementacién del Sistema de informaciéon si influye en el sistema de
informacion gerencial para la administracion documental de la Coordinacion
Académica de la Universidad Privada Telesup, lugar 28 de Julio, 2019, debiéndose
alimentar su correcto manejo y nutricion, a su vez sirva de lazarillo para proyectos

de investigacion similares a este.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de Problema

(Cazares Rios, 2015) La situacion de la gestion documental en México. La
informacion proviene de entrevistas a personal encargado de los archivos
gubernamentales en instituciones de los tres niveles (federal, estatal y municipal) y
de los tres poderes de gobierno (ejecutivo, legislativo y judicial). El analisis ilustra
la debilidad de criterios técnicos, en el manejo de los archivos gubernamentales, lo
que puede explicar los niveles de calidad de la informacion proporcionadas por las
organizaciones publicas a la ciudadania o su habilidad para cumplir con las leyes
de transparencia. Se argumenta que una mala gestion de informacion, afecta la
posibilidad de una efectiva rendicién de cuentas. La evidencia del caso mexicano,
es un llamado de atencién para paises de la regidén que han aprobado legislaciones
en transparencia, pero que han descuidado aspectos basicos como la gestion

documental. Palabras

En el Peru, “Han elaborado el patron de administracion Documental (MGD),
el cual averiguacion favorecer el acatamiento del humanitario ordenamiento
contencioso N.° 1310, basado en la implementacion de un marco de dato
sustentado en estandares y buenas practicas en administracion documental, que
permita a las entidades de la delegacion publica, indistintamente de su cuerpo,
naturaleza, variedad o del grado de causa de su gestibn documental, trocar
documentos a través de la PIDE, con la norte de conseguir ganancias mutuos y
aportar resultados con decisién presencia y transparencia” Decreto Legislativo N°
1310 (2017).

La Universidad Privada Telesup cuenta con 6 sedes, distribuidas en los
diversos conos de lima, esta comprende un total de 20 mil alumnos que se dividen
en las diversas carreras que esta dispone, en esta investigacion nos centramos en
la sede de 28 de Julio, la cual comprende un cuarenta por ciento de total
universitario, estos alumnos comprenden entre las carreras de ingenieria,

administracion, derecho y arquitectura.
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En esta sede la cual complementa la mayor cantidad de alumnos del total de
universidad, es la cual presenta la mayor desorganizacion en referencia de los
tramites documentario, debido a que en primer lugar presenta muchas perdidas en
los documentos de los alumnos del cuerpo estudiantil, ademas de errores de
digitacion y gramatica en los documentos que se entregan, y por ultimo algunos
encargados no proporcionan informacion correcta referente sobre los tramites que
se realiza, generando confusion a los alumnos y gastos innecesario. Por otra parte
lo que presenta también mayor controversia es la demora de las firmas en los
documentos, lo cual genera demora en estos y conlleva a los alumnos que

presenten mayor incomodidad.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Como influye en la mejora el sistema de informacién gerencial sobre la gestion
documental en el area de coordinacion académica de la Universidad Privada
Telesup, 20197

1.2.2 Problemas especificos

¢, Como influye en la mejora el aseguramiento de la calidad de datos sobre la gestiéon
documental en el area de coordinacién académica de la Universidad Privada
Telesup, 2019?

¢,Como influye en la mejora sistema de registro de informacioén sobre la gestion
documental en el area de coordinacion académica de la Universidad Privada
Telesup, 20197

¢,Como influye en la mejora el sistema de administracién de base de datos sobre la

gestion documental en el area de coordinacion académica de la UPT, 20197
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1.3 Justificacion y aportes del estudio

1.3.1 Justificacién tedrica.

Esta estudio se realiza con el propésito de aportar principios existentes sobre el uso
de los sistemas de informacion gerencial, como instrumento de apoyo con los
procesos de registros , validacion , control y consulta de la documentacion actual,
cuyo resultado de esta investigacion es poder sistematizar la propuesta e
incorporarla para satisfacer la necesidad de la empresa y generando la agilizacién
de la documentacion, consolidando toda la informacion y notificandola al existir

cualquier problema con esta

1.3.2. Justificacion practica.

La presente investigacion se realiza porque existe la necesidad de implementar
herramientas de apoyo en el area de coordinacion académica, que brinden mejor

desemperio en esta area.

1.4  Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia del sistema de informacion gerencial que influye en la
mejora de la gestion documental en el area de coordinacion académica de la UPT,
2019

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar el aseguramiento de la calidad de datos que influye en la mejora de la
gestiébn documental en el area de la coordinacion académica de la Universidad
Privada Telesup, 2019

Determinar sistema de registro de informacion que influye en la mejora de la gestion
documental en el area de coordinacién académica de la Universidad Privada
Telesup, 2019

Determinar el sistema de administracion de base de datos que influye en la mejora
de la gestion documental en el area de coordinacion académica de la Universidad
Privada Telesup, 2019.

17



II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En la busqueda que hemos realizado con la finalidad de obtener mas informacion
acerca del tema, se han encontrado los siguientes trabajos relacionados a la

presente investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Se encontro el estudio realizado por (JAVIER BASTIDAS PARRAGA, 2016) en su
tesis llamada: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO PARA
LA ATENCION DE EXPEDIENTES”, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO
DEL PERU — HUANCAYO, para optar el Grado Académico de Magister en
Ingenieria de Sistemas con mencién en Gerencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general; Desarrollar e
implementar el Sistema de Tramite Documentario en la Municipalidad Provincial de
Huancayo para la atencion de expedientes, con especial énfasis en las consultas
realizadas antes y durante la tramitacion de documentos de importancia
presentados por los ciudadanos y recepcionados por la Unidad de Tramite
Documentario y Archivo.

La prospeccion realizada es de tipo exploratorio y expresivo; dado que con la
documentacion conseguida, se determiné con mayor distancia la sutura en los
procesos de administracion de papeleo documentario de la ayuntamiento Provincial
de Huancayo, y por tal discernimiento se ensamblara de una lazarillo de
procedimientos de guardia regional y de un sistema informatico integral que permita
acaecer el vigilancia de la localizacion fisica y método de la informacion que llega
y fluye internamente de la municipalidad, de la misma manera que de la que se
genera al interno de la misma.

El disefio es el no experimental transaccional descriptivo, en este método se

observan los fenbmenos tal como se dan en un contexto natural para su posterior
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analisis, este disefio consiste en la recoleccion de datos y su propésito es describir

las variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Las conclusiones a las que arrib6 en su investigacion son: (1) Con respecto
a los indicadores mencionados, se puede fijar que mejoré6 en gran medida la
expectacion de expedientes, esto porque que una de las consecuencias del uso del
fresco sistema implica que los trabajadores del Unidad de tramite Documentario
procesen la informacién més &gil y organizadamente, dado que ahora los usuarios
estaran informados de la accion de sus documentos una vez ya ingresados al
sistema interno.
El sistema de papeleo documentario como aparato de administracion ha consentido
reducir los tiempos en la espera de expedientes hasta en un 30%.

Se encontr6 el estudio realizado por (Br. Flor Saira, 2018) en su tesis llamada:
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA DE CARRETERAS EN MOQUEGUA 20187,
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — PERU, para optar el Grado Académico de
maestro en ingenieria civil en direccion de empresas de construccion.

En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo garantizar que la
informacion que se maneja favorecera a la empresa con su buena organizacion e
informacion eficiente, sin presentar muchas carencias en su almacenamiento.

La dialéctica del estudio que se aplico a este proyecto de prospeccion se planteara
como un disefio No experimental de caracter descriptivo, de naturaleza cualitativa

de alcance temporal longitudinal.

Las conclusiones a las que arribaron en su investigacion son: (1) Se cuenta con la
propuesta de un sistema de gestion de documentos para una empresa constructora
de carreteras en Moquegua, el cual es aplicable a todas las areas de trabajo, para
mejorar su organizacion documental segun sus diagndsticos. (2) Si existe un
diagnéstico del area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en cuanto
al manejo de documentacion de su area, con el cual se encontraron falencias como
el no llevar un control propio de los documentos en su area, falta de manejo del

LOG, y no cumple plenamente con lo establecido de solicitar una copia controlada
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de documentacion para su uso en campo se espera mejorar con la propuesta de

gestion de documentos.

Si existe un diagnostico del area de Construccion en cuanto al manejo de
documentacion de su area, encontrandose falencias como el no contar con
documentos actualizados en campo (procedimientos, instructivos) para ejecucion
de actividades, se espera mejorar con el seguimiento correcto de versiones
apoyandose los jefes de campo con los log’s publicados en la red, llevando orden
y solicitando copias controladas para su uso en campo.(4) Si existe un diagndstico
del area de Oficina Técnica en cuanto al manejo de documentacion de su area, en
el cual encontramos la falta de formalismo en la emision de planos o documentacion
sin llevar un registro ni comunicar al area de control documentario. Se espera
cumplir con el procedimiento planteado para llevar una mejor difusion de los
documentos que son 36 emitidos sin codificacion para su revision y aprobacién por

el cliente, teniendo en cuenta el proceso planteado en la propuesta.

Se encontré el estudio realizado por (SILVA, 2016) en su tesis llamada:
“IMPLEMENTACION DE UNA COMUNIDAD VIRTUAL PARA LA GESTION
DOCUMENTAL EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA", Universidad Nacional de Piura- Piura, para
optar el Grado Académico de Ingeniero Informatico.

En el trabajo de investigacion se planteé como objetivo general; Implementar una
comunidad virtual utilizando como herramienta de colaboracion "Microsoft
SharePoint 2010" dando solucion al proceso de gestion documental en las
Unidades Orgéanicas pertenecientes a la SUNAT.

El presente trabajo es no experimental, porque no se manipularan las variables de
la realidad, puesto que se investigaran observaciones estructuradas, es decir, es
un trabajo que utilizara distintos tipos de investigacion cientifica como la

investigacion documental, bibliogréafica y aplicativa.
Las conclusiones a las que arribo en su investigacion son: La gestién

documental se ha convertido en una estrategia empresarial para optimizar la

administracion de la informacién. La organizacion eficiente y el perfeccionamiento
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en el flujo de informacién y datos son vitales a la hora de responder en forma éptima
a los cambios continuos que enfrentan cada una de las areas que compone una
empresa. Del andlisis realizado se prueba estadisticamente que la implementacion
de la comunidad virtual utilizando como herramienta de colaboracién "Microsoft
SharePoint 2010" mejora el proceso de gestion documental en las Unidades
Organicas pertenecientes a la INPCFA de la SUNAT, permitiendo mantener la
informacion centralizada, mejor comunicacion y colaboracion entre las diferentes
areas involucradas en el negocio, asi como el control de los documentos y registros

con seguridad administrada

2.1.2 Antecedentes internacionales

Se encontro el estudio realizado por (Conde Hernad, 2015) en su tesis llamada:
“Propuesta metodologica para la gestion documental de los procesos de la
administracion publica”, UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA Sede Espaiia.

En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general; objetivo
fundamental de satisfacer las necesidades de informacion y documentacion,
necesarias para la busqueda e investigacion historicas, asi como de clasificar,
ordenar, inventariar y catalogar la documentaciéon elaborando los instrumentos de
descripcion - inventarios, catalogos, indices para facilitar el acceso y la correcta
recuperacion. Y debe establecer las normativas reguladoras de la clasificacion y el
tratamiento de la documentacién de gestion, de las transferencias, el acceso, la
seleccion y la eliminacién para todos los 6érganos, asi como velar por la
recuperacion del patrimonio documental no oficial mediante la aceptacién de

legados o donativos, entre otros.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion es La
metodologia que proponemos, y se desarrolla en los siguientes apartados, parte de

un enfoque por procesos. Esto es asi por dos motivos fundamentales:

En primer lugar, por las caracteristicas del trabajo de las Administraciones Publicas,

regido por la Ley de Procedimiento Administrativo, que organiza el trabajo en fases
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claramente diferenciadas que se realizan con el objetivo de lograr la resolucion de
expedientes. Es decir, se plantea ya en la propia ley, aunque no de un modo
explicito, el trabajo por procesos o Si tomamos la definicion de 1SO de proceso31,

vemos claramente esta relacion:

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados” (ISO). Es decir, la secuencia
(ordenada) de actividades (repetitivas) cuyo producto tiene valor para su usuario o

cliente.

En segundo lugar, porque mediante el estudio y adaptacion documental de cada

proceso, podemos lograr implantar el Modelo de un modo progresivo.

Las conclusiones a las que arribaron en su investigacion son:

(1) Pese a la importancia vital de la documentacion en las Administraciones
Publicas no s6lo como resultado de trabajo sino también como elemento de
optimizacidbn y mejora de sus procesos, no existe ninguna metodologia de
implementacion de Gestion Documental en las Administraciones Puablicas y hasta
ahora se han limitado a la aplicacion de metodologias estandar de mera
implantacion de Sistemas de Gestion Documental que persiguen Unicamente la
correcta organizacion de los documentos sin considerar el potencial de mejora que
el andlisis y optimizacion de los procesos en los que son generados puede

incorporar al funcionamiento de la propia Administracion.

(2) La Administracion Publica es la primera interesada en mejorar la forma
en que se prestan los servicios publicos. De hecho este es uno de los objetivos
principales de la Ley 11/2007, que ha servido como elemento central de la
metodologia desarrollada en la presente tesis. Asi su exposicion de motivos recoge

que:

“(...) el mejor servicio al ciudadano constituye la razon de las reformas que tras la
aprobacion de la Constitucién se han ido realizando en Espafia para configurar una
Administracion moderna que haga del principio de eficacia y eficiencia su eje

vertebrador siempre con la mira puesta en los ciudadanos.
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Ese servicio constituye también la principal razon de ser de la Ley de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos que trata, ademas, de estar

a la altura de la época actual’.

(3) La Ley 11/2007, ademas, surge en un contexto de transicion del mundo
tradicional al electrénico y nace con un enfoque compendial, describiendo todos los
elementos que deben ser tenidos en cuenta para la automatizacion y simplificacion
de los procesos administrativos, dando carta de naturaleza legal a la utilizacion de

medios electrénicos que ya introducia la Ley 30/1992.

Se encontro el estudio realizado por (Falomir del Campo, 2015) en su tesis llamada:
“Evidencia y Memoria: La gestion documental en el archivo general de la
Universidad Jaume 1.”, UNIVERSIDAD JAUME |

En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general: Es delatar la
importancia y la arreglo de una atinado gestion documental para que los
documentos que genera una universidad cumplan con su especioso funcion: ser
evidencia de las actividades llevadas a soga por la facultad, y, al mismo tiempo, ser
la recuerdo de la institucion, y, por ende, un desarrollo de documentacién para
investigadores. El &rea de analisis se centrara en los documentos de la Universitat
Jaume |, gestionados y conservados en el archivo accesible. Se expone la
metodologia en la que se sustenta el estudio, se base en el sistema propuesto por
M. Roberge, comentado en el capitulo frontal. Se ha seleccionado este sistema por
ser el mas oportuno a la realidad del archivador licenciado de Castellén: un fichero
“flamante” que nace con la finalidad de gestionar de forma unica y corporativa toda
la documentacion de la universidad, independientemente de su apoyo o decrepitud,
para dar servicio a los diferentes grupos de la sociedad universitaria. Para lograr
este indiferente, se consideran imprescindibles los tres subsistemas que disefia
Roberge: habladuria, categorizacion y conservacion. Por otro elemento, el SGD de
Roberge es coetaneo al origen del archivador, término de 1990 -2000, por lo que

se considera conveniente seguir el norma mas positivo del momento.

Las conclusiones a las que arribaron en su investigacion son:
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(1) Los documentos universitarios son testimonio de las actuaciones llevadas
a calabrote por la universidad para acatar con las funciones encomendadas en los
Estatutos de la Universitat Jaume |I. Con el sainete del plazo, los documentos
adquieren una novedad funcién, la de conformar el recuerdo de la universidad vy,
como tal, son bienes de informacion de gran intrepidez para la investigacion

universitaria. Ambas funciones estan establecidas en la jurisprudencia valida.

(2) Los documentos, ademas de memoria, generan conocimiento. Por baza,
la administracion documental facilita la administracion del concepto en la
universidad, lo que repercute en la reforma de la efectividad y casta de sus
servicios, en la pureza en su gestion y, para concluir, en el evolucion y prestigio de

la universidad.

(3) El analisis de la documentacién generada por los antiguos aprendizaje
de ensefanza y por el colegio titulado de Castellébn permite poner en decisiéon un
proceso de observacion central para efectuar, de forma genérica, la cuento de los
formacion universitarios en Castellon, no obstante igualmente como cojin para
aprendizaje de exploracion sobre docencia, estudios, aspectos econdémicos, vida
universitaria, biografias de personajes ilustres, entre otros.(4) Es valida la aplicacion
de la disertacion de sistemas a la gestibn de los documentos universitarios.
Siguiendo el modelo de M. Roberge, las entradas (los documentos que genera la
universidad) a través de unos procesos documentales (categorizacién, cuento,
conservacion, principalmente) tienen como panorama o resultados, documentos
organizados, cumpliendo con su funcién de consentir de manera rapida y eficaz a

la informacién que contienen.

Se encontré el estudio realizado por (Casadesus, 2018) en su tesis llamada: “LA
GESTION DE RIESGO APLICADA A LA GESTION DE DOCUMENTOS Y A SU
IMPACTO EN LA RENDICION DE CUENTAS PUBLICA” Departamento de historia
Moderna y Contemporanea, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA,

Trabajo de grado presentado como requisito para optar el titulo de doctorado.
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En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general; en detectar mejoras
de la gestion documental a partir de la integracion de la metodologia de gestion de
riesgos. La transversalidad y adaptabilidad de la gestion documental a diferentes
contextos y necesidades hace que, también, pueda beneficiarse de otras
metodologias y técnicas afines, como es el paso de la gestién de riesgos. Incluir
este proceso en el disefio, implantacion y mantenimiento de sistemas de gestion
documental podia contribuir a orientar los objetivos de manera mas realista, asi
como a ampliar la perspectiva del gestor de documentos en relacion probleméticas

que, de otro modo, probablemente no habria tenido presentes

La presente investigacion se centra en el estudio, tedrico y practico de la
metodologia de gestidn del riesgo aplicada a la gestién documental y como puede

afectar esta integracion en los procesos de rendicion de cuentas publicas.

Las conclusiones a las que arribaron en su investigacion son:

(1) Durante la realizacion del estudio de caso, se pudo observar que,
integrando el proceso de gestion de riesgos en la gestion de documentos, se
identificaban debilidades importantes en la organizacion que podian derivar en
consecuencias graves, como, por ejemplo, incumplimientos legales, pérdidas
econOmicas o la falta de garantia de derechos ciudadanos. Por el contrario, sin la
aplicacion de esta metodologia no se habria podido detectar a tiempo estas
situaciones y no se habria podido plantear un tratamiento de prevencién adecuado.
De hecho, estos riesgos no estaban identificados por los responsables de gestion
documental ni por los trabajadores entrevistados. Salieron a la luz en la fase de

identificacion, mediante la aplicacion de las técnicas seleccionadas.

(2) De todo lo anterior se deduce que los tres ambitos de estudio de esta
investigacion (gestiéon documental, gestion de riesgos y rendicion de cuentas)
trabajados de manera conjunta se refuerzan y se mejoran. Por lo tanto, la
integracion de estos procesos en las administraciones publicas puede aportar
grandes beneficios de manera global. En la Figura 130 se aprecia como, a partir de
la inclusion de la gestion de riesgos documentales en los sistemas de gestion

documental, se dan afectaciones, en este caso positivas, tanto sobre la informacion
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y los documentos como sobre la transparencia de las administraciones publicas.
Estas interrelaciones resultan en tres grandes beneficios, que son la mejora de la
gestidbn documental, la mejora de la gestion de riesgos y la posibilidad de una

rendicion de cuentas confiable.

(3) Esta investigacion debe entenderse como un primer paso para dar
continuidad y protagonismo a un nuevo campo de trabajo y estudio en la
archivistica. Se ha demostrado la gran utilidad de la gestion de riesgos
documentales, ya no solamente en relacion con los procesos de rendicion de
cuentas, sino para la mejora continua en las organizaciones a través de la gestion
de su informacion. Quedan muchos campos de aplicacion no incluidos en el alcance
de esta investigacion y que pueden aportar mucho a la profesion. Por ejemplo,
analizar las técnicas existentes de gestibn de riesgos para comprobar su
adaptacion a la gestion de documentos, explorar nuevas técnicas o enfoques para
la identificacion de riesgos documentales, analizar las posibilidades de clasificacion
o tipificacion de riesgos documentales, identificar patrones en los factores y causas
de los riesgos, estudiar la influencia de la transformacién digital en la gestion de
riesgos, realizar un analisis comparativo de riesgos documentales en entornos

clasicos, hibridos y electrénicos, entre muchos otros temas.

Se encontro el estudio realizado por (Savina E. Viloria M., 2013) en su tesis llamada:
“PROPUESTA DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DOCUMENTAL DEL
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL (MINPPTRASS)” UNIVERSIDAD DE LA HABANA, Trabajo de Grado para

optar al titulo de Magister Scientiarum en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion

En el trabajo de investigacidon se plante6 como objetivo general; proponer
herramientas de gestiébn documental para el Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y Seguridad Social.

Para la realizacion de este proyecto se utilizd el tipo de investigacién documental
fundamentada en la revision, seleccion y consulta de las fuentes bibliograficas
relacionadas con el tema de estudio. El disefio de la investigacion es no

experimental transeccional o transversal descriptivo Hernandez, Fernandez y

26



Baptista (2010, pp. 151-154), porgue en la investigacion se describe la situacion
actual del organismo donde se especifica el problema existente y se justifica la
necesidad de proponer en un momento y tiempo Unico, herramientas para el
tratamiento de la gestion documental archivistica aportando soluciones viables que

contribuyan con el buen funcionamiento de los archivos.

Las conclusiones a las que arribaron en su investigacion son: (1) La actividad
archivistica ha generado cambios producto del desarrollo acelerado de la sociedad
y de ahi la importancia que sus documentos se encuentren organizados de acuerdo
a lineamientos establecidos y al ciclo de vida documental. El Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo y Seguridad Social es un 6rgano importante para el
desarrollo econémico, social y laboral del pais ya que entre sus funciones se
encuentra desarrollar un sistema de seguridad social donde se ofrezca un servicio
de calidad y eficiencia para que los trabajadores y trabajadoras tengan acceso
oportuno a la informacion y la gestion del érgano pueda defender sus derechos
laborales y sindicales. Es por este motivo los documentos de archivos producidos
ameritan estar clasificados, ordenados, y organizados oportunamente. En el
levantamiento de informacién se pudo detectar que el tratamiento documental y
administracion de los archivos es manejado por un personal no profesional en el
area archivistica quienes no han recibido suficiente capacitacion para llevar a cabo
criterios sobre normativas y procedimientos archivisticos, en su mayoria las
unidades creadoras cuentan con un archivo gestidon y un archivo intermedio y, a
pesar de existir un archivo general sus funciones se han limitado a servir de

depdsito para los archivos transferidos por algunas oficinas principales.

Mediante el estudio se logré detectar ademas la falta de espacio para los archivos,
condiciones ambientales poco Optimas para la preservacion y conservacion
documental, falta de profesionales en las oficinas principales donde se genera una
gran cantidad de documentos como el caso de las inspectorias, falta de
planificacion en cuanto a la transferencia documental, falta de sistemas de gestion
para automatizar los procesos de tratamiento documental y digitalizar aquellas

series documentales que pasan a formar parte de la historia del organismo y que
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por su contenido se puedan consultar mediante la incorporacién de tecnologias de

informacion y comunicacion.

Se evidencio que la falta de herramientas de gestién documental incide en tomas
de decisiones estratégicas en el seno del Ministerio, causadas por el propio

desorden en el flujo documental en casi toda la institucion.

Las herramientas propuestas permiten sistematizar la clasificacion de las series
documentales desde la funcion de sus respectivas secciones, se establece el orden
de las series organizadas en los archivos, asi como también su organizacion entre
las unidades documentales. Con el calendario de conservacion se establece el ciclo
de vida de los documentos y su permanencia en los archivos, lo cual solucionara el
problema de espacio existente los archivos ubicados en las oficinas de gestién y su

transferencia al archivo central.

El sistema de archivo central se presenta como una alternativa para rehacer las
funciones que actualmente se realizan y centralizar las actividades documentales

archivisticas en una sola direccion.

Es claro que las teorias y experiencias en materia de sistematizacion, organizacion,
recuperacion y gestiéon documental, demuestran su importante valor en las politicas
de informacién que deben imperar en las entidades gubernamentales como el
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social. El
desconocimiento en la necesidad de corregir fallas en los sistemas de gestion
documental en organizaciones es pernicioso, tomando en cuenta el nivel
estratégico del Ministerio, 6rgano que asesora en las decisiones de la presidencia
de la Republica Bolivariana de Venezuela en materia laboral para generar politicas

publicas y programas sociales en el pais

2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Sistema de informacion gerencial
Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) El estudio de los sistemas de informacion

gerencial (MIS) Surgio para enfocarse en el uso de los sistemas de documentacion
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basados en ordenador en las empresas comerciales y las agencias
gubernamentales. Los MIS combinan la obligacion de la informatica, la sabiduria
de la administracion y el estudio de operaciones, con un sentido habito alrededor
del desarrollo de soluciones de sistemas para los problemas de la comunidad
auténtica y la delegacion del capital de tecnologia de la informacién asimismo, se
encarga de los aspectos del acto relacionados con el desarrollo, uso e trastazo de
los sistemas de informacion, que por lo descendiente se analizan en los campos de
la sociologia, la capital y la psicologia. Nuestra vivencia como académicos y
practicantes nos hace figurarse que ninguna metodologia unipersonal captura de
manera efectiva la realidad de los sistemas de informacion. Rara vez los éxitos y
fracasos de la informacion son del todo técnicos o totalmente del comportamiento.
Nuestro mejor consejo para los estudiantes es comprenderlas perspectivas de
muchas disciplinas. Sin duda, el desafio y la emocién del campo de los sistemas
de informacion es que se requiere una apreciacion y tolerancia de muchas

diferentes metodologias.

TECNOLOGIA ORGANIZACION
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En una perspectiva sociotécnica el desempefio de un sistema se optimiza cuando tanto la tecnologla como
|l organizacion se ajustan hasta obtener un resultado satisfactario.

Figura 1: Perspectiva Sociotécnica de los Sistemas de Informacion

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial, Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2016).
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(Veli Rojas, 2017), segun Laudon (2012) una autoridad en él tema, Un sistema de
informacion se puede definir desde el punto de vista técnico como un con- junto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, alma-
cenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacion. Ademas, los sistemas de informacion también pueden ayudar a
los gerentes y los trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos

y crear nuevos productos.
Aseguramiento de la calidad de datos

Segun la ISO 9000:2000. La calidad se define como “grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con unos requisitos”. Por tanto, para asegurar la
calidad de los productos resultantes el equipo de calidad debera realizar un
conjunto de actividades que serviran para:

- Reducir, eliminar y lo més importante, prevenir las deficiencias de calidad de los
productos a obtener.

- Alcanzar una razonable confianza en que las prestaciones y servicios esperados

por el cliente o el usuario queden satisfechas.

Organizacion

Enfradas — —_— Salidas

[ ]
del entormo ﬁ ﬁ al enfomo

Proceso de produccion

En la definicién microecondmica de |as organizaciones, la empresa transforma el capital y la mano de obra
(los factores primarios de produccion proporcionados por el entorno) por medio del proceso de produccién
en productos y servicios (salidas al entorno). El entorno consume los productos y servicios, ademds de
proporcionar el capital y la mano de obra adicionales como entradas en el lazo de retroalimentacion.

Figura 2: Defuncion microeconomica técnica de la organizacion
Fuente: Sistemas de Informacién Gerencial, Kenneth C. Laudon & Jane P.
Laudon (2016).



2.2.2. Organizacion

Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) Una organizacion es una armazoén social formal
y equilibrado, que toma los recursos del entorno y los procesa para tallar horizontes.
Este término técnico se enfoca en tres fundamentos de una entidad. El haber y la
mano de acto son las circunstancias primarias de fabricacion proporcionados por la
situacion. La corporacion (la entidad) transforma estas entradas en articulos y
servicios en una representacion de obtencion. Los entornos consumen las

mercaderias y servicios a proceso del abasto de entradas

2.2.3. Caracteristicas de Organizacion

Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) Todas las organizaciones modernas tienen
ciertas caracteristicas. Son burocracias con divisiones proporcionadamente
definidas de la rifia de acto y la rama que ordenan a los especialistas en una
dependencia de mando, en la cual todos tienen que rendirle cuentas a algun y la
mando se limita a las acciones especificas gobernadas por reglas o procedimientos
abstractos. Estas reglas crean un sistema integro y ecuménico de toma de
decisiones. Las organizaciones tratan de contratar y originar a los empleados con
saco en sus cualidades técnicas y profesionalismo (no a sus conexiones
personales). El organismo se ocupa del principio de la eficacia: maximizar la salida
mediante el uso de entradas limitadas. Otras caracteristicas de las organizaciones
incluyen sus procesos de negocios, las letras y las politicas organizacionales, los
entornos que las rodean, su armazoén, objetivos, circunscripciones y estilos de
liderazgo. Todas estas caracteristicas afectan los segmentos de sistemas de

documentacion gue utilizan las organizaciones.
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Figura 3: Las rutinas, los procesos de negocios y las empresas

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial, Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2016).

2.2.4. Recursos de datos en un entorno tradicional de archivos

Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) Un sistema eficaz de informacion proporciona
a los usuarios informacion precisa, oportuna y relevante. La informacién precisa
estd exento de errores. La informacion es oportuna cuando esti apto para los
encargados de recibir decisiones en el segundo en gue la necesitan. incluso, es
relevante cuando es (til y apropiada tanto para los segmentos de compromiso como
para las decisiones que la requieren, posiblemente le sorprenda entender que
muchas empresas no tienen informacion oportuna, precisa o relevante debido a que
los datos en sus sistemas de informacion han estado mal organizados y se les ha
cubo un mantenimiento inapropiado. Esta es la causa por la que la agencia de los
datos es tan basica. Para entender la dificultad, veamos cémo los sistemas de
informacion organizan los datos en archivos de procesadora, inmediato con los

métodos tradicionales de administracion de archivos.
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2.2.5. Redundancia e Inconsistencia de los datos

Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) La exageracion de los datos es la apariencia
de datos duplicados en varios archivos, de suerte que los mismos datos se
almacenan en mas de un sede o delimitacion. La redundancia ocurre cuando
distintos grupos en una entidad recolectan por separado el mismo sainete de datos
y la almacenan de forma personal unos de otros. La redundancia desperdicia
recursos de almacenamiento y también conduce a la inconsistencia de los datos,
donde el mismo atributo puede tener distintos valores, la Fecha puede estar
actualizada en algunos sistemas, pero no en otros. El mismo atributo, ID Estudiante,
también puede tener nombres diferentes. En los distintos sistemas en toda la
entidad. Por ejemplo, algunos sistemas podrian usar ID colegial y otros ID.
asimismo, se podria difundir una marafia adicional al exprimir distintos sistemas de
codificacion para actuar los valores de un caracter. Por ejemplo, los sistemas de
ventas, stock y factoria de un abarrotero minorista de bizarria, podrian explotar
distintos codigos para representar la prominencia de las prendas. Un sistema podria
comportarse la comba como “extra gigante”, luego que otro podria disfrutar el
reglamento “XL” para el mismo fin. La gresca resultante dificultaria a las compafiias
el cambio de generar sistemas de delegacion de compromiso con el comprador, de
agencia de la cadena de acopio o sistemas empresariales que integren datos
provenientes de distintas fuentes.
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Figura 4: Procedimiento tradicional de los archivos
Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial, Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2016).
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2.2.6. Seguridad Defectuosa

Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) Como hay un apice o poca administracion de
los datos, el origen a la informacion, asi como su diseminacion, pueden estar fuera
de control. La administracion hado no tenga manera de aprender quién esta

accediendo a los datos de la corporacion, o incluso modificandolos.

2.2.7. Dependencia programa datos

Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) El escalafén proyecto-datos se refiere a la
articulacion de los datos almacenados en archivos y los programas especificos
requeridos para refrescar y dar ingestion a esos archivos, de tal manera que los
cambios en los programas requieran cambios en los datos. Todo programa de
computadora antiguo tiene que adjetivar la ubicacién y naturaleza de los datos con
que trabaja. En una situaciéon de archivos ancestral, cualquier recurso en un
proyecto de software podria requerir un recurso en los datos a los que accede ese
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proyecto fortuna un programa se modifique de una carta postal de cinco digitos a
nueve. Si el archivador de datos original se cambiara para exprimir cédigos postales
de nueve digitos en vez de cinco, entonces otros programas que requirieran el fuero
postal de cinco cifras ya no funcionarian apropiadamente. La implementacion

apropiada de dichos cambios podria copular millones de USD.

2.2.8. Falta de Flexibilidad

Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) Un sistema tradicional de archivos puede
entregar informes programados de rutina después de extensos esfuerzos de
programacion, Sin embargo, no puede favorecer referencias a proposito ni alegar
de manera oportuna a los requerimientos de informacién no anticipados. La
documentacion requerida por las solicitudes a propdsito esta en alguna
componente del sistema, no obstante azar sea demasiado fastidioso recuperarla.
Quiza varios programadores tengan que efectuar durante semanas para

reconcentrar los rudimentos de datos requeridos en un reciente archivador.

2.2.9. Falta de comparticion y disponibilidad de los datos

(Kenneth C & Jane P, 2016) Como las piezas de informacién en archivos diferentes
y diferentes partes del organismo no se pueden entroncar entre si, es casi
impracticable juntarse u obtener a la informacién de una manera oportuna. La
documentacion no puede fluir con exencidon entre distintas areas funcionales o
partes del organismo. Si los usuarios encuentran utilidades desiguales del mismo
sainete de documentacién en dos sistemas distintos, quiz4 no quieran usar estos

sistemas debido a que no pueden guiar en la observacion de sus datos.

2.2.10. Plataforma analitica

(Kenneth C & Jane P, 2016) Los distribuidores de bases de datos comerciales han

desarrollado plataformas recta liticas especializadas de inscripcion apresuramiento
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que utilizan tecnologia partida relacional como no relacional y estan optimizadas
para investigar conjuntos de datos de gran cuerpo. Las plataformas analiticas como
IBM Netezza y Oracle Exadata cuentan con sistemas de hardware-software
preconfigurados que estan disefiados de manera especifica para el procesamiento
de consulta y los analisis. Por ejemplo, IBM Netezza tiene componentes de base
de datos, servidor y almacenamiento estrechamente integrados que manejan
consultas analiticas complejas 10 a 100 veces mas rapido que los sistemas
tradicionales. Las plataformas analiticas también incluyen sistemas en memoria y
sistemas de administracion de bases de datos no relacionales. Ahora, las

plataformas analiticas estan disponibles
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Una infragstructura contemporanea de inteligencia de nego<ios cuenta con capacidades y herramientas para administrar
y analizar grandes cantidades y distintos tipos de datos provenientes de varias fuentes, 3e incluyen herramientas de
consulta y generacion de informes faciles de usar para los usuarios de negocios casuales y conjuntos de herramientas
amaliticas mas sofisticadas para usuarios avanzados.

Figura 5: Infraestructura Contemporanea de Inteligencia de Negocio

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial, Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2016).

2.2.11. Seguridad en los sistemas de informacion

Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) La seguridad se refiere a las politicas,
procedimientos y medidas técnicas que se utilizan para evitar el acceso sin
autorizacion, la alteracion, el robo o el dafio fisico, a los sistemas de informacion.

Los controles son métodos, politicas y procedimientos organizacionales que
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garantizan la seguridad de los activos de la organizacion; la precision y confiabilidad

de sus registros y la integracion operacional a los estandares gerenciales

e Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP provee

diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados desde el archivo.
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Figura 6: Seguridad en los sistemas de informacion

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial, Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2016).

2.2.12. Vulnerabilidad de sistemas

Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) Cuando se almacenan en forma electrénica
grandes cantidades de datos, Son vulnerables a muchos mas tipos de amenazas
gue cuando estaban en manera prontuario. Los sistemas de informacion se
interconectan en distintas ubicaciones a través de las redes de comunicaciones. El
potencial de entrada sin aprobacion, abuso o engafio no se limita a una sola
ubicacion, destino que puede acontecer en cualquier ocupacion de acceso en la

red.
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Se pueden derivar de circunstancias técnicos, organizacionales vy
ambientales compuestos por malas decisiones gerenciales. En el ambito de
computacion cliente/criado multinivel que se ilustra en esta traza, hay
vulnerabilidades en cada curso y en las comunicaciones entre ellas. Los usuarios
en la quebrada de cliente pueden provocar dafios al introducir errores u obtener a
los sistemas sin aprobacion. Es posible acceder a los datos que fluyen a través de
las redes, robar datos valiosos durante la teledifusion o enfadar documentaciones
sin autorizacion. La radiacion igualmente puede arrinconar una red en diversos
puntos. Los intrusos pueden propalar ataques de prohibicion de servicio o programa
sagaz para interrumpir la compra de los sitios Web. Aquellas personas capaces de
acceder en los sistemas corporativos pueden aniquilar o crispar los datos
corporativos almacenados en bases de datos o archivos.

Los sistemas fallan si el hardware de computadora se descompone, no esta
configurado en forma adecuada o se dafia por el uso inapropiado o actos delictivos.
Los errores en la programacion, una instalacion incorrecta o los cambios no
autorizados, hacen que el programa de procesadora falle. Las fallas de vigor,
inundaciones, incendios u otros desastres naturales todavia pueden aturdir los

sistemas computacionales.
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Figura 7: Desafios y vulnerabilidades de seguridad contemporaneos

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial, Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2016).

2.2.13. Rol que desempefia los sistemas de administracién del conocimiento

en los negocios

Segun Kenneth C. y Jane P. (2016) Los sistemas de administracion del
conocimiento y colaboracion se encuentran entre las &areas de mas rapido
crecimiento de la inversién en software corporativo y gubernamental. La década
anterior ha mostrado un crecimiento explosivo en la investigacion sobre el
conocimiento y su administracion en los campos de economia, administracion y
sistemas de informacion. La administracién del conocimiento y la colaboracion
estdn muy relacionadas. El conocimiento que no se puede comunicar y compartir
con otros es casi inutil. El conocimiento se vuelve (til y accionable cuando se
comparte en toda la empresa. Ya describimos en el capitulo 2 las principales
herramientas de colaboracion y negocios sociales. En este capitulo nos

enfocaremos en los sistemas de administracibn del conocimiento, siempre
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conscientes de que comunicar y compartir el conocimiento son dos aspectos que
se vuelven cada vez mas importantes. Vivimos en una economia de informacion
donde la principal fuente de riqueza y prosperidad son la produccion y distribucion
tanto de informacion como de conocimiento. Se estima que el 37% de la fuerza
laboral en Estados Unidos consiste en trabajadores del conocimiento y de la
informacion, el segmento individual mas grande de la fuerza laboral. Alrededor del
45% del producto interno bruto (GDP) de Estados Unidos proviene de los sectores
del conocimiento y la informacion (Departamento de Comercio de Estados Unidos.
2012).

La agencia de los principios se ha convertido en un argumento importante
en muchas muy grandes empresas de negocios, ya que los gerentes saben que
una integrante ingente de la audacia de su organizacion depende de la agudeza de
la empresa para crear y delegar el conocimiento. estudios han encontrado que una
gran componente del atrevimiento de una compafiia en el mercado financiero se
relaciona con sus activos intangibles, de los cuales el concepto es un integrante
destacado, anejo con las marcas, reputaciones y procesos unicos de negocios. Se
sabe que los proyectos basados en los principios admisiblemente ejecutados
producen extraordinarios rendimientos sobre la inversion, aunque los impactos de

las inversiones basadas en los principios son dificiles de valorar (Gu y Lev, 2001).

2.2.14. Dimensiones importantes del conocimiento

Hay una satisfaccion destacada entre datos, documentacion, principios y cultura. El
capitulo 1 define los datos como un flujo de eventos o transacciones capturadas
por los sistemas de una entidad que, por si solos, son Utiles para realizar
transacciones y nadando mas. Para redimir datos en documentacion util, una
comparfia debe consumir posibles para organizarlos en tipos de comprension,
como las referencias mensuales, diarias, regionales o por botica de las ventas
totales. Para transformar la informacién en conocimiento, una corporacion debe
consumir capitales adicionales para comunicar patrones, reglas y contextos donde

funcione el concepto para terminar, la instruccion se considera como la vivencia
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colectiva y personal de achacar los principios a la solucién de problemas. El
conocimiento implica donde, cuando y como aplicar el conocimiento. El concepto
es un rasgo tanto unipersonal como colectivo de la organizacion. Es un azar
cognoscitivo (e asimismo biolégico) que ocurre internamente de la mollera de las
personas, ademas, esta almacenado en bibliotecas y registros, se comparte en
conferencias y las empresas lo almacenan en forma de procesos de negocios y
conocimientos practicos de los empleados. Los principios que reside en el talento
de los empleados y que carece de informacion se denominan principios tacitos,
mientras que el que se ha puesto se denomina principios manifiestos. El
conocimiento puede vivir en el e-mail, mensajeria de voz, graficos y documentos
sin estructura, de igual modo en documentos estructurados. Se cree que el
conocimiento tiene una ubicacion, ya sea en la mente de los humanos o en
procesos de negocios especificos. El principio es “adherente” y no se puede atribuir
de forma ecuménico; siquiera se puede tamizar con higiene. a continuacion, se

considera que el concepto depende de la circunstancia y del contexto.

Por ejemplo, usted debe saber cuando realizar cierto procedimiento y como
llevarlo a cabo. Podemos ver que el conocimiento es un tipo distinto de activo de
una empresa, a diferencia de los edificios y los activos financieros, por ejemplo; que
el conocimiento es un fenédmeno complejo y que tiene muchos aspectos en cuanto
al proceso de administracion del conocimiento. También podemos reconocer que
las competencias basicas de las empresas Basadas en la nocion las dos o tres
cosas que una empresa puede hacer mejor son activos organizacionales
interesante, entender como llevar a cabo las cosas con realidad y efectividad en
formas que otras organizaciones no pueden doblar, es una no puede utilizarse con

inocencia en el bazar.
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EL CONOCIMIENTO ES UN ACTIVO DE LA EMPRESA
El conocimiento es un activo intangible.

L3 transformaci6n de datos en informacién y conocimiento Utiles requiere los recursos de [ organizacién.

El conocimiento no esta sujeto a |3 ley de rendimientos cada vez menares como los activos fisicos, sina que
experimenta los efectos de red al aumentar su valor a medida que més personas lo compartan.

EL CONOCIMIENTO TIENE DISTINTAS FORMAS
El conocimiento puede ser tacito o explicito (codificado).

El conocimiento implica conocimientos practicos, destreza y habilidad.

El conocimiento implica saber cémo sequir los procedimientos.

El conocimiento implica saber por qué, y no sélo cudndo, ocurren las cosas (causalidad).
EL CONOCIMIENTO TIENE UNA UBICACION

El conocimiento es un evento cognoscitivo que involucra modelos mentales y mapas de individuos.

Hay una base tanto social como individual del conocimiento.

El conocimiento es “pegajoso” (dificil de mover], ubicado (entretejido en la cultura de una empresa), y
contextual (funciona sélo en determinadas situaciones).

EL CONOCIMIENTO DEPENDE DE LA SITUACION

El conocimiento es condicional: saber cudndo aplicar un procedimiento es tan importante como conocer el
procedimiento {condicional).

El conocimiento esta relacionado con el contexto: hay que saber céma usar cierta herramienta y en qué

circunstancias.
[

Figura 8: Dimensiones importantes del conocimiento

Fuente: Sistemas de Informacién Gerencial, Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2016).

2.2.15. Los sistemas empresariales

(Kenneth C & Jane P, 2016) ¢ Qué pasaria si usted tuviera que dirigir una empresa

a partir de la informacion de decenas, o incluso cientos de Sistemas y bases de

datos diferentes, que no se pudieran descubrir entre si? Imagine que su compafiia
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tuviera 10 distintas lineas principales de articulos, que cada una se produjera en
fabricas separadas y que tuviera conjuntos separados e incompatibles de sistemas

gue controlaran la logro, el almacenamiento y la orden.

En el peor de los casos, su recurso de toma de decisiones se basaria con
frecuencia en informes hechos a mano, a menudo obsoletos, y le seria dificil
entender qué estaria sucediendo realmente en la empresa en general. Quiza el
personal de ventas no podria saber al momento de colocar un pedido si hay
existencia en inventario de los articulos ordenados, y el personal de manufactura
no podria Aprovechar los datos de ventas para prometer la novedad logro.
contemporaneidad tiene una buena conceptualizacion de por qué las empresas

necesitan un sistema empresarial distinto para integrar la informacion.

En el capitulo 2 presentamos los sistemas empresariales, incluso amigos
como sistemas de plan de medios empresariales (ERP), que se basan en una suite
de mddulos de software integrados y una base de datos central frecuente. La base
de datos recoge documentacion de muchas divisiones y departamentos diferentes
en una empresa, y de una gran cantidad de procesos de negocios estratégico en
factoria y produccién, peculio y contabilidad, ventas y marketing, asi como bienes
humanos; més tarde pone los datos a orden de las aplicaciones que dan soporte a
casi todas las actividades de negocios internas de una compafia. Cuando un
cambio introduce la nueva informacién, ésta se pone de inmediato a disposicion de

otros procesos de negocios

43



* Efectivo disponible

* Cuentas por cobrar

* Crédito de los clientes
* Ingresos

Finanzas vy
contahilidad

Ventas y - Recursos

_-- -‘_

marketing Base de datos humanos
centralizada
* Pedidos * Horas trabajadas
* Prondsticos de ventas * Costo de mano de obra
* Solicitudes de devolucion * Habilidades de trabajo
* Cambios en los precios
Manufactura y
produccion

* Materiales

* Programas de produccion
* Fechas de envio

* Capacidad de produccion
* Compras

Los sistemas emprasariales cuentan con un conjunto de mddulos de software integrados y una base de datos

central que permite compartir datos entre muchos procesos de negocios y dreas funcionales diferentes en
toda la empresa.

Figura 9: Como funciona los sistemas empresariales

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial, Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2016).

2.2.16. Tipo de decisiones

(Kenneth C & Jane P, 2016) Los capitulos 1y 2 mostraron que hay distintos niveles
en una organizacion. Cada uno tiene distintos requerimientos de informacién para
el apoyo de decisiones y obligacion para diferentes tipos de decisiones. Las

decisiones se clasifican como estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.
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VALOR DE UNA SOLA
NUMERQ DE DECISION MEJORADA
ENCARGADO DE DECISIONES ESTIMADO PARALA

DECISION DE EJEMPLO TOMAR LADECISION ~ ANUALES EMPRESA VALOR ANUAL

Asignar soporte & |3 mayorfa de los clientes valiosos  Gerente de cuentas 12 §100,000 §1,200,000

Predecir |3 demanda diania del call center Administracion del call 4 §150,000 §600,000
center

Decidir los niveles de inventario de piezasadiario  Gerente deinventario 365 $5,000 §1.825,000

Identificar ofertas competitivas de los principales  Gerencia de nivel 1 §2,000,000 §2,000,000

proveedares superior

Programar |3 produccidn para surtr pedidos Gerente de manufactura 150 $10,000 §1,500,000

Asignar mano de obra para completarun trabajo  Gerente del piso de 100 §4,000 §400,000
produccidn

Figura 10: Valor de negocios en la toma de decisiones mejorada
Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial, Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2016).

La gestion de los documentos en el entorno de la gestion de la informacién
y del conocimiento

(Alberto Alonso, 2008) La reglamento ISO 15489 esta dedicada a la gestiéon
de los documentos que respaldan las actividades del organismo, a fin de que la
evidencia y la documentacion que contienen pueden ser recuperadas de manera
mas apto y feliz utilizando practicas normalizadas. Asi, "los documentos contienen
documentacion que constituye un cambio caro y un activo destacado de la
organizacion” (AENOR,2006.9) Por eso, el estatuto indica que las estrategias de la
gestion de documentos tendrian que documentarse en una planificacion
fundamental (por arquetipo, una planificacion clave de administracion de la

documentacion) que habituaria integrante de la politica y objetivos de la corporacion
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2.2.17. Estructura y Contenido

La norma ISO 15489 se compone de dos partes
a) Generalidades

José Alberto (2007) La primera es el nucleo del ordenamiento y define los
conceptos basicos, los conocimientos y los requisitos de la administracion de
documentos en las organizaciones. Se especifican los instrumentos que se
deberian tener en cuenta con el fin de asegurar que una empresa crea y gestiona

los documentos que necesita

b) Directrices

José Alberto (2007) La segunda es una resefia que proporciona una
metodologia de implementacion de un sistema de administracion de documentos
de acuerdo con los principios definidos en la primera constituyente del
ordenamiento. Asi, se insiste especialmente en las estrategias y la metodologia de
disefio e implementacion y se establecen directrices adicionales para delimitar los
procesos y los principios principales de administracion de documentos (cuadro de

division, almanaque de conservacion y listdn de puertas y tranquilidad)

2.2.18. Etapas bésicas de los sistemas de vigilancia

José Alberto (2007) La decreto ISO 15489 tiene como objetivo habitual “la
gestion de documentos que producen las organizaciones, ya sean publicas o
privadas, con fines externos o internos” (AENOR,2006,6).de manera que se aplica
a la gestion de los documentos, con independencia de su formato o soporte y de
las tecnologias utilizadas, creados o recibidos por una empresa en el intervalo de
sus actividades. Se sefiala explicitamente que la decreto no incluye la gestién de

los documentos historicos en el pecho de las instituciones archivisticas.
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Figura 11: Elementos basicos de un plan de gestién de documentos

Responsabilidades

Fuente: La norma ISO 15489: un marco sistematico de buenas practicas de gestion

documental en las organizaciones

2.2.19. Vision de la norma desde el punto de vista operativo

a) Los procesos de disefio y envite en funcionamiento del sistema de
administracion de documentos

b) Los procesos de la gestion de documentos.

C) Los procesos de mejora (actividades de seguimiento y medicion y de

aprendizaje)
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2.2.20. Disefio y puesta en funcionamiento del sistema de gestion de

documentos

José Alberto (2007) La decreto 1SO 15498 propone la metodologia DIRKS
(Designing and Implementing Recordkeeping Systems), de origen australiano, para
el disefio e implementacion de un sistema de gestion de documentos. Esta

metodologia consta de ocho etapas.

Revision posterior <« Implementacion del «
ala sistoma de gostion
implementacion de documentos Lt L Lo

Etapa A Etapa B Etapa C Etapa E Etapa F
Investigacion Analisis de las Identificacion de Identificacion de Disefio del sistoma
preliminar actividades de la los requisitos las estrategias de gestion de

organizacion bk documentos
A AA ] A
- - - - -
. - . S s = -
. = . Politica Diseno . -
. M .
- - - : :
H Etapa D i . H
- 5 = . = . .
. Evaluacion de los L Normas Implementaciop 3 =
H sistemas & 8 = . =
< <

: existentes : L R N R R R R R R R R N R R TR R Y :
H H H
. e H
H Etapa H Etapa G H
. H

-

-

H

- Recorrido principal

====P Retroalimentacion

Figura 12: La metodologia DIRKS

Fuente: La norma ISO 15489: un marco sistematico de buenas practicas de gestion documental en las

organizaciones

2.2.21. La adopcion de la norma ISO 15489 por las organizaciones

José Alberto (2007) Actualmente, este programa se encuentra en el segundo
escalon de la implantacion, en el escenario de la administracion electronicas y
dispone de un plan de resarcimiento que facultara a la empresa apencar con
confianza de los requisitos planteados por la Ley 11/2007, de acceso electronico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos. El plan de perfeccionamiento se ideara
hasta el afio 2010, data frontera que engafio esta ley para que la entrada a la
delegacion por parte del residente pueda realizarse de forma totalmente
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electronica.
Ventajas de Implementar un SGD
Patricia Russo (2009) A continuacion, se enumera una serie de ventajas que

aporta la implementacion de un SGD en una organizacion, las razones por las

cuales se puede justificar un proyecto de este tipo:

v Reduce la necesidad de manipular, almacenar y recuperar la documentacion
en papel.
v Reduce el coste del proceso de creacion, almacenamiento y conservacion

de los documentos.

v Asegurar la eficiencia de los documentos al facilitar su recuperacioén y su
acceso.

v Permite la reutilizacién de la informacion ya obtenida y permite compartirla
con toda la organizacion.

v Reduce costes de operaciones

v Agiliza los procesos de trabajo y asi mejora la productividad

v Acelera el flujo de informacion, dando mas oportunidades de respuesta al
servicio de los clientes.

Asegura la 6ptima utilizacion de los recursos y el espacio fisico

Reduce costes de mantenimiento y apoyo

Ofrece apoyo en la toma de decisiones

Documenta las actualizaciones de la empresa

Ofrece apoyo ante acciones legales.

AN N N N NN

Asegura su preservacion historica

Las tareas del profesional de la informacion que lleva a cabo un proyecto de
gestion documental en una organizacion son las de planificar, desarrollar y poner
en marcha un sistema de este tipo segun las necesidades y caracteristicas de la

organizacion. (...)

Transparencia y Gestion Documental

Alejandra Rios Cazares (2015) pureza es distinta a lineal de umbral a la
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documentacion. El santiamén refiere al directo de todo ciudadano de conocer —
entrar— a informacion que estd bajuno el agente de organizaciones

gubernamentales, sin premura de sufragar espera forense.

Por modelo, la representacion Interamericana de tributo Humanos, en el
testimonio de principios sobre la emancipacion de mueca adoptada en el afio 2000,
destaca que “el umbral a la informacion en poder del existido es un directo
fundamental de los individuos. Los Estados estan obligados a asegurar la
experiencia de este listado” (CIDH, 2000).6 La tersura, al contrario, refiere a los
procesos de origen y gestion de documentacion; los criterios de segmentacion de
la documentacion; y los procedimientos de limite a la misma que crean e
implementan las organizaciones publicas o gubernamentales (Cejudo et al.,
2012b). Como se desprende de lo exterior, mientras el derecho de origen a la
informacion debe ser pulido, la politica de pureza institucional debe ser
heterogénea, pues argumenta a las caracteristicas de cada organismo (merino,
2006; Vergara 2008). Esto explica que sea potencial advertir divergencias entre
instituciones que se encuentran bajuno el mismo sumario normativo. Por cliché, en
México, por el contrario, la normatividad para la administracion publica federal es la
misma, el desempeifio de las distintas instituciones que la conforman no ha sido

analogo (Arellano y Lepore, 2011; métrica 2010; Metrica 2014).

La Estructura de los archivos Gubernamentales en México

Alejandra Rios Cazares (2015) De entente con algunos estudiosos, en
México se ha ahijado el patron estadounidense de gestion de archivos (records
management) o administracion de documentos; el cual “parte del comienzo decisivo
del birth control Al principio, racionalizacion de las eliminaciones, y conservacion
econOmica y concentrada de los documentos con decision tangible mas tarde de la
temporada de preparacion inmediata” (Merizanda, 2008: 64).

En México, la primera distancia de &nimo documental inicia con el comienzo
del documento en las oficinas administrativas. Al resguardo de esta documentacion,
mientras no caduca su vigencia, se le conoce como archivo de direccion y son las

distintas oficinas administrativas que conforman las instituciones publicas las
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encargadas de administrar estos archivos (apariencia 1). Aqui se mantienen los
documentos y expedientes del obrar periddico de las instituciones. Cuando los
documentos dejan de favor derecho se trasladan a un fichero intermedio, aprendido
como archivador de aglomeracion en adonde tienen lugar los procesos técnicos
mas elaborados pues es en este periodo que se determinan los “parametros de
opinion para aquellos documentos tendientes a ser conservados de manera
interminable en los archivos histéricos [tercera etapa] o aceptablemente, a ser
eliminados” (Merizanda, 2008: 64). Los archivos de aglomeracién no
necesariamente se encuentran en las oficinas administrativas de entrada; de
realizado, es habitual que distintas instituciones compartan un fichero de reunion.
Aqui es adonde la agudeza institucional de sustentar orden en la gestion de
expedientes y un buen mantenimiento del equipamiento es fundamental, por Gltimo,
en algunas entidades y municipios se reconoce la mercancia de archivos historicos
que refieren a los espacios donde se transfieren los documentos y expedientes en
los que se han identificado valores trascendentes. Esta escena y armazén se
reconoce de manera franco en toda la comarca, sin embargo, los plazos de
conservacion y los procesos de enjuiciamiento pueden favor alguien margen de

alteracion.

| |
| |
Fase | Fase semniactiva | Fase inactiva
| |
|

N S

| |
| |
. p . | . v i | . ' F oy
Archivo de tramite | Archivo de concentracion | Archivo historico
| |

Figura 13: Ciclo de vida documental y archivos en México

Fuente: Gestién Documental, archivos gubernamentales y transparencia en México
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La organizacion de documentos en el archivo: Fisico (Manual)

Aposento de Fomento (2013) Los fundamentos constitutivos de un
clasificador fisico son dos: el clan de documentos y el conjunto de compromiso que
median entre ellos. El oficio de una resefia de clasificador esta en el seno de un
proceso practico, del cual es un elemento, por nada que sea jamas se ha de originar
como un constituyente separado, siempre posee un caracter unitario que
Unicamente se hace aguado cuando ha conservado la division que le corresponde
dentro del conjunto de los deméas documentos que lo acompafian. La empresa del
archivo de manera no informatizada conlleva una cinta de tareas concatenadas que
podemos concretar en tres apartados:

1. Encasillar los fondos: consiste en sentenciar diversas clases o agregados
documentales en representacion de su pais, es decir, del creador que los ha
creado.

2. Ordenar los documentos interiormente de cada agrupacion o serie documental,
y estas mismas, uniendo unos con otros preciso a la unidad de organizacion
establecida para cada caso.

3. Elaborar un suceso o compendio de clasificacion que ponga de relieve la

organizacién dada al fondo.

La organizacion de documentos en el archivo: Electronico (informatizado)

Aposento de Fomento (2013) La superior estructura que se utiliza para
acomodar los datos en dispositivos de almacenaje son los ficheros electrénicos,
cuyo organismo se cimiento en la de los ficheros manuales. Un clasificador es un
equipo de documentacion sobre una misma bandera y planificada de forma que
permita el paso. Se compone de registros. Existen dos clases de ficheros:

1) Permanentes: son los que contienen informacion relevante para el programa.
Existen tres clases de ficheros permanentes: - clasificador catedratico: contiene los
datos indispensables para el funcionamiento de una aplicacién determinada e
indicio el estado actual de la misma, por norma, el catalogo tipo de una repisa. -

archivador inmortal: contiene un tipo de datos de talento paralizado, por prototipo,
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un clasificador que contuviese un alista de autoridades. - archivo histbmagnate: es
el archivo donde van los registros eliminados del archivador leedor.

2) Temporales: contienen documentacion relevante para algun proyecto, pero no
para el empecinamiento en su equipo. Sus datos proceden de los ficheros
permanentes, como, por dechado: una consulta. Existen dos variedades de ficheros
temporales: - Intermedios: son los que almacenan resultados de un programa que
han de ser utilizados por otro programa en un mismo empeno.

De resultados, en los que se almacenan ficheros elaborados que se destinan a un

artefacto de ilusién (impresora...etc.)

2.2.22. La gestiéon de los documentos electrénicos como funcién archivistica

Jose Ramon Cruz (2013) Aunque estén relacionadas y tiendan a ser
utilizadas como sinénimos, no es lo mismo la gestion electronica de documentos,
gue la gestidbn de documentos electronicos. Gestion electronica de documentos:
enfatiza la aplicacion de las tecnologias para la administracion de documentos en
cualquier formato. Gestibn de documentos electrénicos: pone el énfasis en la
naturaleza de los documentos, creados, utilizados y conservados en entornos
tecnoldgicos. Desde el punto de vista archivistico esta claro que la gestion de los
documentos electronicos es un aspecto mas de la gestiéon de los documentos,
entendida como una funcién archivistica global que la integra. Sin embargo, y al
igual que ha sucedido con los documentos en papel, su reconocimiento como
funcién archivistica no ha partido del reparto competencial de las organizaciones,
sino de la ocupacion por la via de los hechos, primero, y con un reflejo normativo a
la vista de las soluciones aportadas, después. Dado el relativo estado de
desatencion que afecta a los documentos electronicos, debemos plantearnos como
horizonte la ocupacién de ese espacio, partiendo de un andlisis de la situacién y

del establecimiento de estrategias para el éxito.

La Norma Iso 15489

La aparicion del estatuto Iso 15489 es resultado de dos factores. Por un costado,
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en el ambito de la archivistica, la interseccion del arquetipo gringo del records
managermetn robusto a seccionar de la permanencia 30 del siglo xx y que tiene
como nucleo la nocién de ciclo de vitalidad de los documentos (records lifecycle).
Y del patron australiano del recordskeeping, con su principio de la continuidad de
los documentos (records continuum) formulado en los etapa 90 por Frank
upward.Poor otro lado , en el ambito de la organismo de las empresas , la
progresiva apadrinamiento de los nocion de la especie y de la reparacion continua
gue se concretan entre otros , en el norma EFQM de excelsitud y en la parientes
de normas Iso 9000.Es precisamente la reglamento Iso 9001:2000, que establece
como privacion el control de los documentos del sistema de gestidon de la estofa
uno de los motivos de incidirh més a bocajarro en el proceso de una ordenamiento

especifica sobre administracion de documentos(...)

2.3 Definicién de términos basicos

ISO 15489: Se centra en el concepto de la administracibn de documentos y
establece los requisitos basicos para la que las organizaciones puedan establecer
un escenario de buenas practicas que mejore de forma sistemética y efectiva la
principio y manutencién de sus documentos apoyando la politica y los objetivos de
la entidad (José Alberto, 2007, p. 1).

Administracion del desempefio de negocio: Definida en un principio por un grupo
industrial en 2004 (dirigido por las mismas compafilas que venden sistemas
empresariales y de bases de datos como Oracle, SAP e IBM), la BPM trata de
traducir de manera sistematica las estrategias de una empresa (por ejemplo:
diferenciacion, productor de bajo costo, crecimiento de la participacién en el
mercado, y alcance de la operacion) en objetivos operacionales. Una vez que se
identifican las estrategias y los objetivos, se desarrolla un conjunto de KPI para
medir el progreso hacia ellos. Después se mide el desempefio de la empresa con
la informacion que se obtiene de sus sistemas de bases de datos empresariales.
La BPM utiliza las mismas ideas que el cuadro de mando integral, pero con una

orientacién mas sélida hacia las estrategias. (Kenneth c. y Jane P., 2016. p. 490).
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Organizacion (definicion técnica): Conjunto de derechos, privilegios,
obligaciones y responsabilidades que se equilibran con delicadeza durante un
periodo de tiempo, a través de conflictos y la resolucion de conflictos (Kenneth c. y
Jane P., 2016. p. 613).

Seguridad: Politicas, procedimientos y medidas técnicas que se utilizan para evitar
el acceso no autorizado, la alteracion, el robo o el dafio fisico a los sistemas de

informacion (Kenneth c. y Jane P., 2016. p. 615).

Programacién: proceso de traducir las especificaciones del sistema, que se
preparan durante la etapa de disefio, en codigo de programa (Kenneth c. y Jane P.,
2016. p. 614).

Propiedad intelectual: Propiedad intangible creada por individuos o
corporaciones, sujeta a las protecciones bajo el secreto comercial, los derechos de
autor y ley de patentes (Kenneth c. y Jane P., 2016. p. 614).

RSS: Tecnologia que utiliza software agregador para extraer contenido de sitios
web y alimentarlo de manera automatica a las computadoras suscriptoras (Kenneth
c.y Jane P., 2016. p. 615).

Sistemas de administracién de bases de datos (DBMS): Software especial para
crear y mantener una base de datos y permitir aplicaciones individuales de negocios
para extraer la informacion que necesitan sin tener que crear archivos o definiciones
de datos por separado en sus programas de computadora (Kenneth c. y Jane P.,
2016. p. 615).

Informaciones: Datos a los que se les ha dado una forma que tiene sentido y es

atil para los humanos.(Hewlett-packard, 2013)

Datos: Flujo de hechos en bruto que representan sucesos ocurridos en la
organizacion o en el entorno fisico, antes de ser organizados y acomodados de tal
forma que las personas puedan entenderlos y usarlos.(Hewlett-packard, 2013)
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. METODOS Y MATERIALES

3.1Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipétesis general

El sistema de informacion gerencial influye con la gestion documental en el area de

coordinacion académica de la Universidad Privada Telesup. 2019

3.1.2 Hipotesis especificas

Hi. El aseguramiento de la calidad de datos influye en la gestion documental en el
area de coordinacion académica de la Universidad Privada Telesup, 2019.

H2. El sistema de registro de informacion influye en la gestion documental en el area

de coordinacion académica de la Universidad Privada Telesup ,2019.

Hs. El sistema de administracion de base de datos influye en la gestién documental

en el &rea de coordinacion académica de la Universidad Privada Telesup. 2019.

3.2. Variables de estudio

3.2.1. Definicion Conceptual
3.2.1.1. Variable independiente:

Sistema de Informacion.

Horacio Saroka (2002) un sistema de documentacion es un conjunto de capital

humanos, materiales, financieros, tecnologicos, normativos y metodoldgicos,
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bioldgico para designar, a quienes operan y a quienes adoptan decisiones en una

entidad, la informacién que requieren para proyectar sus respectivas funciones.

3.2.1.2 Variable dependiente:

Gestion documental:

Segun (Fernandez, Dominguez Cruz, & Abreu Bartomeo, 2016) Permite identificar
como se declara, de forma explicita, el vinculo de estos procesos con la toma de
decisiones organizacionales. En correspondencia, la definicion y la caracterizacion
de cada uno de estos procesos garantizarian una mejor comprension de sus
particularidades y elementos distintivos en relacion con los procesos de decision.
La gestion documental es, segun la Norma 1SO 15 489 (2001), "el campo de la
gestion responsable del control eficaz y sistemético de la creacion, la recepcion, el
mantenimiento, el uso, la disposicion y la preservacién de registros, en la que son
determinantes los procesos de captura y mantenimiento de la evidencia y la

informacion

3.2.2. Definicién operacional

Variable Independiente (VI): SISTEMA DE INFORMACION

Consiste en el andlisis y desarrollo del software permite captar y controlar la
informacion solicitada por el cuerpo estudiantil, por medio de un formulario,

realizado en un tiempo determinado

Variable Dependiente (VD): GESTION DOCUMENTAL

El proceso de gestion documental inicia cuando los alumnos ingresan al sistema,
efectian el llenado de informacion solicitada luego el coordinador académico
ingresa al sistema para ver la solicitud creada por el alumno los cuales se realizan

diarios.
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3.3Tipo y Nivel de la investigacion

Por la categoria de exploracion, la actual prospeccion reune las condiciones

metodoldgicas de una observacion correlacional.

Segun el autor Arias, (2012) define: La prospeccién correlacional calibrar el cargo
de relacién o agrupaciéon (no causal) actual entre dos o0 mas variables. En estos
aprendizajes, primero se miden las variables y mientras, mediante pruebas de Hip6
disertaciones correlacionales, sin embargo, el analisis correlacional no establece
de manera directa cortejos causales, pue den aportar indicios sobre las posibles
causas de un fenomeno. (p. 25).

Segun esto podemos observar que la investigacion presenta una relacion entre las
dos variables, la cual presenta un grado de relacion y cumplen un papel activo en
estas.

3.4. Método de la investigacion

La deduccion de andlisis utilizado en esta relacion es cuantitativa, porque se utiliza
la recoleccion y la exploracion de datos para alegar las preguntas de la
investigaciéon completada y apetecer las Hip6 memoria planteadas, y confia en la
perforacion numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para

sentenciar con cepillado los patrones de proceder en un pueblo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) “el método de investigacion
cuantitativa, usa la recoleccion de datos para probar Hipétesis, con base en la
medicidbn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.” (p. 15)

3.5. Disefio de la investigacion

NO EXPERIMENTAL. TRANSECCIONALES.
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Segun el autor (SAMPIERI, 2014)

Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi
como diferentes comunidades, situaciones o eventos. Por ejemplo, analizar el
efecto que sobre la estabilidad emocional provocé dicho acto terrorista en nifios,
adolescentes y adultos. Pero siempre, la recoleccion de los datos ocurre en un

momento unico. (...).

3.6. Poblacion y muestra de estudio

3.6.1. Poblacion

El presente trabajo de estudio trabajo con una poblacién conformada por la
Universidad Privada Telesup, haciendo un total de 6300 alumnos.

Segun (GOMEZ, 2017) que cita a Arnau, referido por Hurtado, J. (66), La
poblacién se define “como el conjunto de elementos, Seres o0 eventos concordantes
entre si en cuanto a una tira de caracteristicas, de la cuales se desea obtener
alguna documentacion”. Hurtado, J. (66), afirma que es “el equipo de seres en las
cuales se va a lucubrar inconstante o eventualidad, y que igualmente comparten,

como caracteristicas comunes, los criterios de preparacion”.

A su vez cita también a Sabino, C. (67),

Define el signo como la “integrante del todo que llamamos esfera y que sirve
para representarlo”. Tiene distintas definiciones segun el tipo de analisis que se
esté realizando. Para la ensefanza cuantitativos, no es mas que un “subgrupo de
la entrada del cual se recolectan los datos y debe ser emblematico de santidad
asiento”. Para las investigaciones cualitativas, son la “mecanismo de investigacion
o clan de personas, contextos, eventos o biografia sobre el (la) cual se recolectan

los datos sin que necesariamente sean significativo (a) de la creacion”.
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3.6.2. Muestra

La muestra en el presente trabajo de investigacidon, los alumnos de la
coordinacion académica, de forma aleatoria se recolecta la muestra, haciendo un
total de 42 personas.

Segun (Behar-Rivero, 2010) La muestra es, en fragancia, un subgrupo del
pueblo. Se puede tirar que es un subconjunto de instrumentos que pertenecen a
ese clan condicionado en sus necesidades al que llamamos poblacion. De la
poblacidén es conveniente extraer muestras representativas del universo. Se debe
definir en el plan vy, justificar, los universos en estudio, el tamafio de la muestra, el
método a utilizar y el proceso de seleccion de las unidades de analisis. En realidad,
pocas veces es posible medir a la poblacion por lo que obtendremos o
seleccionaremos y, desde luego, esperamos que este subgrupo sea un reflejo fiel

de la poblacion

Basicamente se categorizan las muestras en dos grandes ramas: las

probabilisticas y las no probabilisticas.

3.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.7.1. Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccién de Datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas
y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los

sistemas de informacion.

Segun Arias, (2012) las técnicas de recoleccién de datos son las distintas
formas o maneras de obtener informacion. Son ejemplos de técnicas; la
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita

(cuestionario), la entrevista, el andlisis documental, analisis de contenido etc.

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guia de

entrevista, lista de cotejo, escalas de actitudes u opinion, grabador, camara
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fotografica o de video, etc. En este aparate se indicaran las técnicas e instrumentos

gue serena utilizados en la investigacion. (p. 111)

Segun (Behar-Rivero, 2010) La investigacion no tiene sentido sin las técnicas
de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion del problema
planteado. Cada tipo de investigacion determinard las técnicas a utilizar y cada
técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados.
Todo lo que va a realizar el investigador tiene su apoyo en la técnica de la
observacion. Aunque utilice métodos diferentes, su marco metodolégico de
recogida de datos se centra en la técnica de la observacion y el éxito o fracaso de
la investigacion dependera de cual empled. La recoleccion de datos se refiere al
uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas
por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser
la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el

diccionario de datos

3.7.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Se utilizo el cuestionario dicotbmico segun el autor:

Cuestionario:

Segun (Behar-Rivero, 2010) Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. El contenido de las preguntas
de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que mida. Y

basicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuestas
gue han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de
respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas. Pueden ser dicotomicas (dos

alternativas de respuestas) o incluir varias alternativas de respuestas.

En las preguntas cerradas las categorias de respuestas son definidas a priori

por el investigador y se le presentan al respondiente, quien debe elegir la opcion
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gue describa mas adecuadamente su respuesta. Las escalas de actitudes en forma

de pregunta caerian dentro de la categoria de preguntas cerradas. (...) pag.64

3.8. Validacion y confiabilidad del instrumento

3.8.1. Validez del Instrumento

Tabla 1:

Validacion de expertos
Mgtr. Edmundo Barrantes Rios Experto Tematico
Mgtr. Christian Ovalle Paulino Experto Metoddlogo

Fuente: Elaboracion Propia del autor

3.8.2. Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cron Bach

Tabla 2:

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

81% 40 preguntas

Fuente: Elaboracion Propia del autor

3.9. Métodos de analisis de datos

La informacién captura se tabulara segun, segun (Martin, 2012) “La simple
observacion directa de esta masa de datos (son nidmeros) no nos permite sacar
conclusiones respecto a los mismos. Sin embargo, utilizando las técnicas de
Estadistica Descriptiva, incluso las mas elementales, podemos describir el

comportamiento de las calificaciones de los estudiantes con bastante precision.”
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Para lo cual utilizariamos el SPSS el cual nos aportara una manera mas facil y
rapida de organizar todos los datos adquiridos mediante el cuestionario presentado

en la muestra.

3.10. Aspectos deontoldgicos

En el presente trabajo de Investigacidn relacionado a la propuesta de sistema
integrado de gestion para la gestion documental en la coordinacion académica de
la UPT en la sede de 28 de julio., Lima decenio 2019, ha sido minucioso por el
inscrito internamente de los estandares existentes y permitidos en el campo de la
observacion Cientifica. Por otro lado, también es aparente modificar un bando de

datos creado en Microsoft Excel en una pulvinulo de datos SPSS.

63



IV.RESULTADOS

4.1. Resultados estadisticos

4.1.1 Resultados de encuesta

En la figura 14 muestra el medio mas solicitado por el alumnado al ingresar los
datos solicitados para su Formato Unico de tramite (FUT) es de manera escrita ,
dandole mayor facilidad y comodidad al alumno.

5.iFacilitaria el ingreso de datos si fuera en una computadora?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

No Si

5. Facilitaria el ingreso de datos si fuera en una computadora?

Figura 14: Ingreso de datos

Fuente: Elaboracién Propia del autor

El 74% de los alumnos encuestados afirmaron que al acercarse a coordinacion a
les ayudo a resolver sus dudas e inquietudes respectos a puntos que no tenian

entendido en sus tramites.
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Porcentaje

a0

G0

40

20

6.¢ Tuvo imprevistos al consultar por como presentar su tramite?

Mo Si

6. Tuvo imprevistos al consultar por como presentar su tramite?

Figura 15: Imprevisto de tramites

Fuente: Elaboracion Propia del autor

A su vez un 83%, de los encuestados mostraron una receptiva ralea de servicio que

ofrecian los coordinadores ayer sus dudas que estos presentaban

Porcentaje

100

7.;Es 6ptima la atencién que brinda los coordinadores?

Mo Si

7.;Es 6ptima la atencién que brinda los coordinadores?

Figura 16: Atencion de coordinacion académica
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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En el grafico se observa que mas de la mitad del alumnado presentan imprevistos
al momento de completar sus tramites, reafirmando lo magnanimo en el grafico 16.

9..Elingreso de datos en los formatos tienen imprevisto?

Porcentaje

MNo Si

9..Elingreso de datos en los formatos tienen imprevisto?

Figura 17: Imprevistos

Fuente: Elaboracion Propia del autor

En el grafico refleja que mas del 50% afirman que la calidad de informacién que los
coordinadores le proveen mediante las consultas que ellos le realizan es una
informacion completa y entendibles para los alumnos, pero a su vez un 11% niega
esto, lo cual indican que la calidad de informacion que ofrecen en coordinacion

académica no es completa, sino que lo confunde y no resuelven sus dudas.

Al observar que un reducido nimero de alumnos presentan estos inconvenientes,
verificamos observando la cantidad reducida de tramites que no son atendidos por

falta de informacién o porque lo solicitado no es entendible ni coherente.
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13.¢,Usted cree que en el area de coordinacion académica cuentan con informacion completa para orientar a
los alumnos?

100

Porcentaje

Mo Si

13.¢Usted cree que en el area de coordinacion académica cuentan con informacién completa para
orientar a los alumnos?

Figura 18: Informacién proporcionada

Fuente: Elaboracion Propia del autor

En la figural8 muestra la verificacion por partes de los alumnos por cualquier
alteraciéon o modificacion de datos que ellos presenten, afirmando que el area de

coordinacién académica esta al pendiente de su base de datos
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14.; Considera usted que la coordinacion académ!ca_gctgaliza los datos de los alumnos antes cualquier
variacion?

100

Porcentaje

Mo Si

14.¢ Considera usted que la coordinacion académica actualiza los datos de los alumnos antes
cualquier variacion?

Figura 19: Actualizacion de datos

Fuente: Elaboracion Propia del autor

15.;Usted cree que el area de coordinacion cuenta con un respaldo de documentacion antes la pérdida o
deterioro de un documento?

100

Porcentaje

MNo Si

15.¢Usted cree que el area de coordinacion cuenta con un respaldo de documentacion antes la
pérdida o deterioro de un documento?

Figura 20: Informacion de respaldo

Fuente: Elaboracion Propia del autor
En el grafico se observa la fiabilidad del area de coordinacién de la Universidad

Privada Telesup dandole seguridad al momento de respaldar su documentacion.
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17.¢,Usted crees que la informacién de sus tramites esta compartida entre las diversas sedes?

Porcentaje

MNo Si

17.;iUsted crees que la informacion de sus tramites esta compartida entre las diversas sedes?

Figura 21: Informacion de respaldo

Fuente: Elaboracion Propia del autor

En la figura 21 muestra que los tramites que realizan los alumnos son del
conocimiento de la diversidad de las demas sedes y no solo de una, pero aun existe
un pequefio porcentaje de tramites que solo pueden ser asociados a su propia
sede, lo cual indica que cada sede tiene unos tramites que se pueden realizar de

acuerdo a la sede en la que se encuentra.
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19.¢,Puede buscar su tramite con facilidad?

100

Porcentaje

Mo Si

19.;Puede buscar su tramite con facilidad?

Figura 22: Tramites

Fuente: Elaboracion Propia del autor

En el grafico muestra que los alumnos que solicitaron sus tramites se encuentran
con facilidad, en cambio existe un pequefio porcentaje de los alumnos que se
extravia los tramites por diversos inconvenientes que puede ocurrir en el transcurso

del tramite
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20.;Tiene Facilidad en acceder a tramites pasados?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Mo Si

20.;Tiene Facilidad en acceder a tramites pasados?

Figura 23: Tramites pasados

Fuente: Elaboracion Propia del autor

En el grafico muestra que coordinacion facilita la accesibilidad de los tramites
pasados y los conserva, lo cual les facilita la busqueda y entrega a los alumnos que

no han recogido sus tramites.
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22.; Ante una pérdida de un tramite por parte de los coordinadores del area académica ellos se
responsabilizan por ella?

100

Porcentaje

Mo Si

22.; Ante una pérdida de un tramite por parte de los coordinadores del area académica ellos se
responsabilizan por ella?

Figura 24: Responsabilidad de los coordinadores

Fuente: Elaboracion Propia del autor

El 80% de alumnos encuestados se les ha presentado la cuestion en perdida de
tramites, lo cual contaron con la gente de coordinacion académico para solucionar
el inconveniente de la pérdida o el extravia de sus tramites realizados, para lo cual

lo coordinadores proporcionaron su apoya para solucionar el problema.
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24.;En las otras sedes se almacena los tramites en formato de papel en un estante o archivero?

100

Porcentaje

Mo Si

24.;En las otras sedes se almacena los tramites en formato de papel en un estante o archivero?

Figura 25: Documentos almacenados

Fuente: Elaboracion Propia del autor

En el gréfico, se observa que los tramites que se ven en las deméas sedes son
almacenados de forma fisica, pero se observé en algunas sedes esto es diferente

y son virtualizados los documentos.
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25.; Existe algun control cuando se entrega los tramite gestionados?

100

Porcentaje

Mo Si

25.; Existe algun control cuando se entrega los tramite gestionados?

Figura 26: Control Tramites

Fuente: Elaboracion Propia del autor

En el grafico observamos que la mayor parte de los alumnos, verifican el control

que presentan los coordinadores al momento de entregar los tramites gestionados.

Concluyendo que en su mayor parte de tramites coordinacion mantiene el control

de estos.
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4.2. Contrastacion de la Hipotesis

Correlaciones
Sistema de
informacion Gestion
gerencial Documental.
Rho de Spearman  Sistema de informacién Coeficiente de 1.000 498"
gerencial correlacion
Sig. (bilateral) . 001
N 42 42
Gestion Documental. Coeficiente de 498" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Tabla 3: Hipotesis General

Fuente: Elaboracién Propia del autor

Se observa un valor de coeficiencia de correlacion es de 0.498, podemos afirmar

gue existe una correlacién positiva entre las dos variables que son el sistema de

informacion gerencial y la gestién documental.

A su vez verificamos que el nivel de sig.(bilateral)=0.001 y por lo tanto se encuentra

en una regiéon aceptable y como es menor a alfa (0.05).

HO( Hipotesis nula)

No existe relacion entre sistemas de
informacion
gerencial y Gestion documental

H1(Hipotesis alterna)

Existe relacion entre sistemas de
informacion
gerencial y Gestion documental

Tabla 4: Hip6tesis

Fuente: Elaboracién Propia del autor

Concluyendo que se rechaza la Hipoétesis nula con el sig.(bilateral) y verificamos la

alterna, dando a entender que existe una relacion entre el sistema de informacion

gerencial y la gestion documental.

Teniendo esto encuentra podemos afirmar que los sistemas de informacién
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gerencial lo cuales proveen un desarrollo de soluciones de problemas

implementando los sistemas, pueden cubrir la necesidad de apoya a la gestion

documental de la coordinacién académica de la universidad privada telesup y

proporcionarle una mejor significativa a los puntos observado en los gréficos para

tener un correcto control y manejo de estos.

Correlaciones
Aseguramient
odela
calidad de Gestion
datos Documental.
Rho de Spearman  Aseguramiento de |a Coeficiente de 1,000 363
calidad de datos. correlacion
Sig. (bilateral) 018
N 42 42
Gestion Documental Coeficiente de 363 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 018
N 42 42

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 5: Hipo6tesis Especifica 1

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Podemos observar en la Tabla 6 que el coeficiente de correlacion es de 0.363,

podemos afirmar que existe una correlacion positiva entre las dos variables que son

el aseguramiento de la calidad de datos y la gestion documental.
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A su vez verificamos que el nivel de sig.(bilateral)=0.018 y por lo tanto se encuentra

en una region aceptable y como es menor a alfa (0.05).

Correlaciones
Aseguramient
odela
calidad de Gestion
datos Documental.
Rho de Spearman  Aseguramiento de |a Coeficiente de 1,000 363
calidad de datos correlacion
Sig. (bilateral) 018
N 42 42
Gestion Documental Coeficiente de 363 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 018
N 42 42

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 6: Hipotesis Especifica 2

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Concluyendo que se rechaza la Hipétesis nula con el sig.(bilateral) y verificamos la

alterna, dando a entender que existe una relacion entre el aseguramiento de la

calidad de datos y la gestién documenta

Teniendo en cuenta esto afirmamos que el aseguramiento de la calidad de datos,

lo cual proporcionaria varios factores que apoya en la gestion documental, entre los

cuales tenemos:
v

AN N N NN

Un periodo de vida largo.

Sujeto a cambios constantes.

Equipo de trabajo heterogéneo en el desarrollo del sistema.

Operacién continua.
Alta disponibilidad.

Fuerte interaccidn con otros sistemas.

Portabilidad.

Los coordinadores del area de coordinacion académica de la Universidad Privada

Telesup consideran que el sistema de registro de informacién influye en la mejora

de la gestion documental en el area de coordinacién académica de la UPT, 2019
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Hipotesis Nula

Los coordinadores del area de coordinacion académica de la Universidad Privada

Telesup no consideran que el sistema de registro de informacion influye en la

mejora de la gestion documental en el area de coordinacion académica de la UPT,

2019

Correlaciones
Sistema de
registro de Gestion
informacion Documental
Rho de Spearman  Sistema de registro de Coeficiente de 1,000 383
informacion. correlacion
Siq. (bilateral) 012
N 42 42
Gestion Documental Coeficiente de ,383' 1,000
correlacion
Siq. (bilateral) 012
N 42 42

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 7: Hipotesis Especifica 3
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Al observar la tabla 7 la prueba sig.(bilateral) =0.12, Como el p-valor o sig bilateral

es menor al nivel de significancia (0.05), entonces rechazamos la hipotesis nula y

verficamos la alterna y concluimos que: el sistema de registro de informacion influye

en la mejora de la gestion documental en el area de coordinacién académica de la

UPT, 2019
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4.3. Soluciones Tecnoldégicas

4.3.1 Soluciones informaticas

Alcance de Software

El Sistema propuesta sera utilizado para controlar y verificar la gestion documental
de los tramites emitidos en el area de coordinacién académica, por este medio el
coordinador como sus ayudantes podran tener el control de proceso de los tramites

que son emitidos ademas de ver su avance o su estado de este mismo.

El sistema propuesto estara disponible para la coordinacion académica de la
Universidad Privada Telesup en la sede de 28 de Julio, los usuarios responsables

de estos son el coordinador de la sede con sus ayudantes.

Restricciones

Para la propuesta del sistema de informacion documental de la Universidad Privada
Telesup, existen algunas limitaciones:

El factor primordial es que se utiliza para los tramites exclusivos que se realizan en
la sede de 28, ya que con una correcta planificacién y control se podria mejorar e
implementar. Se recomiendo una implementacién paralela en las demas sedes para
un mejor control y monitoreo.

Una de las principales funciones para implementar la propuesta de sistema es
conocer los diversos tramites que realizan los usuarios, para no generar duplicidad
de cola de informacion de nuevo. Ademas, la falta de conocimiento de los usuarios

para el sistema que se esta proponiendo.
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4.4. Presupuesto
PRESUPUESTO
DESCRIPCION UNID. ~Y TOTAL
(S/.) (S/.)
Bienes
Laptop 1 2000 2000
Millar de hojas 1 19 19
Lapicero 1 1 1
Folderes 5 0.50 2.5
SUB TOTAL 2022.5
SERVICIOS
LUZ ELECTRICA 150 150
TELEFONO MOVIL 88 88
MOVILIDAD 250 250
SUB TOTAL 485
RECURSOS HUMANOS
TALLE DE TESIS 1 4200 4200
4200
TOTAL 6707.5

Tabla 8: Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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4.5.

Cronograma de actividades

Nombre de tarea

Duracion

Inicio Fin

|jun'19 jul19 |ago ‘19 |sep'19
13 | 20 | 27 | o3 10 | o1 | o8 | | 22 | 29 | o5 12 | 19 | 26 | o2
Presentacion del 17 dias 25/05/19 15/06/19
capitulo | del Plan de
Tesis
Presentacion del 26 dias 16/06/19 19/07/19
capitulo Il del Plan
de Tesis
Presentacion del 10 dias 20/07/19 04/08/19
capitulo 'Y IV del
Plan de Tesis
Construccion del 7 dias 28/07/19 04/08/19 L ®
Instrumento
Validacion del 15 dias? 05/08/19 23/08/19 —
Instrumento
Sustentacion 17 dias 10/08/19 31/08/19 D ——
Tarea I Resumen inactivo Tareas externas
Divisién Do Tarea manual I Hito axterno &
Hito ¢ solo duracion Fecha limite 4
Proyecto: CRONOGRAMA DE A
Resumen =1 Informe de resumen manual Progreso
Fecha: 29/07/19 %9
Resumen del proyecto ="""1 " Resumen manual """"1 Progreso manual s
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin ]

Figura 27: Cronograma de actividades de la Tesis

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusién de resultados

De los analisis de resultados encontrados en la presente tesis, en relacion al
objetivo general, Siendo de nivel de significativo bilateral de la prueba Chi-cuadrado
p=0.001 < 0.05, se niega la Hipotesis nula y se admite la Hipotesis general; en ese
sentido se llega a la conclusion que: Los coordinadores consideran que influye el
sistema de informacion gerencial sobre la gestion documental en el area de
coordinacion académica de la UPT, 2019; percibiendo que es eficiente en un
49.8%.

Igualmente, de los andlisis de resultados encontrados en la presente tesis,
en relacion al objetivo especifico 1, Siendo de nivel de significativo bilateral de la
prueba Chi-cuadrado p=0.018 < 0.05, se niega la Hipotesis nula y se admite la
Hipotesis 1; en ese sentido se llega a la conclusion que: Los coordinadores
consideran que influye el aseguramiento de la calidad de datos sobre la gestidon
documental en el area de coordinacion académica de la UPT; percibiendo que es
eficiente en un 36.3%.

Igualmente, de los andlisis de resultados encontrados en la presente tesis,
en relacion al objetivo especifico 2, Siendo de nivel de significativo bilateral de la
prueba Chi-cuadrado p=0.012 < 0.05, se niega la Hipotesis nula y se admite la
Hipotesis 2; en ese sentido se llega a la conclusion que: Los coordinadores
consideran gque influye el sistema de registro de informacion sobre la gestion
documental en el area de coordinacion académica de la UPT; percibiendo que es
eficiente en un .38.3%.

Igualmente, de los analisis de resultados encontrados en la presente tesis, en
relacion al objetivo especifico 3, Siendo el nivel de significancia bilateral de la
prueba Chi-cuadrado p=0.037 < 0.05, se niega la Hipoétesis nula y se admite la
Hipotesis 3; en ese sentido se llega a la conclusion que: Los coordinadores

consideran que influye en la mejora el sistema de administracién de base de datos
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sobre la gestibn documental en el area de coordinacion académica de la UPT;

percibiendo que es eficiente en un 32.3%,
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VI.CONCLUSIONES

PRIMERA: En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo General, que
Los coordinadores consideran que es importante el sistema de informacién
gerencial en el &rea de coordinacién académica de la UPT. Esto es el proceso de
Registro de Tramites seria eficiente en un 49.8%. Asimismo, actualmente no se
cuentan con Sistemas de Informacion gerencial que permitan realizar un Registro
de tramites a los Alumnos de la Universidad Privada Telesup de las diferentes
Carreras. La automatizacion del Registro de Tramites propiciard a los

Coordinadores una mejor Gestidén en los procesos que se realizan.

SEGUNDA: En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo especifico 1,
que: Los coordinadores consideran que es importante el aseguramiento de la
calidad de datos en el area de coordinacion académica de la UPT. Esto es el
proceso de aseguramiento de la calidad seria eficiente en un 36.3%. Asimismo,
actualmente no se cuentan con Sistemas de Informacion gerencial que permitan
realizar un aseguramiento de la calidad de los Alumnos de la Universidad Privada
Telesup de las diferentes Carreras. La automatizacion del aseguramiento de la
calidad propiciara a los Coordinadores una mejor Gestion en los procesos que se

realizan.

TERCERA: En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo especifico 2,
que Los coordinadores consideran que es importante el sistema de registro de
informacion en el area de coordinacién académica de la UPT. Esto es el proceso
de sistema de registro de informacién seria eficiente en un 38.3%. Asimismo,
actualmente no se cuentan con Sistemas de Informacion gerencial que permitan
realizar un sistema de registro de informacion a los Alumnos de la Universidad
Privada Telesup de las diferentes Carreras. La automatizacion del Registro de
Tramites propiciara a los Coordinadores una mejor Gestion en los procesos que se

realizan.
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CUARTA: En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo especifico 3, que
Los coordinadores consideran que es importante el sistema de administracion de
base de datos en el area de coordinacién académica de la UPT. Esto es el sistema
de administracién de base seria eficiente en un 32.3%. Asimismo, actualmente no
se cuentan con sistema de administracion de base que permitan realizar un
Registro de trdmites a los Alumnos de la Universidad Privada Telesup de las
diferentes Carreras. La automatizacion del sistema de administracion de base

propiciara a los Coordinadores una mejor Gestion en los procesos que se realizan.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Respecto al sistema de informacion gerencial se sugiere que se ingrese
la informacion en la brevedad posible, a fin de optimizar los tramites, asimismo, que
los datos que anteriormente se guardaban en archivos fisicos sean migrados al
sistema con la finalidad de tener una informacién completa y segura; eso implica
designar al personal idéneo con conocimientos basicos en informatica que pueda

realizar estos tipos de tareas.

SEGUNDA: Respecto al aseguramiento de la calidad de datos se sugiere que la
informacion que se ingresoé al Sistema por parte de la coordinacion académica sea
concisa y entendible, a fin de dar un control de calidad a los tramites que
proporciona el sistema, asimismo, contar con un repositorio que almacene los
tramites gestionados que ya han sido resuelto con la finalidad de tener una
informacion virtual y segura eso implica designar al personal idoneo con

conocimientos basicos en informatica que pueda realizar estos tipos de tareas.

TERCERA: Respecto al sistema de registro de informacién se sugiere que la
informacién que se ingreso al Sistema por parte de la coordinacion académica sea
concisa y entendible, a fin de dar un registro de los tramites que proporciona el
sistema, asimismo, contar con un repositorio que almacene los tramites
gestionados que ya han sido resuelto con la finalidad de tener una informacién
virtual y segura eso implica designar al personal idoneo con conocimientos basicos

en informética que pueda realizar estos tipos de tareas.

CUARTA: Respecto a la administracion de base de datos se sugiere que la
informacion que se ingresé al Sistema por parte de la coordinacion académica sea
concisa y entendible, a fin de dar una correcta administracién de los tramites que
proporciona el sistema, asimismo, contar con un repositorio que almacene los

tramites gestionados que ya han sido resuelto con la finalidad de tener una
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informacion virtual y segura eso implica designar al personal idoneo con

conocimientos basicos en informatica que pueda realizar estos tipos de tareas.

Diagrama de actividades

Vislumbre la ejecucion de operaciones para conseguir un aséptico. Presentan una
fascinacion simplificada de lo que ocurre en un proceso, mostrando los pasos que
se realizan.

En la apariencia, indicio el Diagrama de Actividades de la fortuna de uso catalogar

declaracion de FUT.

Usuario Sistemas

=

Desplegar interfaz

v

Ingresar datos Solicitar datos

l

Validad datos EEEE—

- no

Si

h 4

Registrar FUT

v

Muestra mensaje
de conformidad

Figura 28: Registrar notificacién de FUT
Fuente: Elaboracion propia de los autores
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ANEXO N° 03
EMCUESTA

81 ITENSS OE INFORMACION GERENCIAL FARS LA 3E ETION DOCUMENTAL DE LA

COORDINACION ACADEMICA OE LA UFT EEDE DE JULID 2M&

INTRUCCIONER

Estemiay s=alizendn ure Ievexdgacian pam msoce: 3 oplelares 2 Ineneses mkre |2 BIETEMA DE
IKFORAKMACION DGEAENCWL PARA LG SESTIOHN DOCUMENTAL DE LA COCRORMECION

ACKOEMICA DE LA UFT SDE DE JULID 2018,

Fisapnpis fodee: ey prepuriss con bs nsyor sincerded poalzis. Erjs sa g opsetion e @b, po
Prear Ao encdbes S nombes £l s mzedidze, Tode bs nfoamecias cus rom Brinden tendns camscier ga

L s =]

Las peims e srie e peeputie peepasse 4o manguE con ure () 8 miemmedes de oty Heeriaa.

Ry =ymmeerls gre apohoe S e e e e oferen s e oas0,

Prepunias

REapusstas

#H | RO

sEEQUramlenio de |a calldad de datos

¢ Carsmdera usbad que en o drea de coordnaaon cuenta can un SEiema
da indormacian?

2 L El stema de informacion que ubiliza la coordinacan es deficiente?
L Lenee usted la miormacion que proporciena los coondnadores puede ser
. dterada o modificada?
LEN el drea e coardinacan academica e progorciona una paging web
# para ver o progresa de su irdmite?
. A Faciitana al ingrese de datas i fuers &n una camputadara’?
B L Tuve imprevsias al corsullar por como presantar Su iramie?
T . Es apbma B senodn que binda bs coardinadones
A|gtema da regleiro de Informacion
4 i Lia conrdinacion muestra el estado de los tramites presentados’
] £ El iIngresn de datos &n las hamatas Senen impreasta?
w| g Usted cree gue las opoanas de ingreso de dalos son s mejones?
» J Puede Benar ks tramites con faahdad ™
1z  Proparcanan modelos de onenlacaon de tramtesy?
JUsted cree que an el Jrea de coordnacon Stademica cLeran con
= mfomscsan campleta para anentar 3 les alummas?
IETEMA OFE AOMAISTRACION DOE EASEDE DATOS
Ll-onsders usted que |a conriinacion cademica actualza los datas de
i as Aumnos anfes cualoguier vanacaon?
LUsted cree que &l ared de coordinacion cuenta con un respalda de
= decumentacion antes b pardida o delerors de un documenio?
16| cEn el SiEh e encuenira Amacenado kos ramites que usted realoa?
o S Usled crees que la miomacon de sus ramiles esta compartics entre
! las diversas sedes?
| e agiizana los ramies 2 eslan Schvadas en una paging web!
] LPuede Buscar su framite con faciidad !
F1] & D Faaldad en acceder a Tramines pasasos
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FLAN DE GESTHEIN DE DUCUMENTOS

{ Lo coordnadores academices brindan un comeacto nivel de atencion &

4 kas alumnog?
{ Cuando un documento se piende los coordinactans atademcas apoyan
" # realver &l probleEma
L Los ramites atendidos son Amacenados en un archeador?
a5
JUsted cree que existe un plan de canserdacion pana L dodmentacion
% recepeands’
s Carmders usted que saste algun contral cuands =& entrega los ramie
= gestionadas?
LEn & drea de coordnacon academica hay guias para llenar los iamnes
iE que S8 wan a realear?
& El area die ooardnacon academcs lkyva un inventano o canfral de ks
- dacumernios gestonadas?
L Cansidera usted que 25 necesana un almacenamenia dgilal para
iE mearar el sarddo de tramite documentanios?
GEMERALIDADE: ¥ DIRECTRICES
JLa mhormacion acerca del ratameno de dalos personsles el
B puhydante se snouentra certrabzada y almsosnada para su utilizacion ¥
" g oandinatan tere un lugar para guandar 0% ramijes’
Saera mas rando bos Tamibes sien exsberan modeks de anentacan
1 para realizar un trdmite (FUT) en coardinacian?
4z | £2200N Leted coordnacion cumgliia con la carmecta gestan de calidad?
Al ushed que & archivan y manhensn los tramebes gue no han sida
= recogida?
JUsted cree gue implemeantanda la rma slectnanca se aplizana &
" proceso de ks ramiles?
u | &= b comunica al solcitante cuande el irdmite estd lsto para recoger?
st cree que el area de coordinacion acatemicah respakda bs
- framfes alenddos 7
DISERND ¥ PUESTO DE FUNCIOMAMIENTO
. S Cree ugled que & Srea de cooriinacion cuenta con A Taalicad de
. realar tramiles aleclrdnicos ™
LUsted cree que oS coandinadones del anres acatemica verhcan la
- mfomacsion anbas de onenlar a los alummas?
Py usted &l area de coordinacion academica hens un plan de mejons
= para agilizar kos tramites?
. JMejoraria e seracio @ oS ramiles Se anviaran wa web'r
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ANEXO N° 04
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [)4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

...............................................................................

......................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto t 0.
?Relevancia: El item es apropiado para represe ante 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): e A 6}7 oLy / gaomva
/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ ‘

. BarpanTon.... Aor.. Edmundo.

ot - 25657488

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

....................

Firme/deI‘VaIidador
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ANEXO N° 05
MATRIZ DE DATOS

1 15,@Usted or 16.8En el 16 17.8Usted cr1 18,25 agiiz 19.2Puede b 20 Tiene Fa 21 2Los coor 22.ZAnte unc23 BAnte un 24.8n as ot 25GEriste a

38 8Usted cr393Para uste40@Mejorari

363Usted cr378Cree st

273 érea d 288Conside: 298La nforn 30.8Coording 31 8Sera mé 32 85egun s 33 Cree ust 34 Qsted o 3585¢ le o

26.3Hay eje

12.2Proporci 13 @Usted on 14 3Consic

192l ingreso 108Usted cr 11 ZPuede

jpr 7.2Es Gptima & 2La coord

3 QCree uste 4BEn el dre

1@Consider: 228/ st
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ANEXO N° 06
AUTORIZACION

.6  UNIVERSIDAD PRIVADA

TELESUP

Haz realidad tus suefos

CONSTANCIA

LA UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

HACE CONSTAR:

Que el Sr. JOEL MARTIN USCAMAYTA BARRIENTOS con cédigo de
matricula N° 1113090028 alumno de la carrera profesional d¢ INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA de la UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP, indica en
su solicitud el CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION, cuyo titulo es SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
INFLUYE EN LA MEJORA DE LA GESTION DOCUMENTAL EN EL AREA DE
COORDINACION ACADEMICA DE LA UPT -2019.

A lo informado y con la opini6n favorable de la administracién, ss AUTORIZA ala
realizacion del trabajo de investigacion, asimismo se le brindara las facilidades necesarias
para su ejecucién, en el marco del fortalecimiento de la mejora continua en la gestién

académica en la Universidad.

Se expide la presente CONSTANCIA, a solicitud del interesado y para los fines que

sean pertinentes (para trasmites internos en la Universidad).

Lima, 14 de noviembre de 2019

LY\

D g &
i - THC. PEDRO ¥SAAK PURILLA ESPINOZA
==~ COORDINADOR ACADEMICO

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
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ANEXO N° 07

Propuesta de Valor

I. Solucién Tecnolbgica

l.1. Sistema de Informacién de la Metodologia Aplicada

I.L1.1. Nombrey descripcion del Sistema de informacion

El sistema de informacién FUT, permite a la Coordinacion de la Universidad Privada
Telesup vigilar el estado de los tramites de los alumnos en proceso, a través de
almacenamiento de los tramites con notificaciones de los tramites que se atienden

en cada uno de los diversos casos.

En este capitulo se atribuira la Metodologia de recurso Agil Scrum a un programa
auténtico periodo por etapa, mediante la empecinamiento de la misma se pretende
identificar las verdaderas necesidades de los alumnos, realizar una correcta
estimacion de los tiempos, obtener una billete activa del conjunto de
responsabilidad, exponer un ampliacion pragmatico en el producto, corroborar lo
construido contrastando con la arco del sprint para facilitar una traduccién del
articulo hasta por ultimo lograr el articulo esperado, lo cual no implica el fin del
programa debido a ser trabajo llevar a cabo un manutencién para facultar la

continuidad del producto.

Descripcién del proyecto
La Universidad Privada telesup, realiza el control de los fut en trdmite y tramitados,
a través del control diario de los coordinadores de manera constante.

Actualmente la gestion de informacion del control de los fut tramitados y en tramite
se realiza con la ayuda de una hoja fisica que permite la recoleccién de datos, tal

como se muestra en la figura 29.
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Del grafico de la pagina siguiente, se observa la hoja “FUT” proporcionado
por el alumno. Donde se muestra los datos utilizados actualmente para establecer
consolidar los tramites que presentan los alumnos. Sin embargo, esta forma de
deber se hace tediosa en cuanto al terminar este informe a contienda del usuario
final y en algunos casos ocasionando perdida de informacion. debido a ello, el

ordenador desea que se automatice este recurso mediante un sistema de

documentacion
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6. Si es estudiante (Facum). S

o e [ ]
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8. Sustento: Certificado
[em ] o] s T |

(Especificar)
9L echa
et A [by 2890 Jouo - o4 lzlicrn | b
__________________ ( J Firma
(Pasuso exchswodelactoney | L DB n T
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Figura 29: FUT

Fuente: Universidad Privadad Telesup
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La boreal del proyecto es ganar un sistema de informacion en el cual se pueda

mecanizar el proceso de recoleccion de informacién y consolidacion de la

informacion de los alumnos que dejan el FUT en la coordinacién académica de la

Universidad Privada Telesup, utilizando C# como lenguaje de programacioén, asi

como ED-GRID.

El mismo se desarrollo involucrando las siguientes tecnologias:

CCS3

HTML5
BOOTSTRAP
JQUERY

WCF SERVICES
[

ED-GRID

VISUAL STUDIO
CRYSTAL REPORT

En la tabla 8 se observa el cronograma del proyecto “sistema de informacion

gerencial para la gestion documental de la coordinacién académica de la upt sede

de julio 2019”.

Nombre de la Tarea Duracion

Sistema FUT 92 dias

Analisis de Requerimiento 30 dias

Disefio de la Aplicacion 40 dias

Prueba 10 dias

Pase de Produccion 6 dias

Cierre del Proyecto 6 dias

Tabla 9:

Comienzo
15/09/2019
15/09/2019
15/10/2019
25/11/2019
05/12/2019
11/12/2019

Fin
17/12/2019
15/10/2019
24/11/2019
05/12/2019
11/09/2019
17/12/2019

Cronograma del proyecto sistema de informacion gerencial para la gestion documental de la

coordinacion académica de la upt sede de julio 2019.

Fuente: Elaboracidn Propia del autor

De la tabla 9, se observa que segun el cronograma el proyecto inicia el 15/09/2019

y finaliza el 17/12/2019, con una persistencia de 92 dias de incumbencia, y con un

total de 03 capital humanos asignados al proyecto.
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Este proyecto consiste en el principio de un sistema de documentacion gerencial

para la administracion documental de la coordinacién académica de la Universidad

Privada Telesup sede de 28 julio . El mismo sera construido integramente utilizando

el lenguaje de programacion C#y su ED-GRID.

[.1.2. Componentes del Sistema de Informacién

1.

Coordinadores
Constituidos por unipersonal de normativo, gestor para enfrascarse soporte a
los alumnos anta cualquier consulta o sospecha que ellos presenten a lo grande

de su empuje académica.

Hardware

Constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento de
informacion.

Dispositivos periféricos

Se refiere a los elementos conectados al CPU y sirve como via de comunicacion
entre la computadoray el usuario. Se divide en tres dispositivos: los dispositivos
de entrada, almacenamiento y salida.

Sotfware

Se divide en software de sistema y aplicacién. El software del sistema es un
conjunto de programas del sistema operativo computacional y los softwares de
aplicaciéon son programas de los usuarios finales.

Datos

Son de muchas formas, incluyendo datos alfanuméricos (compuesto de letras
y numeros), pueden también estar compuestos de textos, oraciones parrafos,

imagenes (graficos y figuras), audio y video.

1.1.3. Objetivo del Sistema de Informacion7

Segun Guzman (2002) los sistemas de informacion tienen los siguientes objetivos:

a)

simplificar, favorecer y diligenciar rapidamente procesos que

constantemente se realizan manualmente.

b)
c)

Dar informacién y datos para pensionar a la toma de decisiones.

Interaccionar con el usuario de forma mas profunda.
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De lo cual proponemos se pueda integrar toda la informacion generada de la

declaracion de gestantes para su almacenaje en rudimentos electrénicos para

evadir perdida de documentacion, y asi garantizar su disponibilidad en plazo vivido.

.1.4. Alcance del Sistema de Informacién

El sistema grande permitira a los usuarios llevar a cabo el listado de su
solicitud a cortar de una plataforma digital, desde computadoras de bufete,

computadoras portatiles, Smartphone y Tablet.

El sistema permitira a los usuarios tener un constante seguimiento a los
tramites generado, ademas de tener observaciones cuando presenten algun

error o deben ante cualquier perdida de su tramite.

La informacion solicitada reflejara lo requerido por los usuarios.

El estudio que estamos completando penderd de base para realizar otras
investigaciones del mismo punto de vista, la cual podra ser mejorada con el

intervalo del tiempo con el mismo delante de la tecnologia.

Para poder entrar la opcibn mas Optima se programard un sistema de
informacién, con umbralado a una colchoneta de datos en la cual se
almacenaran los datos de los tramites generados por los alumnos que se
encuentran presentes en la UPT en el lugar de 28 de Julio, lo que en primer
memorial nos dilatard moderado a la agilizacién de los tramites y comprensible

ndmero.

I.1.5. Restricciones del sistema de Informacién

Actualmente, el area de coordinacion académica de la Universidad Privada
Telesup en la sede de 28 de Julio no cuente con un sistema documental de los
tramites realizados por los alumnos, requiere de un sistema que pueda
automatizar todos sus procesos, para lo cual se cre0 un sistema que le permita
visualizar los tramites de los alumnos y poder ubicarlos con mayor rapidez, a

Su vez que estos pueden hacerle seguimiento.

104



e Un aspecto importante en el programa es aprender los requerimientos del
usuario. Si el usuario no ha descuidado rotundamente especificado lo que
verdaderamente necesita, se dilapidara altamente legislatura levantando la

informacién nuevamente.

¢ Una veda es la implementacion de los servidores para casa y almacenamiento
del pulvinulo de datos, que puede venir a ser costosa y compleja, dependiendo

de la compostura que esta requiera.

e En el organismo se requiere alguien reunidon con ciertos usuarios en

capacitarlos para el uso del aparato.

1.1.6. Estudio de Factibilidad del sistema de informacion
[.1.6.1. Factibilidad Operativa

No hay intempestivo algun para administrar el proyecto, debido a sera una
aplicaciéon que mejorard la administracion documental de los tramites que se
realizan en la coordinacion académica de la UPT. Por ello durante la sublevacion
de la documentacién, se identificaron todas las actividades que son necesarias para
venir el indeterminado, lo que generd en el recurso de un sistema que satisface las
necesidades de la corporacion, de comprensible beneficio, consolidacion y
manutencion.

El sistema resulta operativo en el area.

[.1.6.2. Factibilidad Técnica

Para la creacion del sistema de informacién se cuenta con los datos requeridos,
proporcionado por la coordinacién académica de la UPT, informaciéon de los
alumnos, entre los diversos tramites que se realiza en la institucion.

La coordinacion académica de la UPT cuenta con todas las herramientas

adecuadas para llevar a cabo el desarrollo del sistema.
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[.1.6.3. Factibilidad Econémica

Es plausible desde el punto de vista asequible ya que la coordinacion académica,
cuenta con las herramientas necesarias partida en hardware como software para el
cambio del proyecto, circunscripcién que el Sistema aportara significativamente a

la entidad.

El sistema cuenta con los siguientes segmentos de usuarios:

. Administrador
. Coordinador
. Alumno

Administrador: Proporciona los accesos a los usuarios ademas de administrar la

informacion y manejar el control de la base de datos.

Coordinador: Se les implementa la opcion de verificar la informacién de los tramites,
responder y poder acceder al almacenamiento de tramites
Alumno: Se implementara el acceso a todo el alumnado para el ingreso de sus

datos, tendra un acceso basico.

[.1.7. Analisis de la Solucién

1.1.7.1. Requerimientos del usuario

Se requiere un sistema de informacién para tonificar los procesos de recoleccion
de datos, almacenamiento, procesamiento, exhalacion y presentacion de la

documentacion de los tramites realizados por los alumnos.

Ademas habitard un mdédulo en el cual se pueda consultar los tramites que estan

€n proceso.

[.L1.7.2. Requerimiento técnico

Un requerimiento pragmatico es la parabola de lo que el sistema debe realizar
para terminar se listan los requerimientos funcionales del sistema
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REFERENCIA REQUERIMIENTO

RFO1 El sistema permitira iniciar sesion.

RFO02 El sistema permitira registrar usuario.

REO3 El sist.ema permitir4 consultar informacion del
usuario.

RF04 El sistema permitira modificar usuario.

RFO5 El sistema permitira cerrar sesion del usuario.

RF06 El sistema permitira registrar requerimientos.

RFO7 El sistema permitira consultar informacion de los
requerimientos.
El sistema permitira modificar aceptar o rechazar

RF08 requerimiento.

RF09 El sistema permitira eliminar requerimientos.

—-— El sistema permitira dar indicaciones a
requerimientos rechazados.

RF11 El sistema permitira consultar las correcciones de
los requerimientos.

Tabla 10: Requerimientos funcionales

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Requerimientos no funcionales
Un requerimiento no funcional es la especificacién de cémo debe ser implementado

el sistema.

REFERENCIA REQUERIMIENTO

RNF01 El sistema debe tener una interfaz amigable e
intuitiva.

RNF02 El sistema debera presentar informacion de la
manera mas simple y organizada posible.
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RNFO03

El sistema debera funcionar correctamente, sin
caidas, fallos ni interrupciones de servicio,
durante la jornada de trabajo de la Institucién
(08:00-23:00).

Tabla 11: Requerimientos no funcionales

Fuente: Elaboracion Propia del autor

1.1.7.3. Diagrama de Actores del sistema

Rumbaugh, Jacobson y Booch (2000) un artista es una nociéon de una quidam

externa, de un proceso, o de una cosa que interactla con un sistema, un

subsistema o una variedad. Un cOmico caracteriza las interacciones que los

usuarios exteriores pueden acaecer con el sistema. En vigencia de lapidacion, un

usuario fisico puede residir restringido a los faramallas multiples en el interior del

sistema. distintos usuarios pueden vivir ligados al mismo comediante por lo partida

pueden actuar casos multiples del mismo término de intérprete.

ACTORES DEL SISTEMA

Nombre

Descripcion

Administrador

Actor que proporciona los accesos a
los usuarios ademas de administrar la
informacion y manejar el control de la

base de datos.

Coordinador

Actor que se les implementa la opcion
de verificar la informacién de los
tramites, responder y poder acceder al

almacenamiento de tramites.
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. Actor responsable de llenar los datos
( )

N Alumno

P

solicitados, con un control basico.

I

Tabla 12: Lista de actores del sistema
Elaboracién propia

En las tablas descritas, se reconocio a los principales teatros del sistema en este

caso del delegado, reformador y discipulo.

1.1.7.4. Diagrama de Caso de uso

Los diagramas de casos de uso sirven para concretar la comunicacion y el proceder
de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas para
ganar un aséptico singular. Para terminar, se presentan los casos de uso del
sistema, los cuales describen el ambito de eventos que el sistema realiza para

interactuar con la compafiia.
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O

(5_Cerrar_Sesion

~ Gestionar
2| Tramite
AS_Coordinador
(5 Logueo
A5 Usuario Ty | Gestionar
Usuario

AS_Administrador

Figura 30: Diagrama de caso de uso del sistema

Fuente: Elaboracion Propia del autor

En el futuro diagrama, se identifico los arreos que identifican los principales
diagramas de casualidad de uso que estan involucrados sin rodeos con los

farandula del sistema, generando de esta forma el diagrama de uso del sistema.

Figura 31: Diagrama de caso de uso gestionar usuario

- = (:::j;, C5_Mhostrar_Estado

CS_Eliminar_Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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1.1.7.5. Especificacién de Caso de Uso

La aclaracién de casos de uso tiene como artico la desambiguacion de éstos
altimos, permitiendo al conjunto de responsabilidad, aprender qué realiza
exactamente una cierta fortuna de uso, identificando para ello: farandula, pasion

esencial y opcional; un pre y post condiciones.

CUS1 —iniciar sesién

Mediante este azar de uso le facultard al usuario poder
ingresar al sistema con una filiacion individual para la

Descripcion tranquilidad de la informacion.

Actores Usuario

Pre condiciones El usuario exista en la base de datos.

Post condiciones La sesion empieza y permite el acceso al usuario.

Flujo de eventos

Flujo basico

Este caso de uso empieza cuando el usuario quiere ingresar al sistema. El sistema

muestra la interfaz de “Login” con la opcién ingresar.

Actores Sistema
1 |Ingresa su usuario y contrasefia.
2 |Ingresa datos del usuario
3 Valida los datos ingresados.

Inicia sesién, muestra interfaz principal y el

4 caso de uso termina.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos o
invalidos, el sistema mostrard un mensaje de
validacion: “El usuario y/o contrasefia son

1 incorrectos” y vuelve al paso 1.

Tabla 13:
Caso de uso del sistema iniciar sesion
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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1.1.7.6. Diagrama de Actividades
Asomo la efectuacion de operaciones para obtener un objetivo. Presentan un
sueio simplificada de lo que ocurre en un proceso, mostrando los pasos que se

realizan.

En el espantajo. sefial el Diagrama de Actividades del acontecimiento de uso
empezar lapso, donde se indicio como el usuario puede emprender reunion y

entrar al sistema.

Diagrama de actividades del albur de uso de emprender lapso.

Ingresar usuario y

contrasena

USUARID

| @

principal

. Generar pantalla Validar datos ;<>
de Login

Son Comrectos?

MO

SISTEMA

Figura 32: Diagrama de actividad iniciar sesion

Fuente: Elaboracidon Propia del autor
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En el sucesivo diagrama de actividades, se detalla cada una de las tareas a
realizar por el usuario para poder favor entrada al sistema

n n -a

2

i3

1 @

5 Selecionar cemar sesion

2

L

i

w Sesion

Validar datos [ =@
E
| | :E: I-'.'I
Figura 33: Diagrama de actividad cerrar sesion
Fuente: Elaboracion Propia del autor
. Seleﬁma'sdi}i'hi'reqmritimia
NO
= 4 Registrad datos
% Son comectos?
= "
g alidar datos
\ ( j
Mostrar conformidad de datos | /@)
Ingresar y solicitar datos del
requernimiento
I
2
L
5
w Validar datos ingresados
Desplegar interfaz Saolicitar datos

Figura 34: Diagrama de actividad registrar Solicitud

Autor: Elaboracion Propia del autor
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.1.8. Disefio de Solucién

[.1.8.1. Arquitectura del sistema de Informacion

¢, Qué es la arquitectura de software?

Segun Bahit (2012) puede decirse que “la inmueble de programa es la manera en
la que se organizan los componentes de un sistema, interactian y se relacionan
entre si y con el contexto, aplicando normas y concepto de disefio y estofa, que
fortalezcan y fomenten la usabilidad a la vez que dejan apafiado el sistema, para
Su propia crecimiento”.

1.1.8.2. Prototipos

Figura 35: Login

Fuente: Elaboracion Propia del autor

a0 o &

© Seguridad

©2 Configuracion Actualizaciones y Notificaciones del Sistema

7= solicitud

38 Gestion Humana Hace 2 . Bienvenidos al Sistema de Tramite y Gestion
Semanas Documentaria.
-Ahora podra realizar sus gestiones a traves de
este portal web.
-Los plazos de atencion se actualizaran a la
brevedad.

Figura 36: Panel de control

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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0 Seguridad

£ Configuracion
= Solicitud

Gestion Humana

Seguridad
Configura
= Solicitud

Gestion Humana

Q

Registro Requerimiento

Datos de a Boleta

LN Y

#t / Solicitud / Operaciones / Registro Requerimiento

=0 =

Serie Correlativo Cliente

DN Fecha Importe Total
Datos del Solicitante

Cirigido A Nombre del Solicitante

Condicidn del Soficitante

SELECCIONE Especificar

D.N../ Codigo Corren
Direccion
Facultad SELECCIONE Cico

Datos de la Solicitud

Pedido

Sustento [ SELECCIONE |

Figura 37: Registro del Requerimiento

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Teléfona

Turno

Especificar

a O

Aprobacién Requerimiento

Datos de la Boleta

Figura 38: Aprobacion del Requerimiento

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Qo ? e

Seguridad

Consulta Requerimiento # / Solidtud / Operaciones / Consulta Requerimiento
Configuracion

Solicitud > Datos de la Boleta

Gestion Humana

Correlativg Solicitante Condicidn del Solicitante ‘ TODOS v‘
D.N.I. Desde | 2 0z Facultad | ToDOS | cido TODC ~
Tumo [ TopC v|  Atendén | ToDOs v| Estado | ToODOS v

Hasta 02/0:

| Acciones Nlmero Solicitante Condicién DNI Fecha Facultad Ciclo  Turno

=) FUT1-00000001  jair alfredo aldabaccallo  ESTUDIANTE 71395236 29/01/2020  INGENIERIA DE SISTEMAS X NOCHE

= FUT1-00000002 JOEL USACMAYTA ESTUDIANTE = 87654321  31/01/2020 | INGENIERIA CIVIL X NOCHE

>

Pigina 1 |del n v Registros 1-2de 2

Figura 39: Consulta de Requerimiento

Fuente: Elaboracion Propia del autor

I_ . FORMATO UNICO DE TRAMITE FUT1-00000001
Dirigido a coordinacion academica
Nombre del Solicitante jair alfredo aldaba ceallo
Condicion del Solicitante ESTUDIANTE D.M.1 / Codigo 71395236
Correo jairaldaba@hotmail.com Teléfono 974657183
Direccidn Calle Cultura Mochica 163, 1er piso
Facultad INGENIERIA DE SISTEMAS Ciclo X Turno NOCHE
Pedido
constancia de orden de merito 2018
Sustento OTRO con lafe

Fecha de Emision 29/01/2020

Figura 40: Demo del Formato

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Configuracion

Solicitud

Gestion Humana

Modulo
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e
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jzjes

Figura 41:

CONFIGURACION
GESTION HUMANA
INICIO
SEGURIDAD

SOLICITUD

Modulo

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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ERMISO_INICIO

ERMISO_SEGURIDAD

Permiso

ERMISO_SEGURIDAD_Modulo

ERMISO_SEGURIDAD_Pagina web

ERMISO_SEGURIDAD_Permiso

ERMISO_SEGURIDAD_Rol funcional

ERMISO_SEGURIDAD_Usuaric

ERMISO_SEGURIDAD_Usuario Serie

ERMISO_SEGURIDAD_Emisor de correo

Pigina| 1|de3

Figura 42: Permisos

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Usuario
Usuario Esmdo  TODOS v
Acciones Usuario Empleado Estado
[£{+1=1,] ADMIN ACTIVO
Zool CARLOSFE FERNANDEZ TAPIA CARLOS ACTIVO
[£{+1x1,] JOELB USCAMAYTA BARRIENTOS JOEL ACTVO
Zool CORD2020 COORD! . COORDINADOR ACTIVO
Pzna 0 del 10w Registros 1 -4 ded
Figura 43: Usuarios
Fuente: Elaboracién Propia del autor
Usuario F1 {Grabar) - F2 (Cancelag)y

Caracteristicas

Usuaric
Empleado i, OBUGATORIO
Slmacen et

E=tsdo ACTIVG b E=stado Blaqueao ACTIVG b

Figura 44: Formatos de creacidn de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Usuario Serie

Usuario } Buscer..
Tipo Documento | TODOS ~
FACTURA

RECIEO POR HONORARIOS

EOLETA DE VENTA

[@(# | noraDE créDITO

NOTA DE DEBITO

GUiA DE REMISION - REMITENTE
RECIBO DE ARRENDAMIENTO
COMPROBANTE DE RETENCION
COMPROBANTE DE PERCEPCION
NOTA DE CREDITO - NO DOMICILIADO
NOTA DE DEBITO - NO DOMICILIADO

Qo

Daocumenta Nro Serie Numero

RMATO UNICO DE TRAMITE AT 3

Pagna 1 ocel 0w Registros 1-1de 1

Figura 45: Listado de series de documentos de pagos

Fuente: Elaboracion Propia del autor

suario Serie

F1 {Grabar] - F2 (Cancelar)

S oc—-

Caracteristicas

Usuaria

Clasificacion

Doc. Oficial

Doc. Mo Oficial
Autooompletetaris
AutocompleteMumers

Estado

[ L Puscar...

MO OFICIAL A

SELECCIOME o
4 |NroSerie | OBLIGATORIO | ;Serie Electronica? |
8 |NOmero OBLIGATORIO

ACTIVD

Figura 46: Series de documentos

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Figura 47: Areas de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia del autor

[.1.9. Implementacion de la Solucion
1.1.9.1. Instalacion y configuracién del sistema

Requerimientos para el servidor local
e Sistema de Gestidén de Base de datos “Microsoft SQL server
management studio”.
e Aplicacion web “Sistema de Gestion Documentaria”.
e Backup de la base de datos “BDDEMO”.

Paso 01: Instalacién de Microsoft SQL server management studio.
Para comenzar a instalar Microsoft SQL server management studio, simplemente

descargue la ultima version.
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Developer Express
SQL Server 2019 Developer es una edicion gratuita con todas las SQL Server 2019 Express es una edicion gratuita de SQL Server ideal
caracteristicas que se puede usar como base de datos de desarrollo y para el desarrollo y la produccion de aplicaciones de escritario,
pruebas en un entorno que no sea de produccion. aplicaciones web y pequefias aplicaciones de servidor.

Descargar ahora ¢ Descargar ahora ¢

Instalar SQL Server 2019 en Windows, Linux y contenedores Docker

Ejecute el instalador y clic en next.

SQL Server Intallation Center- pagina de bienvenida
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i1
Planning
Installation
Maintenance
Tools

| Resources

Advanced

Options

Microsoft SQL Server 2017

(.(.f\.
Pl

e

Mew SOL Server stand-alene installation or add features to an existing installation

Launch a wizard to install 5QL Server 2017 in a non-clustered environment or to add
features to an existing SCL Server 2017 instance.

Install 50L Server Reporting Services

Launch a download page that provides a link to install 50U Server Reporting Services.
An internet connection is required to install 55RS.

Install 50L Server Management Tools

Launch a download page that provides a link to install 50L Server Management
Studio, SOL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), 5QL Server PowerShell
provider, SOL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is
required to install these tools.

Install SCL Server Data Tools

Launch a download page that provides a link to install 30L Server Data Tools (550T).
S50T provides Visual Studio integration including project system support for Azure
30L Database, the SCL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis Services
and Integration Services. An internet connection is required to install 350T.

MNew 50L Server failover cluster installation

Launch a wizard to install a single-node SOL Server 2017 failover cluster,

Add node to a SOL Server failover cluster

Launch a wizard to add a node to an existing SOL Server 2017 failover cluster,

Upgrade from a previous version of SOL Server

Launch a wizard to upgrade a previous version of S0L Server to SOL Server 2017,

Mew Machine Learning Server (Standalone) installation

Launch a wizard to install Machine Learning Server (Standalone) on a Windows
marhine Thic ic tunirally need b data crienticte ac a ctandalane anahecic cenrer nr ac a

SQL Server Installation Center Creacion del Usuario sa, para restaurar BD
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B Login Properties - sa - O *

fsiapn IT Script ﬂ Help
& General
& Server Roles
& User Mapping Login name: | | Search..
& Status
Passward: |-oo-oo-oo-oo-o- |
Confirm password: |oooooo-oo-oo... |

] Specify old password

Enforce password policy
] Erforce password expiration

Connection
Server: ] Map to Credertial
localhost \SQLEXPRESS
Connection: Mapped Credentials Credential Provider
sa
nﬁ Wiew connection properties
Progress Remove
Ready Default database: master e
Default language: English - us_english >

SQL Server Installation Center — Panel de control, para inicializar.

4% Microsoft SOL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) e

File Edit View Project Tools Window Help
[~ -2 | Aoy @002 0| |9-¢-|@] 2 mEeEs-.

| 1 Gers \ |

Object Explorer v ax o Connect to Server

Connect~ ¥ *§ [V

@ localhost\SOLEXPRESS (SQL Server 14.0.1000 - sa
s SQL Server
Security
Server Objects Server type Database Engine
Replication
PolyBase Server name
Management Auihertication: SQL Server Authentication

XEvent Profiler Login e

Password: [

[ Remember password

s opir
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Paso 02: Instalacion de “Sistema de Gestion Documentaria”.

Abrir el Proyecto “SIGA.sIn” y listo.

b€l Abrir archivo et
— v A =« proyecto » PROYECTO_1 » DEMO » w0 Buscar en DEMO 2
Organizar = Mueva carpeta - [H e
“ Descargas ~ Mombre Fecha de medificacién Tipo ~
[=| Documentos 5. Utilitarios 31/01/2020 07:44 Carpeta de ai
= Imagenes Archivos de copia de seguridad de Crysta...  31/01/2020 07:44 Carpeta de al
final Librerias 31/01/2020 07:44 Carpeta de ai
final old 31/01/2020 07:45 Carpeta de ai
formato de plan packages 31/01/2020 07:45 Carpeta de al
SIGA.GEMERADOR. XML 31/01/2020 07:45 Carpeta de ai
proyecto A A
SIGASUMATSERVICE 31/01,/2020 07:45 Carpeta de al
[.'< Microsoft Visual S TipoCambioService 31/01,/2020 07:46 Carpeta de al
Repos | | .gitattributes 9/12/2019 1807 Archiva GITA
|| .gitignore 9/12/2019 18:07 Archivo GITI(
@ OneDrive & SIGAsin 9/01/2020 21:50 Visual Studio
[ Este equipo 0‘ Upgradelog 25/01,/202001:12 OperaWeb C
LU 4 >
Mombre: | ~| | Todos los archivos (%.%) w~

Cancelar

Acceder al visual studio y ejecutar el proyecto , si todo esta bien se vizualizara en el
navegador seleccionado(recomendamos Google Chrome).

piler  Depurar

Debug

FamiliaPro

value="No tiene permi

Linea: 9 Cardcter: 129

Unicode (UTF-8)
“C:\Program Files (x86)\Microsc

Encoding
Codificacién de caracteres del decumento.

20 #36 4©DEMO YV master~ &

124



Login

Ingrese credenciales de acceso

Nombre de Usuario

Contraseia

Paso 03: Restaurar base de datos “BDDEMO”.

Abre el Microsoft SQL Server Management ,inicie con el usuario sa,en database da la

opcion restore database, selecciona la base de datos , clic en abrir.

LQ Microsoft SOL Server Management Stu [ Restore Database - _ o % lnch (C1-Q)
Fle  Edit  View Project Tools W @l No backupset selected to be restored.
. L, L Nl B -
|a ¥ 3 Select a page —T
‘ | K General
K Fies g
i aurce
Object Explorer & Options
(®) Database: .

Connect= ¥ ¥ (VD
£ i@ localhost\SQLEXPRESS (SOL Server 14,

= I Databases Database:
System Databases

() Device

Database Snapshots Leanain
@ BODEMO Database: \ v
Security Restore to ‘
Server Objects
Replication Restare plan
PolyBase Backup sets to restore:
B }’\(liﬂagipmiqt Restore Name Companent Type Server Database Posttion
vent Profiler
Connection
¥ localhost\SQLEXPRESS [sa]
View connection properties
Progress
Ready < i
Verify Backup Media

0K Cancel Help
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[.1.9.2. Manual de Sistema

Ingreso al sistema

1. Ingrese su usuario
autorizado  por el
administrador.

2. Ingresar la contrasefia
asignada por el
administrador.

3. Clic eningresar.

Observacion. En caso de olvidar su usuario y/o contrasefia

comunicarse con el administrador del sistema con su DNI.

Registro de requerimiento

Regstro Requerimiento # / Sgicnd
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Clic en el menu Solicitud.

Clic en el boton Operaciones.

Seleccione la condiciéon Registro Requerimiento
Digitar la serie de la Boleta(importante).

Digitar el numero correlativo(importante).
Digitar el nombre completo.

Digitar el N° de DNI.

Digitar la fecha.

© 0 N o g~ wDdPRE

Digitar el monto de la boleta.

[N
o

. Sin Completar todos los datos de la boleta no se desbloqueara los
datos del solicitante.

11. Digitar el nombre al area y/o persona que dirige.

12. Digitar el nombre del solicitante.

13. Seleccionar la condicién del solicitante (estudiante, padre u otro).

14. En caso de ser otro digitar en especificar.

15. Digite el Nimero del documento de identidad.

16. Digite el correo.

17. Digite el nimero de teléfono.

18. Digite su direccion.

19. Seleccionar la facultad en la cual estudia.

20. Seleccionar el ciclo.

21. Seleccionar el turno (Mafiana, Tarde o Noche).

22. Digite en pedido, la solicitud requerida con el mayor detalle posible.

23. Seleccione su sustento.

24. En caso de ser otro especifique.

25. Culminado presionar el bot6n [ = h

Observacion. Previo al registro de informacion, validar los datos

Consulta informacion del requerimiento del Requerimiento

Datos de la Boleta Q Buscar 0 Limpiar

Correlativd solicitante Condicion del Solicitante [ Topos v

Facultad | ToDOS V] Cico

DN Desde

Turmo Atencién
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1. Digitalizar los datos Requerido.

et
2. Clic en el botén .

[ Acciones Nimero Solicitante Condicién DNI Fecha Facultad Ciclo  Turno
= FUT1-00000001  jair alfredo aldabaccallo = ESTUDIANTE ~ 71385236 | 29/01/2020  INGENIERIA DE SISTEMAS | X NOCHE
= FUT1-00000002 JOEL USACMAYTA ESTUDIANTE ~ 87654321  31/01/2020  INGENIERIA CIVIL X NOCHI

>

3. Elsistema mostrara las consultar requeridas y mostrando sus estados.

4. Pueden visualizar el estado del requerimiento

Ciclo Turno Area de Atencion Estado
X MOCHE VICE RECTOR ACADEMICO RECHAZADO
x MNOCHE VICE RECTOR ACADEMICO

Observacion. Para realizar nueva blsqueda poner en limpiar.

Aprobar solcitud

Detalle Requerimiento

Datos del Solicitante
Dirigido A VICERRECTOR Nombre del Solicitante JOEL USCAMAYTA

Condicién del Solicitante Especificar

D.N.I. / Codigo 72213876 Correo JOELUS1996@GMAIL CON Teléfono 987859976

Direccion CALLE 48 MZ 552 LT 7 LA FLORESTA DE PRO

Faclad e

Datos de la Solicitud

Pedido

SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR MIS PRACTICAS

Sustento CERTIFICADO DE TRABAJO Especificar

1. Ingrese a aprobacién requerimiento.

2. Presione

3. Ingresado al detalle del requerimiento presionar
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Observacion. En caso de requerir el documento fisico en la opcion

acciones se puede imprimir

Rechazar solicitud

Detalle Requerimiento

3.

Datos del Solicitante

Dirigido A VICERRECTOR

Condicién del Solicitante
D.N.I. f Codigo 72213876 Correo
Direccién CALLE 48 MZ 552 LT 7 LA FLORESTA DE PRO

Facultad

INGENIERIA DE Sl Ciclo

Datos de la Solicitud

pedido

SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR MIS PRACTICAS

Nombre del Solicitante JOEL USCAMAYTA
Especificar

JOELUS1996@GMAIL COW

Sustento CERTIFICADO DE TRABAJO

Ingrese a aprobacion requerimiento.

Presione 4

Ingresado al

Tumo
Especificar
detalle del requerimiento

Telefono 987859976

NOCHE

presionar

Observacion. En caso de tener alguna observacion rellenar en

resolucion.
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Ingresar usuario

1
2
3.
4

Almacen

Eztada ACTIVO e Estado Blogueso

Clic en el menu Seguridad.
Seleccione Usuario.

Clic en Agregar.
Digitar datos y Grabar

Observacion. El encargado de crear los

administradores

1.1.9.3. Plan de Pruebas

e Planificacién de las pruebas

ACTIVO

usuarios

son

los

Las pruebas son una de las tareas principales en todo cambio de software, visto

gue estas se basan en una retroalimentaciéon permanente entre el orientador y sus

ayudantes y el conjunto de proceso. Para precisar las actividades a atender se

elabor6 el documento de plan de pruebas en el cual se detalla la apelacién que se

realizé para cumplir con el recurso de las pruebas de la perseverancia. adentro de

esta planificacion de pruebas se utiliza la técnica de tamboril negra, cuyo encargado

de adjudicar riqueza técnica es el clan de proceso, las pruebas a idear seran

ejecutadas a lo generoso de todo el recurso de implementacion, las cuales se

portearan a cuerda a través de experimento fabula de usuario. Categorias de

pruebas
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Para el cambio de las pruebas se ha tenido en cuenta 3 tipos de tentativa a
llevar a cabo como son: funcionales, de integracién y de sistema, que se
desarrollaran con los capitales adecuados para cada variedad de indagacion,
las cuales se detallan a continuacion:

e Pruebas funcionales
Estas pruebas evaluan cada una de las funcionalidades del empecinamiento;
son pruebas especificas, concretas y exhaustivas para satisfacer y legalizar
gue cada uno de los mdédulos de la tenacidad realiza lo estipulado en el rumor
de usuario. Estas pruebas fueron elaboradas por el equipo mientras realizaba
el cambio de la funcionalidad.

e Pruebas de integraciéon
Las pruebas integrales se centran en las interacciones (comunicaciones y
conexiones) entre dos 0 mas moédulos del empecinamiento para comprobar que
funcionan en conjunto. Se dio anterioridad alta por llevar a cabo las pruebas de
este segmento para las historias de usuario: registro de declaracion de
gestante, examinar gestante notificada y registrar alumbramiento.

e Pruebas de Sistema
Estas pruebas se realizan con el propoésito de averiguar los bienes fallos de
implementacion, clase o usabilidad de un programa. Para esta categoria de
pruebas se considero el billete del personal facultativo, unipersonal técnico y
estadistico, para calibrar si se esta acatando el ardor debido de las
funcionalidades, segun requerimiento del usuario concluido.

Técnicas utilizadas

Para realizar las pruebas expuestas anteriormente se utilizo la proxima técnica:

Prueba de caja negra

Esta experimentacion es arreglado comun por su simpleza y eficiencia, se definen

los datos de borde (cifra de apélogo, nombres, apellidos, DNI, etc.) tomando en

cuenta la mampara o interfaz del sistema (clasificar identidad de notificacién de

prefiada, afilar gestantes notificadas, guardar alumbramiento, etcétera.), con ello se

realizan las pruebas y se estudia el panorama para ver si concuerdan con lo

esperado y ver si la funcidn esta correctamente completada.
PRINCIPALES PRUEBAS REALIZADAS
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Dirigido A CERRECTOR Nombre del Solicitante

Condicion del Solicitante Especificar
D.N.I. / Codigo Teléfono
Direccion CALLE 48 MZ 552 LT 7 LA FLORESTA DE PRO
Datos de la Solicitud
didc

Sustento ‘ CERTIFICADO DE TRABAJO Especificar

Figura 48: Interfaz registro

Fuente: Elaboracion Propia del autor

PROPOSITO: Verificar que los campos del formulario que se

muestra estén definidos de acuerdo con el
modelo de datos y que la informacion
ingresada se registré.
DATOS DE
ENTRADA

Serie

Correlativo

Cliente

DNI

Fecha

Importe Total

Dirigido a.

Nombre del Solicitante.
Condicion del Solicitante.
Especificar.
DNI/Cédigo.

Correo

Teléfono.

Direccion.

Facultad.

Ciclo.

Turno.

Pedido.

Sustento.

PASOS El equipo debera seleccionar la opcion
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Solicitar Requerimiento. El sistema mostrara
un formulario para el registro del
requerimiento, aparte de llenar los datos
solicitados.

RESULTADO Los datos ingresados en los campos del

OBTENIDO requerimiento fueron registrados sin ninguna
categoria de extemporaneo en la almohadilla
Datos. Se pudo aprobar que cada ambito del
formulario representa una nota en el listel, por
lo que se esta respetando el lugar comun de

datos escaso.

Tabla 14: Prueba de historia de usuario: Registrar requerimiento

Fuente: Elaboracion Propia del autor

1.1.9.4. Resultados del sistema

Uno de los retos del desarrollar un sistema para instituciones es el orden que esta
cuenta con respecto a sus documentos y a su informacion entre lo cual se resalta
la falta de organizacién en sus procesos y la perdida recurrente de informacién y el
presupuesto y tiempo restringido que uno requiere, es por ello por lo que al utilizar
herramientas libres lo cual no tiene costo de licencia y de bajo salida en los
requerimientos de hardware para su plaza, se logra la extraccion de los objetivos
planteados en el desarrollo del sistema.

Por su facil manejo y simplicidad en el sistema, se logr6 que los alumnos
padres, docentes, coordinadores entre otro publico pueda acceder a esta
herramienta, completando la informacion requerida y no presente ningun problema
con el sistema.

Finalmente se logra optimizar la gestion documental de la coordinacién
academice, ademas de su manejo de total de los formatos y su facil ubicacién y
respuesta. Logrando dar a entender que dicho sistema de informacion proporciona

agilizacion organizacion y control en los procesos que la coordinacion presenta.
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