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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del
Bullying en estudiantes de nivel secundario de la Instituciéon Educativa Privada “Las
Dunas” San Joaquin - Ica, 2019. Considerando que es una investigacion de tipo no
experimental, se utiliz6 el disefio descriptivo simple. La poblacion estuvo
conformada por 165 estudiantes de la institucién educativa “Las Dunas”, 2019y la
muestra quedo constituida por 35 estudiantes de 5to grado de secundaria cuya
cantidad fue elegida mediante la aplicacion de la técnica del muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se utilizO un
cuestionario con el fin de evaluar el nivel de bullying. Mientras, que para el
procesamiento de datos se utilizd la estadistica descriptiva; también, la
presentacion de resultados en tablas y graficos. Finalmente, éstos demostraron que
la incidencia de Bullying en estudiantes de nivel secundario de la Institucion
Educativa estatal “Las Dunas” San Joaquin - Ica, es bajo pues se obtuvo una media

aritmética de 31,80 puntos.

Palabras claves: Bullying, fisico, verbal y psicolégico
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of Bullying in
secondary level students of the State Educational Institution "Las Dunas" San
Joaquin - Ica, 2019. Considering that it is a non-experimental investigation, the
simple descriptive design was used. The population consisted of 165 students of
the educational institution “Las Dunas”, 2019 and the sample was made up of 35
students of 5th grade of secondary school whose amount was chosen by applying
the technique of non-probabilistic sampling for convenience. For the data collection,
a questionnaire was used to assess the level of bullying. While for the data
processing the descriptive statistics were used for the presentation of results in
tables and graphs. The results showed that the incidence of Bullying in secondary
level students of the state Educational Institution "Las Dunas" San Joaquin - Ica, is

low because an arithmetic average of 31.80 points was obtained.

Keywords: Bullying, physical, verbal and psychological.
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INTRODUCCION

El bullying es un comportamiento agresivo que presenta un estudiante o un
grupo de ellos, teniendo siempre una victima, a la cual agreden de forma continua
dentro del contexto de la institucion educativa, con la intencion de causarle un dafio
0 perjuicio, produciendo en ellos sentimientos de negatividad que afectan su
autoestima, su amor propio y poder llevarlo incluso al suicidio, por este motivo, en
la institucion educativa se deben aplicar mecanismos y estrategias que permita
detectar casos de bullying en etapas tempranas a fin de poder solucionarlos antes

que causen un dafio irremediable en un estudiante (Villacorta, 2014).

Es importante desarrollar la presente investigacion pues la sociedad actual
experimenta crecientes niveles de violencia, sobre todo en las instituciones
educativas, de modo que, se hace necesario implementar dentro de cada institucion
mecanismos de deteccion, atencidn y solucién de estos casos en pro de garantizar

el bienestar del estudiante.

La metodologia empleada en la presente investigacion fue la no
experimental con un disefio descriptivo simple; aplicando la técnica de la encuesta
con un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos; se trabajo con 35

estudiantes de 5to grado de secundaria.

El objetivo principal fue determinar la incidencia del Bullying en estudiantes
de nivel secundario de la Instituciébn Educativa Privada Las Dunas San Joaquin -
Ica, 2019.

La investigacion consta de siete capitulos divididos de la siguiente manera:
En el capitulo I, se contextualiza el problema de investigacion, el planteamiento del
problema, la formulacion del problema, justificacion del por qué se realiza esta
investigacion. Asi mismo, se plantea los objetivos de la investigacion, siendo el
objetivo general, determinar el nivel de bullying. En el capitulo Il, se fundamenta el
marco teorico, los antecedentes nacionales e internacionales de la investigacion,
las bases tedricas de la variable, se contextualiza el bullying y sus dimensiones

desde el punto de vista de los diferentes autores consultados. En el capitulo IlI, se
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menciona la metodologia, los aspectos como el nivel y disefio de la investigacion,
variable de estudio, poblacion de estudio, muestra y muestreo, técnicas e
instrumento de recoleccion de datos, procedimiento para el analisis e interpretacion
de informacion y aspectos deontolégicos de la investigacion. En el capitulo IV, se
da a conocer los resultados de los cuestionarios en forma cuantitativa y
cualitativamente, de manera general y particular cada dimensién mediante gréaficas
en las que se puede identificar de forma clara el comportamiento de las
dimensiones a partir de las respuestas dadas por los estudiantes de la Institucion
Educativa Privada “Las Dunas” de la urbanizacion San Joaquin — Ica. En el capitulo
V, se presenta la discusién, se analizan los datos encontrados y se comparan con
los antecedentes. En el capitulo VI, se exponen las conclusiones y en el séptimo
capitulo se presentan las recomendaciones, las cuales son concretas y veraces

proporcionando asi respuestas a la problematica estudiada.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el contexto internacional existen diversos problemas y fendbmenos que
limitan el éptimo desarrollo de las actividades académicas en diversas instituciones
educativas, sin embargo, un fenémeno comun, complejo y recurrente son los casos
de bullying que desarrollan estudiantes sobre otros estudiantes que, si bien es
cierto se han presentado en todos los afos, y es en éstos, los ultimos, donde su
andlisis ha cobrado mayor importancia, lo cual no ocurria en afios anteriores. El
desarrollo de diversas investigaciones sobre este fendmeno, permiten definirlo
como un problema presente en las instituciones educativas que afecta la integridad
y el bienestar de aquellos estudiantes que son victimas del bullying, perjudicando
ambitos de desarrollo como el cognitivo, el emocional, el fisico, el conductual, etc.,
cuyo impacto va mas alla del simple desenvolvimiento académico del estudiante,
sino también afecta su valor como persona, como ciudadano, como integrante de
una familia y cuyo desenlace muchas veces acaba con el suicidio de la victima
(Gavilanez, 2014, p.1).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2014), desarroll6 una investigacion en México, en la cual pudo concluir como el
pais que presenta una mayor cantidad de casos de bullying, donde un total de 18
millones 781 mil 875 estudiantes manifestd haber sufrido casos de bullying, algin
momento en su etapa escolar, lo cual muestra con preocupacién que es un
problema severo y significativo en la vida de los estudiantes. Por otro lado, la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), sefial6 que la cantidad de
estudiantes que sufren bullying en su centro educativo no ha disminuido, por el
contrario, ha aumentado en un 10% en los ultimos afios, llegando a la alarmante
cifra, el cual es por cada 10 nifios que cursan el sistema educativo, 7 de ellos han

sufrido de bullying en sus escuelas.

En el Perd, el bullying es un problema que se sabia que existia, pero se ha

pasado por alto durante muchos afios, hasta que, en la actualidad, se ha
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establecido un sistema reportes de acoso en instituciones publicas, mostrando la
preocupante cifra de 3 denuncias por dia por casos bullying desde que se instalo el
sistema. Sin embargo, esta cifra aun va en aumento, debido a que Unicamente el
10% de los colegios nacionales se han inscrito al Sistema Especializado para
Atencion de Casos de Violencia Escolar (Siseve), de modo que se puede inferir, en
cuanto a los casos de violencia incrementandose 10 veces mayor al valor actual,
lo cual hace que los casos de bullying que sufren los estudiantes pueden ascender
a 30 denuncias por dia en todo el pais, siendo sumamente preocupante (Cahuana
y Gamero, 2014, p.2).

En Perd, la cantidad de escolares que se ven afectados por los casos de
bullying es muy alto, siendo un problema que afecta a los estudiantes de primaria
y segundaria, el cual refleja que no esta relacionada con una edad especifica, cuyo
impacto va més alla de causarle un dafio o intimidacién a un estudiante, sino afecta
todo aspecto de su vida, como es el de su autoestima, su rendimiento en la escuela,
su capacidad para socializar, etc., la comision Nacional para el Desarrollo y Vida
sin Drogas (DEVIDA), sefiala que a partir del afio 2007 se ha observado con
preocupacion que los casos de bullying se incrementan en el nivel secundaria,
donde el 40% de los estudiantes manifesté haber sufrido bullying por alguno de sus
compafieros. El bullying que se presenta es de diversos tipos, donde el 22% de los
estudiantes sefialan que han sido excluidos, el 28% sefala que en algdn momento
se sintieron ignorados por sus comparieros, el 21% fue discriminado, el 24% fue
agredido mientras que el 10% menciona que tuvo un acoso de tipo sexual por su

companfero (Abregu y Davila, 2013).

En la institucion educativa privada Las Dunas de la Urbanizacion San
Joaquin del cercado de Ica, se ha observado constantes problemas de bullying que
afectan a algunos estudiantes, los cuales se manifiestan a través de maltratos,
apodos, frases hirientes, etc., que emplean ciertos estudiantes hacia otros mas
calmados, mas dubitativos, quienes no saben cémo defenderse, por otro lado, se
observa que si bien no todos los estudiantes comenten bullying para con sus
compafieros, un gran porcentaje de ellos, lo ve como una actitud normal, por lo que
deciden no interferir cuando se presentan estas situaciones. Si bien el caos de

bullying se presenta en toda la institucion, es en el nivel secundario donde se
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acentian mas estos casos, sobre todo en el tercer y cuarto grado de dicha

institucion educativa.

De continuar esta problemética, el futuro no es alentador para los
estudiantes, sobre todo para quienes son victimas de violencia, ya que su salud y
autoestima se puede deteriorar tanto que pueden surgir en él pensamientos
negativos y nefastos para su desarrollo, de modo que muchos de ellos pueden dejar
de asistir a la escuela, podrian decidir aislarse y no interactuar con otras personas
e incluso, pueden decidir acabar con su propia vida para dejar de ser victimas de
bullying. Ante esta problematica surge la necesidad de realizar la investigacion
titulada: Bullying en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa

Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Cual es la incidencia del Bullying en estudiantes de nivel secundario de la

Institucién Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Cual es la incidencia del Bullying fisico en estudiantes de nivel secundario
de la Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019?

PE 2 ¢Cual es la incidencia del Bullying verbal en estudiantes de nivel secundario
de la Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019?

PE 3 ¢Cual es la incidencia del Bullying psicoldgico en estudiantes de nivel
secundario de la Institucién Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica,
20197
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1.3. Justificacion del estudio
Esta investigacion se justificd en los siguientes aspectos:

Justificacion social: tiene justificacion social, ya que los beneficiarios directos
del desarrollo de la investigacion fueron los estudiantes, asi mismo, se beneficio
indirectamente los padres, docentes y personas miembros de la comunidad, lo cual

permite una mejora de la probleméatica de estudio en la sociedad en general.

Justificacion metodoldgica: debido a que la investigacion se sustentd en una
ruta metodoldgica aprobada y validada por la comunidad cientifica, siendo de tipo
basica y de un disefio descriptivo simple, lo cual sirvié de guia para el desarrollo de

la investigacion en base a criterios y procesos cientificos.

Justificacion practica: es practica, debido a que la investigacion no solo se
basé en la recolecciéon de informaciéon sobre las variables de estudio y su
comportamiento, sino que se desarrollaron conclusiones y sugerencias que
permitieron mejorar dentro del contexto educativo. Asi, la investigacion no solo sirve
como un producto final, sino como un punto de partida a futuras investigaciones
que se puedan desarrollar para profundizar mas en el andlisis de la variable de

estudio.

Justificacion tedrica: es tedrica, debido a que la investigacion desarrolld
procesos de busqueda, analisis y organizacion de informacion de diversas fuentes
fidedignas a fin de lograr la comprension teodrica de la variable de estudio, la cual
se organizé acorde a los lineamientos cientificos establecidos para la redaccién de

trabajos de investigacion.
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1.4.

0oG

OE1

OE 2

OE 3

Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del Bullying en estudiantes de nivel secundario de

la Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la incidencia del Bullying fisico en estudiantes de nivel
secundario de la Institucién Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica,
2019.
Determinar la incidencia del Bullying verbal en estudiantes de nivel
secundario de la Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica,
20109.
Determinar la incidencia del Bullying psicolégico en estudiantes de nivel
secundario de la Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica,
20109.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes locales

Cahuana y Gamero (2014) con su tesis titulada: Efectos del bullying en
alumnos de lainstitucion educativa Ciro Alegria de Alto Laran — Ica. (Tesis de grado)
Universidad Nacional de Huancavelica, Perud. Tuvo como objetivo determinar los
principales efectos del bullying en alumnos de la institucion educativa Ciro Alegria
de Alto Laran- Ica. El tipo y nivel corresponde al estudio descriptivo con un disefio
descriptivo simple; siendo su poblacion de 270 estudiantes y la muestra de 92
estudiantes. Para la recoleccion de datos se realizé a través de un cuestionario.
Llegando a las siguientes conclusiones: los resultados encontrados en la
investigacion permiten sefalar que el nivel de frecuencia de casos de bullying que
se presentan en la institucion es bajo, sin embargo, se evidencian ciertos casos de
bullying verbal y fisico que impactan negativamente en los estudiantes victimas de
este bullying, por lo que la institucion debe tomar medidas correctivas a fin de

proteger a los estudiantes.

Este antecedente resulta ser de suma importancia pues contribuird en la
elaboracion de la discusion porque se podran contrastar los resultados que
obtuvieron con los que se obtengan en la presente investigacion, pues se viene

trabajando con la misma variable y las dimensiones respectivamente.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Moreno (2018) con su tesis titulada: Bullying escolar y autoestima en
estudiantes de secundaria. San Martin de Porres, 2017. (Tesis de Maestria)
Universidad César Vallejo, Lima — Peru. Tuvo como objetivo: Determinar la relacion
entre el bullying escolar y la autoestima. Se utilizé el método no experimental con
un disefo de corte transversal, correlacional, con una muestra de 150 estudiantes;
para la recoleccién de datos se aplicaron cuestionarios. Llegando a las siguientes
conclusiones: los datos obtenidos en la investigacion permiten sefalar que la

autoestima del estudiante y el bullying escolar que sufre tienen una relacion inversa
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(-,584), el cual permite sefalar que si un estudiante esta expuesto a constantes

casos de bullying su nivel de autoestima disminuira considerablemente.

Este antecedente evidenci6 la relacion inversa que existe entre el bullying
escolar con la autoestima, es por ello que si el estudiante desarrolla un alto
autoestima sera capaz de afrontar cualquier tipo de bullying escolar al que pueda
estar expuesto por sus compaferos. De manera, que el docente debe enfocarse en

este punto logrando afianzar la autoestima del estudiante.

Quinte (2017) con su tesis titulada: Relacion entre el bullying y la autoestima
escolar en los estudiantes del nivel primaria de la institucién educativa 1254 “Maria
Reiche Newman”, UGEL 06 Vitarte 2014 del distrito de Ate. (Tesis de Maestria)
Universidad César Vallejo, Lima — Pera. Tuvo como objetivo: Determinar el grado
de relacion entre el bullying y la autoestima estima en los estudiantes. Se utilizé6 el
método no experimental con un disefio descriptivo correlacional, con una muestra
de 146 estudiantes; para la recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios.
Llegando a las siguientes conclusiones: esta investigacion sefiala que la autoestima
y el bullying que estan presentes en un estudiante tienen una relacion significativa
pero inversa, de este modo, un estudiante que tiene un alto nivel de autoestima se
entiende que no ha pasado por casos de bullying, ya que a mayor nivel de bullying

al que es expuesto el estudiante, mas disminuye su nivel de autoestima.

Este antecedente muestra como el bullying se encuentra relacionado a la
autoestima, por lo que los nifios que sufren de bullying logran disminuir sus niveles
de autoestima tanto de forma global como especifica es decir a nivel académica,
emocional y social; de manera que se vuelven nifios mas retraidos, disminuyendo
su rendimiento académico y en muchos casos terminan con una desercion

estudiantil.

Sanchez (2017) con su tesis titulada: El Bullying en estudiantes de
secundaria de instituciones educativas publicas y privadas de la zona El Parral,
distrito de Comas 2017. (Tesis de grado) Universidad César Vallejo, Lima — Peru.
Tuvo como objetivo comparar la media del bullying en estudiantes de secundaria
de instituciones educativas publicas y privadas. Siendo de tipo no experimental con

un disefio descriptivo comparativo. Se trabajé con una poblacién de 1250 y una
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muestra de 310 escolares de ambos sexos. La recoleccion de datos se realizo a
través de un cuestionario. Llegando a las siguientes conclusiones: al finalizar la
investigacion se puede sefialar que, si bien en instituciones educativas publicas y
privadas se observan casos de bullying, es en las instituciones publicas donde se
observan con mayor frecuencia, esto debido a que docentes y directivos tienen
menores herramientas para detectar, atender y solucionar estos problemas,

principalmente por la falta de apoyo del gobierno.

Este antecedente muestra una clara realidad donde el nivel socioeconémico
es un gran factor que contribuye en el desarrollo del bullying, de manera que son
en las instituciones del estado, quienes registran un mayor reporte de casos de
incidencia de bullying, de manera que los adolescentes tienden a expresar sus

frustraciones a través de las agresiones.

Figueroa (2017) en su tesis titulada: Inteligencia emocional y bullying en
estudiantes del nivel secundario de dos instituciones educativas de Lima-
Metropolitana, 2016. (Tesis de grado) Universidad Peruana Union, Lima - Pera.
Tuvo como objetivo: Determinar si existe relacion significativa entre inteligencia
emocional y bullying. Investigacion no experimental con un disefio correlacional, se
trabajé con 256 estudiantes a quienes se les aplicé una escala. Llegando a la
conclusion: en el desarrollo de la investigacion, no se encontré una relacion
significativa entre la variable inteligencia emocional y la variable bullying (rho= -
.057; p> 0.05) por lo que si un estudiante tiene un alto nivel de inteligencia

emocional no quiere decir que no puede sufrir de bullying.

Este antecedente evidencia la relacién inversa que existe entre la
inteligencia emocional y el bullying, frente a este resultado se puede afirmar que si
se logra desarrollar la inteligencia multiple del estudiante, el sera capaz de afrontar
cualquier tipo de bullying asi como también tomar conciencia de las consecuencias

que trae, el agresor y la victima.

Tucto (2016) en su tesis titulada: Relacion entre bullying y rendimiento
académico de los estudiantes de secundaria de la institucion educativa “Sefor de
la Unidad” — La Unién Huanuco. (Tesis de grado) Universidad de Huanuco, Pera.

Tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre el bullying y el rendimiento

21



académico en los estudiantes de secundaria. Investigacidn no experimental con un
disefio correlacional, se trabajé con 152 estudiantes a quienes se les aplicé un
cuestionario. Llegando a la conclusién: en el andlisis de los datos obtenidos de la
investigacion, se obtuvo un valor de (r=-0,49; p<0,000) entre las variables de
estudio, lo cual demuestra que hay una relacion significativa e inversa entre la
variable bullying y la variable rendimiento académico, de este modo, entre menos
expuesto este un estudiante a situaciones de bullying mayor posibilidades tendra

de tener un buen rendimiento académico.

Este antecedente evidencia que existe una relacion entre ambas variables,
de manera que, si el estudiante se encuentra expuesto a algun tipo de bullying, el
docente podria darse cuenta pues tienden a bajar sus notas repercutiendo en su

rendimiento académico.
2.1.3. Antecedentes internacionales

Vazquez (2018) con su tesis titulada: Incidencia de bullying en las relaciones
interpersonales en alumnos de secundaria. El caso de la Secundaria “Jesus Reyes
Heroles”. (Tesis de Maestria) Universidad Veracruzana, México. Teniendo como
objetivo: Conocer el nivel de incidencia de bullying en las relaciones interpersonales
en alumnos de secundaria. Llegando a las siguientes conclusiones: al finalizar la
investigacion y en base a las conclusiones obtenidas se puede sefalar que el
bullying tiene una incidencia negativa en la mayoria de relaciones interpersonales
qgue desarrollan los estudiantes, por un lado los agresores o estudiantes que han
hecho bullying a sus compafieros se vuelven menos empaticos e intolerantes, por
otro lado, las victimas se muestran mas temerosas e indecisas, considerandose

ambas actitudes como negativas para el desarrollo de relaciones interpersonales.

Este antecedente resulta relevante pues muestra una vision amplia de lo que
es bullying y como debe ser atendida desde las distintas miradas disciplinares, lo
cual contribuye en la creacion pertinente de estrategias que contribuyan a revertir

esta problematica.

Lugones y Ramirez (2017) con su articulo titulado: Bullying: aspectos
histdricos, culturales y sus consecuencias para la salud. Rev Cubana Med Gen

Integr, Cuba. Teniendo como objetivo: Conocer el nivel de bullying en diferentes
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aspectos. El enfoque fue cualitativa. Llegando a las siguientes conclusiones: si bien
el bullying es un tipo de violencia que esta presente en todo ambito de la vida de la
persona, es en la etapa académica donde quiza cobra mayor importancia su
analisis, esto debido a que todo estudiante asiste a una institucion educativa a
desarrollarse y formarse como una persona, como un ser integro, fortaleciendo su
capacidad fisica, cognitiva, emocional y social, sin embargo, se ha observado que
el bullying que puede sufrir una persona puede atacar directamente todos estos
ambitos de desarrollo, no solo causandole un dafio fisico, sino también emocional,
gue lo lleve no solo a retrasar sus aprendizajes, sino a perder su autoestima, su
valor propio e incluso su sentido en la vida, por lo que es un problema que debe ser

tratado de forma urgente.

Es de conocimiento que ha incrementado el nimero de nifios que se han
suicidado o que han atentado contra su vida debido a que han sido victima de
bullying siendo una gran consecuencia para la salud, asimismo se debe tener
presente que es la escuela donde el estudiante logra tener su primera experiencia

social.

Zeballos (2015) en su tesis titulada: Bullying en adolescentes escolarizados
de primero a cuarto afio de secundaria en las instituciones educativas de Atlantida.
(Tesis de grado) Universidad de la Republica Uruguay, Montevideo — Uruguay.
Tuvo como objetivo: Indagar la incidencia de bullying o acoso escolar en
estudiantes de primero, segundo, tercero y cuarto afio de educacion secundaria de
los cuatro centros liceales de la ciudad de Atlantida. Siendo un estudio de tipo no
experimental de tipo transversal descriptivo, con enfoque metodoldgico mixto. Para
la recoleccion de datos se aplic6 una escala de agresién entre pares y un
cuestionario test Cisneros de acoso escolar. Llegando a la conclusion: los datos
obtenidos en la investigacion sefialan que, en la etapa de la adolescencia los
estudiantes experimentan diversas situaciones de bullying, sobre todo del primer a
cuarto grado de secundaria, sin embargo, se observa un mayor predominio de

casos de bullying entre hombres que entre mujeres.

Este antecedente nos demuestra que es en el nivel secundario donde existe
un mayor indice de bullying, siendo los varones quienes tienden a ser los agresores

y tienen como victimas a los de su propio género. Esto contribuira a dar una mejor
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vision de este tema pudiendo aplicar las estrategias necesarias que contribuyan a
disminuir la incidencia y en el mejor de los casos eliminarlo por completo. Teniendo
como objetivo: Determinar cémo incide el bullying en la autoestima de los
estudiantes de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la ciudad de

Babahoyo.

Gavilanez (2014) con su tesis titulada: Incidencia del bullying en el
autoestima de los estudiantes de la Unidad educativa “Adolfo Maria Astudillo”, de
la Ciudad de Babahoyo, Provincia de los Rios. (Tesis de grado) Universidad
Técnica de Babahoyo, Ecuador. Teniendo como objetivo: abordar la incidencia del
bullying en la autoestima de los estudiantes del cuarto de basica de la unidad
educativa “Adolfo Maria Astudillo”. La metodologia empleada fue inductivo —
deductivo de tipo descriptivo explicativo. La poblacién fue de 4 docentes y 130
estudiantes, quedando su muestra constituida por 98 estudiantes. Para la
recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios. Llegando a las siguientes
conclusiones: los resultados encontrados en la investigacion permiten sefialar que
existe una relacion indirecta entre el bullying que sufre un estudiante y su nivel de
autoestima, de modo que, si el estudiante no sufre de bullying, no vera menguada
su autoestima, por el contrario, si un estudiante sufre de constantes episodios de
bullying, su autoestima se vera deteriorada debido a los apodos, insultos, maltratos

a los que esté expuesto.

Este antecedente muestra como el bullying incide de manera directa en la
autoestima de los estudiantes que son victimas de ella, por lo que muchas veces
los padres no se dan cuenta y no se explican porque sus hijos no desean asistir a
clases. La importancia de esta investigacion es que demuestra ciertas conductas o
comportamientos de los estudiantes como son el asilamiento del grupo de sus
compafieros, bajo rendimiento y niveles de agresion, lo cual pudiera dar una pista

de bullying escolar.

Gonzalez, Mariaca y Arias (2014) con su articulo titulado: Estudio
exploratorio de bullying en Medellin. Revista Pensando Psicologia, Colombia.
Teniendo como objetivo: Establecer el nivel de bullying. La metodologia empleada
fue exploratorio. Se realizaron 3.373 encuestas virtuales en 36 centros de

educacion béasica secundaria y media. Llegando a las siguientes conclusiones: los
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datos analizados en la investigacion permiten sefalar que del total de participantes,
el 37.6% manifestd ser victima de bullying en la institucién en la que estudia, asi
mismo refieren que estos casos se presentan en ambos géneros, empleando
bullying de tipo psicolégico y en menor medida, el de tipo fisico. Un aspecto a
resaltar de esta investigacion es sefalar que en muchas ocasiones es el docente

guien contribuye a que surjan estos casos de bullying, lo cual agrava el problema.

Este antecedente evidencia que en Colombia existe un alto indice de nifios

victimas de bullying, siendo la de mayor frecuencia la verbal.
2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Conceptualizacion del bullying

Cerezo (2007, p. 47) sefala que el bullying constituye un mecanismo
conductual de agresion, que es empleado de forma periddica y constante por una
persona con la intencién de causar un dafio o perjuicio a otra persona, sobre la cual
se siente superior y busca sacar ventana de dicha superioridad, de modo que la
persona que emplea el mecanismo de agresion se convierte en el agresor mientas

que la persona sobre a que se emplea este mecanismo se convierte en victima.

Segun Carozzo, Benitez, Zapata y Horna (2012, p. 14) el bullying es un tipo
de violencia que una persona emplea sobre otra a fin de someterla o causarle alguin
dafio ya sea fisico o psicologico, violencia que por lo particular de su ejecucion
tiende no solo a causar un dafio, sino también tiende a correr la mente de las
personas involucradas directa o indirectamente, llegando a modificar la percepcion
que tienen sobre la violencia. De este modo, el bullying es un tipo de violencia que
se desarrolla en la escuela, principalmente entre los estudiantes que, por estar en
pleno desarrollo de su personalidad, pueden llegar a considerarlo como algo
inofensivo, incluso divertido, pudiendo considerar hasta necesario de aplicar en
todas las interacciones con sus compafieros, lo cual incrementa la negatividad del

dano.

Para Cupi, Pinto y Vela (2014, p.68) es aquel tipo de violencia que se
produce en el contexto de la institucion educativa donde tanto el agresor y la victima

son estudiantes, donde la constancia de la interaccion entre los estudiantes hace
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que este tipo de violencia se haga constante, recurrente y pueda extenderse por

largos periodos de tiempo.

Por su parte Avilés (2002) sostiene que: cuando se habla sobre el bullying
se hace referencia a un tipo de acoso que recibe un estudiante que es considerado
victima, por parte de otro u otros estudiantes que son considerados agresores, este
acoso se puede manifestar de forma fisica, verbal, psicolégica o emocional y cuya
finalidad principal es causar un dafio o malestar de tipo fisico, psicolégico o
emocionada en la victima. Debido a que este tipo de acoso se produce en la
institucién educativa, se vuelve constante y recurrente, donde la victima con la
intencion de liberarse ve como principal recurso de defensa el no asistir a su aula
de clases a fin de no seguir sufriendo estas agresiones y ya no ser objeto de burla

por sus companeros (p.35)
2.2.2. Dimensiones del bullying

Carozzo, Benitez, Zapata y Horna (2012, p. 15), las dimensiones son las

siguientes:

Bullying fisico: este tipo de bullying se da cuando el estudiante agresor
emplea su fuerza fisica o cualquier otro objetivo contundente para poder someter y
causar dafo a otro estudiante o impedir que este desarrolle alguna actividad, de
quien considera que tiene una fuerza fisica inferior. Se produce principalmente a
que todos los estudiantes tienen actividades académicas y recreativas comunes
que desarrollan en algiin momento y es en esta interaccion donde el agresor,
haciendo uso de su superioridad fisica busca intimidar o dafiar a su victima, a través

de puiietes, palmazos, impedirle el paso, etc.

Bullying Verbal: este tipo de bullying se da cuando el estudiante agresor
emplea frases, palabras y oraciones de mofa o burla que buscan causar un
sentimiento negativo en la victima, un ejemplo claro de este tipo de bullying se da
cuando se emplean sobrenombres para resaltar algun defecto de la otra persona,
de modo que se genera en él un sentimiento de tristeza que afecta su estado de
animo. Es el tipo de bullying que es empleado de forma mas frente por los
estudiantes, incluso de forma no intencionada, si bien no deja un dafio fisico en el

estudiante, si tiene un impacto emocional importante.
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Bullying Psicolégico: este tipo de bullying se da cuando el estudiante agresor
emplea frases, palabras y oraciones que van mas alla de la mofa o burla, sino que
buscan causar un sentimiento negativo en la autoestima y el amor propio de la
victima, de modo que el agresor no solo busca emplear palabras para mofarse o
burlarse, sino que se centra en emplear frases o0 palabras para generarle
humillacién, para hacerla quedar mal ante los otros compafieros, recurriendo
muchas veces a circunstancias dificiles de tratar para la victima como sus

creencias, sus costumbres, etc.
2.2.3. Caracteristicas de bullying
Para Gavilanez (2014, p.21) las caracteristicas del bullying son:

e Su ejecucion se da por una finalidad agresiva, por lo que el efecto
principal, ya sea de forma intencionada o no intencionada, es causar un

dafo a la victima.

e Sudesarrollo es constante y recurrente por regulares periodos de tiempo,
esto se debe a que se desarrolla en la escuela, por lo que la victima
puede sufrir de bullying durante el afio escolar y la constancia de la
interaccidén entre agresor y victima hace que estos casos se produzcan

de forma constante.

e Sudesarrollo de sustenta en el desequilibrio entre el agresor y la victima,
donde el agresor se siente superior a la victima y busca aprovechar esa
superioridad negativamente para causarle algun dafio, ya que sabe que

no se podra defender.

e Para que sea considerado bullying su desarrollo se debe dar entre
estudiantes, independientemente de si hay una diferencia de edad o

género entre ellos.

e La persona que desarrolla el bullying tiene como finalidad principal

causarle dafo a la victima, ya sea fisico, psicolégico o emocional.

e Sibien los casos de bullying tienen una misma prevalencia entre hombres

y mujeres, se puede observar que en los hombres predomina un tipo de
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bullying mas directo y en las mujeres un tipo de bullying indirecto, de este
modo, los estudiantes varones acosan o agreden a otros estudiantes a
través de actos o frases que ellos mismos ejecutas, mientras que las
mujeres emplean métodos de aislamiento, de exclusiobn en mayor

proporcion.

¢ No son hechos aislados, sino que se repiten de forma recurrente, debida
principalmente a que agresor y victima interactian en la misma aula o
institucién, donde el agresor aprovecha esta constancia en la interaccién

para ejecutar este bullying cada vez que puede sobre la victima.

e Si bien se produce entre agresores y victimas, existen otros estudiantes
gue también participan de forma indirecta, desde que permiten que
ocurran estos casos de bullying, los disfrutan o simplemente hacen caso
omiso, estan apoyando este tipo de conductas dentro de la escuela, lo

cual hace que los casos de bullying perduren e incluso que se normalicen.
2.2.4. Finalidad de bullying

Para Onfate y Pifiuel (2005 citado en Sanchez, 2017, p.17) la finalidad
principal del bullying es: recurrir a diversas conductas agresivas o desleales que
con la intencién de menoscabar la actitud de la victima y demostrar asi un dominio
sobre ella. Para lograrlo, el agresor recurre de diversas acciones, tales como
golpes, empujones, frases, apodos, etc., dependiendo la intencidon que pretende
lograr, como puede ser intimidar, burlarse, agredir, excluir, hacerlo sentir mal, etc.,
que, si bien muchas veces lo hace con la finalidad de obtener algo, muchas otras
lo hace por el simple hecho de mostrarse superior, necesitando demostrar esa

superioridad a través del dafio o desprecio que se pueda causar a la victima.

De este modo, si el bullying es realizado por una sola persona se hace con
la intencion de intimidarlo o dafarlo con la intencion de obtener un beneficio, sin
embargo, si este se hace de forma grupal, se realiza con la intencion de mostrar un
nivel de superioridad, no solo frente a la victima, sino frente a todos los que

observan.
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2.2.5. Roles involucrados en el bullying

El bullying dentro de la institucion educativa o fuera de ella se produce

involucrando a tres actores principales, donde cada actor cumple un rol especifico.

o La victima: es aquel estudiante quien es receptor de aquellas conductas
agresivas que buscan menguar su autoestima, su sentimiento de valia y
amor propio, asi mismo, es aquel que esta en una condicion de desventaja

de poder por lo que no puede impidir ser victima de estas conductas.

o El agresor: es el estudiante que desarrolla aquella conducta agresiva que
busca menguar la autoestima, su sentimiento de valia y amor propio de la
victima, asi mismo, es aquel que esta en una condicion de ventaja de poder
por lo que no teme en hacer uso de estas conductas a fin de lograr su

cometido.

o El espectador: son todas aquellas personas que, si bien no participan de
forma directa en el bullying, es decir, que no son agresores ni victimas,
tienden a observar con absoluta pasividad y normalidad como se ejecutan

estos casos, contribuyendo asi en la perpetuacion de este problema.

De acuerdo con Kaltiala et al. (2000), de los actores involucrados en los
casos de bullying, son los agresores y las victimas quienes presentan mayores
trastornos de conducta, siendo las victimas quienes presentan sintomas depresivos

luego de sufrir casos de bullying.
2.2.6. Agresor

Es el estudiante que desarrolla aquella conducta agresiva buscando
menguar la autoestima, su sentimiento de valia y amor propio de la victima, asi
mismo, es aquel que esta en una condicidn de ventaja de poder por lo que no teme
en hacer uso de estas conductas a fin de lograr su cometido. Para que sea
considerado agresor, el estudiante, no solo debe saberse suprior a la victima, sino
deben de emplear esa superioridad hacia un beneficio propio sin importar el dafio
que puede causar. Una conducta comun de los agresores es excusar su actividad,

indicando que solo es una broma, que no lo hace enserio, 0 no tenia la intencion
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de causarle dafio a nadie, lo cual refleja problemas de conducta que provienen
desde el hogar (Castro, 2007).

Como sefiala Olweus (2004) un alumno que cumple el rol de agresor dentro
del bullying debe de reunir dos requisitos fundamentales. El primer requisito viene
dado por poseer una superioridad fisica sobre la victima, de modo que pueda
someterla a acciones o palabras que pueden afectarla ain en contra de su
voluntad, es decir, que no pueda evitar recibirlas. Esta superioridad se basa
principalmente en el aspecto fisico, ya que es la herramienta fundamental que
emplea un estudiante para someter a otro. Un segundo requisito es que el agresor
no se sienta temeroso o dubitativo de emplear esa superioridad para obtener un
beneficio personal, esto puede ser debido a muchas causas, entre las que se
pueden mencionar un deseo o0 necesidad de demostrarse superior, esto se da
muchas veces con la intencién de ocultar un sentimiento de inferioridad o de su
deseo por querer demostrar ser mejor que otros, de modo que recurre a estos
hechos para demostrarlo, una segunda causa, se puede mencionar la baja
competitividad comunicativa del agresor y su falta de eficacia conductual, esto se
debe a que muchas veces el agresor, a pesar de los reclamos o argumentos de la
victima, considera el bullying como el mecanismo que le permitira obtener lo que
quiere, por ende no duda en emplearlo, ya que de otra manera no lograra su
objetivo. Sea cual sea el caso, los agresores presentan conductas comunes e
identificables, tales como un mal caracter, una actitud explosiva, mirada penetrante,

uso de la intimidacion, etc.
2.2.7. Tipos de acosadores o0 agresor
Olweus (2004), sefiala que los acosadores pueden ser de tres tipos:
2.2.7.1. Acosador asertivo

Es aquel tipo de agresor que, si bien emplea conductas agresivas para
causarles dafio a otros estudiantes, tiene habilidades sociales para lograr que otros
se pongan de su lado, de modo que no solo le permitan la realizacion del bullying
a un compafiero, sino que ademas lo apoyen en dicho acto. Este tipo de agresores
tienen la capacidad de hacer creer a los demas que el bullying es algo normal, que

es solo un juego, restando importancia al impacto que genera en la victima, asi
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mismo, emplea esta popularidad para no ser descubierto y juzgado por sus

acciones.
2.2.7.2. Acosador poco asertivo

Es aquel tipo de agresor que, si bien emplea conductas agresivas para
causarle dafio a otros estudiantes, no tiene habilidades sociales para lograr que
otros se pongan de su lado, de modo que actia solo, incluso a pesar de los
cuestionamientos que pueden generar sus comparfieros por la accion que esta
realizando, sin embargo, debido al temor que les genera deciden no intervenir. Este
tipo de agresor trata de compensar su poca autoestima o timidez con las acciones
agresivas que realiza, con las que ganan un status dentro del grupo, atrayendo a
personas que piensan igual que él, pero ganandose las criticas de compafieros que

estan en contra de lo que hace.
2.2.7.3. Acosador victima

Este es el tipo de agresor que se considera que emplea el bullying por
desquite, se reconoce principalmente en aquellos estudiantes que participan en dos
grupos sociales distintos en donde cumplen roles distintos, donde en un grupo son
ellos victimas de bullying, mientras que en otros grupos son ellos los que realizan
actos de bullying sobre sus compafieros. Este tipo de bullying es comun en hogares
disfuncionales, donde los estudiantes aprenden que estas conductas son
necesarias y no temen aplicarlas con sus compafieros para conseguir lo que

quieren.
2.2.7.4. Victima

Es la persona que sufre de bullying por parte de sus comparieros, sin tener

la fuerza suficiente para liberarse el mismo (Olweus, 2004).

Los estudiantes que cumplen un rol de victimas dentro del bullying
demuestran poseer un poder menor en comparacion con los agresores, tanto en lo
fisico como en lo emocional, de este modo, no solo poseen una fuerza menor, sino
también un mayor predominio emocional en sus conductas, lo cual los hace no
recurrir a la violencia para defenderse, sumiéndose asi en la depresion por la

situacion en la que estan pasando. Si bien reconocer a un estudiante victima de
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bullying es facil, ya que demuestra timidez, depresion, etc., ayudarlo a salir de esa
situacion no lo es, debido a que su temor de que el agresor cobre venganza es

mayor a su deseo de salir de la situacion que vive (Olweus, 1998).

De este modo, hablar de un estudiante que puede ser victima de violencia
es hablar de un estudiante que posee altos niveles de timidez, inseguridad,
sensibilidad, poca fortaleza fisica, etc., sin embargo, cuando se habla de un
estudiante que sufre de bullying es hablar de un estudiante deprimido, con la
autoestima baja, con miedo de asistir a la escuela, con episodios de ansiedad, etc.
(Avilés, 2002).

Sumado a ello Avilés (2002) indica que uno de los factores que propician que
un estudiante asuma el rol de victima en el bullying es que no han desarrollado
instrumentos o mecanismos conductuales de defensa, esto debido a que siempre
existird una persona que sea mas fuerte que otra, sin embargo, cada estudiante
debe de aprender a defender sus derechos con las posibilidades de accion que
posee. De este modo, si un estudiante no adopta mecanismos conductuales de
defensa, siempre estara expuesto a sufrir de bullying por parte de uno de sus

compaferos.
2.2.7.5. Tipos de victimas
Para Diaz (2004), las victimas de bullying pueden ser: pasivas y activas.

e Las victimas pasivas o tipicas: son aquellos estudiantes que tienen una
conducta muy introvertida, caracterizada por ser muy pocos sociables, no
desarrollan adecuados procesos de comunicacion, no son muy activos
en el desarrollo de las actividades de aprendizaje, se muestran
temerosos frente a los docentes y otros estudiantes, asi como no son
capaces de enfrentar a otros cuando sientes que se les vulneran sus
derechos, prefieren mantenerse alejados. Estos estudiantes
comunmente provienen de familias muy sobreprotectoras y por las
caracteristicas antes descritas, son propensos a sufrir de bullying en la

institucion educativa.
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e Victimas activas: son aquellos estudiantes que manifiestan alteraciones
graves de conducta, incluso mayor a las victimas pasivas, de modo que
no solo prefieren aislarse, sino que rechazan todo tipo de contacto con
sus compaferos, asi mismo, son rechazados por sus compaferos
guienes los consideran como raros y no desean juntarse con él, de modo
gue se vuelven méas propensos a sufrir casos de bullying, debido a que
incluso asi lo sufrieran, nadie se percataria, volviendose mas vulnerables

a convertirse en victimas de bullying.

e Agresor — victima. Segun Bertoldi (2008), son aquellos estudiantes que
sufren de bullying por parte de otros estudiantes mas fuertes que é€l, sin
embargo, también se aprovechan de otros estudiantes mas débiles
sometiéndoles a constantes casos de bullying. Es decir, son estudiantes
gue son victimas y agresores dentro de un mismo contexto educativo, de
modo que incluso llegan a justificar estos actos considerandolos como

algo normal y necesario para su desarrollo.

Los estudiantes agresores — victimas, producto de su doble condicién varian
su conducta dependiendo de las personas que lo rodean, por ejemplo, cuando esta
rodeado de estudiantes a los que somete a bullying demuestra una actitud
desafiante, segura y agresiva, de modo que agreden, insultan, incluso pueden
atacar, sin embargo, si en su entorno aparece algun estudiante que lo somete a

bullying, su actitud cambia y demuestra una conducta insegura, ansiosa, torpe, etc.

Pérez (2005), sefiala que a los estudiantes que se les identifica como
Agresor — victima este tipo de estudiantes presentan mayores problemas
psicopatologicos en relacion al resto de su compafieros, debido principalmente a
gue no formaban parte de un grupo, de modo que no eran tomados en cuenta por
aguellos estudiantes por los que eran agredidos, sin embargo, también son temidos
por aquellos a quienes agreden, esto incremente sus niveles de aislamiento y
soledad, donde su busqueda de atencién y deseo de notoriedad los pone ante
conflicto emocionales que no maneja adecuadamente, lo cual dificulta su desarrollo

socioemocional.
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e Espectador, son todos aquellos estudiantes que comparten el mismo
entorno que los dos actores principales del bullying, es decir, que el
agresor y la victima, si bien no tienen una participacion directa sobre el
bullying que un estudiante ejerce sobre otro, lo toleran y demuestran una
conducta pasiva frente a estos hechos, muchos estudiantes tienen
conocimiento sobre quiénes son los agresores, quienes las victimas y en
gue situaciones se producen estos casos, sin embargo, callan, muchos
otros incluso tienen una leve participacion en estos casos, lo cual hace

gue el problema se perpetle en el aula.

Este nivel de pasividad que reflejan los estudiantes no siempre es sinébnimo
de desinterés por lo que estan pasando algunos de sus compafieros, sino, es mas
como un mecanismo de defensa, como una forma de evitar involucrarse en ese
hecho y evitar asi ser la nueva victima del bullying en el salon, por otro lado, muchos
otros apoyan al agresor a que los considere sus amigos y no los escoja como
futuras victimas de bullying. A pesar de ser un mecanismo de defensa de los
estudiantes, el silencio y la pasividad los vuelve complices de los casos de bullying

gue afectan a los otros estudiantes. (Pérez, 2007).

Por otra parte, Olweus hace una clasificacion de los espectadores en
relacion a su rol de seguidor de los casos de bullying que se presentan en la
escuela. El primer rol, lo define como seguidor secuaz, en el cual sefiala que no
tienen la intencién de desarrollar el bullying sobre un compafiero, pero cuando este
empieza, cobra un rol importante en él, es decir, no lo inicia, pero lo aviva. El
segundo rol lo denomina bully pasivo, el cual sefiala que no tienen la intencién de
desarrollarlo bullying sobre un compafiero, y cuando este empieza tampoco asume
un rol importante en él, es decir, no lo inicia, pero lo aviva, pero no lo detiene. El
tercer rol que denomina seguidor pasivo, el cual no inicia el bullying, no lo aviva ni
lo detiene, pero tiene un gusto por este caos, gusto que no puede expresar
abiertamente a fin de no ser cuestionado. El cuarto rol es el de testigo no implicado,
donde el espectador no se muestra interesado a los casos especificos de bullying,
pero contempla todos los hechos a fin de obtener toda la informacién posible sin
emitir un juicio a favor o en contra. El quinto rol se denomina posible defensor,

donde el espectador muestra actitudes de rechazo hacia lo que observa, pero no
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se manifiesta ni realiza una accion para detenerla. El sexto rol es el de defensor de
la victima, es aquel estudiante que interviene a fin de que no le sigan haciendo

bullying al estudiante, alin a costa de poner en riesgo su propia integridad.

Cada estudiante dentro de la institucion educativa asume un rol, sin
embargo, es importante mostrarles los efectos que tendran el rol que asumen al

presenciar algun caso de bullying.
2.2.8. Causas del bullying

Segun Apaza (2014, p.21, 22) el bullying puede surgir por las siguientes

causas:

Personales: abarca las caracteristicas propias del estudiante, por su
condicion fisica, personalidad formada, gustos e intereses, de este modo,
hay estudiantes que son mas propensos a reaccionar de forma agresiva
frente a sus problemas con otros estudiantes, asi mismo, las creencias que
tiene el estudiante en relacion al uso de la fuerza para obtener sus deseos,
son factores significativos para determinar si un nifio puede hacerle bullying
a otro, de este modo, si un nifio es mas fuerte y le gusta usar la fuerza antes
gue la comunicacién, existe un alto nivel de probabilidad de que someta a

sus compairieros a través del bullying.

Familiares: abarca principalmente los estilos de crianza y los modelos de
conducta que el nifio observa dentro de su familia, lo cual influye en su
comportamiento y en su forma de pensar. De este modo, si el estudiante
crece en una familia poco comunicativa, donde se emplean insultos y
agresiones para comunicarse, es muy probable que copie estos modelos de
conducta y los aplique en el aula de clases, donde también se impondra
frente a sus companeros por medio del bullying pensando que es la mejor

forma de lograr que otros lo escuchen.

En la escuela: es un factor fundamental en el desarrollo del bullying ya que
es el contexto principal donde se desarrolla, esto se debe a dos elementos
fundamentales, el primero es el surgimiento de nuevos modelos de conducta

del estudiante, si bien es la familia la que forma la personalidad del nifio en
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un primer momento, conforme va creciendo adquiere nuevos modelos de
conducta, como de amigos, docentes, etc., donde adopta conductas y
valores, de este modo, si observa que un estudiante que admira hace
bullying a otro compafiero, también copiara esta conducta. El segundo factor
conlleva la falta de vigilancia en la institucion educativa, donde los docentes
y directivos no estan atentos a los casos de bullying que pueden surgir, lo
cual incrementa los casos ya que, al no ser sancionados, los estudiantes que
someten a otros con bullying lo contindan haciendo. Un tercer factor que se
puede mencionar es la existencia de inadecuados modelos educativos,
donde se prima lo cognitivo y no se toma en consideracion brindar una

educacion que cultive valores en los estudiantes.
2.2.9. Comportamiento de las victimas del bullying

Para Apaza (2014, p.23) los comportamientos que genera el bullying en las

victimas son:

e Aumenta su nivel de timidez en el aula, lo que conlleva a estar en un
estado de constante nerviosismo y prevenir el aislamiento a la
socializacion con sus compafieros, llegando incluso a querer abandonar

la institucién educativa.

e En caso de que el bullying traspase la institucion educativa y la victima
no encuentre paz, la timidez y el nerviosismo se manifiesta en la familia,
donde el estudiante no quiere hablar, muestra una actitud mas agresiva,
se aisla de los padres, no desea participar en actividades recreativas,

puede generarse en él pensamientos suicidas.

e Pierde el deseo de asistir a la escuela y a todos aquellos lugares donde
siente que puede ser victima de bullying, poniendo constantes pretextos
para no ir de modo que se aisla en el hogar sin deseos de tener ningun

tipo de participacion en la institucién educativa ni en a la sociedad.

e Baja su nivel de rendimiento académico, esto debido a que la timidez y la
tension constante que experimenta en la institucion educativa no le

permite concentrarse en clases, se muestra distraido, pensativo, etc.
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e -Empieza a extraviar objetivos valiosos o importantes para el sin tener una
justificacién precisa, debido muchas veces a que su agresor se los quita o

los emplea a cambio de no sufrir de bullying.

e Si el bullying que surge empieza a ser del tipo fisico, empieza a tener

lesiones en el cuerpo que intenta ocultar y que no logra justificar.
2.2.10. Contextos implicados en el bullying escolar

El del ocio a través de las pantallas: que comprende la libertad que tienen
los estudiantes para ver programas en la television o el internet donde la violencia
es el principal insumo, de este modo, se forman una idea de que la violencia no
solo no es mala, sino que es necesaria para lograr sus objetivos y que, si no la
emplea, no se podra logar aquello que uno se propone en a vida. De este modo,
los nifios van al mundo real, ya sea la escuela, el barrio, etc., con esta mentalidad

de que la violencia no es mala, por el contrario, considerara que es necesaria.

El socioecondmico y cultural: es el entorno, la sociedad donde se
desenvuelve el estudiante, donde se asumen creencias, valores y actitudes en
relacion al uso de la violencia en la interaccion con los demas, de este modo, si el
estudiante crece en un entorno donde consideran la violencia como algo necesario
para influir en la conducta de las otras personas, la empleara en toda interaccion

social que desarrolle, tanto en su familia, en la escuela, en la sociedad, etc.
2.3. Definicion de términos basicos

Agresor — Victima: Son aquellos estudiantes que sufren de bullying por parte de
otros estudiantes mas fuertes que él, sin embargo, también se aprovechan de otros
estudiantes mas débiles sometiéndoles a constantes casos de bullying. Es decir,
son estudiantes que son victimas y agresores dentro de un mismo contexto
educativo, de modo que incluso llegan a justificar estos actos considerandolos

como algo normal y necesario para su desarrollo (Bertoldi, 2008).

Agresor: Es el estudiante que desarrolla aquella conducta agresiva que busca
menguar la autoestima, su sentimiento de valia y amor propio de la victima, asi
mismo, es aquel que esta en una condicidn de ventaja de poder por lo que no teme

en hacer uso de estas conductas a fin de lograr su cometido. Para que sea

37



considerado agresor, el estudiante, no solo debe saber ser superior a la victima,
sino deben de emplear esa superioridad hacia un beneficio propio sin importar el

dafio que puede causar (Castro, 2007).

Antisocial: Se refiere a la persona que no disfruta de la compafia de otras
personas, por lo que prefiere mantenerse alejados de ellas.

Aprendizaje conductual: Es la modificacion que sufre una persona de sus
conductas y comportamientos producto de las experiencias que vive, donde estos

cambios le permiten adaptarse a una nueva situacion.

Asimilacion: Empleado por Piaget que consiste en obtener un conjunto de
informacion del entorno hacia el interior de la persona, a fin de analizarla, obtener

una opinion de ella 'y decidir si afiadirla 0 no a los esquemas cognitivos.

Compulsivo: Es una persona que no logra controlar sus impulsos, de modo que

desarrolla una actividad sin medir sus consecuencias.

Condicionamiento: Tipo de aprendizaje en el cual se proporcionan situaciones y
experiencias especificas a fin de que reaccione de determinada manera y se logre

un aprendizaje especifico.

Ego: Segun Freud, parte de la personalidad de toda persona que consiste en el
reconocimiento de uno mismo, del yo, que empleara ubicarse en un ambiente, pero

a su misma vez para diferenciarse de él.

Mecanismo de defensa: Todo aquel método, técnica, estrategia, proceso etc., que
realice una persona a fin de no permitir que un hecho, una experiencia, un

comentario, pueda afectar su ego.

Miedo: Aquella emocidon que una persona siente cuando se encuentra expuesta a
una situacion que considera amenazante o de la que considera que le puede

generar algun perjuicio.

Socializacién: Capacidad que tienen las personas para poder interactuar con otros

y establecer vinculos afectivos, de modo que compartan metas, valores, etc.
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Trastorno: Es una alteracion que sufre una persona en su organismo o en alguna
parte especifica de él, lo que produce un mal funcionamiento o un desequilibrio del
organismo.

Victima: Es la persona que sufre de bullying por parte de sus comparieros, sin tener

la fuerza suficiente para liberarse el mismo (Olweus, 2004).
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M. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion

Segun la literatura este tipo de investigacién no requiere hipétesis, ya que
ésta no se someterd a prueba alguna (verificacién de hipotesis), como si sucederia

en un estudio de caracter analitico.
3.2. Variables de estudio.
Univariable: Bullying
3.2.1. Definicién conceptual

Cupi, Pinto y Vela (2014, p.68), es aquel tipo de violencia que se produce en
el contexto de la institucion educativa donde tanto el agresor y la victima son
estudiantes, donde la constancia de la interaccidon entre los estudiantes hace que
este tipo de violencia se haga constante, recurrente y pueda extenderse por largos
periodos de tiempo.

3.2.2. Definicién operacional

La variable bullying fue operacionalizada mediante un cuestionario de 18
items estructurado en funcion de sus dimensiones, las cuales fueron: Bullying fisico,

Bullying verbal y Bullying psicologico.
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Operacionalizacion de variables

Variable

Dimension

Indicadores

indice

medicion

de

Bullying

Bullying fisico

Pelearon
Pegaron

Dieron punetazos
Empujaron
Jalaron el cabello

Dieron patadas

Bullying verbal

Dijeron groserias
Pusieron apodos
Insultaron
Gritaron

Se burlaron

Bullying

psicoldgico

Criticaron
Discriminaron
Agredieron
Ignoraron
Amenazaron

Culparon si razén

Escala nominal
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3.3. Tipoy nivel de la investigacion

Tipo: La investigacion fue basica; segun Alfaro (2012) el presente estudio es de
nivel basica. También pura o fundamental. Este tipo de investigacion tiene como
proposito fundamental contribuir al incremento de las bases teoricas sobre una
variable especifica, de modo que no propone ningun tipo de intervenciéon o

aplicacion sobre las mimas.

Nivel: La investigacion es de nivel descriptiva; segun Hernandez et al. (2010),
buscan detallar de forma clara y objetiva todos aquellos eventos que se producen

en relaciéon a la variable a analizar.
3.4. Disefio de la investigacion

El disefio en este trabajo de investigaciéon fue no experimental; segun
Hernandez et al (2010), la investigacion no experimental, donde este disefio busca
observar un problema dentro de su contexto, sin proponer ningun tipo de
manipulacion o intervencién por parte del observador, siendo descriptivo simple. El

cual se representa en el siguiente esquema:

Donde:
M: Estudiantes

O: Nivel de bullying
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

La poblacion o universo lo constituyen todos los estudiantes de la Institucion
Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019 el cual cuenta con 165

estudiantes.
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Tabla 1.
Poblacién de estudio

Grado #Seccion #Estudiantes
1° 1 35
2° 1 35
3° 1 30
4° 1 35
5° 1 30
Total 5 165

3.5.2. Muestra

La muestra fue de 35 estudiantes (10 mujeres y 25 varones) de 4to grado de

secundaria de la Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019.

La seleccion se realiz6 a través el muestreo no probabilistico, pues no se
aplicé ningun paquete estadistico; de manera que la muestra sera seleccionada a

través del criterio del investigador.
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Encuesta: Segun Alfaro (2012), este instrumento de recopilacion se aplicé para
obtener informacion en relacion a variable por medio de sus indicadores. Es
considerado muy importante debido a que los resultados obtenidos consisten en la
validez y confiabilidad de la investigacion a través de la contrastacion de las

hipétesis en el trabajo de campo.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario para evaluar el nivel de bullying: Este instrumento tuvo como
objetivo determinar el nivel de bullying de los estudiantes. Este instrumento estuvo
estructurado por 18 items en funcién de sus dimensiones establecidas: Bullying
fisico (6 items), Bullying verbal (6 items) y Bullying psicolégico (6 items).
Considerandose la escala de respuestas de nunca (1 puntos), algunas veces (2

punto), casi siempre (3 puntos) y siempre (4 puntos).

Validacién de Instrumentos: El instrumento no necesité pasar por un proceso de
validacion pues ha sido tomado de la investigacién de Cahuana y Gamero (2014),
quienes realizaron la tesis titulada: Efectos del bullying en alumnos de la institucion
educativa Ciro Alegria de Alto Laran — Ica; quienes lo construyeron teniendo como
base la propuesta de los cuestionarios de Marin y Reild (2013) y la escala de
Martinez - Moneada (2012). La validacion se hizo mediante juicio de expertos en el
tema, profesionales conocedores del fendmeno agresividad y la convivencia en el
aula, quienes ejercen sus funciones constantemente con nifios y jévenes con
problemas de conducta, realizando una labor de tratamiento de estas conductas

con resultados que garanticen su validez y confiabilidad.

3.7. Métodos de andlisis de datos
Se elaboraron la base de datos.
Se aplico la estadistica descriptiva a través del programa SPSS 23
Se realiz6 la tabulacion de los resultados.

Se presentd resultados en tablas de frecuencia y para los graficos

estadisticos se empled el programa de Excell.
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3.8. Aspectos éticos
La investigacion velo por los siguientes aspectos éticos

o Se realizé las coordinaciones necesarias con la institucion Educativa para

poder desarrollar la investigacion.

o Se comunicé a los padres de familia para que autoricen a sus menores hijos

a participar en la presente investigacion.

o Se respet6 la identidad de los sujetos muestrales por lo que se le asigné un
caodigo.
o Se respetd a todos los autores que contribuyeron en la estructuracion del

marco tedrico para lo cual fueron citados en las referencias bibliograficas

considerando las normas APA.

o Se tuvo en cuenta el cédigo de ética y deontologia del Colegio de Psicologos
del Perq, capitulo Il del articulo 22° al 27°.
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V. RESULTADOS

Tabla 2.
Se pelean contigo en el colegio.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 40,0%
A veces 14 40,0%
Casi siempre 7 20,0%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Nunca A veces Casi siempre

Gréfico 1. Se pelean contigo en el colegio.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefialar que el 40% de ellos respondié que nunca, otro 40% a vecesy el 20%

casi siempre.
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Tabla 3.
Te pegaron en el aula.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 71,4%
A veces 9 25,7%
Casi siempre 1 2,9%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

A veces Casi siempre

Gréfico 2. Te pegaron en el aula

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefalar que el 71,4% de ellos respondié que nunca, otro 25,7% a veces y el

2,9% casi siempre.
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Tabla 4.
Te dan de pufietazos tus compafieros.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 34,3%
A veces 12 34,3%
Casi siempre 7 20,0%
Siempre 4 11,4%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Grafico 3. Te dan de pufietazos tus comparieros.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefialar que el 34,3% de ellos respondié que nunca, otro 34,3% a veces,

20,0% casi siempre y el 11,4% siempre.
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Tabla 5.
Te empujan tus comparfieros durante el dia.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 51,4%
A veces 14 40,0%
Casi siempre 1 2,9%
Siempre 2 57%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 4. Te empujan tus compafieros durante el dia.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefalar que el 51,4% de ellos respondié que nunca, otro 40,0% a veces,

2,9% casi siempre y el 5,7% siempre.
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Tabla 6.
Te jalan el cabello durante clases.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 51,4%
A veces 12 34,3%
Casi siempre 4 11,4%
Siempre 1 2,9%
%Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 5. Te jalan el cabello durante clases.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefialar que el 40% de ellos respondié que nunca, otro 34,3% a veces, 22,8%
casi siempre y 2,9% siempre.
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Tabla 7.
Te dan patadas en el aula.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 54,3%
A veces 13 37,1%
Casi siempre 3 8,6%
Total 35 100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre

Grafico 6. Te dan patadas en el aula.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefalar que el 54,3% de ellos respondié que nunca, otro 37,1% a veces y

8,6% casi siempre.
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Tabla 8.
Te dicen alguna groseria durante clases, recreo o salida.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 51,4%
A veces 12 34,3%
Casi siempre 5 14,3%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre

Gréfico 7. Te dicen alguna groseria durante clases, recreo o salida.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefalar que el 51,4% de ellos respondié que nunca, otro 34,3% a veces y

14,3% casi siempre.
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Tabla 9.
Te ponen algun apodo en el colegio.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 48,6%
A veces 13 37,1%
Casi siempre 4 11,4%
Siempre 1 2,9%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

A veces Casi siesmpre Siempre

Gréfico 8. Te ponen algun apodo en el colegio.

Se muestra las respuestas de los 35 estudiantes encuestados se puede
sefalar que el 48,6% de ellos respondié que nunca, otro 37,1% a veces, 11,4% casi

siempre y 2,9% siempre.
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Tabla 10.
Te insultan tus comparieros.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 54,3%
A veces 10 28,6%
Casi siempre 5 14,2%
Siempre 1 2,9%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Muncm B yenes Casi sesnpre Sempre

Grafico 9. Te ponen algun apodo en el colegio.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefalar que el 54,3% de ellos respondié que nunca, otro 28,6% a veces,

14,3% casi siempre y 2,9% siempre.
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Tabla 11.
Te gritan durante clase.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 40,0%
A veces 12 34,3%
Casi siempre 8 22,8%
Siempre 1 2,9%
Total 35 100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 10. Te gritan durante clase.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefialar que el 40% de ellos respondié que nunca, otro 34,3% a veces, 22,8%

casi siempre y 2,9% siempre.
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Tabla 12.
Se burlan de ti en el colegio.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 45,7%
A veces 11 31,4%
Casi siempre 7 20,0%
Siempre 1 2,9%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 11. Se burlan de ti en el colegio.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefialar que el 45,7% de ellos respondié que nunca, otro 31,4% a veces,

20,0% casi siempre y 2,9% siempre.
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Tabla 13.
Te critican sin fundamento durante las clases.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 45,7%
A veces 11 31,5%
Casi siempre 4 11,4%
Siempre 4 11,4%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

A weces Casi siempre Siempre

Gréfico 12.Te critican sin fundamento durante las clases.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefialar que el 45,7% de ellos respondié que nunca, otro 31,5% a veces,

11,4% casi siempre y 11,4% siempre.
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Tabla 14.
Te discriminan en la escuela.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 42,%
A veces 12 34,3%
Casi siempre 5 14,3%
Siempre 3 8,6%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 13. Te discriminan en la escuela.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefialar que el 42,8% de ellos respondié que nunca, otro 34,3% a veces,

14,3% casi siempre y 8,6% siempre.
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Tabla 15.
Te ignoran durante clases.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 45,7%
A veces 13 37,1%
Casi siempre 6 17,2%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre

Gréfico 14. Te ignoran durante clases.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefalar que el 45,7% de ellos respondié que nunca, otro 37,1% a veces y

17,2% casi siempre.
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Tabla 16.
Te amenazan durante el dia.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 51,4%
A veces 11 31,4%
Casi siempre 6 17,2%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca A weces Casi siempre

Gréfico 15. Te amenazan durante el dia.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefalar que el 51,4% de ellos respondié que nunca, otro 31,4% a veces y

17,2% casi siempre.
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Tabla 17.
Te culpan de algo sin razén alguna en el colegio.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 34,3%
A veces 10 28,6%
Casi siempre 6 17,1%
Siempre 7 20,0%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 16. Te culpan de algo sin raz6n alguna en el colegio.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefalar que el 34,3% de ellos respondié que nunca, otro 28,6% a veces,

17,1% casi siempre y 20,0% siempre.
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Tabla 18.
Te esconden tus cosas y después se burlan de ti.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 42,9%
A veces 10 28,6%
Casi siempre 9 25,6%
Siempre 1 2,9%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca Aveces Casi siempre Siempre

Gréfico 17. Te esconden tus cosas y después se burlan de ti.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefalar que el 42,9% de ellos respondié que nunca, otro 28,6% a veces,

25,6% casi siempre y 2,9% siempre.
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Tabla 19.
Se burlan por tu apariencia fisica.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 40,0%
A veces 13 37,1%
Casi siempre 7 20,0%
Siempre 1 2,9%
Total 35 100,0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Munca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 18. Se burlan por tu apariencia fisica.

Se muestra las respuestas obtenidas de los 35 estudiantes encuestados se
puede sefalar que el 40,0% de ellos respondié que nunca, otro 37,1% a veces,

20,0% casi siempre y 2,9% siempre.
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Tabla 20.
Bullying en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Las Dunas
San Joaquin - Ica, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Bajo [18 — 36> 23 65,7%
Medio[36— 54> 11 31,4%
Alto [54 - 72] 1 2,9%
Total 35 100,0%
Media aritmética 31,80

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Grafico 19. Bullying en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada
Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019.

Se observa que el 65,7% se encuentra en la categoria de bajo, el 31,4% en
la categoria de medio y el 2,9% en la categoria de alto. Finalmente, su media
aritmética fue de 31,80 puntos por lo que se dice que los estudiantes, presentan un

nivel bajo de bullying.
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Tabla 21,
Bullying fisico en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Las
Dunas San Joaquin - Ica, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Bajo [6-12> 27 77,1%
Medio[12 — 18> 7 20,0%
Alto [18 — 24] 1 2,9%
Total 35 100,0%
Media aritmética 10,03

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Grafico 20. Bullying fisico en estudiantes de nivel secundario de la Institucién Educativa
Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019.

Se observa que el 77,1% se encuentra en la categoria de bajo, el 20,0% en
la categoria de medio y el 2,9% en la categoria de alto. Finalmente, su media
aritmética fue de 10,03 puntos por lo que se dice que los estudiantes presentan un

nivel bajo de bullying fisico.
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Tabla 22,
Bullying verbal en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Las
Dunas San Joaquin - Ica, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Bajo [6-12> 20 57,1%
Medio[12 — 18> 15 42,9%
Total 35 100,0%
Media aritmética 10,54

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Bajo Media

Grafico 21. Bullying verbal en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019.

Se observa que el 57,1% se encuentra en la categoria de bajo y el 42,9% en
la categoria de medio. Finalmente, su media aritmética fue de 10,54 puntos por lo
que se dice que los estudiantes presentan un nivel bajo de bullying verbal.
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Tabla 23.
Bullying psicolégico en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada
Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Bajo [6— 12> 21 60,0%
Medio[12 — 18> 12 34,3%
Alto [18 — 24] 2 5,7%
Total 35 100,0%
Media aritmética 11,23

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Gréfico 22. Bullying psicolégico en estudiantes de nivel secundario de la Institucion
Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019.

Se observa que el 60,0% se encuentra en la categoria de bajo, el 34,3% en
la categoria de medio y el 5,7% en la categoria de alto. Finalmente, su media
aritmética fue de 11,23 puntos por lo que se menciona que los estudiantes

presentan un nivel bajo de bullying psicolégico.
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V. DISCUSION

A continuacion, se realiza la discusion de los resultados considerando los
resultados obtenidos, el marco tedrico relacionado a las variables de estudio y los

antecedentes considerados.

Los resultados demostraron que el nivel de incidencia de Bullying en
estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Las Dunas San
Joaquin - Ica, 2019, es bajo pues se obtuvo una media aritmética de 31,80 puntos.

Estos resultados pueden ser comparados con la investigacion realizada por
Cahuana y Gamero (2014), quienes pudieron concluir que el bullying en la
institucion educativa si bien es cierto, es de nivel bajo en ciertos estudiantes, pero
se deben tomar medidas preventivas para evitar su aumento en la comunidad
educativa. El tipo de tipo fisico es de nivel bajo de un 66% siendo los principales
efectos en ciertos estudiantes es el miedo de acudir al colegio, llanto, ansiedad,
nerviosismo, etc. Las agresiones de tipo verbal son de nivel bajo 80% y sus
principales efectos en ciertos estudiantes es la tristeza, signos de hipersensibilidad
entre otros, finalmente las agresiones de tipo social, es de nivel bajo de un 90%
teniendo como principales efectos en ciertos estudiantes es la baja autoestima,

depresion, disminucién en el rendimiento académico.

De acuerdo a la informacion tedrica, ésta se encuentra fundamentada por
Cupi, Pinto y Vela (2014, p.68) quienes lo definen como una forma de maltrato,
normalmente intencionado y perjudicial, de un estudiante hacia otro compafiero,
generalmente mas débil, al que convierte en su victima habitual, suele ser

persistente, puede durar semanas, meses e incluso afnos.

Por otro lado, se evidencio que el 20,0% en la categoria de medio y el 2,9%
en la categoria de alto. Finalmente, su media aritmética fue de 10,03 puntos por lo
que se menciona que los estudiantes presentan un nivel bajo de bullying fisico.
Estos resultados se asemejan a los resultados obtenidos en la investigacion de
Cahuana y Gamero (2014), quienes manifiestan que las agresiones de tipo fisico,

es de nivel bajo de un 66% siendo los principales efectos en ciertos estudiantes es
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el miedo de acudir al colegio, llanto, ansiedad, nerviosismo, agresividad y desercion

escolar por causa de la agresiones fisicas que son sometidos algunos estudiantes.

De acuerdo a la informacion tedrica, ésta se encuentra fundamentada por
Carozzo, Benitez, Zapata y Horna (2012, p. 15), quienes definen el bullying fisico
como la utilizacion tanto del poder como de la fuerza fisica de la persona que
agrede, ya sea a traves de un pufietazo, empujon, bofetada, entre otros; también
por la accién que conecta el libre movimiento de la victima por los diferentes
ambientes que se tiene en comun dentro de una institucion educativa ya sea el
patio, bafio, etc., impidiéndole el normal desarrollo de sus actividades, amenazas

con armas y objetos.

Asimismo, los resultados demostraron que el 57,1% se encuentra en la
categoria de bajo y el 42,9% en la categoria de medio. Finalmente, su media
aritmética fue de 10,54 puntos por lo que se dice que los estudiantes presentan un
nivel bajo de bullying verbal. Estos resultados se asemejan a los resultados
obtenidos en la investigacion de Cahuana y Gamero (2014), quienes manifiestan
gue las agresiones de tipo verbal, es de nivel bajo 80% y sus principales efectos en
ciertos estudiantes es la tristeza, signos de hipersensibilidad, actitudes de rebeldia
en sus hogares por causa de las agresiones verbales que son sometidos algunos

estudiantes.

De acuerdo a la informacion tedrica, ésta se encuentra fundamentada por
Carozzo, Benitez, Zapata y Horna (2012, p. 15), quienes definen el bullying verbal
como la utilizacién se sobrenombres, realizando acciones que logran ridiculizar o
cualquier actitud que logre generar cierto malestar en el individuo objeto de la burla
o mofa. Resulta ser una de las modalidades que tiende a desarrollarse de forma

frecuente entre los estudiantes.

Asi también, se evidencié que el 34,3% en la categoria de medio y el 5,7%
en la categoria de alto. Finalmente, su media aritmética fue de 11,23 puntos por lo
que se dice que los estudiantes presentan un nivel bajo de bullying psicologico.
Estos resultados se asemejan a los resultados obtenidos en la investigacion de
Cahuana y Gamero (2014), quienes manifiestan que las agresiones de tipo

psicologicas, es de nivel bajo de un 90% teniendo como principales efectos en
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ciertos estudiantes es la baja autoestima, depresion, disminucion en el rendimiento
académico, miedo, desmotivacion, perdida de interés por la vida agresiones que

son sometidos algunos estudiantes.

De acuerdo a la informacion teérica esta se encuentra fundamentada por
Carozzo, Benitez, Zapata y Horna (2012, p. 15), quienes definen como la agresion
que tiende a buscar bajar el nivel de autoestima de la victima, de manera que lo

humilla, ya sea por su origen, costumbres, creencias, entre otros.

70



VI. CONCLUSIONES

Primera:

El nivel de incidencia de Bullying en estudiantes de nivel secundario de la
Institucién Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019, es bajo,

pues se obtuvo una media aritmética de 31,80 puntos.

Segunda: El nivel de incidencia de Bullying fisico en estudiantes de nivel

Tercera:

Cuarta:

secundario de la Institucién Educativa Privada Las Dunas San Joaquin -
Ica, 2019, es bajo, pues se obtuvo una media aritmética de 10,03 puntos.
Asimismo, se observa que 7 estudiantes manifiestan que casi siempre se

pelean con él, en el colegio y le dan de pufietazos sus compafieros.

El nivel de incidencia de Bullying verbal en estudiantes de nivel secundario
de la Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin - Ica, 2019, es
bajo, pues se obtuvo una media aritmética de 10,54 puntos. Asimismo, se
observa que 8 estudiantes manifiestan que casi siempre le gritan durante
clase.

El nivel de incidencia de Bullying psicolégico en estudiantes de nivel
secundario de la Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin -
Ica, 2019, es bajo, pues se obtuvo una media aritmética de 11,23 puntos.
Asimismo, se observa que 9 estudiantes manifiestan que casi siempre le

esconden sus cosas y después se burla de él.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A la Direccion Regional de Educacion de Ica, trabajar de forma conjunta
con la DIRESA de manera que los profesionales del area de psicologia
puedan realizar campafias concientizadoras para erradicar cualquier tipo

de bullying que se pudiese estar presentando.

Segunda: Al Director de la Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin -
Ica, a través del psicologo del colegio realizar talleres en donde los
estudiantes puedan expresar sus sentimientos y emociones. Asimismo,
realizar charlas de forma individual para poder saber si estan siendo

victimas de bullying y fortalecer también, el trabajo de los docentes.

Tercera: A los tutores de la Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin
- Ica, realizar talleres que involucren temas de autoestima, de manera que
los estudiantes puedan estar empoderados para afrontar cualquier tipo de

bullying al que pudiesen estar expuestos.

Cuarta: A los docentes Institucion Educativa Privada Las Dunas San Joaquin — Ica
realizar charlas motivacionales en donde se afiance la empatia hacia los
compafieros y docentes, reforzar la convivencia escolar y el respeto hacia

los demas. De este modo, consolidar y dar mayor sostenibilidad al trabajo.

72



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abregu, C. y Davila, C. (2013). Modalidades mas frecuentes del bullying en el
colegio Santa Isabel de Huancayo (Tesis de grado) Universidad Nacional del
Centro del Perd, Huancayo — Pera.

Alfaro, C. (2012). Metodologia de investigacion cientifica aplicado a la ingenieria.
Universidad Nacional del Callao.

Apaza, N. (2014). Algunos factores de riesgo en la incidencia del bullying en
estudiantes de 4to, 5to y 6to de primaria de la I.E. 40048 Antonio José de
Sucre, Arequipa, 2013 (Tesis de Maestria) Universidad Catdlica de Santa
Maria, Arequipa — Peru.

Avilés, J. (2002). Bullying: Intimidacion y maltrato entre el alumnado. Recuperado
de:
http://zaharra.steilas.eus/dok/arloak/lan_osasuna/gaiak/Bullying/bullyingCAS
T.pdf.

Bertoldi, I. (2008). “Dinamica Bullying y Dimensiones de la Personalidad en nifios y
adolescentes” (Tesis de Licenciatura). Universidad Catolica del Uruguay.
Recuperado de:
http://www.centroser.com.uy/dbdocs/Docs_secciones/nid_10/DINAM
ICA_BULLYING.pdf Recuperado el 30 de abril del 2012.

Cahuana, S. y Gamero, E. (2014). Efectos del bullying en alumnos de la institucion
educativa Ciro Alegria de Alto Laran — Ica (Tesis de grado) Universidad
Nacional de Huancavelica, Peru.

Carozzo, Benitez, Zapata y Horna. (2012). El Bullying no es Juego. Lima, Peru: s/e.

Castro, A. (2007). “El Cyber Acoso Escolar”. Revista Iberoamericana de Educacion,
38 (6) Nro 006.

Cerezo, F. (2007). Conductas agresivas en la edad escolar. Madrid: Editorial
Piramide

Cupi, J., Pinto, A. y Vela, M. (2014). El bullying y su relacion con la convivencia
escolar de los estudiantes del v ciclo de educacion primaria de la institucion
educativa No 1248, Ugel N° 06-Vitarte (Tesis de grado) Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima — Pera.

73


http://zaharra.steilas.eus/dok/arloak/lan_osasuna/gaiak/Bullying/bullyingCAST.pdf
http://zaharra.steilas.eus/dok/arloak/lan_osasuna/gaiak/Bullying/bullyingCAST.pdf

Diaz, M. (2004). Violencia en la escuela. Porque se produce la Violencia escolar y
como pre-venirla. Revista iberoamericana de educacion, 37,17-47.
Recuperado de: thttp://www.rieoei.org/rie37a01.pdf.

Figueroa, S. (2017) Inteligencia emocional y bullying en estudiantes del nivel
secundario de dos instituciones educativas de Lima- Metropolitana, 2016.
(Tesis de grado) Universidad Peruana Unién, Lima - Pera.

Gavilanez, G. (2014). Incidencia del bullying en el autoestima de los estudiantes de
la Unidad educativa “Adolfo Maria Astudillo”, de la Ciudad de Babahoyo,
Provincia de los Rios (Tesis de grado) Universidad Técnica de Babahoyo,
Ecuador.

Gonzalez, V., Mariaca, J. y Arias, J. (2014) Estudio exploratorio de bullying en
Medellin. Revista Pensando Psicologia, 10(17):17-25. doi:
http://dx.doi.org/10.16925/pe.v10i17.776

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la
investigacion. 5ta Edicion, McGraw- Hill, México.

Kaltiala, R., Rimpela, M., Rantanen, P., & Rimpel&, A. (2000). Bullying at school—
an indicator of adolescents at risk for mental disorders. Journal of
adolescence, 23(6), 661-674.

Lugones, M. y Ramirez, M. (2017). Bullying: aspectos historicos, culturales y sus
consecuencias para la salud. Rev Cubana Med Gen Integr, 33(1)

Moreno, Y. (2018). Bullying escolar y autoestima en estudiantes de secundaria. San
Martin de Porres, 2017. (Tesis de Maestria) Universidad César Vallejo, Lima
— Pera.

Olweus, D. (2004). Bullying at school. What we know and what we can do. Oxford:

Blackwell. Recuperado de:
http://didac.unizar.es/abernat/zgeneral/VESCTODO.pdf Recuperado el 14 de
julio del 2012.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2014).
Bullying, el terror  escolar en México. Recuperado  de:
https://www.milenio.com/ciencia-y-salud/bullying-el-terror-escolar-en-mexico

Pérez, G. (2005). Dinamica Bullying y Psicopatologica en Adolescentes.

Recuperado de: www.ucu.edu.uy/facultades/psicologia/TB/publicaciones.

74



Quinte, N. (2017). Relacion entre el bullying y la autoestima escolar en los
estudiantes del nivel primaria de la institucion educativa 1254 “Maria Reiche
Newman”, UGEL 06 Vitarte 2014 del distrito de Ate (Tesis de Maestria)
Universidad César Vallejo, Lima — Perq.

Sanchez, Y. (2017). El Bullying en estudiantes de secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas de la zona El Parral, distrito de Comas 2017
(Tesis de grado) Universidad César Vallejo, Lima — Pera.

Tucto, M. (2016) Relacion entre bullying y rendimiento académico de los
estudiantes de secundaria de la institucion educativa “Sefior de la Unidad” —
La Unién Huanuco. (Tesis de grado) Universidad de Huanuco, Pera.

Véazquez, H. (2018). Incidencia de bullying en las relaciones interpersonales en
alumnos de secundaria. El caso de la Secundaria “Jesus Reyes Heroles”.
(Tesis de Maestria) Universidad Veracruzana, México.

Vazquez, H. (2018). Incidencia de bullying en las relaciones interpersonales en
alumnos de secundaria. El caso de la Secundaria “Jesus Reyes Heroles”
(Tesis de Maestria) Universidad Veracruzana, México.

Villacorta, N. (2014). Situaciones de acoso escolar y su relacion con el rendimiento
académico en los estudiantes de secundaria de la |I.LE. Juan de Espinosa
Medrano en el afio 2013 (Tesis de grado) Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima — Peru.

Zeballos, R. (2015). Bullying en adolescentes escolarizados de primero a cuarto
afio de secundaria en las instituciones educativas de Atlantida (Tesis de

grado) Universidad de la Republica Uruguay, Montevideo — Uruguay.

75



ANEXOS

76



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones indice Metodologia

Problema General Objetivo general Tipo de investigacion:
¢, Cudl es la incidencia del Determinar la incidencia del No experimental
Bullying en estudiantes de Bullying en estudiantes de
nivel secundario de lanivel secundario de la Nivel de investigacion:
Institucion Educativa “Las Institucion Educativa “Las Basica
Dunas” de la urbanizacion Dunas” de la urbanizacion % porcentaje
San Joaquin - Ica, 2019? San Joaquin - Ica, 2019. Disefo de investigacion:

Problemas Especificos Objetivos especificos pescripiive simple
A Y : Determinar la incidencia del . . . <.
de nivel secundario de la estudiantes de nivel
Institucion Educativa “Las secundario de la Institucion Muestra
Dunas” de la urbanizacién Educativa "Las Dunas” de ing fisi 35 estudiantes
g "~ la  urbanizacion  San Bullying fisico

San Joaquin - Ica, 20197 Joaquin - Ica. 2019 _ _ Bullying verbal
;Cual es la incidencia del =oadu!n - 1¢8, 2079. No requiere Bullying Bullvi Técnicas de recoleccion
(éullying verbal o, Determinar la incidencia del u Y'Inlg_ de datos

. .~ Bullying verbal en psicologico .
B e o sttt cSlantes " os o
Educativa “Las Dunas” de la secundario de la Institucion Instrumentos de
urbanizacién San Joaquin - Educativa “Las Dunas” de % porcentaje recoleccion de datos

q la urbanizacion San ; :

Ica, 20197 Cuestionario

¢ Cual es la incidencia del
Bullying  psicologico  en
estudiantes de nivel
secundario de la Institucion
Educativa “Las Dunas” de la
urbanizacién San Joaquin -
Ica, 20197

Joaquin - Ica, 2019.

Determinar la incidencia del
Bullying psicolégico en
estudiantes de nivel
secundario de la Institucion
Educativa “Las Dunas” de
la urbanizacion San
Joaquin - Ica, 2019.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Variable | Definicion Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
Operacional medicion
Alles (2000), lo define | La variable bullying | Bullying fisico | Pelearon
como una combinacioén | fue operacionalizada Pegaron
en la cual se integra el | mediante un Dieron pufietazos
conocimiento, destreza | cuestionario de 18 Empujaron
y actitud contundente a | items estructurado en Jalaron el cabello
la manera de | funcién de sus Dieron patadas
o desarrollar su labor de | dimensiones, las | Bullying Dijeron groserias | Escala Ordinal
; una forma adecuada y | cuales fueron: | verbal Pusieron apodos
o oportuna a una serie de | Bullying fisico, Insultaron
contextos. Bullying verbal vy Gritaron
Bullying psicoldgico. Se burlaron
Bullying Discriminaron
psicologico Ignoraron
Amenazaron
Culparon si razén

78




Anexo 3: Instrumento

Cuestionario sobre nivel de bullying

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque de acuerdo a lo que Ud.
considere; recuerde que es un cuestionario netamente anénimo y ademas no existes

preguntas buenas ni malas; es por ello que se le pide la mayor sinceridad posible.

S: Siempre
CS: Casi siempre
AV: A veces

N: Nunca

ITEMS Opciones de respuesta
S CS | AV N

Se pelean contigo en el colegio
Te pegaron en el aula
Te dan de puiietazos tus comparieros
Te empujan tus compafieros durante el dia
Te jalan el cabello durante clases
Te dan patadas en el aula
Te dicen alguna groseria durante clases, recreo o salida
Te ponen algin apodo en el colegio
Te insultan tus comparieros
Te gritan durante clase
Se burlan de ti en el colegio
Te critican sin fundamento durante las clases
Te discriminan en la escuela
Te ignoran durante clases
Te amenazan durante el dia
Te culpan de algo sin razon alguna en el colegio
Te esconden tus cosas y después se burlan de ti
Se burlan por tu apariencia fisica
Fuente: Cahuana, S. y Gamero, E. (2014). Efectos del bullying en alumnos de la

institucion educativa Ciro Alegria de Alto Laran — Ica. (Tesis de grado) Universidad

Nacional de Huancavelica, Huancavelica — Peru.
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Anexo 4: Matriz de datos
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Anexo 5: Constancia de aplicacion

APROBADO POR R.D.R. N°® 2332 - DEL 30-12-04
URB. “LAS DUNAS” PSJE. OASIS. G-10 TELEFONO N° 621671 ICA - PERU

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

La Directore de o I.E P “Las Dunas” ubicoda en is Urbanizacidn Las Dumas 6 -
10 San Joaquin del Departamento de Ica, que suscribe:

HACE CONSTAR

Que, YANQUI DIAZ ANGELICA; Bachiller en Psicologia Humana
de la Universidad Privada “TELESUP”, con su tesis titulada:
“INCIDENCIA DE BULLING EN ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
LAS DUNAS”, de la Urbanizacién Las Dunas G - 10 San Joaquin
del departamento de Ica 2019; estd autorizada para aplicar los
instrumentos de evaluacion en esta institucion.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte
interesada para los fines que estime conveniente.

Ica, 18 de Marzo del 2019.

GiO PRIya
.AJ‘L?;‘H\i}‘\j;\ :f’\DO

1 RZamani Conae
ECTORA
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