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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Cumplimiento del Nuevo Régimen Unico
Simplificado por los Comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa 20177, tiene
como objetivo general determinar el cumplimiento del Nuevo Régimen Unico

Simplificado por los comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa 2017.

El fundamento tedrico de la investigacion, se realiz6 en base a la variable:
Cumplimiento del Nuevo Régimen Unico Simplificado y se tom6 como muestra a
los comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa 2017. El incumplimiento
tributario constituye un problema nacional y local, los comerciantes se caracterizan
por una fuerte tendencia a no cumplir con sus obligaciones tributarias de forma
voluntaria, sino bajo presion de parte de la administracion tributaria, por temor a las
sanciones y multas que tales conductas podrian irrogar. La presente investigacion
es de tipo descriptiva de disefio no experimental, utilizando como técnica de
estudio, la encuesta aplicada a los comerciantes por medio de un cuestionario

estructurado de 28 items, teniendo como muestra 264 comerciantes activos.

Respecto a las conclusiones de la investigacion, se obtuvo un resultado en
porcentajes de 55.30% con nivel de cumplimiento del NRUS regular, que
corresponde a mas de la mitad de los comerciantes, asi mismo, se tuvo un 19.70%
con un nivel bajo y un 15.20% con un nivel excelente. Finalmente se recomienda la
implementacion de sistemas de supervision para poder verificar que cada uno de

los comerciantes haya cumplido con los requisitos del Decreto Legislativo N° 1270.

Palabras Clave: Cumplimiento tributario, Régimen Unico Simplificado,

Cultura Tributaria.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: "Implementation of the New Single
Simplified Regime by the Market Traders San Camilo, Arequipa 2017", has as
general objective to determine compliance with the new regime only streamlined by
the traders in the market San Camilo, Arequipa 2017.

The theoretical basis of the research was carried out on the basis of the
variable: Compliance with the new regime only Simplified and is taken as a sample
to the market traders San Camilo, Arequipa 2017. Tax compliance is a problem at
the national and local levels; traders are characterized by a strong tendency not to
comply with their tax obligations voluntarily, but under pressure from part of the tax
administration, for fear of the penalties and fines that such conduct could recover.
The present research is descriptive, non-experimental design, using as a study
technique, the survey applied to the merchants through a structured questionnaire

of 28 items, taking as shown 264 active traders.

With regard to the findings of the investigation, it was obtained a result in
percentages of 55.30% with level of compliance with the regular NRUS, which
corresponds to more than half of the merchants, as well, there was a 19.70% with
a low level and a 3.20% with an excellent level. Finally it is recommended the
implementation of monitoring systems to verify that each of the traders has complied

with the requirements of the Legislative Decree N° 1270.

Key words: Tax Compliance, Single Simplified Regime, Tax Culture.

Vii



indice de contenidos

F TS0 = T (<30 5] RPN ii
N[0T 7= To [0 I =3 = 0 11 =T Lo R iii
[ To [ o= 1 (o] 1 - USRI Y
AGrAGECIMIEIITO ...ttt v
RESUMEN ..o e e e e et e et e et e e e e eaan s Vi
A B ST R A C T . e e Vii
13To [TeT=Yo [N oo 11 €10 1Te [o 1= viii
3o [TeT=Yo LN 2= o] £ YT PTT Xii
INAICE U@ FIGUIAS ..cveeeeeeeeeee ettt ettt te e Xiii
INTRODUGCCION ....oiiiiiieieieiieeieieiee sttt es et es e nenene s 1
l.  PROBLEMA DE INVESTIGACION .....cccocviiiieiieeececece e 3
1.1.Planteamiento del problema ...........oooveiiiiiiii i 3
1.2. Formulacion del ProblemMa............cooviiiiiiiiiii e e e e 7
1.2.1. Problema general ...........ouuuiiiiiiiiiiie e 7
1.2.2. Problemas eSPECITICOS ......uuiiiiiiiiiiieecce e 7
1.3.Justificacion del @STUdIO ..........uuuuiiiii e 8
1.4.0bjetivos de [a INVeStIQaCION .............cuuviiiiiiiieeiiieeiee e e e 10
1.4.1. ODbJetivo geNeral ........coovuiiiiii i e 10
1.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS......uuuiiiii i 10
1. MARCO TEORICO ......coiiviiviiieciecece e ee ettt sttt ate e e 11
2.1. Antecedentes de 1a investigacion.............cccovivviiiiiii i 11
2.1.1. Antecedentes NACIONAIES ........ccoeeeeeiiiiiii e 11
2.1.2. Antecedentes internacionales...........ccccceeeeeiii 19
2.2.Bases tedricas de las variables............ccccooi 23
2.2.1. COdigo tHDULANO ......ceeviiiiiie e 23
2.2.2. TriDULACION ... 24

viii



2.2.3. Clasificacion de 10S triDULOS ... cu.veee e, 24

2.2.4. Los tributos del Gobierno Central ... 25
2.2.5. Nuevo Régimen Unico Simplificado .........ccccoeeeeeieiececececeee e 26
F S T R © 1 4 [0 =] o B PP P PPPPPPPPPPPPPPPP 26

2.2.6. Régimen Unico Simplificado...........cccceeeieieieieeecece e 26
2.2.6.1. DefiNiCION ......oviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 26

2.2.7. Decreto Legislativo N°® 1270: ......coooeiiiiiieeieeeee 27
2.2.8. Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) ...........cccccevveeeennnn. 37
2.2.8.1. ACOQIMIENTO: ...eeiiiiiiiiiiiiiieeiieieeieeeeeeeeeeee et e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 38
2.2.8.2. REQUISITOS .....eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt eee e e eeeeeeeeeeeeeeeeees 38
2.2.8.3. Impedidos a acogerse a RER ............couvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 38

2.2.9. REgIMEN General .......oooooiiiiii i 39
2.2.9.1. DefiNICION ....ccuuiiiiiii i 39
2.2.9.2. Obligaciones del Régimen General .............ccevvvveviiiiiiieeennnnn. 40
2.2.9.2.1. Tipo de Comprobante a emitir............ccccceeeeeeeennne. 40

2.2.9.2.2. Enla Contabilidad...........cccccccevvrriiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnen, 40

2.2.9.2.3. Enla contabilidad completa...........ccccccvvveeeeeennnn. 42

2.2.10. Régimen Mype TribUtario ............coueuruuiiiiiee e e e e 42
2.2.10.1. DEeFINICION ...cvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt eees 42
2.2.10.2. Personas comprendidas ...........cceevveeveiiiiiiieeeeeeeeeiiiine e e e 42
2.2.10.3. Personas no comprendidas ...........coevvvvviiiiiieeeeeeeiiiiiiieee e, 43

2.2.10.4. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion TribUtaria ................eeeeeeeieieiii. 43

2.2.11. Facultades de [a SUNAT ... 44
2.2.12. Nacimiento de la obligacion tributaria.............cccccceeeeeiiieeiiiiiiin. 45
2.2.13. La evasion tribULAria ............uuuuuuimmiiiiiiiiine 46
2.3.Definicion de TErminos BASICOS ........coooeeieiie i 47
l1l. MARCO METODOLOGICO .....ccuiiviiviiieiieceece e ee e ee ettt ave e 52
3.1.Hipotesis de 1a iINVeSHQAaCION ............ueiiiieeeiieeeece e 52
3.2.Variables de @SIUIO. ... ... 52
3.2.1. Definicion coNCEPtUAl .........coovviiiiiiiii i 52
3.2.2. Definicion operacional ................iiiiiiieiiiiiiiie e 52



3.3.Tipo y nivel de INVESHIGACION .......coooiiiiiiiiiiiiiee e 53

3.4.Diseflo de 18 INVESHGACION ......coiiiiiiiiiiiiiiiieee e 54
3.5.Poblacion y muestra de eStudio ..........c..uvueieiiieeiiiiiiiiice e 55
3.5.1. PODIACION.......ccceieeiieieeee s 55
IR T2 Y V1= 1 P SPPPTRR 56
3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........ccccccevvviiiiiiiiiiieneennnnns 57
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos ..........cccceeviiiiiriiieiiieeeee e 57
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datoS...........oooccuvviiiiiieee e 58
3.7.Validacion y confiabilidad del inStrumento ............ccccvveeeeiiiiiiiiiiieeeeee e 58
3.7.1. Validacion de inStrumento ..........coevviviiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 58
3.7.2. Confiabilidad del iNStrUMENTO ........cccoveieiiiiieiiie e 59
3.8.Métodos de analisis de datos...........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 60
3.9.Desarrollo de la propuesta de Valor ...........covvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 60
3.10. ASPEeCtOS AEONTOIOGICOS. .....ceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt ettt eeeeees 62
V. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e s et e e e e e e e s s s nnnnbraeeeeaeas 63

4.1.Género de los comerciantes encuestados del Mercado San Camilo

=0 [ U] o - U 63
4.2.Edad de los comerciantes encuestados del Mercado San Camilo Arequipa . 65
4.3.Grado de Instruccion de los comerciantes encuestados del Mercado San

(@100 1] (o AN =T o [ V1] o= NS 67
4.4.Rubro a que se dedican los comerciantes encuestados del Mercado San

(@1 0011 (o AN =T [ V1] o= RSP 69
4.5. Aios de experiencia de los comerciantes encuestados del Mercado San

(O 10011 (o AN =T [ V1] o= NSRS 71
4.6.Resultado de la dimension: Cumplimiento Tributario acerca de los sujetos

comprendidos en el NRUS ... e 73
4.7.Resultado de la dimension: Cumplimiento acerca del acogimiento al NRUS 75

4.8.Resultado de la dimension: Cumplimiento acerca de las categorias del

NRU S ..ttt e e e e e s e b et e e e e e s e e rraeaaaeeaaaannrees 77
4.9.Nivel de prevalencia de Infracciones y Sanciones administrativas al NRUS . 79
4.10. Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS...............coiiiiiiiiiiiin e, 81
4.11. Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS GENERAL ..............cccovuun.... 83



V. DISCUSION ..o ettt ettt 85

5.1.Andlisis de discusion de resultados .......coouvveeiee e 85
VI, CONCLUSIONES ... e e 89
B. 1. CONCIUSIONES ...ttt 89
VII. RECOMENDACIONES ... ..ot e 93
7.1 . RECOMENUACIONES ...v ettt eaens 93
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...oooeeeeeeeeeee ettt 96
AN X O S oo e ————— 99
ANEXO 1: MaAtliZ A CONSISIENCIA .. eneie it e e e e e eaeens 100
Anexo 2: Matriz de OperacionaliZacCion ...............ceiieeeeeieeeiiiiiiiee e e e 101
ANEXO 3. TN S TUMEINTOS . ettt ettt ettt ettt et e et st et ea s et e are e enren e enreenenren 103
Anexo 4: Validacion de iNStTUMENTO ...c..ve e 107
ANEXO 5: MATHZ 8 DAOS ... eeeee e 113

Xi



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.

indice de tablas

Definiciones segun Decreto Legislativo N° 1270...........ccccvveeeeeeeeennnnn. 28
(OF=1 =10 o] 4= Toi o] o PP PTUPPPPRRRPR 30
CUOLAS MENSUAIES ......evviiiii i 31
Operacionalizacion de VariabIes ..........cccooiiiiiiiiiieeeeieeeee e 53
Validacion y Confiabilidad del instrumento ..............ccooeeeeeeeeeeeeeeee 58
Estadisticas de fiabilidad ............cccccovvviiiiiiiiiiiiieee 60
Geénero de los comerciantes encuestados del Mercado San Camilo
ATEQUIPA oot 63
Edad de los comerciantes encuestados del Mercado San Camilo
ATBGUIDA. . oottt 65
Grado de Instruccion de los Comerciantes encuestados del Mercado
San Camilo Ar€QUIPA........uiiieeeeieeeeiiiiie e e e e e e e et s e e e e e e e eareraaaeeeeeees 67
Rubro a que se dedican los Comerciantes encuestados del Mercado
San Camilo Ar€QUIPA.......uuiiieeeeieeeeiiiiiee e e e e e e e eeetirs e e e e e e e e eaaeraaaeeeeeees 69
AfRos de experiencia de los Comerciantes encuestados del Mercado
San Camilo Ar€QUIPA.......uuiiieeeeieeeeiiiiee e e e e e e e e ettt s s e e e e e e e eare e e eeeaes 71
Cumplimiento acerca de los sujetos comprendidos en el NRUS......... 73
Cumplimiento acerca del acogimiento al NRUS .............ccccveieeeeeen, 75
Cumplimiento acerca de las categorias del NRUS..............cccceeeeee 77

Prevalencia de Infracciones y Sanciones administrativas al NRUS .... 79
Nivel de Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS........................ 81
Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS General........................ 83

Xii



indice de figuras

Figural. Género de los Comerciantes encuestados del Mercado San Camilo

FN (=10 U] o= PP P PP PP PPPPPPPPPPPPP 63
Figura 2. Edad de los Comerciantes encuestados del Mercado San Camilo

FaN £=T0 U] o= PP PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPP 65
Figura 3. Grado de Instrucciéon de los Comerciantes encuestados del Mercado

San Camilo AreqUIPA........coovi i 67
Figura 4. Rubro a que se dedican los Comerciantes encuestados del Mercado

San Camilo AreqUIPA........cooii i 69
Figura5. Afos de experiencia de los Comerciantes encuestados del Mercado

San Camilo AreqUIPA........coeviiieieee e 71
Figura 6. Cumplimiento acerca de los sujetos comprendidos en el NRUS....... 73
Figura7. Cumplimiento acerca del acogimiento al NRUS...............ccoeeevvvrennnne 75
Figura8. Cumplimiento acerca de las categorias del NRUS................cccceeeee 77
Figura9. Prevalencia de Infracciones y Sanciones administrativas al NRUS .. 79
Figura 10. Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS .............cccccooviieeiiinnnnns 81
Figura 11. Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS General...................... 83

xiii



INTRODUCCION

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, por parte de los
contribuyentes es un elemento fundamental para la recaudacién de impuestos, y
depende principalmente de la conciencia tributaria y del grado de aceptacion del

sistema tributario.

El Estado permite el desarrollo de una actividad econémica legal, la explotacion,
produccién y comercializacion de bienes y servicios, la posesién y uso de
propiedades, el ejercicio de profesiones y oficios, todos ellos en funcién de la
construccion de la sociedad que nos hemos propuesto, como medio de facilitar el
bienestar de la ciudadania. Como respuesta, el contribuyente asume el

cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes.

El incumplimiento de una responsabilidad tributaria por parte de un
contribuyente, expresa un comportamiento de falta de solidaridad con el resto de la
sociedad, lo que lleva a mostrar que no es solo la omision de la obligacion tributaria

la que se afecta, sino la ausencia de responsabilidad social.

Como se ha visto, hay multiples factores que inciden y condicionan la formacion
de la conciencia tributaria. Por este motivo, la Administracion Tributaria debe actuar
de modo que facilite la aceptacion del sistema tributario por parte de los
contribuyentes, lo que se traducird en un mayor cumplimiento voluntario de sus
obligaciones, en una menor evasion y, por tanto, en mayores niveles de

recaudacion.

El presente trabajo de investigacion, tiene por finalidad determinar el
cumplimiento del Nuevo Régimen Unico Simplificado por los Comerciantes del

Mercado San Camilo Arequipa 2017, el cual contiene los siguientes capitulos:

Capitulo 1, comprende el planteamiento del problema de investigacion,

justificacion de la investigacion y objetivos de la investigacion.

Capitulo I, incluye los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas de

la variable, y finalmente los términos mas importantes de la tesis.



Capitulo Ill, desarrolla los métodos y materiales, resaltando la variable de
estudio, tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion, técnicas,
métodos y aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo IV, contiene el trabajo de campo en donde se desarrollan los resultados

de la encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado San Camilo.

Capitulo V, contiene el andlisis y discusion de resultados obtenidos en la

presente investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas, y matriz de consistencia, pertinentes a la presente investigacion.



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En los paises del mundo uno de los problemas que enfrenta
la Administracion Tributaria y la Sociedad es la informalidad, evasion
tributaria, elusion tributaria y otros; esto se debe al no pagar el tributo en forma
total o parcial que le corresponde retribuir a un determinado contribuyente, o
la declaracion del tributo sin el sustento necesario, es decir poniendo
cantidades no reales, omisién, distorsién de la informacién al momento de

declarar y pagar los impuestos respectivos.

La informalidad afecta a la economia del pais y esta representada por
diferentes factores como la creacién de nuevos impuestos y la variedad de los
mismos, los elevados porcentajes de impuestos con los desmedidos gastos
fiscales, la falta de una adecuada reparticion de la renta en los distintos
sectores de la nacion, la falta de conciencia y cultura tributaria en los
ciudadanos y como consecuencia hacen que el desarrollo de la economia sea
lenta, es decir que para poder combatirlos es necesario saber las causas que

los originan para asi plantear soluciones.

Es asi que, en estos ultimos afios, los ingresos fiscales han aumentado
sustancialmente en América Latina. Sin embargo, la evasion fiscal es alta y
como consecuencia, los estados no pueden ofrecer los servicios basicos
como carreteras, electricidad, aeropuertos, centros de salud y colegios a la
sociedad. Esto se debe a que los contribuyentes no cumplen con los pagos

de sus impuestos y por los bajos niveles de coercidn.

La idea es si estos regimenes estan contribuyendo del paso de la
informalidad a la formalidad real y/o viceversa de la formalidad a la
informalidad. Los regimenes simplificados deberian ser considerados de
permanencia transitoria y temporal para no perpetuarse en un régimen
Simplificado, porque se trata de la partida de nacimiento o el primer paso o

ingreso hacia un sistema formal desde el punto de vista contable- tributario.



Segun Roca (2008), en la mayoria de paises latinoamericanos ha
prevalecido una conducta social adversa al pago de impuestos,
manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, o sea en
diversas formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan auto justificar,
descalificando la gestion de la administracion publica por la ineficiencia o falta
de transparencia en el manejo de los recursos, asi como por la corrupcion.
Las Administraciones Tributarias de América Latina y del mundo han visto que
la solucién a los problemas econémicos y el desarrollo de los pueblos esta en
la educacion tributaria; considerandose desde un punto de vista social con la
obtencién de valores éticos y morales, a través de una convivencia ciudadana
gue dan base y legitimidad social a la tributacién y al cumplimiento de las

obligaciones tributarias como una necesidad del pais.

El Estado Peruano, a través del gobierno determina la politica tributaria
gue sera aplicada durante un determinado periodo. Esta politica tributaria la
disefa el Ministerio de Economia y Finanzas, dentro del cual se contempla las
decisiones de politicas economicas y fiscales que basicamente se refieren a
la aplicacion de los impuestos, tasas y contribuciones. Es por ello que hace
13 afios con la finalidad de combatir la informalidad existente se cre6 el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS) con el propdsito de formalizar a los
microempresarios, comerciantes de centro de abastos, personas naturales,
con oficio, para que de un modo se simplifique el pago de Impuesto a la Renta,
asi como el Impuesto General a las Ventas tanto en personas naturales como

en microempresas, y asi mejorar la captacion de la recaudacion tributaria.

En nuestro pais, existe hasta la fecha un alto indice de evasion al pago
de tributos, por parte de las personas obligadas, que se encuentran
registradas o no ante la SUNAT. Es por ello que la Administracién Tributaria
ha creado regimenes de pago adelantados del impuesto general a las ventas,
a fin de asegurar la recaudacion de impuestos, ampliar la base tributaria y
evitar la evasion que se produce en la comercializacion de determinados
bienes y/o servicios, cuya cadena de distribucién presenta mayores indices
de informalidad. (Diario Gestién 2017).



La informalidad en el Peru, se acentta con la presencia de los negocios
gue no se encuentran registrados ante la Administracion Tributaria, segun lo
establece la ley como requisito para que formalmente sean controlados y

supervisados, como sujetos pasivos de la relacién juridica tributaria.

Por otro lado, es importante mencionar que en estos tiempos, los
comerciantes de los mercados tienen crecimiento precipitado, visible y
rentable, no solo atrae a mediadores econdmicos formales, sino también a
actores que buscan lucrar pero no tributar o comerciantes que forman su
empresa y luego desaparecen después de haber realizado ventas grandes sin
declarar sus tributos que les corresponden o comerciantes que tienen varios

puestos y los ponen a nombre de sus familiares para pagar menos impuestos.

Actualmente nos encontramos inmersos en un sistema tributario que
cuenta con una frondosa normatividad tributaria, la cual lejos de coadyuvar a
una aplicacion justa y clara de las normas, busca meramente el aspecto

recaudador, creando exceso de formalidades un tanto dificiles de cumplir.

Por otro lado, a nivel nacional los organismos nacionales de
administracion tributaria se enfrentan a una multiplicidad de condiciones
conforme a las que administran sus sistemas tributarios. Cada Estado o
territorio se diferencia de los restantes tanto por su entorno politico y
legislativo, como por sus practicas administrativas y su cultura. Al estudiar las
practicas de un Estado concreto se debera prestar especial atencion a los
factores complejos que hayan originado un planteamiento determinado. Ya
gue el cumplimiento tributario va relacionado con la moral fiscal que esta
constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude inscrita en
la dimension de los valores y motivaciones internas del individuo; los
resultados por el incumplimiento de la Administracion Tributaria, en los cuales
existen altas percepciones de riesgo, asi como la sensibilidad al aumento de
las sanciones, no tienen relacién con la gran magnitud del incumplimiento de

las obligaciones tributarias.

La presente investigacién nace con la recopilacion de informacion por

medio de una entrevista directa con el Sr César Zufiga Boza, Administrador



del Mercado San Camilo, lo que permitié determinar que actualmente dicho
centro de abastos cuenta con 1250 puestos, un 30% consiguieron ser
propietarios y un 70% estan en calidad de inquilinos por lo que pagan alquiler
a la Municipalidad Provincial de Arequipa; actualmente 840 son los
comerciantes activos y gran parte de estos no cuentan con su Registro Unico
del Contribuyente (RUC) y otros si por la necesidad de comercializar sus
productos a consumidores finales que lo solicitan y/o empresas.

La apariciéon de los supermercados y/o mega centros comerciales en la
ciudad de Arequipa genera la competencia comercial entre un mercado
convencional versus un supermercado, lo que ha originado una caida en las
ventas del primero, conllevado que den de baja definitiva su RUC, pero siguen
trabajando vendiendo sus productos y por consecuencia de todo ello origina
la informalidad, omision y consecuentemente la evasion tributaria, debido a un

problema fundamental de conciencia y cultura tributaria.

En la actualidad se ha observado que, de todos los comerciantes del
mercado San Camilo que se encuentran registrados en el NRUS, una parte
de ellos no se acogi6 por cumplir con sus obligaciones tributarias sino porque
sus clientes principales solicitan comprobantes de pago, asi mismo otros
comerciantes eligieron este régimen porque es simple, pero aun asi se
observa desconocimiento y/o incumplimiento de las normas tributarias del
Nuevo Régimen Unico Simplificado, que para evadir o eludir impuestos no
emiten las boletas de las ventas realizadas durante el dia por el importe
verdadero que corresponde, solo las emiten cuando lo solicitan 0 no conocen

al comprador.

Ademds, existen contribuyentes que utilizan este régimen con la
finalidad de obtener beneficios a través de la evasion fiscal, porque al
momento de declarar y pagar lo real y efectivo de sus compras y ventas lo
hacen al célculo simple aproximado; solamente para no sobrepasar el limite
establecido en las categorias dadas para este régimen, teniendo conocimiento
gue la SUNAT no realiza operativos de fiscalizacion a estos contribuyentes de

forma constante.



1.2.

1.2.1

1.2.2.

A través de esta investigacion se demostro el nivel de cumplimiento y/o
incumplimiento sobre el Decreto Legislativo 1270, del Nuevo Régimen Unico
Simplificado y la deficiente fiscalizacion, por parte de la SUNAT a algunos
contribuyentes, ya que muchos de ellos no muestran su situacién real,
econémica y como consecuencia sobrepasan los pardmetros que tiene el
régimen. Segun SUNAT, el RUS es un régimen conocido en otras
legislaciones como “monotributo”, es decir, que se basa en el establecimiento
de un unico pago fijo por concepto de Impuesto a la Renta e IGV, (que incluye
el Impuesto de Promocién Municipal), aplicable a contribuyentes cuyo nivel de

ingresos no justifica una fiscalizacién exhaustiva por parte de la Sunat.

Formulacion del problema

. Problema general

¢,Cudl es el cumplimiento de las obligaciones del NRUS por los comerciantes

del mercado San Camilo, Arequipa 20177
Problemas especificos

e COmMo es el cumplimiento acerca de los sujetos comprendidos en
el NRUS por los comerciantes del mercado San Camilo, Arequipa
201772

e ;CoOmo es el cumplimiento acerca del acogimiento al NRUS por los

comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa 20177?

e CoOmo es el cumplimiento acerca de las categorias del NRUS por

los comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa 2017?

e ;COmo es el cumplimiento de las obligaciones tributarias del NRUS

por los comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa 20177

e COmo es la prevalencia de infracciones y sanciones administrativas
al NRUS, por los comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa
20177



1.3. Justificacién del estudio

En la actualidad nuestro pais es subdesarrollado, cuenta con problemas
financieros, monetarios, crediticios y una serie de situaciones como la
informalidad, evasién y delitos tributarios que se presentan actualmente en los

mercados de abastos, y centros comerciales, entre otros.

Desde este punto de vista, el tema de la informalidad no debe ser
abordado en base a los comerciantes sino, mas bien, a las actividades
econémicas que estos realizan. Al respecto, es posible que un comerciante
realice mas de una actividad econdmica y actle formalmente en una, e

informalmente en la otra.

Estos fendmenos economicos se deben a los problemas estructurales
no resueltos y al mal funcionamiento de las instituciones, debido a la
marginacion y al centralismo, porque cada uno quiere imponer sus reglas y no
aceptan lo establecido por la autoridad. La migracion andina a la capital
produjo la marginacion, colapso en los sistemas urbanos y se genero el

mercado informal.

La cultura peruana se caracteriza por tener una nocion de lo culto y lo
inculto, es decir una falta de identidad nacional, una negacion a lo nuestro, lo
cual impide solidificar nuestro pais. El problema radica que en el Pera lo
instituido nunca ha funcionado, razon por la cual la informalidad es

considerada como algo casi natural en el pais.

Por estas razones anteriormente expuestas es que se ejecuta la
presente tesis, a efecto de contribuir con la ciencia contable dentro del &mbito

tributario.

A continuacion se procede a desarrollar la justificacion y aportes de la
investigacion, la cual es la exposicion detallada de las razones que validan la

realizacion.



a) Tedrico

La investigacion se justifica a través de la aplicacion de la teoria del
Decreto Legislativo N° 1270 del Nuevo Régimen Unico Simplificado, y los
conceptos del andlisis estratégico que determinan el cumplimiento tributario
de los comerciantes del mercado San Camilo, porque mediante un
adecuado andlisis tedrico de la investigacion se podra entender de manera

mas adecuada el tema de investigacion.

La presente investigacion tiene relevancia tedrica ya que, para los
entendidos del tema a investigar, genera reflexién y debate académico
sobre los conocimientos que ellos tienen y los que se mencionan y plasman
en la investigacion, asi mismo permitira confrontar la teoria, contrastar

resultados y enriquecer los conocimientos.
b) Practico:

La presente investigacion es practica porgue servira como
antecedente para futuras investigaciones relacionadas a la problematica

del nivel de conocimiento o del cumplimiento tributario.

Asi mismo, los resultados que se obtengan de esta investigacion
serviran para que la administracion tributaria, tome acciones e implemente
sistemas informaticos en el Mercado San Camilo, a fin que los
comerciantes tengan un mayor cumplimiento en sus obligaciones
tributarias. Porque, como contadores hay el deber moral de potenciar
mejoras en el sistema tributario, por lo tanto la presente investigacion es
practica por que describe, analiza el problema y plantea recomendaciones
gue mas adelante podran ayudar al planteamiento de estrategias, que

solucionen el problema del cumplimiento tributario del NRUS.
c) Metodologico

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, la
investigacion se realiz6 aplicando un proceso metodolégico acorde a los

pardmetros de la Universidad, formulando cuestionarios, realizando



1.4.

14.1

1.4.2.

entrevistas, obteniendo datos secundarios y tabulando la informacion
relevante, hasta presentar resultados finales, por lo que el resultado sera
importante para la tecnologia contable.

d) Legal:

La presente investigacion se justifica en amparo al Decreto Legislativo
N° 1270, porque dentro de dicho Decreto Legislativo se regulan los
parametros impuestos por el Estado, el cual tiene como cambio principal la
recategorizacion, es decir, de cinco categorias que existian en el Decreto
Legislativo N° 937, ahora en la norma modificatoria se considera solo dos
categorias de acuerdo a sus ingresos y egresos. Asi de esta manera los
contribuyentes cumpliran sus obligaciones de acuerdo a la ley, y

especificaciones del Nuevo Régimen Unico Simplificado — Nuevo RUS.

Objetivos de la Investigacion

. Objetivo general

Determinar el cumplimiento del Régimen Unico Simplificado de los

Comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa, 2017.

Objetivos especificos

e Describir el cumplimiento acerca de los sujetos comprendidos en el
NRUS, por los Comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa
2017.

e Precisar el cumplimiento acerca del acogimiento al NRUS por los
Comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa 2017.

e Describir el cumplimiento acerca de las categorias del NRUS por los
Comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa 2017.

e Establecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias del NRUS
por los Comerciantes del Mercado San Camilo, Arequipa 2017.

e Determinar la prevalencia de infracciones y sanciones
administrativas al NRUS por los Comerciantes del Mercado San

Camilo, Arequipa 2017.
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II. MARCO TEORICO

El marco tedrico, es un componente de la investigacion, que implica el
desarrollo de un conjunto de teorias, conceptos, y antecedentes que en la
investigacion constituyen el sustento o base necesaria, que le otorga el
respaldo cientifico al tema objeto de la investigacion. (Valdivia, 2009, p.222)

Seguidamente se desarrollara el marco conceptual de la investigacion,
con los conceptos bésicos, relacionados con la investigacion, con el fin de

mejorar el conocimiento acerca del tema.
2.1. Antecedentes de la investigacion

Este componente se encuentra constituido por el resultado obtenido en
trabajos de investigacion afines al que se pretende realizar. (Valdivia, 2009,
p.223)

2.1.1. Antecedentes nacionales

Lupaca (2015), realizé la tesis titulada: “Analisis de la situacion
tributaria de los centros comerciales de Arequipa, para incrementar la
recaudacion fiscal: Caso Centro Comercial Don Ramén en la actualidad”;
Universidad Nacional de San Agustin de Perd. Su Objetivo General: Analizar
la Situacion Tributaria de los Centros Comerciales de Arequipa, para
incrementar la Recaudacion Fiscal: Caso Centro Comercial Don Ramon. La
Hipotesis es: Dado que la actividad comercial en Arequipa es uno de los
pilares que mueven la economia regional, es probable que la informalidad y
la evasion tributaria en el centro comercial Don Ramoén, presente niveles
probablemente altos, los cuales determinen un menor grado de recaudacion
fiscal; obligando de esta manera a que la fuerza fiscalizadora de SUNAT
tenga un constante control y generacion de riesgo permanente, en este
centro comercial a fin de incrementar la recaudacién fiscal implicitamente.
De esta manera asegurar una correcta mayor recaudacion; el Alcance es
Descriptivo — Explicativo; Enfoque, Cualitativo; la Poblacién esta constituida

por todos los comerciantes que se encuentran ubicados en el Centro
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Comercial Don Ramon, ubicado en las inmediaciones de la Av. Siglo XX en
el cercado de la Ciudad de Arequipa, que en la actualidad la conforman 237
socios. Estos seran sometidos a una serie de filtros y encuestas a fin
determinar su condicién tributaria y asi poder concretar el propdsito de la
presente investigacion. El Instrumento utilizado es una Ficha de Entrevista,
Fichas de registro de informacion, y Fichas de Observacion. Se llegé a las
siguientes conclusiones: Hoy en dia los centros comerciales en Arequipa
estan sufriendo cambios relativos al sector tributario dado que por presiones
de SUNAT vy la constante fiscalizacion se estan viendo obligados a ponerse
en regla, es decir, cumplir sus obligaciones formales y sustanciales, frente a
la Administracion Tributaria. La causa de la informalidad y la evasion
tributaria en los centros comerciales en Arequipa, se debe al manejo de un
grupo de comerciantes de una economia subterranea, o sea, al no tener
RUC y/o comprobantes de pago se ven en la obligacion de no comprar y
vender usando los mencionados documentos, ahora bien, en un 10% de los
centros comerciales, aun quedan focos de informalidad, lo que a la larga la
Administracion Tributaria tiene que enfrentar. El sistema tributario que se
halla conformado por un conjunto de normas, leyes y reglamentos teniendo
como guia la carta magna, pero no se halla acorde a la realidad dado que en
algunos sectores comerciales tiene una aplicacion precisa, es decir en
aquellos que cuentan con asesoramiento permanente. Sin embargo, para el
comerciante micro y pequefio, se nota mucho desconocimiento y
desentendimiento de las normas, es por ello que muchas veces incurren en
infracciones tributarias. EI Centro Comercial Don Ramon, en la actualidad
cuenta con mas de 237 socios agrupados, cuyo rubro comercial es la venta
de ropa, enseres y utensilios personales, casi en su totalidad se hallan
formalizados dado que la administracion tributaria esta ejerciendo constante
control tanto tributario como laboral, lo que influye positivamente en el

comportamiento de los contribuyentes frente a la administracion Tributaria.

Se observa que la tesis presentada por Lupaca (2015), tiene gran
importancia para el desarrollo de esta investigacién, ya que tocar el tema de

la recaudacion tributaria e incremento de la recaudacion fiscal, ayuda de
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alguna manera a comprender desde la perspectiva de los centros
comerciales; como es que se da la recaudacion tributaria en el
establecimiento mencionado, para de alguna manera relacionarlo con este

tema de investigacion.

Gamero (2015), en su investigacion titulada: “La Evasion y la
Recaudacion Tributaria en los comerciantes del Centro Comercial Don
Maximo, del distrito del cercado provincia, departamento y region Arequipa;
ano 2013” en la Universidad Catdlica Santa Maria Arequipa - PerQ; Objetivo
General: Determinar la evasion en los negocios del Centro Comercial Don
Maximo; Hipotesis General: Es probable que la evasion tributaria de los
negocios de los comerciantes del Centro Comercial Don Maximo; afecte a la
recaudacion de impuestos por parte de SUNAT, en el afio 2013.. El Disefio
es no experimental, la poblacion del presente trabajo estuvo constituida por
71 titulares de negocios del sector comercial. El instrumento: Ficha
Bibliografica. Este instrumento se utilizé para recopilar datos en formatos o
fichas ordenadas metodoldgicamente, relacionadas con el tema de la
investigacion. Conclusiones: Se percibe que hay evasion tributaria por parte
de los negocios del Centro Comercial Don Maximo, siendo el 45% de los
mismos que se encuentran inscritos en el Régimen Unico Simplificado
(RUS), realizando ventas al por mayor, pero, ademas, desconocen el uso
gue se da a los impuestos recaudados por parte del Estado. La recaudacion
tributaria, segun los propietarios de los negocios del Centro Comercial Don
Méaximo, es mala y consideran que se debe brindar mayor orientaciéon a
efecto de mejorar la recaudacion tributaria. De lo apreciado se puede afirmar
gue la evasion tributaria, por parte de los negocios del Centro Comercial Don

Méaximo, afecta directamente la recaudacion tributaria.

Respecto a la tesis presentada por el autor la primera conclusion, indica
gue hay evasion tributaria por parte de los negocios del Centro Comercial
Don Maximo en un 45%, y que dichos comerciantes se encuentran inscritos
en el Régimen Unico Simplificado (RUS). De la lectura a la tesis completa se

observa que hace énfasis a la evasion, por lo tanto, cabe mencionar que al
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ser comerciantes inscritos guarda relacion que exista menos de la mitad de

la poblacion con evasion.

Zapata (2015), realiz6 la investigacion titulada: “Consecuencias de la
evasion tributaria en el Régimen Unico Simplificado (RUS) y Régimen
Especial de Renta (RER), Distrito de Cerro Colorado del sector de Ciudad
Municipal — Periodo 2013”; en la Universidad Nacional de San Agustin —
Peru, con el Objetivo General de identificar las consecuencias de la evasion
tributaria en el régimen Unico Simplificado (RUS) y Régimen Especial de
Renta (RER). Hipotesis General. Es evidente que, pese a los esfuerzos
desarrollados por la administracion tributaria por alcanzar informacion sobre
conciencia tributaria, no alcanza informaciéon en el sector de Ciudad
Municipal. El Disefio es Descriptivo con Enfoque Cualitativo, se tomé una
muestra de 115 contribuyentes. Instrumento: Encuesta. Finalmente se llego
a las siguientes conclusiones: La evasion trae como consecuencia al
contribuyente el desconocimiento de sus utilidades, al no tener un control de
ingresos y gastos. Esto trae una mala gestién organizacional en el negocio
del contribuyente, no conociendo asi las oportunidades y amenazas frente a

nuevos competidores.

En la investigacion realizada por Zapata (2015), los contribuyentes de
Ciudad Municipal consideran necesario e importante recibir capacitacion de
conciencia tributaria de parte de los estudiantes de contabilidad, esto
ayudard a disminuir la evasién tributaria que existe en este sector. Se
considera que la mayoria de las investigaciones llegan a las mismas
conclusiones, por consiguiente, a similares recomendaciones; y es que la
Administracion tributaria deberia mejorar las estrategias de recaudacion

mediante mejoras en la capacitacion.

Vargas (2015), en su investigacion titulada: “Nivel de Evasion Tributaria
del Nuevo RUS, y su efecto en la Recaudacion de Impuestos en la
Intendencia Regional de Lambayeque” Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo — Peru. Objetivo General: Determinar el nivel de evasion de

los contribuyentes inscritos en el nuevo Régimen Unico Simplificado, y su
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efecto en la recaudacién de impuestos en la Intendencia Regional de
Lambayeque; Hipotesis General: El nivel de evasion tributaria del nuevo RUS
representa mas del 50% de contribuyentes inscritos, el cual tiene un efecto
deficiente en la recaudacion tributaria en la Intendencia Regional de
Lambayeque. El Disefio es no experimental. La poblaciéon del presente
trabajo estuvo constituida por 263 personas entre hombres y mujeres del
sector comercial. El instrumento: Ficha Bibliografica: Este instrumento se
utiliz6 para recopilar datos en formatos o fichas ordenadas
metodologicamente, relacionadas con el tema de investigacion.
Conclusiones: Se determind que el 75.5% de contribuyentes del nuevo RUS
de la Intendencia Regional de Lambayeque, ocultan sus ingresos, declaran
en una categoria menor a las de sus ingresos (lera categoria declara un
86% Yy solo deberia estar un 21%; en la 2da de 9,5%, es 2%; en la 3 era de
2% es 1.5%; en la 4ta de 1.5% es 0.5%; y en la 5ta es 1% es 0.5%). La
Intendencia Regional de Lambayeque deja de recaudar S/ 18.493.429 al
afio, por evasion de contribuyentes ya que sus ingresos no exceden los

parametros de S/ 30.000 mensual.

En la investigacion de Vargas (2015), hay un dato importante que
aporté a esta investigacion, y es que el perfil del contribuyente, muestra
capacidad en el procesamiento de informacion, y conocimiento sobre los
requisitos y formalidad del nuevo RUS, asi mismo con ayuda de un contador

los contribuyentes son capaces del pago oportuno de sus obligaciones.

Robles (2016), realizd la investigacion titulada: “Los factores
determinantes de la evasion tributaria en las microempresas del sector
comercio de la Ciudad de Chimbote en la Universidad Nacional de Truijillo —
Pera. Objetivo General: Analizar los factores determinantes de la evasion
tributaria en las microempresas del sector comercio de la ciudad de
Chimbote; Hipotesis General: La falta de conciencia tributaria, el sistema
tributario complejo y la omision de las obligaciones tributarias son los
factores determinantes de la evasién tributaria de las microempresas del
sector comercio de la ciudad de Chimbote. El alcance utilizado para la

investigacion es el que corresponde al descriptivo correlacional, porque el
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estudio se realizdé recogiendo la informacion de los contribuyentes con
respecto a los factores que determinan la evasion tributaria. Enfoque:
Analitico - Descriptivo, Puesto que en primer lugar se precisd las
caracteristicas objetivas y subjetivas del movimiento econémico de los
contribuyentes y se observo la actitud de ellos frente a las obligaciones
tributarias, luego se establecio los elementos y factores que determinaron la
evasion tributaria de las microempresas del sector comercio de la ciudad de
Chimbote. La poblacion estd conformada por 235 microempresas de
Chimbote, segun la relacion de empresas acreditadas en REMYPE del afio
2014. El Instrumento: El cuestionario, donde se formulé 18 items.
Conclusiones: El Peru es uno de los paises latinoamericanos que presenta
mayores indices de informalidad empresarial, lo cual conlleva a un alto grado
de evasion tributaria. Asi lo revelo el autor. Esto se da porque el
contribuyente tiene una deficiente conciencia tributaria, lo que motiva a la
evasion tributaria, obstaculizando el desarrollo de la ciudad y mas aun del
pais, afectando al presupuesto destinado a la calidad de los servicios de

salud, educacion, seguridad, vivienda, administracion y programas sociales.

Al igual que las tesis anteriores después de analizar la presente, se
considera que se deben inculcar desde la educacion primaria a los
ciudadanos la ensefianza del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
entre estos el deber de contribuir con la sociedad, con la finalidad de arraigar
estos conceptos de conciencia tributaria desde la nifiez, de manera que sea

mas facil cuando sean mayores de edad asumir esta obligacion.

Mamani (2016), en su investigacion titulada: “Nivel de conocimiento de
las normas tributarias del Régimen Unico Simplificado, y su incidencia en la
informalidad de los comerciantes de ropa de segundo uso de la ciudad de
Puno, periodo 2011 al 2013”; en la Universidad Nacional del Altiplano — Pera.
Objetivo General: Determinar el nivel de conocimiento de las normas
tributarias del Régimen Unico Simplificado y su incidencia en la informalidad
de los comerciantes de ropa de segundo uso de la ciudad de Puno, periodo
2011 al 2013; Hipotesis General: El nivel de conocimiento de las normas

tributarias del Régimen Unico Simplificado, es bajo, de modo que conduce
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al crecimiento en la informalidad de los comerciantes de ropa de segundo
uso de la ciudad de Puno, periodo 2011 al 2013. El alcance es descriptivo,
ya que se ocupa de la descripcibn de datos y caracteristicas de una
poblacion. La poblacién a analizar estd conformada por los comerciantes de
ropa de segundo uso de la ciudad de Puno, los mismos que participan en la
feria los dias jueves de cada semana; cuya muestra es de 797 comerciantes.
El Instrumento: encuesta y finalmente las Conclusiones: Segun el analisis y
resultados obtenidos en la investigacién, el nivel de desconocimiento del
Régimen Unico Simplificado por parte de los comerciantes de ropa de
segundo uso en el afio 2011, 2012, y 2013 es de 60.48%, 59.68% y 57.26%
respectivamente. Asimismo, las capacitaciones por parte de la
administracion tributaria representan el 83.06%, 81.45% y 78.23%, en los
afios 2011, 2012 y 2013 respectivamente, por lo que resalta la falta de
presencia de la SUNAT en cuanto a brindar orientacion tributaria se refiere,
en la ciudad de Puno no funcionan los programas de cultura tributaria ya que
solo se realizan los encuentros y/o capacitaciones en centros educativos.
Los comerciantes de ropa de segundo uso se encuentran en la informalidad
en un 100%, debido al desconocimiento de los procesos de formalizacion, y
también debido a que no emiten, ni exigen comprobante alguno por sus
ventas y compras, representando ello el 100% de incumplimiento de las
normas tributarias. Por consiguiente, al desconocerse las normas tributarias
genera el crecimiento de la informalidad, que en términos monetarios durante
los tres ultimos afios es de S/. 89,280.00 nuevos soles que no fueron

pagados al fisco.

Después de un andlisis de la tesis propuesta por Mamani (2016), se
puede apreciar que la cultura y la conciencia tributaria son factores muy
importantes que influyen de manera directa en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; y por ende comprender que los tributos son recursos
gue recauda el Estado en caracter de administrador, pero en realidad esos
recursos le pertenecen a la poblacién, por lo tanto el Estado a través del
municipio no los debe devolver prestando servicios publicos (como por

ejemplo los hospitales, colegios, etc.
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Lazo (2014), realizé la investigacion: “El Nuevo Régimen Unico
Simplificado y la formalizacion de las personas naturales del mercado Ceres-
Vitarte 2013 en la Universidad Peruana Union (UPeU), Perd. Obijetivo
General: Determinar si el régimen del Nuevo RUS esta asociado con la
formalizacién de las MYPES y asi dar cumplimiento a sus obligaciones
tributarias; Hipotesis General: La informalidad de los mercados es un
fendmeno que sucede en diversos paises, sean estos desarrollados o
economias en desarrollo. Cuyo Disefio es no experimental, de tipo
descriptivo correlacional. La poblacion estudiada esta conformada por los
Comerciantes con negocio en el mercado Ceres de Vitarte conformada por
297 comerciantes con negocio en el mercado Ceres de Vitarte. El
instrumento que se utilizo para la recoleccion de los datos fue el cuestionario
concerniente al Nuevo Régimen Unico Simplificado y la formalizacion de las
personas naturales del mercado de Ceres. Conclusiones: La aplicacion en el
conocimiento del nuevo régimen unico simplificado en las personas
naturales con negocio del mercado Ceres es positiva media en un 46.6%
gue representa a la mayoria, seguido por la aplicacion positiva baja en un
12.5% y finalmente con una aplicacion negativa un 4.5%. La accesibilidad al
Nuevo Régimen Unico Simplificado en las personas naturales con negocio
del mercado Ceres en su mayoria tienen una aplicacion positiva media en
un 51.1%, seguido por un 34.1% con aplicacién positiva baja, un 10.2%
tienen una aplicacion positiva alta y un 4.5% tienen una aplicacion negativa.
La aplicacion en los beneficios promocionales del Nuevo Régimen Unico
Simplificado en las personas naturales con negocio del mercado Ceres es
positiva media en un 38.6% que representa la mayoria, seguido por la

aplicacion positiva baja en un 35.2%.

Con relacién a la tesis y la teoria del Régimen Unico Simplicado se
acota que la finalidad de dicho régimen es formalizar masivamente a las
pequefas y micro empresas, por lo tanto, dicha formacion ayudara en teoria

a cumplir con las obligaciones.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Cevallos (2015), en su investigacion titulada: “El Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), evolucion e impacto en el sector comercial
de la ciudad de Guayaquil, periodo fiscal 2012 - 2014” en la Universidad de
Guayaquil — Ecuador. Objetivos Generales: fortalecer el cumplimiento
voluntario del régimen impositivo como un medio para maximizar la
recaudacion de tributos; Hipotesis General: El régimen impositivo permite el
cumplimiento tributario en los comerciantes. Para la elaboracion de esta
investigacion fue necesario aplicar un disefio de investigacion no
experimental debido a que no se hardn muestras de experimento. La
poblacién total de esta conformada por personal administrativo y personal de
campo, se considero solo entrevistar al Gerente y a la Contadora de la
Empresa para obtener informacion relevante y comprobar el cumplimiento
de las Leyes y Regulaciones a las cuales se encuentra se utilizd el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos de fundamental
ayuda en la investigacion realizada debido a su aplicacion directa en el
departamento y proceso a auditar. En la investigacion el autor llego a las
conclusiones: El 55.2% de todas las microempresas en Ecuador estan en el
sector comercial, 25.7% en el servicio y 19.2% estan en la produccion. La
mayoria de las microempresas vende directamente a los consumidores

finales individuales.

Después de analizar la tesis de Cevallos (2015), se puede afirmar que
al igual que en Peru, paises como Ecuador han fortalecido en los ultimos
afos sus politicas ejecutadas relacionadas a la evasion fiscal, ya que éste
no solo erosiona los ingresos del mismo, sino que deteriora la estructura
social y econémica de un pais, causando un efecto dafino a la sociedad, ya
gue ademas de invalidar la busqueda de la neutralidad econémica, provoca

una asignacion ineficiente de recursos.

Hernandez (2015), en su tesis titulada: “Incumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de las entidades sin fines de lucro localizadas en

Guayagquil, e incidencia en la recaudacion local del servicio de rentas internas
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(SRI), periodo 2010- 2014” de la Universidad de Guayaquil de Ecuador.
Objetivo General: Analizar, diagnosticar y concluir sobre el impacto e
incidencia que el incumplimiento de las obligaciones tributarias de las
entidades sin fines de lucro, tiene sobre las recaudaciones del SRIy por ende
en los ingresos del Gobierno central; Hipotesis General: “Conocer los
motivos por el cual, un nimero considerable de entidades sin fines de lucro,
incumplen con sus obligaciones tributarias, al igual que cuantificar el perjuicio
econémico que ello origina, haria que el SRI tome mayor conciencia y sea
mas eficiente, mejorando su recaudacién tributaria y con ello, mejores
posibilidades de desarrollo y crecimiento del pais y de manera particular de
Guayaquil. ElI Disefio es Descriptivo la Poblacion de estudio es los
Representantes de entidades sin fines de lucro conformada por 141
entidades. El Instrumento utilizado es el Cuestionario y las conclusiones a
las que llego el autor fueron : Entre las principales razones por el cual un
namero considerable de ESFL no cumplen con sus obligaciones tributarias
estan: a) desconocimiento de las obligaciones tributarias; b)
desconocimiento de las sanciones pecuniarias; ¢) personal de la entidad no
tiene educacion superior concluida; d) buen porcentaje de ESFL son de
tamafo economico y administrativo, pequefias; e€) personal sin acceso a la
pagina web del SRI; f) desconocimiento de los programas informaticos que
el SRI entrega a los usuarios para realizar declaraciones y presentacion de
Anexos; g) complejo el uso del portal de servicios en linea del SRI; h)
desconocimiento del sistema de facturacién electrénica implementado en el

Ecuador, entre otras razones.

A modo de analisis se puede afirmar que esta claro que existe evasion
en todos los dmbitos y por lo tanto para reducir la evasion se deberia
intensificar la fiscalizacion y perfeccionar el criterio de seleccion de los
contribuyentes. También se debera conocer el comportamiento de los
contribuyentes para ayudar a disefiar mejores planes de fiscalizacion, debido
a que la evasiéon también depende del tipo de sector en el que se encuentra
el contribuyente, los de un sector, no necesariamente reaccionan o utilizan

los mismos mecanismos de evasion que los de otro sector.
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Carrera (2013), en su tesis titulada: “Perfil Socioecondmico del
Contribuyente de Guayaquil, sujeto al control del servicio de rentas internas
en sus obligaciones tributarias” de la Universidad Superior Politécnica del
Litoral de Ecuador; Objetivo General: Describir los motivos que influyen en
los contribuyentes para que cumpla en sus obligaciones tributarias. Hipétesis
General: La hipotesis es: “Las personas naturales son los contribuyentes
mas cumplidos en sus obligaciones tributarias que las sociedades” el Disefio:
Descriptivo. La poblacion de la que se busco obtener informacion fue de los
contribuyentes de la ciudad de Guayaquil que fueron notificados por la
Administracion Tributaria en el lapso de enero/2013 al mes de agosto ya sea
por incumplimiento en la declaracion y pago de impuesto, inconsistencia en
la informacion presentada de acuerdo con el cruce de informacion que
realiza el SRI o requerimiento de alguna informacion adicional los cuales se
tomO una muestra representativa para el estudio con una muestra de 278
contribuyentes y como Instrumento: Entrevista finalmente las Conclusiones:
Mediante este estudio se demostro que las Personas Naturales No obligadas
a llevar contabilidad se comportan de manera similar que las Sociedades
Privadas en la probabilidad de incumplimiento de obligaciones tributarias.
Actualmente con el gobierno del Econ. Rafael Correa, se han realizado
diversas inversiones de caracter social en beneficio de todos los ciudadanos,
esto ha contribuido que la mayoria de contribuyentes tomen conciencia al
momento de cumplir con sus obligaciones tributarias, dando como resultado
gue el principal motivo es para contribuir a mejorar el pais y no por el miedo
a ser sancionados. En promedio el 45% de los contribuyentes encuestados
en la ciudad de Guayaquil han incumplido en el pago de sus impuestos en
los ultimos 3 afios, lo cual se considera como un nivel de incumplimiento alto

para la Administracion Tributaria.

El incumplimiento tributario es un problema que subsiste en la mayoria
de los paises, especialmente en aquellos de menor desarrollo, debido a que
no existe conciencia tributaria, la estructura del sistema tributario no es la
adecuada, la administracién no es libre, o no existe riesgo para el evasor,

etc. Cualquiera sea la causa del incumplimiento y dado que, la
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administracion no dispone de recursos humanos, financieros y materiales
para verificar el cumplimiento de todo el contribuyente, es conveniente que
desarrolle un sistema de seleccion que se ajusten a la realidad econdémica,

social, geogréfica y tributaria de cada pais.

Espinoza (2015), en su tesis: “Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias en materia de retencién de impuesto sobre la renta” de la
Universidad de Los Andes de Mérida. Objetivo General: Diagnosticar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de retencion de
Impuesto sobre la Renta por parte de la Alcaldia del Municipio Santos
Marquina del Estado Mérida. Hipotesis General: La voluntad juridica de los
individuos no es apta para crear la deuda tributaria, es por ello que, mediante
la ley, el legislador describe la hipotesis condicionante llamada hecho
imponible, y es entonces la materializacion de esa hipotesis la que genera la
obligacion tributaria (obligacion de dar, hacer, no hacer). El Disefio:
Descriptivo. La Poblacion de estudio es La Alcaldia del Municipio Santos
Marquina del Estado de Mérida, en la que se estudia el proceso de retenciéon
y enteramiento de Impuesto sobre la Renta con miras al diagnostico del
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de retencion de
Impuesto sobre la Renta. Muestra: El Jefe de Planificacion y Presupuesto, el
Director de Finanzas y el alcalde del Municipio Santos Marquina del Estado
Mérida. El Instrumento: Cuestionario. En esta investigacion se lleg6 a las
siguientes conclusiones: El sistema tributario venezolano fundamenta su
marco legal en el ordenamiento juridico emanado por la Carta Fundamental,
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la cual consagra
los principios tributarios. Por lo anterior sefialado, el Impuesto sobre la Renta
y la retencién de Impuesto sobre la Renta deben regirse de acuerdo al
ordenamiento juridico venezolano y por una serie de normativas y
basamentos legalmente tipificados. En el marco juridico venezolano, la
obligacion tributaria es considerada como un “vinculo legal” que encuentra
su fundamento en el mandato de la ley, condicionado por la Constitucion de

la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual consagra tanto el
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deber del ciudadano a contribuir con las cargas publicas, como la facultad

del Estado a exigirla cuando asi una ley lo imponga.

A nivel internacional los contribuyentes especiales estdn conformados
por aquellos sujetos que han sido expresamente calificados y notificados por
el servicio como tales, atendiendo al nivel de ingresos brutos anuales, segun
la Gerencia de Tributos Internos de la Region de su jurisdiccion. Estos
sujetos pueden ser o no entes publicos, empresas privadas, personas
naturales o juridicas; y puede que sean o no contribuyentes ordinarios del
Impuesto al valor agregado, lo cual dependera no de su calificacion como
contribuyente especial, sino del hecho de que estén o no sujetos al Impuesto

y que realicen o no los hechos imponibles segun la Ley.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Codigo tributario

Segun Yaguas (2013), el Cdédigo Tributario es un conjunto organico y
sistematico de las disposiciones y normas que regulan la materia tributaria
en general. Sus disposiciones, sin regular a ningan tributo en particular, son
aplicables a todos los tributos (impuestos, contribuciones y tasas)
pertenecientes al sistema tributario nacional, y a las relaciones que la

aplicacion de estos y las normas juridico-tributarias originen. (p.3)

Rojo (2009) citado por Francisco J. Ruiz de Castilla Ponce de
Ledn (2008) sefiala que: La retencion y percepcion de tributos son
consideradas obligaciones tributarias; toda vez que el fundamento de
las mismas descansa en el tributo y no en la actividad administrativa de
recaudacion. En el Codigo Tributario se adscribe que la retencién y
percepcion de tributos son obligaciones tributarias; siempre y cuando
se encuentran reguladas dentro del Libro | de dicho cuerpo legal, el

mismo que esta dedicado a regular la obligacion tributaria. (p.4)

Uno de los problemas que ha limitado las posibilidades de desarrollo

de la economia ha sido la tendencia al desequilibrio fiscal; es decir, los
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2.2.2.

2.2.3.

gastos del Estado han sido mayores que sus ingresos. Por lo tanto, la
recaudacion tributaria y el desempefio de los érganos de administracion

tributaria son de fundamental importancia para nuestro pais.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT),
es responsable de administrar los impuestos internos y recauda
aproximadamente el 72% de los ingresos, mientras que la Superintendencia
Nacional de Aduanas (ADUANAS), contribuye con alrededor del 26%.
Entonces, el éxito de estas instituciones en sus respectivos trabajos
dependera de tener una mejor educacién con escuelas bien equipadas,
buenos caminos, servicios de salud adecuados, administracion eficiente de
justicia y mayor seguridad interna y externa, entre otras cosas. (Yaguas,
2013, p. 15)

Tributaciéon

Rueda (2009) rige las relaciones juridicas originadas por los tributos,

sin embargo, el término genérico tributo comprende:

Impuestos: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte del estado.

Contribucién: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de

actividades estatales.

Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el estado de un servicio publico individualizado en el

contribuyente, (p.8).
Clasificacién de los tributos

Los tributos son prestaciones en dinero que el Estado exige, mediante
el ejercicio de su poder de autoridad, con el fin de conseguir efectivo para

invertir en gasto publico.
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2.2.4.

Para la clasificacion de los tributos recurrimos al Texto Unico Ordenado
Cédigo Tributario (1999):

Impuesto: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
una situaciéon independiente de toda actividad estatal relativa al

contribuyente, es decir no tiene una contraprestacion inmediata.

Contribucién: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho

generador la prestacion a un determinado grupo de aportantes.

Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva o potencial de un servicio en régimen de derecho publico,

individualizado en el contribuyente.
Los tributos del Gobierno Central

e Impuesto a la Renta: Por medio de este tributo se busca afectar
fiscalmente tanto la posibilidad de generar renta como de percibir
ingresos, durante una etapa de tiempo, que es conocido como ejercicio
gravable, el cual concuerda perfectamente con el afio calendario que se

inicia el primero de enero y concluye el treintaiuno de diciembre.

e Impuesto General a las Ventas: Es un tributo que se paga por las ventas
0 servicios que se realizan en el pais, ademas grava también las
importaciones, la prestacion o utilizacion de servicios prestados en el pais,

o los contratos de construccion.

e Impuesto Selectivo al Consumo: Es un tributo que grava el consumo
especifico o uso de un bien especifico, los encargados de liquidar el

impuesto selectivo al consumo son los fabricantes.

e Derechos Arancelarios: Se determinan a las operaciones comerciales
de importacibn de mercancias que se encuentran recogidas y

sistematizadas en el Arancel de Aduanas.

e Impuesto a las Transacciones Financiera: Este impuesto grava a

determinadas transacciones financieras, se puede decir que se impone a
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cualquier retiro o deposito de una cuenta del sistema financiero, sin
embargo, existen excepciones. Entre las principales se encuentran los
depdsitos 0 pagos por conceptos de remuneraciones, pensiones y CTS.
Del mismo modo, las transferencias por pagos de servicios basicos no son

gravadas por el Impuesto a las Transacciones Financiera.

e Impuesto Temporal a los Activos Netos: El Impuesto Temporal a los
Activos Netos — se impone a los activos netos. Puede usarse como crédito
contra laregularizacién del Impuesto a la Renta y pagos a cuenta, (Rueda,
20009).

2.2.5. Nuevo Régimen Unico Simplificado
2.2.5.1. Origen

El Régimen Unico Simplificado, asi como el Régimen Especial de
Renta fueron disefiados por el Estado con el objetivo de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los pequefios
contribuyentes y propiciar que los pequefios contribuyentes aporten al
fisco de acuerdo con la realidad de sus negocios. (Fernandez y Martinez,
2010, p.210).

2.2.6. Régimen Unico Simplificado

El Decreto Legislativo No. 937, (en adelante el Decreto) publicado el
dia 14 de noviembre de 2003, y vigente a partir del 1 de enero de 2004, cre6
el Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS), el cual fue modificado por el
Decreto Legislativo No. 967, publicado el 24 de diciembre de 2006, y vigente
a partir del 1 de enero de 2007.

2.2.6.1. Definicién

El Nuevo Régimen Unico Simplificado, es un régimen promocional
de la pequefia y microempresa, creado por el Decreto Legislativo N° 937,

y modificado por el Decreto Legislativo N° 1270, que consiste en el pago
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de una cuota Unica en forma mensual, la cual se determinara sobre la

base de la categoria en la cual se ubique el contribuyente.
Es un régimen tributario promocional dirigido a:

e Las personas naturales y sucesiones indivisas domiciliadas en el
pais, que exclusivamente obtengan rentas por la realizacion de

actividades empresariales.

e Las personas naturales no profesionales, domiciliadas en el pais, que
perciban rentas de cuarta categoria Unicamente por actividades de

oficios.
2.2.7. Decreto Legislativo N° 1270:

Decreto Legislativo que Modifica El Texto del Nuevo Régimen Unico

Simplificado y Codigo Tributario

Unico.- Modificase: El texto de los incisos a), c), y d) del articulo 1°;
del primer parrafo del inciso a), e inciso d), del numeral 3.1 y acapites (i) y
(ii) del inciso c) e inciso e) del numeral 3.2 del articulo 3°; del articulo 4°, del
encabezado del inciso b) del numeral 6.1, y numeral 6.2 del articulo 6° del
numeral 7.1, encabezado del primer parrafo del numeral 7.2 y numeral 7.3
del articulo 7°; los articulos 8°, 12° y 13°; los numerales 16.1 y 16.2 del
articulo 16°, del inciso a) del numeral 18.2 y primer parrafo del acapite (ii) del
inciso c¢) del numeral 18.3 del articulo 18°, penultimo y ultimo parrafo de la
Segunda Disposicion Final del Texto del Nuevo Régimen Unico Simplificado,
aprobado por el Decreto Legislativo N° 937, y normas modificatorias (en

adelante Decreto), quedando redactado en los siguientes términos:
Articulo 1°.- Definiciones

Para efecto del presente Decreto, se entendera por:
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Tabla 1: Definiciones segun Decreto Legislativo N° 1270

a. SUNAT . | A la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria.

c. Codigo . | Al Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario Tributario, aprobado por el Decreto
Supremo N° 133-2013-EF y normas
modificatorias.

d. Ley del . | Al Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto Impuesto a la Renta, aprobado por el
Decreto Supremo N° 179-2004-EF y

a la Renta e .
normas modificatorias.

Fuente: Sunat
Articulo 3°. - Personas no comprendidas

No estan comprendidos en el presente Régimen los sujetos a que se
refiere el numeral 2.1 del articulo 2° que incurran en cualquiera de los

siguientes supuestos:

a) Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto de sus
ingresos brutos supere los S/ 96,000.00 (noventa y seis mil y 00/100 Soles)
0 cuando en algun mes tales ingresos excedan el limite permitido para la
categoria mas alta de este régimen. Esto ultimo, no sera de aplicacion a los
sujetos a que se refieren los incisos a) y b) del numeral 7.2 del articulo 7°,

en tanto se encuentren ubicados en la “Categoria Especial”.

d) Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto de sus
adquisiciones afectadas a la actividad exceda de S/ 96,000.00 (noventa y
seis mil y 00/100 Soles) o cuando en algun mes dichas adquisiciones
superen el limite permitido para la categoria mas alta de este régimen. Esto
ultimo, no sera de aplicacion a los sujetos a que se refieren los incisos a) y
b) del numeral 7.2 del articulo 7°, en tanto se encuentren ubicados en la

“Categoria Especial”.
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Tampoco podran acogerse al presente Régimen los sujetos a que se

refiere el numeral 2.1 del articulo 2° que:

c) Efectten y/o tramiten cualquier régimen, operacion o destino aduanero;

excepto se trate de contribuyentes:

1) Cuyo domicilio fiscal se encuentre en zona de frontera, que realicen
importaciones para el consumo que no excedan de US$ 500 (quinientos y
00/100 dolares americanos) por mes, de acuerdo a lo sefialado en el
Reglamento; y/o,

i) Que efectien exportaciones de mercancias a través de los destinos
aduaneros especiales o de excepcion previstos en los incisos b) y c) del
articulo 98 de la Ley General de Aduanas, con sujecion a la normatividad

especifica que las regule; y/o

e) Sean notarios, martilleros, comisionistas y/o rematadores; agentes
corredores de productos, de bolsa de valores y/u operadores especiales que
realizan actividades en la Bolsa de Productos; agentes de aduana; los

intermediarios y/o auxiliares de seguros.
Articulo 4°. - Impuestos comprendidos

El presente Régimen comprende el Impuesto a la Renta, el Impuesto
General alas Ventas y el Impuesto de Promocion Municipal que deban pagar
en su calidad de contribuyentes los sujetos mencionados en el articulo 2°

que opten por acogerse al presente Régimen”.
Articulo 6°. - Acogimiento

b) Tratandose de contribuyentes que provengan del Régimen General o del

Régimen Especial o del Régimen MYPE Tributario:

El acogimiento al presente Régimen tendra caracter permanente, salvo
gue el contribuyente opte por acogerse al Régimen Especial o al Régimen

MYPE Tributario o afectarse al Régimen General, o se encuentre obligado a
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incluirse en cualquiera de estos dos ultimos, de conformidad con lo previsto

en el Articulo 12°.
Articulo 7°. - Categorizacion

Los sujetos que deseen acogerse al presente Régimen deberan
ubicarse en alguna de las categorias que se establecen en la siguiente
Tabla:

Tabla 2: Categorizacion

PARAMETROS

Total,
Adquisiciones
Mensuales (Hasta

CATEGORIAS Total, Ingresos
Brutos
Mensuales (Hasta S/)

s/)
1 5,000 5,000
2 8,000 8,000

Fuente: Sunat

Sin embargo, los siguientes sujetos podran ubicarse en una categoria
denominada “Categoria Especial”’, siempre que el total de sus ingresos
brutos y de sus adquisiciones anuales no exceda, cada uno, de S/ 60,000.00
(Sesenta Mil y 00/100 Soles):

Los sujetos que se acojan al presente Régimen y no se ubiquen en
categoria alguna, se encontraran comprendidos en la categoria 2 hasta el

mes en que comuniquen la que le corresponde, inclusive”.
Articulo 8°. - Tabla de cuotas mensuales

Los sujetos del presente Régimen abonaran una cuota mensual cuyo

importe se determinara aplicando la siguiente Tabla:
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Tabla 3: Cuotas mensuales
CATEGORIAS CUOTA MENSUAL

(S))
1 20
2 50

Fuente: Sunat

La cuota mensual aplicable a los contribuyentes ubicados en la

“Categoria Especial” asciende a S/ 0.00 Soles”.

Articulo 12.- Inclusion en el Régimen MYPE Tributario, Régimen
Especial o en el Régimen General

Si en un determinado mes, los sujetos del presente Régimen incurren
en alguno de los supuestos mencionados en los numerales 3.1 y 3.2 del
articulo 3, deberan optar por ingresar al Régimen MYPE Tributario, Régimen
Especial o Régimen General a partir de dicho mes. En caso que los sujetos
no opten por acogerse a alguno de los mencionados regimenes, se
consideraran afectos al Régimen General a partir del mes en que incurren

en los mencionados supuestos.

En dichos casos, las cuotas pagadas en el Nuevo RUS tendran caracter

cancelatorio.

La SUNAT, podréa incluir a los mencionados sujetos en el Régimen
MYPE Tributario, o en el Régimen General, conforme a lo que disponga el
Reglamento, cuando a su criterio estos realicen actividades similares a las
de otros sujetos, utilizando para estos efectos los mismos activos fijos o el

mismo personal afectado a la actividad en una misma unidad de explotacion.

A tal efecto, se entiende por actividades similares a aquellas
comprendidas en una misma division segun la Revision 4 de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme - CIIU aplicable en el Perd, segun las

normas correspondientes.
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La inclusién en el Régimen General o en el Régimen MYPE Tributario,
operara a partir del mes en que los referidos sujetos realicen las actividades
previstas en el presente numeral, la cual podra ser incluso anterior a la fecha

de su deteccion por parte de la SUNAT”.
Articulo 13°. - Cambios de Régimen

En cualquier mes del afio, los sujetos del presente Régimen podran
acogerse al Régimen Especial de acuerdo con las disposiciones contenidas
en el inciso b) del articulo 119° y el articulo 121° de la Ley del Impuesto a la
Renta o0 acogerse al Régimen MYPE Tributario o al Régimen
General mediante la presentacion de la declaracion jurada que corresponda
a dichos regimenes. En dichos casos las cuotas pagadas en el Nuevo RUS
tendran caréacter cancelatorio, debiendo tributar segun las normas del
Régimen MYPE Tributario o Régimen Especial o Régimen General, a partir

del cambio de régimen.

Tratandose de contribuyentes del Régimen General o del Régimen
MYPE Tributario o del Régimen Especial que se acojan al presente Régimen,
solo lo podran efectuar en el ejercicio gravable siguiente con ocasion de la
declaracion y pago de la cuota del periodo enero y siempre que se efectue
dentro de la fecha de su vencimiento; si al mes de enero los contribuyentes
se encuentran con suspension de actividades, el acogimiento sera con la
declaracion y pago de la cuota correspondiente al mes de reinicio de
actividades siempre que se efectle dentro de la fecha de su vencimiento. De
existir saldo a favor del IGV pendiente de aplicacion o pérdidas de ejercicios
anteriores, estas se perderan una vez producido el acogimiento al Nuevo
RUS”.

Articulo 16.- Comprobantes de pago que deben emitir los sujetos del
Nuevo RUS

Los sujetos del presente Régimen solo deberan emitir y entregar por
las operaciones comprendidas en el presente Régimen, comprobantes de

pago que no permitan ejercer el derecho al crédito fiscal ni ser utilizados para
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sustentar gasto y/o costo para efectos tributarios, u otros documentos que
expresamente les autorice el Reglamento de Comprobantes de pago
aprobado por SUNAT.

En tal sentido, estan prohibidos de emitir y/o entregar, por las
operaciones comprendidas en el presente Régimen, comprobantes de pago
gue permitan ejercer el derecho al crédito fiscal o ser utilizados para
sustentar gasto y/o costo para efectos tributarios, segun lo establecido en el
Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por la SUNAT. La emisién
de cualquiera de dichos comprobantes de pago determinard la inclusién
inmediata del sujeto en el Régimen MYPE Tributario o Régimen General,
segun corresponda. Asimismo, estos comprobantes de pago no se admitiran
para efecto de determinar el crédito fiscal del IGV ni como costo o gasto para
efecto del Impuesto a la Renta por parte de los sujetos del Régimen General
o del Régimen MYPE Tributario que los obtuvieron.

La inclusion en el Régimen MYPE Tributario o en el Régimen General,
segun corresponda, operara a partir del mes de emision del primer
comprobante no autorizado. De no poderse determinar la fecha de emision
del primer comprobante no autorizado, la inclusién en el Régimen MYPE
Tributario o en el Régimen General, segun corresponda, sera a partir del mes

en que sea detectado por la Administracion Tributaria.

El sujeto incluido en el Régimen MYPE Tributario o Régimen General,
debera efectuar el pago de los impuestos que correspondan al integro de
sus operaciones conforme al Régimen MYPE Tributario o Régimen General,

segun corresponda.
Articulo 18.- Presunciones aplicables a los sujetos de este Régimen

18.2 Presuncion de ventas o ingresos omitidos por exceder el monto maximo

de adquisiciones permitidas para este Régimen:

a) La SUNAT presumira la existencia de ventas o ingresos por Servicios

omitidos por todo el ejercicio gravable, cuando detecte a través de
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informacion obtenida de terceros, que las adquisiciones de bienes y/o
servicios, exceden en 50% (cincuenta por ciento) los S/ 96,000.00 (Noventa
y Seis mil y 00/100 Soles) siempre que adicionalmente el deudor tributario
se encuentre en la situacion de no habido para efectos tributarios o no
presente y/o exhiba lo requerido por la Administracion Tributaria en los

plazos establecidos.

La citada presunciébn sera de aplicacion a todos los meses

comprendidos en el requerimiento.

(ii) El nuevo importe de ingresos brutos acumulados es superior al limite
maximo de ingresos brutos anuales permitido para el presente Régimen, el
sujeto quedara incluido en el Régimen General o en el Régimen MYPE
Tributario, segun lo sefialado en el numeral 12.1 del articulo 12°, a partir del

mes en el cual super¢ el referido limite maximo de ingresos brutos.
Disposiciones finales
Segunda. - De las Retenciones y/o Percepciones

Tratandose de los sujetos del Régimen General o del Régimen Especial
o del Régimen MYPE Tributario, que opten por acogerse al Nuevo RUS de
acuerdo a lo sefalado en el presente Decreto, y que al 31 de diciembre del
afio anterior al que se efectia su acogimiento al Nuevo RUS, mantengan
saldo pendiente de aplicacién por retenciones y/o percepciones del IGV,
deberan solicitar su devolucion, resultando aplicable a este caso lo dispuesto
por el articulo 5° de la Ley N° 28053.

Tratandose de los sujetos del Nuevo RUS, gque opten por acogerse al
Régimen Especial o al Régimen General o al Régimen MYPE Tributario,
deberan deducir las percepciones del IGV que no hayan sido materia de
solicitud de devolucién, del impuesto a pagar por IGV, a partir del primer
periodo tributario en que se encuentren incluidos en el Régimen General 0
en el Régimen Especial o en el Régimen MYPE Tributario, segun

corresponda; o, de ser el caso, solicitaran su devolucion luego de
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transcurrido el plazo establecido por la SUNAT, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 31° de la Ley del IGV e ISC”.
Disposiciones complementarias finales
Primera. - Vigencia

Lo dispuesto en el presente Decreto Legislativo entra en vigencia a

partir del 1 de enero del 2017.
Segunda. - De las normas reglamentarias y complementarias

Mediante Decreto Supremo, refrendado por el Ministro de Economia y
Finanzas, se dictaran las normas reglamentarias y complementarias que

resulten necesarias para la aplicacion de lo dispuesto en el Decreto.

Disposicion complementaria transitoria Unica. - De los sujetos de las
categorias 3,4y 5y EIRL del Nuevo RUS

Los sujetos que al 31 de diciembre de 2016 hubieren estado acogidos
al Nuevo RUS en las categorias 3, 4y 5, de ser el caso, podran acogerse al
Nuevo RUS o al Régimen Especial con la declaracion y pago de la cuota del
mes de enero de 2017 siempre que se efectle dentro de la fecha de su
vencimiento o acogerse al Régimen MYPE Tributario o ingresar al Régimen

General, segun corresponda, con la declaracion del mes de enero de 2017.

En el caso de las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
gue hubieren estado acogidas al Nuevo RUS podran acogerse al Régimen
Especial con la declaracién y pago de la cuota del mes de enero de 2017
siempre gque se efectle dentro de la fecha de su vencimiento o acogerse al
Régimen MYPE Tributario o ingresar al Régimen General, segun

corresponda, con la declaracién del mes de enero de 2017.

Tratandose de contribuyentes que se encuentren con suspension
temporal de actividades que comprenda al mes de enero de 2017, lo
sefialado precedentemente se realizara respecto del periodo en el que se

produzca el reinicio de sus actividades.
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Aquellos sujetos que no ejerzan cualquiera de las opciones antes
sefialadas seran incorporados de oficio al Régimen MYPE Tributario, salvo
gue en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion la SUNAT deba
incorporar estos sujetos en el Régimen General, de corresponderle.

Disposiciones Complementarias Modificatorias

Primera. - Modificacién del numeral 11, del tercer parrafo del articulo 16°;
del primer pérrafo del inciso b) del articulo 65°- A, y del segundo parrafo del
inciso b) del articulo 180° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
aprobado por el Decreto Supremo N° 133-2013-EF y normas modificatorias.

Modificase el numeral 11 del tercer parrafo del articulo 16°; el primer
parrafo del inciso b del articulo 65°- A, y el segundo parrafo del inciso b) del
articulo 180° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado por
el Decreto Supremo N° 133-2013-EF y normas modificatorias, conforme a

los textos siguientes:
Articulo 16°.- Representantes - Responsables Solidarios

Estan obligados a pagar los tributos y cumplir las obligaciones formales
en calidad de representantes, con los recursos que administren o que

dispongan, las personas siguientes:

Se acoge al Nuevo Régimen Unico Simplificado o se incluye en el
Régimen Especial del Impuesto a la Renta o en el Régimen MYPE Tributario
siendo un sujeto no comprendido en dichos regimenes en virtud a las normas

pertinentes.
Articulo 65°- A.- Efectos en la Aplicacidon de Presunciones

La determinacién sobre base presunta que se efectie al amparo de la
legislacién tributaria tendré los siguientes efectos, salvo en aquellos casos
en los que el procedimiento de presuncién contenga una forma de
imputacién de ventas, ingresos o remuneraciones presuntas que sea

distinta:
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2.2.8.

b) Tratandose de deudores tributarios que perciban exclusivamente renta de
tercera categoria del Impuesto a la Renta, incluidos aquellos del Régimen
MYPE Tributario, las ventas o ingresos determinados se consideraran como
renta neta de tercera categoria del ejercicio a que corresponda.

Articulo 180°. - Tipo de sanciones

Para el caso de los deudores tributarios generadores de rentas de
tercera categoria que se encuentren en el Régimen General y aquellos del
Régimen MYPE Tributario se considerara la informacién contenida en los
campos o casillas de la Declaracion Jurada Anual del ejercicio anterior al de
la comision o deteccion de la infraccion, segun corresponda, en las que se
consignen los conceptos de Ventas Netas y/o Ingresos por Servicios y otros
ingresos gravables y no gravables de acuerdo a la Ley del Impuesto a la
Renta.

Segunda. - Modificacion del nombre de la Tabla | de Infracciones y
Sanciones Tributarias del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
aprobado por el Decreto Supremo N° 133-2013-EF y normas

modificatorias.
Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

“El Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) es un régimen
tributario dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y
sociedades conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de
tercera categoria, es decir rentas de naturaleza empresarial o de negocio”

provenientes de:

a. Actividades de comercio y/o Industria: como por ejemplo la venta de
bienes que se adquieren, produzcan o manufacturen, asi como la de

aquellos recursos naturales que extraigan, incluidos la cria y el cultivo.

(SUNAT, 2017)

37



b. Actividades de Servicio: Es decir cualquier actividad no sefalada

2.2.8.1.

2.2.8.2.

2.2.8.3.

anteriormente o que solo se lleve a cabo con mano de obra.
Su tasa es de 1.5% de los ingresos netos mensuales.
Acogimiento:

Personas naturales

Sociedad conyugal

Sucesiones indivisas

Personas juridicas
Requisitos

El monto de sus ingresos netos no debe superar los s/ 525 000 en el

transcurso de cada afo.

El valor de los activos fijos afectados a la actividad con excepcion de

los predios y vehiculos, no debe superar los S/ 126,000.

Se deben desarrollar las actividades generadoras de rentas de
tercera categoria con personal afectado a la actividad que no supere las

10 personas por turno de trabajo

El monto acumulado de sus adquisiciones afectadas a la actividad,

no debe superar los S/ 525,000 en el transcurso del afio.
Impedidos a acogerse a RER

Los sujetos que no podran estar comprendidos en el Régimen
Especial del Impuesto a la Renta son las personas naturales, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas y personas juridicas, domiciliadas en el

pais, que incurran en cualquiera de los siguientes supuestos:
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No se debe superar los S/. 525,000 de ingresos netos anuales

En el transcurso de cada ejercicio gravable si el monto de los
ingresos netos supere los S/. 525,000.00 (Quinientos Veinticinco Mil y
00/100 Nuevos soles), serd una causal para dejar de pertenecer al
Régimen Especial del Impuesto a la Renta, correspondiendo su pase al

Régimen General del Impuesto a la Renta.

Es pertinente mencionar que el ingreso neto total resultante de la
enajenacion de bienes se establecerd deduciendo del ingreso bruto las
devoluciones, bonificaciones, descuentos y conceptos similares que

respondan a las costumbres de la plaza.
2.2.9. Régimen General
2.2.9.1. Definicion

Régimen adecuado especialmente para las medianas y grandes
empresas que generan ingresos por rentas de tercera categoria y
desarrollan actividades sin que tengan que cumplir condiciones o

requisitos especiales para estar comprendidas en dicho régimen.

En este Régimen estan comprendidas también, las actividades
desarrolladas por los Notarios, las sociedades civiles, las entidades que
se asocien y los agentes mediadores de comercio, rematadores,
martilleros y cualquier otra actividad no permitida para los Regimenes del

Nuevo RUS y el Régimen Especial del Impuesto a la Renta.

Pueden acogerse también a este régimen tributario, las pequefias
empresas que asi lo prefieran, acogidas al Decreto Legislativo 1086-Ley

de MYPES y su reglamento.
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2.2.9.2. Obligaciones del Régimen General

2.2.9.2.1. Tipo de Comprobante a emitir

2.2.9.2.2.

Tipos de comprobantes que puede emitir un negocio sujeto al
Régimen General:

v’ Facturas.

v Boletas de venta.

v’ Liquidaciones de compra.

v Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras.

v Tickets emitidos por sistemas informaticos.

v Otros documentos.

v' Notas de crédito y notas de débito.

v' Guias de remision (para sustentar el traslado de bienes)

Ley N° 29666, publicada el 20 de febrero del 2011 (Diario Oficial

"El Peruano").
En la Contabilidad
Libros de Contabilidad exigibles en el Régimen General

De acuerdo con las modificaciones introducidas por el Decreto
Legislativo N° 1086 (Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso
al Empleo Decente, publicada el 28 de junio de 2008), Los perceptores
de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos anuales no superen

las 150 UIT deberan llevar, como minimo.
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A.Si los ingresos por ventas son menores a 150 UIT
Debera llevar como minimo:
= Libro de Ventas.
= Registro de Compras.
= Libro Diario en formato simplificado.
B. Si los ingresos por ventas son mayores a 150 UIT
En este caso debe llevar contabilidad completa.
% Libros societarios.
= Libro de Actas.
= Registro de Acciones.
% Libros contables.
= Libro de Inventarios y Balances.
= Libro Diario.
= Libro Mayor.
% Libros y registros auxiliares

= Libro Caja y Bancos.

= Libro de Remuneraciones (sueldos y/o salarios), en caso de

tener trabajadores dependientes.

= Libro de Retenciones.

= Registro de Inventarios Permanente en Unidades Fisicas, en

caso de superar las 500 UIT de ingresos brutos anuales.

= Registro de Compras.
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* Registro de Ventas

En ambos casos los libros deberan estar legalizados por un
notario y de no ser posible por el Juez de Paz Letrado y/o Jueces de

Paz, si las circunstancias lo ameritan.
2.2.9.2.3. En la contabilidad completa

Conjunto de Libros y Registros que integran la contabilidad de una
empresa comprendida en el Régimen General del Impuesto a la Renta
con ingresos mayores a 150 U.LT.S. Los libros que integran la
contabilidad completa son el Libro Caja y Bancos, el Libro de Inventarios
y Balances, el Libro Diario, el Libro Mayor, el Registro de Compras y el
Registro de Ventas.

Ademas de acuerdo a la ley del impuesto a la renta y en caso la
empresa se encuentre obligada, se agregan los Registros de Activos
Fijos, Registro de Costos, Registro de Inventario permanente en

unidades fisicas y Registro de Inventario Permanente valorizado.

Base legal: Resolucion de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT
publicada el 30-12-2006 y articulo 27° del Decreto Legislativo N° 1086.

2.2.10. Régimen Mype Tributario
2.2.10.1. Definicion

El Régimen MYPE Tributario (RMT), es un nuevo Régimen Tributario
aprobado por el Decreto Legislativo N° 1269, para contribuyentes cuyos

ingresos netos no superen las 1700 UIT.
2.2.10.2. Personas comprendidas

En este régimen comprende a Personas naturales y juridicas,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho

de profesionales y similares que obtengan rentas de tercera categoria,
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2.2.10.3.

2.2.10.4.

domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen las 1 700 UIT en

el ejercicio gravable.
Personas no comprendidas

Quienes tengan vinculacion directa o indirecta en funcion al capital
con otras personas naturales o juridicas y cuyos ingresos netos anuales
en conjunto superen 1 700 UIT. Quienes en el ejercicio anterior hayan
obtenido ingresos netos anuales superiores a 1 700 UIT.

Sucursales, agencias o cualquier otro establecimiento permanente

en el pais de empresas constituidas en el exterior.
Tendran vinculacion directa:

Mas del 30% del capital de dos o mas personas juridicas pertenezca
a una misma persona natural o juridica, directamente o por intermedio de
un tercero. También se considera que existe vinculacion cuando en
cualquiera de los casos sefialados en los dos primeros literales la
proporcion del capital indicado en los mismos pertenezca a conyuges

entre si.

El capital de dos 0 mas personas juridicas pertenezca en mas del

30% a socios comunes a éstas.

Una persona nhatural o juridica posea mas del 30% de capital de otra

persona juridica, directamente o por intermedio de un tercero.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidon

Tributaria

Mediante Decreto Legislativo N° 1269 publicado el 20/12/2016 se
establece un régimen juridico-tributario especial para las micro y
pequefias empresas denominado Régimen MYPE Tributario — RMT, con

vigencia a partir del 01 de enero de 2017.
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De acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada
por Decreto Legislativo N.° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la
SUNAT, “La SUNAT es un organismo técnico especializado, adscrito al
Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de
derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional,
técnica, econémica, financiera, presupuestal y administrativa que, en
virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido
al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley
N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas,
asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que por ley,

correspondian a esta entidad.”

La SUNAT es una institucion publica que se encarga de facilitar el
cumplimiento de las leyes tributarias, luchar contra el contrabando y el

fraude en ADUANAS, entre sus funciones se encarga de:

v' Recaudar y administrar los tributos.

v' Orientar a los contribuyentes donde y cuando pagar impuestos.
v' Proponer normas tributarias.

v Promover el desarrollo de la cultura tributaria para que los

contribuyentes rechacen la evasion tributaria
2.2.11. Facultades de la SUNAT
De acuerdo al del Titulo Il denominado
Facultades de la Administracién Tributaria del Codigo Tributario
Las facultades de la Sunat, son cuatro:
Articulo 55° Facultad de recaudacion

“Es funcion de la Administracion Tributaria recaudar los tributos. A tal
efecto, podra contratar directamente los servicios de las entidades del

sistema bancario y financiero, asi como de otras entidades para recibir el
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2.2.12.

pago de deudas correspondientes a tributos administrados por aquella. Los
convenios podran incluir la autorizacibn para recibir y procesar

declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion”.
Articulo 59°.- Determinacion de la Obligacion Tributaria
“Por el acto de la determinacion de la obligacién tributaria:

v El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador de la
obligacién tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo.

v La Administracién Tributaria verifica la realizacién del hecho generador
de la obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base

imponible y la cuantia del tributo “.
Articulo 62°. - Facultad de Fiscalizacion

“La facultad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria se ejerce
en forma discrecional, de acuerdo a lo establecido en el Ultimo parrafo de

la Norma IV del Titulo Preliminar.

El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccion,
investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias,
incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o

beneficios tributarios”.
Articulo 82°.- Facultad Sancionadora

“La Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de

sancionar las infracciones tributarias”.
Nacimiento de la obligacién tributaria
En el articulo 2° del codigo tributario sefiala que:

"La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en

la ley, como generador de dicha obligacion”.
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2.2.13.

Ataliba (1987), menciona lo siguiente sobre el nacimiento de la

obligacién tributaria:

La configuracion del hecho (aspecto material), su conexion con
alguien (aspecto personal), su localizacion (aspecto espacial) y su
consumacion en un momento factico determinado (aspecto temporal),
reunidos unitariamente determinan inexorablemente el efecto juridico
deseado por la ley: creacidén de una obligacion juridica concreta, a cargo de
determinada persona, en un preciso momento. (pag. 79)

La evasion tributaria

Soler (2002), sostiene que: El delito de la evasion, es la modalidad
mas tipica de los delitos tributarios consiste en el incumplimiento doloso de
las obligaciones tributarias acompafiado de maniobras ardidosas o
enganosas tendientes a impedir que el fisco detecte el dafio sufrido”.
Debemos distinguir dentro de las defraudaciones tributarias las distintas

modalidades de comision:

a) La evasion, que tiene como presupuesto el incumplimiento de la

obligacion tributaria por parte del contribuyente

b) La estafa propiamente dicha, en la que existe disposicion patrimonial

del fisco hacia el particular.

c) La apropiacion indebida en los supuestos de retenciones vy

percepciones no ingresadas, (p.411).

Cosulich (1993), por otra parte afirma que: En términos generales la
evasion tributaria puede definirse como la falta de cumplimiento de sus
obligaciones por parte de los contribuyentes. Esa falta de cumplimiento
puede derivar en pérdida efectiva de ingresos para el fisco (por ejemplo,
casos de morosidad, de omision de pago, de defraudacion y contrabando)
0 no (por ejemplo, un contribuyente que no presenta o presenta fuera del

plazo una declaracion de impuesto sin tener que liquidar y pagar impuesto).
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2.3.

Es evidente que ambas implican una modalidad de evasion, aun cuando

con efectos diferentes. (p.9)

La evasion tributaria no solo conlleva a una pérdida de ingresos para
el Estado, también distorsiona el sistema tributario. La carga fiscal y su
impacto en los costos y/o gastos de produccidn, comercializacion, hace que
el contribuyente evasor goce de ventajas frente al contribuyente que, si
cumple con el pago de sus tributos, debido a que el evasor tiene mayor
utilidad por pagar menos impuestos.

Definicién de Términos Béasicos

e Acreedor Tributario: Aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos
Locales, son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las entidades
de derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne

esa calidad expresamente. (Alva, 2015, p.6).

e Agente de Retencidn o Percepcion: Aquellos sujetos designados por ley
0 en su defecto mediante Decreto Supremo que, por razon de su actividad,
funcidn o posicidn contractual estén en posibilidad de retener o percibir

tributos y entregarlos al acreedor tributario. (Alva, 2015, p.8)

e Base Imponible: Es el monto a partir del cual un Impuesto determinado la
base imponible, en el impuesto sobre la Renta, es el ingreso neto del
contribuyente, descontadas las deducciones legales, sobre la base del

cual este debera pagar impuestos. (Bergman y Nevarez, 2015)

e Compensacion: Forma de extincion de la deuda tributaria. La deuda
tributaria podra compensarse total o parcialmente con los créditos por
tributos, sanciones, intereses y otros conceptos pagados en exceso 0
indebidamente, que correspondan a periodos no prescritos, que sean
administrados por el mismo érgano administrador y cuya recaudacion

constituya ingreso de una misma entidad. (Alva, 2015, p.11).
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Contribucion: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales. (Alva, 2015, p.11).

Contribuyente: Contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual se

produce el hecho generador de la obligacion tributaria. (Alva, 2015, p. 7).

Declaracién Tributaria: Es la manifestacion de hechos comunicados a la
Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley,
Reglamente, Resolucion de Superintendencia o norma de rango similar, la
cual podra constituir la base para la determinacién de la obligacion
tributaria. (Alva, 2015, p.65).

Determinacion de la Obligaciéon Tributaria: Por el acto de la
determinacion de la obligacion tributaria: a) El deudor tributario verifica la
realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, sefala la base
imponible y la cuantia del tributo. b) La Administracion Tributaria verifica la
realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, identifica al

deudor tributario, sefiala la base imponible y la cuantia. (Alva, 2015, p.60).

Deuda Tributaria: Es aquella compuesta por el tributo, las multas y/o los
intereses. A su vez, los intereses comprenden el interés moratorio por el
pago extemporaneo del tributo a que se refiere el articulo 33°, el interés
moratorio aplicable a las multas a que se refiere el articulo 181°y el interés
por aplazamiento y/o fraccionamiento de pago previsto en el articulo 36°
del Cadigo Tributario. (Alva, 2015, p.45).

Deudor Tributario: Es la persona obligada al cumplimiento de la

prestacion tributaria como contribuyente o responsable. (Alva, 2015, p.6).

Domicilio Fiscal: El domicilio fiscal es el lugar fijado dentro del territorio

nacional para todo efecto tributario. (Alva, 2015, p.8).

Domicilio Procesal: Es aquel que puede sefnalar el deudor tributario al

iniciar cada uno de sus procedimientos tributarios. Debe estar ubicado
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dentro del radio urbano que sefiale la Administracion Tributaria. (Alva,
2015, p.7).

Determinacion de la Obligacién Tributaria: Acto mediante el cual: a) El
deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador de la
obligacion tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo. b) La
Administracion Tributaria verifica la realizacién del hecho generador de la
obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible
y la cuantia. (Alva, 2015, p.36).

Empresa: Unidad econdmica autbnoma organizada para combinar un
conjunto de factores de produccidn con vista a la produccion de bienes y
servicios para el mercado. (Bernard, Y. Colli J. Diccionario Economico y
Financiero p.586).

Facultad de Fiscalizacion: Es aquella facultad de la que goza la
Administracion Tributaria, que consiste en inspeccionar, investigar y
controlar el cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos
sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion y beneficios tributarios.
(Alva, 2015, p.42).

Facultad de Reexamen: Aquella de la que goza el érgano encargado de
resolver para hacer un nuevo examen completo de los aspectos del asunto
controvertido, hayan sido o no planteados por los interesados, llevando a

efecto cuando sea pertinente nuevas comprobaciones. (Alva, 2015, p.85).

Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion

directa en favor del contribuyente por parte del Estado. (Alva, 2015, p.75).

Infraccion Tributaria: Es toda accion u omision que importe violacion de
normas tributarias. La infraccion sera determinada en forma objetiva y
sancionada administrativamente con penas pecuniarias, comiso de
bienes, internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de
establecimiento u oficina de profesionales independientes y suspension de

licencias, permisos, concesiones 0 autorizaciones vigentes otorgadas por
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entidades del Estado para el desempefio de actividades o servicios
publicos. (Alva, 2015 p.65).

Obligacion Formal: Es el deber de los contribuyentes de cumplir con la
presentacion de las comunicaciones, declaraciones juradas, llevar libros

de contabilidad y otras complementarias. (Alva, 2015, p.8).

Obligacion Sustancial: Es el deber a cargo de un contribuyente o

responsable de pagar un tributo. (Alva, 2015, p.7).

Obligacion Tributaria: La obligacién tributaria, que es de derecho publico,
es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
gue tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente. (Alva, 2015, p.5).

Personas Juridicas: A diferencia de “persona natural”’, es toda aquella
empresa a la que la ley le reconoce derechos y puede contraer
obligaciones civiles y es apta para ser representada judicial y

extrajudicialmente. (Dias Mosto. Tomo IV, p.19).

Personas Naturales: Tributariamente se denomina personas naturales a
las personas fisicas o individuales, incluyendo tanto a varones como a
mujeres solteras, viudas o divorciadas y a las casadas que obtienen renta
de su trabajo personal. Se considera también como persona natural para
efectos de la obligacion tributaria, las sociedades conyugales y las

sucesiones indivisas. (Dias Mosto. Tomo IV p.19).

Politica Fiscal: Conjunto de orientaciones, pensamientos y decisiones
gue adopta el Gobierno de un Estado para conseguir sus objetivos
econdmicos y sociales a través de medidas vinculadas al ingreso y gasto
publico. (Murillo A, p.13).

Politica Tributaria: Decisiones de politica econdmica y fiscal que se
refieren a los impuestos, tasas, contribuciones, etc. Para captar recursos
publicos. Abarcan acciones de gravamen, desgravamen, exoneracion,

selectividad, etc. (Murillo, p.13).
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SUNAT: La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) creada por Ley N.° 24829 y conforme a su Ley General aprobada
por Decreto Legislativo N°501 es una Institucién Publica Descentralizada
del Sector Economia y Finanzas, con personeria juridica de Derecho
Publico, con patrimonio propio y autonomia funcional, econémica, técnica,
financiera y administrativa, tiene por finalidad administrar y aplicar los
procesos de recaudacion y fiscalizacion de los tributos internos, con
excepcién de los municipales y de aquellos otros que la Ley le sefiale, asi
como proponer y participar en la reglamentacion de las normas tributarias.
(Murillo, p.10).

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): Es el
documento unificado de cada entidad de la Administracion Publica que
contiene toda la informacion relativa a la tramitacion del procedimiento
administrativos que se realicen ante las distintas dependencias. (Murillo,
p.45).

Unidad Impositiva Tributaria UIT: La Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
es un valor de referencia que puede ser utilizado en las normas tributarias
para determinar las bases imponibles, deducciones, limites de afectacion
y demas aspectos de los tributos que considere conveniente el legislador.
También podra ser utilizada para aplicar sanciones, determinar
obligaciones contables, inscribirse en el registro de contribuyentes y otras
obligaciones formales. (....) (Norma XV, Cddigo Tributario). (Codigo
tributario 2015, p.5).
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3.1.

3.2.

3.2.1

3.2.2.

1. MARCO METODOLOGICO
Hipo6tesis de la investigacion

Se considera que toda investigacion se da sobre una situacion
problematica que amerita desde inicio una comprobacion de hipétesis, sin
embargo, dentro de las investigaciones descriptivas no deben llevar Hipétesis.
(Huacac, 2017, p. 33).

Variables de estudio

. Definicion conceptual

Cumplimiento del Nuevo RUS

El NRUS, es un régimen tributario creado para los pequefios
comerciantes y productores, el cual les permite el pago de una cuota
mensual fijada en funciébn a sus compras y/o ingresos, con la que se

reemplaza el pago de diversos tributos. (Sunat, 2017).

Este régimen esta dirigido a personas naturales que realizan ventas de
mercaderias o0 servicios a consumidores finales. También pueden acogerse

al Nuevo RUS las personas que desarrollan un oficio.

La obligacion tributaria es el vinculo que se establece por ley entre el
acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y
cuyo obijetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria. Por tratarse de

una obligacion, puede ser exigida de manera coactiva. (Sunat, 2017).
Definicion operacional

Para la operacion de la variable de investigacion de esta tesis se
considera cinco dimensiones las cuales son, Sujetos comprendidos,
acogimiento, categorias, obligaciones e infracciones y sanciones

administrativas.
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3.2.2.1. Operacionalizacion de la Variable

Tabla 4: Operacionalizacion de Variables

) Escala de Niveles y
Variable Dimensiones Indicadores ltems medicion rangos
Personas 1.
Sujetos Naturales 2.
comprendidos Sucesiones | 3.
Indivisas 4,
ClaveSOL [
Acogimiento 7'
Inscripcion RUC 8.
Categoria 1 ?0
Categorias . 1. Excelente
Categoria 2 2 (64-84)
Nuevo Régimen 13. E%gg?r
Unico Comprobantes | 14. \ (43-63)
Simplificado de pago 15. ¢ Nunca Bueno
(D.L. 1270) 16. o Aveces (22-42)
- 17, e Casi Siempre | Bajo
o Pago de cuota | 18. * SioSiempre | (hasta 21
Obligaciones mensual 19. ptos.)
20.
Declaracion del | 21.
Impuesto 22.
Obligaciones | 23.
Laborales 24.
Infracciones Multas e 2.
! y infracciones | 26.
sanciones
administrativas Sanciones g;

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es béasica pura o fundamental. Al respecto Avila 1990
(p. 35), indica que estad destinada a aportar un cuerpo organizado de
conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de

utilidad practica inmediata. Se preocupa de recoger informacion de la

53



3.3.2.

3.4.

realidad para enriquecer el conocimiento teérico cientifico, orientada al

descubrimiento de principios y leyes.
Nivel de investigacion

Esta investigacién es descriptiva simple, porque pretende obtener la
informacion del cumplimiento del NRUS por los Comerciantes del Mercado

San Camilo, Arequipa 2017.

Valdivia (2009), define que la descripcion simple es obtener
informacion acerca del estado actual de los fenédmenos. Con él se pretende
precisar la naturaleza de una situacion tal como existe en el momento del
estudio. En suma, es un diagndstico, por lo tanto, muchos autores no lo

consideran como investigacion cientifica porque no explica nada. (p.24).
Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, porque analiza los hechos
sucedidos en el cumplimiento del NRUS por los comerciantes del Mercado
San Camilo Arequipa 2017, sin cambiar su realidad, sino describiendo

objetivamente lo sucedido.

Behar (2008), define al disefio no experimental que el investigador
observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su

desarrollo. (p.19).

Segun el numero de variables la investigacion es univariada, porque
describe las caracteristicas del cumplimiento del NRUS por los comerciantes

del Mercado San Camilo, Arequipa 2017.

Segun el numero de mediciones es transversal, porque se realizé una
medicion del cumplimiento del NRUS por los comerciantes del Mercado San

Camilo, Arequipa 2017.

Huacac (2017), define con respecto al nimero de mediciones que se
requiere para lograr el objetivo, a través de las transversales o diacronicas,

gue se requiere una sola medicion o una sola recogida de datos de la(s)
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variable(s) en estudio. Generalmente esto se da en los estudios no
experimentales. (p.75).

Segun la temporalidad es un estudio retrospectivo, porque se analiza el
cumplimiento del NRUS por los comerciantes del Mercado San Camilo,
Arequipa, 2017.

Huacac (2017), define el retrospectivo o exposfacto porque estudia un
campo ya afectado por una situacion problemética. Aqui la informacion se
obtiene mediante los instrumentos de las mismas unidades de investigacion o

de documentos. (p.73).

Segun el lugar, lainvestigacion es un estudio de campo porque se realiza

en un centro de abastos como es el Mercado San Camilo de Arequipa.

Huacac (2017), define segun donde se realiza el estudio de campo, que
es el estudio que se realiza en el contexto natural de vida y desempefio de las
unidades de andlisis. En este caso no se aisla a la muestra del efecto de otras

variables circunstanciales. (p.75).
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacién, esta constituida por un conjunto de sujetos, objetos o
hechos, que presentan caracteristicas similares, que son medibles y que

constituyen la unidad de investigacién. Valdivia (2009, p.256)

La poblacion de la investigacion, esta constituida por 840 comerciantes
gue se encuentran trabajando en el Mercado San Camilo Arequipa, 2017, en

las secciones de:

= Carnes

= Telas

= Abacerias

= Electrodomésticos

= Flores

55



=  Sombreros
= Verduras
= Frutas

3.5.2. Muestra

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2010, p.173) “La muestra es un
subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser

representativo de ésta”.

La muestra que corresponde a los comerciantes; es tipo probabilistico
estratificado.

Segun Peérez (2006) la estimacion muestra debera tener un error
maximo del 5% y un nivel de confianza del 95%. Para la estimacion del

tamafno de la muestra se considera una poblacion finita, de acuerdo con la

ecuacion:
B Z’xpxqxN
"TEWN-D+Z2xpxq
~ (1.96)2 x 0.5 x 0.5 X 840
™ =10.05)2(840—1) + (1.96)2 x 0.5 0.5
n=264
Donde:

n = Muestra deseada.

N = tamafio de la poblacién total.

Z = nivel de confianza, al 95% z=1,96.

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada, se sume el 50%.
p=0,5

g = probabilidad de fracaso, se asume el 50%. g=0,5.

E = Error maximo permitido, que sera del 5% e igual a 0.05.
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La muestra est4 conformada por 264 comerciantes del Mercado San

Camilo, que se encuentran registrados en el NRUS.
3.5.3. Muestreo

Después de calcular el tamafio de la muestra, se utilizé el tipo de
muestreo probabilistico, estratificado, proporcional, en la medida que la
poblacion esta dividida en subgrupos, de acuerdo con los comerciantes,
dado que el tamafio de cada estrato se ha fijado teniendo en cuenta la
poblacion de individuos de cada grado.

Para la estratificacion segun Hernandez (2010) la estimacion muestral

del estrato se presente de acuerdo con la ecuacion:

=1
f_N

Donde:

n = Amplitud estimada.
N =Tamafio de la poblacion.

f = Fraccion muestral.
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica es el conjunto de pasos o etapas a utilizarse para ejecutar
una actividad en forma eficiente y eficaz, ahorrando tiempo y esfuerzo.
Valdivia (2009, p.265)

La técnica que se utilizd6 en esta investigacion es la encuesta, que

estuvo dirigida a los comerciantes del Mercado San Camilo Arequipa, 2017.
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Técnicas
Se va a medir a través de:

= Encuesta
= Estudios de archivos de las memorias de la SUNAT
= Legislacion correspondiente.

3.6.2. Instrumentos de Recolecciéon de datos

Los instrumentos son objetos concretos, tangibles que el investigador

utiliza para poder aplicar las técnicas previstas. Valdivia (2009, p.265).
El instrumento que se aplico en nuestra investigacion fue la siguiente:
e Estudio de Archivos

e Cuestionario: Encuesta estructurada por 28 preguntas correspondientes

a cada dimension.
3.7. Validacion y Confiabilidad del instrumento
3.7.1. Validacién de instrumento

Tabla 5: Validacion y Confiabilidad del instrumento

NIVEL DE
VALIDADOR ]

VALIDACION
Tematico Mg.Edmundo José Barrantes Rios Aplicable
Metodologo | Mg. Maribel Rodriguez R. Aplicable
Metodologa | Dra. Grisi Bernardo Santiago Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

El juicio de expertos es un método de validacion til para verificar la
fiabilidad de una investigacion que se define como: “Una opinién informada
de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia,

juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008:29).
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3.7.2.

En la investigacion los expertos valoraron la construccion del
cuestionario de acuerdo a su pertinencia o grado de relacién entre los items
y el constructo general de acuerdo a la suficiencia, es decir, al nUmero de
items adecuado para la medicion de cada una de las categorias por medir;
de acuerdo a la ordenacion de los items y al grado de dificultad para ser
comprendidos por los individuos del estudio. Cabe sefialar aqui que el
proceso de elaboracion del cuestionario fue exitoso dado que los expertos

concluyeron que el instrumento es aplicable a la investigacion.
Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se utilizd
el Alpfa de Cronbach, que permitid estimar su fiabilidad del instrumento de

medida, a través del conjunto de items o dimensiones.

El alpfa de Cronbach, permite visualizar la confiabilidad del instrumento
a nivel general y también item por item, de tal manera que se puede tomar
decisiones respecto al instrumento a cada uno de los items en vista de una
mejor confiablidad. Huacac (2017, p.169)

George y Mallery (2003, p.231) Como criterio general, sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de

Cronbach:

- Coeficiente alpfa >.9 es excelente.

- Coeficiente alpfa >.8 es bueno.

- Coeficiente alpfa >.7 es aceptable.

- Coeficiente alpfa >.6 es cuestionable.

- Coeficiente alpfa >.5 es pobre.

El andlisis de fiabilidad se aplicd con el coeficiente Alpfa de Cronbach,

obteniendo las siguientes medidas (Ver tabla 6.).
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3.8.

3.9.

Tabla 6: Estadisticas de fiabilidad

N° de
Alpfa de Cronbach Elementos
,822 28

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: El Coeficiente contenido en la tabla 6, tiene el valor de
0.822, lo cual, significa que el instrumento aplicado para medir la variable

cumplimiento del NRUS es “Bueno”.
Métodos de Andlisis de datos

Luego de realizar las encuestas, los documentos fueron recogidos de
forma manual, luego se procesaron a través de un software estadistico SPSS,
para hallar la confiabilidad del instrumento y satisfacer los requerimientos de
cada uno de los objetivos, obteniendo el andlisis y los resultados de los

graficos.

Criterio y procedimientos:

e Elaboracion del instrumento.

e Solicitud de autorizacién para la aplicacion del instrumento.

e Recoleccion de la informacion mediante la aplicacion del instrumento de

recolecciéon de datos a las unidades de estudio.
Desarrollo de la propuesta de valor

La SUNAT, aplica la politica de recaudacion, costo y beneficio a corto
plazo a los pequefios negocios del nuevo RUS, siendo este régimen una
herramienta de evasion tributaria. Por lo que se les propondra a los
contribuyentes tomar estrategias no solo de soporte tecnolégico, sino también
metodoldgico con camparfias de orientacion con la finalidad de ir reduciendo

el incumplimiento tributario.
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Uno de los problemas que ha limitado las posibilidades de desarrollo de
nuestra economia ha sido la tendencia al desequilibrio fiscal; es decir, los
gastos del Estado han sido mayores que sus ingresos. Por ello, la recaudacion
tributaria y el desempefio de los 6érganos administradores de los impuestos

tienen una importancia fundamental para nuestro pais.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, (SUNAT), se
encarga de administrar los impuestos internos y recauda aproximadamente el
72% de los ingresos, mientras que la Superintendencia Nacional de Aduanas
(ADUANAS), contribuye con cerca del 26%.

Entonces, del éxito que tengan estas instituciones en sus respectivas
labores dependera que podamos tener mejor educacién con escuelas bien
equipadas, buenas carreteras, servicios de salud adecuados, administracion

de justicia eficiente y mayor seguridad interna y externa, entre otras cosas.

En este orden de ideas, un elemento clave para lograr una mayor
recaudacion es el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los ciudadanos. Para ello es necesario que las personas asuman la
tributacion como un compromiso que forma parte de sus deberes y derechos
como ciudadanos integrantes de una comunidad, como agentes activos del

proceso y no en forma pasiva.

Un agente activo es un ciudadano que toma conciencia de su modo de
actuar en sociedad, es mas participativo y critico, acepta las normas y cumple
con sus obligaciones por conviccion, lo que lo faculta a exigir el respeto y el
cumplimiento de sus derechos. En ese sentido, toma conciencia que tiene
participacion activa en el futuro de su sociedad y del pais, asumiendo
responsabilidades sociales y aportando al desarrollo de la comunidad. Dentro

de estas responsabilidades esta incluida la tributacion.

En el campo tributario, esto significa interiorizar el concepto que pagar
impuestos no es s6lo un acto de solidaridad o una obligacion, sino
principalmente es un compromiso de todos y cada uno de los que vivimos en

este pais.
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Nuestro aporte es en primer lugar que durante la aplicacion de la
encuesta los comerciantes se atrevieron a realizar preguntas, las cuales
fueron absueltas por nosotras, asi mismo, se elaboré un trifoliado con
informacion pertinente para aumentar los conocimientos Tributarios en el
NRUS. (Ver Anexo 7).

3.10.Aspectos Deontolégicos

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se protegera la
identidad de la poblacion encuestada, con la finalidad de garantizar que los
datos de los usuarios se guarden de forma segura y que solo recopilemos
informacion personal necesaria, para el desarrollo de la presente investigacion
sea veridica y lo mas eficiente y satisfactoria posible. Otro objetivo es recopilar
datos de la manera mas discreta posible, en cuanto a infraestructura y
practicas de seguridad a fin de ayudar a reafirmar que los datos obtenidos

estén protegidos.

Al momento de realizar esta investigacion, los comerciantes del Mercado
San Camilo, mostraron desconfianza, rechazo y ocultamiento para el llenado
de estas encuestas, por el temor a ser descubiertos y los fiscalice

posteriormente.
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IV. RESULTADOS

4.1. Género de los comerciantes encuestados del Mercado San Camilo

Arequipa

Tabla 7. Género de los comerciantes encuestados del Mercado San
Camilo Arequipa

Frecuencia Porcentaje
Masculino 120 45,5
Femenino 144 54,5
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Género de los Comerciantes encuestados del Mercado

San Camilo Arequipa
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Interpretacion

En la tabla 7 y figura 1.- Con relacién al género de los comerciantes
encuestados del Mercado San Camilo Arequipa, se observa que el 45.5%
es de sexo masculino, mientras el 54.5%, hace referencia al sexo

femenino.

Segun los resultados, se puede apreciar que no existe diferencia
significativa respecto a los comerciantes de sexo masculino y femenino,
sin embargo, como es de esperarse existen mas comerciantes del sexo

femenino.

64



42. Edad de los comerciantes encuestados del Mercado San Camilo
Arequipa

Tabla 8. Edad de los comerciantes encuestados del Mercado San
Camilo Arequipa

Frecuencia Porcentaje
Menos de 30 18 6,8
De 30 a 45 afios 66 25,0
De 46 a 60 117 44,3
Mas de 61 afios 63 23,9
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Edad de los Comerciantes encuestados del Mercado San
Camilo Arequipa
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 2, la edad es un factor importante en toda
investigacion, se observa que en la muestra el 44.32% esta comprendida
entre las edades de 46 a 60 aflos de edad mientras que el 25% de 30 a
45 afos.
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4.3. Grado de Instruccién delos Comerciantes encuestados del Mercado San
Camilo Arequipa

Tabla 9. Grado de Instruccion de los Comerciantes encuestados
del Mercado San Camilo Arequipa

Frecuencia Porcentaje

Primaria 66 25,0
Secundaria 107 40,5
Superior Técnico 45 17,0
Superior Universitarios 46 17,4
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Universitarios

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Grado de Instruccion de los Comerciantes
encuestados del Mercado San Camilo Arequipa
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 3, el 40.53%, de la poblacion encuesta tiene
como grado de instruccion secundaria completa, mientras el 25% primaria

completa, 17.05% estudios técnicos y el 17.42% estudios universitarios.

Con relacion a los resultados del grado de instruccién de los
comerciantes encuestados, se puede identificar que existe un porcentaje
elevado con secundaria completa y solo un 17.42% con estudios
universitarios. Al relacionar dicho dato con la investigacién, se puede
afirmar que independientemente del nivel educativo alcanzado, es muy
improbable que, hasta el nivel superior, los comerciantes hayan recibido
orientacion alguna relacionada al ambito tributario. Esto indica la
influencia directa en el nivel de conocimiento de la tributacion de

obligaciones.
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4.4. Rubro a que se dedican los Comerciantes encuestados del Mercado

San Camilo Arequipa

Tabla 10. Rubro a que se dedican los Comerciantes encuestados
del Mercado San Camilo Arequipa

Frecuencia Porcentaje
Carnes 40 15,2
Telas 53 20,1
Abacerias 59 22,3
Electrodomésticos 12 4,5
Flores 30 11,4
Sombreros 17 6,4
Verduras 28 10,6
Frutas 25 9,5
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Rubro a que se dedican los Comerciantes encuestados
del Mercado San Camilo Arequipa
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 4.- con relacion al rubro se observa que el

Mercado San Camilo, esta dividido de la siguiente manera:

La Seccién Carnes en un 15.2%

La Seccidon Telas en un 20.1%

La Seccién Abaceria en un 22.3%

La Seccidén Electrodomésticos en un 4.5%

La Seccion Flores enun 11.4%

La Seccién Sombreros en un 6.4%

La Secciéon Verduras en un 10.6%

La Seccion Frutas en un 9.5%
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4.5. Afos de experiencia de los Comerciantes encuestados del Mercado

San Camilo Arequipa

Tabla 11. Afios de experiencia de los Comerciantes encuestados del
Mercado San Camilo Arequipa

Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afo 9 3,4
De 1 afio a 2 afios 55 20,8
De 3 a 5 afios 80 30,3
De 6 afios a més 120 45,5
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Afios de experiencia de los Comerciantes encuestados
del Mercado San Camilo Arequipa
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Interpretacion

En la tabla 11 y figura 5, se observa que el 45.5% de la poblacién
encuestada, tiene mas de 6 afos de experiencia en el negocio, mientras
un 30.3% lleva de 3 a 5 afios, asi mismo se observa un porcentaje de
20.8% con 1 a 2 afios de experiencia.

El cumplimiento tributario, esta relacionado directamente con el
conocimiento, y en el caso de comerciantes en su mayoria el
conocimiento que poseen esta relacionado con los afios de experiencia
en el rubro o negocio, se observa que la mayoria de la poblacién ya tiene
mas de 6 afos de experiencia, por lo que se puede acotar que sus afnos
de trabajo les ha servido; para adquirir de alguna manera cierto

conocimiento sobre los pagos tributarios a realizar.
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4.6. Resultado de ladimension: Cumplimiento Tributario acerca de los

sujetos comprendidos en el NRUS

Tabla 12. Cumplimiento acerca de los sujetos comprendidos en el

NRUS
Frecuencia Porcentaje
Bajo 129 48,9
Regular 69 26,1
Bueno 40 15,2
Excelente 26 9,8
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6. Cumplimiento acerca de los sujetos comprendidos en el
NRUS
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Interpretacion

Enlatabla 12y figura 6, el Nuevo Régimen Unico Simplificado, forma
parte de la reforma tributaria implementada por el Ejecutivo, cuyo objetivo
es establecer un régimen tributario promocional para las pequefas y
microempresas que facilite el cumplimiento de sus obligaciones y amplie
la base tributaria es por eso que se midi6 la dimension sujetos
comprendidos para lo cual re planteé 4 preguntas que segun el
cuestionario son: ¢, Cualquier persona que tiene negocio pueden acogerse
al NRUS?, como persona con negocio, ¢sabes como se utilizan los
impuestos que pagan a la SUNAT?, cuando el titular fallece ¢el o los
familiares mas proximos quedan como duefios del negocio?, cuando el

titular fallece ¢ las deudas tributarias son asumidas por los herederos?

Observando la figura, los resultados de que el 48.86%, tiene un nivel
de cumplimiento bajo, asi mismo el 26.14%, un Nivel Regular y solo un
15.15% observa un nivel Bueno. Finalmente, con un nivel excelente se
tiene un 9.85% del total encuestado. Cada item propuesto a la
investigacion hace referencia a la determinacion del nivel de cumplimiento
del Régimen Unico Simplificado, identificando en primer lugar su nivel de
conocimiento ya que existe una gran poblacién que por desconocimiento
y miedo no se acogen a ningun régimen, lo que trae como consecuencia
un bajo cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por lo tanto, es
fundamental incrementar el nivel de conocimiento de los comerciantes, ya
gue es un elemento fundamental para el cumplimiento voluntario de la
obligacion tributaria, ya que la recaudacion de impuestos depende
principalmente de la conciencia tributaria, y del grado de aceptacion del

sistema tributario por parte de los contribuyentes.
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4.7. Resultado de ladimension: Cumplimiento acerca del acogimiento al
NRUS

Tabla 13. Cumplimiento acerca del acogimiento al NRUS

Frecuencia Porcentaje
Bajo 124 47,0
Regular 74 28,0
Bueno 66 25,0
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Cumplimiento acerca del acogimiento al NRUS



Interpretacion

En la tabla 13 y figura 7, hace referencia al cumplimiento acerca
del acogimiento al NRUS, se observa que los comerciantes del Mercado
San Camilo, presentan un Nivel Bajo en un 47%, Nivel Regular, 28%, y
finalmente 25%, del total encuestado presenta Nivel Bueno.

Respecto a la teoria y fines del Nuevo Régimen Unico Simplificado
(RUS), este contribuye con la formacion de las micro y pequefias
empresas, porque es simple, y facilita el cumplimiento de su
responsabilidad tributaria. Sin embargo, después de la aplicacion de la
encuesta, afirmamos que en la practica no es asi, ya que un gran
porcentaje de los contribuyentes, acogidos a este régimen, tienen un nivel
de cumplimiento bajo, encontrando problemas a la hora de emitir boletas

o declaraciones poco claras.
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4.8. Resultado de ladimension: Cumplimiento acerca de las categorias del

NRUS

Tabla 14. Cumplimiento acerca de las categorias del NRUS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 19,7
Regular 146 55,3
Bueno 26 9,8
Excelente 40 15,2
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8. Cumplimiento acerca de las categorias del NRUS
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Interpretacion

En la tabla 14 y figura 8, respecto a los resultados del objetivo
especifico, que hace referencia a precisar el cumplimiento de las
categorias del NRUS, por los comerciantes del Mercado San Camilo
Arequipa 2017, se observa que el nivel de mayor prevalencia y significado
gue se observa, es regular con un porcentaje de 55.3% asi mismo se tiene

un 19.7% con nivel bajo, y un 15.2% en el Nivel Excelente.

Dentro de las categorias que tiene el Nuevo RUS, segun el nuevo
Decreto Legislativo N° 1270, se encuentran 2 categorias, las cuales
dependen directamente de los ingresos y adquisidores. La mayoria de los
comerciantes del Mercado San Camilo, pertenecen a la primera categoria,
correspondiéndoles pagar 20 soles mensuales, siempre y cuando sus
ingresos no superen los 5,000 Soles. Es por ello que la mayoria de los
comerciantes, siempre cuiden que dichos ingresos no superen este
monto. Pues de superar sus ingresos frecuentemente, tendrian que pasar
a la categoria 2, donde tendran que pagar 50 soles mensuales, monto que

ningun comerciante quiere asumir.
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4.9. Nivel de prevalencia de Infracciones y Sanciones administrativas al
RUS

Tabla 15. Prevalencia de Infracciones y Sanciones administrativas

al NRUS
Frecuencia Porcentaje
Bajo 211 79,9
Regular 53 20,1
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. Prevalencia de Infracciones y Sanciones administrativas
al NRUS
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Interpretacion

En la tabla 15 y figura 9, con relacion a los resultados del objetivo
especifico, que hace referencia a la prevalencia de infracciones y
sanciones administrativas al NRUS, en los comerciantes del Mercado San
Camilo, se observa que el 79.9% de la poblacion encuestada, presenta
un nivel bajo. En tanto, 20.1% llega a Regular. Es decir, se tiene 211
comerciantes que, durante todos sus afos de trabajo, no han recibido
multas e infracciones. Es decir, la presencia de la SUNAT vy las
administraciones tributarias locales y municipales es NULA. Como ya se
menciond en interpretaciones anteriores, los comerciantes estan
acostumbrados a pagar 20 soles, debiendo de pagar lo justo y real mas
de 50 soles o estar en otro régimen por no haber relacion con el
establecimiento que conducen y las ventas que reflejan Asi mismo es
importante mencionar que algunos comerciantes de este antiguo y
reconocido Mercado San Camilo han dado la confianza de orientarlos y
asesorarlos encargandonos de los pagos, actualizando sus multas y
deudas por el incumplimiento que han incurrido a lo largo de su

comportamiento tributario .
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4.10.Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS

Tabla 16. Nivel de Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Bajo 52 19,7
Regular 146 55,3
Bueno 26 9,8

Excelente 40 15,2
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10. Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS

81



Interpretacion

Enlatabla 16 y figura 10, como parte de la investigacion, se plante6
el objetivo que hace referencia a precisar, el cumplimiento de las
obligaciones del NRUS, en los Comerciantes del Mercado San Camilo. Se
observa como resultado, que tiene con mayor prevalencia el nivel regular
con un 55.30% y con nivel bajo 19.70%, y 15.15% con nivel excelente.

Finalmente, un 9.85% con nivel bueno.

Existen muchos factores que influyen en el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes, y uno de ellos como ya se
menciono es un adecuado conocimiento tributario. Es de gran importancia
en la investigacion identificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ya que, al formar parte de un estado, somos responsables en
parte de las funciones, y objetivos que dicho estado tiene que cumplir. Y
para el adecuado cumplimiento de dichas funciones, es necesaria la
realizacion de gastos, que a su vez estan relacionados con los ingresos.
Por lo tanto, al existir un adecuado cumplimiento tributario, se contribuye

con la adecuada distribucion de gasto del Estado.
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4.11.Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS GENERAL

TABLA 17. Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS General

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Medio Bajo 52 19,7
Medio Alto 146 55,3
Alto 66 25,0
Total 264 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11. Cumplimiento de las Obligaciones del NRUS General
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Interpretacion

Enlatabla 17 y figura 11, se observa que existe un cumplimiento de
las obligaciones del NRUS general Medio alto, con un porcentaje de
55.3% y un nivel alto con un porcentaje de 25%.

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes, es un elemento fundamental para la recaudacion
de impuestos, y depende principalmente de la cultura tributaria y del grado
de aceptacion del sistema tributario. Para ello es necesario que todos los
ciudadanos de un pais, posean una fuerte cultura tributaria para que
puedan comprender, que los tributos son recursos que recauda el estado
en caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le
pertenecen a la poblacion, por lo tanto, el estado los debe devolver

prestando servicios publicos.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusién de resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general, determinar el
cumplimiento del Régimen Unico Simplificado de los comerciantes del
Mercado San Camilo Arequipa 2017, que con relacion a la tesis de Mamani
(2016) titulada: “Nivel de Conocimiento de las Normas Tributarias del Régimen
Unico Simplificado, y su incidencia en la informalidad de los comerciantes de
ropa de segundo uso de la ciudad de Puno, periodo 2011 al 2013” tiene como
Objetivo General: determinar el nivel de conocimiento de las normas
tributarias del Régimen Unico Simplificado, y su incidencia en la informalidad
de los comerciantes de ropa de segundo de la ciudad de Puno, periodo 2011
al 2013. Se obtuvo como resultado que el nivel de desconocimiento del
Régimen Unico Simplificado, por parte de los comerciantes de ropa de
segundo uso en el afo 2011, 2012 y 2013 es Bajo en un porcentaje de
60.48%. Entonces se observa que con relacion a su muestra de estudio los
comerciantes del Mercado San Camilo, tienen un nivel de conocimiento mas
elevado que los comerciantes de ropa de segundo uso de la ciudad de Puno,
ya que el resultado es de 55.30%. Sin embargo, a Nivel internacional en la
tesis realizada por Cevallos (2015), titulada: “El Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), evolucion e impacto en el sector comercial
de la ciudad de Guayaquil, periodo fiscal 2012 - 2014”, presentd como objetivo
general, fortalecer el cumplimiento voluntario del régimen impositivo, como un
medio para maximizar la recaudacién de tributos. La que concluye en que con
ayuda a estrategias se pudo lograr un mejor cumplimiento tributario, y sobre
todo una mayor recaudaciéon. Por tanto, se observa que en otros paises como
Ecuador, asi como en el nuestro, el cumplimiento tributario es una
preocupacion constante para todos los que estan en la rama de la
contabilidad. El Nuevo RUS, es un régimen sencillo para el microempresario,

porgue no paga impuestos.
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Al realizar la comparacién con los objetivos especificos de esta
investigacion, con los antecedentes nacionales e internacionales, se tiene en
la investigacion como resultado que la obligacién tributaria, esta relacionada
directamente con el cumplimiento tributario. Del mismo modo los
comerciantes del Mercado San Camilo en las dimensiones de propuestas,
muestran en su mayoria valores de un Nivel regular, dimensiones que
corresponden a los objetivos especificos propuestos. En los resultados de la
tesis de Mamani (2016) se menciono que el 100% de los comerciantes, son
informales debido a que desconocen los procedimientos de formalizacion.
Nuevamente entra a tallar el nivel de conocimiento y su relacion con el nivel
de cumplimiento, respecto a la categoria los comerciantes de ropa, también
al igual que los comerciantes del Mercado San Camilo se encuentran en la

primera categoria.

Dentro de esta investigacion se desarrollaron los siguientes objetivos
especificos: Al observar los resultados del cumplimiento acerca del
acogimiento al NRUS, por los comerciantes del Mercado San Camilo Arequipa
2017, se observa que existe solo un porcentaje de 25% con nivel Bueno,
mientras el 47% presenta un Nivel regular. De los resultados se observa que
existe casi la mitad de los comerciantes que no estan acogidos al NRUS, por
lo tanto, relacionandolo con el cumplimiento afirmamos que este factor es
relevante a la hora del identificar el cumplimiento. Segun los antecedentes a
nivel local existe un porcentaje mas alto con respecto al acogimiento al NRUS,
y mas ahora que aparecio el nuevo régimen MYPE tributario. A nivel
internacional a pesar de existir informalidad se observa que las autoridades
de otros paises como Ecuador, plasman sus investigaciones en buscar
soluciones a dichos problemas, mediante la busqueda de estrategias para
aumentar el cumplimiento en su sistema tributario. En nuestro pais el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (RUS), contribuye con la formalizacién de micro
y pequefias empresas (MYPES), porque es simple y facilita el cumplimiento
de sus responsabilidades tributarias, afirmé el exjefe de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat), Martin Ramos.

Explicé que la Sunat viene trabajando para hacer mas accesible el sistema
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tributario al micro y pequefio empresario, para acompafarlo en su
formalizacion y crecimiento. “Los inscritos en el Nuevo RUS no emiten
facturas, solo entregan boletas de venta, porque ha sido disefiado para que
estos contribuyentes vendan a consumidores finales. Ademas, no tienen que
llevar libros contables, de esta manera, los costos de cumplimiento tributario
se reducen sustancialmente”, agregd. Recordo que la formalizacién en el Peru
no solo es un tema tributario, sino que involucra otros componentes como

licencias municipales y aspectos laborales.

Al describir el cumplimiento acerca de las categorias del NRUS por los
comerciantes del Mercado San Camilo Arequipa 2017, se observa que la
prevalencia es regular con un porcentaje de 55.3 %, asi mismo se tiene un
19.7% con un nivel bajo, y un 15.2% con un nivel Excelente. Las categoriasy
la identificacion de las mismas para los comerciantes es un punto del que
siempre estan pendientes, ya que cuidan mucho el no exceder sus limites
para no pagar multas. Con respecto a los antecedentes, a nivel local segun
esta tesis presentada, se observa un porcentaje similar al cumplimiento con
respecto a las categorias sefaladas, mientras que a nivel internacional al
existir un régimen tributario diferente no se puede comparar su situacion con
esta. EI NRUS tiene dos categorias con cuotas mensuales que se fijan
dependiendo del nivel de ingresos, por lo que tributan pagos mensuales de
entre S/. 20y S/. 50 soles.

Al describir el cumplimiento de las obligaciones tributarias del NRUS en
los comerciantes del Mercado San Camilo Arequipa 2017, se obtuvo que tiene
con mayor prevalencia el nivel regular con un 55.30% y con nivel bajo el
19.70% y un 15.15% con nivel excelente; finalmente un 9.85% con nivel
bueno. El cumplimiento tributario voluntario, va relacionado con la moral que
esta constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude; inscrita
en la dimensién de los valores y motivaciones internas del individuo. Los
resultados por el incumplimiento de las Administraciones Tributarias, en las
cuales existen altas percepciones de riesgo, asi como la sensibilidad al

aumento de las sanciones, no tienen relacion con la gran magnitud del
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incumplimiento de las obligaciones tributarias. A nivel local, se observan los
mismos problemas a la hora de identificar el cumplimiento de las obligaciones.
Tenemos una realidad de bajo cumplimiento en diferentes ciudades
respaldada por investigaciones realizadas a lo largo del tiempo. A nivel
internacional el nivel de cumplimiento de los regimenes tributarios es mas
regular que en nuestro pais. El Tributario, por su parte, es aquello
perteneciente o relativo al tributo, un concepto que puede utilizarse para
nombrar a la entrega de dinero al Estado para las cargas publicas. Un tributo,

en ese sentido, es un impuesto.

Al describir la prevalencia de infracciones y sanciones administrativas al
NRUS en los comerciantes del Mercado San Camilo Arequipa 2017, tenemos
como resultado que el 79.9% de la poblacion encuestada presenta un nivel
bajo, y un 20.1%. El hecho tributario es un acto de dos vias entre el
contribuyente y el Estado, en el que a este ultimo corresponde una doble
funcidn: la de recaudar los impuestos, y la de retornarlos a la sociedad bajo la
forma de bienes y servicios publicos. Se trata de un proceso social regulado,
en el cual el cumplimiento tributario responde a un mandato legal que el
contribuyente debe acatar, y que la autoridad debe hacer cumplir, segun las
facultades que la ley le confiere. La obligacion tributaria es el vinculo que se
establece por ley entre el acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las
personas fisicas o juridicas), y cuyo objetivo es el cumplimiento de la
prestacion tributaria. Por tratarse de una obligacion, puede ser exigida de

manera coactiva.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

PRIMERA:

En los comerciantes del Mercado San Camilo de Arequipa en el
afio 2017, existe un nivel REGULAR de cumplimiento del Nuevo
Régimen Unico Simplificado, el mismo que hace referencia a un
55.30%. Es decir, mas de la mitad de los comerciantes, no estan
cumpliendo con lo que establece el Decreto Legislativo 1270,
considerando que, del perfil de los comerciantes encuestados,
un 40.5% tienen estudios secundarios completos; un 45.5%
tienen amplia experiencia de afios en el comercio, lo que
significa que estos comerciantes no cuentan con los
conocimientos tributarios basicos y estan rezagados en un
régimen que es temporal, que no los integra a la economia, no
los impulsa a crecer empresarialmente, trabajando en un centro
de abastos, tan antiguo y tan reconocido como es el Mercado
San Camilo, donde acuden alrededor de 10,000 compradores
cada fin de semana. Teniendo como variantes que la mayoria
ocultan sus ingresos reales, declaran en una categoria menor a
las de sus ingresos en su mayoria, por desconocimiento o por
inadecuado control de parte de SUNAT. Todo ello se deduce a
raiz de la drastica eliminacion de 3 categorias en el NRUS,
desde enero del 2017, que busca incentivar la formalizacion de
las empresas, pero ha surtido un efecto contrario, ya que las
categorias subsiguientes del RUS, de oficio SUNAT, las ha
trasladado al RER, al régimen MYPE Tributario, lo cual ha
significado una migracion significativa y consecuentemente los
contribuyentes que se han quedado en las dos categorias que
rigen en el afio 2017, ingresan a la informalidad, evadiendo,
eludiendo y no cumpliendo al 100% con sus obligaciones

tributarias.
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SEGUNDA: También que la dimensién cumplimiento acerca de los sujetos

TERCERA:

CUARTA:

comprendidos en el NRUS, después de aplicar el instrumento se
tiene que el 48.86% tiene un resultado Bajo, por no recibir una
correcta orientacion al momento de obtener su RUC, lo que
conlleva a no pagar sus impuestos y la falta por desconocimiento

de los procesos tributarios.

El sistema tributario es muy complejo y formalista, que lejos de
captar a los comerciantes los atemoriza, teniendo como
resultado en la dimension de acogimiento en el NRUS, que el
47% es Bajo, por no recibir una correcta orientacion de
registrarse en el régimen tributario correcto de acuerdo a sus
ingresos. Si bien es cierto se inscribieron para obtener su RUC,
y ser FORMALES, y a lo largo de su comportamiento tributario
no lo son, tienen que reconocer como buenas practicas y cumplir
con el pago de tributos. Pero al asesorarlos personalmente
muchos de ellos no lo hicieron, tanto por cumplir con sus
obligaciones tributarias, sino mas bien porque tienen la
necesidad de obtener un capital de trabajo, para acceder a
préstamos financieros o porque sus clientes principales solicitan

sus comprobantes de pago.

A raiz de la reglamentacion del Decreto legislativo 1270 afio
2017, en vigencia, el mismo que modifica drasticamente la
reduccion de las categorias de 5 a solo 2, muchos comerciantes
del Mercado San Camilo que pertenecian al Nuevo Rus, han
tenido que abandonar dicho régimen, migrando a otros
regimenes tributarios. Asi mismo, la cuota mensual aplicable a
los de categoria especial como son los comerciantes de la
seccion verduras, que se dedican Unicamente a la venta de
frutas, hortalizas, legumbres, tubérculos, raices, semillas y
demas que representan el 10.6% su cuota es CERO SOLES. De

todo ello se concluye que los que permanecen en el NRUS no
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QUINTA:

SEXTA:

cumplen, con declarar y pagar el 100% lo real de sus compras y
ventas lo que los lleva a la informalidad, y consecuentemente a
la evasion. Asimismo el 55.3% es REGULAR, porque algunos
comerciantes declaran en una categoria menor a la de sus

Ingresos.

Hoy en dia la SUNAT, aplica la politica de recaudacion costo
beneficio a corto plazo, alos pequefios negocios del nuevo RUS,
siendo este régimen una herramienta de la evasion tributaria.
Como resultado de esta investigacion, en el cumplimiento de las
obligaciones formales que les corresponde (otorgar
comprobante de pago por sus ventas , presentar sus
declaraciones) a los contribuyentes, asi como con la
determinacién y pago de los impuestos a los que estan afectos
(obligaciones sustanciales), tales como el IGV, IR y ESSALUD,
se obtuvo el 55.3% de comerciantes con nivel REGULAR y solo
un 15.15% con nivel excelente, lo que es preocupante y
demuestra por un lado la falta de responsabilidad tributaria del
comprador y vendedor ylo mucho que se tiene que apostar en
educacion tributaria y ciudadana para mejorar la cultura tributaria
de la gente. Si bien es cierto que el NRUS, es un régimen que
simplifica el pago de IGV y Renta y esta orientado a formalizar a
los pequefios negocios de comercio y servicios que trabajan con
consumidores finales; justamente se tiene que comenzar por
este régimen tributario a encaminarlos y proyectarlos asi de esa

manera su capacidad contributiva aumente a otro nivel.

Referente al nivel de prevalencia de Infracciones y Sanciones
Administrativas al NUEVO REGIMEN SIMPLIFICADO, por parte
de los comerciantes del Mercado San Camilo de Arequipa, el
79.9% de la poblacién encuestada, es decir 211 comerciantes
sefialé la nula presencia de la SUNAT, en operativos de

fiscalizaciones inopinadas, como consecuencia de ello, no han
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recibido multas e infracciones, lo que es preocupante vy
demuestra la falta de coordinacién entre la SUNAT y las
administraciones tributarias locales y municipales en busqueda
de objetivos nacionales como es la recaudacién del IGV, Renta.
No hay el suficiente liderazgo en la SUNAT ni en las
administraciones tributarias municipales, pero si hay un gran
conformismo tributario y tolerancia a la mediocridad en la gestién

tributaria.
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VII.RECOMENDACIONES

Finalizada la investigacion y habiendo obtenido resultados deseados del

trabajo de campo, se sugiere las siguientes recomendaciones:

7.1. Recomendaciones

PRIMERA:

SEGUNDA:

Frente al incumplimiento de las normas tributarias que conlleva
el acogerse a un régimen tributario simplificado, por parte de los
comerciantes del Mercado San Camilo, es necesario realizar
todo un proceso de concientizacion, orientacion, y
asesoramiento periédico, mediante charlas gratuitas por parte
de la SUNAT, Intendencia Regional Arequipa. Con el fin de
lograr que dichos comerciantes incrementen su nivel de
conciencia y cultura tributaria. Y solo asi de esa manera se
pueda reducir el nivel de informalidad en este centro de abastos.
Partiendo inicialmente desde la inscripcion del contribuyente
para obtener su RUC, haciendo un seguimiento mas rigido en
su formalizacién, hasta el pago oportuno de sus obligaciones
mensuales; implementando sistemas de supervisidn operativos
de fiscalizacion inopinados y constantes, con la finalidad de
poder verificar que cada uno de los comerciantes estén
cumpliendo con sus obligaciones basicas que se requieren en
el NRUS, y, de esa manera puedan perfilar su crecimiento
empresarial, optando después por el siguiente régimen mas

completo para crecer empresarialmente.

Considerando que se tiene un nivel bajo respecto al
cumplimiento de los sujetos comprendidos, se recomienda
realizar capacitaciones constantes a los comerciantes acogidos
al Nuevo RUS del Mercado San Camilo, sobre temas de
formalizacién y obligaciones sustanciales y formales con las que

deben cumplir. La SUNAT debe brindarles una informacién clara
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TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

y concisa, para que tomen conciencia y se comprometan a tener

una cultura tributaria en el pago oportuno de sus impuestos.

La Administracion Tributaria, debe implementar el dictado de
cursos sobre la cultura y conciencia tributaria a los alumnos de
nivel secundario y superior en coordinacion con el Ministerio de
Educacion y universidades a travées de las Instituciones
Educativas. Solo en esta forma cuando sean mayores de edad,
podran tener un negocio formal y asi se disminuya la evasiéon de

impuestos.

A los comerciantes se les debe motivar e incentivar con
beneficios que obtendrian, si pagan sus impuestos puntuales,
segun su cronograma de pagos o compra de productos de
manera legal, otorgandoles premios, o mediante sorteos vy rifas,

ademas con descuentos tributarios por el ente fiscalizador.

Igualmente, se podrian realizar convenios con la Universidad
Privada Telesup, con la SUNAT, y la Municipalidad Provincial de
Arequipa, con el fin de que antes de acogerse a un determinado
régimen tributario los comerciantes, deben asesorarse por un
especialista, para ubicarse en el régimen tributario que
realmente les corresponda de acuerdo a sus ingresos o actividad
gue realizan. De esta manera cumpliran con las formalidades
gue les corresponde evitando futuras contingencias por una

mala ubicacién en el régimen correspondiente.

Se debe realizar un andlisis para aconsejar a los comerciantes a
gué régimen se deben acoger. Para ampliar los conocimientos
en tributacion, la administracion tributaria debe difundir
informacion adecuada y oportuna a través de los distintos
medios de comunicacion de alcance nacional hacia todos los
contribuyentes, respecto a los deberes y derechos tributarios.

Todo con la finalidad de fomentar el cumplimiento voluntario de
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las obligaciones tributarias, lo que debe ser de forma masiva y
estar direccionado de acuerdo a la actividad comercial que
realiza el contribuyente. Esto con el fin de inducir al cumplimiento
voluntario de sus obligaciones tributarias para el mejor desarrollo
de la economia tanto local, como regional y nacional. En
condicion de profesionales en la parte contable-tributaria,
tenemos el firme compromiso binomio comerciante-contador de
asesorarlos en forma gratuita y personalizada, comenzando por
los abaceros que representan el 22.3%. Se les entregaria su
cronograma de vencimiento de obligaciones tributarias 2017.
Viendo su comportamiento tributario ingresando a su clave de
sol, para saber cuantas fechas no pagaron, o si pagaron
posteriormente a la fecha sefialada y en qué meses, y asi
actualizar sus multas si la subsanacion es voluntaria, para

aplicar la gradualidad del 90%.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Variables e Problemas Objetivos Metodologia
indicadores
Variable 1: Problema general Objetivo General Tipo de
Régimen Unico | ¢Cudl es el cumplimiento de las obligaciones | Determinar el cumplimiento del Régimen investigacion:
Simplificado del NRUS por los comerciantes del Mercado | Unico Simplificado de los comerciantes del Descriptivo
San Camilo, Arequipa 2017? Mercado San Camilo, Arequipa, 2017 Disefio de
Dimensiones: | Problema Especificos Objetivos Especificos investigacion:
-Sujetos ¢,Como es el cumplimiento acerca de los | Describir el cumplimiento acerca de los No experimental
comprendidos. | sujetos comprendidos en el NRUS por los | sujetos comprendidos en el NRUS por los De campo
-Acogimiento. comerciantes del Mercado San Camilo, | comerciantes del Mercado San Camilo, Transversal
-Categorias. Arequipa 2017? Arequipa 2017. Retrospectivo
-Obligaciones. ¢,Colmo es el cumplimiento acerca del | Precisar el cumplimiento acerca del Método:
-Infracciones y | acogimiento al NRUS por los comerciantes del | acogimiento al NRUS por los comerciantes Cientifico o
sanciones Mercado San Camilo, Arequipa 20177 del Mercado San Camilo, Arequipa 2017. Hipotético —
administrativas. | ¢COomo es el cumplimiento acerca de las | Describir el cumplimiento acerca de las Deductivo
categorias del NRUS por los comerciantes del | categorias del NRUS por los comerciantes Técnicas:
Mercado San Camilo, Arequipa 20177 del Mercado San Camilo, Arequipa 2017. Encuestas
¢, Cémo es el cumplimiento de las obligaciones | Establecer el cumplimiento de las Instrumentos:

del NRUS en los comerciantes del Mercado
San Camilo, Arequipa 2017?

¢,Colmo es la prevalencia de infracciones y
sanciones administrativas al NRUS en los
comerciantes del Mercado San Camilo,
Arequipa 20177

obligaciones tributarias del NRUS en los
comerciantes del Mercado San Camilo,
Arequipa 2017.

Determinar la prevalencia de infracciones y
sanciones administrativas al NRUS en los
comerciantes del Mercado San Camilo,
Arequipa 2017.

-Cuestionario de
cumplimiento
tributario.
Poblacion:

840

Muestra:

264 unidades.
Formula para hallar
la muestra:
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

) Escala de medicion N;;/ﬁle:sy
Variable Dimensiones | Indicadores ltems . g
Noo A Casi .
. Siempre
Nunca | veces | Siempre
1. ¢Cualquier persona que tiene negocio pueden
Personas | acogerse al NRUS?
Naturales | 2. Como persona con negocio ¢,sabes como se utiliza los
Sujetos impuestos que pagas a la SUNAT?
comprendidos 3. Cuando el titular fallece ;el o los familiares mas
Sucesiones | prximos quedan como duefios del negocio?
Indivisas | 4. Cuando el titular fallece ¢las deudas tributarias son
asumidas por los herederos?
5. A'su parecer es necesaria el clave sol para los tramites Excelente
ante la SUNAT (64-84)
Clave SOL | 6. Con la Clave Sol ;Puedes realizar declaraciones, Bueno
. modificaciones, consultas de las operaciones realizadas (43-63)
Nuevo Régimen | acogimiento en la SUNAT? Reaul
. Un_|co 7. ¢ El Registro Unico del Contribuyente o RUC sirve para eguiar
S'Bnt"f};?,go Inscripcion | que te formalices en su negocio? (22'42)
(DL ) RUC 8. ¢ Antes de emitir los comprobantes de pago tienes que bajo
solicitar tu RUC a la SUNAT? (hasta 21
9. ;Sabes cuanto es el maximo de ingresos para ptos).
Categoria 1 permanecer en la categoria 1 del NRUS?
10. ¢Es verdad que en la categoria 1 se paga 20 soles
, de impuesto al mes?
Categorias 11. ¢Sabes cuanto es el maximo de ingresos para
Categoria 2 permanecer en la categoria 2 del NRUS?
12. ¢Sabes cuanto se paga de impuesto a la SUNAT
estando en la categoria 2?
Obliaaci Comproban- | 13. ;Sabes desde qué monto tienes obligacion de emitir
igaciones
tes de pago | comprobante de pago?

101



14. ; Emites y entregas boletas de venta o tickets cuando
concretas cualquier venta?

15. ¢ Exiges comprobantes de pago a tus proveedores?

16. ¢Sabes por cuénto tiempo debes conservar los
comprobantes de pago que has emitido?

Pago de cuota
mensual

17. ¢ Realizas mensualmente tu declaracién de compras
y ventas a la SUNAT?

18. ;Conoces los montos establecidos por la SUNAT
que te indican si debes pagar 20 6 50 soles de impuesto?

19. ¢Crees que es necesario llevar un libro de ingresos
y egresos?

20. ¢Sabias que hay muchas formas para agilizar tus
pagos a SUNAT y asi evitar pérdida de tiempo?

Declaracion
del Impuesto

21. ¢ Sabes cuél es tu cronograma de pagos a la SUNAT
por tu actividad econémica?

22. i Cumples tu cronograma de pagos a la SUNAT por
tu actividad econémica?

Obligaciones
Laborales

23. i Usted ha registrado en planilla de remuneraciones
a la persona o personas que trabajan en su negocio?

24. Usted y las personas que laboran en su negocio
;estan inscritos en el servicio de salud SIS 0 ESSALUD?

Infracciones y
sanciones
administrativa

Multas e
infracciones

25. iAlguna vez has recibido advertencia o multa por
cometer infraccién tributaria?

26. Alguna vez has sido objeto de multa por no emitir,
otorgar y exigir comprobante de pago?

27. ¢ Alguna vez su establecimiento ha estado en peligro
de ser clausurado o efectivamente ha sido clausurado

Sanciones | por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias?
28. ;Las sanciones impuestas por la SUNAT le pueden
generar pérdidas econémicas?
Criterios de valoracion:
No o Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Cero puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos
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Anexo 3: Instrumentos

3.1. Fichade Encuesta

Estimado sefior/a, ante todo agradecemos contestar la presente encuesta.
Permitame informarle: Esta encuesta es de participacion libre y andnima, por lo que
su informacion se mantendra con suma reserva. Responda con sinceridad
marcando una sola alternativa.

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

a) Sexo: masculino ( ). Femenino ( ).

b) Edad: Menos de 30 afios ( ). 30 a 45 afios ( ). 46 a 60 afios ( ).

Mas de 61 afios ( ).

c) Grado de Instruccion: Primaria completa ( ). Secundaria completa ( ). Estudios
técnicos ( ) Estudios Universitarios completos ( ).

d) Rubro de Negocio: Carnes ( ). Telas ( ). Abaceria (). Electrodomeésticos ( ).
Flores( ). Sombreros ( ).Verduras( ) Frutas( ).

e) Tiempo de Experiencia en negocios: menosde 1 afio( ).1a?2afios( ).3a
5 afios ( ). 6 0 mas afios ( ).

f) Ingreso mensual: ........................

Numero de items Escala de respuestas
1. ¢Cualquier persona que tiene negocio| No o A Casi
pueden acogerse al NRUS? Nunca |veces |Siempre|Siempre
2. Como persona con negocio ¢,sabescomose| Noo A Casi | Siempre

utilizan los impuestos que pagas a la SUNAT? | Nunca |veces | Siempre

3. Cuando el titular fallece ¢el o los familiares N A Casi Siempre
mas proximos quedan como duefios del .

' Nunca |veces | Siempre
negocio?
4. Cuando el titular fallece ¢las deudas| Noo A Casi | Siempre
tributarias son asumidas por los herederos? Nunca |veces |Siempre
5. A su parecer ¢ es necesaria la clave sol para| No o A Casi | Siempre
los tramites ante la SUNAT? Nunca |veces |Siempre
6. Con la Clave Sol ¢Puedes realizar Siempre

No o A Casi

declaraciones, modificaciones, consultas de .
Nunca |veces | Siempre

las operaciones realizadas en la SUNAT?

7. ¢ El Registro Unico del Contribuyente o RUC| No o A Casi | Siempre
sirve para gue te formalices en tu negocio? Nunca |veces |Siempre

8. ¢ Antes de emitir los comprobantes de pago| No o A Casi | Siempre
tienes que solicitar tu RUC a la SUNAT? Nunca |veces |Siempre

9. ¢Sabes cuanto es el maximo de ingresos| Noo A Casi | Siempre
para permanecer en la categoria 1 del NRUS? | Nunca |veces | Siempre

10. ¢Es verdad que en la categoria 1 se paga| No o A Casi | Siempre
20 soles de impuesto al mes? Nunca |veces |Siempre

11. ¢ Sabes cuanto es el maximo de ingresos| No o A Casi | Siempre
para permanecer en la categoria 2 del NRUS? | Nunca |veces | Siempre

12. ¢ Sabes cuanto se paga de impuesto ala| Noo A Casi | Siempre
SUNAT estando en la categoria 2? Nunca |veces |Siempre
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13. ¢ Sabes desde qué monto tienes obligacion| No o A Casi | Siempre
de emitir comprobante de pago? Nunca |veces |Siempre
14. ¢Emites y entregas boletas de venta o| Noo A Casi |Siempre
tickets cuando concretas cualquier venta? Nunca |veces |Siempre
15. ¢Exiges comprobantes de pago a tus| Noo A Casi | Siempre
proveedores? Nunca |veces |Siempre
16. ¢Sabes por cuéanto tiempo debes .| Siempre
No o A Casi
conservar los comprobantes de pago que has .
o Nunca |veces |Siempre
emitido?
17. ¢Realizas mensualmente tu declaracién| No o A Casi |Siempre
de compras y ventas a la SUNAT? Nunca |veces |Siempre
18. ¢ Conoces los montos establecidos por la .| Siempre
o ; ! No o A Casi
SUNAT que te indican si debes pagar 20 6 50 Nunca |veces | Siempre
soles de impuesto? P
19. ¢ Crees que es necesario llevar un librode| Noo A Casi |Siempre
ingresos y egresos? Nunca |veces |Siempre
20. ¢Sabias que hay muchas formas para .| Siempre
. . e No o A Casi
agilizar tus pagos a SUNAT y asi evitar pérdida .
) Nunca |veces |Siempre
de tiempo?
21. ¢ Sabes cual es tu cronograma de pagosa| Noo A Casi | Siempre
la SUNAT por tu actividad economica? Nunca |veces |Siempre
22. ¢Cumples tu cronograma de pagos a la| Noo A Casi | Siempre
SUNAT por tu actividad econémica? Nunca |veces |Siempre
23. g,Uste_d ha registrado en planilla de N A Casi Siempre
remuneraciones a la persona o personas que ,
. . Nunca |veces | Siempre
trabajan en su negocio?
24. Usted y las personas que laboran en su .| Siempre
SRS . - No o A Casi
negocio ¢ estan inscritas en el servicio de salud Nunca |veces | Siempre
SIS 0 ESSALUD? P
25. ¢Alguna vez ha recibido advertencia o| Noo A Casi | Siempre
multa por cometer infraccion tributaria? Nunca |veces |Siempre
26. ¢ Alguna vez ha sido objeto de multa porno| No o A Casi | Siempre
emitir, otorgar y exigir comprobante de pago? | Nunca |veces |Siempre
27. ¢ Alguna vez su establecimiento ha estado Siempre
en peligro de ser clausurado o efectivamente| No o A Casi
ha sido clausurado por el incumplimiento de | Nunca |veces | Siempre
sus obligaciones tributarias?
28. ¢Las sanciones impuestas por la SUNAT| Noo A Casi | Siempre
le pueden generar pérdidas econémicas? Nunca |veces |Siempre
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Anexo 4: Validacién de instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

NO

Dimensiones / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

. Sujetos comprendidos

Si

No

Si

No

Si

No

¢Cualquier persona que
tiene  negocio  puede
acogerse al NRUS?

4

4

4

Como persona con negocio
;sabes cémo se utiliza los
impuestos que pagas a la
SUNAT?

Cuando el titular fallece ¢el
0 los familiares mas
préximos quedan como
duefios del negocio?

Cuando el titular fallece ¢ las
deudas tributarias  son
asumidas por los
herederos?

Il. Acogimiento

Si

No

Si

No

Si

No

Con la Clave Sol se ingresa
a la SUNAT, para hacer sus
declaraciones,
modificaciones,  consultas
de las operaciones
realizadas

Con la Clave Sol ;Puedes
realizar declaraciones,
modificaciones, consultas
de las operaciones
realizadas en la SUNAT?

JEl Registro Unico del
Contribuyente o RUC sirve
para que te formalices en su
negocio?

(Antes de emitir los
comprobantes de pago
tienes que solicitar tu RUC a
la SUNAT?

lll. Categorias

Si

No

Si

No

Si

No

;Sabes cuanto es el
maximo de ingresos para
permanecer en la categoria
1 del NRUS?
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10

¢(Es verdad que en la
categoria 1 se paga 20 soles
de impuesto al mes?

11

;Sabes cuanto es el
maximo de ingresos para
permanecer en la categoria
2 del NRUS?

12

i Sabes cuanto se paga de
impuesto a la SUNAT
estando en la categoria 27

IV. Obligaciones

Si

No

Si

No

Si

No

13

;Sabes desde qué monto
tienes obligacién de emitir
comprobante de pago?

14

¢ Emites y entregas boletas
de venta o tickets cuando
concretas cualquier venta?

15

¢ Exiges comprobantes de
pago a tus proveedores?

16

¢ Sabes por cuénto tiempo
debes  conservar  los
comprobantes de pago que
has emitido?

17

¢ Realizas mensualmente tu
declaracién de compras y
ventas a la SUNAT?

18

iConoces los  montos
establecidos por la SUNAT
que te indican si debes
pagar 20 6 50 soles de
impuesto?

19

;Crees que es necesario
llevar un libro de ingresos y
egresos?

20

;Sabias que hay muchas
formas para agilizar tus
pagos a SUNAT vy asi evitar
pérdida de tiempo?

21

;Sabes cual es M
cronograma de pagos a la
SUNAT por tu actividad
econdmica?

22

¢ Cumples tu cronograma de
pagos a la SUNAT por tu
actividad econémica?

23

;Usted ha registrado en
planilla de remuneraciones a
la persona o personas que
trabajan en su negocio?
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24

Usted y las personas que
laboran en su negocio
jestan inscritos  en el
servicio de salud SIS o
ESSALUD?

V. Infracciones y
Sanciones
Administrativas

Si

No

Si

No

Si

No

25

¢Alguna vez has recibido
advertencia o multa por
cometer infraccién
tributaria?

26

¢Alguna vez has sido objeto
de multa por no emitir,
otorgar y exigir comprobante
de pago?

27

¢Alguna vez su
establecimiento ha estado
en peligro de ser clausurado
o efectivamente ha sido
clausurado por el
incumplimiento  de  sus
obligaciones tributarias?

28

;Las sanciones impuestas
por la SUNAT le pueden
generar pérdidas
econémicas?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): "=/ =X 572 S 77/ R4
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
o — —— .
ST (s, FD Ay Jese

DNE..... 2505/ 55

Especialidad del vauaaaor:..;:ﬁté. (EHTE ; ST,

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo > 4 %
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \/é L L e M
conciso, exacto y directo e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension .
Especialidad
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficencts

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)( 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Dra. Bernorcs Sanfls I Gris) .

.................................................................................

..................................
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Anexo 5: Matriz de Datos

5.1. Prueba piloto de la variable

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento

K: Elnumero de items

ANALISIS DE FIABILIDAD

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

(Si2 Sumatoria de Varianzas de los

PE items
o = K 1 - Z“E St? Varianza de la suma de
K -1 S, . los Items
Coeficiente de Alfa de

1 Cronbach

Suma
3 de
Items Sujetos comprendidos Acogimiento Categorias Obligaciones Infracciones items
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | 21 22 23 24 25 | 26 27 28

1 2 2 1 2 8 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 8 2 2 2 8 2 2 4 1 1 1 4 61
2| 4 4 3 3 2 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 1 1 1 3 92
3| 2 1 2 2 1 1 4 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 4 4 2 2 1 4 59
4 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 41
5| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 58
6 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 43
71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 8 8 8 8 8 8 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 85
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62

68
63
101

90
50
103

68
69
73
55
72
75

292.64

Sr?

0.53

0.09

0.16

0.2

1.31

1.35

0.65

1.10 | 0.53

1.10

0.45

0.23

1.10

1.10

0.54 | 0.86 | 0.86

0.19

0.79 | 0.54

0.55

0.70

0.41

0.40

0.45

0.55

1.10

0.73

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

VARP

1
|

(Varianza de la Poblacion

1S

28

18.63

292.64

K: El nidmero de items

Sumatoria de las Varianzas de los ltems

> Si?:

La Varianza de la suma de los ltems

ST2 .

Coeficiente de Alfa de Cronbach

a

|

18.63
202 64
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L 2

28 [ 1 - 0.06 ]
27

1.04 [ 094 ]

o= 0.97

Entre mas cerca de 1 esta a, mas alto es el grado de confiabilidad

CONFIABILIDAD:
e Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos

e Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al mismo sujeto
u objeto, produce iguales resultados

e Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de profesores
y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y proporciona valores
diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes tal prueba no es
confiable

CONFIABILIDAD

COMFIABILIDAD

Muy B Baja Regular Aceptable Elevada

-

] 1
0% de confiabilidad en la 100% de confiabi-
medicion (la medicion esta lidad en la medi-
contaminada de error) ciégn (no hay error)
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5.2. Base de datos
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2
2

3
2

2

3
2

2
3
3

3
2
2
2

2
2

3
2

2

3
2

2
3
3

3
2
2
2

2
2

3
2

4

4

4

4

4

1

1

1

1

1

0(2(2]2

41212]2

4121212

012]2]2

0(2(2]2

412122

412122

0(2(2]2

0(2(2]2

412122

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

212|022 2

3122

2024|334

21212222

3122

212121222

212(4(3|3]4

3133333

212(4(3|3]4

21210(2|2]|2

21210(2|2]|2

212(0(2(2]2

3122

21214334

21212222

3133333

3122

21212222

2124|334

333333

2024|334

212(0(22]2

212(0(22]2

212(0(22]2

3122

2024|334

2

2
3

2

3(3(3[3]3[3]3

2
2
3
3

3
2
2

2

2
3

2

3

2
2
3
3

3
2
2

2

2
3

2

3

2

3

3

2

3

2

3

2
3
3

3
2
2

2

3

4

3

4

4

4

4

3

39
40

41

42

43
44
45

46
47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
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4
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1

1

1

1

41212]2
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412122

412122

0(2(2]2

0(2(2]2

412122

412122

1

1

1

1

1

1

1

1

1

21212222

3122

21212222

2124|334

212(4(3|3]4

212101222

212101222

21210(2|2]|2

3122

212(4(3|3]4

21212222

3133333

3122

21212222

21214334

3133333

2124|334

2(2(0(2(2]2

212(0(22]2

212(0(22]2

3122

2124|334

21212222

3133333

2

3(3(3[3]3[3]3

2
2
3

3(3(3[3]3[3]3

3
2
2

2

2
3

2

3

2
2
3
3

3
2
2

2

2
3

2

3

2

3

2
3
3

2

3

2
3
3

3
2
2

2

3

2

3

3

4
3

4

4

4

3

3

84
85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
1M

112

113

114
115

116

17

118

119

120

121

122
123
124
125
126
127
128
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4

4

1

1

1

1

1

0(2(2]2

012]2]2

4121212

412122

0(2(2]2

0(2(2]2

412122

412122

1

1

1

1

1

1

1

1

3122

21212222

2124|334

2024|334

212(0(2(2]2

2(2(0(2(2]2

21210(2|2]|2

3122

212(4(3|3]4

212121222

3133333

3122

21212222

21214334

3133333

21214334

212(0(2(2]2

212(0(2(2]2

2(2(0(2(2]2

3122

21214334

21212222

333333

3122

21212222

2024|334

3133333

2
2
3

3(3(3[3]3[3]3

3
2
2

2

2
3

2

3

2
2
3
3

3
2
2

2

2
3

2

3

2
2
3
3

2
3
3

3
2
2

3

2
3
3

3
2
2

2

3

2

3

2
3
3

4
3

4

4

4

4

4

3

129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
1565
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
17
172
173
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2
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4

1

1

1

0(2(2]2

0(2(2]2

4121212

4121212

0(2(2]2

0(2(2]2

0(2(2]2

0(2(2]2

412122

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2024|334

212|022 2

212|022 2

212(0(2(2]2

3122

2124|334

212121222

3133333

3122

212121222

212(4(3|3]4

3133333

21214334

212(0(2(2]2

212(0(2(2]2

212(0(2(2]2

21212222

2124|334

3133333

2124|334

212(0(22]2

2(2(0(2(2]2

212(0(22]2

3122

2124|334

21212222

333333

3
2
2

2

2
3

2

3

2
2
3
3

3
2
2

2

2
3
3

3
2
2

2

2
3

2

3

3
2
2

2

3

3

3

3
2
2

2

2
3
3

3
2
2

2

3

2

3

4

4

4

4

4

4

174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

211

212
213
214
215

216
217

218
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2

2
3
3

3
2
2
2

2
2

3
2

2

3
2

2
3
3

3
2
2
2

2
2
2
3
3

3
2
2
2

2

4

4

4

1

1

1

41212]2

012]2]2

012]2]2

4121212

412122

0(2(2]2

0(2(2]2

0(2(2]2

1

1

1

1

1

1

1

1

3122

21212222

2024|334

2024|334

2(2(0(2(2]2

212(0(2(2]2

212101222

3122

212(4(3|3]4

212121222

3133333

3122

21212222

21214334

3133333

21214334

212(0(2(2]2

212(0(2(2]2

2(2(0(2(2]2

21212222

2124|334

333333

2024|334

212(0(22]2

212(0(22]2

212(0(22]2

2
2
3

3(3(3[3]3[3]3

3
2
2

2

2
3

2

3

2
2
3
3

3
2
2

2

2
3
3

3
2
2

2

2
3
3

3
2
2

3

2
3
3

3
2
2

2

2
3
3

3
2
2

2

4
3

4

4

4

4

4

3

219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
23
244
25
246
247
28
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
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262 11212 (1(1]0]2 2121222 (112|211 ]2]2 31213

263 212 (122|202 212122 |2(2|2|2|2|2|1]2]|2 1111 1]2

264 11212 (1(1]0]2 2121222 (112|211 ]2]2 31312 1]3

RESULTADOS

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

52 |105| 76 | 52 | 53 [105] 0 | 76 | 52| O 0 0 [ 52|52 [105|105| O [ 52 )105(109| 52| O |64 |52 |211[211]|238( O

(7)) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
L_I,J 146 93 | 122|146 | 161|133 (124|122 (122|198 |198 (198|146 |146| 93 | 93 (174|146 93 | 91 |122|186| 93 | 69 | 38 | 53 | 26 | 133

<L |3|3|3|3[3|3|3|3[3|[3|3|3|3|[3|[3|3|3|3|[3[3|3|3|[3[3[3]|]3][|3]3
5 40 | 26 [ 66 | 66 | 50 | 26 | 76 | 66 | 66 | 26 | 66 | 26 | 26 | 26 [ 26 | 26 | 90 | 66 | 26 [ 25 | 90 | 26 | 26 | 55 | 15 0 |93

= la|a|a|a|a|a|a|as|s|a|a]|a|a|a|a]|a|s|a|a]|s]|s|a|a]|s]4 4 | 4
26|40[ 0[O0 O] 0|64 0 ([24]40] O |40[40[40]|40]40] O [ O [40]|39] 0 |52(81[88]| O 38
264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 [ 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264

1 No o Nunca 2 Aveces 3 Casi Siempre 4 Siempre
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