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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realizara un sistema de
informaciéon y su influencia en la gestion documentaria de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019 y proponer una posible solucion la falta de
un sistema de informacion de gestibn documental para poder entregar
documentacion solicitada a tiempo, sabiendo que estas son herramientas atiles y

necesarias.

Para poder lograr el objetivo de esta investigacion, se desarrolld la
metodologia cuantitativa como un método especifico, de un nivel correlacional
basadas en la evaluacion del grado de relacion que existen entre las dos variables:

Sistema de informacion y gestion documental.

El tipo de investigacion correspondiente al presente proyecto que se basa
es: explicativa, tecnoldgica, cuantitativa y no experimental. La poblacién de la
presente investigacion esta conformada en su totalidad por el personal que labora

en la Municipalidad Provincial Ayabaca, Chiclayo.

En la presente investigacién se empleara como técnica de recoleccion de
datos la encuesta, para que los encuestados nos proporcionen por escrito la
informacion referente a las variables de estudio sobre Sistema de Informacion,

Gestion Documental.

El instrumento que se empleara serd el cuestionario con un formato
estructurado que consta de 30 preguntas que se le entregara al informante para

que éste de manera andnima, por escrito, consigne por si mismo las respuestas.

El procedimiento estadistico para el analisis de datos sera mediante el
empleo de codificacién y tabulacion de la informacion. Los datos fueron ordenados,
clasificados y procesados con el programa de SPSS y Excel, este proceso
consistira en la clasificacién y ordenacién en tablas y cuadros. La edicion de dichos
datos se hara con el fin de comprender mejor la informacion en cuanto a la
consistencia, totalidad de la informacién para poder hacer un analisis minucioso de

la informacién que se obtendra.
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Una vez que la informacion sea tabulada y ordenada se sometera a un
proceso de analisis y/o tratamiento mediante técnicas de caracter estadistico para
llevar a prueba la contratacion de las Hipotesis, para tal efecto se aplicara la técnica

estadistica de Correlacion para medir la relacion entre las dos variables.

Palabras claves: Sistema de Information, Gestién Documental.
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ABSTRACT

In this research work an information system will be carried out and its
influence on the documentary management of the Provincial Municipality of
Ayabaca, Chiclayo, 2019 and propose a possible solution the lack of a document
management information system to be able to deliver requested documentation to

time, knowing that these are useful and necessary tools.

In order to achieve the objective of this research, the quantitative
methodology was developed as a specific method, of a correlational level based on
the evaluation of the degree of relationship that exists between the two variables

Information system, document management.

The type of research corresponding to the present project that is based is:
explanatory, technological, quantitative and non-experimental. The population of the
present investigation is made up entirely of the personnel that works in the Provincial

Municipality of Ayabaca, Chiclayo.

In the present investigation, the survey will be used as a data collection
technique, so that the respondents can provide us with written information regarding

the study variables on Information System, document management.

The instrument that will be used will be the questionnaire with a structured
format that consists of 30 questions that will be given to the informant so that he,

anonymously, in writing, records the answers himself.

The statistical procedure for data analysis will be through the use of
coding and tabulation of information. The data were sorted, classified and
processed with the SPSS and Excel program, this process will consist of
classification and sorting in tables and tables. The edition of said data will be
done in order to better understand the information regarding consistency, all
the information in order to make a thorough analysis of the information that

will be obtained.
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Once the information is tabulated and ordered, it will be subjected to a
process of analysis and / or treatment through statistical techniques to test the
contracting of the Hypotheses, for this purpose the statistical technique of
Correlation will be applied to measure the relationship between The two variables.

Keywords: Information System, Document Management.
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INTRODUCCION

La presente tesis consta de los siguientes capitulos:

El Capitulo I. PROBLEMA DE INVESTIGACION, que contiene el

Planteamiento, la Formulacion, la Justificacion y los Objetivos de la investigacion.

El Capitulo II. MARCO TEORICO, que contiene los Antecedentes, las Bases
Tedricas de las Variables y la Definicion de Términos Bésicos

El Capitulo lll. METODOS Y MATERIALES, que contiene las Hipétesis, las
Variables, el Tipo, Nivel y Disefio de la investigacion. También la Poblacion y
Muestra, las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, el Método de

Andlisis de datos y el aspecto Etico.

El Capitulo IV. RESULTADOS, que contiene la Estadistica Descriptiva y la
Estadistica Inferencial, para Constractar las Hipoétesis.

El Capitulo V. DISCUSION

El Capitulo VI. CONCLUSIONES, EI Capitulo VII. RECOMENDACIONES y
las REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Por ultimo, los Anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

Ahora en el mundo las empresas buscan tener una mejor gestiéon documental
mediante un sistema de informacién que nos permita ingresar mas rapidamente los
documentos de gestion documental y poder volver a solicitarlos rapidamente

cuando lo solicitemos.

Por lo tanto, es compromiso de las sociedades actuales prepararse para
enfrentar los retos que las innovaciones cientificas-tecnoldgicas presentan dia a dia
y asi formar parte de sus avances tecnologicos, adquiriendo ventajas que permitan

ser competitivos.

Segun (W right, 2013), nos dice: “la gestién documental se encarga de
"proveer un control sistemético sobre los documentos archivisticos para

documentar los procesos de negocios, la toma de decisiones y las transacciones".

America sistemas (2019) Nos dice: “La aplicacion del Modelo de Gestion
Documental supone la implementacion de una adecuada gestion por procesos, que
defina e identifigue todo el flujo documental desde su ingreso (tramite
documentario) hasta su archivamiento; es un gran reto donde la archivistica se vera
apoyada en los sistemas informaticos, por lo cual, es imprescindible una productiva
coordinacion entre el 6rgano de administracion de archivos, el area de procesos y
el &rea de sistemas, los cuales liderados por el director general de la institucion (o
quien haga sus veces) formaran un equipo que vea de forma global (objetiva) y
particular el direccionamiento y aplicacion de las reformas acorde con lo
especificado por el Modelo de Gestion Documental integrado con las necesidades
particulares de la entidad; de esta manera, lograr el objetivo de esta disposicion:

Transparencia, Trazabilidad e Interoperabilidad”.

La Municipalidad Provincial de Ayabaca es una institucion publica encargada
de velar por sus pobladores, y como Organo de Gobierno Local, tiene las facultades
de autonomia politica, econ6mica y administrativa en los asuntos de su

competencia. Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades y sus Modificatorias.

18



Estas a su vez de escuchar sus demandas y reclamos que necesite esta ciudad,
con el fin de que su alcalde, maxima autoridad en dicha institucion, haga caso a sus

peticiones.

Hoy por hoy la Municipalidad Provincial de Ayabaca, cuenta con sistemas de
informacion en prueba para la automatizacion de los procesos, por lo que aun no
se encuentran incorporadas a las diferentes areas, ocasionando un inadecuado
flujo de informacion de trabajo, asi como pérdidas de informacién y de tiempo,
ocasionando la incomodidad de los ciudadanos al momento de realizar o ir a

consultar el estado de su tramite.

El proceso y archivo de documentos se realiza en su mayoria en todas las
areas de forma manual todavia, es decir a través de cuadernos y oficios donde
realizan los apuntes de todos los documentos y oficios expedidos y aceptados en

cada area.

El solicitante presenta la solicitud en la oficina de mesa de partes, el asistente
administrativo recibe los documentos y revisa que estén de acuerdo con los
requisitos definidos; luego coloca en el documento presentado (original y copia) el

sello de recepcion, anotando en un cuaderno de registros de control:

o Numero de expediente.

o Fecha y hora de recepcion.
o Numero de folios.

o Area u oficina de atencion.
o Nombre del remitente.

o Asunto del documento.

El asistente administrativo retorna el formulario Unico de tramite (copia) al
solicitante, registra los datos consignados anteriormente en el cuaderno de registro
de expedientes, distribuye los documentos a las diferentes unidades orgéanicas,
recabando el cargo respectivo consignado en su cuaderno. Se devuelve el
expediente a la unidad de tramite documentario si las unidades organicas
determinan que no es de su competencia. Si las unidades organicas determinan
gue es de su competencia el documento es derivado al jefe de area. Luego estas

son absueltas generando otro documento (Informes, resoluciones, etc.).
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Finalmente, los documentos generados son enviados a la Alcaldia y/o

Administracion para que se dé el visto bueno con el Alcalde y/o Administrador.

En el proceso antes mencionado, existen varios factores que pueden

ocasionar retrasos, entre los cuales estan:

La falta de informacién del estado en los tramite de los expedientes, debido
a que éstos hacen un recorrido por las diferentes unidades organicas y el tiempo
de respuesta a las solicitudes se prolongan en exceso. Este factor se da debido a
que no se han desarrollado manuales de procedimientos, y otras técnicas que
facilite el manejo de estas, es por esta razon que es necesario facilitar una
herramienta informatica que dé solucion a estas dificultades del proceso de gestidon
documental, que permita acceder a un conjunto de mejoras imprescindibles para

una adecuada administracion y control de la documentacion.

El problema principal identificado, es la ineficiente informacién y orientaciéon
del estado el tramite de los expedientes que ha provocado el deficiente manejo de
los documentos en las diferentes unidades organicas, una de las causas a dicha
problemética es la carencia de las tecnologias de informacion.

Por ello la Municipalidad entre sus diversas areas, Ha visto crear un sistema
de informacién en su érea de gestion documental que pertenece a la Gerencia de
Secretaria Municipal, en la cual es el area que supervisa la recepcién de
documentos que llegasen a la municipalidad para ser archivados y solicitados al
area cuando lo requieran. Lo cual luego se hara el seguimiento respectivo por
donde dicho documento tendr4 que ser sucedido segun la jerarquia del
organigrama de la Municipalidad y después enviado al area encargada segun lo

solicitado en el documento.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢De qué manera un sistema de informacion influye en la gestién
documentaria para mejora de la atencion del usuario en la Municipalidad

Provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢De qué manera la Tecnologia de la informacion influyen el Registro y
archivo de informacion de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo,
20197

PE 2 ¢De qué manera la organizacion influye en el ciclo de gestién documentaria
de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 20197

PE 3 ¢De qué mgnerq lg administracion influye en los archivos Documentales de

la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo 20197
1.3. Justificacion y aportes del studio
1.3.1. Justificacion tedrica.

El desarrollo de un sistema de informacion y su influencia en la gestion

documentaria de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo,

2019, se justifica porque permitira reducir el tiempo de demora que existe en
el proceso de tramite documentario en la atencion de expedientes, donde el
encargado del departamento de gestibn documental podra realizar sus funciones
de manera mas eficiente reduciendo asi el tiempo de atencién al ciudadano, y a la

vez poder brindar una mejor calidad de servicio.

Asi mismo mediante el sistema de informacién, tener una visibn en
profundidad del rendimiento de trabajo de las personas permitiéndoles incrementar
la capacidad de una manera mas efectiva ante un problema que afecta a las
personas, La toma de decisiones es muy importante en la municipalidad, ya que de

ellos depende el éxito o el fracaso de la gestion.
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1.3.2. Justificacién préctica.

El presente trabajo estara a disposicion de la oficina de gestion documental
y a la vez de las otras oficipnas, gerencias y sub gerencias de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, por ser un plataforma desarrollada en la modalidad de
Cliente-Servidor. Sera de mucha utilidad para la institucion disponer de la
informacion que proporciona la aplicacion del Sistema de informacion en la
influencia de gestion documental de la municipalidad para que la atencion de

expedientes sea de manera rapida y segura.
1.3.3. Justificacién Metodoldgica

El desarrollo del presente trabajo ayudara acrecentar el conocimiento de los
sistemas de informacion y su influencia en la gestion documentaria, para la
implementacion del sistema de informacion, lo cual cuenta con un enfoque de
gestion agil que facilita la administracion de proyectos, programas y portafolios de
cualquier tamafio y complejidad, facilitando el flujo de informacion, la comunicacion
entre el equipo de trabajo y la entrega de valor con oportunidad a los interesados
de la entidad.

1.3.4. Justificacién Social

La presente investigacion se justifica socialmente; ya que los solicitantes se
veran beneficiadas, porque permitird acceder inmediatamente a la informacion al
mismo tiempo desde cualquier area y disponer de mayores posibilidades para el
analisis e informacion en general y permitirA hacer un trabajo mas organizado y

participativo de todas las areas y/o unidades organicas.
1.3.5. Justificacion Tecnolégica

Permite un total acceso a la informacién, puesto que facilita consultar
cualquier documento, referencia, sustento y entre otros sin necesidad de recurrir a
los archivos fisicos. Permite visualizar respecto al estado de los documentos y
plazos de cumplimiento de las disposiciones dadas, constituyéndose en una
herramienta fundamental de apoyo a la gestion documentariade la institucién. De
esta manera, aladministrar el archivo electronico de manera centralizada, se

dispone de manera inmediata a toda la documentacion, permitiendo acortar al
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maximo los tiempos de espera y obteniendo en tiempo real informacién del estado

y lugar exacto de un documento, asi como del responsable de la gestién del mismo.
1.3.6. Justificacion Legal

Los gobiernos locales son las primeras células de organizacion social, donde
confluye el vecino con su municipio y dentro de esta simbiosis encontramos los
archivos como sustento de la gestion y facilitadores de la informacion que el vecino

requiere.

Asimismo, los gobiernos locales estan sujetos a los sistemas administrativos

del Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio.

El Manual de Procedimientos es un instrumento de Gestidn Archivistica que
ha sido elaborado teniendo en consideracion la normatividad vigente aprobada por
el Archivo General de la Nacién y tiene como objetivo impartir instrucciones sobre
los procedimientos que se aplicaran en los procesos archivisticos con la finalidad

de optimizar el tratamiento de los documentos de archivo en los procesos de:

) Transferencia de documentos
o Organizacion documental

o Eliminacién documental

) Servicio de informacion.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Implementar un sistema de informacién influye en la gestién documentaria
de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019 para la mejorar la

atencion de los usuarios.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Determinar que la Tecnologia de la informacién influyen en el Registro y
archivo de informacion de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo,
2019, para agilizar los procesos de atencion de la municipalidad provincial
de ayabaca, Chiclayo, 2019.
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OE 2 Determinar que la organizacional influyen en el ciclo de gestion documentaria de
la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019, para que el desarrollo de

la documentacion sea rapida y gestionable para el personal

OE 3 Determinar que la administracion influye en los archivos documentales de la
municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019, asi mejorar la rapidez

de entrega de documentos solicitados por los usuarios
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Se encontré la tesis de los investigadores QUISPE OBREGON, JOHNNY
RICHARD & VILCHEZ HUACHACA, JEW ER SMITH (2017) cuyo titulo es:
“RELACION ENTRE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO Y LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DEL RIMAC”, (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD SAN IGNACIO
DE LOYOLA- LIMA (PERU).

Los tesistas en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo;
Determinar si la implementacion de Sistema de Tramite Documentario tiene

relacion con la Gestibn Documentaria de la Municipalidad Distrital del Rimac.

El método de la investigacion que se aplicd a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, descriptiva.

La conclusion a la que arribd en su investigacién nos dice: Se concluye que
las variables estan inversamente relacionadas, en una CORRELACION NEGATIVA
BAJA, Es decir, en la medida que la implementacién del Sistema de Tramite
Documentario se termine la Gestion Documentaria de la Municipalidad Distrital del
Rimac aumentara. (El Sistema de Tramite Documentario no tenia un alcance
integral, en el capitulo de las recomendaciones se detalla lo faltante). Segun Tabla
N° 14 de interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman.

Se encontro la tesis del investigador BASTIDAS PARRAGA, JAVIER (2016)
cuyo titulo es: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO PARA
LA ATENCION DE EXPEDIENTES”, (TESIS DE GRADO) UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU — HUANCAYO (PERU).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Desarrollar e

implementar el Sistema de Tramite Documentario en la Municipalidad Provincial de
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Huancayo para la atencion de expedientes.

El método de la investigacion que se aplicd a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, correlacional.

La conclusion a la que arrib6 en su investigacion nos dice: Se determiné una
mejora en la satisfaccion del usuario interno al comparar las medianas de las
encuestas de satisfaccion de los periodos 2006 y 2015 siendo esta diferencia

significativa con un valor de Z=-3.929 y p=0.0001.

Se encontrd la tesis del investigador CARDENAS CONCHA, LUZ SHEYLA
(2016) cuyo titulo es: “SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DIGITAL, PARA
REDUCIR EL TIEMPO Y COSTO EN EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
DOCUMENTOS EN LA UNIVERSIDAD SAN PEDRO”, (TESIS DE GRADO)
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE — TRUJILLO (PERU).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Determinar el
efecto de la aplicacion de un sistema de gestién documental digital en la reduccion
del tiempo y costo en el proceso de distribucion de documentos, en la Universidad

San Pedro.

El método de la investigacion que se aplicd a éste proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, correlacional.

La conclusion a la que arribé en su investigacion nos dice: Se ha realizado
la validacion del Software por expertos en informatica, y contenidos, determinando
gue la aplicacién es sencilla y facil de utilizar por los diferentes usuarios. El 91.7%
de usuarios establecieron que el sistema satisface sus necesidades laborales, El
83.3% de informéaticos establecieron que la funcionalidad del sistema es buena y
amigable; y con respecto a los expertos en contenidos establecieron que el sistema
proporciona el 100% de contenidos necesarios para la realizacion del trabajo.

Se encontro la tesis del investigador HIGA CARRILLO, TEREZA MINEKO
(2017) cuyo titulo es: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL EN EL AREA DE SSMA DE UNA EMPRESA DEL SECTOR
CONSTRUCCION”, (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
MARCOS - LIMA (PERU).
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El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Implementar un
Sistema de Gestion Documental en el area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
de una empresa del Sector Construccion, mediante la utilizacion de una plataforma

de registros y firmas electrénicas.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, correlacional.

La conclusién a la que arribd en su investigacion nos dice: El proyecto
garantiza la autenticidad, fiabilidad, inalterabilidad y disponibilidad de la informacion
durante todo el tiempo de vida de la obra y muchos afios después, lo que nos

permite cumplir con la normativa.

Se encontrd la tesis del investigador MEZA CRUZ, ELMER EVERARDO
(2019) cuyo titulo es: “GESTION DOCUMENTAL Y SATISFACCION DE
USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARI, 2018”, (TESIS DE
PREGRADO) UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
DE HUACHO — HUACHO (PERU).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Determinar cual
es su relacion entre la gestion documental y satisfaccion de los usuarios de la

municipalidad Provincial de Huari, 2018.

El método de la investigacion que se aplico a éste proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Explicativa.

La conclusién a la que arribd en su investigacion nos dice: Se alcanzo el
objetivo general y se comprobd la hipétesis. La investigacion realizada permitio
lograr apreciar, segun los resultados de gestibn documental, la incidencia en la
satisfaccion de los usuarios en la municipalidad provincial de Huari en el periodo
2018.llegando a demostrar que: La gestion documental tiene relacién directa con la

satisfaccion de usuarios de la municipalidad provincial de Huari 2018
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Se encontro la tesis del investigador POZO EUGENIO, SEBASTIAN ISRAEL
(2016) cuyo titulo es: “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS EN LA ESCUELA DE INGENIERIA EN
SISTEMAS DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
AMBATQO”, (TESIS DE PREGRADO) PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR AMBATO(ECUADOR).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Desarrollar una
aplicacion web para la administracion de documentos en la escuela de Ingenieria

en Sistemas.

El método de la investigacion que se aplicd a éste proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion experimental, descriptiva.

La conclusién a la que arribé en su investigacion nos dice: El diagndstico
realizado a la administracion de documentos en la EIS permitié conocer las formas
de manejar la documentacion y los procesos que estos deben atravesar, de igual
manera ayudo a identificar las necesidades prioritarias a solucionar. La aplicacion
desarrollada cumple con dichas necesidades, formas y procesos ademas brinda

otros beneficios en pos del mejor desenvolvimiento de las funciones de la escuela.

Se encontro la tesis del investigador PUEBLA ALVAREZ, JOSE PATRICIO
(2015) cuyo titulo es: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION DE DOCUMENTOS, A
TRAVES DE SERVICIOS Y APLICACIONES W EB, NECESARIAS PARA LA
CERTIFICACION DE EMPRESAS EN LA NORMA ISO 9001: 2008”, (TESIS DE
PREGRADO) SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ — QUITO (ECUADOR).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Implementar un
Sistema de Gestibn Documental multiplataforma que cumpla con los
requerimientos de la Norma ISO 9001:2008, y que permita el acceso al mismo por
medio de servicios y aplicativos web de manera local (LAN) o a través de Internet

en cualquier locacion.
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El método de la investigacion que se aplico a éste proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion Pre- experimental, descriptiva.

La conclusion a la que arrib6é en su investigacion nos dice: El Sistema de
Gestion de Documentos permite optimizar el procedimiento de Control de
Documentos y Registros, siendo una herramienta (til, agil y practica a los usuarios
para el control, emision, aprobacion y distribucion de documentos; asi como su
registro y disponibilidad en tiempo real. Genera automaticamente archivos:
Vigentes, Obsoletos y No Validos, Lista Maestra de Documentos, lo que lo convierte

en un aliado estratégico en la Gestion del Control de la Calidad de la empresa.

Se encontr6 los tesistas de los investigadores MELENDEZ CORDERO,
JEIMY JULIANA & SIERRA RUBIANO, YULY KATHERINE (2017) cuyo titulo es:
“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA EL APOYO DE PROCESOS DE
CONTRATACION PARA EL IDEXUD”, (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD
DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS- BOGOTA (ECUADOR).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Desarrollar un
sistema de gestion documental orientado a la web para el IDEXUD que permita
estandarizar la informacion generada en las diferentes etapas de procesos de
contratacion de personas naturales y juridicas bajo la metodologia de desarrollo
OAS/OPEN UP.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, descriptiva.

La conclusion a la que arribd en su investigacion nos dice: El realizar el
software utilizando el patrén del disefio Modelo Vista Controlador (MVC) permitio
manejar clara y facilmente el desarrollo de la estructura del mismo haciendo que el

proyecto sea mas escalable

e encontré los tesistas de los investigadores RODRIGGUEZ PENA,
ANDRES FABIAN (2016) cuyo titulo es: “IMPLEMENTAR UNA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA DE INFORMACION PARA LA PRODUCCION Y GESTION DE
DOGCUMENTOS EN LA ORGANIZACION SERDAN”, (TESIS DE PREGRADO)
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA — BOGOTA (COLOMBIA).
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El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Implementar una
herramienta tecnoldgica de gestion de la informacion en la organizacion Serdan que

controle el flujo y gestion de los documentos dentro de los procesos.

El método de la investigacion que se aplico a éste proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, descriptiva.

La conclusion a la que arrib6é en su investigacion nos dice: Se identifico la
informacion relacionada a la gestion de documentos como un recurso empresarial
que debe ser planeado, administrado y controlado de tal manera que pueda ser
usado efectivamente por toda la organizacion.

Se encontro los tesistas de los investigadores VARGAS GUERRERO, JUAN
SEBASTIAN & VELASQUEZ NUSTES, ERIKA VIVIANA (2015) cuyo titulo es:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION Y FLUJO DOCUMENTAL EN
LYANSA ELECTRICA LTDA”, (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD DE LOS
LLANOS — VILLAVICENCIO (COLOMBIA).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo cdmo objetivo; Implementar un

sistema de gestion y flujo documental para Lyansa Eléctrica LTDA

El método de la investigacion que se aplicd a éste proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, descriptiva.

La conclusién a la que arribé en su investigacion nos dice: Recalcar la
importancia de tener en cuenta las necesidades y requerimientos de cada proceso
ya gque cada uno se comporta de una forma distinta, para disefiar los elementos
gue requiera y poderlos adaptar de la mejor forma posible. Para disefiar los flujos
de trabajo se utilizé6 SharePoint Designer 2013, por ser el software mas compatible

y ofrecer una gran variedad de herramientas.
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2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Tecnologia

Segun Cafedo Andalia, (2001) nos indica: “La ciencia y la tecnologia
constituyen hoy un poderoso pilar del desarrollo cultural, social, econébmico y en
general de la vida en la sociedad moderna. A tal punto llega su influencia que la
vida actual se ha visto inundada en todos sus aspectos por una creciente avalancha
de productos procedentes tanto de una esfera como de la otra, cuya utilizacion
sistematica se ha impuesto como condicion para el desarrollo en esta etapa
histérica.”.

114

Segun Doig (2000) nos indica: ““El término tecnologia ingres6 en el uso
cotidiano hacia el siglo XVIII, paralelo al concepto de técnica, etimolégicamente es
la suma de técnica y logos. Algunos (Ferré, 1995; Bolter, 1984) la definen como
aplicacion de la inteligencia y el conocimiento de medios concretos para conseguir
fines practicos en el orden de la produccion [...] Daniel Bell (1976) la define como
el uso del conocimiento cientifico para especificar el modo de hacer las cosas de
una manera reproducible. También se le describe como la capacidad racional de
sustitucion de los procesos naturales o sociales, o elementos importantes de ellos,
para subordinarlos a las finalidades que a la sociedad le resulten de provecho” (p

58).”.

Segun Degerencia.com (2019) nos dice: “Se conoce como tecnologia de
informacion (TI) a la utilizacion de tecnologia — especificamente computadoras y
ordenadores electréonicos — para el manejo y procesamiento de informaciéon —
especificamente la captura, transformacion, almacenamiento, proteccion, y

recuperacion de datos e informacion”.

Se puede concluir que La tecnologia de la informacion (TI) es la aplicacion
de ordenadores y equipos de telecomunicacién para almacenar, recuperar,
transmitir y manipular datos, con frecuencia utilizado en el contexto de los negocios
u otras empresas. El término es utilizado como sinénimo para los computadores, y
las redes de computadoras, pero también abarca otras tecnologias de distribucion

de informacion, tales como la television y los teléfonos.

31



Figura 1. Tecnologia de informacion Tl

Fuente: Ttanenbaum, 2003) redes de computadoras

2.2.1.1. Hardware

Segun George y James (2006) nos dice:

“Todas las computadoras son sistemas con componentes de entrada,
procesamiento, salida, almacenamiento y control. En esta seccion
comentaremos las tendencias, aplicaciones y algunos conceptos
bésicos de los muchos tipos de sistemas informaticos que se utilizan
en la actualidad. En la seccion Il cubriremos las tecnologias
cambiantes para la entrada, salida y almacenamiento que
proporcionan los dispositivos periféricos que forman parte de los

sistemas informaticos modernos” (p 62).

Figura 2. Hardware informético

Fuente: (George & James, 2006) Sistema de informacion gerencial
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Segun Francisco Charte & Rueda (2017) nos indica:” La evolucién del
hardware de video utilizado en los ordenadores personales ha sido vertiginosa en
las ultimas décadas, llegando en la actualidad a ofrecer una potencia de calculo
muy superior a la de las costosas estaciones de trabajol (workstations) que hasta
hace veinte afios copaban el segmento profesional, dedicado principalmente a
tareas de CAD (Computer Aided Design), CAM (Computer Aided Manufacturing),

CAE (Computer Aided Engineering), investigacion y simulacion cientifica, etc.”.

Segun Jacovkis (2009) nos dice: “El hardware es el conjunto de piezas que
forman el ordenador. La parte mas importante del hardware es el procesador
central, el dispositivo donde se ejecutan todas las instrucciones que hacen
funcionar el equipo. El procesador es capaz de realizar miles de operaciones por

segundo, pero soélo puede entender un numero limitado de instrucciones sencillas.”.

Se concluye que el hardware informatico son los componentes fisicos que
necesita su sistema para funcionar. Abarca cualquier pieza que tenga un circuito
impreso y que integre un PC u ordenador portatil, desde la placa base hasta la
tarjeta grafica, la unidad central de procesamiento (CPU), los ventiladores, la

webcam, la fuente de alimentacion, etc.
2.2.1.2. Software

Segun George & James (2006) nos dice: “Software es el término general de
varios tipos de programas utilizados para operar y manejar las computadoras y los
dispositivos relacionados. Una forma comun de describir el hardware y el software
es decir que el software puede considerarse como la parte variable de una
computadora y el hardware la parte.invariable. Hay muchos tipos y categorias de
software y, en éste capitulo, centraremos nuestra atencion en los diferentes tipos

de software y sus usos” (p103).

Segun (ecured, 2019) nos dice: “Un sistema informatico. Puede ser definido
como un sistema de informacidon que basa la parte fundamental de su
procesamiento, en el empleo de la computaciéon, como cualquier sistema, es un
conjunto de funciones interrelacionadas, hardware, software y de Recurso Humano.
Un sistema informatico normal emplea un sistema que usa dispositivos que se usan

para programar y almacenar programas y datos”.
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Segun (Jacovkis, 2009) nos indica: “El software es el conjunto de programas
gue se ejecutan en un ordenador y nos permiten escribir un texto, navegar por
Internet o retocar una fotografia. EI programa méas importante de cualquier
ordenador es el sistema operativo. En realidad, se trata de un conjunto de
programas que permiten al usuario interactuar con el hardware y ejecutar o
desarrollar otros programas. Mac OS, W indows XP y GNU/ Linux son ejemplos de

sistemas operativos.”.
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Figura 3. Software

Fuente: (Jacovkis, 2009) El software libre: produccion colectiva de
conocimiento

Se concluyé que es un sistema que permite almacenar y procesar
informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y

personal informético.
2.2.1.3. Base de datos

Segun (ecured, 2019) nos dice: “Base de Datos o Banco de Datos (BB.DD.).
Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una Biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos

impresos en papel e indexados para su consulta.”.
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Figura 4. Base de datos
Fuente: (ecured, 2019) sistema de base de datos

Segun Lapiedra Alcami, Devece Carafiana, & Guiral Herrando (2011) nos
dice: “Una base de datos es una coleccion de datos interrelacionados. Como
ejemplo, podriamos mencionar la base de datos de recursos humanos de una
organizacion o la base de datos de productos. Para una empresa, resulta de gran
valor la base de datos de clientes, que puede ser explotada para comunicar a estos
los nuevos productos o para desarrollar nuevos productos que satisfagan las
necesidades percibidas de los mismos. Una base de datos debe estar organizada

para que se pueda acceder a ellos por sus atributos”.
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Figura 5. Base de datos

Fuente: (Lapiedra Alcami, Devece Carafiana, & Guiral Herrando, 2011)
Introduccién a la gestion de sistemas de informacién en la empresa
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Se concluyo que una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar
grandes cantidades de informacién de forma organizada para que luego podamos
encontrar y utilizar facilmente. A continuacién, le presentamos una guia que te

explicara el concepto y caracteristicas de las bases de datos.

Recurso de datos de informacion. - Segun (George & James, 2006) nos dice: La
informacion es un recurso vital de las organizaciones, que tiene que administrarse
como cualquier otro activo importante de un negocio. En la actualidad, las empresas
no pueden sobrevivir o tener éxito sin informacion de calidad acerca de sus

operaciones internas y de su ambiente externo.

Se concluyé que actividad administrativa que aplica tecnologia de
informacion y herramientas de software a la tarea de administrar los recursos de

datos de una organizacion.
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Figura 6. Administracion de recursos de datos
Fuente: (George & James, 2006) Sistema de informacion gerencial

2.2.1.4. Telecomunicaciones y redes

Segun George y James (2006) nos dice: “las tecnologias de
telecomunicaciones y de redes estan aumentando la interconectividad vy
revolucionando los negocios y la sociedad. Los negocios se han convertido en
empresas en red. Internet, Web, intranets y  extranet estan colocando a los
procesos de negocio y a los empleados en red, y los estan conectando con sus
clientes, proveedores y otros participantes de negocios. Las empresas y los grupos

de trabajo pueden colaborar asi de forma mas creativa, administrar sus operaciones
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de negocio y recursos de forma mas eficaz, y competir de manera exitosa en la

actual economia global de rapidos cambios” (p 205).

Segun Yaskelly (2005) nos indica: “El desarrollo y difusion de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) han tenido importantes consecuencias para la
sociedad en su conjunto. En los dltimos 150 afios, las tecnologias de comunicacion
han cambiado a un ritmo apresurado, que afecta la forma cémo nos comunicamos
0 intercambiamos informacion. Asi, con frecuencia se argumenta que con el
advenimiento de las modernas tecnologias de comunicacidn se manifiestan

cambios en los patrones de conducta de los miembros de las organizaciones.”.

Se concluyé que se entiende por red de telecomunicacion al conjunto de
medios, tecnologias, protocolos y facilidades en general, necesarios para el

intercambio de informacion y archivos entre los usuarios de una red.

Figura 7. Telecomunicaciones y redes
Fuente: (George & James, 2006) Sistema de informacién gerencial

2.2.2. Organizacional

Segun Alvarez Moro (2011) nos indica: “El desarrollo organizacional es parte
fundamental de la gestion del cambio en una empresa, cambio que es inevitable, y
es una labor muy importante que, cuando no lo hace un departamento
especializado de la empresa, lo hace el empresario, aunque no sepa que lo esté

haciendo.”.

Segun (TamayoSalamanca, Del Rio Cortina, & Garcia Rios, 2014) nos

37



indica: “La visidn de la gestién del talento humano, es entendida como el desarrollo
de estrategias de mejoramiento continuo en los procesos administrativos, puesto
que las organizaciones tienen en cuenta a su personal en el desarrollo de
actividades industriales, comerciales y de servicios que satisfacen necesidades
generales y especificas. Por lo tanto, se deben tener en cuenta las visiones de
mejora competitiva a partir de la gestion del talento humano, para lo cual, se
considera el analisis del desarrollo humano, de las condiciones laborales, y de la
productividad, como un proceso relevante para desarrollar organizaciones

competitivas.”.

Se concluyé que las organizaciones son estructuras administrativas y
sistemas administrativos creadas para lograr lo producido por el o producto) con
una, varias o todo el conjunto de sus entradas (recursos o insumos). En este
sentido, existen diferentes formas de expresar la productividad tanto a nivel macro
como a nivel micro o de empresas en el plano econémico. Aqui se pretende manejar
el concepto de productividad aplicable al nivel de gerencia de empresas,
destacando la relacion entre los términos: productividad gerencial y otros conceptos
estrechamente relacionados con él, los cuales sirven como indices que permiten
medir el comportamiento del primero. Se estacan los conceptos de eficacia,
eficiencia, efectividad, rendimiento, aprovechamiento y rentabilidad.”.

Se concluye que un proceso, en informética, puede entenderse
informalmente como un programa en ejecucion. Formalmente un proceso es "Una
unidad de actividad que se caracteriza por la ejecucion de una secuencia de

instrucciones, un estado actual, y un conjunto de recursos del sistema asociados”.
2.2.2.2. Estructuras organizacionales

Segun Marin Idarraga (2012) nos dice: “Especificamente, los trabajos acerca
de la estructura organizacional, desde sus mudltiples aproximaciones
contingenciales cémo propésito analogo, han buscado comprender —y en algunos
casos explicar—, el fenomeno de la division del trabajo y su integracion y
coordinacion. Asi, la estructuracion de las organizaciones puede asumirse como un
patrén de variables creadas para coordinar el trabajo de los agentes

organizacionales, resultante de los procesos de divisidbn del mismo, que generan
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rutinas formalizadas, diferenciadas y estandarizadas, intentando controlar y hasta

predecir su comportamiento”.

Segun Arias Pérez y Aristizabal Botero (2008) nos dice: “El estudio de las
estructuras organizacionales en su relacion con los modelos de creacién del
conocimiento, parte por lo general de los planteamientos de la corriente conocida
como la teoria del disefio organizacional, la cual tuvo notables exponentes como
Burns y Stalker (1961), Lawrence y Lorsch (1967) y Mintzberg (1979) quienes
sentaron un planteamiento antagonico a las tesis de la teoria clasica, de W eber
(1947) y Chandler (1962) al disefiar y reconocer la existencia de diversas
estructuras y variables organizacionales condicionadas y referenciadas con los
contextos, en lugar de proponer formas universales, derivadas del afan por precisar

“la mejor manera de organizar”™.

Segun Guzman Lozada (2010) nos dice: “La estructura organizacional es un
elemento esencial que direcciona la gestibn empresarial, constituyéndose en un
elemento clave en las pequefias y medianas empresas para realizar las actividades
de control interno, la ausencia de este ocasiona desventajas en la organizacion.
Los componentes del control interno se encuentran interrelacionados entre siy son
de vital importancia para el desarrollo operacional de la organizacion. El propdsito
de este articulo es analizar y proporcionar informacion clara sobre los factores que
tienen mayor incidencia en el disefio e implementacion de un sistema de control
interno y sus componentes, el ambiente de control, la valoracion de riesgo,

actividades de control, informacion y comunicacion y la supervision- monitoreo.”.

Se concluyo que la estructura organizacional de una empresa es la forma en
la que la empresa se va a gestionar. Pueden diferenciarse dos partes: la estructura

organizativa formal y la informal.
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2.2.2.3. Politicas organizacionales

Segun Flores (2014) nos dice: “Politicas Generales: Son lineamientos o
reglas que se establecen a nivel organizacion y que todas las empresas que la

forman deben de cumplir.”.

Figura 8.Politicas organizacionales
Fuente: (Flores, 2014) Politicas en la Organizacion

Segun Ascorra, Cabrera, Flores y Jeria (2009) nos dice: “La politica de la
modernizacién implica la instauracion de un relato de la gestién organizacional que
toma como norte principios tales como: a) Calidad de Servicio, b) Relaciones
Laborales orientadas a la tarea y ¢) Rentabilidad y Competitividad de la Empresa.”.

Se concluye que las politicas disfuncionales pueden hundir a una
organizacion, y sin embargo la mayoria de los ejecutivos reaccionan con desagrado
a la idea de ser diestros politicos organizacionales. La realidad es que la politica es
s6lo otro proceso de influencia, junto con las normas, la autoridad formal y la pericia.
Es importante que los lideres entiendan las formas que puede asumir y como usarla

para el bienestar de la organizacion.
2.2.2.4 Cultura de negocios

Segun Schein, Chen y Staroata (1998) nos dice: “es un patrén de supuestos
basicos y compartidos en una sociedad de acuerdo con las caracteristicas
nacionales, organizacionales, regionales, éticas, religiosas, linguisticas y sociales.
Es decir, son manifestaciones de los sistemas de valores de los pueblos. Hofstede

(1980) plantea que la cultura es la programacion colectiva de la mente, que
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distingue a los miembros de un grupo humano de los de otro; este grupo tiene
diferentes formas de observar la vida y los negocios, diferentes formas de actuar,

pensar y sentir’.

Segun Castro Castell (2014) nos indica: “la cultura cumple un rol principal en
los negocios internacionales; los estudios transculturales sobre las negociaciones
reflejan la importancia del lenguaje, patrones de pensamiento, sentimiento, y los

modelos de comportamiento en los estilos de negociacion”.

Se concluyé las decisiones que toman los negociadores pueden estar
concertadas desde sus valores culturales, por lo que las diferencias culturales son
clave en el proceso negociador: si no se manejan bien, podrian generar obstaculos.
Desde un punto de vista holistico, las negociaciones siempre deberan prever
resultados de cooperacion entre las partes, entendiendo el razonamiento de cada
uno y decidiendo entre la conveniencia de persuadir al otro o aceptar su condicion

en virtud de la comprensién cultural.
2.2.3. Administracion

Segun Arteaga Coello, Intriago Manzaba, & Mendoza, Garcia (2016) nos
indica:” Segun la Academia de Administracion de los Estados Unidos, la ciencia de
la administracion de empresas comunmente incluye el estudio de cuatro areas
bésicas: teoria organizacional (TO), administracion estratégica (AE),

comportamiento organizacional (CO), y direccion de recursos humanos (DRH).”.

Segun Oz (2008) nos indica: “Los IS facilitan la administracién de los
registros de los empleados. Los departamentos de recursos humanos deben
mantener registros personales para satisfacer las normatividades externas (las
leyes federales y estatales) e internas, al igual que para el calculo de las néminas
y los impuestos y para depdsitos, promociones e informes periddicos. Muchos IS
de HR ahora estan completamente digitalizados (e incluyen fotografias de los
empleados) lo cual reduce mucho el espacio necesario para guardar los registros,

el tiempo para recuperarlos y los costos de ambas acciones.”.

Se concluye la administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propésito de
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lograr los objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.
2.2.3.1. Toma de decisiones

Segun ecured (2019) nos dice: “Toma de decisiones. Es el proceso por
medio del cual se obtiene como resultado una o mas decisiones con el propésito
de dar solucion a una situacion. Pueden participar uno o0 mas actores y se elige

entre varias alternativas.”.

Segun (Diaz Duarte, 2015) nos indica: “la toma de decisiones es el proceso
de identificacion de un problema u oportunidad y la seleccion de una alternativa de
accion entre varias existentes, es una actividad diligente clave en todo tipo de

organizacion.”.

Segun Tamayo Salamanca, Del Rio Cortina, & Garcia Rios (2014) nos
indica: “El proceso de toma de decisiones, implica visualizar la empresa como un
todo compuesto, a su vez, por subsistemas que interactian entre si de forma
reciproca, respondiendo a objetivos propios y a un supra-objetivo, la Mision,
teniendo trazado un horizonte a futuro, siendo este, la Vision, con una participacion
limitada en la distribucién de los recursos de acuerdo a prioridades establecidas
dentro de la estrategia general de la organizacion, y de acuerdo a los
condicionamientos de la alta gerencia. Sin importar el tipo de organizacion, siendo
esta, productora de bienes y/o servicios, publica y/o privada, con o sin animo de
lucro, ésta debe afrontar el desarrollo de procesos bajo pardmetros de coordinacion
y optimizacion de recursos. Dichos procesos, son realizados por individuos que
trabajan en grupos en los diferentes niveles de la organizacién con funciones

acordes a sus habilidades administrativas.”.

Se concluyd que la toma de decisiones es un proceso que atraviesan las
personas cuando deben elegir entre distintas opciones. Diariamente nos
encontramos con situaciones donde debemos optar por algo, pero no siempre

resulta simple.
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2.2.3.2. Formulacién de planes de accion

Segun (emprendedor, 2018) nos indica: “Un plan de acciéon es una
presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, en
un plazo de tiempo especificos utilizando un monto de recursos asignados con el

fin de lograr un objetivo dado”.

Segun (Duran Esquivel, 2004) nos dice: “Los planes de acciéon son
documentos debidamente estructurados que forman parte del Planeamiento
Estratégico de la Empresa, ya que, por medio de ellos, es que se busca
“materializar” los objetivos estratégicos previamente establecidos, dotandoles de
un elemento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto. Dichos planes, en
lineas generales, colocan en un espacio definido de tiempo y responsabilidad las

tareas especificas para contribuir a alcanzar objetivos superiores.”.

Concluye gue un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas
mAas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un
plan de accién se constituye como una especie de guia que brinda un marco o una

estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.
2.2.3.3. Apoyo del equipo de trabajo

Segun (MENA REYES, 2013) nos indica: “El trabajo en equipo puede
definirse como aquella actividad que para concretarse, imperiosamente, requiere la
participacion de diferentes personas; lo que implica una necesidad mutua de
compartir habilidades y conocimientos; donde debe existir una relacion de
confianza que permita delegar en el compafiero parte del trabajo propio, con la

seguridad de que éste cumplira cabalmente su cometido.”.

Segun (Torrelles, y otros, 2011) nos dice: “Trabajar en equipo, requiere la
movilizacion de recursos propios y externos, de ciertos conocimientos, habilidades
y aptitudes, que permiten a un individuo adaptarse y alcanzar junto a otros en una

situacion y en un contexto determinado un cometido”.
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Figura 8. Trabajo en equipo
Fuente: (Torrelles, y otros, 2011) competencia de trabajo en equipo: definicién y
categorizacion

Se concluyo que un equipo de trabajo es un conjunto de individuos que

cooperen para lograr un solo resultado general.
2.2.4. Registro y archivo de informacion

Segun Garcia Pérez (2001) nos indica: “un archivo creado con un procesador
de textos, un mensaje de correo electronico o una imagen digital de una carta
impresa, pero de cualquier manera podra procesarse siempre como un mensaje de

una persona o institucion a otra, creada para transmitir determinada informacion.”.

Segun (Fuster Ruiz, 1999) nos dice: “Nuestra definicion de documento de
archivo se hace mas amplia o extensiva, atendiendo a todos sus caracteres
externos e internos, (que enumeramos de forma didactica para que quede
constancia clara de los mismos) y a su relacion con la entidad productora:
(Caracteres externos): "Documento archivistico es toda expresion testimonial, en
cualquier lenguaje, forma o soporte (forma oral o escrita, textual o grafica,
manuscrita o impresa, en lenguaje natural o codificado, en cualquier soporte
documental asi como en cualquier otra expresion grafica, sonora, en imagen o
electrénica), generalmente en ejemplar unico, (aunque puede ser multicopiado o

difundido en imprenta), (Caracteres internos): ... de caracter auténtico, objetivo e
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imparcial, esencialmente administrativo y/o juridico, generado en cualquier fecha,
de forma automatica y espontanea, conservado integro en forma original,
indivisible, seriado o unido a otros de su especie por un vinculo originario y
necesario, interdependiente o interrelacionado (condicionando a los demas y
siendo por ellos condicionado), y formando parte de un fondo o conjunto organico,
(Relacion con la entidad productora): ... producido, recibido y acumulado, como
resultado del proceso natural de la actividad o gestion de una persona o entidad
publica o privada, en cumplimiento de sus funciones o fines juridicos y/o

administrativos y conservado como prueba, informacién y continuidad de gestion”.”.

Se concluyd que los registro y archivos son el conjunto organizado de
informaciones del mismo tipo, que pueden utilizarse en un mismo tratamiento; como

soporte material de estas informaciones.
2.2.4.1. Archivos

Segun Fuster Ruiz (1999) nos indica: “La materia prima de los archivos son
los documentos. Pero es preciso delimitar los diferentes conceptos de documento
y llegar al especifico del documento de archivo, ya que el concepto de documento
varia substancialmente seguin se le mire desde los puntos de vista de los
profesionales de las distintas ciencias relacionadas con el mismo: historiadores,

diplomatistas, juristas, archiveros, bibliotecarios, documentalistas, musedlogos.”.

Segun Marin Agudelo (2016) nos indica: “El estudio sobre los archivos de
investigacion o archivos cientificos es bastante reciente y poco constante, lo que
significa que el tema no ha sido abordado con suficiente profundidad y continuidad.
Sin duda, Europa y Norteamérica tienen una tradicibn de sobrada calidad y
envergadura en lo que a los archivos respecta. Sin embargo, el vinculo entre los
archivos y la investigacion va por otra via: la de la importancia que aquellos

presentan para la investigacion cientifica o académica.”.
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Tabla 1.
Archivo de investigacion ejemplo

Serie Sub-series

Actas Actas de Comite de Investigaciones

Acuerdos Acuerdos de Propiedad Intelectual

Instrumentos de Instrumentos de recoleccion de

control informacion

Provectos Provectos de Cooperacion Cientifica
Provectos de Investigacion Basica
Provectos de Investigacion Aplicada

Fuente: Marin Agudelo (2016) Caracterizacién del archivo de investigacion. Un estudio de caso

Se concluye que un archivo o fichero informético es un conjunto de bytes
gue son almacenados en un dispositivo. Un archivo es identificado por un nombre

y la descripcion de la carpeta o directorio que lo contiene
2.2.4.2. Registro

Segun Rivera (2019) nos indica: “El registro de un documento es un asunto
de suma seriedad para todos los bibliotecarios, pues algunos consideran que es
aguello que nos hace profesionales, mientras otros enfatizan su importancia para
poder asegurar que estén disponibles los recursos bibliotecarios y para la

realizaciéon de los servicios para el usuario”.

Segun ekcit (2020) nos indica: “Se trata de una forma de organizar los
documentos e imagenes digitales en una localizacién centralizada a la que los

empleados puedan acceder de forma facil y sencilla”.

Se concluyo que el registro documental consiste en buscar informacién en
articulos indexados, libros académicos y otros documentos para realizar el estado

del arte frente a un tema, organizando la informacion en categorias o ejes.
2.2.5. Ciclo de gestion documentaria

Segun Artiles Visbal (2009) nos dice: “Se particulariza en laimportancia y el papel
de la gestion de informacion y el conocimiento como recursos estratégicos para el logro
de los objetivos esenciales en la empresa. Se expone la relacion existente entre gestion
documental, de informacién y del conocimiento; asi como la importancia de cada uno de

ellas y la sinergia que se desarrolla entre ellas. Se reconoce la gestion documental como
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la expresion tangible del conocimiento tacito convertido en explicito. Se exploran las
regulaciones legales que soportan el establecimiento de estos enfoques en Cuba y su
incidencia especifica en el sector empresarial. Se esboza como el Modelo y Sistema de
evaluacion de empresas de alto desempefio constituyen una propuesta para el
perfeccionamiento de su subsistema de informacion interna, al establecer la verificacion
documental como requisito en cada uno de los grupos de criterios utilizados para realizar

la evaluacion.”.

GESTION
DOCUMENTAL

Figura 9. Tipos de gestion documental
Fuente: (Artiles Visbal, 2009) La gestion documental, de informaciéon y
el conocimiento en la empresa. El caso de Cuba

Segun (https://www.gestion.org/, 2018) nos dice: “Al momento de evaluar las
caracteristicas que debe tener un programa de gestiéon documental, no se nos
deben pasar por alto los tipos de sistemas a los que podemos recurrir y los
beneficios que nos aportard cada uno. Cuando hemos decidido que nuestra
empresa 0 negocio necesita imperiosamente un programa eficiente de gestion
documental, es de suma utilidad que sepamos cémo se clasifican dichos

programas, sobre todo, para tomar una decision correcta respecto a ellos”.

Se concluyd que teniendo en cuenta el ciclo vital de los documentos, los

archivos se clasifican en Archivos de Gestion, Archivo Central y Archivo Historico.
2.2.5.1. Gestion del conocimiento

Segun Nieves Lahaba & Ledn Santos (2001) nos dice: “Es un instrumento
basico para la gestibn empresarial. Es el proceso constante de identificar,
encontrar, clasificar, proyectar, presentar y usar de un modo mas eficiente el

conocimiento y la experiencia del negocio, acumulada en la organizacion, de forma
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que mejore el alcance del empleado para conseguir ventajas competitivas. La
gestion del conocimiento convoca a determinar los conocimientos, incrementarlos
y explotarlos para ganar magnitud competitiva; impulsa a comprender que compartir
el conocimiento en la empresa aumenta los niveles de rentabilidad y crea un nuevo
valor para el negocio, al unir a los integrantes de la organizacion y aprovechar sus
conocimientos de modo que estén en condiciones de enfrentar desde los problemas

mas simples hasta los mas complejos.”.

Segun (esan.edu.pe, 2015) nos dice: “Mientras que algunos expertos la
describen como un proceso para compartir informacion, otros manifiestan que se
trata de una capacidad para generar conocimiento. En ambos casos, se menciona

siempre un mismo fin: crear valor para la organizacion”.

Segun (Nagles G., 2007) nos indica: “La gestion del conocimiento es un
proceso logico, organizado y sistematico para producir, transferir y aplicar en
situaciones concretas una combinaciébn armoénica de saberes, "experiencias,
valores, informacion contextual y apreciaciones expertas que proporcionan un

marco para su evaluacién e incorporacion de nuevas experiencias e informacion.”

Figura 10. Gestion de conocimiento
Fuente: (Nagles G., 2007) LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO
FUENTE DE INNOVACION
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Segun (Ecured, 2019) nos indica: “Gestion del conocimiento. Practica
organizacional, en virtud de la cual las organizaciones gestionan sus activos de
conocimiento, para obtener un crecimiento del aprendizaje organizacional. Su

objetivo es crear un conocimiento util al desarrollo de la organizacion.”.

Se concluyé que la gestion del conocimiento es una nueva cultura
empresarial, una manera de gestionar las organizaciones que sitta los recursos
humanos como el principal activo y sustenta su poder de competitividad en la
capacidad de compartir la informacion y las experiencias y los conocimientos

individuales y colectivos.
2.2.5.2. Gestion documental

Segun (sereno, 2018) nos dice: “La gestion documental nos permite
almacenar, organizar y gestionar el flujo de los documentos de la empresa. Los
documentos son localizados por el usuario que busca la informacion de una manera

facil y sencilla”.

Segun (Font Aranda & Ruiz Rodriguez, 2012) nos indica: “La gestion de
documentos es un concepto y una actividad cuyos origenes se sitllan a comienzos
de los afios treinta del siglo XX en los Estados Unidos de Norteamérica cuando se

configura el sistema archivistico nacional.”

Segun (Ruiz Gonzalez, 2014) nos indica: “En la actualidad la gestion
documental y de la informacién aparece como un recurso estratégico de primer
orden, ofreciendo una repercusion muy notable en el mundo econdémico, social,
politico, tecnolégico y empresarial; es considerada de vital parte critica, sobre todo,

en las primeras fases de implantacion de los sistemas de gestion documental.”.
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Figura 11. Gestion documental
Fuente: (Ruiz Gonzalez, 2014) La Gestion Documental y su Impacto en el
Sector Empresarial Cubano

Se concluy6 que es el conjunto de normas técnicas y practicas usadas para
administrar los documentos de todo tipo, recibidos y creados en una organizacion,
facilitar la recuperaciéon de informacion desde ellos, determinar el tiempo que los
documentos deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la
conservacion a largo plazo de los documentos mas valiosos, aplicando principios

de racionalizacion y economia.
2.2.5.3. Gestién de lainformacion

Segun Ecured (2019) nos dice: “Gestiéon de la Informacién. Proceso
mediatizado por un conjunto de actividades que permiten la obtencion de
informacion, lo mas pertinente, relevante y econdmica posible, para ser usada en

el desarrollo y el éxito de una organizacion”.

Segun Estrada Villacis (2016) nos indica: “Gestion de la informacion (Gl) es
la denominacion convencional de un conjunto de procesos que sirve para designar
actividades orientadas a la generacion, coordinacion, almacenamiento,

conservacion, busqueda y recuperacion de la informacion tanto interna como
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externa contenida en cualquier soporte.Gestion de la informacion se percibe como
una actividad sin limites definidos, genérica, sin rasgos conceptualmente
diferenciados Gl tiene como objetivo optimizar la utilidad y contribucion de los
recursos de informacion con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion. En
este sentido, la practica de la Gl se traduce en la creacion de canales y medios

para transmitir y acceder a la informacion, asi como, en afadirle valores a ésta.”.

Segun Ruiz Gonzélez (2014) nos dice: “Gestionar la informacion
contemporaneamente exige de la aplicacion de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, por el volumen de informacién que actualmente se
maneja en cualquier organizacion, proveniente tanto de su entorno interno como
externo. Es por ello que resulta imprescindible delimitar los factores clave y definir
la informacién importante que se necesita, para seleccionarla, obtenerla y

transmitirla a través de los canales formales de comunicacion.”.

INFORMACION

A7
¥ A

Figura 12. Gestion de informacion
Fuente: (Ruiz Gonzélez, 2014) La Gestion Documental y su Impacto
en el Sector Empresarial Cubano

Se concluydé que gestion de la Informacion (Gl) se refiere a un ciclo de
actividad organizacional y al desarrollo, simulacion o modelado de sistemas de
informacion, aplicables a areas de gestion en organizaciones para la adquisicion de
informacion de una o mas fuentes, la custodia y la distribucién de esa informacion
a aquellos que la necesitan, y su disposicion final a través del archivado o borrado.
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2.2.6. Archivos documentales

Segun Gutiérrez (2017) nos dice: “los archivos documentales Son las etapas
sucesivas por las que atraviesan los documentos desde su produccién o recepcion,

hasta su disposicién final”.

Segun (http://archivisticacolombia.blogspot.com/, 2018) nos dice: “Gestion
Documental es el conjunto de normas técnicas aplicadas a través de
procedimientos que permiten a una entidad la administracion total de los

documentos”.

Segun Gavilan (2019) nos dice: “El patrimonio documental se constituye
fundamentalmente por una serie de archivos de distinta tipologia y titularidad.
Tradicionalmente los archivos se han clasificado, segun el valor de la informacion
gue contienen los documentos, como archivos administrativos y archivos historicos.
Enla actualidad, cuando se impone una vision integradora del archivo entendido
como sintesis de la funcién administrativa y la funcion cultural, esta clasificacién no
parece demasiado acertada. De hecho, podriamos decir que los archivos histéricos
son también archivos administrativos, pero con el valor afiadido de su antigiiedad,

fruto de la sedimentacion documental producida con el paso del tiempo.”.

Se concluye que la gestiébn documental tiende a ser una tarea un tanto
compleja, debido a los conceptos que se manejan al ejecutar los procesos de
administracion de la informacion. Por ello, queremos explicarte uno de los

conceptos mas importantes de esta actividad: el archivo.

Figura 13. Tipos de archivo documental
Fuente: Elaboracién de autor propia
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2.2.6.1. Archivo de gestion

Segun (http://patriciaorjuelhotmailcom.webmium.com, 2018) nos dice: “En
este archivo reposan los documentos generados en los procesos de gestion
administrativa. El tiempo de permanencia de la documentacion en éste depende
fundamentalmente del trémite y de las normas internas indicadas en las TRD, para

luego decidir su traslado al archivo central”.

Segun Sanchez (2014) nos dice: “En la actualidad, la gestién de documentos
ha evolucionado, no sélo para administrar los documentos producidos en soporte
papel, sino que a su vez, se han desarrollado lineamientos para gestionar los
documentos electronicos, lo cual respalda las iniciativas emprendidas en el ambito
mundial relacionadas con un importante proceso normalizador de sus teorias y
practicas, aplicandose en diferentes organizaciones sean estas publicas o privadas,
como un elemento dinamizador de su competitividad y de la solucién de problemas
puntuales tanto en el mejoramiento de la toma de decisiones, como en la prestacion

de servicios a clientes, usuarios y proveedores.”.

Organizacion
tlel Archive de Gestion

Figura 14. Archivo de gestion
Fuente: (Sanchez, 2014) La gestion de documentos como estrategia de
innovacion

Segun (Sanchez A., 2014) nos indica: “Los archivos de gestion de
documentos es un método de gestion empresarial orientado al aprovechamiento de
los documentos y la informacién contenida en ellos por parte de las organizaciones,

sean estas publicas o privadas.”.
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Se concluyé que son aquellos que permanecen en una oficina mientras estan

en tramite, pueden estar en un lapso de 1 a 5 afios.
2.2.6.2. Archivo central

Segun (http://archivisticacolombia.blogspot.com/, 2018) nos dice: “En el que
se agrupan documentos transferidos por los distintos archivos de gestion de la
entidad respectiva, cuya consulta no es tan frecuente pero que siguen teniendo

vigencia y son objeto de consulta por las propias oficinas y particulares en general”.

Segun Minedu (2019) indica: “La mision del Archivo Central del Ministerio de
Educacion, es la de salvaguardar el acervo documental en custodia garantizando
la proteccion y conservacion de los archivos cuyas paginas constituyen el
testimonio historico de evolucion de la Educacion Nacional, valioso Patrimonio
Documental — Cultural que representa el legado ancestral del Per( y que servira de

informacion a futuras generaciones para el avance de la Educacion en el pais.”.

Se concluyo6 que los archivos de gestion Central es el érgano responsable
de planificar, organizar, dirigir, normar, coordinar, ejecutar y controlar las
actividades archivisticas a nivel Institucional, asi como, de la administracion,
custodia y conservacion de la documentacién proveniente de los Archivos de
Gestidn de cada una de las Oficinas Productoras que han sido declarados con valor

Permanente y/o de Valor temporal como Archivos de Gestion o Secretariales.
2.2.6.3. Archivo historico

Segun (Ecured, 2019) nos dice: “Archivo histdrico. Instituciones de caracter
publico que tienen como finalidad rescatar, clasificar, atesorar, conservar,
gestionar, catalogar, custodiar y poner a disposicién para la consulta publica, la
documentacion de caracter archivistica, patrimonio documental. Se pueden
almacenar documentos histoéricos recibidos por donacién, depdsito, transferencia y

adquisiciéon”.

Segun (rivera gutierrez, 2017) nos dice: “Los archivos histéricos cumplen las
funciones de conservar, gestionar, difundir y hacer accesibles los fondos
documentales que recogen la historia de un pais. Por ello, son la llave para entender

el desarrollo y los cambios que acontecen en una sociedad. Este tipo de archivos
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conservan la memoria colectiva e impulsan el acercamiento de los documentos a
los ciudadanos, para que hagan un uso responsable. De éste modo, estos lugares
son toda una institucion de representacion de conocimiento, una labor a la que

queremos rendir homenaje en este articulo”.

Se concluyé el archivo histoérico es el "archivo cuya funcién es la custodia y

conservacion de los documentos calificados como de conservacion permanente".
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[l. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis General

La implementacibn de un sistema informacion influye en la gestidn
documentaria de la municipalidad provincial Ayabaca, Chiclayo, 2019; mejorara los

procesos Administrativos y la satisfaccion del usuario.
3.1.2. Hipotesis especificas

El disefio de la Tecnologia de la informacion influye en el Registro y archivo
de informacion de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019, si mejora

el proceso de atencion del usuario o contribuyente.

La seleccién de la organizacional influye en el ciclo de gestion documentaria
de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019, si permitird que el
desarrollo de la documentacién sea rapida y gestionable para el personal de la
municipalidad.

El disefio de la administraciéon influye en los archivos documentales de la
municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019, si permitird mejorar la rapidez
de entrega de documentos solicitados por los usuarios.

3.2. Variables de estudio.
3.1.3. Definicién conceptual

Variable Independiente: SISTEMA DE INFORMACION

Obrien & Marakas (2006) nos dice: “Los sistemas y las tecnologias de
informacion son un elemento vital de las organizaciones y negocios exitosos. Por
eso, constituyen un area esencial de estudio en la administracion y direccion de un
negocio. En consecuencia, la mayoria de los especialistas en negocios deben
tomar un curso en sistemas de informacién. Dado que usted quiza desee ser

director, empresario o profesional de los negocios, le sera tan importante contar
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con un entendimiento basico de los sistemas de informacidon como entender

cualquier otra area funcional del negocio”.
Variable Dependiente: GESTION DOCUMENTARIA

Russo (2009) nos dice: “Conjunto de actividades que permite coordinar y
controlar los aspectos relacionados con creacidn, recepcion, organizacion,

almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de documentos”.
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3.3.

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMEM SiOH INDICADORES ITEMS EZCALA DE INSTRUMENTO
MEDICION
|.ITE‘E|"ID{BE'IH G5 in wstes ‘os procesos de os pata o= lz municipalida2? LIKEAT
AComoca fiosria astes = Sorms a0 que s zas lasrezy LIKEAT
izepdn su apinion como oalificas’s e nciz d=l proceso d= informacior del Br=z d= trEmite documsntarc =n = LIKEAT
VARIABLES i 2
INDEFENDIENTE talecomuricecionas &n | Zestion docamenal de = mar dac? LIKERT
stzms 5 er las comunicsciones de gastiSn documentsl de la muricipalidad™ LIKERAT
V.1 SISTEMA DE Proceras de iCusl ez sy nivel de conformidac =l tamrzc 2n o2 process entre la sz oted =i LIKEAT
INFORMACHIN 12 informacicn
. . . Estructurasz LIKERT
organizaconal copanizaciane |
iComo ca ficeria astes ‘oz comzonertes de aforrscion agilizare=n oz procecos o= s municipe dac? LIKEAT
iCre= qus asnac=sasoque sl nueva sisterns considess los procssos de consu'ts muchos mas sapclios, fao =5 o us LIKERT
i l= infarmacidn &n meras Sempo coma o calificsriz?
icomoca ficarim ast TECion cree o mcil ts urs resjor =ntrese o= itforrracion =0l municipel d2z? LIKERT
Tomrs de oac iCusndo su j=fs ng =ctd msume =l cargo =0 su dr=a ca Twabsje? LIKERT
1.3 iEste dupus=sto & srrepisr los corflicoas gue se procu=ron en = srupo? LIKERT
- . Formulazan de planec iCimo perrona’ 4= srabsjo ha complica con su mata tressde dursets =l LIKERT q
administradién i F -
= . ildrzed cusndo e j=fe gzz =usznte ssime = cargs de |z oficina? LIKERT I—
Azayo de =quipo d= f= t= dio pautas gara ‘s ej=cacion de’ tresajo cuanco =std de gus=nte’ LIKERT u}
=rabsjg
D1 Registro ¥ Archivos dzd o= g=stion documertzl de la municip czria LIKEAT m
VARIABLES archi
o de
ODEPENDIENTE Py — ore | nas svudare = me o e doc P . .
- . Re=giras rograma umrl nos ayuderz ame ool nce dotmentscior de s mur carim LIKERT
informacion e il 2 ST o
VO GESTION su nivel © nformidack
i ilos objetivos d= um son los sdecuzcas peos |z gesdiar imertsl de la munc aelids T lif caniz sa nivel HER
DOCUMENTAL _L-._n:!'_'l‘e...o?d um- zon los adecuz pz zerton documertsl de la T d=d coma oz rz san de LIKERT z
canorm dacs
ils utilizecion de Lmi nos card wne mejor vision o= ‘g que cusremas mejoras =0 s manicipa’dac como cal ficaria su nivel LIKERT I_IJ
de= conformidad?
LIKERT
D2 ddo de LIKERT
d . ndocamenzl su nivel o= canformi crmE da LIKERT
oCumentara mdeln ATrem gue = ri g= nfarrrscion ez la mejor opCicn LIXERT
rRzCicn iCre=gue s LIKEAT
LIXERT
0.3 archivos Arcn LIKEAT
docurmerntales
LIKEAT
LIKERT

Archive centrsi

C oon fas procesos o las archteas centrales o= |z municipalidzd?

LIKERT

£ vo hismarca

scomo cal ficaria su nivel o conformid s funcioners de loz archivas Pssarcas er |2 mranicipziicad?

LIKEAT
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3.4. Disefio de lainvestigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene por objetivo Implementar un sistema de
informacion y su influencia en la gestion documentaria de la municipalidad
provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019 mejorar la atencion de los usuarios., y asi
permita ingresar mas rapidamente los documentos de gestion documental y poder
volver a solicitarlos rapidamente cuando lo solicitemos., para ello se est& utilizando

el tipo de investigacion explicativa, Tecnologica.

Tal como lo afirma Hernandez, Fernandez & Batista (2014) nos dice: “es
aguella que tiene relacién causal; no sélo persigue describir 0 acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. Existen disefios

experimentales y NO experiméntale”.

También lo afirma Cegarra (2004) nos dice: “La investigacion tecnoldgica,
también denominada Desarrollo, tiene por finalidad la invencién de artefactos o de

procesos con el objeto de ofrecerlos al mercado y obtener un beneficio econémico”.
3.4.2. Método de investigacion

El método de investigacion sera es cuantitativa, esta metodologia
cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.

Segun el autor Robert (2014) nos dice: Es secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos, El orden es

riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
3.4.3. Disefio de la investigacion

NO EXPERIMENTAL

Acorde a lo expuesto por el autor Diaz (2007) nos dice: “Son aquellos cuyas
variables independientes carecen de manipulacién intencional, y no poseen grupo

de control, ni mucho menos experimental. Analizar y estudian los hechos y
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fendmenos de la realidad después de su ocurrencia”.

Este mismo autor sefialan que los disefios de investigacion transversales.
“‘Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico su propdsito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.
3.5. Poblacion y muestra de studio
3.5.1. Poblacion

Generalmente a las investigaciones poseen un conjunto de objetos,

documentos o individuos a ser estudiados.

A continuacién (Carrasco Diaz, 2007) nos indica que: “Es el conjunto de
todos los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial

donde se desarroll6 el trabajo de investigacion.

En consecuencia, el presente documento se desarrolla considerando cémo
poblacién al personal de trabajadores de la Municipalidad provincial Ayabaca,

Chiclayo.
3.5.2. Muestra

Una vez conocida la poblacion que se desea someter a estudio y cuando
esta, por su tamafio no es posible considerarla en su totalidad para la aplicacion de
instrumentos de investigacién; nace la necesidad de establecer una muestra con la
elegian de 30 trabajadores que cuentan con mas casos recurrente reportados

respecto al servicio de la Municipalidad provincial Ayabaca, Chiclayo.

A continuacién, Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica
que la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. El investigador
pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen
a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se comento al hablar de

experimentos).

El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa. En

consecuencia, los resultados obtenidos pueden ser generalizados al resto de la
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poblacién, no obstante, en el presente estudio dado al tamafo de la poblacion no
es necesario aplicar una formula para la determinacion de la muestra; por lo que se

entrevistara.

Es por ello que el tipo de muestreo recomendado para el levantamiento de

informacion es el Pre probabilistico.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En definitiva, es de particular importancia otorgar y no olvidar el valor que

tienen las técnicas y los instrumentos que se emplearan en una investigacion.

Asimismo, las técnicas aplicadas para el desarrollo del presente estudio
fueron la entrevista y andlisis documental, para el levantamiento de informacién de
campo se utilizé el instrumento de investigacion llamado entrevista y encuestas
participante con preguntas abiertas y para la documental fue necesario aplicar un
andlisis evaluativo de los servicios de gestion documental de Municipalidad
provincial Ayabaca, Chiclayo, 2019.

Segun el autor Roberto (2014) Nos dice: “Que las Técnica de Recolectar los
datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a
reunir. Con la finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de
instrumentos o técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por ello que en un

mismo estudio podemos utilizar ambos tipos”.
a. ¢,Cudles son las fuentes de las que se obtendran los datos?

Es decir, los datos van a ser proporcionados por personas, se produciran de
observaciones y registros 0 se encuentran en documentos, archivos, bases de

datos, etcétera.
b. ¢En donde se localizan tales fuentes?

Regularmente en la muestra seleccionada, pero es indispensable definir con

precision.
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C. ¢A traveés de qué medio o método vamos a recolectar los datos?

Esta fase implica elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que
utilizaremos en la recoleccion de los datos. El método o métodos deben ser

confiables, validos y “objetivos”.

d. Con la finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de
instrumentos o técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por ello que en un

mismo estudio podemos utilizar ambos tipos.
3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Entrevisa:

Conforme a lo expuesto por Buendia (1998), Consideramos esta consiste en
la recogida de informacion a través de un proceso de comunicacion, en el
transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas
en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el

entrevistador.
Encuesta:

Conforme a lo expuesto por Arias (2012), La encuesta oral se fundamenta
en un interrogatorio “cara a cara” o por via telefonica, en el cual el encuestador
pregunta y el encuestado responde. Contraria a la entrevista, en la encuesta oral

se realizan pocas y breves preguntas porgue su duracién es bastante corta.

Sin embargo, esto permite al encuestador abordar una gran cantidad de
personas en poco tiempo. Es decir, la encuesta oral se caracteriza por ser poco

profunda, pero de gran alcance.
3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1. Validez del Instrumento

Tabla 2.

Validacion de expertos
Mg Edmundo Barrantes Rios Experto Metodologo
Mg Christian Ovalle Paulino Experto Metodologo

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2. Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cron Bach

Estadisticos de fiabilidad de la variable independiente: sistema de

informacion
Tabla 3.
Variable independiente confiabilidad
Alfa de Cronbach basada en los elementos
Alfa de Cronbach o N de elementos
tipificados
91.1% 91.60% 15

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Existe muy buena consistencia interna entre los item del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacién de
la presente tesis, de la variable independiente Sistema de Informacién es de 91.1%

Estadisticos de fiabilidad de la variable dependiente: gestion y control

documental
Tabla 4.
Variables dependiente confiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados
96,7.0% 96,1% 15

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Existe regular consistencia interna entre los item del instrumento por tanto
existe poca confiabilidad elaborado para el recojo de la informacién de la presente

tesis, de la variable dependiente Gestion Documentaria es de 96,7%
3.8. Métodos de andlisis de datos

Aqui, se tabulara la informacion a partir de los datos obtenidos, cuando
hablamos de Procesamiento de datos hacemos referencia al método estadistico
utilizado y al programa en particular a utilizar para procesar los datos recopilados,
en nuestro caso emplearemos el SPSS.

Es en este sentido que el SPSS contribuye al desarrollo del area de
metodologia de investigacion cientifica cuantitativa y de la investigacion como un
todo y tiene un envolvimiento significativo con la comunidad académica y civil.

Ademas de las actividades usuales de investigacién, ensefianza y produccion de
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conocimientos.

SPSS le facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada y
también organizar una base de datos que pueda ser analizada con diversas
técnicas estadisticas. A pesar de que existen otros programas como (Microsoft
Excel) que se utilizan para organizar datos y crear archivos electronicos. SPSS
permite capturar y analizar los datos sin necesidad de depender de otros

programas.

Por otro lado, también es posible transformar un banco de datos creado en
Microsoft Excel e una base de datos SPSS.

3.9. Desarrollo de la propuesta de valor

La presente sistema de informacion y su influencia en la gestion
documentaria de la municipalidad provincial de ayabaca, Chiclayo, 2019., es una
inversion muy importante a mediano y largo plazo, la cual a través de la mejora del
servicio de gestion documental.,, Y nos permita ingresar mas rapidamente los
documentos de gestion documental y poder volver a solicitarlos rapidamente
cuando lo solicitemos entre todas las areas de la municipalidad, con todo esto se
dard a conocer que la municipalidad de san juan bautista brindara un mejor

servicios a las personas.

Después de haber realizado la investigacion y evaluaciéon de las distintas
soluciones tecnoldgicas que existen, y encontrado la que mas se adapta mejor a
las necesidades de la Municipalidad de San Juan Bautista, es por ello que se
plantea implementar dicho sistema el cual se utilice de apoyo y mejora del servicio
de gestion documental que brinda la Municipalidad Provincial de Ayabaca,

Chiclayo.
3.10. Aspectos deontolégicos

El presente Trabajo de investigacion relacionado al sistema de informacion
y su influencia en la gestibn documentaria de la municipalidad provincial de
Ayabaca, Chiclayo, 2019, ha sido elaborado por el suscrito dentro de los estandares

existentes y permitidos en el campo de la Investigacion Cientifica.
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La fuerte presencia social de la ciencia sobre los trabajos de Investigacion
en nuestros dias, ha dependido grandemente de una combinacion de sus
caracteristicas, la capacidad explicativa, la credibilidad y la capacidad para resolver

problemas, a las cuales, en alguna medida se les agregd la objetividad y la
imparcialidad.
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V. RESULTADOS

4.1. Lacontrastaciéon de la hipotesis
4.1.1. Método estadistico para la contrastacion de las hipotesis

Para la validez del presente trabajo de investigacion se realiz6 mediante la
técnica estadistica NO paramétricas de escala ordinal en este caso se utilizo la rho
de Spearman para observar el grado de correlacion entre la variable independiente
cultura tributaria y la variable dependiente cumplimiento de pago del impuesto
predial y asi contrastar la Hipétesis general y las Hipétesis especificas

4.1.2. La contrastacién de la hipo6tesis general

La Hipotesis general se contrastard mediante la prueba estadistica no
paramétrica de escala ordinal, por la prueba de rho de Spearman determinara la
valides estadistica de la tesis sistema de informacion para mejorar la gestién y el

control documental en la municipalidad provincial de Ayabaca
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Tabla 5.

Cuadro comparativo de las variables Sistema de Informacién y la Gestion Documentaria

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEM A DE INFORM ACION

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion documental

DIM ENSION 2:

DIM ENCION 3:

DIM ENSION 1: Registro y archivo de

DIM ENSION 2: Ciclo de gestion

DIM ENSION 3:Archivos

DIM ENSION 1: tecnologia organizacional administracion informacion documentaria documentales

ATRIBUTOS p1 | p2 | p3 | p4 p5 pé p7 | p8 | p9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 P16 P17 | P18 P19 P20 P21 | P22 P23 P24 P25 P26 p27 P28 | P29 | P30
Muy buena 2 (17| 11 0 13 23 1715 | 17 6 7 10 0 12 1 3 7 7 18 10 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Buena 7 9 10 | 23 9 1 8 [19] 7 17 1 1 17 16 2 25 9 15 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ni buene ni 0 1 7 5 7 3 0 1 0 2 8 8 10 2 8 0 10 0 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mala
Mala 0 2 1 21 1 2 2 3 3 4 1 5 1 0 4 1 1 2 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy mala 0 1 1 0 0 1 3 2 3 1 3 6 2 0 5 1 3 6 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 1 0 0 1 3 1 3 1 3 6 2 0 5 1 3 6 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 30 [ 30 ] 3 | 3 30 30 30 [ 30 |30 | 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Fuente: Elaboracién propia en Excel

67




4.2. Aplicacion de la estadistica inferencial de las variables
4.2.1. Normalizacién de lainfluencia de las variables
a) Ho:’Las variables Sistemade Informacién y Gestibn documentaria se
distribuyen en forma normal”
b) H1: “La variable Sistema de informacion y Gestion documentaria no se
distribuye en forma normal”
c) N.S=0.05
Tabla 6.
Pruebas de normalizacién
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-W ilk
Estadistic o gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE 119 30 0,030* 0,949 30 0,016
INDEPENDIENTE:
SISTEMA DE
INFORMACION
VARIABLE ,194 30 0,045 0,915 30 0,050
DEPENDIENTE: Gestion
documental

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

d)

e)

Ho:

H1:

b)

Se observa en la columna sig. Kolmogorov-Smimov de todos son menores
gue 0.05, lo cual se rechaza la hipétesis Nula.

Concluimos que la variable independiente Sistema de informacion y la
variable dependiente Gestién y control documental no se distribuyen en
forma normal. por tanto, aplicaremos la prueba estadistica no paramétrica

de escala ordinal de rho de Spearman.
4.2.2. El planteo de las hipétesis general

"La implementacion de un sistema informacién no influye en la gestién
documentaria de la municipalidad provincial Ayabaca, Chiclayo, 2019; si
mejorara los procesos Administrativos y la satisfaccion del usuario.”

‘La implementacion de un sistema informacion influye en la gestién
documentaria de la municipalidad provincial Ayabaca, Chiclayo, 2019; si
mejorara los procesos Administrativos y la satisfaccion del usuario”

N.S: 0.05

La Contrastacion de la Hipotesis:
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Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la

prueba de Rho de Spearman.

Tabla 7.
Correlaciones entre la variable independiente y dependiente
VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE: DEPENDIENTE:
SISTEMA DE GESTION
INFORMACION | DOCUMENTARIA
Rhode |VARIABLE Coeficiente de correlacion 1,000 0.691
Spearman| INDEPENDIENTE: Sig. (bilateral) . 0,040
SISTEMA DE N 30 30
INFORMACION
VARIABLE DEPENDIENTE:| Coeficiente de correlacion 0.691 1,000
GESTION Sig. (bilateral) 0,040 .
DOCUMENTARIA N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacion entre las variables del
69,10%.

C) Conclusién:

Se puede concluir que, la implementacion de un sistema informacion influye
en la gestion documentaria de la municipalidad provincial Ayabaca, Chiclayo, 2019;
si mejorara los procesos Administrativos y la satisfaccion del usuario” a un nivel de

significancia del 5%
4.2.3. El planteo de las hipétesis especificas
4.2.3.1. Planteo de la hipotesis especifica 1

Ho: ”El disefio de la Tecnologia de la informacion no influye en el Registro y
archivo de informacién de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo,
2019, si mejora el proceso de atencion del usuario o contribuyente.”

H1: “El disefio de la Tecnologia de la informacién influye en el Registro y archivo
de informacion de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019, si
mejora el proceso de atencion del usuario o contribuyente”

a) N.S:0.05

b) La Contrastacion de la Hipotesis:
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Pruebas estadisticas no paramétricas de escala ordinal. Utilizaremos la

prueba de Rho de Spearman

Tabla 8.
Correlaciones entre la variable independiente y la dimension 1
VARIABLE DIMENSION 1:
INDEPEND IENTE: Registro y
SISTEMA DE archivo de
INFORMAC ION inform acion
Rho de VARIABLE Coeficiente de correlacion 1,000 0,714
Spearman | INDEPEND IENTE: Sig. (bilateral) . 0,043
SISTEMA DE N 30 30
INFORMACION
DIMENSION 1: Coeficiente de correlacion 0,714 1,000
Registro y archivo de | Sig. (bilateral) 0.043
informacion N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacién entre las variables en
un-71,40%.

C) La conclusion:

Se puede concluir, que el disefio de la Tecnologia de la informacion influye
en el Registro y archivo de informacion de la municipalidad provincial de Ayabaca,
Chiclayo, 2019, si mejora el proceso de atencion del usuario o contribuyente”, a una

significancia del 5%
4.2.3.2. Planteo de la hipo6tesis especifica 2

Ho: “La seleccibn de la organizacional no influye en el ciclo de gestién
documentaria de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019., si
permitira que el desarrollo de la documentacion sea rapida y gestionable
para el personal de la municipalidad”

H1: “La seleccion de la organizacional influye en el ciclo de gestién documentaria de la
municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019, si permitira que el desarrollo

de la documentacion sea rapida y gestionable para el personal de la municipalidad”
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a) N.S: 0.05

b) La Contrastacion de la Hipotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la

prueba de Rho de Spearman

Tabla 9.
Correlaciones entre la variable independiente y la dimension 2
VARIABLE DIMENSION 2:
INDEPENDIENTE: ciclo de gestion
SISTEMA DE documentaria
INFORMACION
Rho de VARIABLE Coeficiente de 1,000 0.541.
Spearman | INDEPENDIENTE: correlacion
SISTEMA DE Sig. (bilateral) 0.049.
INFORMACION N 30 30
DIMENSION 2: Coeficiente de .0.541 1.000.
ciclo de gestion correlacion
documentaria Sig. (bilateral) .0.049
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una regular relacion inversa entre las

variables en un 54,1%
C) La conclusion:

Se puede concluir, que la seleccién de la organizacional influye en el ciclo
de gestion documentaria de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo,
2019., si permitird que el desarrollo de la documentacién sea rapida y gestionable
para el personal de la municipalidad, a una significancia del 5%

4.2.3.3. Planteo de la hip6tesis especifica 3

Ho: “El disefio de la administracion no influye en los archivos documentales de
la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019, si permitird mejorar

la rapidez de entrega de documentos solicitados por los usuarios”

H1: “El disefio de la administracion influye en los archivos documentales de la
municipalidad provincial de ayabaca, Chiclayo, 2019, si permitirA mejorar la

rapidez de entrega de documentos solicitados por los usuarios”.
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a) N.S=0.05

b) La Contrastacion de la Hipotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la

prueba de Rho de Spearman.

Tabla 10.
Correlaciones entre la variable independiente y la dimension 3
VARIABLE DIMENSION
INDEPENDIENT | 3:archivos
E: SISTEMA DE | documentales
INFORMACION
Rho de VARIABLE Coeficiente de correlacion 1,000 .0.55
Spearman | INDEPENDIENTE: Sig. (bilateral) . .0.048
SISTEMA DE N 30 30
INFORMACION
DIMENSION Coeficiente de correlacion .0.048
3:archivos Sig. (bilateral) .0.55
documentales N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que la correlacion es alta pero inversa entre las

variables en un 71,4%
C) La conclusion:

Se puede concluir, que El disefio de la administracion influye en los archivos
documentales de la municipalidad provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019, si
permitird mejorar la rapidez de entrega de documentos solicitados por los usuarios

a una significancia del 5%
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4.3. Aplicacion de la estadistica descriptive de las variables

4.3.1. Variable independiente: SISTEMA DE INFORMACION.

Tabla 11.
Pregunta 01
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY BUENA 23 76,7 76,7 76,7
BUENA 7 23,3 23,3 100,0
Validos Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

PREGUNTA N° 1

Porcentaje

MUY BUEMA
PREGUNTA N° 1

Figura 15. Pregunta 01
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 76,66% de los encuestados dijeron que la atencién

recibida por parte de la empresa es muy buena y el 23.33% dijeron buena.
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Tabla 12.

Pregunta 02
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MUY BUENA 17 56,7 56,7 56,7
BUENA 9 30,0 30,0 86,7
NI BUENA NI MALA 1 3,3 3,3 90,0
MALA 2 6,7 6,7 96,7
MUY MALA 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion de autor propia
PREGUNTA N° 2

Porcentaje

=l

2 56 667

T
MUY BUEMA

T
BLIEMA

T
NI BLEMA MI MALA
MALA

PREGUNTA N° 2

MUY MALA

Figura 16.

Pregunta 02

Fuente: Elaboracion de autor propia
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Tabla 13.

Pregunta 03

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MUY BUENA 11 36,7 36,7 36,7
BUENA 10 33,3 33,3 70,0
NI BUENA NI MALA 7 23,3 23,3 93,3
MALA 1 3,3 3,3 96,7
MUY MALA 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N°® 3

Porcentaje

33333

T T
ML BUENA BUENA Ml Br"liJAE[\J: Ml MALA MUY MALA

PREGUNTA N° 3

Figura 17. Pregunta
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacin:

De los 30 encuestados se observa que el 36.67% afirmaron que segun su
opinion califican el nivel de los recursos tecnolégicos para la implementacion del

sistema de informacién como muy buena y solo el 3,33% dijeron muy mala
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Tabla 7.

Pregunta 04
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos BUENA 23 76,7 76,7 76,7
NI BUENA NI MALA 5 16,7 16,7 93,3
MALA 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 4

Porcentaje

BUEMA Ml BUEMA Ml MALA
PREGUNTAN" 4

Figura 18. Pregunta 04
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion:

De los 60 encuestados se observa que el 76.67% afirmaron que la seguridad

de la informacién de la empresa segun su opinién es buena y el 6.67%
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Tabla 14.

Pregunta 05

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos MUY BUENA 13 43,3 43,3 43,3
BUENA 9 30,0 30,0 73,3
NI BUENA NI MALA 7 23,3 23,3 96,7
MALA 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 5

Porcentaje

MUY BUENS BUEMNA, I BUEMA NI MALA,
PREGUNTA N° 5

Figura 19. Pregunta 05

Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitira optimizar la gestion de control documental en

la empresa es muy buena y solo el 3.33% dijeron mala.
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Tabla 15.

Pregunta 06
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos MUY BUENA 23 76,7 76,7 76,7
BUENA 1 3,3 3,3 80,0
NI BUENA NI MALA 3 10,0 10,0 90,0
MALA 2 6,7 6,7 96,7
MUY MALA 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 6

Porcentaje

T
NI BLENA MI MALA MUY MALA
MALA

MUY BUENA  BUENA

PREGUNTA N° 6

Figura 20. Pregunta 06
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 76.67% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitira optimizar la gestién de control documental en

laempresa es muy buena y solo el 3.33% dijeron muy mala.
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Tabla 16.

Pregunta 07

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | Porcentaje

acumulado

Validos MUY BUENA 17 56,7 56,7 56,7
BUENA 8 26,7 26,7 83,3

MALA 2 6,7 6,7 90,0
MUY MALA 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor de propia

PREGUNTA N° 7

Porcentaje

MUY BUENA BUENA MaLa LY MALA
PREGUNTAN"T7

Figura 21. Pregunta 07
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 56.67% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitird optimizar la gestiéon de control documental en
la empresa es muy buena y solo el 6.67% dijeron mala.
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Tabla 17.

Pregunta 08
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos MUY BUENA 5 16,7 16,7 16,7
BUENA 19 63,3 63,3 80,0
NI BUENA NI MALA 1 3,3 3,3 83,3
MALA 3 10,0 10,0 93,3
MUY MALA 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 8

60

40

Porcentaje

20

MUY BUENA BUENA NI BUEMA M MUY MALA
MALA

PREGUNTAN® 8

Figura 22. Pregunta 08
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 63.33% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitira optimizar la gestién de control documental en

la empresa es buena y solo el 3.33% dijeron ni buena ni mala.
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Tabla 18.

Pregunta 09

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MUY BUENA 17 56,7 56,7 56,7
BUENA 7 23,3 23,3 80,0
MALA 3 10,0 10,0 90,0
MUY MALA 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N® 9

Porcentaje

MUY BUENA BUEMA MALA MUY MALA
PREGUNTAN"9

Figura 23. Pregunta 09
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 56.67% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitira optimizar la gestion de control documental en

la empresa es muy buena y solo el 10% dijeron muy mala.
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Tabla 19.
Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos MUY BUENA 6 20,0 20,0 20,0
BUENA 17 56,7 56,7 76,7
NI BUENA NI MALA 2 6,7 6,7 83,3
MALA 4 13,3 13,3 96,7
MUY MALA 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 10

Porcentaje

I1 3,333'

| [3,3333] |

T
MALA ML MALA

T T
MUY BUEMA BLUEMA NI BUEMA MI
MALA

PREGUNTA N° 10

Figura 24. Pregunta 10
Fuente: Elaboracion de autor propia
Interpretacion

De los 30 encuestados el 56.67% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitira optimizar la gestion de control documental en

la empresa es buena y solo el 3.33% dijeron muy mala.
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Tabla 20.
Pregunta 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos MUY BUENA 7 23,3 23,3 23,3
BUENA 11 36,7 36,7 60,0
NI BUENA NI MALA 8 26,7 26,7 86,7
MALA 1 3,3 3,3 90,0
MUY MALA 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 11

Porcentaje

MUY BLUEMA BUEMA NI BUEMA, MI MALA MUY MALA
MALA

PREGUNTA N° 11

Figura 25. Pregunta 11
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 36.67% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitira optimizar la gestion de control documental en
la empresa es buena y solo el 3.33% dijeron mala.
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Tabla 21.

Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos MUY BUENA 10 33,3 33,3 33,3
BUENA 1 3,3 3,3 36,7
NI BUENA NI MALA 8 26,7 26,7 63,3
MALA 5 16,7 16,7 80,0
MUY MALA 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 12

Porcentaje

%]
[=]

T T
MALA MUY MALA

T
MUY BUEMA BUEMA NI BUEMA, MI
MALA

PREGUNTA N° 12

Figura 26. Pregunta 12

Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 33.33% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitird optimizar la gestiéon de control documental en

la empresa es muy buena y solo el 3.33% dijeron buena.
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Tabla 22.
Pregunta 13

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos BUENA 17 56,7 56,7 56,7
NI BUENA NI MALA 10 33,3 33,3 90,0
MALA 1 3,3 3,3 93,3
MUY MALA 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 13

Porcentaje

3,3333

BUEMA NI BUENA NI MALA MALA MUY MALA
PREGUNTA N*° 13

Figura 27. Pregunta 13

Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 56.67% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitira optimizar la gestion de control documental en

la empresa es buenay solo el 3.33% dijeron mala.
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Tabla 23.

Pregunta 14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos MUY BUENA 12 40,0 40,0 40,0
BUENA 16 53,3 53,3 93,3
NI BUENA NI MALA 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia
PREGUNTA N° 14

Porcentaje

MUY BUENA BUENA NI BUENA NI MALA
PREGUNTA N° 14

Figura 28. Pregunta 14
Fuente: Elaboracion de autor propia
Interpretacion

De los 30 encuestados el 53.33% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitira optimizar la gestion de control documental en

la empresa es buena y solo el 6.67% dijeron ni buena ni mala.
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Tabla 24.

Pregunta 15

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MUY BUENA 11 36,7 36,7 36,7
BUENA 2 6,7 6,7 43,3
NI BUENA NI MALA 8 26,7 26,7 70,0
MALA 4 13,3 13,3 83,3
MUY MALA 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 15

Porcentaje

ML BLEMA BLEMA M BLIEMA MI mAaLA MUY MAL A
MALA

PREGUNTA N° 15

Figura 29. Pregunta 15
Fuente: Elaboracion de autor propia
Interpretacion

De los 30 encuestados el 36.67% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitird optimizar la gestién de control documental en

la empresa es muy buena y solo el 6.67% dijeron buena.
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4.3.2. Variable dependiente: GESTION DOCUMENTARIA

Tabla 25.
Pregunta 16
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos MUY BUENA 3 10,0 10,0 10,0
BUENA 25 83,3 83,3 93,3
MALA 1 3,3 3,3 96,7
MUY MALA 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 16

Porcentaje

i EEEEE] =

MUY BUEMA BUENA MALA MUY MALA
PREGUNTA N° 16

Figura 30. Pregunta 16
Fuente: Elaboracion de autor Propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 63.33% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitird optimizar la gestién de control documental en
la empresa es buena y solo el 3.33% dijeron muy mala.
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Tabla 26.

Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos MUY BUENA 7 23,3 23,3 23,3
BUENA 9 30,0 30,0 53,3
NI BUENA NI MALA 10 33,3 33,3 86,7
MALA 1 3,3 3,3 90,0
MUY MALA 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 17

Porcentaje

33333

T T T T
MUY BUENA BUENA NI BLIEMA M MALA MUY MALA
MALA

PREGUNTA N° 17

Figura 31. Pregunta 17
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 33.33% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitira optimizar la gestiéon de control documental en

la empresa es ni buena ni mala y solo el 3.33% dijeron mala.
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Tabla 27.

Pregunta 18

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

Validos MUY BUENA 7 23,3 23,3 23,3
BUENA 15 50,0 50,0 73,3

MALA 2 6,7 6,7 80,0
MUY MALA 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 18

Porcentaje

MUY BUENA BUENA MALA LY WALA
PREGUNTA N° 18

Figura 32. Pregunta 18
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 50% dijeron que su nivel de conformidad de esta
metodologia que nos permitird optimizar la gestion de control documental en la

empresa es bueno y solo el 6.67% dijeron mala.
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Tabla 28.

Pregunta 21

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MUY BUENA 18 60,0 60,0 60,0
BUENA 1 3,3 3,3 63,3
NI BUENA NI MALA 1 3,3 3,3 66,7
MALA 6 20,0 20,0 86,7
MUY MALA 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 19

Porcentaje

(555331

MUY BLUEMA BUEMA M BUEM A M AL A WAL WAL A
AL 2

PREGUNTA N*° 19

Figura 41: Pregunta 19
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 60% dijeron que su nivel de conformidad de esta
metodologia que nos permitird optimizar la gestion de control documental en la

empresa es muy buena y solo el 3.33% dijeron ni buena ni mala.
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Tabla 29.

Pregunta 20

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MUY BUENA 10 33,3 33,3 33,3
BUENA 9 30,0 30,0 63,3
NI BUENA NI MALA 6 20,0 20,0 83,3
MALA 3 10,0 10,0 93,3
MUY MALA 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 20

Porcentaje
8

MUY MALA

| 1
MUY BUEMA BUEMA NI BUEMA MI MALA
AL A

PREGUNTA N° 20

Figura 42: Pregunta 20
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados el 33.33% dijeron que su nivel de conformidad de
esta metodologia que nos permitira optimizar la gestion de control documental en

la empresa es muy buena y solo el 6.67% dijeron muy mala.
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Tabla 30.

Pregunta 21
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido| Porcentaje
acumulado
Validos |MUY BUENA 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 21

Porcentaje

MUY BUEMA
PREGUNTA N* 21

Figura 43: Pregunta 21
Fuente: Elaboracién de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados dijeron que su nivel de conformidad de esta
metodologia que nos permitira optimizar la gestiébn de control documental en la

empresa es muy buena.

93



Tabla 31.

Pregunta 22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | Porcentaje
acumulado
Validos ‘ MUY BUENA 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 22

Porcentaje

MUY BUENA
PREGUNTA N° 22

Figura 44: Pregunta 22
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados dijeron que preguntan: ¢como calificaria su nivel de
conformidad el sistema de gestién documental que utiliza la municipalidad? Y que
su nivel de conformidad de esta metodologia que nos permitira optimizar la gestion
de control documental en la empresa es muy buena.
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Tabla 32.

Pregunta 23
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos ‘ MUY BUENA 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 23

Porcentaje

MUY BUENA,
PREGUNTA N° 23

Figura 45: Pregunta 23
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados dijeron que preguntan: ¢Cree que la gestion de
informacion es la mejor opcién para la municipalidad como calificaria su nivel de
conformidad? Y que su nivel de conformidad de esta metodologia que nos permitira
optimizar la gestién de control documental en la empresa es muy buena.
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Tabla 33.

Pregunta 24
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélidos | MUY BUENA 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 24

10

Porcentaje

MUY éUENA
PREGUNTA N° 24

Figura 46: Pregunta 24
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados dijeron que preguntan: ¢Cree que el proceso de
gestion documental de la municipalidad deberias mejor seguiin su opinion? Y que su
nivel de conformidad de esta metodologia que nos permitird optimizar la gestion de

control documental en la empresa es muy buena.
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Tabla 34.

Pregunta 25
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos | MUY BUENA 30 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion de autor propia
PREGUNTA N° 25

Porcentaje

MUY BUENA
PREGUNTA N° 25

Figura 47: Pregunta 25

Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados dijeron que preguntan: ¢La municipalidad mejorara
su gestiébn documentan si utilizamos este sistema de informacién cémo calificaria
su nivel de conformidad? Y que su nivel de conformidad de esta metodologia que

nos permitira optimizar la gestion de control documental en la empresa es muy

buena.
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Tabla 35.

Pregunta 26
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Validos MUY 30 100,0 100,0 100,0
BUENA

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 26

Porcentaje

MUY BUENA
PREGUNTA N° 26

Figura 48: Pregunta 26
Fuente: Elaboracidn de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados dijeron que preguntan: ¢como calificaria su nivel de
conformidad los archivos de gestidén estan bien ordenados para su facil utilizaciéon
en la municipalidad? Y que su nivel de conformidad de esta metodologia que nos

permitird optimizar la gestion de control documental en la empresa es muy buena.
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Tabla 36.

Pregunta 27
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido| Porcentaje
acumulado
Validos ‘ MUY BUENA 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 27

Porcentaje

MUY BLIENA
PREGUNTA N° 27

Figura 49: Pregunta 27
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados dijeron que preguntan: ¢como calificaria su nivel de
conformidad de la administracién de archivos es la correcta para la municipalidad?
Y que su nivel de conformidad de esta metodologia que nos permitird optimizar la

gestion de control documental en la empresa es muy buena.
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Tabla 37.

Pregunta 28
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | MUY BUENA 30 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion de autor propia
PREGUNTA N° 28

Porcentaje

MUY BUENA
PREGUNTA N° 28

Figura 50: Pregunta 28
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados dijeron que preguntan: ¢, La municipalidad cuenta con
una correcta distribucién de informaciéon para a los documentos que soliciten los
clientes cémo calificaria su nivel de conformidad? Y que su nivel de conformidad

de esta metodologia que nos permitird optimizar la gestion de control documental

en la empresa es muy buena.
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Tabla 38.
Pregunta 29

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos | MUY BUENA 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 29

Porcentaje

MUY BUENA
PREGUNTA N° 29

Figura 51: Pregunta 29
Fuente: Elaboracién de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados dijeron que preguntan: ¢como calificaria su nivel de
conformidad con los procesos de los archivos centrales de la municipalidad? Y que
su nivel de conformidad de esta metodologia que nos permitira optimizar la gestion

de control documental en la empresa es muy buena.
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Tabla 39.

Pregunta 32
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos MUY BUENA 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de autor propia

PREGUNTA N° 30

Porcentaje

MUY BLUENA
PREGUNTA N° 30

Figura 52: Pregunta 30
Fuente: Elaboracion de autor propia

Interpretacion

De los 30 encuestados dijeron que preguntan: ¢como calificaria su nivel de
conformidad las funciones de los archivos historicos en la municipalidad? Y que su
nivel de conformidad de esta metodologia que nos permitird optimizar la gestion de

control documental en la empresa es muy buena.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

En el presente trabajo de investigacion nos hemos planteado como problema
general ¢De qué manera un sistema de informacion influye en la gestion
documentaria para mejora de la atencién del usuario en la municipalidad provincial
de ayabaca, Chiclayo, 2019? Y planteamos como Hipétesis principal la siguiente:
“La implementacion de un sistema informacion influye en la gestion documentaria
de la municipalidad provincial ayabaca, Chiclayo, 2019; si mejorara los procesos

Administrativos y la satisfaccion del usuario”.

Del andlisis de los resultados obtenidos, asi como de las teorias analizadas
nos llevan a colegir que dicha Hipotesis se confirma, y ello es asi, por los siguientes

argumentos:

Respecto a la primera variable y segunda variable , referida como Sistema

de informacién y gestion documental, observamos que los resultados son:

Concluimos que la variable independiente Sistema de informacion y la
variable dependiente Gestién y control documental no se distribuyen en forma
normal. por tanto, aplicaremos la prueba estadistica no paramétrica de escala
ordinal de rho de Spearman. También se puede concluir que, la implementacion de
un sistema informacion influye en la gestibn documentaria de la municipalidad
provincial ayabaca, Chiclayo, 2019; si mejorara los procesos Administrativos y la

satisfaccion del usuario” a un nivel de significancia del 5%

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene: GOMEZ RUIZ,
ERICKSON PIERE (2017) cuyo titulo es: “lIMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION BAJO PLATAFORMA W EB PARA LA GESTION Y CONTROL
DOCUMENTAL DE LA EMPRESA CORPORACION JUJEDU E.I.R.L. — TALARA;
2017”. Quien sefiala que “La poblacion muestral de la tesis estuvo constituida por
los 20 trabajadores de la empresa, de los cuales se obtuvo como resultado que el
nivel de satisfaccion de la actual gestion documental es de 15.00% mientras que

un 85.00% no esta de acuerdo de como se esta gestionando la documentacion
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actualmente, asi mismo el nivel de necesidad de mejorar la gestion actual es de un
90.00% lo cual muestra una ineficiencia en la actual gestion documental de la
empresa. Estos resultados coinciden con la Hipoétesis planteada, por lo que esta
Hipdtesis queda demostrada y aceptada. Con ello la investigacion queda
debidamente justificada en la necesidad de realizar la implementacion de un
sistema de informacién bajo plataforma web para la gestidon y control documental
de la empresa CORPORACION JUJEDU E.I.R.L. — Talara.”

También encontramos estos resultados guardan relacion en la tesis de
QUISPE PEREZ, RICARDO (2018) en su trabajo titulado:" DESARROLLO DE UN
SISTEMA W EB PARA MEJORAR EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO
ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL SUB REGIONAL DE ANDAHUAYLAS”. Nos
senala que “Se realiz6 la post- prueba en mesa de partes en donde se demostro
estadisticamente la mejora del registro de documentos disminuyendo el tiempo de
5.10 minutos a un tiempo de 0.89 minutos, con lo que se consiguié una reduccion
del tiempo de 4.21 minutos. La mejora del seguimiento de documentos se redujo
de un tiempo de 6.07 minutos a un tiempo de 0.64 minutos con lo que se consiguio
una reduccion del tiempo de 5.43 minutos. También se realizé la post-prueba y se
demostrd que la inversion inicial necesaria para la implementacion del sistema fue
de S/. 22,201.20, los gastos operativos ascendian a un promedio de S/. 7, 200.00
y en recursos humano se hace un ahorro de S/. 20, 400.00 semestralmente. En
base a estos valores, el valor actual neto se obtuvo el S/. 29,187.43 y la tasa interna
de retorno se obtuvo el 58%; demostrando el alto nivel de rentabilidad de la solucién
de sistema web de tramite documentario administrativo del hospital de

Andahuaylas.”.

Todos estos estudios hallados son acordes con lo que en este estudio
hallamos y planteamos en la tesis.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinto:

La propuesta de un sistema de informacién y su influencia en la
gestion documentaria de la municipalidad provincial de ayabaca,
Chiclayo, 2019, el cual es aplicable a todas las areas de trabajo, para

mejorar su gestion documental segun sus diagndsticos.

Que la recopilacion de la informacion y su respectivo analisis de las
actividades y/o procesos de gestion documentario de la Municipalidad
provincial de ayabaca, Chiclayo, nos permite mejorar la

administracion de dichos procesos

De acuerdo a los requerimientos y necesidades del personal de la
Municipalidad del MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AYABACA,
CHICLAYO se Implementar un sistema de informacion influye en la
gestion documentaria de la municipalidad provincial de ayabaca,
Chiclayo, 2019 para la mejorar la atencion de los usuarios, el cual
consta con el médulo de ingreso, mantenimiento, documento, reportes

y el médulo de control y seguimiento.

Se redujo el tiempo del registro de expedientes con el uso del sistema
de informacion aplicado a la municipalidad, debido a que ya no se

realiza de forma manual, sino mediante el sistema.

Se redujo el tiempo de atencion de expedientes considerando que
este proceso comienza desde que ingresa al &rea de mesa de partes
y es registrado en el sistema hasta que es atendido.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion SISTEMA DE INFORMACION Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AYABACA, CHICLAYO, 2019, ya que mejorara su gestion de
documental, brindando seguridad a sus clientes sobre la calidad de atencion de la

municipalidad.

Se recomienda el uso continuo de los formatos brindados en el desarrollo de
esta propuesta del sistema de informacion en las diferentes areas de trabajo de la

musicalidad para una mejor organizacion en cada area de su documentacion.

Se sugiere que la municipalidad provincial de ayabaca, Chiclayo, capacite al
personal en el uso del sistema de informacion de gestion documental de la

municipalidad.

Se recomienda la integracién de todos los sistemas de informacion de la
municipalidad provincial de ayabaca, Chiclayo a fin de contar con una sola base de

datos que optimice las consultas.

Incentivar a los ejecutivos o directivos de la institucion a un compromiso en
donde se aplique por obligaciéon politicas cero papeles en la administracion, y asi
elaborar los indicadores que nos permitan medir el impacto de las medidas
adoptadas en la reduccidon de uso de papel y la sustitucion de procedimientos y

tramites basados en papel por tramites y procedimientos electronicos
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLE E INDICADORES

METODOLOGIA

;De qué manera un sistema de
informacion influye en la gestion
documentaria para mejora de la
atencion del wusuario en la
municipalidad  provincial  de
ayabaca, Chiclayo, 2019?

Implementar un sistema de
informacion influye en la gestion
documentaria de la municipalidad
provincial de ayabaca, Chiclayo,
2019 para la mejorar la atencion de
los usuarios.

La implementacion de un sistema
informacion influye en la gestion
documentaria de la municipalidad
provincial ayabaca, Chiclayo, 2019; si
mejorara los procesos Administrativos
y la satisfaccion del usuario.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1) ¢De qué manera la
Tecnologia de la informacion
influyen el Regisiro y archivo
de informacion de Ia
municipalidad provincial de
ayabaca, Chiclayo, 2019?

1) Determinar que la Tecnologia
de la informacion influyen en el
Registro y  archivo de
informacion de la municipalidad
provincial de ayabaca,
Chiclayo, 2019, para agilizar los
procesos de atencion de la
municipalidad provincial de
ayabaca, Chiclayo, 2019.

1) Eldisefodela Tecnologia de la
informacion influye en el Registro
y archivo de informacion de la
municipalidad  provincial de
ayabaca, Chiclayo, 2019, si
mejora el proceso de atencion del
usuario o confribuyente.

2) ¢De qué manera la
organizacion influye en el
ciclo de gestién documentaria
de la municipalidad provincial
de ayabaca, Chiclayo, 2019?

2) Determinar que la
organizacional influyen en el
ciclo de gestion documentaria
de la municipalidad provincial
de ayabaca, Chiclayo, 2019,
para que el desarrollo de la
documentacion sea rapida y

gestionable para el personal.

3) ¢De qué manera la
administracion influye en los
archivos documentales de la
municipalidad provincial de
ayabaca, Chiclayo, 2019?

2) La seleccion de la organizacional
influye en el ciclo de gestion
documentaria de la municipalidad
provincial de ayabaca, Chiclayo,
2019., si permitird que el
desarrollo de la documentacion
sea rapida y gestionable para el
personal de la municipalidad.

3) Determinar que la
administracion influye en los
archivos documentales de la
municipalidad provincial de
ayabaca, Chiclayo, 2019, asi
mejorar la rapidez de entrega de
documentos solicitados por los
usuarios

3) El disefo de la administracion
influye  en los  archivos
documentales de la municipalidad
provincial de ayabaca, Chiclayo,
2019, si permitird mejorar la

rapidez de entrega de
documentos solicitados por los
usuarios.

. VARIABLE INDEPENDIENTE:

Sistema de informacion:
Sistema de informacion gerencial

Qbrien, & marakas (2006) nos dice:

Los sistemas y las tecnologias de
informacion son un elemento vital de
las  organizaciones Yy negocios
exitosos. Por eso, constituyen un drea
esencial de estudio en Ia
administracion y direccion de un
negocio. En consecuencia, la mayoria
de los especialistas en negocios deben
tomar un curso en sistemas de
infoormacion. Dado que usted quizé
desee ser director, empresario o
profesional de los negocios, le sera tan
importante contar con un
entendimiento basico de los sistemas
de informacion como entender
cualquier ofra drea funcional del
negocio.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Gestion documentaria:

Gestion  documental en las
organizaciones

Russo (2009) nos dice:

Conjunto de actividades que permite
coordinar y controlar los aspectos
relacionados con creacion, recepcion,
organizacion, almacenamiento,
preservacion, acceso y difusion de
documentos.

' Tipo de investigacion:

explicativa:

Metodologia de la investigacion

Hemandez, Femandez & Batista (2014) nos dice: “es
aquella que fiene relacion causal; no solo persigue
describir 0 acercarse a un problema, sino gue intenta
encontrar las causas del mismo. Existen disefios
experimentales y NO experiméntale”.

Tecnologica:

metodologia de la investigacion cientifica y
tecnologica

Cegarra (2004) nos dice: “La investigacion tecnologica,
también denominada Desarrollo, tiene por finalidad la
invencion de artefactos o de procesos con el objeto de
ofrecerlos al mercado y obtener un beneficio
economico”.

Método de Investigacion

Enfoque cuantitativo:

Roberi (2014) nos dice: Es secuencial y probatorio.
Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos, El orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna fase.

Diserio de investigacion:

No experimental

Metodologia de la investigacion cientifica

Diaz (2007) nos dice: “Son aquellos cuyas variables
independientes carecen de manipulacion intencional, y
no poseen grupo de control, ni mucho menos
experimental. Analizar y estudian los hechos y
fenomenos de la realidad después de su ocurrencia’.
Area de estudia:

Municipalidad provincial de ayabaca, chiclayo.
Poblacion y muestra:

Poblacion:

Personal que labora en la Municipalidad provincial
ayabaca, Chiclayo

Muestra (Probabilistico y No probabilistico):

30 personal que labora enla Municipalidad provincial
ayabaca, Chiclayo

Instrumentos:

Encuesta

Entrevista
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE INSTRUMENTO
MEDICION
11 TM Hardware 2Como calficaris usted los procescos de hardware utilizadcs para mejor [s geztion documental de la municipalidad?® LIKERT
Software :Como calficarie usted s forma en que el zistema agilzars los regusarimientos zolicitados? LIKERT
baze de datos és2gun zu opinion como calificaria |a eficiencia del proceso de informacion del srea de tramite documentario =n |s LIKERT
VARIABLES Municipabdag?
INDEPENDIENTE Telecomunicacionasy <Cusl &z zu nivel de conformidad con loz procesos de telecomunicacionss en Is gestion documensal de la municipakidss? LIKERT
redes Como calficaria usted el siztama Tl en Iaz comunicaciones de geztion documental de la municipalidad? LIKERT
V.I. SISTEMA DE Procezoz de éCual ez su nivel de conformidac el tempo en & procesa entre la zolicitud y emision de un documento? LIKERT
INFORMACION 1.2 informacion
N I Eztructuras 2Cual ez zu nivel de conformidad con loz procesoz de informacion &n mejoraran loz sistemas de gestion de la municipalidad? LIKERT
Organizacona organizacionales
Politicaz :Como caificarie ustec loz componentas de informacion agilizaran ios procezoz de s municipaiidac? LIKERT
organzacionales
Cultura de negocios iCree que ez necezario gque &l nuevo sistams considere oz procesos de consuits muchos mas sencillos, facies de uzary que LIKERT
grocezen |= informacion en menos tiempo como lo calificaria?
:Como calficaris usted El ziztema de informacion cree gus facilita uns mejor entregs ce informacion en |s municipalidac? LIKERT
Toma de cacizionas sCusndo zu jafa no azts szumea &l carzo &n su aras o= wrabsjo? LIKERT
13 2Ezta dispuesto & arreglar loz confliczos que se produseron en &l =rupo? LIKERT
$rming -2 Formulacion d’e planez | :Como perzonelde trabsjo ha cumplido con su meta trazada durante el mes? LIKERT <
geaccion iUsztad cusndo e jafe est2 suzante szume ol carge de |2 oficina? LIKERT P
Agoyo de eguipo de &Tu jefe te dio pauts: para ls ejecucion del trabejo cuando esta de auzente? LIKERT w
trabsjo
D.1 Registro y Archivoz :El dizefic ce uml zera |2 mejor opcion para mejorar | calided ce= gestion documental de |z municipslidad como calificaria LIKERT m
VARIABLES archivo de su nivel de conformidad? :
DEPENDIENTE i -» Registros élaz caracteristices del programa um| noz ayuders @ mejor la geztion ce documentacion de is municipslidad como calificaria LIKERT
su nivel de conformidad? o
V.D. GESTION Loz objetivoz de um! zon loz ad cos paral < d Ide! lidad lific su nivel d LIKERT
DOCUMENTAL élos objetivoz de um! son loz adecuados pars la gestion documental de la municipalidad como calificaria su nivel de z
conformidad?
éla utilizacion de uml noz dara una mejor vizion de lo que guaramos mejorar en s municipafiidad como calificaria su nivel LIKERT m
de conformidad?
2El programa um! noz dars una mejor utilizacion de |2 geztidn documental de la municipalidad comao calificaris zu nival de LIKERT
conformidad?
D2 ado de Geztionde 2Ezta satizfecho con el tiempo en que == procesa [oz documentos =n el area de tramite documentario® LIKERT
m conocimiento
. Geztion documantal icomo calificaria su nivel de conformidad el sistema de gestion documents| que utilizs |8 municipalidad? LIKERT
documentaria Geztion de Ia :Cree que s zeztion de informacion ez la mejor opcion para Is municipalidad como calficaria zu nivel de conformidac? LIKERT
informacion :iCres= que =l procezos de geston documentsl de s municipalidad debaraz me or za=in zu opinen? LIKERT
éle municipalided mejorars su gestion documentan =i utilizamaos =ste zistema de informacion como calificaria su nivel de LIKERT
conformidad?
D3 archivos Archro de gestion ccomo calificaria su nivel ce conformicad los archivoz de gestion estan bien ordenados para su facil utilizacion en la LIKERT
documentales mun.cpalidad?
scomo calficaria su nivel de conformidad ce la administracion de archevos es is corracta para la municipakicad? LIKERT
éls municipalidad cuenta con una correcta distribucion de informacion para = llar loz documento:s que zoliciten los dientes LIKERT
como calificar’s su nivel de conformidad?
Archivo central écomo cakficaria zu nivel de conformidad con loz procezos ce loz archivos centrales de la municipalidad? LIKERT
Archivo hizzorico Zcomo caificaria su nivel de conformidad lsz funciones de los archivos historicos en la municipaiicad? LIKERT
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Anexo 3: Instrumento

Instrumento de la investigacion: cuestionario.
ENCUESTA SOBRE SISTEMA DE INFORMACION

“SISTEMA DE INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AYABACA, CHICLAYO, 2019”

ESTIMADO PARTICIPANTE

INSTRUCCIONES: El cuestionario tiene por finalidad recabar informacién importante para el estudio
de “SISTEMA DE INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AYABACA, CHICLAYO, 2019”. Al respecto se le solicita a usted,
que con relacion a las preguntas que a continuacion se le presentan, se sirva responder en vista
que serd de mucha importancia para la investigacion que se viene llevando a cabo. El instrumento

es de caracter anénimo, se le agradece su participacion.

e Lea detenidamente cada pregunta

e Sea muy sincero al momento de contestar y marcar las respuestas para poder obtener una
informacion mas sustentada y real.

e Lainformacion entregada es anonima y totalmente confidencia

Donde:

Muy Bueno
bueno
Ni bueno ni malo

malo

g r w N E

muy malo
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N° Dimensiones / items ITEMS
Dimension 1: tecnologia 2 3 4 b
1 |¢COomo calificaria usted los procesos de hardware utilizados para
mejor la gestion
2 |¢Coémo calificaria usted la forma en que el sistema agilizara los
requerimientos solicitados?
¢,segun su opinion como calificaria la eficiencia del proceso de
3 informacion del area de tramite documentario en la Municipalidad?
¢, Cuadl es su nivel de conformidad con los procesos de
4 [telecomunicaciones en la gestion documental de la municipalidad?
¢ Como calificaria usted el sistema Tl en las comunicaciones de
> gestion documental de la municipalidad?
Dimensién 2: organizacional 2 3 4 b
¢,Cual es su nivel de conformidad el tiempo en se procesa entre la
X solicitud y emision de un documento?
¢, Cudl es su nivel de conformidad con los procesos de informacién en
/ mejoraran los sistemas de gestion de la municipalidad?
¢, Como calificaria usted los componentes de informacién agilizaran los
8 procesos de la municipalidad?
¢, Cree que es necesario que el nuevo sistema considere los procesos
9 (de consulta muchos mas sencillos, faciles de usar y que procesen la
informacion en menos tiempo como lo calificaria?
¢, Como calificaria usted El sistema de informacién cree que facilita una
10 mejor entrega de informacién en la municipalidad?
Dimension 3: administracion 2 3 4 b
11 |¢Cuando su jefe no estd asume el cargo en su area de trabajo?
12 |¢Esté dispuesto a arreglar los conflictos que se produjeron en el
grupo?
13 |, Coémo personal de trabajo ha cumplido con su meta trazada durante
el mes?
14 |, Usted cuando el jefe esta ausente asume el cargo de la oficina?
15 |¢Tu jefe te dio pautas para la ejecucion del trabajo cuando esta de
ausente?
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CUESTIONARIO SOBRE DE GESTION DOCUMENTAL

ESTIMADO PARTICIPANTE

INSTRUCCIONES: El cuestionario tiene por finalidad recabar informacién importante para el estudio
de “SISTEMA DE INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AYABACA, CHICLAYO, 2019". Al respecto se le solicita a usted,
que con relacion a las preguntas que a continuacién se le presentan, se sirva responder en vista
que sera de mucha importancia para la investigacion que se viene llevando a cabo. El instrumento

es de caracter anonimo, se le agradece su participacion.

Donde:
1. muy bueno
2. bueno
3. Nibueno ni malo
4. malo
5. muy malo
No Dimensiones / items ITEMS

DIMENSION 1. Registro y archivo de informacion 1| 2| 3 4|1 5

1 ¢ El disefio de uml sera la mejor opcion para mejorar la

calidad de gestion

2 | ¢Las caracteristicas del programa uml nos ayudara a mejor la

gestién de

3 ¢ Los objetivos de uml son los adecuados para la gestion
documental de la municipalidad cémo calificaria su nivel de

conformidad?

4 ¢ La utilizacion de uml nos dara una mejor vision de lo que
gueremos mejorar en la municipalidad coémo calificaria su

nivel de conformidad?

5 ¢ El programa uml nos dara una mejor utilizacion de la gestion
documental de la municipalidad cémo calificaria su nivel de
conformidad?

DIMENSION 2. ciclo de gestion documentaria 1| 2| 3| 4| 5

6 ¢ Esta satisfecho con el tiempo en que se procesa los

documentos en el area de tramite documentario?

7 ¢.como calificaria su nivel de conformidad el sistema de

gestion documental que utiliza la municipalidad?

8 | ¢Cree que la gestion de informacion es la mejor opcion para

la municipalidad cémo calificaria su nivel de conformidad?

9 ¢,Cree que el proceso de gestion documental de la
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municipalidad deberias mejor segun su opinién?

10

¢La municipalidad mejorara su gestién documentan si
utilizamos este sistema de informacién cémo calificaria su

nivel de conformidad?

DIMENSION 3. archivos documentales

11

¢.como calificaria su nivel de conformidad los archivos de
gestién estan bien ordenados para su facil utilizacién en la

municipalidad?

12

¢,.como calificaria su nivel de conformidad de la administracién

de archivos es la correcta para la municipalidad?

13

¢La municipalidad cuenta con una correcta distribucion de
informacion para a llar los documentos que soliciten los

clientes coémo calificaria su nivel de conformidad?

14

¢.como calificaria su nivel de conformidad con los procesos de

los archivos centrales de la municipalidad?

15

¢,.como calificaria su nivel de conformidad las funciones de los

archivos histdricos en la municipalidad?
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Anexo 4: Validacion de instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_si_ hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Mag. OVALLE PAULINO CHRISTIAN.

Especialidad del validador: DOCENTE METODOLOGO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Validador 15de Julio del 2020
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Anexo 5: Matriz de datos
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Anexo 6: Propuesta de valor

1. Sistema de Informacion de la Metodologia Aplicada

1.1 Nombre y descripcion del Sistema de Informacién

MC TRAMITE: Sistema de Tramite Documentario, es una aplicacion que permite a la
Municipalidad tener el control de la ubicacién fisica y virtual, actual y pasado de la
documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas.

1.2 Componentes del Sistema de Informacion

1. Recursos Humanos

Constituidos por personas de una organizacion que dia a dia interactdan con el Sistema
de Informacion.

2. Hardware

Constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento de informacion.

3. Dispositivos periféricos

Se refiere a los elementos conectados al CPU y sirve como via de comunicacién entre la
computadora y el usuario. Se divide en tres dispositivos: los dispositivos de entrada,

almacenamiento y salida.

4. Software

Se divide en software de sistema y aplicacién. El software del sistema es un conjunto de

programas del sistema operativo computacional y los softwares de aplicacion son

programas de los usuarios finales.

5. Datos

Son de muchas formas, incluyendo datos alfanuméricos (compuesto de letras y nimeros),

pueden también estar compuestos de textos, oraciones o parrafos, imagenes (graficos y

figuras), audio y video.

2. Objetivo del Sistema de Informacién

Segun Guzman (2002), los sistemas de informacién tienen los siguientes objetivos:

a. Proporcionar, facilitar y ejecutar automaticamente proceso que constantemente se
realizan manualmente.

b. Dar informacion y datos para ayudar a la toma de decisiones. c. Interaccionar con el
usuario de manera mas profunda.

3. Alcance del Sistema de Informacion

e Facilidad en el registro, seguimiento y control de la documentacion

Facilidad de recepcion

Historial y seguimiento
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Consultas y reportes

Operatividad total del sistema en forma 4gil, flexible y amigable

N

. Restricciones del Sistema de Informacién
e Eltiempo que pueda durar su implementacion de este sistema.
e Problemas relacionados con el mal manejo del tiempo.
e Problemas técnicos que pueden surgir al no realizarse un estudio adecuado,
con lo que respecta a las fallas de software o hardware.
¢ Fallas en las funciones de implementacion que sean inadecuadas para apoyar ciertas
actividades de organizacion.
e Laresistencia de cambio de los usuarios.
5. Estudio de Factibilidad del Sistema de Informacion
5.1 Factibilidad Operativa
No hay inconveniente alguno para ejecutar, porque sera una aplicacion que mejorara el
tramite documentario. Por ello durante el levantamiento de la informacién, se identificaron
todas las actividades que son necesarias para alcanzar el objetivo principal, lo que genero
en el desarrollo de un de un sistema que satisface las necesidades de la institucion, de facil
utilizacion, instalaciéon y mantenimiento.
El sistema resulta operativo en todas las areas especialmente en el area de informacién ya
gque a dicho lugar llegan la mayoria de documentos a ser procesados.
5.2 Factibilidad Técnica
Para la creacion del sistema de informacidon se cuenta con las herramientas necesarias,
asignadas por la Municipalidad Provincial de Ayabaca, herramientas como un servidor de

base de datos y equipos de computo Software y Hardware..

En el sistema de tramite documentario se debe ingresar el tipo de documento, fecha y
hora de ingreso, el asunto y el &rea hacia donde va dirigida. También existira un
médulo en el cual se desea consultar el estado del documento y su respuesta.

los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, obtenidos a través de
reuniones con los usuarios involucrados en las acciones que afectara el sistema tales
como: Oficina de Tramite Documentario, Direccién de Administracion.

6.2 Requerimientos Funcionales

Un requerimiento funcional es la descripcion de lo que el sistema debe hacer
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A continuacion se listan los requerimientos funcionales del sistema.

REFERENCIA REQUERIMIENTO
RFO1 El Sistema permitira iniciar sesion
RFO02 El Sistema permitir4 registrar usuario
RF03 El sistema permitira registrar un expediente
RF04 El sistema permitira derivar un expediente
RF05 El sistema permitird recepcionar un expediente
RF06 El Sistema permitira modificar los motivos y/u

observaciones del movimiento de un expediente

RFO7 El sistema permitird listar los expedientes registrados
RF08 El sistema permitir4 buscar un expediente registrado
RF09 El Sistema permitird Eliminar un expedients registrados

6.3 Requerimientos no funcionales

Un requerimiento no funcional es la especificacion de cémo debe ser implementado el

sistema.
REFERENCIA REQUERIMIENTO
RNFO1 El sistema debe tener una interfaz de usuario amigable e
intuitiva.
RNF02 El sistema debera presentar informacién de la manera mas
simple y organizada posible.
RNFO3 El sistema deberéa funcionar correctamente, sin caidas,

fallos ni interrupciones de servicio, durante la jornada de

trabajo de la Institucién (8:00 a.m. — 4:00 p.m.)
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7. Diagrama de Actores del Sistema
Un actor representa un rol de una entidad externa que interactla con el sistema (Arlow &

Neustadt 2005). Los actores representaran los roles de usuarios del sistema.

Administrador

Llsuario

Tramitante

Actores del Sistema

Actor Descripcion

Administrador Es el administrador general del sistema, se encarga la

administracion funcional del sistema.

Usuario Es el encargado del registro, envio, recepcion y

consulta de documentos.

Tramitador Persona que realiza tramites en la Municipalidad distrital

de Ocoruro.

8. Diagrama de Casos de Uso
Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas

para conseguir un objetivo especifico.

A continuacion, se presentan los casos de uso del sistema, los cuales describen la

secuencia de eventos que el sistema realiza para interactuar con los actores.

124



Gestidn de Procedimientos

P

= Inicia Secidn

Administrador SIS [BEPEhE ——____:h_h“‘—a
Gestidn de Usuarios Usuario

= -

__,.—H‘_‘ -
- ”
s -
SGestion de Tramites e
-
-
e
-
% Gestidn de Documentos

Tramitante ==extend==|

[
Consulta del Estado de Tramite

La Figura. Representa el diagrama general de casos de uso que incluye todos los casos

-

de usos generales relacionados con los actores respetivamente, incluyendo el caso de uso

consultar Estado de Tramite que se extiende del caso de uso Gestion de Documentos.

Modelo de Casos de Uso del Administrador

Cerrar Sesion
1
H Gestidn de Usuarios

1
bs=includes== .

1
L
- L = .
Iniciar Sesian -~ |
f Registrar Usuario
1

1==include==

I
I
. I
o * ==include==!
Emitir Reporte :
Administradar |
Editar Llsuario
Gestidn de Procedimientos

Coantralar el Estado de Usuario
1
)

==gxtend==
v==includes==
L8

125



Modelo de Casos de Uso Gestion del Usuario

Gestion de Tramites

1
’ -
1 s <<|nc|ude>>

-

La Figura. Representa el modelo de casos de uso del Administrador.
<=e><‘tenc>i==lJI D,

Consultar Estado de Tramite
1 Usuario

|I . Gestion de Documentos
, Cerrar Sesion =|nc|udé:§> <<|nc|ude=
fﬁex‘tend»
Thiciar Secién

Derivar Tramite -
_ <<|nc|ude==
T Registrar Documenta
e ==|nc|ude=$‘ ~.
\i_<extend>>
ArchwarTramlte Editar Documento
<<extend>> Cancelar Movimeitno

€<|nclude==

~ 7 Zcextend==
Recepcionar Tramite

La Figura. Representa el modelo de casos de uso del Usuario, que incluye

los principales casos de uso que realiza el usuario.

9. Especificacién de Casos de Uso

La especificacion de casos de uso tiene como finalidad la desambiguacion de éstos ultimos,
permitiendo al equipo de trabajo, entender qué realiza exactamente un determinado caso
de uso, identificando para ello: actores, flujo basico y alterno; y pre y post condiciones.

Especificacion de CU Iniciar Sesion.

Cuo001 Iniciar Sesion
Actor Administrador o Usuario
Descripcion El administrador o usuario digita su Nombre de

usuario y clave, el sistema autentica los datos y abre el

interfaz que le corresponde.

Flujo Basico El actor abre el menu iniciar sesion.
Ingresa su nombre de usuario y clave, segun el tipo de

usuario.

Flujos Alternos Si el actor no recuerda su nombre de usuario o clave, se
presenta ante el administrador para que le resetee la
contrasefa.

Si la clave o nombre de usuario ingresados es incorrecto,

el sistema muestra el mensaje de error y vuelve a la|
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pantalla principal.

Pre-condiciones

El actor debe estar registrado en el sistema y estar activo

su hombre de Usuario y Clave.

Post-condiciones

El sistema almacena la sesién del usuario.

Especificaciébn de CU Registrar Usuario.

Cu002 Registrar Usuario

Actor Administrador

Descripcion El administrador registra los datos del usuario y lo
guarda en el sistema.

Flujo Basico El administrador abre el mena registrar usuario.

Llena el formulario y hace selecciona guardar.

Flujos Alternos

Si los datos no son validos vuelve al formulario,

mostrando un mensaje de error.

Pre-condiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Post-condiciones

Especificacién de CU Editar Usuario.

Cu003 Editar Usuario

Actor Administrador

Descripcion El administrador edita y modifica o actualiza datos del
usuario y lo guarda en el sistema.

Flujo Béasico El administrador abre el menu usuario.

Buscar el usuario a modificar y hacer click en editar.
Cambia o agrega los datos del usuario y presiona botén

modificar.

Flujos Alternos

Si los datos no son validos vuelve al formulario,

mostrando un mensaje de error.

Pre-condiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.
El usuario a modificar debe estar registrado en el

sistema.

Post-condiciones
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Especificacion de CU Registrar documento.

Cu004 Registrar documento

Actor Usuario

Descripcion El administrador registra los documentos presentados
por mesa de partes u otra dependencia y guardar en la
base datos.

Flujo Bésico El usuario abre el menu nuevo documento.

Llena el formulario con todos los datos del documento,
incluyendo archivos electrénicos y eligiendo el

procedimiento administrativo si es pertinente.

Flujos Alternos

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Post-condiciones

Especificacion de CU Editar Documento.

CuU005 Editar Documento

Actor Usuario

Descripcion El usuario edita y modifica o actualiza datos del
documento y lo guarda en el sistema.

Flujo Basico El usuario abre el menu tramites.

Buscar el documento a modificar y hacer click en editar.
Cambia o agrega los datos del documento y

presiona botén modificar.

Flujos Alternos

Si los datos no son validos vuelve al formulario,

mostrando un mensaje de error.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Debe haberse registrado el documento a modificar.

Post-condiciones
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Especificacion de CU Anular Documento.

CuU006 Anular Documento

Actor Usuario

Descripcion El usuario anula el document aceptando el mensaje
de confirmacion, este no se elimina.

Flujo Basico El usuario abre el menu tramites. Buscar el

documento que quiere anular

Acepta gque esta seguro de anular.

Flujos Alternos

Si no acepta el mensaje de confirmacién se cancela el

caso de uso y vuele a la lista de tramites.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.
Debe haberse registrado el documento y nunca ha
debido ser derivado.

Post-condiciones

Especificacion de CU derivar expediente.

Cu007 derivar expediente

Actor Usuario

Descripcion El usuario deriva un documento a otra dependencia que
le corresponda o segun procedimiento administrativo,
pudiendo ingresar observaciones.

Flujo Bésico El usuario abre la lista de tramites y busca el tramite a

derivar. El usuario abre la lista de tramites y busca el
tramite a derivar.
Llena el formulario eligiendo la dependencia al que va a

derivar, agrega observaciones

Flujos Alternos

Para ver el proceso ya realizado con el documento,
puede hacer click en ver proceso que le mostrara un
cuadro con todo el proceso que haya pasado el

documento desde el momento de su registro.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Debe haberse registrado el documento.

Post-condiciones
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Especificacion de CU Recepciona expediente.

Cu008 Recepciona expediente

Actor Usuario

Descripcion El usuario recepciona el documento o expediente para
su atencién segun corresponda.

Flujo Basico El usuario abre la lista de tramites y busca el

expediente a recepciona.
Presiona en el link de aceptar.

Flujos Alternos

Para ver el proceso ya realizado con el documento, puede
hacer click en ver proceso que le mostrara un cuadro con

todo el proceso que haya pasado el document

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.
Debe haberse derivado el expediente o documento a

recepcionarse.

Post-condiciones

Especificacion de CU Archivar expediente.

CuU009 Archivar expediente

Actor Usuario

Descripcion El usuario atiende al trdmite y archiva el document o
expediente indicando que ya acabo el proceso
completo.

Flujo Bésico El usuario abre la lista de tramites y busca el expediente

a archivar.
Presiona en el link de archivar. Llena el formulario con
datos de atencion, y eligiendo el archivador al que se

archivard el expediente.

Flujos Alternos

Para ver el proceso ya realizado con el documento,
puede hacer click en ver proceso que le mostrara un
cuadro con todo el proceso que haya pasado el

documento desde el momento de su registro.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Post-condiciones
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Especificacion de CU Cancelar Movimiento.

Cuo010 Cancelar Movimiento

Actor Usuario

Descripcion El usuario que haya realizado un movimiento (derivar,
recibir o archivar) cancela dicho proceso por alguna
razon importante.

Flujo Bésico El usuario abre la lista de trdmites y busca el expediente

que haya procesado y hacer click en cancelar.

Flujos Alternos

Para ver el proceso ya realizado con el documento,
puede hacer click en ver proceso que le mostrara un
cuadro con todo el proceso que haya pasado el

documento desde el momento de su registro.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.
Se ha debido hacer uno de los movimientos: derivar,

recibir o archivar.

Post-condiciones

Especificacion de CU Consultar estado de tramite.

Cuo011 Consultar estado de tramite

Actor Usuario y/o Tramitante

Descripcion El usuario o administrador hace la consulta del estado
de tramite ingresando el nimero de registro y el sistema
muestra un reporte completo de la misma.

Flujo Basico El usuario abre el menud blsqueda.

Ingresa el niUmero de registro en consulta y hace click

en buscar.

Flujos Alternos

Si el cédigo en consulta no existe, nuestra un mensaje
de error, indicando que no hay expediente con ese

cadigo.

Pre-condiciones

Tener el cédigo de registro del documento o

expediente.

Post-condiciones

131




Especificacion de CU Emitir Reportes.

cuo12 Emitir Reportes
Actor Administrador o Usuario
Descripcion El administrador o usuario emite reporte de documentos

registrados en un periodo de tiempo.

Flujo Basico El actor abre el menu reportes.
Elige el nombre del usuario (si es administrador), tipo de
reporte y el periodo del cual quiere reportar y hace click en ver.

Flujos Alternos

Pre-condiciones El actor ha debido iniciar sistema.

Post-condiciones

10. Matriz de Trazabilidad
Para confirmar que los casos de uso presentados cumplen con los requerimientos
funcionales del sistema, se presenta la siguiente matriz de trazabilidad, donde se
marca con una ‘X’ un recuadro cuando el caso de uso satisface el requerimiento de

la fila correspondiente.

Requerimientos Funcionales
RFO |RFO |RFO |RFO |RFO |RFO |RFO | RFO
1 2 3 4 5 6 7 8
Casos | CUOO1 X
de Uso | CU002 X
Cu003 X
CuU004 X X
CU005 X X X
CU006 X
Cuo007 X X
Ccu008 X
CuU009 X
Cu010 X X
Cu011 X X
Cuo012 X
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11. Diagrama de Actividades
Muestra la realizacién de operaciones para conseguir un objetivo. Presentan una
vision simplificada de lo que ocurre en un proceso, mostrando los pasos que se
realizan. Los diagramas de actividad.
En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso Iniciar
Sesion, donde se muestra como el usuario puede iniciar sesion y acceder al

Sistema

Diagrama de actividades del caso de uso de iniciar sesion

[ Usuario ]

Ingresa Usuario
y contrasefia

valida Usuario
y Contrasefs

Pulsa botan
Ingresar

Captura Usuatio
y Contrasefia

] . Usuarjy /o conttgseria
/_ Muestra mensaje Usuario }
\ win Clave incarrecta

gi

Muestra mend
principal

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de registrar usuario.
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Diagrama de actividades del caso de uso de registrar usuario

Usuario

Pulsa
nuevo S modificar

Muestra la
interface registrar usuario

Direcciona

Ingresa datos

del usw
Pulsﬁ si ﬂlstra }

suario
guardar B
nia
/-_ Muestra mensaje debe ingresar
K los datos del usuario

Muestra mensaje
de confirmacidn

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de registrar personal

Diagrama de actividades del caso de uso de registrar personal

[ Persaanl ]

Pulsa
nuevn f editar

huestra la
interface registrar Personal

Direcciona

Ingresa datos

del Persn;na—lj\
. Registra Muewas
Pulsar " 5! \c;del Personal }

guardar B

no
//_ hMuestra mensaje debe ingresar
\ los datos del Personal

Muestra mensaje
de confirmacidn

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso registrar area
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Diagrama de actividades del caso de uso registrar area

[ Area ]

Pulsa
nueva / editar

Muestra la
interface registrar Personal

Direcciona

Ingresa datos

deIAU

: Registra Muevos
Y s :,
gz:lrsde;rr = Datos del Area

N

no

/ Muestra mensaje dehe ingresar )

los datos del Area

huestra mensaje
de confirmacidn

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de registrar tipo de
tramite

Diagrama de actividades del caso de uso de registrar tipo de tramite

[ Tipo de tramite ]

Fulsa
nuevo f editar

Direcciona Muestra la
interface registrar tipo de tramite

Ingresa datos

de tipo tw

) Guarda datos del
Pulsa sl nueva tipo tramite
Muewo | editar /\;p

na

Muestra mensaje debe ingresar
las datos obligatorios

.

a

Muestra mensaje
de confirmacian

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de generar proceso
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Diagrama de actividades del caso de uso de generar proceso

Fulsa
nuevo

Ingresa datos

K . Muestra
Direcciona .
interface

Priaridad

Pulsar
agregar

sl Guarda

) datos

U

Muestra mensaje debe ingresar
los campos obligatorios

Muestra mensaje Retorna mensaje
Pulsa ;
) de confirnacidn
enviar

FProceso

Fersonal

si -f En\-'lardatns

Q

Froces
tramite

Muestra mensaje debe ingresar
los campos ohligatorios

K Retorna mensaje
Muestra mensaje

, de confirmacion
de confirmacion

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de derivar

Diagrama de actividades del caso de uso de derivar

q q mMuestra
Direcciona
interface
W Captura datns\ Consulta datos

Ingresa
detalle

Proceso

= Envia datos ].
\\ﬁm

mMuestra mensaje debe ingresar
\ los campos obligatorios Area
Retorna
mensaje

Muestra mensaje
de confirmacian
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En la Figura muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de ver tramite

Diagrama de actividades del caso de uso de ver tramite

Buscar Selecciona Capturar v
tramite ver tramite dato rocesn
\ Fersaonal
Consulta datos

( Retarna 'i.
datos

Muestra datos

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de generar hoja de
envio

Diagrama de actividades del caso de uso de generar hoja de envio
I
Ingresa parametros
;{ de busgueda }
Fersanal
T eapm— i = Consulta E

Pulsa Y st

no ‘

Fulsar huestra mensaje Retorna mensaje i
repones busgueda exitosa busgueda exitosa
no

Retorns mensaje su busgueda Retorna mensaie su busgueda
ho produjo ningun resultado ho produjo ningun resultado

Captura \ .

Muestra
reporte

Retarna reporte ]
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12. Disefio de la Solucion

12.1 Arquitectura del Sistema de Informacion

Se ha dividido la arquitectura del sistema en tres capas:

La capa del Modelo

El modelo representa la parte de la aplicacion que implementa la l6gica de negocio. Esto
significa que es responsable de la recuperacion de datos convirtiéndolos en conceptos
significativos para la aplicacion, asi como su procesamiento, validacién, asociacion y
cualquier otra tarea relativa a la manipulacion de dichos datos.

La capa de la Vista

La vista hace una presentacion de los datos del modelo estando separada de los objetos
del modelo. Es responsable del uso de la informacion de la cual dispone para producir
cualquier interfaz de presentacion de cualquier peticion que se presente.

La capa del Controlador

La capa del controlador gestiona las peticiones de los usuarios. Es responsable de

responder la informacion solicitada con la ayuda tanto del modelo como de la vista.

Arquitectura de datos
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] TClave v o - _] TPeriodo v ] TTipeDocumento v
IDdave INT DRl TNT IDPeriodo INT IDTipoDocumento INT
Clave INT Rl VARGCHAR(100) Periodo TNT TipoDocuments VARCHAR{ 100}
Descripcion VARCHAR{ 150) Descripcion VARCHAR{ 150) Mom brePeriede V ARCHAR{200) Observacion VARCHAR{150)
> > Mum eracion INT Estado TINYINT{1)
> >
. S
1 TMenu v ol T T
IDMenu INT _ A | |
] Tusuario A4 | |
Menu V ARCHAR{45) |
IDUsuario INT | L
A
> @ IDRol INT | m
TRegistro hd
! IDPersonal INT ! B
| IDRegistra INT
Usuario VARCHAR{ 50} |
| @ IDPeriodo INT
| TPersonal A Contrasefia v ARCHAR{50) | i
MroRegistro ¥ ARCHAR (10}
IDPersonal INT Estado TINYINT(1) e S, [dentidad VARCHARCS)
lentidad V (=2
ApPaterno ¥ ARCH AR {100}
FechaRegistro DATETIME
ApMaterno VARCHAR(100)
P v = “# IDTipeDocuments INT
Mom bres VARCHAR (100}
ombres ¥ MroDocumento ¥ ARCHAR{10)
DNI ¥ ARCHAR(S) -
! r | & IDArea INT
»>
: IDPersonal INT
*I I Interesado VARCHAR({200)
| | Asunto VARCHAR(300)
- 1
i’ - ——— ——— — —}==| ¥ IDEstado IMNT
L | |
N | | >
_] TPersonalArea ¥ I _] TRegistroDetalle v | -
|
% IDPersonal INT | IDRegistroDetalle INT | AFT INSERT MumeracionPeriodo
@ IDArea INT : @ IDRegistro INT I %
- | FechaDetalle D ATETIME | I
R —
W I @ IDArea INT =l |
I | IDPersonal INT l——— =
# I I—l-? Referencia VARCH AR{200) |
|
1 TArea - I | Pase VARCHAR{15) n
| -
Folio NT ey
IDArea INT P I ol 5 ] TEstado hid
v f1e0h Observacion VARCHAR(200)
Area VARCHAR({150) | v | IDEstado INT
v (100} -1 @ IDEstado INT e
Resumen VARCHAR{100) | #- Estado VARCHAR(45)
>

>

12.2 Diagrama de Componentes

En el diagrama de componentes se muestran los elementos de disefio de un sistema de
software. Un diagrama de componentes permite visualizar con més facilidad la estructura

general del sistema y el comportamiento del servicio que estos componentes proporcionan

y utilizan a través de las interfaces.

Archivar trérmite

Registrar Usuario

Registrar persanal

Actualizar Usuario

Man Tipa Document

Mant Frocesn

Generar Consulta |~y

Generar Hoja de rl

Principal

Ment Principal

Cambiar Clava

Rutina de conexidn

wer Tramite

- Registrar Tipo Docurent

Registrar Proceso

Mant Tipo Trarmi

Registrar Tip Trami

Modificar area

Derivar Document Receptionar Docu
B

EBase de Datos

3 [

:
:

s
7
|” Generar Proceso

Gestionar Documen

Generar Reporta,

Ragistrar Area
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12.3. Prototipos

En la Figura. Se observa la interfaz que el usuario utilizara para iniciar sesion.

L i

i -

En la Figura. Se observa la interfaz que el usuario utilizara para registrar usuarios

Vista general
Expedientes
Consulizr
Reportes
Mensajes
Plantillas.
Acdministracion
Oficinas
Usuarios
Plandtillas YWWond
Tipos de docurnento
Remitentes

FProcesos

Empresa

Bachkup
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En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para registrar areas

Sub Gerencia de sistemas informéticos y Estadistic PERIODO 2020

& Vista general Crear expediente infemo
B Expedientss

Codige: =
@ Consultar =
e Tipo de documento f— v Mimero P 20
Q Mensajes Folio: .
I Fechz y hora de registro T e

# Administracion

Seleccione Remitente;

+
Remitente cem Email:
Asuntz: SOLICITO GOPLA DE ORDENES DE COMPRA
Achiva digtzl Adjuntar Archiva
Proceso TRAMITE ADMINISTRATVO v
Requisitos Oficinas
OMINISTRACION Y FINANZAS (2
Observacion

Oficina destine:

Su formiticos y Estadiste ¥

Observacion

Sub Gerencia de sistemas informaticos y Estadistic PERIODO 2020
@ vista general
E Expedientes
Codigo: .
& Consultar .
s Tipo de documento: o Nimero
Q Mensajes Falio
Planiilas -
Fechay hora de registr e R
# Administracion
Seleccions Remitente:
s+
Remitente Email
Asunto:
Achivo digital

Adjuntar Archivo

Praceso;

Observacion:

Oficins dstine: v

Observacion:
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En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para buscar personal

MCTramite Q PERIODO 2020 mo- &~ A~

Crear expediente interno

B Plantitas

# Administracién

En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para registrar personal

Crear usuario
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En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para la registrar los

documentos.

Crear expediente infemo

Codigo:

Tipo de documenta:

Folio:

Fecha y hora de registra:

Seleceione Remitente:

Remitente:

Bsunto:

Rehivo digital

Proceso:

PERIODO 2020

863

Requimienk Nimero: -0

]

1TI0200 T48%

FERSOMA x| 4
Exmall:

FER

SOLICITO COPLA DE ORDENES DE COMPRY

Aefuntar Archive

- Seleocione Progeso - v

En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para derivar documentos.

MCTramite _ Sub Gerencia de sistemas informéticos y Estadistic PERIODO 2020 T TR

Todos los expedientes derivadas

Expediente If  Estado

- Ofiina emvisds -

DERIADO

R Repote xcal

MEA Informe. 172200 Sub Gereneia 6o Estudios ¥ Froyectos DANEYDAVIRGINIA TRAMITE ADVINISTRATIVO

marer [l swiere
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13. Implementacion de la Solucion
13.1 Instalacion y configuracion del Sistema

Descargar XAMPP

A continuacion se inicia el asistente de instalacion. Para continuar, haga clic en el botén

"Next".

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

Los componentes minimos que instala XAMPP son el servidor Apache y el lenguaje PHP,

pero XAMPP también instala otros elementos. En la pantalla de seleccion de componentes

puede elegir la instalacion o no de estos componentes. Para seguir estos apuntes se

necesita al menos instalar MySQL y phpMyAdmin.

-
— - i - —
[=] Setup . =NIREE |

select Components

=

Mext when you are ready to continue.

= [#] Server
- [#] Apache
: - [ MysQL
- [&F] FileZilla FTP Server
] Mercury Mail Server
- [#F] Tomcat
Program Languages
PHP
Perl
= [#] Program Languages
- ] phpMyAdmin
- [&F] Webalizer
- [&F] Fake Sendmail

EE

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click

Click on a component to get a detailed description

XAMPP Installer

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel

144



En la siguiente pantalla puede elegir la carpeta de instalacién de XAMPP. La carpeta de
instalacion predeterminada es C:\xampp. Si quiere cambiarla, haga clic en el icono de
carpeta y seleccione la carpeta donde quiere instalar XAMPP. Para continuar la

configuracién de la instalacion, haga clic en el botdn "Next".

-
[5] Setup = ZE |

Installation folder
Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder |C:'wampp

=

= | HAMPP Installer

- [ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel ]

7
A

La siguiente pantalla ofrece informacién sobre los instaladores de aplicaciones para
XAMPP creados por Bitnami. Haga clic en el botén "Next" para continuar. Si deja marcada

la casilla, se abrird una pagina web de Bitnami en el navegador.

~
Setup P ==
Bitnami for XAMPP
Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.
h s itnami.com/xam

Learn more about Bithami for XAMPP [V

XAMPP Installer

[ < Back ] [ Next > ] [ Cancel ]

—
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Una vez elegidas las opciones de instalacion en las pantallas anteriores, esta pantalla es
la pantalla de confirmacion de la instalacion. Haga clic en el botdn "Next" para comenzar la

instalacion en el disco duro.

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

XAMPP Installer

[ <Back | [ mext> | [ cancel |

El proceso de copia de archivos puede durar unos minutos

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL. PHP and Perl

Unpacking files

XAMPP Installer
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Una vez terminada la copia de archivos, la pantalla final confirma que XAMPP ha sido
instalado. Si se deja marcada la casilla, se abrir4 el panel de control de XAMPP. Para cerrar

el programa de instalaciéon, haga clic en el botdon "Finish".

Setup d i - : -Elgjgg

Completing the XAMPP Setup Wizard

| ——
Setup has finished installing XAMPP on your computer.
Do you want to start the Control Panel now?

Al panel de control de XAMPP se puede acceder mediante el menu de inicio "Todos los
programas > XAMPP > XAMPP Control Panel" o, si ya esta iniciado, mediante el icono
del &rea de notificacion.

La primera vez que se abre el panel de control de XAMPP, se muestra una ventana de

seleccion de idioma que permite elegir entre inglés y aleman.
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El panel de control de XAMPP se divide en tres zonas:

[l la zona de médulos, que indica para cada uno de los modulos de XAMPP: si esta
instalado como servicio, su nhombre, el identificador de proceso, el puerto utilizado e
incluye unos botones para iniciar y detener los procesos, administrarlos, editar los
archivos de configuracién y abrir los archivos de registro de actividad.

[0 la zona de notificacion, en la que XAMPP informa del éxito o fracaso de las acciones
realizadas

[ la zona de utilidades, para acceder rdpidamente

(1] XAMPP Control Panel v3.2.4 d: 197
XAMPP Control Panel v3.2.4 -
ervice
Service  Module PID(s) Port(s) Actions @B Yictatat

MysSQL Start [ confie | [ toss | [ i Explorer |

FileZilla Start A dmi [ config |[ Legs | [ = services |

Mercury Start Admin © Hewp
Tomcat Start Admin
Z

> Initializing Control Panel
»m. [main] Windows Version: Windows 7 Professional SP1 64-bit
13:02 p.m. [main] XAMPP Version: 7.4.2

[main] Control Panel Version: 3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]
[main] You are not running with administrator rights! This will work for
[main] most application stuff but whenever you do something with services
[main] there will be a security dialogue or things will break! So think
[main] about running this application with administrator rights!
[main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”
[main] Checkina for prereauisites

- XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5t 19 ]

XAMPP Control Panel v3.2.4

Modules
Service Module PID(s) Port(s) Actions

Apache fggg 80,443 [ Stop | [ Admin | [ config ||

MysaL Sta Admin | [L.config] [

FileZilla Start Agmin | [L.config_] |

Mercury Start Admin

Tomcat Admin

[main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”
[main] Checking for prerequisites

[main] All prerequisites found

[main] Initializing Modules

[main] Starting Check-Timer

[main] Control Panel Ready

[Apache] Attempting to start Apache app...
[Apache] Status change detected: running

Ejecutar el panel de control como administrador
En algunas situaciones es necesario ejecutar el panel de control como administrador, por

ejemplo, para configurar los servidores como servicios o deshabilitarlos.
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Para ejecutar el panel de control como administrador, hay que hacer clic derecho sobre el

icono de acceso directo (Inicio > XAMPP Control Panel >y elegir la opcién "Mas > Ejecutar

como administrador".

XAMPP Control Panel
-2 Anclar a Inicio

Contactos

Ma
z > -9 Anclar a la barra de tareas

Mozilla Firefox :
Desinstalar

Ejecutar como administrador ‘w

Abrir ubicacion de archivo

No mostrar en esta lista

Accesibilidad de Windows

Accesorios de Windows

Acrobat Reader DC

© ©® m

El panel de administracion web de XAMPP

Si se hainiciado el servidor Apache, para comprobar que todo funciona correctamente, hay
que escribir en el navegado la direccion http://localhost. XAMPP abrira el nuevo panel de

administracion web (dashboard), que todavia se encuentra en desarrollo:

Welcome to XAMPP

¢ @

@] localhost/dashboard/

Apache Friends Applications FAQs HOW-TO Guides PHPlInfo phpMyAdmin

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

|Welcome to XAMPP for Windows 7.2.9 |

You have successfully installed XAMPP on this system! Now you can start using Apache, MariaDB, PHP and other components. You can
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Sistema de Tramite Documentario
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14. Manuales del Sistema
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I T o 1= o [T o= Y o T R 12
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6.6........ Plantillas de dOCUMENTOS. .. .. ... e 16
7)) AAMINISITACION. ... e 16
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2 INTRODUCCION

Es una aplicaciéon web de uso interno y consulta externa, que tiene como fin el seguimiento de

documentos generados por la institucién y documentos de origen externo, mediante mesa de

partes u oficinas.

El sistema esta organizado mediante bandejas de Recibidos, Derivados, Finalizados y

Archivados, donde se puede hacer seguimiento a los documentos.

3 RECOMENDACIONES

Antes de adquirir la aplicacién web, tenga en cuenta que al ser una aplicacién Cliente Servidor

Web tiene algunas caracteristicas.

- Desarrollado para funcionar en un Servidor Web (Apache, PHP y MySQL)
- Los clientes usan un Navegador Web para utilizar la aplicacion

- Si desea acceder mediante internet es necesario un Servidor Web Externo (Ve proforma

adjunta de servicio)

4 INGRESO AL SISTEMA

Para poder ingresar al sistema de tramite documentario, se tiene que acceder a la direccion web

http://192.168.1.35/mctramite

Acceder al sistema

i} Panel de inicio - AGPSISTE X
€« C | [ localhost/MCTramite/gsDocumentario/login
Acceso a Sistema
2 admin
& -

e

En este formulario se debe de ingresar su usuario y contrasefia, si no dispone de uno debe

solicitarlo al administrador del sistema.
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http://192.168.1.35/mctramite

5 INTERFAZ DE LA APLICACION

La aplicacion Web tiene una interfaz moderna acorde a los requerimientos actuales, disefio
responsivo adaptable para dispositivos moviles.

6 OPCIONES DEL SISTEMA
6.1 VISTA GENERAL

- O X
@ Panel de inicio - AGPSIST: x|
€< = € | [ localhost/MCTramite/gsDocumentario/ bid =
A% mcTramite Documento Q | CENTRAL =p- A~ &~
@ Vista general Vista general
= B ¢ =
e — Expedientes con plazo
Ll Reportes <
Expediente It Fecha Asunto Remitente Plazo Quedan
< Mensajes
Sin registros
[ Plantillas
030 de 0 registros Anterior  Siguiente
# Administracion <
Expedientes Externos Hoy Expedientes internos Hoy
Expedientes Externos Todo Expedientes Internos Hoy

En esta seccién se muestra los expedientes con plazo, y un cuadro de control de los estados de

los expedientes.

Expedientes con plazo

Expediente
0 a0de 0registros

Expedientes Externos Todo

1k

Fecha

Expedientes Internos

Asunto

Por recepcionar
Recepcionados

W Tramitados

WfFinsizados

En tramite
Finalizados

Remitente Plazo

Sin registros

Expedientes Internos Hoy
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6.2 EXPEDIENTES
Se describe todas las opciones con expedientes, separados en secciones que ayudan en la

organizacion de los expedientes.

I = Expedientes =

Internos
Externos
Recibidos
Drerivados
Finalizados

Archivados

6.2.1 Registrar expedientes Internos
Se puede registrar documentos generados por la misma oficina, utilizando el sistema de tramite

documentario ayuda en su seguimiento.

— O >
- i} Panel de inicio - AGPSIST! X
<« C' | [1 localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/internos_forms#1 | =
Q MCTramite Documento Q | ADMINISTRACION =- f B a-
C S ] Crear expediente interno
I = Expedientes = N
Codigo:
Intemos i
Externos Tipo de documento: soLC v Nimero: | -2016
Recibidos
Folio:
Derivados 54
Finalizados Fecha y hora de registro: 23062016 030353
Archivados
Seleccione Remitente: . +
& Consultar PERSONA "
Ll Reportes < | Remitente: PER E-
mail:
< Mensajes Asunto:
sunto: Solicito informe de trabajo
[# Plantillas
Achivo digital:
o v Adjuntar Archivo
/& Administracion <
Proceso: - Seleccione Proceso - v
Observacion:
p
Oficina destino: CENTRAL - TRAMITAR -

Observacion:
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6.2.2 Registrar expedientes externos
Esta habilitado para todos los usuarios, pero se puede configurar para que solo un usuario (Mesa
de partes) reciba los documentos externos.

- O hs
@) Panel de inicio - AGPSISTE X
{ C [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/externos_form#1 o =
@ MCTramite Documento Q  CENTRAL =0- L~ a-~
EERUES e Crear expediente externo
I = Expedientes i R
Codigo:
Intermnos 92
Extemnos Tipo de documento: OFlCIO ¥ Nimero:
Recibidos
Folio:
Derivados
Finalizados Fecha y hora de registro: 2310612016 02-23:07
Archivados
Seleccione Remitente: | +
& Consultar *
Ll Reportes ¢ Remitente: E-
mail:
< Mensajes
! Asunto:
@ Plantillas
Achivo digital: . .
o o Adjuntar Archivo
/& Administracion <
Proceso: - Seleccione Proceso - v
Observacion:
4
Oficina destino: CENTRAL v - Seleccione accion- v
Observacion:
4
Agregar Nuevo Destino
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6.2.3 Registrar documento mediante procesos almacenados
El sistema permite registrar documentos respetando los procesos configurados para su tramite,

ayudando al usuario respetar la ruta que debe de seguir el documento.

Procesa: PROCESO ADMINISTRATIVO -
Requisitos Oficinas
« DNI « CENTRAL (7 dias)
« Solicitud « TESORERIA1 (7 dias)
« Copia de recibo de Agua o CAJA (7 dias)
olLuz « Operaciones (4 dias)

6.2.4 Recibir expediente
Esta opcién permite al usuario ver que documentos pendientes de recepcion y el estado actual

de los documentos recibidos.

@ Panel de inicio - AGPSIST. X

=3 (& 7& localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/recibidos#1 oo
Q MCTramite Documento Q | CENTRAL - L~ a~

@ RVista generl Todos los expedientes externos

| & Expedientes 22
Internos

Filtro -Oficinaenviada- v || £ 22/06/2016 - 23/06/2016 Q Filtrar [ Reporte Excel

Extemos Expediente Estado Asunto I¢  Remitente Documento Fecha Proceso Plazo

Recibir Rechazar 92 PENDIENTE  Solicito informe de trabajo  PER SOLICITUD 23/06/2016

Derivados

Finalizados 1a 1de 1 registros (filtered from 8 total registros) Anterior - Siguiente
Archivados

Q Consultar
Ll Reportes <
< Mensajes
[ Plantillas

#& Administracion <

@ Panel de inicio - AGPSIST X

€ - C [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/recibidos#1 el
N vCTramite Documento Q | CENTRAL sQI- 8- a-

@ Vista general Todos los expedientes externos

I & Expedientes &
Filtro -Oficinaenviada- v {3 22/06/2016 - 23/06/2016 ~ [ Reporte Excel
Internos

Externos Expediente Estado Asunto l&  Remitente Documento Fecha Proceso Plai

—
‘ %2 RECIBIDO  Solicito informe de trabajo ~ PER SOLICITUD 23/06/2016

Derivados

Finalizados 1a1de 1 registros (filtered from 8 total registros) Anterior - Siguiente
Archivados

& Consultar
Ll Reportes <
< Mensajes
[ Plantillas

# Administracion <
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6.2.5 Informacién del expediente

Muestra toda la informacion del documento y las oficinas por las cuales se ha tramitado.

& Panel de inicio - AGPSIST: X
&

- €' | [ localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/recibidos#1 Dke

Consulta de expediente

Espediente

N° de expediente 92 Plazo

Tipo de expediente SOLICITUD N° de folios 54

Fecha de Registro 23/un/2016 03:22 am Entidad PER (PERSONA)
N° de documento 1-2016 Tiempo de tramite 0

Asunto Solicito informe de trabajo Expediente

N°  Origen Destino Fecha Observacion Estado

1 ADMINISTRACION CENTRAL 23/06/2016 03:27 RECIBIDO

Cerrar

6.2.6 Imprimir ruta del expediente

T peee x

C 1 files//0yDownloads/dox,pdf

doc pdf

SISTEMAS DE TRAMITE DOCUMENTARIO
Fecha: 23UuV2018  DANT.02am
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6.2.7 Generar hoja de ruta de expedientes

La hoja de ruta es como el cargo que usara mesa de partes para tener un control

@ Panel de inicio - AGPSIST. X/ [ doc (1)pdf x

C [ filey///D:/Downloads/doc%20(1).pdf Qe =

doc (1).pdf

SISTEMAS DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Facha: 23Uun2016  04:38:04 am

Hoja de Ruta do expedients
@ Plazo:

CARTA Nro de folios:
2016-03-24 00:10:24 Entidad:

7 Tipo de tramite:
Aleanza informe de asistencia del personal docent.

‘Accion | Falios.

6.2.8 Hoja de cargo

Una hoja de ruta simplificada para el control de mesa de partes.

@ Panel de inicio - AGPSIST: X / [ doc (2)paf X

C' | [3 file:///D:/Downloads/doc%20(2).pdf s =

doc (2).pdf

SISTEMAS DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Hoja de cargo

Accion Documento | Fecha | Asunto Observacion

Destinatario: CENTRAL

Destinatario: CONSTANCIA

Destinatario: CENTRAL

Destinatario: MESA DE PARTES
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6.2.9 Consultar expedientes externos

@ Panel de inicio - AGPSIST X |

€ - C | [ localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/externos#1

=
o
4
m

#N vCTramite | ocumento Q  CENTRAL
@ Vistageneral Todos los expedientes externos
I & Expedientes =
Filtro - Oficinaenviada- v | £ 1/01/2016 - 22/06/2016 ~
Intemos
Expediente Numero Asunto Remitente
Recibidos A
25 5 ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA EL PAGO DE VIATICOS ER/romero
Derivados
Finalizados 48 34 Elevo plan de actividad y cronograma mensual. FCisdsd
Archivados 44 Remite solicitud de licencia con gose de haber por situaciones de salud.
& Consultar 4 7 Alcanza informe de asistencia del personal docente. elard/elard
Ll Reportes
1 a 4 de 4 registros (filtered from 24 total registros)
©» Mensajes

Plantillas

/& Administracion <

= n- A~ &~

Fecha |f Documento
06/06/2016 ~ OFICIO2
27/04/2016  SOLICITUD
22/0422016

24/0372016  OFICIO2

Anterior - Siguiente

6.2.10 Derivar expediente

Cada expediente se puede derivar varias veces.

@ Panel de inicio - AGPSIST: X

a X
€ > C | [3 localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/externos#1 e = =

Enviar expediente

Oficina: CAJA Accion: TRAMITAR

Observacion: Tramitar

Germas
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6.3 CONSULTAR EXPEDIENTES

Consultar todos los expedientes de la empresa filtrado oficinas y fechas.

- [} X
@ Panel de inicio - AGPSIST: X
&« C' | [ localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/consultar#2 e =
Q MCTramite Documento Q  CENTRAL O s a-
& Vista general Consultar Expedientes
& Expedientes <
Filtro - Estados - v| -Tipo- v | -Afios- v [eWzliETS [ Reporte Excel
I & Consultar
Ll Reportes < Expediente |: Fecha Remitente Asunto
2 Mensajes 1 2015-02-23 00:00:00 JAVIER ELARD REQUERIMIENTO DE UN PERSONAL DOCENTE DEL AULA
B Plantillas 19 PERfrank valero Informe presupuestal respectiva pago CAS.
F Administracion ¢ 20 PER/romero condori javier elard Solicita modificatoria del presupuesto de mantenimiento
21 PER/romero condori javier elard Remito informe sobre la asistencia de personal docente y Administrativo
23 PER Informe sobre incremento de 6 horas adicionales.
24 PER Solicita reconocimiento por R.D
25 EMP Eleva informe de las horas efectivas del trabajo pedagogico.
26 EMP Requerimiento de certificados gratuitos 2015.
s
6.4.1 Estadistica Anual

Muestra los numero de expedientes tramitados por oficinas y por meses.

- u] X
@ Panel de inicio - AGPSIST: X
€ C' [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/reportes/documentos_externos#3 ks =
N vcTramite o Q  CENTRAL =Q- & a-
& Wizt genceal Estadistica - Documentos externos
& Expedientes < .
ANO OFICINA
Generar
& Consultar 2015 v todas las oficinas ¥
Ll Reportes v
Estadistica Anual 2015
Documentos Intemnos Total de Expedientes
Reporte Remitente Expedientes Finalizados
© Mensajes Expedientes en tramite
@ Plantillas
£ Administracion < Enero  Febrero  Marzo  Abrii  Mayo  Junio  Julio  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Total de Expedientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Expedientes finalizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Expedientes en tramite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje tramitado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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6.5MENSAJES ENTRE USUARIOS Y OFICINAS

Los usuarios del sistema pueden interactuar mediante mensajes, con la opcién de adjuntar

archivos.

@ Panel de inicio - AGPSIST X
(—

[ localhost/MCTramite/gsDocumentario/mensaje/inicio#4
9 )
% vcTramite Documento Q | CENTRAL
@ Vista general Mensdles
& Expedientes <
Q Consultar & Usuario(oficina) ®, Mensajes
sl Reportes < Escribe tu mensaje
IANONIMO ANONIMO(TESORERIA1)
habitado
© Mensajes
E4ANONIMO ANONIMO(CONSTANCIA) hota
nasiitada
B Plantillas
E4ANONIMO ANONIMO(MESA DE PARTES)
# Administracién <

FFELARD ROMERO(CAJA1) h hola sdasdasdas

alexis-fido-una-en-un-millon-letra-172011.mp3
EJAEDWIN MAMANI(ADMINISTRACION)

habiltado

formato-para-documento123-1-171649.jpg

hola de nuevo

!
\
n

TESORERIA1-ANONIMO

Enviar

6.6 PLANTILLAS DE DOCUMENTOS

Para uniformizar los documentos pueden generar plantillas para descargar.

@ Panel de inicio - AGPSIST: X
(—

C' | [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/plantillas/ir

#% vcTramite Document Q | CENTRAL
& Vista general Formatos
> Expedientes <

Formato Archivo
& Consultar

Oficio R Descargar
il Reportes “

Carta [IDescargar
 Mensajes

Memorandum [ Descargar
Plantillas

14a 3 de 3 registros

/& Administracion <

aneror [ souere
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7 ADMINISTRACION

El usuario con privilegios de administrador, puede gestionar los usuarios, oficinas, procesos,

plantillas, notificaciones por correo, etc.
7.1 OFICINAS

@ Panel de inicio - AGPSIST

X\

€ = C [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/oficina/inicio#6

%

a MCTramite

@ Vista general
= Expedientes
& Consultar

Reportes

Plantillas

[l
< Mensajes
i
/& Administracion

Usuarios

Plantillas Word
Tipos de documento
Remitentes
Procesos

Empresa

Backup

Documento Q  CENTRAL

Todos los oficinas

o Borrar

¢ Nombre
@ TESORERIA1
@ om

v I QOperaciones

@ MESA DE PARTES
@ CONSTANCIA

[m] CENTRAL

a CAJA

@ Almacen

@ ADMINISTRACION

1a9de 9regisiros

gn- A~ &~

+ Crear oficina

Anterior - Siguiente

7.2 USUARIOS

Crear usuarios y asignarles una oficina

@ Panel de inicio - AGPSIST: X

€ - C | [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/usuario/inicio#6

=5
m

Q MCTramite
@ Vista general
& Expedientes
Q Consultar

Ll Reportes

< Mensajes

[ Plantillas

I & Administracién

Oficinas

Documento Q  CENTRAL

Todos los usuarios

Filtro -Tipos - Al Q Filirar

< Nombres 1¥  Apellidos Tipo de usuario Login oficina
o) ELARD ROMERO NORMAL elard Almacen
B EDWIN MC ADMINISTRADOR mcedwin CENTRAL

v @ EDWIN MAMANI NORMAL edwin ADMINISTRACION
=) ANONIMO ANONIMO ADMINISTRADOR admin TESORERIA1

_ ANONIMO ANONIMO ADMINISTRADOR admin2 CONSTANCIA

Plantillas Word
Tipos de documento
Remitentes
Procesos

Empresa

Backup

ANONIMO ANONIMO ADMINISTRADOR admin3 MESA DE PARTES

1a 6 de 6 registros

s - a-

[ Reporte Excel

Activo
Sl
el
Ell
Ell
&l

NO

Anterior - Siguiente
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7.3 TIPOS DE DOCUMENTO

@ Vista general Todos los documentos

& Expedientes <

& Consultar

Ll Reportes < Nombre

< Mensajes [  SoLcITuD

@ Plantillas (] OFICIO

I # Administracion v (] CARTA

Dikines 123 de 3 registros
Usuarios

Plantillas Word
Remitentes
Procesos
Empresa

Backup

- B - o x
@ Panel de inicio - AGPSIST X

€« C' | [O localhost/MCTramite/gsDocumentario/documento/inicio#6 ool 2 =
#% nvcTramite Docum Q | CENTRAL =E- - a-

+ Crear documento

[ Reporte Excel

IF

Anterior Siguiente

7.4 REMITENTES

Gestionar los remitentes, permite modificar, crear sus registros para facilitar al momento de

registro de expedientes externos.

@ Vista general Remitentes

& Expedientes <

il Reportes < Nombre
< Mensajes @ Universidad Nacional del Alfiplano
[@ Plantillas ) Romeros
I /& Administracion v O romero
Oficinas @ PERSONA
Ysuarios MyEmpresa

Plantillas Word
Javier Alvarez

Tipos de documento

e

Grupo sistemas SAC

Rrocesca @ Frank Valero
Empresa

@ Farmacion las cruces
Backup

EMPRESA

Filtro ~Tipos- v [eWaIEE
& Consultar

Tipo

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

PERSONA

PERSONA

PERSONA

EMPRESA

EMPRESA

= - o X
& Panel deinicio - AGPSIST: X |

&« - C Vﬁ localhost/MCTramite/gsDocumentario/remitentes/inicio#6 S,’} : =
a MCTramite Documento Q  CENTRAL = & a-

& Reporte Excel

Ruc

12345678

12345678

12345678

12579897312

12345678

12345678

12345678

122345678

125798923

1234578991
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7.5. PROCESOS

Gestion de procesos, una ayuda para que los expedientes sigan una ruta especificada.

@ Panel de inicio - AGPSIST X

Q MCTramite

@& Vista general
& Expedientes
& Consultar

[l Reportes

< Mensajes

[# Plantillas

I /& Administracion
Oficinas
Usuarios
Plantillas Word

Tipos de documento

Remitentes

Empresa

Backup

Procesos

€ C' | [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/procesos/inicio#6

Q  CENTRAL

Procesos

o Borrar

Nombre
@  TUPA
PROCESO LEGAL

[ PROCESO ADMINISTRATIVO

123 de 3 registros

55
m

IF Activo
Sl
Si

Sl

Anterior - Siguiente

7.6 CONFIGURACION

Configurar datos de la empresa y cuenta de correo para notificaciones.

@ Panel de inicio - AGPSIST: X

€ - C | [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/empresa/inicio#6

Q MCTramite

@ Vista general

& Expedientes <
& Consultar

Ll Reportes <
< Mensajes

@ Plantillas

I /& Administracion v
Oficinas

Usuarios

Plantillas Word

Tipos de documento

Remitentes

Procesos

Backup

Q | CENTRAL

Datos de su empresa

Noembire; Grupo Sistemas S.A.C

E-mail:

edwin@gruposistemas.com

Periodo: 2016

Enviar E-mails:

Editar datos de configuracion
email:

Host: smtp.gmail.com

2

User:

elard@gruposist

Telefono:

Siglas: &St

051367533

Password:

Rue: 20447725454

Direccion: |y Fioral 1128

R Puerto: 587
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7.7 COPIA DE SEGURIDAD

Permite descargar la base de datos y los archivos adjuntos de expedientes.

- o x
@ Panel deinicio - AGPSIST! X
<« C' | [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/backup/inicio#6 o =
#N MCTramite Documento Q  GENTRAL =@ s 2
(5 UEh@ne] Copias de seguridad
E Expedientes d
& Consultar Realizar Backup
Ll Reportes < Backup de |os datos

Descargar
< Mensajes

Backup de archivos

@ Plantillas
I & Administracién v
Oficinas
Usuarios

Plantillas Word
Tipos de documento
Remitentes
Procesos

Empresa
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