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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Habilidades Gerenciales y Direccion
Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018”, se aplicé las encuestas a 50
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, el tipo de investigacién fue de nivel descriptivo, cuyo
disefio es transversal y correlacional. Se aplicd un cuestionario para cada variable,
el de Habilidades Gerenciales tenia 25 items con escala de Likert (Nunca, Casi
Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre); el cuestionario Direccion Estratégica,
tenia 25 items, con la misma escala de Likert, haciendo un total de 50 items. La
validez y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas segun el coeficiente de
Alfa de Cronbach y los resultados obtenidos fueron de 0.881 para el cuestionario
de Habilidades Gerenciales y de 0.846 para el cuestionario de Direccion

Estratégica, siendo los instrumentos de “Buena Confiabilidad”.

Los resultados muestran una relacién significativa entre las Habilidades
Gerenciales y Direccidn Estratégica, siendo su coeficiente de correlacion de 630,
donde demuestra que existe una relacion directa positiva, con un p =0.000 menor
0.05 (nivel de significancia), habiendo suficiente evidencia estadistica, para aceptar
la hipotesis alterna, por cuanto hay relacion significativa entre las variables

mencionadas anteriormente.

Palabras claves:

Habilidades Gerenciales, Direccion Estratégica, Analisis Estratégico.
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ABSTRACT

This present research work entitled "Managerial Skills and Strategic Management
in the Administration and Finance Management of the Provincial Municipality of
Tambopata - Puerto Maldonado, 2018", the surveys were applied to 50 workers of
the Administration and Finance Management of the Provincial Municipality of
Tambopata, the type of research was descriptive, whose design is transversal and
correlational. A questionnaire was applied for each variable, that of Management
Skills had 25 items with a Likert scale (Never, Almost Never, Sometimes, Almost
Always and Always); the Strategic Management questionnaire, had 25 items, with
the same Likert scale, making a total of 50 items. The validity and the reliability of
the instrument were carried out according to the Cronbach's Alpha coefficient and
the results obtained were 0.881 for the Management Skills questionnaire and 0.846
for the Strategic Management questionnaire, being the instruments of "Good
Reliability".

The results show a significant relationship between the Management Skills and
Strategic Management, being its correlation coefficient of 630, where it shows that
there is a positive direct relationship, with a p = 0.000 lower 0.05 (level of
significance), having sufficient statistical evidence, to accept the alternative
hypothesis, as there is a significant relationship between the variables mentioned

above.

Keywords:

Management Skills, Strategic Management, Strategic Analysis.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre las Habilidades Gerenciales y la Direccion Estratégica en la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto
Maldonado, 2018. Seguimos el siguiente orden para desarrollar la investigacion, la

cual comprende cuatro capitulos.

En el primer capitulo contiene todo lo que se refiere al problema de investigacion y
se brinda un panorama general del trabajo, exponiendo el problema general y los
problemas especificos; asi como el objetivo general y los objetivos especificos, las
variables y la justificacion de la investigacion.

En el capitulo Il, se plantea la fundamentacién tedrica estableciendo los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y el marco conceptual sobre

la cual se sustenta el trabajo.

El capitulo 1, se refiere a la metodologia de la investigacion, el tipo y disefio de
investigacion, las técnicas y métodos de andlisis de datos, la poblacién de estudio.
De esta manera se ofrece una idea clara sobre la forma en que se trabajé para

llegar a los resultados finales.

El capitulo IV, presenta los resultados obtenidos a través de los cuestionarios
aplicadas a los trabajadores. Asimismo la discusién que ha sido realizado en
funcion a los resultados obtenidos.

En la dltima parte del trabajo se presenta las conclusiones, las sugerencias, las

referencias bibliograficas revisadas y los anexos.

Los resultados que se lograron en esta investigacion, formaran parte de una fuente
de informacioén significativa para poder conocerse la situacion actual en la que se
halla la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, pudiendo servir como referencia para posteriores estudios o similares

investigaciones al desarrollado.
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. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

Las organizaciones deben ser administradas eficientemente y los ejecutivos que la
dirigen deben conocer a fondo el factor humano que hay en ellas, siendo necesario
saber administrar a las personas y al mismo tiempo relacionarse con ellas. Por eso,
es importante para un gerente desarrollar competencias que mejoren dia a dia las
tareas, las actividades, los procesos y los resultados, es decir con una adecuada

direccién estratégica.

Para que toda organizacion o institucion logre sus objetivos es fundamental
una adecuada gestion del talento humano y en ella, la comunicacion interna, debe
estar siempre presente, en muchas de nuestras instituciones esto no se da porque
las estrategias para comunicarse internamente y poder asi conocer los intereses y
necesidades de cada miembro de la institucién, no se conocen y por lo tanto nunca

se aplican.

El talento humano esta presente, se cuenta con personas idéneas pero lo que
falta es gestionarlo adecuadamente y descubrir con quienes contamos y que
pueden aportar para el bien de la institucion. La gestion del talento humano es la
responsable de la dimension humana en la organizacion, esto incluye “el manejo

efectivo de las potencialidades que tienen las personas” (Tejada, 2003. p. 117).

El objetivo de la gestion del talento humano es obtener la maxima creacion de
valor para la organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer
en todo momento del nivel de conocimientos, capacidades y habilidades para la
obtencion de los resultados necesarios y ser competitivo en el entorno actual y
futuro (Chiavenato, 2002).

Las habilidades gerenciales, estan conformadas por las destrezas,
conocimientos, experiencias que permiten al gerente o funcionario, actuar directa y
reciprocamente con los empleados, ordenandoles directrices y evaluando su
desemperio, por lo cual, es necesario que exista una gerencia capaz de dirigir
adecuadamente el recurso humano para asi, lograr motivar al personal para que

desarrolle mejor su trabajo y pueda alcanzar asi las metas y objetivos

14



institucionales. Las habilidades gerenciales, dicho de otra manera, se refiere a las
capacidades que posee para hacer y orientar el proceso gerencial, exhibiendo en
sus actuaciones habilidades y destrezas que en funcion de la productividad
generada en diferentes contextos del trabajo y sobre la base de los resultados

esperados.

El desarrollo de habilidades de gestion permite a los gerentes realizar su
trabajo como gerentes de manera més efectiva. Las inversiones en el desarrollo de
habilidades gerenciales de los directivos pueden hacer que los empleados sean
mas productivos y mas efectivos en sus trabajos. Cuando la organizacion invierte
en mejorar el conocimiento y las habilidades de sus colaboradores, la inversion se
devuelve en forma de mejoras en los resultados a través de trabajadores mas
productivos y efectivos, desarrollandose capacidades para hacer y orientar el
proceso gerencial, exhibiendo en sus actuaciones habilidades y destrezas que en
funcién de la productividad generada en diferentes contextos de trabajo y sobre la
base de los resultados esperados. Esto es importante anticiparlo, porque las
habilidades establecen lo que el gerente debe ser capaz de hacer, la forma en que
puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho, las condiciones en que debe
demostrarse la aptitud y las evidencias que aseguren, un desempefo de calidad.
El conjunto de responsabilidades que corresponden a quienes tienen funciones
gerenciales y de coordinacion en una organizacion, consciente de vivir en un mundo
complejo, con incertidumbre, altos niveles de stress, exceso de informacion
paradigmas obsoletos, asi con la condicion de permanecer con éxito en un mercado
competitivo, donde se presentan como alternativa de solucién las habilidades
gerenciales de los directivos, que estimulan acciones concretas para alcanzar el

éxito de las metas operacionales y humanas.

Asi mismo se requiere de una buena gestion estratégica, lo cual es
fundamental para el éxito empresarial a largo plazo. La gestion estratégica de una
empresa o unidad de negocios implica definir una estrategia comercial con objetivos
claros, crear planes claros sobre como se logrardn estos obijetivos, alinear las
actividades comerciales para respaldar los objetivos y asignar los recursos

necesarios para alcanzar los objetivos.
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Méas alld de mejorar los resultados operacionales, una buena gestion
estratégica también contribuye a la aprobacion social de la institucion para operar,
un aspecto empresarial cada vez mas importante en el entorno de mdltiples partes
interesadas cada vez mas informado. Los usuarios o consumidores ahora estan
MAas conscientes y mas interesados, no solo en los servicios o productos que una
institucion o empresa les ofrece, sino también en la forma en que realiza sus
operaciones, desde un punto de vista ético y ambiental. Estos elementos deben
incluirse en el corazén de la gestion estratégica para ayudar a garantizar la

supervivencia a largo plazo de la organizacion.

La gestidon estratégica claramente requiere una serie de habilidades
empresariales y de liderazgo. Para empezar, la gestién estratégica requiere
habilidades analiticas altamente desarrolladas; los lideres empresariales que
participan en el desarrollo de estrategias necesitan una vision amplia e
interconectada de su empresa, incluido el entorno empresarial en el que opera, las
tendencias globales, el panorama competitivo, las necesidades de los clientes y las
expectativas de los interesados. La gestion estratégica solo puede tener éxito si
comienza con una comprension clara y honesta de los factores internos y externos

gue determinaran el éxito de la empresa, hoy y en el futuro .

La gestion estratégica también requiere habilidades estratégicas para pasar
del analisis empresarial a la estrategia empresarial, es decir, identificar
oportunidades del andlisis empresarial, elegir cuales seguir y luego desarrollar una

estrategia que defina como la empresa aprovechara las oportunidades elegidas.

La realidad en muchas instituciones del Estado, méas especificamente en la
Municipalidad Provincial de Tambopata, se supone que en la practica de los
directivos existe un desfase entre las acciones realizadas al aplicar los procesos de
la administracion para alcanzar la eficiencia, eficacia en los procesos a su cargo y
llegar a obtener una mayor productividad y de calidad, las habilidades humanas
desarrolladas por estos, no son la mas adecuada, el trabajo en equipo no es el mas
eficiente y los resultados proyectados por mejorar una comunicacion asertiva entre
el personal no es el mas adecuado, en algunos casos no son las mas asertivas. Tal

diagnoéstico previamente observado en forma directa en la mayoria de las
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instituciones del Estado y por sondeos de tipo personal, refleja un alarmante
desconocimiento del verdadero propésito de las relaciones personales entre el
personal de estas instituciones y cémo influyen éstas sobre el comportamiento del
grupo en beneficio de la organizacion.

Sin importar el tipo de objetivos que deben cumplir o su nivel de autoridad, los
gerentes deben poseer habilidades conceptuales, humanas, técnicas, de
diagndstico y politicas. Las tres primeras habilidades han sido aceptadas como
importantes para la administracion, las dos ultimas han recibido una mayor atencion

de un tiempo a esta parte.

La mayoria de las organizaciones y sus gerentes como es el caso de la
Municipalidad Provincial de Tambopata son deficientes para detectar amenazas y
oportunidades, siendo ambiguas la percepcidn que tienen de su entorno,
careciendo de habilidades de gestion, las cuales son necesarias para ayudar a un
colaborador a mejorar realmente sus competencias de gestion personal, es decir,
para cambiar su comportamiento, ayudando al trabajador a pensar y comportarse

de manera mas competente en su lugar de trabajo.

Analizando entonces qué es lo que esta pasando con la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata, Puerto
Maldonado, se observa un bajo cumplimiento de los procesos a su cargo, ademas
de un gran desconocimiento de como habilitar las habilidades gerenciales, con
varias limitaciones para actuar frente a problemas de orden administrativo y técnico,
asi como para un mejor manejo del recurso humano; lo que se ve a diario, no hay
un buen manejo de las habilidades gerenciales propias de los funcionarios o
gerentes, para ello su tratamiento es necesario para ayudar al mejor desempefio

del grupo humano.

Por este y otros motivos surge la necesidad de conocer cual es la relacion
existente entre las Habilidades Gerenciales y la Direccion Estratégica en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado, 2018, lo cual nos dara informacion importante para

gue las autoridades puedan tomar mejores decisiones en beneficio de la poblacion,
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toda vez que no se han encontrado investigaciones sobre estos temas en nuestra

localidad, motivo por el cual se desconoce cdmo se relacionan estas dos variables.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢, Como las Habilidades Gerenciales se relacionan con la Direccion Estratégica en
la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado, 2018?

1.2.2. Problemas Especificos

¢, Como las Habilidades Conceptuales se relacionan con la Direccion Estratégica
en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata- Puerto Maldonado, 20187

¢, Como las Habilidades Técnicas se relacionan con la Direccion Estratégica en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado, 20187

¢ Como las Habilidades Humanas se relacionan con la Direccion Estratégica en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado, 2018?

1.3. Justificacion del Estudio

Se justifica por cuanto se podra conocer la actual situacion de las Habilidades
Gerenciales y la Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.
Al conocer los resultados de la investigacion se estara en condiciones para que se
pueda plantear las correspondientes sugerencias y recomendaciones para una

eficiente gestion.

Teorica

La investigacion se justifica porque permitira obtener informacion que
permita tomar mejores decisiones por parte de los gerentes y funcionarios, la cual
se vera reflejado en la gestion de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata Puerto Maldonado, 2018. Los resultados
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de este estudio pueden servir de referencia y motivacion para la réplica de estudios

similares en otras organizaciones.

Practica

Esta investigacion es practica porque se podra observar los resultados de
las Habilidades Gerenciales y la Direccion Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto
Maldonado, 2018, entre otros. Las Habilidades Gerenciales son un factor importante
para una adecuada gestion empresarial, por cuanto las capacidades Yy
conocimientos que posea el gerente se pondran de manifiesto en el desarrollo de
todas sus actividades. La direccion estratégica es un importantisimo aspecto para

materializar la vision, alcanzar los objetivos y lograr las metas institucionales.

Metodolbgica

El presente estudio tendra relevancia cientifica metodolégica, porque
permitira determinar la relacion de las Habilidades Gerenciales en la Direccion
Estratégica teniendo como sustento las teorias y métodos utilizados. Asimismo se
propondrd un instrumento de medicion para estimar el cumplimiento de la
secuencia metodolodgica, los resultados obtenidos fueron analizados en el nivel
descriptivo y en el nivel inferencial, segun los objetivos y las hipétesis formuladas.
En el nivel descriptivo, se utilizaron frecuencias y porcentajes para determinar los
niveles predominantes de las Habilidades Gerenciales y la Direccién Estratégica,
en el nivel inferencial, se hizo uso de la estadistica diferencial, ya que se investigd

la relaciéon entre las variables.

Social

Porque se analizara las caracteristicas de las Habilidades Gerenciales y su
relacion con la Direccion Estratégica, cuya informacién y resultados a alcanzar
serviran para planes de mejoramiento de la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018 y también
sera util para cualquier tipo de organizacion ya que en todas se requieren aplicar

las Habilidades Gerenciales.
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1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre las Habilidades Gerenciales y la Direccion Estratégica
en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre las Habilidades Conceptuales y la Direccion
Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Determinar la relacién entre las Habilidades Técnicas y la Direccion Estratégica en
la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Determinar la relacién entre las Habilidades Humanas y la Direccion Estratégica en
la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
Segun los estudios revisados por diferentes autores en su trabajo de
investigacion se tomO en cuenta como propdsito las conclusiones que a

continuacion se detalla:

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Vera (2016), “Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional del
Departamento de Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima 2016”,
tesis para optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objeto de estudio
determinar la relaciébn entre las habilidades gerenciales y el desarrollo

organizacional, en dicho centro de salud. La muestra fueron 70 enfermeras. Las
Conclusiones a las que arribaron fueron:

Se determind la relacion entre las variables obteniéndose una relacion rho
de Spearman = 0,907 entre las variables Habilidades gerenciales y Desarrollo
organizacional enfocados en el problema indicando que hay una relacién positiva,
con un nivel de correlacion alta, ademas se obtuvo un nivel de significancia de p =
0,000 indica que es menor a a = 0,01; lo cual permite sefialar que la relacion es
significativa, sustentado con los resultados que se encuentran en la tabla 17. Se
determind la relacion entre las variables obteniéndose una relacion rho de
Spearman = 0,785 entre la dimension habilidades conceptuales y la variable
Desarrollo organizacional enfocados en el problema indicando que hay una
relacion positiva, con un nivel de correlacion alta, ademas se obtuvo un nivel de
significancia de p = 0,001 indica que es menor a a = 0,01; lo cual permite sefialar

que la relacioén es significativa.

Los resultados obtenidos con respecto a la dimension habilidades técnicas y
la variable Desarrollo organizacional nos muestra la relacion entre ambas variables,
lo que da cuenta de la existencia de una relacion rho de Spearman = 0,819,
indicando que hay una relacion positiva, con un nivel de correlacion alta. Asi mismo
se obtuvo un nivel de significancia de p = 0,007 indica que es menor a a = 0,01; lo

cual permite sefialar que la relacion es significativa. Se determind la relacion entre
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la dimension habilidades humanas y la variable Desarrollo organizacional, al existir
una relacion rho de Spearman = 0,824 lo que indica que hay una relacion positiva,
con un nivel de correlacion alta. También se obtuvo un nivel de significancia de p =
0,000 indica que es menor a a = 0,01; lo cual permite demostrar que la relacion es

significativa.

Por todo ello la presente investigacion ha sido muy motivadora e interesante
porque es un tema relevante para el campo de las gestoras gerentes en enfermeria
quienes juegan un papel importante en las instituciones de salud. Esto quiere decir
que es necesario aplicarlos en las instituciones de salud, teniendo presente que las
habilidades gerenciales deben de ser manejadas por las gerentes de enfermeria
para que el equipo tenga un manejo equilibrado de todas las habilidades técnicas,

humanas y conceptuales en bien de la salud de los pacientes.

Muguerza (2015) en su tesis de maestria titulada: “Influencia de las
habilidades gerenciales el Clima organizacional de las Microempresas
pertenecientes a la familia Asenjo, de la Ciudad de Chiclayo, Perd”. Tuvo como
objetivo estudiar la influencia de las habilidades gerenciales en el clima
organizacional de las empresas de estudio. Basada en la teoria organizacional el

tipo de investigacién fue correlacional transversal.
Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

Se obtuvo los resultados mediante la correlacion de Pearson de las
habilidades intrapersonales con el clima organizacional causal en sus promedios
altos (r=0,197), en sus promedios bajos (r=0,344), correlacion de Pearson de
habilidades interpersonales con el clima organizacional intermedio en sus
promedios altos (r=0,664*), en sus promedios bajos (0,621*), correlacion de
Pearson de habilidades grupales con el clima organizacional final en sus promedios

altos (0,064), en sus promedios bajos (r=0,715**).

Se concluyé que las habilidades gerenciales fue satisfactorio observandose
que las habilidades humanas son prioridad en el manejo empresarial. Asimismo
las habilidades gerenciales segun la percepciéon de los trabajadores fueron:
autocontrol de impulsos, asertividad y direccion hacia el cambio, los cuales influyen
de manera positiva en el clima organizacional y en el comportamiento de sus

trabajadores, son aspectos favorables para la toma de decisiones operativas que
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le permitirdn a la empresa perdurar en el tiempo, adaptandose a las oportunidades

que presente el entorno.

Aguilar y Guerrero (2013) en su tesis titulada: “Habilidades Directivas y su
relacion en la satisfaccion laboral del personal en los centros de educacién basica
alternativas estatales en la jurisdiccion de la UGEL 04, 2013, Lima”. Teniendo como
objetivo el determinar la relacion entre las habilidades directivas con la funcion de
desemperio de los directores para el logro de una satisfaccion laboral del grupo de
estudio. Basada en las teorias de habilidades educativas. Se utilizé el método
descriptivo correlacional, se tomé como muestra 320 docentes aplicando un
cuestionario de habilidades gerenciales y satisfaccion laboral. Las Conclusiones

a las que arribaron fueron:

Los resultados que se obtuvieron es que el porcentaje de variabilidad por la
regresion lineal simple entre las variables habilidades directivas y condiciones y
expectativas laborales es de 76,3% para un valor t de Student (t=9,152) y un p-
valor=0,001; y el porcentaje de variabilidad por la regresion lineal simple entre las
habilidades directivas y cultura organizacional es de 80,6% para un valor t de
Student (t=9,187) y un p-valor=0,000.

Se concluyé que existe relacion directa entre habilidades directivas y la
satisfaccion de los docentes, los gerentes educativos no generan una comunicacion
aseverativa, los docentes se encuentran poco motivados, no se vislumbra que los

directivos generen medios para mejorar los problemas ya existentes.

Hernandez (2012), desarroll6 un trabajo de investigacion a nivel de Maestria
en la Universidad Rafael Urdaneta, titulado “Habilidades gerenciales y cultura
organizacional en educacién basica primaria”. El objetivo de la presente
investigacion fue: Determinar el grado de relacidén entre Habilidades Gerenciales y
Cultura Organizacional en educacion basica de la parroquia La Concepcién del
Municipio Jesus Enrique Lossada. La investigacion se encuentra en el ambito de la
gestion del director como presente estudio se enmarca en la linea de investigacion
de gerencia educativa y se contextualizo en las areas de conocimiento habilidades
gerenciales y Cultura Organizacional, la misma se sustenta tedricamente para la
variable habilidades gerencias bajo los postulados de Perozo (2006), Capdevielle y

Ramos (2007), Gimeno (2006), entre otros, y para la variable cultura organizacional
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se sustenta bajo los preceptos de Robbins (2008), Mendoza (2006), entre otros. El
estudio es descriptivo, correlacional, de campo, con disefio no experimental,
transeccional, para el estudio, la poblacién esta constituida por un total de 43
sujetos; conformados por 7 miembros de la directiva de la comunidad educativa
del plantel y 36 docentes de Educacion Primaria. Para la presente investigacion, se
elabord un instrumento direccionado para los dos tipos de sujetos participantes en
la poblacion objeto de estudio. El instrumento disefiado se sometié a un proceso de
validacion, a través de la técnica de juicio de cinco 5 expertos, en esta investigacion,
la confiabilidad del instrumento se determiné6 mediante una prueba piloto que
permitié calcular el Coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo un resultado de 0.8243
para la variable Cultura Organizacional y de 0.8179 para la variable Habilidades
Gerenciales. Se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de

0.875, a un nivel de significancia de 0.01.
Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

Hay una relaciéon muy alta y estadisticamente significativa entre las variables
objeto de esta investigacion significando con ello que a medida que aumentan los
valores de la variable habilidades gerenciales aumentan de forma muy alta los

valores de la variable clima organizacional en los centros.

Afez (2012), realizé un trabajo de investigacion a nivel de Maestria en la
Universidad Rafael Urdaneta, titulado “Habilidades gerenciales del director y
calidad del servicio educativo en educacion basica primaria”. El propésito de esta
investigacion es determinar la relacién entre Habilidades gerenciales del director y
Calidad del servicio educativo. En cuanto a lo tedrico la variable Habilidades
gerenciales del director, se apoy6 se los autores de Chiavenato (2006), Kottler
(2004), y para la variable calidad del servicio educativo se apoy6 en Garin (2004) y
Lepeley (2002), entre otros. La investigacion fue Descriptiva y correlacional
enmarcada en un disefio no experimental, transaccional y de campo. La poblacion
estuvo constituida por 55 personas, 08 directivos y 47 docentes. La técnica utilizada
para recabar informacion fue un instrumento de medicién tipo cuestionario
constituido por 42 items con respuestas cerradas de seleccion siguiendo el modelo
tipo Likert. Fue validado por cinco 05 expertos y fue sometida su confiabilidad a

través de una prueba piloto a 15 sujetos con las mismas caracteristicas de la
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poblacion objeto de estudio a cuyos resultados se le aplico la formula Alpha de
Cronbach obteniendo un coeficiente de 0.94 para Habilidades Gerenciales del
director y 0.85 para la variable Calidad del servicio educativo determindndose que
el instrumento es altamente confiable. Al finalizar la investigacién se aplicé la
férmula de Spearman para establecer el nivel de correlacion entre ambas variables
obteniendo un coeficiente de 0.55 lo que indica que existe un nivel de correlacion
positiva significativa alta entre ambas variables significando que a medida que
aumentan los valores de la variable Habilidades Gerenciales del supervisor en esa
misma medida se incrementa de manera alta los niveles de la Calidad del servicio

educativo.
Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

En el andlisis de los resultados se determiné que los directores muestran
dominio en el manejo de sus habilidades sociales situacion que ha beneficiado el
desarrollo de la calidad del desarrollo de servicios.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Oyedele (2016) Evaluando las Habilidades de Gestion Estratégicas
expuestas por Administradores de Escuela Secundaria del Gobierno en el Distrito
Mutare — Zimbabwe, el estudio adopt6 un disefio de investigacion cualitativo. Este
disefio fue de naturaleza descriptiva. Se trata de grupos pequefios considerandose

la triangulacion de algunas fuentes de datos cualitativos.
Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

El estudio establecié que la mayoria de los administradores de escuelas
secundarias del gobierno no estad familiarizado con los problemas de gestion

estratégica.

El estudio descubri6 ademas que solo el 37.5% del gobierno los directores
de escuelas secundarias tenian un solido conocimiento de cuestiones de gestion
estratégica. De esas cabezas al carecer de habilidades de gestion estratégica, el
50% de ellas constituian jefes de larga data, con mas de 15 afios de experiencia.
Mientras tanto, el 25% restante se compone de los nombrados jefes sustantivos

debido al periodo que habian ahorrado en el Ministerio de Primaria y Secundaria
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Educacion. Ademas, el 87,5% de los directores de escuelas secundarias del

gobierno parecian tener actitud.

El mayor porcentaje ignoraba los problemas y sus respuestas mostraron que
carecian de habilidades de planificacion estratégica. Por otro lado, un namero
promedio tuvo una apreciacion de cuestiones de gestidn estratégica, pero no haria
un esfuerzo para participar, el comportamiento los llevé a usar habilidades reactivas

en lugar de proactivas.

Otro motivo de preocupacion fue la falta de apreciacion de las TIC como una
herramienta de gestion critica en mejorar las habilidades de comunicacion efectiva
y otras cuestiones estratégicas como la estrategia Monitoreo y control de
habilidades. Manduku, Kosgey y Sang (2006) aludieron en la literatura que Las TICs
en la gestion de las escuelas han sido dificiles de alcanzar, ya que la mayoria de
las administraciones escolares eran Ordenador analfabeto o tecnologia ignorante.

Los jefes profesaron ignorancia sobre el impacto de las TICs en habilidades
de gestion estratégica. A pesar de tener el 100% de escuelas con laboratorios de
computacion, solo el 30% tenia instalaciones de internet. Administradores de
escuelas secundarias del gobierno deben tomar ventaja de la tecnologia para
comunicarse con las partes interesadas en Internet a través del correo electronico
y la Web. Otros problemas de gestidon estratégica que podrian utilizarse en linea
con la tecnologia incluida compras, compras en linea, seguimiento y control de
inventario, presupuestos, preparacion de las cuentas de gestién financiera y

sistemas de némina.

Los administradores carecian de habilidades basicas en estudios de
computacién. La tecnologia de la informacion y la comunicacion no habia sido de
ningun tipo. El estudio descubrié ademas que la mayoria de las escuelas en el
distrito de Mutare carecian de fondos suficientes recursos para implementar
habilidades de gestidon estratégica. Sin embargo el liderazgo estratégico juega un
papel en habilidades de gestion estratégica para proporcionar una mejor conciencia
de las necesidades de las instalaciones relacionadas con cuestiones de gestién
estratégica y medio ambiente. Esto mejoraria la definicion de la Mision de la
organizacion y se centra en los objetivos, proporcionando un sentido de direccion,

continuidad y personal y liderazgo efectivos.
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Kellen (2016) Habilidades Gerenciales y Planificacion Estratégica
Corporativa. Este estudio adopt6 un disefio analitico de corte transversal con el fin
de buscar la relacion entre los directivos Habilidades y planificacion estratégica
corporativa en la organizacion publica y privada en Kenia. Una encuesta de
poblacién fue considerado adecuado. Este estudio utilizé una poblacién de gerentes
sénior que asistieron a un Seminario de Liderazgo para Personas Mayores. El
objetivo de este estudio fue establecer la relacién entre las habilidades directivas y
la estrategia corporativa. El estudio se basdé en un mayor llamado a una
planificacion estratégica meticulosa en todas las organizaciones en todas los

sectores en Kenia.
Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

Un examen detallado de la literatura existente mostré que se ha hecho muy
poco en el area de Planificacion estratégica basada en la evidencia. En este estudio
participaron instituciones publicas y privadas. Los hallazgos mostraron una relacién
positiva y significativa entre las habilidades directivas y la planificacion estratégica
corporativa. La implicacion de los hallazgos para la gestion es prestar mas atencion

a las habilidades de gestion.

Mohammed (2016) Habilidades de Gestion - Herramientas para el Liderazgo
Imperativos en la democracia, en el logro de la misiébn y la visidbn de las
organizaciones, el empleo de habilidades de gestibn constituye herramientas
esenciales para el liderazgo. Los imperativos de tales habilidades en
organizaciones dinamicas, sugiere efectividad y eficiencia, se espera que las
sociedades y organizaciones democraticas, poseer habilidades hibridas en la
gestion de sus asuntos. Ya no es bueno para nadie tener una organizaciéon para
tener el liderazgo 'correcto’ en el lugar correcto sin la administracion correcta sin
habilidades. En otras palabras, trae lesiones graves a las organizaciones cuando
las personas son contratados sin el correspondiente desempefio esperado, el
rendimiento, basado en habilidades de gestion, constituye el guion vital para el
liderazgo en la coordinacion de la estrategia y el objetivo para prestar servicios. El
gobierno corporativo por lo tanto implica una estrategia de gestion y salida eficiente
de productos. Todo esto requiere técnicas de manejo de planificacion, organizacion,

liderazgo, control, etc. de todos los recursos.
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Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

Este documento intenta en generar habilidades de gestion de rayos X que
proporcionan herramientas esenciales para el liderazgo en la democracia, dado que
las organizaciones de alto rendimiento se identifican con lideres que les dan
grandes virtudes, por lo tanto, se caracterizan por lideres "carismaticos" y
"transformacionales” basados en la Vision y estrategia empleadas. Se exhibieron
algunas situaciones nigerianas para mostrar, las cualidades y estilos de liderazgo,
asi como la esencia de los imperativos de liderazgo en la democracia, sin embargo,
la viabilidad de la democracia en Nigeria y su conveniencia en la organizacion, el
liderazgo ha continuado planteando preguntas cruciales sobre las habilidades de

gestion.

Strain (2013) Papel Estratégico de Inteligencia en la Gestion de las
Organizaciones, Rumania. En los siglos XIX y XX, la inteligencia ha evolucionado
a una forma que puede reconocerse en el contexto de practica actual,
desafortunadamente, muchos observadores malinterpretan la inteligencia, los
conceptos de analisis critico y la inteligencia a menudo se confunde, como si fueran
parte de la misma actividad, la inteligencia y el andlisis son un proceso mas amplio
de resolucion de problemas, que involucra la recoleccion y el andlisis de datos, la
interpretacion, consideraciones especulativas sobre el futuro, encontrandose
patrones, amenazas, riesgos y oportunidades. El andlisis de inteligencia estratégica
puede ser considerado como una forma particular de investigacion que aborda
cualquier problema en el nivel de comprension y detalle requerido para describir las
amenazas, riesgos y oportunidades, de manera util para el desarrollo de programas
y politicas. La inteligencia estratégica no es una nueva forma de practica analitica,
tiene una tradicion de mas de dos milenios. Sin embargo, es la aceptacion dentro
de la practica moderna es relativamente reciente, y su desarrollo es, incluso ahora,

en el siglo XXI, lento y desigual.
Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

Se pudo afirmar que la inteligencia estratégica tiene un papel esencial en
todas las areas de Gestion y fundamento de los planes futuros de las empresas.
Aunque la practica de involucrar la inteligencia (en términos generales) no es

particularmente dificil, la inteligencia estratégica es relativamente un nuevo
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fendmeno para el nivel de ejecucion. Este ultimo no se entiende completamente, ni
con respecto al compromiso y el arduo trabajo que conlleva, ni c6mo hacer un mejor
uso de la Inteligencia y la estrategia, el andlisis es fundamental para una buena
planificacion, que requiere un esfuerzo bastante pequefio, si la organizacion utiliza

Inteligencia para apoyar las actividades operativas.

Las personas necesitan una comprension flexible del hecho de que este
producto unico es algo diferente en términos de procesamiento de la informacion.
Ademas, para afrontar el reto, de resolver los problemas de andlisis estratégico, se
compromete a tratar los proyectos de una manera creativa y de manera imaginativa,
con el fin de facilitar la investigacion en cuestion, cualquier intento de reduccién
estratégica, lleva a un analisis con un enfoque extremadamente rigido y basado en
un proceso particular, con todos los métodos tradicionales, lo cual causa
dependencia (la medicion de la actividad para "probar" que el proyecto esta

avanzando bien), simplemente no funciona.

Vincent (2013) Habilidades Gerenciales, Capacidad Financiera vy
Estratégica, Planificacion en las Organizaciones, este estudio adopté un disefio
analitico transversal, dado que el impulso fue buscar opiniones sobre los procesos
de planificacién estratégica entre las organizaciones ugandesas, se realizé una
encuesta a la poblacién fue satisfactoria. Este estudio utiliz6 una poblacion de
directivos en un curso de desarrollo del ejecutivo. El uso de gerentes en un
programa de estudios en encuestas ha sido encontrado enriquecedor en estudios
previos con resultados exitosos, este estudio busco establecer la relacion entre las
habilidades gerenciales, la capacidad financiera y el nivel de estrategia,
planificacion. El estudio se basé en el creciente enfoque en la planificacion
estratégica en las organizaciones ugandesas. Habia sin embargo, la falta de
estudios empiricos locales sobre los factores que impulsan esta tendencia. Los
datos fueron obtenidos de organizaciones en varios sectores que incluian

instituciones gubernamentales, organizaciones privadas y empresas familiares.
Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

Los hallazgos confirmados que las organizaciones estaban involucradas en
un nivel significativo de planificacion estratégica. Hubo una relacién positiva y

significativa con las habilidades directivas. Sin embargo, hubo una relacién muy
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débil con la capacidad financiera. La implicacion de los hallazgos para la
administracion fue prestar mas atencion a las habilidades de gestion para garantizar

la congruencia de las operaciones.

Leyva, Espejel y Cavazos (2017) Universidad de Sonora, México. Esta
investigacion tuvo como objetivo medir la influencia de las habilidades gerenciales
como factor interno en la competitividad empresarial que aprecian los empresarios

de las pequefias y medianas empresas (Pymes) de Hermosillo, Sonora, México.
Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

Los gerentes de las empresas de hoy deben ser capaces de combinar las
capacidades de gestion, la creatividad y el espiritu empresarial dentro de una
perspectiva capaz de abrazar al mismo tiempo el disefio y la produccion, la tradicion
y la innovacion, la realidad y la vision, la vida cotidiana y el futuro (Eisenmann,
2012).

Durante los resultados del primer modelo referente al impacto de las
competencias gerenciales sobre la competitividad empresarial, se observa la caida
de gran parte de los indicadores en el constructo de la competencia operativa y de
gestion; en el de la habilidad de Planeacion estratégica solo se elimina uno, y dos

en el de la habilidad de Globalizacion.

En el resto de los constructos se observa que la totalidad de indicadores se
conservaron, lo cual demuestra su importancia en la apreciacion de los constructos
de Recursos humanos y Competitividad empresarial, y exterioriza una mayor
disposicion de los gerentes Pymes para evaluar la competitividad empresarial de

manera mas objetiva, que se ve reflejado en la contundencia de los indicadores.

Los resultados estadisticos muestran que para el gerente Pyme, la
administracion estratégica y la planeacion estratégica son similares. Debiendo ser
sostenidas en el mercado, porgue la excelencia esta asociada con la competitividad
empresarial, y para alcanzarla se requiere una gerencia dindmica, actualizada, con
habilidades operativas y de gestion, administracion estratégica, planeacion
estratégica, globalizacion y recursos humanos, siempre abierta al cambio

organizativo y tecnoldégico.
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Pereda (2016), en su tesis doctoral titulada: “Analisis de las habilidades
directivas, Estudio Aplicado al Sector Publico de la Provincia de Cordoba” (Espana).
Basada en teoria Gerencial. Tuvo como objetivo general: identificar las habilidades
directivas mas utilizadas por empleados publicos de la provincia de Cérdoba, que

las catalogo como habilidades directivas.

La metodologia fue de enfoque cuantitativo. Su instrumento utilizado consté
de 27 preguntas, formuladas en una escala de Likert. Los resultados que se
obtuvieron segun el analisis factorial fueron: Desarrollo de personas (0,641),
Capacidad de aprender (0,615), Capacidad de comunicacion (0,786), Colaboracion
y trabajo en equipo (0,693), Inteligencia emocional (0,669), Resolucion de conflictos
(0,676).

Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

Las habilidades personales y directivas las presento como una fuerza que
ayudan a una buena competencia y se evidencié como la fortaleza presente y que
ayuden a un buen desarrollo futuro, La situacién actual de las organizaciones
estatales demandan desplegar las habilidades de gestiébn adecuadas, que permitan

brindar y desplegar un mejor servicio al ciudadano.

Hernandez (2012), desarrollo un trabajo de investigacion a nivel de Maestria
en la Universidad Rafael Urdaneta, titulado “Habilidades gerenciales y cultura
organizacional en educacién basica primaria”. Su objeto de estudio fue: Determinar
el grado de relacion entre Habilidades Gerenciales y Cultura Organizacional en
educacion basica de la parroquia La Concepcion del Municipio Jesus Enrique
Lossada. El estudio fue descriptivo, correlacional, de campo, con disefio no
experimental, transeccional, para el estudio, la poblacién estuvo constituida por un
total de 43 sujetos; que conforman, 7 miembros de la directiva de la comunidad
educativa del plantel y 36 docentes de Educacion Primaria. El instrumento disefiado
se sometid a un proceso de validacion, a través de la técnica de juicio de cinco 5
expertos, en esta investigacion, la confiabilidad del instrumento se determiné
mediante una prueba piloto que permitié calcular el Coeficiente Alfa de Cronbach
obteniendo un resultado de 0.8243 para la variable Cultura Organizacional y de
0.8179 para la variable Habilidades Gerenciales. Se obtuvo un coeficiente de
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correlacion de Rho de Spearman de 0.875, a un nivel de significancia de 0.01, lo

cual permitio arribar a las Conclusiones siguientes:

Hay una relaciéon muy alta y estadisticamente significativa entre las variables
objeto de esta investigacion significando con ello que a medida que aumentan los
valores de la variable habilidades gerencial aumentan de forma muy alta los valores

de la variable clima organizacional en los centros.

Herrera (2012), en su tesis de maestria titulada: “Implementacion de un
sistema organizacional para el desarrollo de las habilidades gerenciales y la alta
direccion para SERVIFACONZA en la Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha”.
(Ecuador).Tuvo como objetivo general la creacién de un sistema de gerencia para
el desarrollo organizacional, dandole un valor al desempefio de los que dirigen la
institucién, socializando normas y protocolos para generar mayor produccion. Tipo
de investigacion basica, nivel descriptivo y documental, de disefio no experimental.

Basada en la teoria organizacional.
Las Conclusiones a las que arribaron fueron:

Hay un buen conocimiento de lo relacionado con usos de estrategias. Se
observo una parte débil en estandarizacion de los objetivos de la empresa pues no
identificaron lo que producia el problema. En ese sentido el diagndstico del
concepto estratégico de la empresa arrojé que no tenia bien definida la mision, la
vision, los valores y los principios; por lo tanto, se encuentra que una empresa que
quisiera impulsarse hacia el éxito, debe tener todos estos elementos bien definidos;
y si aln més se quiere competir con otras instituciones del mismo rango, se debe
empezar por definir modernamente todos estos elementos que hacen que una

empresa tenga prestigio.

2.2. Bases Teoricas de las Variables

2.2.1. Habilidades Gerenciales

El origen de las habilidades o competencias gerenciales se da cuando se
empezo a hablar hace mas de cien afios, en el momento en que Alemania e
Inglaterra buscaban puntualizar las exigencias que debian cumplir los aspirantes a
obtener un certificado oficial para desempefiarse en areas especificas. Para ejercer
algun oficio en especifico se deben tener conocimientos precisos sobre el tema,

para aplicarlos y desempefarse de la mejor manera posible. Con el tiempo habria
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de ampliarse hasta llegar al ambito de la educacion. El proceso de transformacion
que se emprendio y que hasta la actualidad forma parte precisamente de las

habilidades o competencias (Gutiérrez, 2017).

El entorno empresarial externo e interno es muy cambiante, y a pesar de
todos los cambios hay algo que ha permanecido constante y no ha cambiado
esencialmente en miles de afios son las habilidades basicas que yacen en el

corazon de las relaciones humanas, que generan crecimiento.

La dignidad, libertad confianza, respeto y amor siempre han permanecido en
las metas humanas. Las habilidades directivas, que son las mismas habilidades
necesarias para manejar la vida y la de los demas, es una tarea sin fin. Las mismas

habilidades de hoy en dia son las de hace un siglo.

Las habilidades son caracteristicas que diferencian a una persona de otra,
ademas es la capacidad de un directivo de dar soluciones a problemas reales y al
tiempo producir un nuevo conocimiento (Gutiérrez, 2017). La habilidad es la
capacidad que se obtiene mediante el aprendizaje, con el fin de mostrar resultados
previos, con la maxima certeza y seguridad (Lazarte, 2012).

Las habilidades directivas son la capacidad que tiene un directivo de producir
resultados previstos con el maximo de certeza y seguridad, y con el minimo de
tiempo y economia, para alcanzar objetivos propuestos por la empresa u
organizacion. (Madrigal, y otros, 2009).

Otro tipo de habilidades directivas que nos menciona (Floreal, 2015) son las
habilidades duras y blandas. Las habilidades duras se desarrollan con el lado
izquierdo del cerebro y tiene relacion con lo que se estudia en el colegio o la
universidad como: programacion, finanzas o estadistica, este tipo de habilidades

pertenecen a este grupo.

Las habilidades duras son de cualidad técnica y son elementos basicos que
no generan mayor diferenciacion y no agregan valor. Pero existen otro tipo de
habilidades que marcan diferencia entre profesionales y agregan valor en las

organizaciones las mismas que se denominan habilidades blandas (Arroyo, 2012).

Las habilidades blandas generalmente se relacionan con el hemisferio

derecho del cerebro, el lado mas emocional. Este tipo de inteligencia no se
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desarrolla con la educacion tradicional, dentro de las cuales encontramos: la
confianza, la calidad empatica, el control del estrés e incluso la capacidad de
comunicacién. Este tipo de habilidad se aprecian no solo en el desempefio que
tiene un profesional en el ambito laboral sino también en su forma de ser (Floreal,
2015).

Las buenas habilidades de gestion son vitales para que cualquier
organizacion tenga éxito y logre sus metas y objetivos. Un gerente que fomenta las
buenas habilidades de gestion es capaz de impulsar la mision y la visién de la
empresa o los objetivos comerciales con menos obstaculos y objeciones de fuentes

internas y externas.

Las habilidades de gestion y liderazgo a menudo se usan indistintamente, ya
que ambas implican planificacion, toma de decisiones, resolucion de problemas,
comunicacién, delegacion y gestion del tiempo . Los buenos gerentes casi siempre
son buenos lideres también. Ademas de liderar, el rol critico de un gerente es
garantizar que todas las partes de la organizacion funcionen de manera cohesiva.
Sin dicha integracion, pueden surgir varios problemas y es probable que se
produzcan fallos. Las habilidades de gestidon son cruciales para varias posiciones y
en diferentes niveles de una empresa, desde el liderazgo superior hasta los

supervisores intermedios y los gerentes de primer nivel.

La teoria de la gestidn clasica estructura la gestion organizativa en niveles,
como una piramide. En la base de la piramide estan los supervisores, o gerentes
de niveles inferiores, que trabajan directamente con los trabajadores para coordinar
las tareas diarias de la organizacion. En el medio estan, lo adivinaste, los mandos
medios. Supervisan los objetivos a largo plazo con los supervisores que se alinean
con los objetivos estratégicos de la organizacion. ¢,Quién establece estos objetivos
estratégicos? Esta bien; Son los que estan en la punta de la piramide, los gerentes

de nivel superior.

Independientemente del nivel de administracion, el tedrico y psicologo Daniel
Katz identifico tres habilidades comunes a cada gerente. Estas son habilidades

conceptuales, habilidades humanas y técnicas.
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e Las habilidades conceptuales le permiten al gerente visualizar toda la
organizacion y trabajar con ideas y las relaciones entre conceptos abstractos.

e Se necesitan habilidades técnicas para realmente hacer el trabajo; Son las
técnicas, practicas, herramientas y procesos que necesitan los empleados de
primera linea en el area funcional del gerente.

e Las habilidades humanas, también llamadas habilidades de relaciones

humanas, requieren comunicacion y atencion a las relaciones con los demas.

Si bien todos los gerentes tienen estas habilidades, la proporcion de cada
una de ellas varia segun la industria y el nivel de gestion. Digamos que Michelle y
Michael son supervisores de empresas de contabilidad. El equipo de Michelle son
todos contratistas remotos, mientras que el personal de contabilidad de Michael

esta trabajando de nueve a cinco en un edificio especifico.

Ambos estdn en el mismo nivel de administracion, pero Michael puede
necesitar mas habilidades humanas que Michelle para manejar las interacciones
entre los miembros del equipo. El equipo de Michelle interactia directamente con
ella, pero no entre ellos, por lo que usara las habilidades humanas de manera
diferente y con menos frecuencia que Michael. Cada trabajo requiere la misma
cantidad de habilidades conceptuales para garantizar que su equipo cumpla con
los objetivos de la organizacion, también utilizaran habilidades técnicas

equivalentes para garantizar la calidad del trabajo.

Reyes definio las habilidades gerenciales como: Los seres humanos cuentan
con ciertas cualidades para desarrollarse en su vida diaria. Es la habilidad que el
ser humano lo presenta como un talento innato, que a través de su desarrollo y
crecimiento de sus conocimientos va aprender a conducir un grupo organizacional
hacia metas previamente marcados por el grupo de trabajo determinados para
cumplir la vision de la entidad, basadas en la teoria de Katz. Reyes (2012 citado en
Alcon, 2014, p.19)

Definieron que: Las competencias 0 conocimientos gerenciales son
indispensables para conducir una vida, asi como las interrelaciones con las
personas que convivimos. Presentado por cambios variados sin embargo hay algo

gue no cambian, las habilidades innatas que son propias de un gerente capacitado
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son el corazén de un buen manejo entre los miembros gerencia dos. Para ello
deben de contar con ciertas caracteristicas propias que se adquieren en el
desarrollo del individuo convirtiéndose en las metas de los seres humanos. Aun con
la presencia de recursos tecnologicos, las habilidades humanas son parte del
crecimiento particular y profesional del individuo. Whetten y Cameron (2011pg. 8-
10).

Fernandez, afirmo6 que: Las organizaciones han seguido adelante a través
de los afios vivos en mercado mundial, gracias a que se han diferenciado de sus
competidores; procurando ser mejores en comparacion con ellos que se presentan
diariamente, con la finalidad de generar mejoras para sus usuarios. Por lo cual el
querer el logro de ser mas competitivos en cuanto a nuestra producciéon por medio
de las habilidades gerenciales va a generar que nuestra organizacién sea mas

proactiva y creativa. Fernandez (2011pg.49).

Madrigal, defini6 como: Todo lo que realiza el ser humano debe estar
enmarcado en ciertos talentos para realizar acciones; dentro del desarrollo de una
organizacion, los directivos gerenciales deben contar con ciertos atributos para
gerenciar la resolucion de conflictos que deben adquirirse por conocimientos
durante su desarrollo laboral, estos son términos que se utilizan para ser la base
de las funciones directivas de las grandes organizaciones gubernamentales o
privadas. En las cuales los conocimientos son utilizamos con una buena
estructuracion y realizando estrategias que ayuden al desarrollo organizacional que

producen a la alarga muchos éxitos, Madrigal (2009 citado en Reyes, 2016, p.7).

Urqguijo y Bonilla definieron: Las habilidades gerenciales son conocimientos
gerenciales, que el cargo implica o comprende para lograr la capacidad de
integracion y armonizacion de funciones o subfunciones a distintos niveles tanto en
las areas operativas como administrativas de la empresa logrando un buen éxito de

ellas, Urquijo y Bonilla (2008 pg.217).

Los procesos administrativos y gerenciales son parte de las actividades que
deben cumplir un gerente en la organizacion que dirige; para llevar a cabo estos
procesos debe tener habilidad que le faculten para el desarrollo de la mismas,
concibiendo el término “habilidad” como la capacidad para hacer, decir, aplicar el

conocimiento y transformarlo en funcién de los resultados que se ha propuesto.
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2.2.1.1. Caracteristicas de las Habilidades Gerenciales

Las caracteristicas principales de habilidades gerenciales segun (Whetten &
Cameron, 2016):

e Las habilidades directivas son conductuales, ya que consiste en realizar
acciones que conlleven a un resultado positivo. Las mismas que pueden ser

observadas por otros.

¢ Las habilidades directivas son controlables, porque se encuentran bajo el control
del individuo.

e Las habilidades directivas se pueden desarrollar, se puede ir mejorando su
desempefio por medio de la practica y la retroalimentacion.

¢ Las habilidades directivas estan interrelacionadas y se traslapan, ya que es dificil

mostrar una sola habilidad para el cumplimiento de algun obijetivo.

2.2.1.2. Tipos de Habilidades Gerenciales

Son necesarias tres clases de habilidades para el éxito de la funcion
gerencial, como son: habilidades técnicas, habilidades conceptuales o
administrativas y habilidades humanas. Dentro de lo que respecta a habilidades
técnicas todo dirigente debe contar con el conocimiento acerca de los equipos,
meétodos y técnicas que se necesitan para desarrollar cualquier actividad dentro de

la empresa (Soria, 2004).

Las habilidades conceptuales o administrativas se refieren especificamente
al proceso administrativo que es planificacion, organizacion, direccién y control, el
mismo que incrementa su nivel de importancia a medida que sube la jerarquia
organizacional de la empresa. Y por ultimo las habilidades humanas que son las
mas dificiles de entender y mas que todo de aplicar, ya que se debe conocer las
fuerzas humanas activas en la organizacion es decir se debe conocer cual es la
motivacion mas apropiada para aplicarlo con el personal de la empresa. Cabe
recalcar que el ejecutivo debe contar con actitud y motivacion personal con el fin de

poner en practica las habilidades mencionadas en la empresa.

Los gerentes que tienen habilidades conceptuales tienen la capacidad de

pensar creativamente y entender ideas complejas o abstractas. Pero antes de
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profundizar en las habilidades conceptuales, sin embargo, obtengamos una vision
general de las tres habilidades de gestion necesarias, asi como las capas de

gestion.
2.2.1.3. Dimension 1: Habilidades Conceptuales

Las habilidades conceptuales se basan en el pensamiento estratégico, con
mucho andlisis y creatividad, se desarrolla sobre todo en la fase de preparacion. En
este tipo de habilidades se determinan los objetivos, las estrategias y tacticas, los
poderes, entre otros. Cuanto mejor se lleve esta preparacion mas garantia de éxito
se tendra en posteriores fases, los directivos de las organizaciones son los que
irrumpen a éstas labores, refiriéndose a las personas que tiene buenas cualidades

para planificar y ver de manera global el futuro.

Kotler, expresd con respecto a esta dimension que: el ver a una institucion
como un nucleo desde el cual la empresa se maneja ha sido denominado como
habilidad conceptual, en el cual las funciones esenciales se entrelazan como un
engranaje. Produciéndose cambios que desequilibran este proceso que puede
modificar la interaccién entre la institucion, la produccion y el clima laboral que

influye en la economia nacional (Kotler (2010 pg. 158).

La habilidad conceptual, al igual que la humanistica, ha sido entendida muy
ampliamente. Se han intentado varios métodos para ayudar a desarrollar esta
habilidad logrando diferentes grados de éxito. Algunos de los mejores resultados
siempre han sido logrados mediante la “direccion” de los subordinados por parte de
los superiores. No es ninguna idea nueva. Implica que una de las responsabilidades
clave del ejecutivo es ayudar a sus subordinados a desarrollar sus potenciales
administrativos. Una de las maneras en que un superior puede ayudar a “dirigir’ a
su subordinado es asignandole una responsabilidad especifica, y respondiendo con
preguntas u opiniones inquisitivas, en lugar de proporcionando las respuestas,

siempre que el subordinado busque ayuda.

En el mismo contexto, Ghiselli (2005), sefiala que la iniciativa es un elemento
y/o esencial en la habilidad humana del lider, en funcién a su composicion de dos
factores: el primero es el comportamiento que refleja la capacidad de actuar con

independencia e iniciar acciones sin estimulo ni apoyo de otros, el segundo es
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cognoscitivo e implica la habilidad de ver vias de accidon que no son aparentes para

los demas.

Por eso, las habilidades gerenciales segun Whetten & Cameron (2005), son
un grupo identificable de acciones que los individuos realizan, lo que les llevara a
lograr algun resultado. Es asi que, establecen que las habilidades directivas tienen
una serie de caracteristicas como: conductuales, controlables, se pueden
desarrollar, estdn interrelacionadas y sobrepuestas y son contradictorias o
paraddjicas. Primero, son conductuales, es decir, consiste en grupos identificables
de labores que las personas realizan lo que les conducird a ciertos resultados.
Segundo, son controlables porque el desempefio de estas conductas se encuentra
bajo el control del individuo y puede demostrarse, practicarse, mejorarse o frenarse.
Tercero, las habilidades se pueden desarrollar, lo cual indica que el desempefio
puede mejorar a través de la practica y la retroalimentacion. Cuarto, estan
interrelacionadas y sobrepuestas porque es dificil demostrar solo una habilidad y
que este separada de las otras. Finalmente son contradictorias porque no todas
estan orientadas al trabajo en equipo.

Katz citado por Robbins & Coulter (2016) en su modelo de habilidades
gerenciales, encontré que los gerentes necesitan tres habilidades administrativas
basicas como: habilidades técnicas que son técnicas, practicas, herramientas y
procesos que necesitan los empleados de primera linea en el area funcional del
gerente; habilidades humanas, que se fundamentan en la facultad de laborar bien
con otros trabajadores, ya sea en forma individual como grupal y habilidades
conceptuales que son las que deben poseer los gerentes para pensar y conceptuar

situaciones complicadas.

De hecho las habilidades técnicas son importantes en los niveles inferiores
de la administracion ya que estos gerentes tratan directamente con los empleados
gue hacen el trabajo de la empresa a diferencia de las habilidades de trato personal
donde interactian de manera directa con las personas, saben comunicar, motivar,
dirigir e infundir entusiasmo y confianza. En cambio con las habilidades
conceptuales los gerentes contemplan la organizacion en su totalidad, comprenden

las relaciones entre sus miembros y ven el lugar que ocupan en el entorno.
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2.2.1.4. Dimension 2: Habilidades Técnicas

Todo dirigente de cualquier nivel, debe contar con habilidades técnicas,
teniendo los conocimientos y competencias necesarios para usar métodos,
técnicas, equipos para la realizacién de una tarea especifica. Es por ello, si una
funcién dada tiene que realizar, el dirigente tendra que supervisar que se lleve a
cabo de acuerdo a las normas requeridas. Por tanto, este tipo de habilidades se

usa mas que las habilidades administrativas a niveles direccionales mas bajos.

En cuanto a esta habilidad incluye el uso de conocimientos especializados,
la facilidad para aplicar técnicas relacionadas con el trabajo y los procedimientos.
Al respecto, Chiavenato (2006, p.21), define la habilidad técnica, “como la
capacidad en desarrollar métodos para utilizar técnicas o equipos especificas
relacionadas con la ejecucién del trabajo”. De igual manera, se relaciona con el

hacer, el trabajo con objetos, ya sean fisicos, concretos o procesos materiales.

Involucran habilidades que les dan a los gerentes la capacidad y el
conocimiento para usar una variedad de técnicas para lograr sus objetivos. Estas
habilidades no solo comprende el funcionamiento de maquinas y software,
herramientas de produccion y piezas de equipo, sino también las habilidades
necesarias para impulsar las ventas, disefar diferentes tipos de productos y

servicios, y comercializar los servicios y los productos.

Kotler describié que: El aprovechamiento cognitivo y el conocimiento por el
uso de diferentes procesos Yy el mecanismo de accion es parte de este tipo de
habilidad denominada técnica. Por lo cual el vislumbrar las habilidades técnicas de
los diferentes profesionales es muy dificil de evidenciar pues segun el tipo de
funcién e instrucciones definido para cada uno, (Kotler (2010 pg. 164).

Segun Chiavenato manifesté que: La formacion y la adquisicion de amplios
conocimientos en diferentes areas que muchos llaman como algin tipo de
experiencia como se observa en los muchos grupos de individuos y que es lo mas
notable, evidente conforma las habilidades técnicas que son difundidas en
diferentes campos. No podemos hablar que los seres humanos acaparan las
habilidades técnicas por medio de la adquisicion de conocimientos por medio de
programas de aprendizaje sino que se complementan con lo basico que es la

experiencia que se adquiere con los afios de labores (Chiavenato (2011 pg. 149).
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2.2.1.5. Dimensién 3: Habilidades Humanas

Son las habilidades que presentan la capacidad de los gerentes para
interactuar, trabajar o relacionarse efectivamente con las personas. Estas
habilidades les permiten a los gerentes hacer uso del potencial humano en la
empresa y motivar a los empleados para obtener mejores resultados.

Kotler expreso que: La habilidad humanistica, durante mucho tiempo no ha
sido entendida dejandola de lado, mas bien recientemente han habido logros y
progresos en el desarrollo humano. Muchos de estos enfoques para el desarrollo
de esta nueva habilidad estan siendo tomadas como base de trabajo en las
universidades y dentro del campo profesional es la base de las labores diarias
(Kotler (2010 pg. 166).

Antes que nada debe saberse que para poder desenvolvernos bien en
nuestro lugar de trabajo, debemos de tener en cuenta que ademas de las presiones
y el ritmo de vida acelerado, la interactuacion con los demas es otra fuente de estrés
para muchas personas. Segun Wallace (2006:84), “una conducta social acertada
implica la expresion directa de los propios sentimientos, deseos, derechos legitimos
y opiniones sin castigar ni violar los de los demas”. Esta conducta supone respeto
hacia si mismo, respeto hacia los derechos y necesidades de las otras personas.
En resumidas palabras, para poder trabajar viviendo en armonia con los

comparieros de trabajo se debe conducir apropiadamente.

Esta habilidad se demuestra en la manera en que el individuo percibe y
reconoce como sus superiores lo vienen tratando, colegas y subordinados y en la
manera como se desarrollan en el ambito laboral. El gerente que tiene una
sensibilidad muy desarrollada conoce mejor actitudes, suposiciones y conceptos
acerca de otros individuos y grupos; manejando adecuadamente su parte objetiva.
Aceptando los diferentes posiciones del grupo sus conocimientos que lo adquirieron
través del tiempo, por lo cual presenta habilidades para entender lo que los
comparieros o trabajadores dicen con sus palabras y conducta. Mostrando gran
habilidad para comunicarse con otras personas, dentro de sus conocimientos, lo

gue su entorno quiere decir con su conducta.
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En relaciéon a esto, algunos autores como Chiavenato (2006, p.21), definen
las habilidades humanas como “la capacidad y el discernimiento para trabajar con
las personas, comunicar, comprender sus actitudes y motivaciones y aplicar el
liderazgo eficaz”. De este modo; es el trato con las personas, la forma de
comprender las fuerzas humanas activas en su organizacion, de otro forma,

identificar cual es la motivacibn mas apropiada para los subalternos en general.

Desde la nueva gerencia la habilidad humana es el nucleo de todo lo que
debe hacer el gerente, mostrando el ejecutivo que si tiene un manejo adecuado de
la habilidad humana seran mas faciles de describir a los mas sobresalientes. El ser
competente y poder interactuar en grupo son parte de lo que se describe como
habilidades humanas, ya sea en los personal como parte del grupo, describe lo que
son las habilidades humanas. Muchos gerentes son muy competentes en su
aspecto técnico, pero con un mal manejo del individuo desde el punto de vista de

la humanizacion.

2.2.2. Direccién Estratégica

2.2.2.1. Evolucion y Conceptualizacion

Ilgor Ansoff fue el que planteo por primera vez la expresion Direccidon
Estratégica, y que a partir de los acontecimientos que se dieron a finales de los
afios 70y en los 80 en la economia de EE.UU y en la economia mundial, ese nuevo
enfoque plateado como una técnica de direccidn permitié hacer frente a los nuevos
sucesos, a esos cambios organicos, siendo admitido y perfeccionado como parte
de la teoria de la administracion en las universidades de EE.UU. y en casi toda

Europa.

Jhonson, Scholes, & Whittington (2016). Hacen referencia al autor (Ansoff:
1997), que plantea “la actividad de la direccion estratégica se relaciona con el
establecimiento de objetivos y metas para la organizacion y con el mantenimiento
de una serie de relaciones entre la organizacion y el ambiente que le permitan lograr

sus objetivos (pag.259).

La direccion estratégica tiene una naturaleza distinta de otras facetas de la

direccion. Pues se ocupa fundamentalmente de gestionar de forma eficiente los
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recursos que estan disponibles en la organizacion, el buen manejo de las mismas,
con estrategias de gestion y tacticas de liderazgo, dentro de ellas se tiene a los

recursos materiales (tangibles) y a los recursos humanos (intangibles).

La direccion estratégica incluye la comprension de la posicion estratégica de
una organizacion, las elecciones estratégicas para el futuro y la conversion de la

estrategia en accion (pag. 16).

La direccion es una funcion importante de la gestion que esta relacionada
con inspirar, instruir y guiar a los factores humanos en la organizacion para lograr
las actividades y los objetivos de la organizacion. Un superior directo y controla a
los subordinados e instruye a la mano de obra que produce un mejor rendimiento.
La direccidn es la inspiracion de la guia que se proporciona desde una posicion
mas alta a una posicibn mas baja. También es una funcién importante de la
administracion. Es util para coordinar las actividades. Por lo tanto, se define como
la habilidad de influir en los empleados (SA, 2013).

La direccion estratégica es la gestion de los recursos de una organizacion
para lograr sus metas y objetivos. La direccion estratégica implica establecer
objetivos, analizar el entorno competitivo, analizar la organizacion interna, evaluar
estrategias y garantizar que la administracion las desarrolle en toda la organizacion.
En el fondo, la direccién estratégica implica identificar como la organizacién se
acumula en comparacion con sus competidores y reconocer las oportunidades y
amenazas que enfrenta una organizacion, ya sea que provengan de la organizacion

o de los competidores.

2.2.2.2. Dimension 1: Planificacion Estratégica

Como primera dimension se considera la planificacidn estratégica o
estrategic plannig, Walter y Pando (2014) manifiesta que la planificacién estratégica
es el motor de ayuda principal para que los directivos puedan tomar de decisiones
en las instituciones, es decir se utiliza como una herramienta de gestién, esto en
torno al quehacer actual y al camino que van a recorrer para adecuarse al cambio
abrazandose del apoyo del capital humano. Esta herramienta brinda el beneficio
que permitira a las empresas estar preparadas para los cambios que se generen

tanto en el interior y exterior de las empresas.
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Segun Rodriguez y Ortiz manifiestan que debe ser entendida como un
proceso de analisis de los aspectos externos asi como internos de la organizacion
pues en base de esta accion se puede prever la evaluacién, plantear objetivos que
se deben conseguir, como también acciones estratégicas importantes para

alcanzar estos objetivos (Rodriguez y Ortiz, 2002).

De esta manera Eyzaguirre indica que la planificacion estratégica es el
método dindmico para desarrollar la aptitud de fijar un objetivo en forma global, asi
como observar, analizar y prever las amenazas y oportunidades que se puedan
suscitar en la realidad externa asi como interna de las organizaciones con la

finalidad de conseguir los objetivos planteados (Eyzaguirre, 2006).

En el periodo de la planificacion estratégica se plantean los objetivos para la
organizacion asi como los procesos para poder consolidarlos, entonces la
planificacion estratégica se vuelve una guia con la finalidad de buscar y utilizar
recursos de manera que se pueda cumplir el objetivo a través del desempefio
eficiente de las funciones que les corresponde a los trabajadores como también se
tomen decisiones acertadas. Asimismo la planificacion estratégica sirve para
estudiar los objetivos y acciones de manera que se actle de acuerdo a un plan o

una metodologia y no meramente a impulsos (Eyzaguirre, 2006).

Berretta , dice qué la planificacién estratégica, en el gobierno es necesaria
para la toma de decisiones y encaminar el uso de los recursos que estan
presupuestados. Sin embargo los recursos del estado estan limitados, normados y
controlados de manera que se realicen mejores alternativas para la asignacion de
recursos asi como efectos respecto a la entrega de bienes, servicios y resultados,
Berretta (2010).

Asi la ejecucion de la planificacion estratégica en las instituciones estatales
suelen pasar por las siguientes fases: (Rodriguez y Ortiz, 2002).

Anélisis de la situacion internay externa: Dos vertientes muy bien diferenciadas
son las que existen para analizar el entorno en el que se desenvuelven:
Primeramente se detectan las debilidades que existen en la organizacién interna

que dificultan su normal desarrollo de las actividades de la entidad.
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Para que puedan enfrentar la etapa legislativa en el manejo de la gestidon
publica y asi pueda ser percibida econdmicamente, eficazmente y eficientemente

por los pobladores.

En este punto se toman decisiones importantes para la organizacion a nivel
econdmico, asi como politicas organizacionales, como cambiar directivos algunos
sectores estatales, prestacion de renovados servicios y departamentos, etc. Es
importante que también se pueda hacer frente a la etapa legislativa para que la
organizacion publica sea eficiente ademas de eficaz para la sociedad.

Es importante tener en cuenta las limitaciones financieras que presenta la
administracion de una organizacion politica, en general impuestas por la legislaciéon
u en ocasiones pactados en relacion de la potestad sobre la administracion publica

como precios publicos, asi como la enajenacion de activos, entre otros.

Asimismo la organizacién externamente debe cumplir con el objetivo de
satisfacer las exigencias de la poblacion en la jurisdiccidn que le corresponde. Estas
organizaciones deben ser conscientes de las brechas sociales que necesita la
poblacion y de esta manera aplicar politicas estatales en el ambito econémico y

social para reducir las brechas existentes.

En este contexto también surge la obligacion de realizar las actividades de
las organizaciones publicas de acuerdo a la legislacion vigente. Por consiguiente
todas las politicas estatales y sus acciones deben de cumplir la ley para que

condicionen su funcionamiento (Rodriguez y Ortiz, 2002).

Fijacidn de los objetivos: Después de diagnosticar las necesidades y expectativas
de la sociedad y comunidad donde se desenvuelve la organizacién puablica asi
como también su situacion interna de esta, continuando con el desarrollo de la
planificacion estratégica, lo que corresponde es la determinacion de objetivos que
la institucion pretende alcanzar. Es asi que este autor indica que se debe partir de
objetivos globales; es decir objetivos que sean trascendentales para la organizacién
y que se concretizan en las politicas gubernamentales que son desarrolladas por

diversos departamentos de la institucion publica. (Rodriguez y Ortiz, 2002).
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2.2.2.3. Dimension 2: Analisis Estratégico

Consiste en recoger y estudiar datos relativos al estado y evolucion de los
factores externos e internos que afectan a la empresa, es decir, del entorno y de
los recursos y capacidades de la organizacion, la cultura organizacional y sus
politicas. (Rodriguez y Ortiz, 2002).

Dentro de las dimensiones consideradas en la investigacion el analisis
estratégico, segun Javalquino (2015) son las herramientas de gran importancia de
gestibn moderna. En general todas las personas deberian tener un analisis
estratégico puesto que todos estan relacionados en su pais, empresa, hogar donde
viven para que hablen el mismo idioma y mejore la comunicacion. Con el analisis
estratégico se pueden tomar mejores decisiones mas rapidas, identificar las
debilidades, asi como las fortalezas y se encontraran menos conflictos.

2.2.2.4. Dimension 3: Implementacién Estratégicas

La implementacion de la estrategia es donde se tangibilizan los objetivos y
estrategias asi como metas en planes de accién a realizar por cada departamento
de la Administracion publica en particular. Es la suma total de actividades y
opciones requeridas para ejecutar un plan estratégico. Es el proceso por medio del
cual los objetivos, las estrategias y las politicas se ejecutan a través de la
generacion y evaluacion de planes de accién, de programas y presupuestos.
Aunque la implementacion se contempla generalmente después de que la
estrategia ha sido formulada, constituye una parte clave de la administracion
estratégica. Por ello, su formulacién e implementacion se deben considerar como

los dos lados de la misma moneda. (Rodriguez y Ortiz, 2002).

Para enfrentar las tareas se debe de encaminar las estrategias para que nos
conduzcan a las metas, quiere un sistema que toma en cuenta todos lo factores, y
que tiene como eje central el liderazgo y como variables bésicas los recursos
humanos, la cultura organizacional, la logistica de aplicacion y una realimentacion

del desempefio.

La implementacién de las estrategias exige el compromiso total de la alta
direccidon, en donde sea visible la participacion directa de los ejecutivos para la
aplicacion de todos los cambios resultantes. Solo un liderazgo bien trasmitido y de

contingencia, lograra servir de guia para que todos encaminen sus esfuerzos a
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garantizar el éxito de las estrategias. Las personas son quienes lograran los
resultados deseados en la medida en que se les trate como personas maduras,
pensantes y comprometidas, en otras palabras, facultadas para tomar decisiones.
Debe generarse un ambiente agradable en donde todos estén informados y
capacitados para que puedan recibir el desafio del crecimiento sostenido de la

empresa.

Se debe garantizar el tener una cultura organizacional que responda a las
nuevas necesidades, como el manejo de informacion, decisiones delegadas a
equipos autoadministrados, tener convencimiento de la gestion de la calidad total y
de la practica de los negocios con responsabilidad y ética. Poner en préactica las
estrategias requiere establecer prioridades acordes con la situacion que guardan
los recursos, que sean factibles y sostenibles financieramente. Las estructuras
deben ser adaptables de acuerdo con los disefios requeridos, lo que puede
ocasionar eliminacién de puestos, creacién de otros nuevos y un cambio general

de funciones para la mayoria de las personas.

Sisteméticamente debera de evaluarse el desempefio tanto de las
estrategias como de las personas responsables de su ejecucion, proporcionar

informacion continua para adecuar las estrategias a la realidad.

Finalmente se conocen los efectos de la implementacion de las estrategias
gue deben ser comparados con los objetivos predeterminados analizando sus
acciones correctoras. Con esta accién se completa el ciclo de la direccion
estratégica en la que ocurre la retroalimentacién, con la finalidad de su insercion
en la sociedad para que se pueda buscar la transparencia de los resultados asi
como objetivos logrados, estos objetivos son medidos en unidades fisicas y

econdémicas, ademas de su eficiencia y eficacia. (Rodriguez y Ortiz, 2002)

2.2.2.5. Dimension 4: Evaluacion y Control Estratégica

El proceso de evaluacién y control garantiza que una empresa logre lo que
se propuso llevar a cabo, compara el rendimiento con los resultados deseados y
proporciona la retroalimentacion necesaria para que la administracion evalle los
resultados y tome medidas correctivas, segun se requiera. La informacion para la

evaluacion y control debe ser pertinente para lo que se esta supervisando, debiendo
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verse la eficacia y eficiencia, asi como el impacto que se tubo, debiendo verse su
sostenibilidad. (Rodriguez y Ortiz, 2002).

La importancia de esta fase del proceso de direccion estratégica se destaca
por considerarse una politica para el seguimiento y revisar que la estrategia sea
ejecutada correctamente, de lo contrario existe el peligro de que suceda un fracaso
organizativo, aplicandose como fue disefiada. (Rodriguez y Ortiz, 2002).

El seguimiento de politicas estatales y las estrategias planteadas supone
para la Administracién Publica, un sistema de control de gestién para lograr la
eficacia, eficiencia y econdmica que son medibles segun el desempefio de la
organizacion publica. (Rodriguez y Ortiz, 2002).

La informacion originada por la evaluacion de resultados de la ejecucion de
las estrategias que son analizadas a través de un sistema de valoracién de los

Mmismaos.

2.3. Definicién de términos basicos

Asertividad.- Es el comportamiento que fomenta la igualdad en las relaciones
humanas, permitiéndonos actuar en defensa de los intereses propios. Indica
ademas que la asertividad proviene de un modelo clinico, refiriéndose a la
capacidad social de manifestar lo que se piensa, lo que se siente y lo que se cree,

de manera adecuada al medio y sin ansiedad. (Pefiafiel & Serrano, 2010).

Aptitudes.- Son atributos relativamente permanentes en la persona que hacen
posible el desempefio de una variedad de tareas, adquirir capacidades especificas

y facilitan el aprendizaje (Hontagas 1994).

Capacidad de Gestion.- La capacidad de gestion es la habilidad que tiene la
persona para gestionar las tareas y procesos a su cargo en forma rapida y confiable;
haciendo uso de la recursividad y dinamismo que requiere el hacer que las cosas
resulten. La gestion consiste en proporcionar las herramientas y técnicas que
permiten al equipo de proyecto organizar su trabajo para cumplir con todas esas

restricciones, (Puchol, 2010)

Comunicacion.- Se derivada del latin comunicare, indicando que significa
“‘compartir algo, poner en comun”. A lo que sehala que la comunicaciéon es un

fendmeno inherente a la relacion entre los seres vivos y su entorno, encontrandose
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implicita cuando interactuamos con otras personas. Ademas sefala que en la
comunicacioén intervienen como elementos el emisor, la codificacion, el mensaje, el

canal, la decodificacion y el receptor, (Mufioz 2011).

Delegacién.- Es el acto de pasar tareas y / o autoridades relacionadas con el
trabajo a otros empleados o subordinados. Implica el proceso de permitir que sus
tareas o las de sus empleados sean reasignadas o asignadas a otros empleados,
dependiendo de las cargas de trabajo actuales. Un gerente con buenas habilidades
de delegacion puede reasignar tareas de manera efectiva y eficiente y otorgar
autoridad a los empleados correctos. Cuando la delegacion se lleva a cabo
eficazmente, ayuda a facilitar resultados rapidos y faciles. La delegacion ayuda al
gerente a evitar pérdidas de tiempo, optimiza la productividad y garantiza la
responsabilidad y la responsabilidad por parte de los empleados. Cada gerente
debe tener buenas habilidades de delegacion para lograr resultados 6ptimos y

lograr los resultados de productividad requeridos.

Desarrollo Organizacional.- Viene a ser el conglomerado de todo lo que se ha
planificado dentro de la institucion, gestionado por los directivos cuya base de
trabajo se basan en los pilares institucionales que van a producir logros de
produccion y que los trabajadores se sientan a gusto en su entidad, (Guizar 2004).

Decisién participativa.- Afirman que la toma de decisiones es, probablemente, la

conducta humana mas frecuente (Watson, 1987).

Empatia.- Segun (Puchol, 2010, p. 12) es una palabra que significa entender lo que
le pasa a otra persona, sus emociones, sus traumas, sus sentimientos, comprender
las razones por las que lo hace, pero sin contagiarse de sus emociones. Ademas
indica que empatizar no es lo mismo que simpatizar. Una persona que simpatiza
con otra persona que ha sufrido la muerte de un familiar querido le dice: Siento lo
mismo que tl. Una persona que empatiza diria: Sé lo que estas sintiendo. La
persona que simpatiza con otra, como experimenta los mismos sentimientos que la
primera, no esta en condiciones de poder ayudar. Solo la que empatiza tiene la
cabeza fria para tomar las disposiciones necesarias para prestar la ayuda que se
requiera. Sirve para detectar e identificar las emociones de la otra persona,
entender sus quejas y reclamaciones, para estar en condiciones de ayudar a

resolver su problema.
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Habilidad.- La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que
ostenta una persona para llevar a cabo con éxito determinada actividad, trabajo u
oficio. La habilidad supone una aptitud por parte del individuo para ejecutar una
tarea, actividad o accion especifica. Existen diferentes tipologias de habilidades,
como las intelectuales o las fisicas, (Puchol, 2010, p. 319)

que tienen como eje las relaciones interpersonales y el trabajo en conjunto y equipo.
Son una sinergia de habilidades sociales, de habilidades de comunicacion, de ser,
de interaccion con los demds, entre otras. Dan cuenta de la capacidad de
interactuar con otras personas de manera exitosa y mantener relaciones de alto
nivel. (MUKTEK Communications, 2018).

Habilidades Duras (hard skills).- Son las destrezas técnicas requeridas o
adquiridas para desempefiar determinadas tareas o funciones y que se alcanzan y
desarrollan por medio de la formacién, capacitacion, entrenamiento y, en
ocasiones, en el mismo ejercicio de las funciones y que obviamente son necesarias.
(MUKTEK Communications, 2018).

La anticipacién.- Es lo que nos permite estar atentos a lo que esta por llegar a
nuestra vida, o a lo que ha llegado y que aparentemente no requiere nuestro

cuidado y atencién (Giraldo, 2016).

Motivar.- La motivacion ayuda a generar un comportamiento deseado o una
respuesta de los empleados o de ciertas partes interesadas. Existen numerosas
tacticas de motivacién que los gerentes pueden usar, y elegir las correctas puede
depender de caracteristicas como la cultura de la empresa y el equipo, las
personalidades del equipo y mas. Hay dos tipos principales de motivacién que un
administrador puede usar, que incluyen la motivacion intrinseca y extrinseca

(Corporate Finance Institute, 2016).

Resolucion de problemas.- Un buen gerente debe tener la capacidad de abordar
y resolver los problemas frecuentes que pueden surgir en una jornada laboral tipica.
La resolucién de problemas en la administracion implica identificar un determinado
problema o situacion y luego encontrar la mejor manera de manejar el problema y
obtener la mejor solucion. Es la capacidad de ordenar las cosas incluso cuando las

condiciones prevalecientes no son las adecuadas. Cuando esta claro que un
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gerente tiene grandes habilidades para resolver problemas, lo diferencia del resto
del equipo y le da confianza a los subordinados en sus habilidades gerenciales

(Corporate Finance Institute, 2016).

Toma de Decisiones.- Los gerentes toman numerosas decisiones, a sabiendas o
no, y tomar decisiones es un componente clave en el éxito de un gerente. Tomar
decisiones correctas y correctas resulta en el éxito de la organizacion, mientras que
las decisiones malas o malas pueden llevar al fracaso o al mal desempefio. Para
que la organizacion funcione con eficacia y sin problemas, se deben tomar
decisiones claras y correctas. Un gerente debe ser responsable de cada decision
gue tome y también estar dispuesto a asumir la responsabilidad de los resultados
de sus decisiones. Un buen gerente debe poseer grandes habilidades para tomar
decisiones, ya que a menudo determina su éxito en el logro de los objetivos de la
organizacion (Corporate Finance Institute, 2016).

Talento Humano.- Chiavenato (2003), define a las personas como los proveedores
de conocimientos, habilidades, y sobre todo, el mas importante aporte de las
organizaciones: la inteligencia, que permite tomar decisiones racionales e imprime
significado y rumbo a los objetivos generales. El talento humano se entiende como
una combinacién o mixtura de varios aspectos, caracteristicas o cualidades de una
persona, implica saber (conocimientos), querer (compromiso) y poder (autoridad).
El talento humano abarca muchos factores del individuo tales como: conocimientos,
experiencias, creatividad, aptitudes, motivacion, intereses vocacionales, actitudes,

habilidades, destrezas, potenciales, salud, etc.

Trabajo en Equipo.- Consiste en realizar una tarea en particular entre un grupo de
dos 0 mas personas. Es de suma importancia para el trabajo en equipo mantener
un buen nivel de coordinacién, también son importantes la union del grupo y el buen
clima durante la actividad para mantener la armonia entre los integrantes
(Chiavenato, 2003).

La comunicaciéon asertiva.- Es comunicarse de forma abierta, directa, franca y
adecuada, su orientacion anta la vida es activa y ante distintas situaciones conserva

su auto respeto (Fensterheim, 1990).
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Fidelizacidn.- consiste en conseguir mantener relaciones comerciales estrechas y
a largo plazo con los clientes (Sanchez, Telemarketing — La red como soporte de

Marketing y Comunicacion, 2007).

Habilidad.- Es la capacidad y disposicion para hacer algo con destreza.
(Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2010).

Visién o Intencion Estratégica.- Corresponde al estado futuro deseado, a la
aspiracion de la organizacion. La vision se define el camino al cual se dirige la

organizacion a largo plazo (Fleitman, 2000 p.283)

Meta Estratégica.- Es una afirmacion genérica del propésito. También decimos
que es un fin principal relacionado con la supervivencia, valor y crecimiento a largo
plazo de la empresa. Ejemplos de metas estratégicas son medidas de rendimiento,

participacion en el mercado, productividad y otros (Bateman, 2000 p.133).
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la Investigacion
Se formul6 las hipoétesis correspondiente, por cuanto se ha partido con una

suposicion inicial que busca comprobar la relacidén entre las dos variables referidas.

3.2.1. Hipotesis General:

Las Habilidades Gerenciales se relacionan significativamente con la Direccion
Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

3.2.2. Hipotesis Especificos:

Las Habilidades Conceptuales se relacionan significativamente con la Direccion
Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Las Habilidades Técnicas se relacionan significativamente con la direccion
estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Las Habilidades Humanas se relacionan significativamente con la direccién
estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

3.2. Variables de Estudio
En el planteamiento de la problematica se identificé las dos variables del estudio a

investigar.

3.2.1. Definicién Conceptual

Variable Habilidades Gerenciales

Kotler manifestd que en las habilidades gerenciales es necesario cumplir con
tres habilidades o capacidades innatas: denominadas técnicas, humanas y
conceptuales; que son diferentes dependiendo del lugar en el que se desenvuelva,

el que gerencia; siendo una de ellas la denominada habilidades técnicas, en el cual

53



el individuo debe de manejar ciertas competencias en diferentes areas; las
caracteristica de un manejo tanto personal como el de labora con otros seres
humanos que conforman los ndcleos de trabajo, asi como el conduccion adecuada
afianzada en su lider por el cual se siente protegidos las denominaron habilidades
humanas, concluyendo que el visualizar la organizacion no solo desde el plano
personal sino como un ente universal en el que el manejo es desde el minimo
detalle hasta la solucion de conflictos, con la mentalidad de mejoras institucionales
y de los que las conforman se catalogaron como habilidades conceptuales (Kotler,
2010) péag. 53).

Madrigal, expone “la actividad de trabajar con personas para determinar,
interpretar y realizar los objetivos organizacionales ejecutando las funciones de
planear, organizar, contratar personal, dirigir y controlar”. Por lo tanto, la funcion
directiva tiene que estar fortalecidas con todas las habilidades que requiere el
hecho de administrar Madrigal (2009, p.2),.

Variable Direccién Estratégica

Se ocupa fundamentalmente de gestionar de forma eficiente los recursos
gue estan disponibles en la organizacion, el buen manejo de las mismas, con una
adecuada planificacion estratégica, resultado de un analisis estratégico, con una
apropiada implementacién estratégica, realizandose la correspondiente evaluacion
y control estratégico, dentro de ellas se tiene a los recursos materiales (tangibles)
y a los recursos humanos (intangibles). (Rodriguez Bolivar & Ortiz Rodriguez,
2002).

3.2.2. Definicion Operacional

Variable Habilidades Gerenciales

Operacionalmente la variable Habilidades Gerenciales fue medida a través
de tres dimensiones: Habilidades Conceptuales y sus Indicadores: Capacidad,
Responsabilidad, Competitividad, Eficacia y Eficiencia. Habilidades Técnicas y sus
Indicadores: Comunicacion, Toma de decisiones y Trabajo en equipo. Habilidades
Humanas y sus Indicadores: Motivacion, Compromiso, Sentido de pertenencia,

Sinergia, Reconocimiento y Empatia
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Variable Direccion Estratégica

Operacionalmente la variable Direccién estratégica se define mediante cuatro
dimensiones que son: Planificacion Estratégica y sus Indicadores: Analisis internos,
Andlisis externo, Plantear objetivos, Acciones estratégicas y Procedimientos.
Andlisis Estratégico y sus Indicadores: Entorno, Recursos ,Capacidades, Cultura
Organizacional y Politicas. Implementacion Estratégica y sus Indicadores:
Actividades, Opciones requeridas, Objetivos, Evaluacion, Programa y Presupuesto.
Evaluacion y Control Estratégica y sus Indicadores: Rendimiento,
Retroalimentacion, Pertinencia, Evalle resultados, Medidas correctivas, Eficiencia,

Eficacia y Sostenibilidad.

3.3. Tipo y nivel de lainvestigacion

La presente investigacion es de profundidad descriptiva — correlacional y de
enfoque cuantitativo, puesto que desde el primer momento se describe y
caracteriza la dinamica de las variables de estudio, midiéndose la relacién o grado
de asociacion de las variables planificacion estratégica y direccion estratégica.

Es basica, porque tiene como finalidad “mejorar el conocimiento vy
comprension de los fendmenos sociales, y porque es el fundamento de otra
investigacion” (Sierra, 2008, p. 32).

Descriptivo: Segun Hernandez y cols. (2010) los estudios descriptivos tratan de
determinar los atributos, la particularidad de los perfiles de personas, grupos,
asociaciones, técnicas entre otros, que se someta a su estudio. Asi que, solamente
buscan parametros de los datos personales de manera independiente o conjunta

de las variables de estudio. Sobre los conceptos o variables a las que se refieren
(p. 80).

Correlacional: Herndndez y cols. (2010) sefal6 que “la investigacion correlacional
entrelaza variables sobre un conocimiento preestablecido para un conjunto de
personas” (p. 81). Es correlacional porque tiene como finalidad determinar el grado

de relacidn o asociacion existente entre las dos variables.
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3.4. Disefio de lainvestigacion

No se manipula variables. Segun Hernandez y cols. (2010) la investigacién
no experimental la definieron: “Es el estudio en el que no se manipula las variables”.
Son estudios en las que no variaremos predeterminada las variables sobre las otras
variables. Se realiza una investigacion no experimental para observar los
fendmenos de acuerdo a su contexto natural para luego analizarlos (p. 149).

De corte transversal: Es transversal porque “Se recolecta informacién en un
solo periodo, teniendo como intencidn es exponer variables y examinar su
incidencia e interrelacién en un momento dado” (Hernandez, 2010, p.92).

En la investigacion también se realiza con el enfoque cuantitativo, la cual es
cuando el objeto de estudio es externo al sujeto que lo investiga tratando de lograr
la maxima obijetividad, sus instrumentos suelen recoger datos cuantitativos los
cuales también incluyen la medicion sistematica, y se emplea el analisis estadistico

como caracteristica resaltante.

En este esquema M es la muestra en la que se realiza el estudio y los
subindices x, y en cada O nos indican las observaciones obtenidas en cada una de
las dos variables distintas, finalmente, la r hace mencién a la posible relacion

existente entre las variables estudiadas.

4 )
Ox (V.L)
M/ r

\_ Oy (V.D.) )
Denotacion:
M = Muestra de Investigacion
Ox = Variable Independiente: (Habilidades Gerenciales)
Oy = Variable Dependiente: (Direccion Estratégica)
r = Relacion entre variables
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion lo constituye el universo de estudio, de acuerdo a como lo
indica Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), estard conformada por 50
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Tambopata.

3.5.2. Muestra:

De acuerdo a Hernandez citado en Castro (2003, p. 69), expresa que, en el
caso que la poblacion sea menor a cincuenta (50) sujetos, la poblacion sera igual
a la muestra, como en esta investigacién es decir por 50 trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, Puerto Maldonado - 2018. Por consiguiente es una muestra censal por
cuanto se refiere al método de investigacion cuantitativa, en el que se considera a
todos los que conforman la poblacién. Es decir, la muestra censal es el método de
enumeracion estadistica donde se estudian todos los miembros de la poblacion. Un
censo es un estudio de cada unidad, todos o todo, en una poblacién, como lo es en

este caso en patrticular.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se entenderd por técnica de investigacion, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion (Arias, 2006).

Las técnicas que se utilizaron en el presente trabajo para la recoleccion de
la informacion, fueron desarrollados de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
de cada variable, utilizdndose para la recolecciébn de datos la técnica de la
encuesta a través de dos cuestionarios dirigido a los funcionarios y trabajadores
gue conformaban la muestra (uno por cada variable y sus dimensiones), asi mismo,
se utilizé también las técnicas siguientes:

v' La Observacion
Mediante la observacion directa obtuvimos informacion acerca de las
actividades y procesos mientras estaba sucediendo, relacionadas con las

habilidades gerenciales y la direccién estratégica en la Gerencia de
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Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata, Puerto
Maldonado - 2018.

v'  Entrevistas
Nos entrevistamos inicialmente con el funcionario de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata y
posteriormente con cada uno de los trabajadores a quienes se les explico la
importancia del trabajo de investigacion que se estaba realizando, después de
la cual aceptaron gustosamente ser parte de este proceso y se procedio a

aplicarles el instrumento de recoleccion de datos.

v' El Analisis de documentos y registros
Se examino los datos existentes en forma de bases de datos, informes y
documentos que se tuvo al alcance, relacionados a nuestro trabajo de
investigacion, lo que nos ayudaron a levantar la

informacion sobre la muestra e interpretacion de los resultados obtenidos.

3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos
Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato

(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion (Arias,

2006). Los instrumentos que se utilizaron en el presente trabajo los cuales nos permitieron

recoger la informacion y medir las variables para efectuar las correlaciones y

comparaciones correspondientes, fueron dos que se emplearon:

v' El Cuestionario para la Variable Independiente: Habilidades Gerenciales y sus
Dimensiones, que consta de 25 preguntas, con la escala tipo Likert que se
utiliza para medir las actitudes, comportamientos y percepciones de las
personas acerca de un tema especifico con el fin de obtener diferentes tipos de
opiniones, caracteristicas o hechos concretos, con 5 posibilidades de
respuestas: Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre.

v'  El Cuestionario para la Variable Dependiente: Direccién Estratégica y sus
Dimensiones, compuesta por 25 preguntas, con la escala tipo Likert que se
utiliza para medir las actitudes, comportamientos y percepciones de las
personas acerca de un tema especifico con el fin de obtener diferentes tipos de
opiniones, caracteristicas o0 hechos concretos, con 5 posibilidades de

respuestas: Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre.

58



3.7. Métodos de analisis de datos

El método de analisis de datos utilizado fue estadistico, utilizandose el
software estadistico Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS), version
22. Con el cual se aplicé la estadistica descriptiva, para la construccién de tablas
de frecuencias, porcentajes y figuras, asi como la estadistica inferencial, y se
contrastaron las pruebas de hipoétesis respectivas y asi se pudo determinar la
correlacion de las variables estudiadas.

Al respecto Hernandez y cols. (2014) refirié que los analisis cuantitativos de
datos se lleva a cabo sobre a matriz de un programa computacional de analisis
estadistico, seleccionar un software, ejecutar programas, explorar los datos,
evaluar la confiabilidad y validez logradas por el instrumento, analizar pruebas
estadisticas de hipotesis (analisis estadistico inferencial), analisis adicionales
prepara los resultados para presentarlos (tablas, graficas, cuadros etc.) (p. 272).

3.7.1. Validacién y Confiabilidad del Instrumento

Para la validacion de los instrumentos estos fueron sometidos a juicios de
expertos, los cuales fueron tres profesionales con amplia experiencia en
investigacion, quienes evaluaron las preguntas presentadas, que haya tenido un
buen contenido, que la redaccion sea didfana y ayude a esclarecer el tema de
investigacion. Al respecto Sabino (1992) refirio: “Para que una escala pueda
considerarse como capaz de aportar informacién objetiva debe reunir los siguientes
requisitos: validez y confiabilidad” (p.154).

Se les proporcion6 la matriz de consistencia, los instrumentos y la ficha de
validacion donde se determinaron: la correspondencia de los criterios, objetivos e
items, calidad técnica de representatividad y la calidad del lenguaje, cumpliéndose

con los estandares en cuanto a forma y contenido.

Tabla 1
Validacion del instrumento por expertos
Experto Opinioén
Dr. Fernando Luis Tam Wog Hay Suficiencia
Mg. Karina Lisset Paredes Vasquez Hay Suficiencia
Mg. Ernesto Arce Guevara Si hay Suficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.1.1. Validez del Instrumento

El instrumento cuenta con la capacidad para cuantificar de manera
explicativa y apropiada el rasgo para cuya medicion ha sido fue disefiado. Bernal
(2010) sobre la validez del instrumento de medicion, sefiala que la validez del
contenido se refiere a la adecuacion del contenido de un instrumento. En otras
palabras, ¢las medidas (preguntas, registros de observacion, etc.) evalian con
precision lo que quiere saber?, esto implicaria tomar preguntas representativas de
cada una de las secciones de la cual 03 expertos validaron los instrumentos que

fueron aplicados en la investigacion.

3.7.1.2. Confiabilidad del Instrumento

Bautista (2009, p.46) establece que la confiabilidad del instrumento, es el
grado mediante el cual la aplicacion del instrumento en el mismo sujeto u objeto
produce los mismos resultados. Siendo representada esta confiabilidad por valores
entre “0” y “1”. Mientras el valor se encuentre mas cercano a “1”, mayor sera el

grado de confiabilidad.

CONFIABILIDAD

- >
Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad

en la medicién
(no hay error).

en la medicién
(la medicién esta
contaminada de error).

Fuente: Bautista (2009, p.46)

a) Técnica del Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es una escala de medida, que fue empleada por primera
vez en 1951, es un método para comprobar la fiabilidad, la sintonia, de una serie
de medidas realizadas a alguna caracteristica. Se basa en el calculo de un indice
que va del 0 al 1y que refleja el grado de sintonia, de paralelismo, en una serie de
medidas que pretenden ser equivalentes, que pretenden ser diferentes formas de

medir lo mismo.
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Tabla 2.
Confiabilidad de la Variable Habilidades
Gerenciales mediante Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,881 ,983 25

Fuente: Validacién obtenida con el Software SPSS

El valor del alfa de Cronbach es 0,881, lo que nos indica que esta escala es
muy fiable o buena, para evaluar la variable Habilidades Gerenciales en la
poblacién de estudio; es decir que, cuando el valor de Alfa es mayor, muestra que
existe mucha mas confianza en emplear el instrumento para esta variable,
considerando que 1 es el mas alto del valor de Alfa, respaldandose en el valor de

caracter cientifico en la que se efectué.

Tabla 3.
Confiabilidad de la Variable Direccion Estratégica
mediante Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

846 970 25

Fuente: Validacién obtenida con el Software SPSS

El valor del alfa de Cronbach es 0,846, lo que nos indica que esta escala es
muy fiable o buena, para evaluar la variable Direccion Estratégica, es decir que,
cuando el valor de Alfa es mayor, muestra que existe mucha mas confianza en
emplear el instrumento para esta variable, considerando que 1 es el mas alto del

valor de Alfa, respaldandose en el valor de caracter cientifico en la que se efectuo.
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b) Técnica de Opinién de expertos

Es una de las técnicas utilizadas para calcular el indice de validez de constructo.
Se basa en la correspondencia teorica entre los items del instrumento y los conceptos
del evento. Busca corroborar el consenso entre el investigador y los expertos con
respecto a la pertenencia de cada item a las respectivas sinergias del evento y, de esta
manera, apoyar la definicion de la cual se parte (Hurtado, 2012).

Evaluadores:
Experto 1: Dr. Fernando Luis Tam Wong
Experto 2: Mg. Karina Lisset Paredes Vasquez

Experto 3: Mg. Ernesto Arce Guevara
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Tabla 4.
Opinién de expertos

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS

Experto 1
Experto 2
Experto 3
Sumatoria

3 Los indicadores e items estan redactados considerando los
1. REDACCION Bueno Bueno Muy Bueno Bueno

g elementos necesarios.
E 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. Bueno Bueno Muy Bueno Bueno
3. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. Bueno Muy Bueno Bueno Bueno
o 4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. Bueno Bueno Bueno Bueno
-E 5. SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y profundidad. Bueno Bueno Muy Bueno Bueno
(0]
IS El instrumento mide en forma pertinente el comportamiento de
Q 6. INTENCIONALIDAD ] ) L Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno
© las variables de investigacion.
- o~ ™ s
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 2 2 2 %
() (] (]
o o o IS
x x x >
[ L L ()
. Existe una organizacion légica entre todos los elementos
7. ORGANIZACION . . L ueno Bueno Bueno Bueno
basicos de la investigacion.
Se basa en aspectos tedricos cientificos de la investigacion
8 8. CONSISTENCIA ) Muy Bueno Bueno Muy Bueno Bueno
2 educativa.
(8]
g Existe coherencia entre los items, indicadores, dimensiones y
7 9. COHERENCIA ) Bueno Bueno Muy Bueno Bueno
w variables
. La estrategia de investigacion responde al propésito del
10.METODOLOGIA Bueno Bueno Bueno Bueno

diagnostico.

Promedio: Bueno

Coeficiente: 85%
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BAREMOS

Utilizamos un cuestionario para cada variable, cuya composicion tenia una
estructura logica, en todas las preguntas habian diferentes opciones para

responder, contando con una escala para cada opcion, especificada y diferenciada

en intensidad, la cual mostramos a continuacion:

Tabla 5.
Baremo Variable Habilidades Gerenciales

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muyalto  109-125  87%-100% Del 1 al 25

Alto 88-108 71%-86% Puntaje
maximo:

Medio 67-87 54%-70% 125
Bajo 46-66 37%-53% Puntaje
minimo:

Muy bajo 25-45 20%-36% 25

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6.
Baremo Variable Direccion Estratégica
P i ‘
Niveles untacio Porcentaje Items
nes
Muy alto 109-125 87%-100%
Del 1 al 25
Alto 88-108 71%-86% Puntaje
maximo:
Medio 67-87 54%-70% 125
Baj 46-66 37%-53% Puntaje
ajo ) 0TS0 minimo:
25

Muy bajo 2545  20%-36%

Fuente: Elaboracidn Propia

64



3.8. Aspectos éticos

En la realizacion del presente trabajo de investigacion se respetaron las
normas éticas, se les informé el objetivo de estudio a los directivos, funcionarios y
personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Tambopata para realizar la investigacion, lo cual nos facilité para
entrevistarlos, reservamos sus identidades, garantizando la confidencialidad con el
fin de que la investigacion sea prudente y eficaz, ya que nuestra investigacion se

debi6 estrictamente a fines académicos, por su originalidad.
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V. RESULTADOS

A continuacién detallamos los resultados alcanzados luego de haber aplicado los
instrumentos en la recoleccion de los datos en la muestra correspondiente. Donde
se realizo la distribucion de las frecuencias y porcentajes mostrados en cuadros,
apreciandose valores absolutos y la relacion porcentual por las variables y
dimensiones, representandose en tablas y figuras.

Tabla 7.
Estadisticos Descriptivos para la Variable Habilidades Gerenciales y sus
Dimensiones

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
HABILIDADES_GERENCIALES 50 31,00 117,00 76,7800 25,65095
HABILIDADES CONCEPTUALES 50 10,00 37,00 24,1200 8,36572
HABILIDADES TECNICAS 50 10,00 45,00 28,2400 9,69233
HABILIDADES HUMANAS 50 8,00 40,00 24,4200 8,46865

N valido (por lista) 50

En la tabla N° 7, En las Habilidades Gerenciales, se puede observar que esta
en un nivel Regular porque se encuentra con una media de 76,78 respecto a
los 125 puntos considerado en un estado ideal, lo cual representa 61.34%,
Indicando que normalmente el personal y los directivos posee las habilidades
conceptuales, habilidades técnicas y habilidades humanas, la desviacién
estdndar es de 25.65, que representa una muestra adecuadamente
homogénea. Ademas, en las habilidades conceptuales, se puede observar que
tienen una media de 24,12 de nivel acerca de un total de 40 puntos, desviacion
estandar 8.36, asimismo, en las habilidades técnicas, se puede observar que
tienen una media de 28,24 de nivel acerca de un total de 45 puntos, desviacion
estandar 9.69, finalmente en las habilidades humanas, se puede observar que
tienen una media de 24,42 puntos de nivel acerca de un total también de 50
puntos, desviacion estandar de 8.46, lo que indica que regularmente se observa
las habilidades gerenciales en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Tambopata.
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Tabla 8.
Estadisticos Descriptivos para la Variable Direccion Estratégica con sus
Dimensiones

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar

DIRECCION_ESTRATEGICA 50 25,00 112,00 84,3400 21,32796
PLANIFICACION ESTRATEGICA 50 6,00 30,00 21,7000 5,20694
ANALISIS ESTRATEGICO 50 8,00 38,00 26,5600 7,00192
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA 50 6,00 29,00 19,5800 5,62099
EVALUACION Y CONTROL

50 5,00 25,00 16,5000 5,01935

ESTRATEGICA
N valido (por lista) 50

En la tabla N° 8, se puede ver que en la variable Direccion Estratégica existe
un nivel Bueno porque se encuentra con una media de 84,34 respecto a los
125 puntos considerado en un estado ideal, lo cual representa 67.47%,
Indicando que el personal realiza en forma apropiada la planificacion
estratégica, analisis estratégico, implementacion estratégica, la evaluacion y
control estratégica, la desviacion estandar es de 21,32 que representa una
muestra proporcionalmente heterogénea. Ademdas, en la planificacion
estratégica, se puede observar que tienen una media de 21,70 puntos de nivel
acerca de un total de 30 puntos, desviacion estandar 2.33, asimismo, en el
analisis estratégico, se puede observar que tienen una media de 26,56 puntos
de nivel acerca de un total de 50 puntos, desviacion estandar 7.00, en la
implementacion estratégica, se puede observar que tienen una media de 19,58
puntos de nivel acerca de un total de 40 puntos, desviacion estandar 5.62,
finalmente en la evaluacién y control estratégica, se puede observar que tienen
una media de 16,50 puntos de nivel acerca de un total de 30 puntos, desviacion
estandar 5.02, Indicando que en forma habitual realizan la Direccion Estratégica
en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Tambopata — Puerto Maldonado, 2018.
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Tabla 9.
Matriz de Correlaciones

HABILIDADES EVALUACION Y
HABILIDADES CONCEPTUALE HABILIDADES HABILIDADES DIRECCION_  PLANIFICACION ANALISIS IMPLEMENTACION CONTROL
GERENCIALES S TECNICAS HUMANAS ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGICA ESTRATEGICA
Rho de HABILIDADES_GE Coeficiente de - " - " - " " "
Spearman RENCIALES correlacion 1,000 A7 937 963 630 641 480 534 610
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
HABILIDADES Coeficiente de " " " " " " - "
CONCEPTUALES  correlacion 971 1,000 875 ,926 ,556 ,632 ,385 464 ,536
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,001 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
HABILIDADES Coeficiente de - " " " " - " -
TECNICAS correlacion ,937 875 1,000 ,865 564 ,596 439 468 ,556
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
HABILIDADES Coeficiente de " " " - e " - "
HUMANAS correlacion ,963 ,926 ,865 1,000 ,681 ,661 ,545 ,612 ,639
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
DIRECCION_EST Coeficiente de " " " " " " " "
RATEGICA correlacion ,630 ,556 564 ,681 1,000 825 ,916 913 ,950
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
PLANIFICACION  Coeficiente de - " - - " " - "
ESTRATEGICA correlacion ,641 ,632 ,596 ,661 ,825 1,000 ,660 ,668 729
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
ANALISIS Coeficiente de " " " " " " - "
ESTRATEGICO correlacion 480 ,385 439 ,545 ,916 ,660 1,000 ,868 ,837
Sig. (bilateral) ,000 ,006 ,001 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
IMPLEMENTACIO Coeficiente de " " - " - " " "
NESTRATEGICA  correlacion 534 464 ,468 ,612 ,913 ,668 ,868 1,000 ,869
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
EVALUACIONY  Coeficiente de " " " " " " N N
CONTROL correlacion ,610 ,536 ,556 ,639 ,950 729 ,837 ,869 1,000
ESTRATEGICA Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 10.
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
HABILIDADES _GERENCIALES ,136 50 ,022 ,928 50 ,005
DIRECCION_ESTRATEGICA ,185 50 ,000 ,912 50 ,001

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: SPSS v22

Si Sig. asintot. (bilateral) >= a (0,05), se acepta HO; es decir, los datos obtenidos
de la muestra provienen de una distribucion normal.
Si Sig. asintot. (bilateral) < a (0,05), se acepta H1; es decir, los datos obtenidos

de la muestra no provienen de una distribucién normal.

Andlisis: De la prueba de K-S cuya muestra es igual a 50 encuestados, la
significancia resultante es igual: Habilidades Gerenciales 0,022 y Direccién
Estratégica de 0,000 es menor a 0,05 por ello los datos no tienen una

distribucion normal.

Interpretacion: La muestra no suspende de la normalidad por tanto se acepta
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula, el cual sefiala que la muestra

no proviene de una distribucién normal.

Decisién: La significancia al aplicar la prueba de Kolgomorov — Smirnov es de
0,022 y 0,000, estos valores que se obtuvieron son totalmente minoritarios a
0.05 (p<0.05), por ello se toma la decision de usar las pruebas no paramétricas,
por lo cual se proceso a través de la prueba estadistica no paramétrica de Rho

de Spearman.
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PRUEBAS DE HIPOTESIS

PRUEBA ESTADISTICA PARA DEMOSTRAR LA HIPOTESIS GENERAL

Probaremos la hipétesis: Las Habilidades Gerenciales se relacionan
significativamente con la Direccion Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.
Requerimos de la estadistica inferencial y del software SPSS. v. 23, para
efectuar el analisis de la correlacion entre estas dos variables de estudio, cuyos

resultados exponemos en los cuadros siguientes:

Tabla 11.
Correlacion entre la Variable Habilidades Gerenciales y la Variable Direccion
Estratégica

Correlaciones

HABILIDADES_ DIRECCION_ES
GERENCIALES TRATEGICA

Rho de HABILIDADES_GEREN Coeficiente de correlacion 1,000 ,630™
Spearman CIALES Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
DIRECCION_ESTRATE Coeficiente de correlacion ,630" 1,000

GICA Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS v22

Con los resultados obtenidos podemos afirmar que existe una relacion
significativa entre la variable Habilidades Gerenciales y la variable Direccion
Estratégica, puesto que el Coeficiente de Correlaciéon de Rho de Spearman es

0.630 siendo la correlacion positiva moderada.

Tabla 12.
Resumen del Modelo entre las Dos Variables

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 ,6492 421 ,409 16,39218

a. Predictores: (Constante), HABILIDADES_GERENCIALES

b. Variable dependiente: DIRECCION_ESTRATEGICA
Fuente: SPSS v22
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En la tabla vemos que el valor del coeficiente de determinacion obtenido es de

,421, lo que implica que hay una relacion del 42.10% de la variable Habilidades

Gerenciales con la variable Direccion Estratégica, lo que también indica que el

42.10% de los cambios observados en la variable Direccion Estratégica son

explicados por la variacion de la variable
explicar el 57.90% (100-42.10).

Habilidades Gerenciales, queda sin

Tabla 13.
Anova entre las Dos Variables
ANOVA?®
Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 9391,449 1 9391,449 34,951 ,000°

Residuo 12897,771 48 268,704

Total 22289,220 49

a. Variable dependiente: DIRECCION_ESTRATEGICA
b. Predictores: (Constante), HABILIDADES_GERENCIALES

Fuente: SPSS v22

Podemos comprobar que el valor p = 0,000 nos indica que la probabilidad

asociada al estadistico es de ,000, valor inferior a o =0,05. Por lo que

aceptamos la hipotesis alternativa, el modelo de regresion lineal entre las

variables Habilidades Gerenciales y Direccion Estratégica, es pertinente.

Tabla 14.
Coeficientes entre las Dos Variables

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados  estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 42,901 7,383 5,811 ,000
HABILIDADES _
,540 ,091 ,649 5,912 ,000
GERENCIALES

a. Variable dependiente: DIRECCION_ESTRATEGICA
b. Predictores: (Constante), HABILIDADES GERENCIALES

Fuente: SPSS v22
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a)

b)

c)

DIRECCION_ESTRATEGICA

. 0 Observado
120,00 # — Lineal
g — Logaritmico

= Inverso
=] — - Cuadratico
| = = Cubico

1 — Compuesto
— — Patencia
—=s
—= Crecimiento
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= = Logistica
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HABILIDADES_GERENCIALES

Figura 1. Variable Habilidades Gerenciales y la Variable Direccidn Estratégica
Fuente: SPSS v22

Hipotesis Estadisticas:

Hipotesis Alternativa (H):

Hy:p=10

Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la
Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Hy:p= 0

Las Habilidades Gerenciales se relacionan significativamente con la Direccién
Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Nivel de significacion:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos conveniente
para realizar la prueba de hipotesis es de a=0.05.

Region Critica:

Sia = 0,05 laregion critica para 48 grados, con n-2 grados de libertad esta

dada por:
RC ={t:t = |1.6759(}
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d) Calculo del estadistico de prueba:

f)

El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de
libertad cuya ecuacion es:

502
1-(0,630)*°

t = 40,630 | = 5,62
\

Decision:
Puesto que el valor calculado t= 5,62 cae en la region de rechazo de Ho,
aceptamos la hipotesis alterna que nos indica que si existe correlacion entre las

variables analizadas.
Conclusioén:

El calculo del estadistico de prueba encontrado es 5,62 estd al margen de la
zona de aceptaciéon de Ho (-1.6759< tc< 1.6759), rechazando la hipétesis nula,
asimismo el coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas, es de
0,630 lo cual indica una correlacion significativa, con un nivel de confianza del
95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado es de 0,421, lo cual indica
que el 42.10% de los cambios observados en la variable Direccién Estratégica
son explicados por la variacion de la variable Habilidades Gerenciales, también,
el valor de p=0,000 nos indica que con una significatividad menor que 5%, el
modelo de regresion lineal entre las variables en estudio es pertinente, es decir,
si existe correlacion significativa entre la Variable Habilidades Gerenciales y la
Variable Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de

la Municipalidad Provincial de Tambopata — Puerto Maldonado, 2018.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.
Hipotesis Especifica 1

HE:1 Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con la
direccion estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Ho: Las habilidades conceptuales no se relacionan significativamente con la
direccion estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Tambopata- Puerto Maldonado, 2018.
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Tabla 15.
Correlacion entre la Dimension Habilidades Conceptuales y la Variable
Direccion Estratégica

Correlaciones

HABILIDADES
CONCEPTUAL DIRECCION_ES
ES TRATEGICA
Rho de HABILIDADES Coeficiente de correlacion 1,000 ,556™
Spearman CONCEPTUALES Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
DIRECCION_EST Coeficiente de correlacion ,556™ 1,000
RATEGICA Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS v22

Se puede ver que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman entre
Habilidades Conceptuales y Direccion Estratégica es de 0,556 y el nivel de
significancia es 0,000 por lo que, se acepta la hipétesis alterna, la cual nos
indica que existe una relacion significativa entre la dimension Habilidades
Conceptuales y la Direccién Estratégica en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Segun el p-valor Sig (bilateral) = 0,000 < 0,05 lo que conlleva a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna por cuanto hay asociacion o relaciéon
entre la dimension Habilidades Conceptuales y la variable Direccion
Estratégica.

Tabla 16.
Resumen del Modelo entre la Dimension Habilidades
Conceptuales y la Variable Direccién Estratégica

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,5822 ,339 ,325 17,52574

a. Predictores: (Constante), HABILIDADES CONCEPTUALES
b. Variable dependiente: DIRECCION_ESTRATEGICA

Fuente: SPSS v22
En la tabla vemos que el valor del coeficiente de determinacion obtenido es de

,339, lo que implica que hay una relacion del 33.90% entre la dimension
Habilidades Conceptuales y la variable Direccion Estratégica, lo que también
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indica que el 33.90% de los cambios observados en la variable Direccion
Estratégica son explicados por la variacion de la dimension Habilidades

Conceptuales, queda sin explicar el 66.10% (100-33.90).

Tabla 17.
Anova entre la Dimension Habilidades Conceptuales y la Variable Direccién
Estratégica

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 7545,946 1 7545,946 24,568 ,000P
Residuo 14743,274 48 307,152
Total 22289,220 49

a. Variable dependiente: DIRECCION_ESTRATEGICA
b. Predictores: (Constante), HABILIDADES CONCEPTUALES

Fuente: SPSS v22

Podemos comprobar que el valor p = 0,000 nos indica que la probabilidad asociada
al estadistico es de ,000, valor inferior a a. =0,05. Por lo que aceptamos la hipétesis
alternativa, el modelo de regresion lineal entre la Dimension Habilidades

Conceptuales y la variable Direccion Estratégica, es pertinente.

DIRECCION_ESTRATEGICA

© Observado
120,00 — Lineal

— Logaritmico
— Inverso

— - Cuadrético
- - Cubico

— Compuesto
— — Potencia
—s

—- Crecimiento
*| —— Exponencial
— —Logistica

oo
o o8 o

100,00

50,00

40,00
8

20,00 T T T
10,00 20,00 30,00 40,00

HABILIDADES CONCEPTUALES

Figura 2. Dimensién Habilidades Conceptuales y la Variable
Direccion Estratégica
Fuente: SPSS v22

a) Nivel de significacion:
En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos conveniente

para realizar la prueba de hipotesis es de a=0.05.
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b) Region Critica:
Sia = 0,05 laregion critica para 48 grados, con n-2 grados de libertad esta

dada por:
RC ={t:t = |1.6759]|}

c) Célculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de

libertad cuya ecuacion es:

50-2

= l— =
t iﬂ,556w|1_|:&556}= 5,78
d) Resumen de datos:

Tabla 18.

Resumen de Datos
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor

significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 48 -1.6759<tc<1.6759 5,78

Fuente: Elaboracidon Propia

Luego se ubica en la llamada campana de Gauss:

T

Eegion de
Aceptacidon

t= _1.6759 0 t= 1.6759

Figura 3. Campana de Gauss
Fuente: Elaboracion Propia

e) Justificacién y decisién
El calculo del estadistico de prueba encontrado es 5,78 esta al margen de la zona de
aceptacion de Ho (-1.6759< tc< 1.6759), rechazando la hipétesis nula, asimismo el
coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas, es de 0,556 lo cual indica
una correlacion significativa, con un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de

determinaciéon R cuadrado es de 0,339, lo cual indica que el 33.90% de los cambios
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observados en la variable Direccion Estratégica son explicados por la variacion de la
dimension Habilidades Conceptuales, el valor de p=0,000 nos indica que con una
significatividad menor que 5% el modelo de regresion lineal entre las variables en
estudio es pertinente, es decir, si existe correlacion significativa entre la Dimension
Habilidades Conceptuales y la Variable Direccion Estratégica en la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Hipotesis Especifica 2
HE: Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con la direccion
estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Hoz Las habilidades técnicas no se relacionan significativamente con la
direccion estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Presentamos la siguiente tabla donde:

Tabla 19.
Correlacion entre la Dimension Habilidades Técnicas y la Variable Direccion
Estratégica

Correlaciones

HABILIDADES DIRECCION_ES

TECNICAS TRATEGICA
Rho de HABILIDADES Coeficiente de correlacion 1,000 ,564™
Spearman TECNICAS Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
DIRECCION_ES Coeficiente de correlacion ,564™ 1,000
TRATEGICA Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS v22
Por tanto, podemos decir que hay una relacion significativa entre la Dimensién

Habilidades Técnicas y la Variable Direccion Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata -
Puerto Maldonado, 2018, por cuanto el Coeficiente de Correlacion de Pearson

es 0.564, siendo la correlacion positiva moderada.

77



Tabla 20.
Resumen del Modelo entre la Dimensién Habilidades
Técnicas y la Variable Direccion Estratégica

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6052 ,366 ,353 17,15821

a. Predictores: (Constante), HABILIDADES TECNICAS
b. Variable dependiente: DIRECCION_ESTRATEGICA

Fuente: SPSS v22

En la tabla vemos que el valor del coeficiente de determinacion obtenido es de
,366, lo que implica que hay una relacion del 36.60% entre la dimension
Habilidades Técnicas y la Variable Direccion Estratégica, lo que también indica
que el 36.60% de los cambios observados en la variable Direccién Estratégica
son explicados por la variacion de la dimension Habilidades Técnicas,

guedando sin explicar el 63.40% (100-36.60).

Tabla 21.

Anova entre la Dimension Habilidades Técnicas y la Variable Direccién

Estratégica

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 8157,815 1 8157,815 27,710 ,000P
Residuo 14131,405 48 294,404
Total 22289,220 49

a. Variable dependiente: DIRECCION_ESTRATEGICA
b. Predictores: (Constante), HABILIDADES TECNICAS

Fuente: SPSS v22

Podemos comprobar que el valor p = 0,000 nos indica que la probabilidad
asociada al estadistico es de ,000, valor inferior a o =0,05. Por lo que
aceptamos la hipotesis alternativa, el modelo de regresion lineal entre la
Dimension Habilidades Técnicas y la Variable Direccion Estratégica, es

pertinente.
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a)

b)

DIRECCION_ESTRATEGICA
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Figura 4. Dimension Habilidades Técnicas y la Variable
Direccidn Estratégica
Fuente: SPSS v22

Nivel de significacion:
En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos conveniente

para realizar la prueba de hipotesis es de a=0.05.

Region Critica:
Sia = 0,05 laregion critica para 48 grados, con n-2 grados de libertad esta

dada por:
RC ={t:t = |1.6759]|}

Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de
libertad cuya ecuacion es:

P
| 50-2

t=40564 |———
y 1-(0.564)*

=591
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d) Resumen de datos:

Tabla 22.
Resumen de Datos
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 48 -1.6759<tc<1.6759 5,91

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se ubica en la llamada campana de Gauss:

BN

Region de
Region de Aceptacion
Rechazo
£T -L6759 ¢ t= 16759

Figura 5. Campana de Gauss
Fuente: Elaboracién Propia

e) Justificacion y decision

El calculo del estadistico de prueba encontrado es 5,91 estd al margen de la
zona de aceptaciéon de Ho (-1.6759< tc< 1.6759), rechazando la hipétesis nula,
asimismo el coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas, es de
0,564 lo cual indica una correlacion significativa, con un nivel de confianza del
95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado es de 0,366, lo cual indica
gue el 36.60% de los cambios observados en la variable Direccion Estratégica
son explicados por la variaciéon de la dimensién Habilidades Técnicas, también,
el valor de p=0,000 nos indica que con una significatividad menor que 5%, el
modelo de regresion lineal entre las variables en estudio es pertinente, es decir,
si existe correlacion significativa entre la Dimension Habilidades Técnicas y la
Variable Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
la Municipalidad Provincial de Tambopata.
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Hipotesis Especifica 03

HEs Las habilidades humanas se relacionan significativamente con la

direccidon estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Hos Las habilidades humanas se relacionan significativamente con la direccion

estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de

la

Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Presentamos la siguiente tabla donde:

Tabla 23.

Correlacion entre la Dimension Habilidades Humanas y la Variable Direccion

Estratégica

Correlaciones

HABILIDADES DIRECCION_ES

HUMANAS TRATEGICA
Rho de HABILIDADES HUMANAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,681™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
DIRECCION_ESTRATEGICA Coeficiente de correlacién ,681™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS v22

Por tanto, podemos decir que hay una relacion significativa entre la Dimensién

Habilidades Humanas y la Variable Direccién Estratégica en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata -

Puerto Maldonado, 2018, toda vez que el Coeficiente de Correlacion de

Pearson es 0.681, siendo la correlacion positiva moderada.
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Tabla 24.
Resumen del Modelo entre la Dimensién Habilidades
Humanas y la Variable Direccién Estratégica

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6992 ,489 478 15,41138

a. Predictores: (Constante), HABILIDADES HUMANAS
b. Variable dependiente: DIRECCION_ESTRATEGICA

Fuente: SPSS v22

En la tabla vemos que el valor del coeficiente de determinacion obtenido es de
,489, lo que implica que hay una relaciéon del 48.90% entre la dimension
Habilidades Humanas y la Direccion Estratégica, lo que también indica que el
48.90% de los cambios observados en la variable Direccion Estratégica son
explicados por la variacion de la dimension Habilidades Humanas, quedando
sin explicar el 51.10% (100-48.90).

Tabla 25.
Anova entre la Dimension Habilidades Humanas y la Variable Direccién
Estratégica

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 10888,703 1 10888,703 45,845 ,000P
Residuo 11400,517 48 237,511
Total 22289,220 49

a. Variable dependiente: DIRECCION_ESTRATEGICA
b. Predictores: (Constante), HABILIDADES HUMANAS
Fuente: SPSS v22

Podemos comprobar que el valor p = 0,000 nos indica que la probabilidad
asociada al estadistico es de ,000, valor inferior a o =0,05. Por lo que
aceptamos la hipétesis alternativa, el modelo de regresiéon lineal entre la
Dimension Habilidades Humanas y la Variable Direccién Estratégica, es

pertinente.
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a)

b)

d)
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Figura 6. Dimension Habilidades Humanas y la Variable Direccion

Estratégica
Fuente: SPSS v22

Nivel de significacion:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos conveniente

para realizar la prueba de hipotesis es de a=0.05.

Regiodn Critica:

Sia = 0,05 laregion critica para 48 grados, con n-2 grados de libertad esta

dada por:
RC ={t:t = |1.6759]|}

Célculo del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de

libertad cuya ecuacion es:

t= i”’ﬁmwlll-?;—;;w = 8,35
Resumen de datos:
Tabla 26.
Resumen de Datos
Nivel de Estadisticade Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 48 -1.6759<tc<1.6759 8,35

Fuente: Elaboracidon Propia

Luego se ubica en la lamada campana de Gauss:
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Region de Reion d
. Aceptacidn egion de
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t= 16759 0 t= 16759

Figura 7. Campana de Gauss
Fuente: Elaboracién Propia

f) Justificacién y decision

El calculo del estadistico de prueba encontrado es 8,35 esta al margen de la zona
de aceptacion de Ho (-1.6759< tc< 1.6759), rechazando la hipétesis nula, asimismo
el coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas, es de 0,681 lo cual
indica una correlacion significativa, con un nivel de confianza del 95%, el
coeficiente de determinacion R cuadrado es de 0,489, lo cual indica que el 48.90%
de los cambios observados en la variable Direccion Estratégica son explicados por
la variacion de la dimension Habilidades Humanas, también, el valor de p=0,000
nos indica que con una significatividad menor que 5%, el modelo de regresion lineal
entre las variables en estudio es pertinente, es decir, si existe correlacion
significativa entre la Dimension Habilidades Humanas y la Variable Direccion
Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Tambopata.
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V. DISCUSION
5.1. Andlisis de discusion de resultados

El principal objetivo en esta investigacion era determinar la relacion entre las
Habilidades Gerenciales y la Direccibn Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata — Puerto
Maldonado, 2018.

En la verificacion de la hipotesis general: Las Habilidades Gerenciales se
relacionan significativamente con la Direccion Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata — Puerto
Maldonado, 2018.

Segun estos resultados, el calculo del estadistico de prueba encontrado es
5,62 esta al margen de la zona de aceptacion de Ho (-1.6759< tc< 1.6759),
rechazando la hipotesis nula, asimismo el coeficiente de correlacion entre las
variables estudiadas, es de 0,630 lo cual indica una correlacion significativa, con un
nivel de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado es de 0,421,
lo cual indica que el 42.10% de los cambios observados en la variable Direccion
Estratégica son explicados por la variacion de la variable Habilidades Gerenciales,
también, el valor de p=0,000 nos indica que con una significatividad menor que
5%, el modelo de regresiodn lineal entre las variables en estudio es pertinente, es
decir, si existe correlacion significativa entre la Variable Habilidades Gerenciales y
la Variable Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
la Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018. Resultados
similares los obtenidos por Vera (2016), en la tesis Habilidades gerenciales y
desarrollo organizacional del Departamento de Enfermeria del Instituto Nacional de
Salud del Nifio, Lima 2016, obtuvieron rho de Spearman = 0,907 entre las variables
Habilidades Gerenciales y Desarrollo organizacional, lo que indica que hay una
relacion positiva, con un nivel de correlacion alta, ademas se obtuvo un nivel de
significancia de p = 0,000 muestra que es menor a a = 0,01; lo cual permite sefialar
que la relacion es significativa, sustentado con los resultados que se encuentran en
la tabla 17. Se determiné la relacion entre las variables obteniéndose una relacion

rho de Spearman = 0,785 entre la dimension habilidades conceptuales y la variable
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Desarrollo organizacional enfocados en el problema indicando que hay una
relacion positiva, con un nivel de correlacion alta, ademas se obtuvo un nivel de
significancia de p = 0,001 indica que es menor a a = 0,01, lo cual permite sefialar
que la relacion es significativa. Coincidiendo también con los resultados obtenidos
por Pereda (2016), en su tesis doctoral titulada: “Analisis de las habilidades
directivas, Estudio Aplicado al Sector Publico de la Provincia de Cérdoba” (Espana).
Se obtuvieron segun el andlisis factorial fueron: Desarrollo de personas (0,641),
Capacidad de aprender (0,615), Capacidad de comunicacion (0,786), Colaboracion
y trabajo en equipo (0,693), Inteligencia emocional (0,669), Resolucion de conflictos
(0,676). Se concluy6 que las habilidades personales y directivas las presento como
una fuerza que ayudan a una buena competencia y se evidencié como la fortaleza
presente y que ayuden a un buen desarrollo futuro, La situacion actual de las
organizaciones publicas demanda el despliegue de las habilidades directivas, que
permiten ofrecer y desarrollar un mejor servicio al ciudadano. Similares resultados
también los obtenidos por Hernandez (2012), en la investigacion a nivel de Maestria
en la Universidad Rafael Urdaneta, titulado “Habilidades gerenciales y cultura
organizacional en educacion basica primaria”. Se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.875, a un nivel de significancia de 0.01, lo
cual permitié concluir que hay una relacién muy alta y estadisticamente significativa
entre las variables objeto de esta investigacion significando con ello que a medida
gue aumentan los valores de la variable habilidades gerencial aumentan de forma

muy alta los valores de la variable clima organizacional en los centros.

En la verificacion de la hipotesis especifica 1: Las habilidades conceptuales
se relacionan significativamente con la direccién estratégica en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y la direccion
estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, puesto que el calculo del estadistico de prueba
encontrado es 5,78 esta al margen de la zona de aceptacion de Ho (-1.6759< tc<
1.6759), rechazando la hipétesis nula, asimismo el coeficiente de correlacion entre
las variables estudiadas, es de 0,556 lo cual indica una correlacion significativa, con

un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de determinacién R cuadrado es de
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0,339, lo cual indica que el 33.90% de los cambios observados en la variable
Direccion Estratégica son explicados por la variacion de la dimension Habilidades
Conceptuales, también, el valor de p=0,000 nos indica que con una significatividad
menor que 5% el modelo de regresion lineal entre las variables en estudio es
pertinente, es decir, si existe correlacion significativa entre la Dimension
Habilidades Conceptuales y la Variable Direccion Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata.
Coincidiendo con los resultados encontrados por Reyes (2016) en su tesis
Habilidades Gerenciales y Desarrollo Organizacional de la Universidad Rafael
Landivar, México, demostraron que existe relacion entre las habilidades
gerenciales y el desarrollo organizacional, ya que estas permiten que los
administradores de cada institucién utilicen sus conocimientos, experiencias y
sobre todo sus capacidades para organizar, dirigir y motivar al personal,
encaminandolos asi al logro de las metas establecidas y el mejoramiento de la
productividad. Los gerentes de los hoteles poseen un conjunto de habilidades
gerenciales que les permiten enfrentar toda clase de dificultad que pueda surgir
dentro de la empresa. Entre las que se pueden mencionar conocimiento y formacion
(conceptuales), capacidad de liderazgo, organizacién y comunicaciéon (técnicas) y

actitud para tratar y relacionarse con los colaboradores.

En la hipétesis especifica 2: Las habilidades técnicas se relacionan
significativamente con la direccién estratégica en la Gerencia de Administracién y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y la direccion
estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Tambopata — Puerto Maldonado, 2018. Puesto que el célculo del
estadistico de prueba encontrado es 5,91 estd al margen de la zona de aceptacion
de Ho (-1.6759< tc< 1.6759), rechazando la hipétesis nula, asimismo el coeficiente
de correlacion entre las variables estudiadas, es de 0,564 lo cual indica una
correlacion significativa, con un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de
determinacion R cuadrado es de 0,366, lo cual indica que el 36.60% de los cambios
observados en la variable Direccion Estratégica son explicados por la variacién de

la dimension Habilidades Técnicas, también, el valor de p=0,000 nos indica que

87



con una significatividad menor que 5%, el modelo de regresion lineal entre las
variables en estudio es pertinente, es decir, si existe correlacion significativa entre
la Dimension Habilidades Técnicas y la Variable Direccion Estratégica en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata. Similares resultados fueron obtenidos por Vera (2016), en la tesis
Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional del Departamento de
Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima 2016, con respecto a la
dimension habilidades técnicas y la variable Desarrollo organizacional nos muestra
la relacion entre ambas variables, lo que da cuenta de la existencia de una relacion
rho de Spearman = 0,819, indicando que hay una relacion positiva, con un nivel de
correlacion alta. Asi mismo se obtuvo un nivel de significancia de p = 0,007 indica
que es menor a a = 0,01; lo cual permite sefalar que la relacion es significativa.
También coinciden esos resultados con lo obtenido por Pereda (2016) en la tesis
“‘Analisis de las habilidades directivas, estudio aplicado al sector publico de la
provincia de Cordova, concluyendo que las habilidades directivas constituyen una
ventaja competitiva que se configuran con fuerza en el presente, y que los directivos
de entidades publicas se corresponden con un tipo de empleado cuya personalidad,
motivacion y habilidades deben contribuir a la satisfacciéon del ciudadano y al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Resultados que se asemejan a
los obtenidos por Lamontanara (2011), en la investigacion a nivel de Maestria en la
Universidad Rafael Urdaneta, titulado “Habilidades gerenciales del personal
directivo y compromiso organizacional del personal docente”, los resultados
evidenciaron que las habilidades gerenciales del personal directivo, esta
relacionada de forma considerable y estadisticamente significativa con el

compromiso organizacional, y viceversa.

En la hipédtesis especifica 3: Las habilidades humanas se relacionan
significativamente con la direccion estratégica en la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Las habilidades humanas influye significativamente en la direccidon
estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, puesto que el calculo del estadistico de prueba

encontrado es 8,35 esta al margen de la zona de aceptacion de Ho (-1.6759< tc<
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1.6759), rechazando la hipotesis nula, asimismo el coeficiente de correlacion entre
las variables estudiadas, es de 0,681 lo cual indica una correlacion significativa, con
un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado es de
0,489, lo cual indica que el 48.90% de los cambios observados en la variable
Direccion Estratégica son explicados por la variacion de la dimension Habilidades
Humanas, también, el valor de p=0,000 nos indica que con una significatividad
menor que 5%, el modelo de regresion lineal entre las variables en estudio es
pertinente, es decir, si existe correlacion significativa entre la Dimension
Habilidades Humanas y la Variable Direccion Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata — Puerto
Maldonado, 2018. Coincidiendo con los resultados obtenidos por Vera (2016), en
la tesis Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional del Departamento de
Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima 2016, se determind la
relacion entre la dimension habilidades humanas y la variable Desarrollo
organizacional, al existir una relacion rho de Spearman = 0,824 lo que indica que
hay una relacién positiva, con un nivel de correlacion alta. También se obtuvo un
nivel de significancia de p = 0,000 indica que es menor a a = 0,01; lo cual permite

demostrar que la relacion es significativa.

Las habilidades gerenciales son fundamentales en el desarrollo y
crecimiento de la empresa, permiten que las personas encargadas de dirigir al
personal sean altamente competentes, posibilitan que los que las aplican logren los
objetivos y metas planteadas. Ferrer y Clemenza (2006) explican que la
administracion en la actualidad procura que el individuo sea capaz de incorporar

sus conocimientos y habilidades en todos los procesos organizacionales.

Considerando estos resultados, en la segunda variable: Direccion
Estratégica son similares con los resultados arribados por Cenas (2014) en su tesis
titulada “Direccion estratégica de recursos humanos para mejorar la gestiéon en la
Municipalidad Distrital de Laredo 2014”, concluye que la administracion de recursos
humanos mediante la direccidon estratégica permite mejora sustancial el trato entre
los colaboradores municipales y elaborar una nueva estructura municipal,
mejorando significativamente la administracion municipal. Coinciden con (Ixpata,

2012, p.6), cuando afirma que la direccion estratégica establece que las decisiones
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de la organizacion deben ser reactivas y proactivas, de acuerdo a la competencia
del medio externo y las capacidades internas de la entidad; igualmente, Alvarez
citado por (Arano, et al., 2011, p. 29) manifiesta que la direccién estratégica se
sustenta en tres pilares importantes: planeamiento estratégico, cultura
organizacional y arquitectura organizacional. Del mismo modo (Arano, Espinosa y
Arroyo, 2011, p.30) sefialan que la direccibn estratégica admite a las
organizaciones analizar y asimilar sus entornos interno y externo; permitiéndoles
establecer estrategias destinadas al alcance de los propoésitos y metas fijadas, para
satisfacer las exigencias de la poblacién; igualmente (Vargas, 2012, p. 9 - 12),
asevera que la direccion estratégica es un nuevo estilo de gestion basado en la
identificacion del entorno interno y externo de las organizaciones (analisis FODA)
que se convierten en desafios de la institucion. Coincidiendo con Hax y Majluf
(1994, p. 72), manifiesta que el propdsito de la direccion estratégica es la practica
de los valores colectivos, competencias, habilidades y destrezas administrativas,
los compromisos institucionales y los procedimientos de los funcionarios de todos
los niveles funcionales de la organizacién para tomar decisiones concertadas y

estratégicas.

Por su lado (David, 2003, p. 15), asevera que la direccién estratégica es
importante, porque logra la comprension y el compromiso de todos los funcionarios
y colaboradores. El talento humano se vuelve en entes creativos e innovadores, se
convierten sorprendentemente creativos e innovadores cuando asimilan y hacen

suya la mision, el logro de objetivos y las habilidades y destrezas de la organizacion.

Igualmente (Tsegaamlak, 2014), menciona que toda organizacion para
alcanzar sus objetivos, demanda de la experiencia, habilidades y destrezas
adecuadas de sus funcionarios profesionalmente capaces de incluir la direccion

estratégica en las organizaciones.

La direccién estratégica es un conjunto de compromisos, decisiones y
acciones estratégicas; lo que va a permitir a los funcionarios municipales tomar
decisiones acertadas para el logro de los objetivos colectivos y la satisfaccion de
las necesidades humanas institucionales pisco-corpdreas, cognoscitivas y

afectivas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

En la presente investigacion llegamos a las siguientes conclusiones:

Primera.- Las Habilidades Gerenciales se relacionan significativamente con la
Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata — Puerto Maldonado, 2018. Como se puede
observar en el calculo del estadistico de prueba encontrado, que es 5,62 el cual
esta al margen de la zona de aceptaciéon de Ho (-1.6759< tc< 1.6759), por lo que
se rechaza la hipétesis nula, asimismo el coeficiente de correlacion entre las
variables estudiadas, es de 0,630 lo cual nos indica una correlacion significativa,
con un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado es
de 0,421, este resultado nos indica que la variable Habilidades Gerenciales se

relaciona en un 42.10% con la variable Direccion Estratégica.

Segunda.- Las Habilidades Conceptuales se relacionan significativamente con la
Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata — Puerto Maldonado, 2018. Por cuanto el
calculo del estadistico de prueba encontrado es 5,78 est4 al margen de la zona de
aceptacion de Ho (-1.6759< tc< 1.6759), por lo que se rechaza la hip6tesis nula,
asimismo el coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas, es de 0,556
lo cual indica una correlacion significativa, con un nivel de confianza del 95%, el
coeficiente de determinacion R cuadrado es de 0,339, este resultado nos indica que
la dimensién Habilidades Conceptuales se relaciona en un 33.90% con la variable

Direccion Estratégica.

Tercera.- Las Habilidades Técnicas se relacionan significativamente con la
Direccién Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018. Como se puede
observar en el calculo del estadistico de prueba encontrado es 5,91 esta al margen
de la zona de aceptacion de Ho (-1.6759< tc< 1.6759), por lo que se rechaza la
hipotesis nula, asimismo el coeficiente de correlacion entre las variables

estudiadas, es de 0,564 lo cual indica una correlacion significativa, con un nivel de
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confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado es de 0,366, este
resultado nos indica que la dimensién Habilidades Técnicas se relaciona en un

36.60% con la variable Direccion Estratégica.

Cuarta.- Las Habilidades Humanas se relacionan significativamente con la
Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata — Puerto Maldonado, 2018. Como se puede
observar en el calculo del estadistico de prueba encontrado es 8,35 esta al margen
de la zona de aceptacion de Ho (-1.6759< tc< 1.6759), rechazando la hipétesis nula,
asimismo el coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas, es de 0,681
lo cual indica una correlacion significativa, con un nivel de confianza del 95%, el
coeficiente de determinaciéon R cuadrado es de 0,489, este resultado nos indica que
la dimension Habilidades Humanas se relaciona en un 48.90% con la variable

Direccion Estratégica.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, se recomienda hacer lo

siguiente:

Primero.- A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Tambopata que se
fomente la implementacion de Habilidades Gerenciales, no como una obligacion
sino como una herramienta indispensable en beneficio del desarrollo organizacional
con una adecuada Direccion Estratégica, capacitando constantemente no solo a
las funcionarios sino a los diferentes trabajadores (grupos ocupacionales) que

laboran en la Municipalidad.

Segundo.- Las autoridades de la Municipalidad, apoyados en su formacién
profesional, experiencia en gestidbn publica, compromiso institucional; deben
plantear decisiones estratégicas para una mejora sustantiva de la gestion municipal
orientada a brindar servicios apropiados que satisfagan las necesidades de la

poblacién de su jurisdiccion territorial, promoviendo el desarrollo local sostenible.

Tercero.- Las autoridades ediles deben incrementar sus habilidades técnicas para
fortalecer su capacidad de anticiparse a las circunstancias futuras mediante una
actitud proactiva y un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que les permita identificar problemas, plantear objetivos y acciones
teniendo que concretarse a través de planes de accion de acuerdo a las

necesidades y demandas sociales.

Cuarto.- Los trabajadores y las autoridades de la Municipalidad deben fortalecer
sus habilidades humanas, con una buena comunicacion asertiva donde el dialogo
sea satisfactorio para todos, siendo empaticos, donde todos puedan expresar sus
sentimientos y temores y se sientan seguros, fortalecidos y cémodos en la
institucién, para ello debe existir confianza, comprension y flexibilidad en el trato,
debiendo existir siempre apoyo mutuo en las responsabilidades las cuales deben

ser compartidas desde el lugar donde se encuentren.
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia

Titulo “Habilidades Gerenciales y Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto Maldonado, 2018”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Tipo de investigacion:
¢Como las Habilidades Gerenciales  peterminar la relacién entre las H; Las Habilidades Gerenciales se relacionan Aplicativo
se relacionan con la Direccion Habilidades Gerenciales y la Direccién significativamente  con la  Direccion Habilidades Nivel: Descriptiva —
Estratégica en la Gerencia de Estratégica en la Gerencia de Estratégica en la Gerencia de Administracion ~Gerenciales correlacional de corte

Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado,
2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Como las Habilidades Conceptuales
se relacionan con la Direccion
Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de
Tambopata- Puerto  Maldonado,
20187

¢ Cémo las Habilidades Técnicas se
relacionan con la Direccion
Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado,
20182

¢ Cémo las Habilidades Humanas se
relacionan con la Direccion
Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado,
2018?

Administracién

y Finanzas de Ila

Municipalidad Provincial de Tambopata -
Puerto Maldonado, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe1

Oe2

Oes

Determinar la relacion entre las
Habilidades Conceptuales y la
Direccion Estratégica en la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado,
2018.

Determinar la relacién entre las

Habilidades Técnicas y la Direccién
Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado,
2018.

Determinar la relacién entre las

Habilidades Humanas y la Direccion
Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado |,
2018

y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado, 2018

Ho Las Habilidades Gerenciales no se relacionan
significativamente con la Direccion
Estratégica en la Gerencia de Administracion
y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi Las Habilidades Conceptuales se relacionan
significativamente con la Direccion
Estratégica en la Gerencia de Administracion
y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Hz Las Habilidades Técnicas se relacionan
significativamente con la Direccion
Estratégica en la Gerencia de Administracion
y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata - Puerto Maldonado, 2018.

Hs Las Habilidades Humanas se relacionan
significativamente con la Direccion
Estratégica en la Gerencia de Administracion
y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, Puerto Maldonado,2018.

Dimensiones:

e Habilidades
Conceptuales

e Habilidades
Técnicas

e Habilidades
Humanas

Variable:

Direccion
Estratégica

Dimensiones:

¢ Planificacion
Estratégica

¢ Andlisis Estratégico

¢ Implementacion
Estratégica

e Evaluacion y Control
Estratégico

transversal

Disefio de

investigacion:

No experimental
Poblacién: 50

Muestra: 50 Vi

Y
'I\D/Ior\de: \l

muestra

V1 : Habilidades
Gerenciales

V2 : Direccién
Estratégica

r :correlacion

Municipalidad Provincial
de Tambopata

Técnica: encuesta.
Técnicas de andlisis de
datos:

Datos estadisticos.
Cuadro de frecuencias.
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Anexo N° 2: Matriz de Operacionalizacion

Variable

Dimension

N° de

Indicadores ftems items Escalade

Valoracion

Primera
Variable

Habilidades
Gerenciales

Habilidades
Conceptuales

Capacidad
Responsabilidad
Competitividad
Eficacia
Eficiencia

1,2,356,7y8
Del 1 al 25

Habilidades
Técnicas

Comunicacion
Toma de decisiones
Trabajo en equipo

Puntaje Maximo

9, 10, 11, 12, 125

13, 14,15y 16 o
Puntaje Minimo

Habilidades
Humanas

Motivacion
Compromiso

Sentido de pertenencia
Sinergia
Reconocimiento
Empatia

25

17,18,19,20,21
22,23,24y 25

Segunda
Variable

Direccion
Estratégica

Planificacion
Estratégica

Andlisis interno
Andlisis externo
Plantear objetivos
Acciones estratégicas
Procedimientos

1,234,5y6

Analisis
Estratégico

Entorno

Recursos
Capacidades

Cultura Organizacional

. Politicas

10

7,8,9,10,11,12,
13y 14

Del 1 al 25

Implementacion
Estratégica

Actividades.
Opciones requeridas.
Objetivos.
Evaluacion.
Programa.
Presupuesto

Puntaje M&ximo

15,16,17,18,19 125

y 20

Puntaje
Minimo 25

Evaluacion y
Control
Estratégica

Rendimiento
Retroalimentacion
Pertinencia

Evalle resultados
Medidas correctivas
Eficiencia

Eficacia
Sostenibilidad

21,22,23,.24y
25
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Anexo N° 3: Instrumentos

Cuestionario de las Habilidades Gerenciales

El presente cuestionario es parte de una investigacién que tiene por finalidad la obtencién
de la informacién sobre las Habilidades Gerenciales en la Gerencia de Administracién y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata — Puerto Maldonado, 2018, motivo
por el cual es importante que conteste con la sinceridad del caso, para contestar las
preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja sélo una respuesta marcando

con una (X) sobre la opcién con la cual esté de acuerdo, conteste todas las preguntas.

items

Nunca
Casi

A Veces
Casi

Siempre

1. Su jefe tiene la capacidad de comprender y reconocer que las diferentes
funciones depende una de las otras
2. Su jefe tiene la capacidad de ver a la Municipalidad como un todo

3. Su jefe cumple con responsabilidad las tareas que le han encomendado.

4. Plantea claramente, cudl es el problema, evitando tratar de resolverlo hasta que
lo haya definido adecuadamente, por lo cual es competitivo

5. Elabora planes de proyectos competentes para el logro de objetivos
organizacionales

6. Utiliza procesos eficaces de administracidn de tiempo (registro el tiempo, lista de
asuntos pendientes y prioriza tareas).

7. Genera mds de una solucion alternativa al problema, en vez de identificar
solamente una solucién obvia, por lo que es eficiente.

8. Se siente satisfecho con los resultados y la eficiencia del trabajo que realiza en la
Municipalidad

9. Comunica sus pensamientos e ideas en forma clara y persuasiva.

10. Utiliza la comunicacién como canal mds idoneo para mantener un clima arménico
entre los trabajadores.

11. Usted tiene disposicion a asumir riesgos al momento de tomar decisiones dificiles

12.Su jefe tiene la capacidad de tomar decisiones consensuadas y acertadas.

13. Usted encuentra e implementa diferentes soluciones para diferentes problemas,
tomando mejores decisiones

14. Usted tiene la capacidad de tomar sus propias decisiones v/s dependencia en las
opiniones de otras personas.

15. Desarrollan en su area un trabajo de colaboracion y de trabajo en equipo

16. Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracién de todo el equipo
de trabajo y la comunidad.

17. Propicia la motivacién en el desempefio de sus labores.

18. Propicia estrategias motivacionales que promueven el compromiso con la
institucion
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19.Promueve entre los miembros del personal de su area, el sentido de
pertenencia para una mayor identificacion con la Institucién y su desarrollo.

20. Aplica la sinergia ante los planteamientos de los trabajadores

21.Su jefe escucha tus opiniones haciéndote participe de las decisiones, habiendo
sinergia

22.Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por los trabajadores de su area

23. Escucha con empatia cuando el personal le comunica algin problema.

24. Existe y se practica el valor de la empatia en la Municipalidad

25. Usted escucha a otras personas en forma comprensiva, (es empatica)
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Cuestionario de la Direccion Estratégica

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la obtencién

de la informacién sobre la Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata — Puerto Maldonado, 2018, motivo

por el cual es importante que conteste con la sinceridad del caso, para contestar las

preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta marcando

con una (X) sobre la opcién con la cual esté de acuerdo, conteste todas las preguntas.

Administracion y Finanzas de la Municipalidad

, 8 o & o &
ltems é S %S g
< N
1. Para hacer un buen plan estratégico se necesita realizar un adecuado analisis interno
de la Municipalidad Provincial de Tambopata.
2. En la planificacién estratégica necesitamos también realizar un apropiado analisis
externo.
3. Para lograr la eficiencia en la gestidn es necesario plantear objetivos en funcién de los
recursos humanos, materiales y financieros.
4. Conoce usted los objetivos por ejes estratégicos de la Gerencia de Administracién y
Finanzas de la Municipalidad
5. Conoce usted las acciones estratégicas de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
la Municipalidad
6. Comprende los procedimientos que se realiza en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad
7. El entorno en el que se desarrolla la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad es la mas apropiada
8. Usted realiza un analisis de las fortalezas y debilidades identificadas por la
Municipalidad
9. Se conoce y utiliza apropiadamente las capacidades que cuenta la Gerencia de

10.

La cultura organizacional de la Municipalidad Provincial de Tambopata es apropiada y
conforme a los servicios que brinda a la poblacion.

11.

Se direcciona las politicas, estrategias, planes, programas, objetivos, metas y asignacién
de recursos de acuerdo a la misidn de la Municipalidad

12.

Se direcciona las politicas, estrategias, planes, programas, objetivos, metas y asignacion
de recursos de acuerdo a la vision de la Municipalidad

13.

La Municipalidad revisa, actualiza o cambia las politicas y estrategias con referencia a
la oferta y demanda de servicios

14.

Usted participa en la generacion y evaluacién de las actividades de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad

15.

Las opciones requeridas para ejecutar el plan estratégico son viables en tiempo y
recursos.

16.

Los objetivos estratégicos propuestos se alcanzan conforme a lo establecido.

17.

Se evaluan los planes periddicamente para hacer las mejoras requeridas

18.

En el drea que Usted se encuentra los programas son adecuados y se asigna el
presupuesto de acuerdo a los objetivos estratégicos propuestos

19.

El presupuesto que dispone la Gerencia de Administracién y Finanzas de la
Municipalidad se distribuye adecuadamente

20.

Se compara el rendimiento obtenido con los resultados deseados
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21.Se realiza la retroalimentacidon para poder lograr las metas y objetivos propuestos en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

22.Se evalua los resultados para emplear eficientemente los recursos de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad

23.Se toman las medidas correctivas para mejorar los servicios brindados y dar una mejor
atencion a los usuarios.

24.la Municipalidad busca siempre la eficacia y eficiencia de los planes, programas vy
ejecucion del presupuesto.

25. Se realizan evaluaciones de los planes, programas y ejecucion del presupuesto sobre su
sostenibilidad, ya sea por su area u otra area de la Municipalidad
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Anexo N° 4: Validacion de Instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Seiior (a) (ita):
ME. scAide L155el e el VRt seE?

Eresente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.,

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que, siendo Bachiller en Administracidn, Finanzas y Megocios Globales,
requiero validar los instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para
poder desarrollar la invesligacion para oplar el Tiule Profesional de Licenciada en
Administrackin, Finanzas y Megocios Glebales.

El titulo o nombra del proyecto de investigacién es: “Habilldades Gerenciales y Direccidn
Estralégica en la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provinzial de
Tambopata, 2018" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurre y apelo a su connotada
axperancia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expadients de validacidn, que le hacemos llegar confiens;

» Carla de presantacion.

¢ Definiciones concepluales de las varables, dimensiones & indicadores.
» Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

+  Operacionalizacion de las variables

» Matriz de consistencia

» Instrumentos de evaluacion

Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerla por la atencidn que dispense a la presante.

Atentamente,

ie rquierdo Cusirimay
D.N.I. 70913859

103



CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) (ita):
i &! L OUEVRAR Fila 577

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grate comunicame con usted para expresarie mi saludo v asi mismo hacer de su
conocimiento que, siendo Bachiller en Administracion, Finanzas y MNegocios Globales,
requierg validar los instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesara pama
poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Adrministracion, Finanzas vy Negocios Globales,

El tilule o nombre del proyecto de investigacion es: "Habilidades Gerenciales y Direccitn
Estratégica en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2018" y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro ¥y apelo a su connotada
axperiancia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiens:

+ Carla de presentacion.

+ Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones & indicadores,
+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

+ Operacionalizacion de las variables

* Matnz de consistencia

* [nstrumentos de evaluacion

Expresandele mi sentimiento de respeto y consideracién me desphdo de usted, no sin antes
agradecere por la atencidn que dispense a la prasents,

Atentamente,

il

Stefhaniefzg ardn:;i:usirimar
4 DN, TO912659
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE

DIRECCION ESTRATEGICA
N° Dimensiones / items Pertine Relevancia | Claridad |Sugerencias
ncia?! 2 3
L Planificacién Estratégica Sl ma § =1 o |5y Mo

4 | Para hacer un buen plan estratégico se necesita realizar un adecuado / 4 J
andlisis interno de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

2 En la planificacién estratégica necesitamos también realizar un apropiado / 7 o
analisis externo.

3 Para lograr la eficiencia en la gestion es necesario plantear objetivos en o o
funcién de los recursos humanos, materiales y financieros. v

4 Conoce usted los objetivos por ejes estratégicos de la Gerencia de J /
Administracién y Finanzas de la Municipalidad r

5 Conoce usted las acciones estratégicas de la Gerencia de Administraciény J/ / J
Finanzas de la Municipalidad

6 Comprende los procedimientos que se realiza en la Gerencia de /
Administracién y Finanzas de la Municipalidad v v

II.  Andlisis Estratégico

7 El entorno en el que se desarrolla la Gerencia de Administracién y P 7
Finanzas de la Municipalidad es la més apropiada v/

8 Usted realiza un andlisis de las fortalezas y debilidades identificadas por la J &
Municipalidad v

9 Se conoce y utiliza apropiadamente las capacidades que cuenta la Gerencia v v of
de Administracién y Finanzas de la Municipalidad

10 La cultura organizacional de la Municipalidad Provincial de Tambopata es /
apropiada y conforme a los servicios que brinda a la poblacién. v/ v

1 Se direcciona las politicas, estrategias, planes, programas, objetivos, metas J J/ o
y asignacion de recursos de acuerdo a la misién de la Municipalidad

12 Se direcciona las politicas, estrategias, planes, programas, objetivos, metas / %
y asignacion de recursos de acuerdo a la vision de la Municipalidad
La Municipalidad revisa, actualiza o cambia las politicas y estrategias con | /

13 : e v
referencia a la oferta y demanda de servicios

. Implementacién Estratégica S 18 &) iRet] & | e

14 Usted participa en la generacién y evaluacion de las actividades de la / /
Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad

15 Las opciones requeridas para ejecutar el plan estratégico son viables en
tiempo y recursos. / v

17 Los objetivos estratégicos propuestos se alcanzan conforme a lo J
establecido. v

16 | Se evaliian los planes periédicamente para hacer las mejoras requeridas g W4 o

17 En el 4rea que Usted se encuentra los programas son adecuados y se asigna . ‘/ %
el presupuesto de acuerdo a los objetivos estratégicos propuestos

18 El presupuesto que dispone la Gerencia de Administracién y Finanzas de la > 7 v
Municipalidad se distribuye adecuadamente
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Iv. Evaluacién y Control Estratégica

49 | Se compara el rendimiento obtenido con los resultados deseados J/ / J
Se realiza la retroalimentacién para poder lograr las metas y objetivos
20 | propuestos en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la P v /|
Miunicinalidad
Se evalda los resultados para emplear eficientemente los recursos de la
21 | Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad ./ / v
7 Se toman las medidas correctivas para mejorar los servicios brindados y / / /
dar una mejor atencién a los usuarios.
La Municipalidad busca siempre la eficacia y eficiencia de los planes, o/
8 fad 1A Ll |/
programas y ejecucion del presupuesto.
Se realizan evaluaciones de los planes, programas y ejecucién del / J
24 | presupuesto sobre su sostenibilidad, ya sea por su drea u otra area de la /
Municipalidad
2 Cree y siente usted que el trabajo que realiza asegura un servicio de buena / / v

calidad y que esta puede ser sostenible

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ 2\ WA SUF)CIENC Lo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [j 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

.....................................................

tPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir a dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE

DIRECCION ESTRATEGICA
N° Dimensiones / items Pertine Felevancla Claridad |Sugerencias|
ncial 2 3
L Planificacion Estratégica 8 |Nol['8 | Mo | | No

4 |Para hacer un buen plan estratégico se necesita realizar un adecuado 7 / /
andlisis interno de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

2 En la planificacién estratégica necesitamos también realizar un apropiado / /| /
analisis externo.

3 Para lograr la eficiencia en la gestién es necesario plantear objetivos en / / J
funcién de los recursos humanos, materiales y financieros.

4 Conoce usted los objetivos por ejes estratégicos de la Gerencia de / / o
Administracién y Finanzas de la Municipalidad

5 Conoce usted las acciones estratégicas de la Gerencia de Administracién y / / 4
Finanzas de la Municipalidad

6 Comprende los procedimientos que se realiza en la Gerencia de i 7 /
Administracién y Finanzas de la Municipalidad

Il.  Andlisis Estratégico

; El entorno en el que se desarrolla la Gerencia de Administracion y / P4 9
Finanzas de la Municipalidad es la mas apropiada

8 Usted realiza un andlisis de las fortalezas y debilidades identificadas por la / N

S v

Municipalidad

9 Se conoce y utiliza apropiadamente las capacidades que cuenta la Gerencia 7 7 /
de Administracién y Finanzas de la Municipalidad

10 La cultura organizacional de la Municipalidad Provincial de Tambopata es 7 S
apropiada y conforme a los servicios que brinda a la poblacién. v

1" Se direcciona las politicas, estrategias, planes, programas, objetivos, metas J/
y asignacién de recursos de acuerdo a la misi6n de la Municipalidad v v

12 Se direcciona las politicas, estrategias, planes, programas, objetivos, metas o / /
y asignacién de recursos de acuerdo a la visién de la Municipalidad

13 La Municipalidad revisa, actualiza o cambia las politicas y estrategias con J/ o /
referencia a la oferta y demanda de servicios

.  Implementacién Estratégica B0 Mo 30 Mo 88 | e

14 Usted participa en la generacién y evaluacién de las actividades de la / 4
Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad

15 Las opciones requeridas para ejecutar el plan estratégico son viables en
tiempo y recursos. 7 S o

1 Los objetivos estratégicos propuestos se alcanzan conforme a lo / o/ /
establecido.

16 | Se evaltan los planes periédicamente para hacer las mejoras requeridas / e &

1 En el drea que Usted se encuentra los programas son adecuados y se asigna / / /
el presupuesto de acuerdo a los objetivos estratégicos propuestos

18 El presupuesto que dispone la Gerencia de Administracién y Finanzas de la / /

Municipalidad se distribuye adecuadamente
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IV. Evaluacién y Control Estratégica

49 | Se compara el rendimiento obtenido con los resultados deseados P 5 P
Se realiza la retroalimentacion para poder lograr las metas y objetivos 7]
20 | propuestos en la Gerencia de Administracién y Finanzas de la W& 7/
M. H lidad
Se evalda los resultados para emplear eficientemente los recursos de la / v
21 | Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad 4
2 Se toman las medidas correctivas para mejorar los servicios brindados y / J
dar una mejor atencion a los usuarios. 4
La Municipalidad busca siempre la eficacia y eficiencia de los planes, / /
23 . x v
programas y ejecucion del presupuesto.
Se realizan evaluaciones de los planes, programas y ejecucién del
24 | presupuesto sobre su sostenibilidad, ya sea por su area u otra drea de la P / v/
Municipalidad
2 Cree y siente usted que el trabajo que realiza asegura un servicio de buena / / J/

calidad y que esta puede ser sostenible

Observaciones (precisar si hay suficiencia);/ !A M

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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ANEXO 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE
HABILIDADES GERENCIALES

habiendo sinergia

N° Dimensiones / items Pertine Relevancia | Claridad [Sugerencias
ncia? 2 3
I.  Habilidades Conceptuales 3 [%e | A Bei | W] We
1 Su jefe tiene la capacidad de comprender y reconocer que las diferentes / ‘/
funciones depende una de las otras
2 | Su jefe tiene la capacidad de ver a la Municipalidad como un todo ./ / /
3 | Su jefe cumple con responsabilidad las tareas que le han encomendado. / \/
4 Plantea claramente, cual es el problema, evitando tratar de resolverlo hasta
que lo haya definido adecuadamente, por lo cual es competitivo \/ l/
s | Elabora planes de proyectos competentes para el logro de objetivos ‘A » /
organizacionales
6 Utiliza procesos eficaces de administracién de tiempo (registro el tiempo, / /
lista de asuntos pendientes y prioriza tareas).
- Genera mas de una solucion alternativa al problema, en vez de identificar l/ ,/
solamente una solucién obvia, por lo que es eficiente. t/
8 Se siente satisfecho con los resultados y la eficiencia del trabajo que realiza / / l/
en la Municipalidad
Il.  Habilidades Técnicas
pa %
9 | Comunica sus pensamientos e ideas en forma clara y persuasiva. v v v
10 | Utiliza la comunicacién como canal mas idéneo para mantener un clima / / o
armonico entre los trabajadores.
11 | Usted tiene disposicion a asumir riesgos al momento de tomar decisiones ‘/' /
dificiles ™ A
12_| Su jefe tiene la capacidad de tomar decisiones consensuadas y acertadas. i v
13 | Usted encuentra e implementa diferentes soluciones para diferentes / /
problemas, tomando mejores decisiones
14 | Usted tiene la capacidad de tomar sus propias decisiones v/s dependencia | , /| / '/
en las opiniones de otras personas.
15| Desarrollan en su rea un trabajo de colaboracién y de trabajo en equipo v v )
16 | Propicia la motivacion en el desemperio de sus labores v /
i Si Si| N
IIl.  Habilidades Humanas ol Lo No °
17 | Propicia la motivacion en el desempefio de sus labores. V|
Propicia estrategias motivacionales que promueven el compromiso con la 4
" institucion / 7] v
19 Promueve entre los miembros del personal de su area, el sentido de / v 4
pertenencia para una mayor identificacién con la Institucién y su desarrollo.
20 | Aplica la sinergia ante los planteamientos de los trabajadores J/ v v
2 Su jefe escucha tus opiniones haciéndote participe de las decisiones, / i o
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area

Escucha con empatia cuando el personal le comunica algln problema.

Existe y se practica el valor de la empatia en la Municipalidad

Bl . i,
NN

Reconoce plblicamente el trabajo desarrollado por los trabajadores de su /
T

7

v/

Usted escucha a otras personas en forma comprensiva, (es empatica)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ 3 | H N{' SUEVCIENCI R

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ }

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
A RRCE.GUENARA.EPNESTO

.....................................................

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién
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ANEXO 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE
HABILIDADES GERENCIALES

N° Dimensiones / items Pertine Relevancia | Claridad [Sugerencias
ncia?! 2 3
. Habilidades Conceptuales BNl R] Mo 8| N
1 Su jefe tiene |la capacidad de comprender y reconocer que las diferentes / i A
funciones depende una de las otras
2 | Su jefe tiene la capacidad de ver a la Municipalidad como un todo / J/ v
3 | Su jefe cumple con responsabilidad las tareas que le han encomendado. / v/
4 Plantea claramente, cual es el problema, evitando tratar de resolverio hasta /
que lo haya definido adecuadamente, por lo cual es competitivo / v/
Elabora planes de proyectos competentes para el logro de objetivos
5 : J / /
organizacionales
6 Utiliza procesos eficaces de administracion de tiempo (registro el tiempo, J P /
lista de asuntos pendientes y prioriza tareas).
7 Genera mas de una solucién alternativa al problema, en vez de identificar o
solamente una solucion obvia, por o que es eficiente. /
Se siente satisfecho con los resultados y la eficiencia del trabajo que realiza / /
8 | enla Municipalidad / |
L P M S 0 S
Il.  Habilidades Técnicas
9 | Comunica sus pensamientos e ideas en forma clara y persuasiva. / A 7
10 | Utiliza la comunicacién como canal mas idéneo para mantener un clima s P A
arménico entre los trabajadores.
14 | Usted tiene disposicion a asumir riesgos al momento de tomar decisiones 03 / /s
dificiles
12 | Su jefe tiene la capacidad de tomar decisiones consensuadas y acertadas. oA 7 4
13 | Usted encuentra e implementa diferentes soluciones para diferentes J/ v/ /
problemas, tomando mejores decisiones
14 | Usted tiene la capacidad de tomar sus propias decisiones v/s dependencia / v 4 v/
en las opiniones de otras personas.
15 | Desarrollan en su érea un trabajo de colaboracion y de trabajo en equipo 7 4 LAl
16 | Propicia la motivacién en el desempefio de sus labores 7/ T
.  Habilidades Humanas ;| Nl s e | Wil
17 | Propicia la motivacion en el desemperio de sus labores. v/ 7/ 7
18 Proplcig estrategias motivacionales que promueven el compromiso con la / o /
institucién
49 | Promueve entre los miembros del personal de su area, el sentido de s P4 7
_pertenencia para una mayor identificacion con la Institucién y su desarrolio.
20 | Aplica la sinergia ante los planteamientos de los trabajadores v/ 4 /
2 Su jefe escucha tus opiniones haciéndote participe de las decisiones, / / /
habiendo sinergia
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Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por los trabajadores de su

= area / / 4
23 | Escucha con empatia cuando el personal le comunica algan problema. / 7| v/
24 | Existe y se practica el valor de la empatia en la Municipalidad 7 / /
25 | Usted escucha a otras personas en forma comprensiva, (es empatica) / / o

5 b @
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ILM Mm"‘u’w
/ T U 1

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al compGnente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo N°5: Matriz de Datos

TOTAL Evaluacié TOTAL
Habilidades - Habilidade | HABILIDADE Planificacio Analisis L. ny N
N° | Conceptuale ia'll?;l:::?ies s S n Estratégic ITZ';’;:Z;?;;O Control IEI::'I'“:A(\:::E?I\::
s Humanas | GERENCIALE Estratégica o Estratégic A
S a
1 10 13 8 31 6 8 6 5 25
2 36 41 31 108 24 27 24 21 96
3 32 45 40 117 18 38 29 25 110
4 30 39 30 99 30 32 25 25 112
5 31 39 30 100 30 32 25 25 112
6 30 39 30 99 30 32 25 25 112
7 33 38 35 106 23 28 22 18 91
8 32 31 35 98 27 32 29 20 108
9 29 27 29 85 26 27 26 18 97
10 34 40 35 109 26 33 27 22 108
11 37 41 34 112 26 31 27 22 106
12 31 40 34 105 27 35 26 20 108
13 30 36 32 98 24 23 17 15 79
14 37 38 32 107 25 32 21 20 98
15 35 38 32 105 25 26 19 15 85
16 33 36 31 100 24 26 18 15 83
17 14 13 12 39 11 13 9 9 42
18 10 10 17 37 23 31 22 17 93
19 25 25 24 74 22 24 18 14 78
20 35 38 37 110 26 26 17 17 86
21 18 28 23 69 15 18 17 10 60
22 23 28 20 71 15 22 16 13 66
23 19 40 21 80 22 23 16 11 72
24 31 31 26 88 25 27 17 14 83
25 27 30 33 90 24 35 26 19 104
26 26 27 29 82 27 29 21 23 100
27 16 19 14 49 12 17 10 11 50
28 13 15 13 41 13 10 8 7 38
29 21 31 27 79 25 37 25 20 107
30 25 33 25 83 20 27 16 14 77
31 24 32 24 80 21 27 19 10 77
32 28 32 29 89 22 23 17 17 79
33 24 24 22 70 18 26 18 17 79
34 26 31 27 84 18 30 19 16 83
35 36 36 38 110 29 35 25 23 112
36 24 29 24 77 18 26 20 18 82
37 16 18 19 53 19 30 21 15 85
38 10 18 8 36 24 30 19 16 89
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- TOTAL oge ... | Implem | Evaluaci TOTAL
abilidades |Habilida | 1221193 | yagipa | | Planificac | Andlisi | = 6ny | DIRECCIO
o des ion s <
N° | Conceptu des Humana DES Estratégic | Estraté tacion | Control N
ales Técnicas GERENCIA & . & Estratég | Estratég | ESTRATEG
s a ico . .
LES ica ica ICA
39 14 10 14 38 18 24 21 15 78
40 17 18 16 51 21 28 18 15 82
41 11 19 16 46 26 32 25 21 104
42 18 21 17 56 22 31 18 19 90
43 15 20 19 54 21 30 19 16 86
44 16 21 17 54 22 28 23 20 93
45 16 19 17 52 18 27 18 15 78
46 18 19 16 53 18 26 18 15 77
47 28 30 21 79 23 24 17 13 77
48 13 13 12 38 13 9 7 7 36
49 17 17 14 48 19 11 9 7 46
50 32 36 32 100 24 30 24 20 98
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