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RESUMEN

La presente tesis surge para identificar los problemas que debe afrontar el
periodista deportivo para conseguir ser creible en la red social Twitter, teniendo
como objetivo principal determinar los factores que contribuyen a la falta de
credibilidad en la informacion periodistica deportiva a través de esta plataforma

digital en el Peru.

Demostraremos las dificultades que tiene el hombre de prensa para poder
consolidarse en este medio de informacion mediante de las vivencias de tres
reconocidos periodistas deportivo: Gustavo Peralta, Carlos Benavente y Jean
Pierre Maravi, quienes nos dara el panorama de la lucha por conseguir ser creible

en Twitter.

Palabras claves: Twitter, Objetividad, Contenidos, Actividades
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ABSTRACT

This test arises to identify the problems that the sports journalist must pass
in order to be credible in the Twitter social network, with the main objective of
determining the factors that determine the lack of credibility in sports journalistic

information through this digital platform in Peru.

We demonstrate the difficulties that the press man has to consolidate in this
information medium through the experiences of three renowned sports journalists:
Gustavo Peralta, Carlos Benavente and Jean Pierre Maravi, who give us the

panorama of the struggle to be credible in Twitter.

Keywords: Twitter, Objectivity, Contents, Activities
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INTRODUCCION

La presente tesis surge para identificar los problemas que debe afrontar el
periodista deportivo para conseguir ser creible en la red social Twitter, teniendo
como objetivo principal determinar los factores que contribuyen a la falta de
credibilidad en la informacion periodistica deportiva a través de esta plataforma

digital en el Peru.

En el segundo capitulo desarrollamos el enfoque metodolégico a fin de
sefalar las herramientas e instrumentos de investigacion de naturaleza juridica y
general que nos permitieron arribar a conclusiones y recomendaciones que
consideramos satisfactorias, a través de las entrevistas de los especialistas de
deportes: Gustavo Peralta, Carlos Benavente y Jean Pierre Maravi, quienes nos

daran el panorama de la lucha por conseguir ser creible en Twitter.

En un tercer y cuarto capitulo mostramos las discusiones y resultados
respectivamente, que arribamos luego del andlisis de las respuestas obtenidas de
las entrevistas a los expertos que lo que hicieron fue reforzar y dar mayor conviccion

a nuestros supuestos.

Finalmente, y como es usual en estos casos, desarrollamos la consabida
bibliografia sin dejar de lado los anexos donde mostramos nuestra matriz de

consistencia entre otros documentos.



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Aproximacion temética

En esta investigacion se evaluara los factores que contribuyen a una falta de
credibilidad a través de la informacién periodistica deportiva de la red social Twitter
con el objetivo de obtener conocimientos de los contenidos expuestos en este
medio. Asimismo, analizar las repercusiones y debates que se genera entre el

emisor y receptor, en ese caso los tuiteros.

El uso de Twitter debe de ser responsable debido a que se trata una fuente
de informacidn, que, con el pasar de los afos, incluso, se esta volviendo potente e
influyente en el mundo digital. Segun un estudio realizado y publicado por Quantico
Trends a inicios del afio 2016, se estimaba que, un total de 4 millones de usuarios
peruanos actualmente: 1, 199,624 de ellas son cuentas de empresas, medios,
pseuddnimos, entre otros. Mientras que 2, 800,376 son usuarios Unicos con género

definido. De este total, 54% son hombres y 46% mujeres.

Actualmente, esta plataforma digital cuenta con mas de 326 millones de
usuarios activos, por lo cual se encuentra en el séptimo lugar en las redes sociales
con mas usuarios activos, tal como indica el estudio Digital in 2018: World’s Internet
users pass the 4 billion mark realizado por las empresas We are Social y Hootsuite

en enero del 2018.

Por lo cual, una de las causas que en los Ultimos afios fue parte de la
desaparicion o del poco uso y actividad que se les brindaba a los medios
tradicionales, como los medios escritos, la radio y los contenidos audiovisuales, se
debe a la capacidad de su extension y proliferacion que tienen a la aparicion de las
nuevas redes sociales como Twitter. Y esto se debe a las herramientas y
capacidades que nos brinda esta tecnologia en la actualidad, que pertenece a la
Sociedad de informacion, y ha generado que el concepto del periodismo tradicional
haya cambiado y esto se debe a la idea del empresario de software Jack Dorsey
de crear una red social que conectara al mundo a través de mensaje cortos de 180
caracteres haya por el aflo 2006. Esa idea, con el apoyo de varios compafieros, se
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convirti6 en Twitter que ahora esta vinculada y sincronizada entre medios de

comunicacién y audiencia, respectivamente.

Si bien, el uso de esta plataforma entre los peruanos no es masivo, a
diferencia del Facebook y Instagram, con el tiempo se esta volviendo frecuente. Tal
como, se revelo a inicios del 2019 a través de un estudio mundial llamado Target
Group Index (TGI), que fue realizado por Kantar IBOPE Media, empresa brasilefia
gue mide la audiencia global, que revela que uno de cada diez peruanos con acceso

Internet, usé Twitter al menos una ocasion al mes.

Ademas, en el transcurso de un dia, el horario en el que mas usuarios
afirman acceder a esta red social esta entre las 3 y las 6 de la tarde, con un 17%.
Lo siguen de cerca el 13% personas que la utiliza en el lapso entre las 6 y las 10
de la tarde. También, 98% de twitteros se conecta de lunes a viernes y 81% lo hace

durante los fines de semana.

Ante esta situacion, Twitter es la tercera red social mas usada en el Per, tal
evidencia un estudio realizado y publicado en la web del diario EI Peruano. “En el
primer semestre del 2019, el 86.20% de acciones fue realizado en Facebook. Las
otras redes empleadas fueron Instagram (11.34%), Twitter (2.03%) y YouTube
(0.43%)”.

Ante este numero de interaccidon que existe en el Peru, el periodista deportivo
esta obligado a tener una previa validacién de la noticia debido a que después de
haberse publicado su tuit, pues no podra editarlo, a causa de que no existe esa
opciéon, de lo contrario, tendrd que optar borrarlo. Esto podria afectar en la

reputacion del hombre de prensa ante sus seguidores.

Otro de los limites que encuentra es la poca capacidad de caracteres, que
actualmente es 280 (el doble de numero que se inici0 en esta red), por lo cual,
tendra que abreviar el mensaje con una correcta ortografia. Sin embargo, existe la
opcion de “agregar por tweet”, también conocido como hilo. De esta forma, podra
ampliar la noticia con el nimero de tuits vinculadas que sea conveniente para

difundir su informacion.

Sin embargo, a la medida que va surgiendo este medio de comunicacion, el

periodista se encuentra con opositores, que se ven atentados por alguna
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informacion revelado, y puede ser, también, cuestionado por sus seguidores. Ante
esta situacion, un respaldo que puede encontrar el hombre de prensa es el medio
al que representa y, de este modo, absorben su credibilidad que impone el nombre
y el reconocimiento de este.

Tal como argumenta Burguefio (2010) que la informacién sera creible,
segun la perceptiva del usuario de Twitter -en este caso- que tenga sobre la
empresa de informacion o grupo de comunicacion o agencia de noticias, que

representa el comunicador.

Por lo cual, en esta plataforma digital de informacién encontramos a tres
periodistas con mas influencia en nuestro pais: Gustavo Peralta, Carlos Benavente
y Jean Pierre Maravi, quienes nos brindaran de sus conocimientos sobre el manejo
gue llevan en sus cuentas y, a la vez, darnos un amplio panorama lo que afronta

un hombre de prensa en el mundo digital.

En representacién de los medios escritos, Gustavo Peralta, periodista del
diario Libero con 22,600 seguidores. Es uno de los comunicadores mas activos de
esta plataforma, con sus opiniones acertadas y con la informacion de primera mano
de Universitario de Deportes y de la Seleccién Peruana. Peralta, ademas, se
desempefia como panelista de ESPN Peru y locutor en la radio Fiesta, con el

programa Campeonisimo.

Carlos Benavente es el director del portal web Ovacion, que contiene
diversas plataformas multimedia que cuenta respaldo de 52 mil seguidores.
Benavente viene desempenandose desde el 2018, por lo que ha podido captar 12
mil seguidores, cientos de ellos son colegas que comparten su informacion a traves

de sus medios.

El portal web es el soporte de la radio de mismo nombre. Las declaraciones
de los principales personajes del fatbol peruano destacan en su contenido. Como
también, notas a respecto a la actualidad del futbol internacional y polideportivo.
Ademas, de brindar la opcion de escuchar la radio online, cuya emisora es 620 AM,
también ofrecen la ver En Vivo de cualquier programa radial a través de sus

principales redes sociales.
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Benavente inicio su carrera periodistica en el afio 1995 en el diario EI Mundo,
un afio y medio después paso a las filas de Sol, donde trabajo con experimentados
colegas. Sin embargo, en el 2000 dio sus primeros pasos en el mundo del
periodismo deportivo con el diario Libero, donde trabajo cerca de diez afos.
También, realizé algunas columnas para reconocidos medios de Trujillo como La

Industria.

Jean Pierre Maravi es un periodista deportivo desde hace seis afos. Su
primera experiencia fue formar parte del Staff de prensa de los Juegos Bolivarianos
Huanchaco 2013. También, trabajé en el area de prensa de los clubes de Deportivo
Municipal y la Academia Cantolao. Colaboré para la ADFP Segunda Division.
Cubirio la funcion de Comunity Mannager de la pagina web del canal Latina.

Su primera experiencia en un medio deportivo fue en Depor. Luego pasé a
hacer reportero del canal del estado, TV Peru Deportes. También, fue redactor en
el diario El Bocén. Estuvo en el Area de Comunicacion de los Juegos
Panamericanos Lima 2019. Actualmente, colabora en el programa radial web

DeporCast, del diario Depor.
1.2. Antecedentes de investigacion
1.2.1. Antecedentes nacionales

Pichihua. S. (2017), “Coémo los periodistas de las secciones Deportes y
Politica de la Agencia Andina utilizan Twitter como fuente de informacion para
noticias de ultimo minuto”.- El objetivo principal de esta investigacion realizado por
Sofia Pichihua para obtener el grado de Magister en Comunicaciones en la
Pontificia Universidad Catdlica se basa en describir el uso de la red social Twitter
por parte de los periodistas de las secciones Deportes y Politica de la Agencia
Andina en Lima, Peru durante coberturas entre 2014 y 2015 para establecer

procedimientos e incrementar la produccién de noticias.

El método de etnografia digital en nivel mixto con predominancia cualitativa
en un nivel descriptivo fue usado por Pichihua para esta investigacion, con el fin de
determinar el uso de Twitter por parte de los periodistas de las secciones Deportes

y Politica de la Agencia Andina.
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Ademas, como instrumento usado fue la entrevista a especialistas en el area
de redes sociales, principalmente por el uso de Twitter para la produccién de
noticias. Se trata de periodistas de las oficinas de redes sociales en las redacciones
de Newsweek, NPR y El Comercio.

Al respecto, del estudio brindado por la autora en la Agencia Andina, el
trabajo por la busqueda de la noticia a través de este medio es paramétrico, esta
conclusion se llega gracias a la informacién que nos brinda esta investigacion:
Realizan un monitoreo (en horarios de trabajo) de contenido difundido en esta red
social por tendencias (temas) o revisando la cronologia de mensajes de

determinados usuarios (principalmente autoridades o fuentes oficiales).

También, se usan listas de usuarios para detectar noticias de Gltimo minuto.
La mayoria de los mensajes insertados en las notas corresponden al mismo dia de

la publicacion.

Giron, W. (2018), “Tratamiento noticioso de la participacién del Peru en el
mundial de Rusia 2018 en el medio deportivo digital Depor.com”. - William Girén
realizo esta investigacion para obtener el grado de Licenciado en Comunicacion y
Periodismo en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas cuyo objetivo principal
esta centrada en determinar, cdmo se ha desarrollado el tratamiento de la noticia
digital en el portal web Depor.com sobre la participacion peruana en el mundial de
Rusia 2018.

La metodologia usada es el nivel descriptivo — explicativo, debido al objetivo
la explicativo de un proceso para la creacion y cobertura de la noticia por parte de
un medio de comunicacion. Debido a la naturaleza de la investigacion, se ha elegido
dos distintos tipos de instrumentos, analisis del contenido de la pagina y encuestas,
que permitan realizar un analisis profundo del tratamiento periodistico realizado por

Depor.com sobre la participacion de Pert en el mundial de Rusia 2018.

En este trabajo de investigacién, ademas, revela la forma de lenguaje no

formal y subjetivo que usa Depor.com para dar a conocer la informacion.

Barja, L. (2016), “El perfil del nuevo periodista digital peruano en los procesos
guede convergencia de plataformas. Casos El Comercio, RPP Noticias y Epensa”.

- Lucia Barja presenta este tema de investigacién para obtener el grado licenciada
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en Comunicacion Social en la Universidad Nacional de San Marcos cuyo objetivo
es definir el perfil del nuevo periodista digital peruano en los procesos de

convergencia de plataformas de El Comercio, RPP Noticias y Epensa.

El tipo de estudio de esta investigacion es exploratoria y descriptivo. Cuyo
estudio es mixto, con énfasis en el paradigma cualitativo. Sus instrumentos es la

entrevista y la encuesta.

La autora nos brinda una vision amplia del nuevo laboral del comunicador en
los medios de informacion, teniendo como caso El Comercio, RPP Noticias y

Epensa, de caracter multitarea, multiplataforma y multisistema.

Cavassa, P. (2018), “Analisis del lenguaje periodistico en los portales
digitales de los diarios deportivos Depor, Libero, El Bocon y Todo Sport”. - En esta
investigacion académico para obtener el grado de licenciado en Comunicacién en
la Universidad de Lima el objetivo principal es identificar las principales
caracteristicas de las notas informativas, con relacion a la seleccién peruana de

futbol, con que cuentan los soportes web de los cuatro medios de prensa deportiva.

Utilizé el enfoque cualitativo y cuantitativo, debido a analisis de las notas web
de los medios mencionados, y, con estos resultados, se plasmaron en cifras y

reforzados con entrevistas a periodista. Ambito geogréfico fue realizado en Lima.

La conclusién de autor, tras su evaluacién, deja en claro la importancia que
toma algunos medios de comunicacion para el desarrollo de informaciones a través
de su web y, por ende, el rebote de las notas en sus principales redes sociales. Por
lo cual, genera interaccion. Ademas, revela que la web de Todo Sport publicado al
dia alrededor de cinco notas, a diferencia de los deméas medios en mencion. Y nos
brinda un estudio del lenguaje utilizado y la importancia de escoger la foto que tenga

relacion con la nota.

Ortiz, C. (2018), “El perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno
digital, segun los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018”.- En esta
investigacion para obtener el grado de licenciada en Ciencias de la Comunicacion
en la Universidad César Vallejo, Claudia Ortiz tuvo como obijetivo principal el perfil
profesional para ejercer periodismo en el entorno digital, segun los periodistas de

la web del Grupo La Republica. La tesis es de nivel de estudio perceptual y de tipo
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descriptivo simple, de disefio no experimental y de corte transeccional. Tiene una
muestra no probabilistica de 53 periodistas de la web del Grupo La Republica. Los
resultados afirmaron que para las nuevas caracteristicas del perfil profesional para
ejercer periodismo en el entorno digital debe tener como parte de su formacién, el
haber cursado la carrera de comunicaciones o periodismo, asi como conocer sobre

el idioma inglés, SEO, Analytics, redes sociales y Tic’s.
1.2.2. Antecedentes internacionales

Codonyer, V. (2016), “El uso estratégico de Twitter en el periodismo
deportivo. El caso valenciano de Pedro Morata, Julio Insa, Nacho Cotino, Manolo
Montalt y Jordi Gosalvez”. - En esta investigacidbn nos muestra un panorama del
periodismo deportivo en Espafia. Con el fin de obtener el grado de licenciado en la
Universitat Jaume |, nos presenta la frecuencia de uso y las funciones de sus
mensajes, asi como evaluar el grado de interactividad que tienen las cuentas en
Twitter de cinco reconocidos periodistas. Dejando en evidencia que los
comunicadores valencianos suelen usar esta red social para opinar sobre algun

tema del momento.

Un caso muy parecido a lo que ocurre en nuestro pais, y esto se debe a la
intencidn de interactuar con los seguidores de manera espontanea, conservando

un debate alturado.

El autor utilizd al tipo de estudio cuantitativo para poder tener mas
conocimiento sobre el contenido que muestran los periodistas Pedro Morata, Julio

Insa, Nacho Cotino, Manolo Montalt y Jordi Gosalvez.

Gonzalo Lastra (2014), “El periodismo deportivo en Twitter: analisis del uso
de la herramienta por parte de los profesionales de la informacién”. - En este
presente trabajo académico Gonzalo Lastra el objetivo principal considerar la
incursion de Twitter en el proceso informativo y especificamente desde el punto de
vista del periodismo deportivo. Cuyo tipo de estudio cuantitativa. Lastra realizo esta

investigacion para obtener el grado de doctor en la Universidad Europea Madrid.

El autor revela que algunos periodistas prefieren publicar sus primicias en

sus cuentas, en vez de darlo a conocer en el medio que labora. Este caso es
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continuo en nuestro pais. El hombre de prensa lanza la noticia y, usualmente,

etiqueta la cuenta de su medio.

Pau Fauster Giménez (2015), “El uso e influencia de las redes sociales en el
periodismo deportivo. Evolucion y prospectiva. El caso del Twitter en el deporte
profesional en la Comunitat Valenciana”. - Este trabajo académico realizado por
Pau Fauster Giménez para obtener el grado de doctor en la Universidad CEU
Cardenal Herrera, en Espafia, tiene como objetivo analizar el impacto de los medios
de comunicacion sociales en la produccion, distribucion y el consumo de la
informacion deportivo. El tipo de estudio es cuantitativo y cuyo instrumento fueron
las tablas de evaluacién de las informaciones publicados por los deportistas y

clubes.

Enrico Marini (2018), “Las redes sociales como estrategia comunicativa en
la especularizacion del deporte: el caso del futbol de masas en Espafia, Italia e
Inglaterra”. — Este trabajo de investigacion de Marini para obtener el grado doctoral
en la Universidad Complutense de Madrid, es el estudio de las tipologias, las
caracteristicas, los factores desencadenantes y las consecuencias potenciales de
los mensajes publicados relacionados con las redes sociales virtuales en el fatbol
de elite. Ademas, este proyecto incluye una evaluacion del estado de la
transparencia y de la supuesta democratizacion que Internet y la “explosion” de las
redes sociales virtuales, habrian proporcionado al mundo de la informacién y de la
comunicaciéon. Un fendbmeno celebrado por la prensa espafiola que se ha focalizado
simplemente en un aspecto de las redes sociales virtuales, dejando de lado la

complejidad de este acontecimiento.

El objetivo principal consiste en la identificacion de las redes sociales
virtuales como nuevo instrumento contribuyente y re-configurador de la
transformacién de las actividades deportivas en espectaculos de masas, en el caso
especifico del futbol de élite en Espafia, Inglaterra e Italia.

Los métodos generales empleado en la investigacion seran el “descriptivo”,
mediante la aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas al corpus empirico
seleccionado y el “interpretativo”, utilizado tanto para el analisis y sintesis de la

recopilacion tedrica, como para la evaluacion posterior de los resultados empiricos
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y Su conexion con las propuestas tedricas de base. En los apartados de analisis
cualitativo del corpus empirico de andlisis del discurso, estara presente también el

método interpretativo.

Lopez, J. (2018), “El uso de Twitter por los periodistas deportivos: el caso del
Real Zaragoza”. — JesUs LOpez presento ese trabajo de investigacion para obtener
el titulo de licenciado en la Universidad Zaragoza. Tiene como objetivo principal dar
a conocer la importancia de una red social como Twitter en el periodismo deportivo
que trata la actualidad del club de futbol Real Zaragoza. Los social media se han
convertido en una pieza clave para la comunicacion y la interaccion entre el

periodista y el consumidor de informacion.

Su muestra en base de la investigacion de los perfiles de los periodistas que
fueron el de Chema Rodriguez, Fran Castarlenas, José Carlos Franco, Alfonso
Hernandez, Jorge Hernandez y Oscar Marco. El tipo de estudio fue cualitativo, pues
se base en las estadisticas para poder llegar a los resultados y a las conclusiones

de su investigacion.
1.3. Marco teérico
1.3.1. Marco teérico referencial

La idea de resumir un mensaje en 140 caracteres fue discutido y aprobado
por los fundadores de Twitter, Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams. Sin
embargo, vieron la necesidad de duplicar a 280, debido a la demanda de los
usuarios por mas espacio para expresar sus opiniones, en efecto, causaba el

colapso de la red social.

En un inicio, fue Jack Dorsey, a quien se le atribuye la idea principal del
proyecto, y junto a Biz Stone y Evan Williams lograron fundar Twitter, cuyo nombre
fue creado por Noah Glass, quien pronto abandondé la empresa tras sus

desacuerdos con Dorsey.

Los tres socios iniciales se repartieron cargos en la compafia, en la que
Dorsey ocup6 el puesto de director ejecutivo; Biz Stone, el de director creativo; y

Evan Williams, el de presidente. Actualmente, la presidencia recae en Jack Dorsey,

19



y Williams paso a ser Delegado. Con la marcha, y posterior vuelta de Stone, el trio

de fundadores continda al frente de la compaiiia.

Volviendo a la idea central de los fundadores. Actualmente, Twitter brinda
280 caracteres de espacio de un tuit, con el fin que el usuario pueda mostrar su
capacidad de plasmar su idea en un corto mensaje, directo y que genere

interaccion.

De este modo, el periodista deportivo debe de esforzarse en ser claro con el
mensaje y, de ser necesario, poner una foto o video de referencia, para darle mas

contenido a sus seguidores.
1.3.1.1. Base legal

Sin embargo, como profesion, se debe regir bajo criterios legales. En este
caso, los impuestos por el Colegio de Periodistas del Perd, no solo nos brinda un
respaldo como profesional sino también nos indica el camino correcto para brindar

un excelente trabajo a la sociedad peruana.
1.3.1.1.1. Colegio de Periodistas del Peru

En 1965 se promulgé la ley de profesionalizacion (Ley N° 15630) durante el
gobierno de Belaunde Terry, con lo que se da el primer paso para la posterior
fundacion del Colegio de Periodistas del Perd, cuya creacion se da el uno de
octubre de 1980, gracias a la ley 23221, durante el segundo gobierno de Fernando
Belaunde Terry. Ademas, vali6é para ser un gran impulso la Asociacién Nacional de
Periodistas del Per (ANP) y la Federacion de Periodistas del Pera (FPP). En dicha
ley, también, se disponia explicitamente que la colegiacion era un requisito
indispensable para el ejercicio periodistico. Sin embargo, luego se hace referencia
del inciso 4 en el articulo 2 de la constitucidn vigente en ese entonces (de 1979),
que prescribia el derecho de todos los ciudadanos sin ninguna distincion a ejercer
el derecho a la informacion. Por lo tanto, dicha restriccion fue Gnicamente escrita y
no aplicable en la practica, Unicamente dada para apaciguar el pedido de algunos

periodistas colegiados.

Mediante la colegiatura, el periodista encuentra respaldo para poder ejercer

la carrera en base a las normas y cddigo ética estipulado en el Colegio de
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Periodistas del Perd. Ademas, nos brinda alternativas para actualizarnos y, de esta
forma, no quedarnos con los actuales conocimientos, si no ir de la mano de las
innovaciones que van facilitando el ejercicio del periodismo, como es el caso del

manejo de las redes sociales.
1.3.1.1.2. Sancion por difamacion en las redes sociales

Las nuevas plataformas digitales en Internet, como las redes sociales, dan
la oportunidad de comunicarnos al momento, pero todavia son la ocasion para la
difusién de versiones falsas o, muchas veces, versiones que podrian afectar el

honor de una o mas personas.

En ese sentido, el Poder Judicial del Perd ha dictaminado cual es la pena
por cometer difamacién por Internet o medios virtuales, blog y/o paginas sociales.
El individuo que incurra en este delito, determinado en el articulo 132 del Cadigo
Penal como delito contra el honor, puede recibir una pena de carcel no menor a un

afio, ni mayor a los tres.
1.3.2. Marco teorico espacial
1.3.2.1. Etimoldégicamente

Twitter, viene del inglés (piador, haciendo referencia al sonido del p4jaro que

caracteriza a esta red social), siendo una onomatopeya de tweet.
1.3.2.2. Poblacion

Segun, un estudio realizado y publicado por Quantico Trends a inicios del
afio 2016, se estimaba que, del total de 4 millones de usuarios peruanos
actualmente, 1, 199,624 son cuentas de empresas, medios, pseudonimos, entre
otros. Mientras que 2, 800,376 son usuarios Unicos con género definido. De este

total, 54% son hombres y 46% mujeres.

Actualmente, Twitter cuenta con mas de 326 millones de usuarios activos,
por lo cual se encuentra en el séptimo lugar en las redes sociales con mas usuarios
activos, segun el estudio Digital in 2018: World’s Internet users pass the 4 billion

mark realizado por las empresas We are Social y Hootsuite en enero del 2018.
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1.3.3. Marco tedrico temporal

La recopilacion de los datos para esta investigacion se realizé desde agosto
del 2019, teniendo como referencias las antecedentes y otros estudios sobre la red

social Twitter en los ultimos cinco afios, con el fin de tener una base de dato vigente.

Durante la investigacion surgio diversos cambios en el periodismo deportivo y su

manejo en la red social, por lo cual, tuvo que ser actualizado en la investigacion.
1.4. Contextualizacion

1.4.1. Histoérico

1.4.1.1. Lanzamiento del Twitter

El lanzamiento del Twitter data el 21 de marzo del 2006, fecha del primer
tweet realizado por uno de sus fundadores, Jack Dorsey. Todo surgid como
proyecto de investigacion dentro de Obvious, una pequefia compafia situada en
San Francisco, Estados Unidos. Inspirada en un primer momento en el auge de
Flickr, Twitter se llamé en un principio Twttr dentro de la compafiia y a nivel interno
para mas tarde convertirse en la compaiiia que es hoy, Twitter Inc., y cuyo Consejo

de Administracion esta formado por Dorsey, Evan Williams y Biz Stone.

El plan arrancé con el objetivo claro: ser una red para comunicarse con otros
usuarios a través de 140 caracteres. Siendo la clave del éxito actual, la cual radica
en su sencillez de hace trece afios. La publicidad, en cambio, si ha ido
modificandose con el paso del tiempo, pasando de AdSense de Google a
financiarse Unicamente con inversiones de empresas de capital riesgo hasta
septiembre del 2009, momento en el Twitter decidié cambiar, dejando la puerta
abierta a la inclusion de publicidad en sus servicios. En la actualidad, esta
plataforma digital permite la promocién de cuentas y tuits a traves de los llamados
‘Promoted’, un sistema por el que las empresas pueden anunciarse durante un

tiempo determinado a través de un pago.

No existe una fecha exacta del comienzo de la influencia de esta red social
en la sociedad peruana, sin embargo, debido a los ultimos acontecimientos en los

altimos afios, tanto politico, social, econdémico y deportivo, ha hecho que sea vitrina
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para los periodistas. En el aspecto deportivo, en los ultimos afios, por los logros de
la seleccion peruana previo a su clasificacion y durante su participacién en el
Mundial Rusia 2018 y la designacion del Estadio Monumental, coloso de
Universitario de Deporte, en Ate, para la final Unica de la Copa Libertadores 2019,
donde se enfrentaron River Plate y Flamengo, los dos hechos que pusieron en el
ojo del mundo cada tuit publicado por un hombre de prensa y esto gracias a las
opciones que brinda la red social debido a la mayor expectativa que habia por los

hinchas que recurren a Twitter.

Razones como las mencionadas, Twitter incorporé nuevas opciones para

que la interaccion sea mas fluida entre los usuarios.
1.4.1.2. Trending Topics

La red social ampli6é su ecosistema con Trending Topics, en su traduccién al
espafiol: Temas del Momento. La implementacion de esta nueva herramienta se
dio el 30 de abril del 2009, fecha que se hizo oficial el cambio en la barra de
busquedas. Con el fin de fomentar aquello que origina mas distraccion, los temas
que mas se repetian entre el flujo de tuits veian como accedian a una categoria
mayor, de manera que todos los usuarios podian reconocer o seguir los temas mas
candentes. Evidentemente y con el paso del tiempo, los Trending Topics han
evolucionado, desde hace unos afios se afladié también los que son

promocionados a través de un pago.

Esto, muchas veces, impulsa la informacién brindada por los periodistas y
los medios de comunicacion, y, mediante esta opcion, sus seguidores pondran
evidenciar de que lo que se estd hablando en ese momento, por consecuencia, la
interaccion es instantanea y fluida. Este método da muchos beneficios a los
hombres de prensa debido a la exposicion que tendran que llenara un buen nimero

de interaccion su tuit y, en efecto, podra captar la atencion de posibles seguidores.
1.4.1.3. Hashtag

Otra de las claves de Twitter fue la inclusién de Hashtags, una etigueta que
bajo el simbolo de numeral (#) seguida de una palabra o varias concatenadas,

permitia realizar un seguimiento de temas a los usuarios. En este caso, se trataba
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de organizar las conversaciones, de generar por bloques tematicos una idea o
informacion que estuviera en el aire. Los hashtags han permitido precisamente
esto, que los usuarios lleguen de manera mas rapida y organizada a temas variados
que podian girar desde algo con un menor calado hasta los propios trending topics.
Actualmente, el uso de la etiqueta ha acabado conformando todo un universo propio

entre las distintas comunidades existentes en Twitter.
1.4.1.4. Tecnologia

Twitter confirmo en 2010 una de las actualizaciones mas demandadas,
incluyendo por fin la posibilidad de poder ver fotos, videos y contenido que llegaba
de otros alojamientos. Ademas, la compafiia afiadié la opcion que te permite utilizar

siempre HTTPS cuando accedes a Twitter.com con el fin de mejorar la seguridad.
1.4.2. Politica

Desde su creacion, Twitter es un espacio para la interacciébn moderada y
publica. Ya ante los hechos de violencia, acoso y otros tipos de comportamiento
similares no incentivan a las personas a expresarse y, en Ultima instancia,
disminuyen el valor de la conversacion publica a nivel mundial. Por lo cual, la
plataforma tiene sus propias reglas como objetivo garantizar que todos sus usuarios

puedan participar en la conversacion publica de manera libre y segura.
1.4.2.1. Seguridad

Segun, la informacion que brinda la propia red en su pagina web al respecto
a las reglas, Twitter prohibe la violencia, no se puede hacer amenazas violentas
contra una persona o un grupo de personas. Como también, la glorificacion de la

violencia.

En este sentido, se muestra en contra de terrorismo o extremismo violento.

No se puede fomentar un mensaje violento.

Lamentablemente, es constante las noticias sobre la explotacién sexual
infantil a través de Internet. Ante estos hechos, la plataforma digital tiene tolerancia

cero respecto de la explotacion sexual infantil.
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Otros de los hechos, que se encuentra en constante vigilancia es el abuso y
acoso: No puedes participar en situaciones de acoso dirigidas a una persona o
incitar a otros a hacerlo. Esto incluye desear o esperar que alguien sufra dafios
fisicos.

Contenido multimedia de caracter delicado, incluida la violencia grafica y el
contenido para adultos: No puedes publicar contenido multimedia que sea
excesivamente morboso ni compartir contenido violento o para adultos en videos
en vivo o en imagenes de perfil 0 encabezados. El contenido multimedia donde se

representa violencia o abusos sexuales tampoco esta permitido.

Ademas, no se puede utilizar la plataforma para ningun propdsito ilegal o
para promover actividades ilegales: esto incluye la venta, compra o facilitacion de
transacciones de bienes o servicios ilegales, asi como determinados tipos de

bienes o servicios regulados.
1.4.2.2. Privacidad

Si como ocurre la prohibicion en los otros medios tradicionales, Twitter
maneja el mismo reglamento que es el manejo de informacion privada: No puedes
publicar la informacién privada de otras personas (como el nimero de teléfono y la
direccién de su casa) sin su autorizacion y permiso. También, se prohibe amenazar

con divulgar informacion privada o incentivar a otros a hacerlo.

Tampoco se puede publicar, ni compartir fotos o videos intimos de otra

persona que se hayan producido o distribuido sin el consentimiento de esa persona.

Es uno de los puntos que el Periodismo en general, debe evitar y no caer

en el sensacionalismo.
1.4.2.3. Autenticidad

Spam y manipulacion de la plataforma: No se puede usar los servicios de
Twitter con el propésito de amplificar o suprimir informacion de forma artificial, ni

llevar a cabo acciones que manipulen u obstaculicen la experiencia de los usuarios.

Suplantacion de identidad: No se puede suplantar la identidad de otras

personas, grupos u organizaciones de manera que se intente, o de hecho se logre
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confundir, engafiar o comunicar una idea equivocada a otras personas. Obtén mas

informacion.

Derechos de autor y de marca: No se puede infringir los derechos de

propiedad intelectual de otros, incluidos los derechos de autor y de marca.
1.4.3. Cultural

Con su nuevo lema “Crecemos juntos”, Twitter tiene como uno de sus
objetivos ser la red social mas didactico para sus usuarios y ser accesible en cada

pais del mundo.

Ademas, de crear un espacio para estimular el didlogo positivo desde puntos
de vista opuestos, como también ser la plataforma de informacién del publico.
Mantienen la creencia de que mas nos une de lo que nos divide y la diversidad nos
da poder a todos. Busca avanzar los principios de inclusion, igualdad y respeto por

nuestro projimo.
1.4.4. Social

Twitter es la tercera red social mas usada en el Perq, tal como muestra un
estudio realizado y publicado en su web del diario EI Peruano. “En el primer
semestre del 2019, el 86.20% de acciones fue realizado en Facebook. Las otras
redes empleadas fueron Instagram (11.34%), Twitter (2.03%) y YouTube (0.43%)”,
segun, estudio publicado por el diario ElI Peruano, que nos brinda un panorama de

nuestro pais acerca de la influencia de Twitter en nuestra sociedad.

Twitter se ha convertido en el medio donde no solo exponer informacion, sino
también, nos da la oportunidad de comentar sobre la coyuntura del medio deportivo.
De esta forma, el periodista deportivo esta obligado a brindar una buena
informacién con una buena ortografia para facilitar la aceptacion del publico y, en

efecto, se pueda difundir por otros medios.

Segun, un estudio realizado por la firma ComScore, el alcance del social
media entre los peruanos (entendido como el sector que comprende redes sociales,

blogs -y demas espacios de interaccion digital) es de 93.2%.

26



Peru, que lidera el listado con mas relevancia en la categoria de social media
con 93.2%; le sigue Brasil, con 89.1%; México, con 87.8%; y Argentina, con 83.2%.
Ante esta situacion, el comunicador debe asumir un papel importante durante el
desarrollo de las informaciones en este medio y, de esta manera, aportar en el

crecimiento de esta red social.
1.5. Supuesto tedrico
1.5.1. Conceptos generales
1.5.1.1. Teorias de las redes sociales

La Teoria de Redes Sociales, cuyos origenes datan de los afios 30 y 40, ha
recibido, hasta su configuracion actual, influencias diversas provenientes
basicamente de la antropologia, de la sicologia, de la sociologia y de la matematica,
de este ultimo para su formalizacion. Es ademas una teoria en la que su desarrollo
metodoldgico y formal no han sido independientes del tedrico y conceptual, por ello
constituye un buen paradigma de un tipo de aproximacion en la que teoria, aparato
conceptual, métodos y técnicas de investigacion estdn mutuamente sostenidos y
vinculados. Desde su origen su vocacién metodolégica ha sido claramente
estructural, aunque no por ello, se ha de asimilar inicamente a las aproximaciones
macro, al contrario, es posiblemente en el universo de lo micro y en las relaciones
entre macro y micro donde ha sido mas fecunda y utilizada. Queda la duda y
pregunta de si es realmente una concepcién aparte de las estructurales. De las
existentes en la sociologia o en la antropologia, o simplemente no es mas que otra
manera de llamar diferentemente a los mismo. La perspectiva innovadora que
aporta es la relacional, es decir aqguella en que los vinculos o relaciones entre
entidades, nodos, son la unidad basica de andlisis contrariamente a lo que es

habitual en la perspectiva atributiva de los analisis estructurales empiricos.

Los afios 70 y 80 han supuesto para la Teoria de Redes un gran avance.
Con todo subsisten dificultades por solventar y lagunas por llenar, incluso podria
hablarse de un cierto defraude o insatisfaccion producidos en cuanto a lo que pudo
significar como promesa. En este articulo se hace una introduccién a la Teoria de
Redes conscientes de las limitaciones que supone, para otro momento o lugar se

aportaran analisis empiricos.
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La Teoria de Redes cambia el visor de la investigacion: de la busqueda de
factores concomitantes o causales a la indagacion de como dichos factores pueden
producir sus efectos a partir de las relaciones. El supuesto basico de la Teoria de
Redes es que laindudable correlaciéon que se da entre comportamientos, opiniones,
etc. Variables atributivas como sexo, raza, edad, educacion, ocupacion, etc.,
concretables en posiciones en las estructuras y/o grupos sociales de ellas
derivadas, no dejan de ser espureas ya que las verdaderas variables explicativas

alternativas son las relaciones.

El enfoque de Redes concibe la estructura social como pautas, modelos de
relaciones especificas que conjugan, juntan, ligan unidades sociales- incluyendo
actores individuales y colectivos. Mas alla del uso del concepto de Red Social como
simple metafora y como un puro instrumento de investigacién esta aproximacion
trata de interpretar el comportamiento de los actores a la luz de sus posiciones
variables dentro de la estructura social. Se ponen de manifiesto las constricciones
de la estructura social sobre la accion individual y también, las oportunidades
diferenciales- conocidas como recursos sociales, como capital social o como

soporte social- a las que tienen acceso los actores.
1.5.1.2. Teorias de las TIC

Desde hace algunos afios, las tecnologias de la informacion y de la
comunicacioén (TIC), vienen impactando e impregnando todos los &mbitos de la vida
cotidiana. Su utilizacion se ha convertido en un hecho comun. Muchas personas la
asumen como algo natural en su casa, su trabajo y en la comunicacién con otros.
En lo que respecta a los ambientes educativos, todavia no se ha aprovechado al
maximo su potencial; se nota una marcada diferencia entre quienes las utilizan y
quiénes no. El propésito del siguiente trabajo es indagar sobre las creencias de los
estudiantes de Educacion de la Mencion Geografia en la Universidad del Zulia, ante
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacibn como recursos para
lograr un aprendizaje constructivista en su proceso de formacién. Aplicando el
meétodo estudio de caso bajo el enfoque cualitativo, aplicandolo a los estudiantes y

docentes del V al IX semestre.
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1.5.1.3. Teoria del conocimiento situado

Aparte de las teorias constructivistas y convencionales, otra teoria a la que
se acude para defender la fiabilidad de la Internet como medio de aprendizaje es la
del conocimiento situado. De acuerdo con esta teoria, el conocimiento es una
relacion activa entre un agente y el entorno, y el aprendizaje ocurre cuando el
aprendiz esta activamente envuelto en un contexto instruccional complejo y real. La
posicion mas extrema del aprendizaje situado sostiene que no soélo el aprender,
sino también, el pensar es situado y que por lo tanto deberia ser considerado desde
una perspectiva ecoldgica. Tal posicion se basa en la idea de que se aprende a

través de la percepcion y no de la memoria.

El entorno Internet responde a las premisas del conocimiento situado en dos de
sus caracteristicas: realismo y complejidad. Por un lado, Internet posibilita intercambios
auténticos entre usuarios provenientes de contextos culturales diferentes, pero con
intereses similares. Por otro lado, la naturaleza inestable del entorno Internet constituye
un escollo para los no iniciados, que, sin embargo, y gracias a su participacion periférica

continuada, se ven recompensados con una enculturacion gradual.
1.5.1.4. Teoria de la sociedad de la informacion

A este acceso a una cantidad ingente de informacion deben afadirse las
caracteristicas de su naturaleza digital: se puede recuperar, comparar, reconfigurar,
enviar... incluso adaptarla a los intereses particulares de cada uno, esto es,
personalizarlay consultarla de diferentes modos. De entre todas estas posibilidades
destaca la trascendencia de la autoedicion (en la que Internet juega un papel
capital) que, al suponer una alternativa al libro en papel, nos obligara a redefinir,
entre otros, conceptos tales como "autor”, "editor" e incluso "documento”. La
distribucion de informacion, ademas, sera facil y barata debido a la "falta de friccion"
(ausencia de intermediarios en la produccion y transaccion de informacién, que
lleva a que los costes sean bajos); esta posibilidad, junto a la filtracion de la
informacion que llevaran a cabo los indizadores profesionales y a su consulta de

diferentes modos, provocara un aumento del valor afiadido de la informacion.

El valor de la informacion, su circulacién y su "tratamiento" conducira a que

la autopista de la informacion introduzca dificultades y modificaciones dentro del
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campo de la propiedad intelectual en la concesion de licencias y en la diversificacion
de tasas (segun el tipo de consumo de informacion, el tipo de informacion), y a que
se haya de proteger la intimidad, privacidad, seguridad e integridad de la

informacion por medio de la encriptacion.
1.5.1.5. Teoria de doble flujo

La teoria de doble flujo se produjo bajo la cobertura de la corriente
funcionalista, esencialmente como segunda alternativa de analisis después de la
suposicion de los efectos limitados de los medios. La teoria de los efectos limitados
consideraba que los efectos provocados por los medios de comunicacién de masas

“‘dependen de las fuerzas sociales dominantes en un determinado periodo.

La teoria de doble flujo también conocida como la teoria de los dos escalones
en la comunicacion es limitada e indirecta sobre el publico en general, en principal
han de hacerlo sobre los lideres de opinion, quienes influyen en todos los
miembros; por consiguiente, son quienes se encargan de recibir, interpretar y

transmitir de forma persuasiva la informacion que le llega de los medios.
1.5.2. Conversatorio Hacia dénde va el periodismo

En el Conversatorio “Hacia donde va el periodismo”, que se llevé a cabo en
el auditorio de la Universidad Bausate y Meza el viernes 27 de diciembre del 2019,
realizado por el diario deportivo Todo Sport, tuvo como expositores a dos

reconocidos periodistas argentinos: Jorge Barraza y Diego “Chavo” Fucks.

Siendo Barraza -con una enriguecedora trayectoria periodistica, como sus
funciones como exeditor de la revista de la Conmebol, exredactor de la revista
argentina El Gréafico y actualmente columnista de ElI Comercio- el que hace

referencia del uso de las redes sociales en el periodismo deportivo.

“Vivimos una transicion entre lo que el periodismo era y lo que va a ser, que
aun no esta del todo definido, porque la tecnologia avanza a velocidad que no
sabemos en qué derivara”, comienza hablando sobre la comparacion entre el

periodismo de hace unos afios y el de hoy.
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Sin embargo, sostiene que las actuales redes sociales, como Twitter, puede
sufrir cambios negativos debido a los constantes creacién de formas de
comunicacién. “Es muy curioso lo que esta pasando. Hoy, Facebook, Twitter o
Instagram reinan, mafana pueden quedar obsoletos. Internet, en cambio, no
parece que vaya a ser superada por ahora. Cada descubrimiento de la ciencia
genera nuevas tecnologias, estas crean nuevas aplicaciones, las cuales, a su vez,

determinan nuevas formas de comunicarnos y de hacer periodismo”, arguye.

Finamente, augurar cOmo sera las transmisiones de los préximos Mundiales
a través de los medios digitales: “Seran los Mundiales de la instantaneidad.
Podremos ir circulando por una calle de Tailandia o estar pescando en un lago del
Africa y enterarnos de un gol y verlo al instante por Twitter o por el mismo

WhatsApp. Hoy nos parece fascinante, s qué vendra después...?”.
1.6. Factores del problema de investigacion
1.6.1. Problema general

PG ¢Cuales son los factores que contribuyen a la falta de credibilidad en la
informacion periodistica deportiva, a través de la red social Twitter, en el
Peru, 2019?

1.6.2. Problema Especificos

PE 1 ¢La objetividad contribuye en la falta de credibilidad en la informacién

periodistica deportiva, a través de la red social Twitter, en el Peru, 2019?

PE 2 ¢El contenido publicado contribuye en la falta de credibilidad en la informacion

periodistica deportiva, a través de la red social Twitter, en el Pera, 2019?

PE 3 ¢Las actividades realizadas por los periodistas contribuye en la falta de
credibilidad en la informacién periodistica deportiva, a través de la red social
Twitter, en el Peru, 2019?

1.7. Justificacién

Luego de la invasién de la era digital, los medios de comunicacion no solo

tienen la responsabilidad de brindar una buena informar, sino de hacerlo de manera
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inmediata cuando ocurre los hechos y que esos datos sean veridicos. Para ello, las
fuentes de informacion que es la red social Twitter se vuelven en un aliado y, sin
embargo, los usuarios deben enfrentar el ruido informativo y el contenido falso en

este espacio.

En este sentido, esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al
conocimiento existente sobre la red social Twitter, como instrumento de informacion
con credibilidad, cuyos resultados se podra sistematizarse en una propuesta para

incorporado como conocimiento de las redes sociales.
1.8. Relevancia

Esta investigacion aportara informacion y conocimiento a la sociedad y
diversos estudios previos que se realizard para conocer la relevancia que tiene
Twitter como herramienta de informacion en los periodistas con mas seguidores en

el microblogging.
1.9. Contribucion

La elaboracion y aplicacibn de este proyecto para cada una de las
capacidades de la competencia de indaga mediante método de descripcion,
situaciones que pueden ser pueden ser investigadas por los comunicadores, una
vez que sean demostrado su validez y confiabilidad podra ser utilizados en otros

trabajos de investigacion y en otras instituciones educativas.

Considero que el presente trabajo podra ser usado por las préximas
investigaciones académicas como antecedentes, con el fin, de ampliar los
conocimientos de esta red social que cada afio toma posicion en la sociedad
peruana, que desea ser informado de manera instantanea y con informacion

verosimil, dejando de a poco el medio tradicional: el periddico.
1.10. Objetivos
1.10.1. Objetivo general

OG Determinar cuales son los factores que contribuyen a la falta de credibilidad
en la informacion periodistica deportiva, a través de la red social Twitter, en
el Pera, 2019
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OE1

OE 2

OE 3

1.10.2. Objetivos especificos

Analizar si la objetividad contribuye en la falta de credibilidad en la
informacion periodistica deportiva, a través de la red social Twitter, en el
Peru, 2019

Determinar si el contenido publicado contribuye en la falta de credibilidad en
la informacion periodistica deportiva, a través de la red social Twitter, en el
Peru, 2019

Determinar si las actividades realizadas por los periodistas contribuyen en la
falta de credibilidad en la informacion periodistica deportiva, a través de la
red social Twitter, en el Pert, 2019
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2.1.

SG

SE1

SE 2

SE3

2.2.

METODOS Y MATERIALES

Supuestos de la investigacion
2.1.1. Supuesto general

Existen factores que contribuyen a la falta de credibilidad en la informacion

periodistica deportiva a través de la red social Twitter, en el Peru, 2019
2.1.2. Supuesto especifico

El factor de la objetividad contribuye en la falta de credibilidad en la
informacion periodistica deportiva, a través de la red social Twitter, en el
Peru, 2019

El factor de los contenidos publicados contribuye en la falta de credibilidad
en la informacion periodistica deportiva, a través de la red social Twitter, en
el Perq, 2019

El factor las actividades realizadas por los periodistas contribuye en la falta
de credibilidad en la informacion periodistica deportiva, a través de la red

social Twitter, en el Peru, 2019
Categorias de lainvestigacion
2.2.1. Categorias

Objetividad
Contenidos

Actividades
2.2.2. Subcategoria

Filtros

Criterios

Fuentes de informacién
Retuits

Experiencias
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f) Destacado
9) Compartir
h) Enlaces

)] Hashtag

)] Interaccion
k) Videos

)) Didlogos

2.3. Tipo de estudio

El trabajo de investigacion ha tenido como enfoque Cualitativo. Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014), afirman que, el enfoque se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal
recoleccion consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros

aspectos mas bien subjetivos).

El tipo de investigacion es BASICA, segun Pineda (2013), su finalidad es
formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientificos o filos6ficos. No se contrasta con ningun aspecto

practico. Busca el conocimiento puro por medio de la recoleccidn de datos.
2.4. Disefio

El disefio es No experimental. Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) sostienen
que: Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables.
2.5. Escenario de estudio

El presente escenario de estudio es la red social Twitter. Esta plataforma
posicionada a nivel mundial es constantemente actualizada por sus usuarios, en
este aspecto, en las publicaciones de los periodistas con mas seguidores en el

microblogging, ellos son: Gustavo Peralta, Carlos Benavente y Jean Pierre Maravi
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y que fueron analizados a través de una entrevista personal que se realizd de

manera voluntaria a los especialistas deportivos.
2.6. Caracterizacion de sujetos

Gustavo Peralta, periodista del diario Libero con 22,600 seguidores, es uno
de los comunicadores mas activos de esta plataforma, con sus opiniones acertadas
y brinda informacion de primera mano de Universitario de Deportes y de la
Seleccion Peruana. Peralta, ademas, se desempefia como panelista de ESPN Peru

y en la radio Fiesta, con el programa Campeonisimo.

Carlos Benavente es el director del portal web Ovacion, que contiene
diversas plataformas multimedia que cuenta respaldo de 52 mil seguidores.
Benavente viene desempefiandose desde el 2018, por lo que ha podido captar 12
mil seguidores, cientos de ellos son colegas que comparten su informacion a través

de sus medios.

El portal web es el soporte de la radio de mismo nombre. Las declaraciones
de los principales personajes del fatbol peruano destacan en su contenido. Como
también notas a respecto a la actualidad del fatbol internacional y polideportivo.
Ademas, de brindar la opcion de escuchar la radio online, cuya emisora es 620 AM,
también ofrecen la ver En Vivo de cualquier programa radial a través de sus

principales redes sociales.

Benavente inicio su carrera periodistica en el afio 1995 en el diario El Mundo,
un afio y medio después paso a las filas de Sol, donde trabajo con experimentados
colegas. Sin embargo, en el 2000 dio sus primeros pasos en el mundo del
periodismo deportivo con el diario Libero, donde trabajo cerca de diez afos.
También realizé algunas columnas para reconocidos medios de Trujillo como La

Industria.

Jean Pierre Maravi es un periodista deportivo desde hace seis afios. El
primer su primera experiencia fue formar parte del Staff de prensa de los Juegos
Bolivarianos Huanchaco 2013. También, trabaj6 en el &rea de prensa de los clubes

de Deportivo Municipal y la Academia Cantolao. Colabor6 para la ADFP Segunda
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Division. Cubrio la funcion de Comunity Mannager de la pagina web del canal

Latina.

Su primera experiencia en un medio deportivo fue en Depor. Luego paso a
hacer reportero del canal del estado, TV Peru Deportes. También, fue redactor en
el diario El Bocén. Estuvo en el Area de Comunicacion de los Juegos
Panamericanos Lima 2019. Actualmente, colabora en el programa radial web
DeporCast, del diario Depor.

2.7. Plan de andlisis y trayectoria metodoldgica

El andlisis que se realiz6 en esta investigacion fue de enfoque cualitativo -

descriptiva que se llevo a cabo para el desarrollo de la presente investigacion.
2.8. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Para poder realizar esta investigacion sobre el uso estratégico de Twitter en
el periodismo deportivo peruano. Se optd por realizar en primera instancia la
entrevista a los tres periodistas con mas seguidores en Twitter que son Gustavo

Peralta, Carlos Benavente y Jean Pierre Maravi.

La entrevista, segun Denzin y Lincoln (2005), es una conversacion, un arte
de preguntas y respuestas, que en este caso se da entre el investigador y los
participantes especialistas en el fendmeno estudiado. Este instrumento de
recopilacion de datos brinda la facilidad de datos de primera fuente para entender

mejor lo que se va a estudiar.
El cuestionario a aplicar fue el siguiente:
Objetividad

1) ¢, Qué filtros utilizas para ser objetivo?
2) ¢,Cuadles son los criterios que tienes para poder seguir a otros periodistas
deportivos?
3) ¢ Twitter es una fuente de informacion?
Si( ) No ( ) Explique:
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Contenido

4) ¢ En qué caso retuiteas la informacion de otras publicaciones?

5) ¢, Qué experiencias sugieres para ampliar la informacién para tus usuarios?

6) ¢ Cudles son los principales motivos que tienes para destacar una
publicacion?

Actividades

7) ¢ En tu trabajo periodistico compartes publicaciones de otras paginas web?
Si( ) No ( ) Explique:

8) ¢, Cual es el proposito de publicar los enlaces de otras publicaciones de

pagina web?
9) ¢ En qué circunstancias recurres al uso del hashtag?
10) ¢ Qué caracteristica debe tener una noticia para ser parte de un hashtag?
11) ¢ Qué criterios utilizas para seleccionar videos que generen impacto?
12) ¢ Realizas preguntas, encuestas, para interactuar con tus seguidores y qué
esperas conseguir de esos dialogos?
Si( ) No ( ) Explique:

2.9. Rigor cientifico

En la investigacion cualitativa, el uso de herramientas de mayor espectro y
aparente subjetividad para el analisis e investigacion de la informacion recopilada
para la investigacion y que supone cierta relajacion en el rigor cientifico que debe
caracterizar a toda investigacibn que se jacte de su alejamiento de técnicas
empiricas o no cientificas. En ese orden de ideas, en nuestro caso lo que se plantea
es demostrar que existen factores que contribuyen a la falta de credibilidad en la

informacion periodistica deportiva a través de la red social Twitter, en el Pera, 2019.

En relacion con la metodologia para la determinacion de la poblacién,
muestra y disefio de las preguntas a realizar, éstas se sometieron previamente al
escrutinio de nuestros asesores de tesis, por lo que se consideré que en este

aspecto también, cumplimos con la rigurosidad cientifica requerida.
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2.10. Aspectos éticos

El reglamento de instruccion fue concedido por una comision institucional de
ética de la Universidad Privada Telesup y la Institucion judicial; y por un comité

especial de la misma Universidad.

La Direccion General de la Universidad, autoriz6 la realizacion del estudio,
el desarrollo de la presente investigacion se realiz6 desde agosto del 2019 y

culminar& con el consentimiento de la entidad correspondiente.

Los entrevistados, en este aspecto, los tres periodistas deportivos con mas
seguidores en Twitter, que fueron incluidos en el trabajo de campo fueron
informados sobre los objetivos del trabajo y el provecho o peligro que se dara
durante el trabajo de recoleccion de datos, a la vez que autorizaron voluntariamente

Su participacion
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[l RESULTADOS

Se muestran los resultados de las entrevistas realizadas a los tres

periodistas deportivos con mas seguidores en la red social Twitter.

Entrevista realizada a Carlos Benavente (periodista de Radio Ovacion)

1. ¢, Qué filtros utiliza usted para ser objetivo?

Tu fuente es lo mas importante que un periodista debe tener. No solo es
tener la fuente ideal, sino cuidarla. Si no es un jugador, un directivo o alguien
allegado al comando técnico de algun club, debemos de buscar por otros lugares.
Una vez mi fuente fue un jardinero, otro dia fue un chofer. En base de lo que te diga

él, averigua. Con una pista que te dé, puedes armar tu nota.

2. ¢Cuales son los criterios que tienes para poder seguir a otros

periodistas deportivos?

Que tengan credibilidad, que no sean periodistas que les guste inventar, todo
lo contrario que aporten con el papel de investigadores. En el medio sabemos quién
es quién. Personas que manejen esas caracteristicas, en algunas ocasiones

cruzamos informacion. A parte de credibilidad, el periodista debe manejar su fuente.

3. ¢ Twitter es una fuente de informacion?
Si (X) No ( )

Explique: De a poco se esta convirtiendo en una fuente de informacién. Sin
embargo, no toda la informacion que hay en ese medio es verdad. El Twitter,

simplemente, te da un indicativo para que el periodista siga investigando.
4. ¢En qué caso retuiteas la informacion de otras publicaciones?

Cuando considero que es novedoso, si coincide con la informacion que

manejo. También debe de ser novedosa. Qué sea una buena "pepa".
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5. ¢, Qué experiencias sugieres para ampliar la informacion para tus

usuarios?

El empleo de podcast con determinados temas coyunturales y micro
noticieros para que el usuario solo escuche y vea. A veces la gente ya no lee mucho

y prefiere algo mas audiovisual.

6. ¢, Cuales son los principales motivos que tienes para destacar una

publicacion?

Debe de ser una primicia. O también debe ser una noticia que genere

interaccidn y opinion de los seguidores.

7. ¢En tu trabajo periodistico compartes publicaciones de otras paginas
web?
Si (X) No ( )

Explique: En caso amerite porque con eso respaldo mi informacién.

8. ¢,Cual es el propésito de publicar los enlaces de otras publicaciones de

pagina web?
Es un modo basicamente te de proteccién periodistica.
9. ¢En qué circunstancias recurres al uso del hashtag?

No us6 mucho hashtag. Deberia usarlo, por un manejo de redes. Eso es una
de las cosas que estamos adoleciendo, también nos pasa con la web Ovacion.
Estoy estamos evaluando como mejorar el manejo de las redes sociales. A pesar
de que la cuenta de Twitter de Ovacién tiene mas de 60 mil seguidores, si

complementamos con el buen uso de la red, podemos llegar a mas.

10. ¢Qué caracteristica debe tener una noticia para ser parte de un

hashtag?

Que sea de actualidad, de fuerte impacto y, sobre todo, ‘vendedora’ en temas

de personajes o hechos de la vida diaria.
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11. ¢Qué criterios utilizas para seleccionar videos que generen impacto?

Que sean actuales y que tengan referencia a un personaje conocido.

También, videos que te dé un mensaje y que cause una expresion.

12. ¢Realizas preguntas, encuestas, para interactuar con tus seguidores y
qué esperas conseguir de esos diadlogos?
Si( ) No (X)

Explique: En lo personal, considero que deberia hacerlo para generar mas
interaccion. Es una tarde pendiente.

Entrevista realizada a Jean Pierre Maravi (periodista De Depor)

1. ¢, Qué filtros utilizas para ser objetivo?

Sucede que el ser objetivo en periodismo es un ideal, algo imposible, porque
el mismo hecho de elegir un tema ya es subjetivo. Lo que si podemos hacer es

tratar de ser lo mas objetivos, por ejemplo, siendo imparciales.

2. ¢Cuales son los criterios que tienes para poder seguir a otros

periodistas deportivos?

La verdad que suelo seguir a mis excomparieros o comparieros de trabajo

en los diarios que he trabajado.
3. ¢ Twitter es una fuente de informacion?
Si (X) No ()

Explique: Para mi, el Twitter solo es una guia de un hecho. Esta en el periodista
luego de ver el tweet corroborar que la noticia es verdadera hasta con tres fuentes

como minimo. Siempre buscando las declaraciones del protagonista.
4. ¢En qué caso retuiteas la informacién de otras publicaciones?

Por lo general retuiteo a cuentas oficiales de clubes cuando dan a conocer
un hecho que sea noticioso. En ocasiones a amigos, que sé que son fuentes

confiables porque sé como trabajan.
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5. ¢, Qué experiencias sugieres para ampliar la informacién para tus

usuarios?

En realidad, la gente es libre de seguir al periodista que ellos consideren. Lo
gue si aconsejo es que los estudiantes de periodismo no solo se queden con lo que
se dice en Twitter. Investiguen, llamen, son periodistas no solo son maquinas para
escribir informacion ajena. Eso se esta perdiendo en esta nueva generaciéon. Solo

voltean informacion y no corroboran.

6. ¢, Cudles son los principales motivos que tienes para destacar una

publicacion?

Publicar contenido noticioso y que genere expectativa por la calidad de

informacion, es creo lo que yo busco hacer.

Actividades
7. ¢En tu trabajo periodistico compartes publicaciones de otras paginas
web?

Si( ) No (X)

Expliqué: Porque como te sefialé busco por mis fuentes encontrar informacion

noticiosa.

8. ¢,Cual es el propésito de publicar los enlaces de publicaciones de otras

paginas web?

Darle seguimiento a un determinado tema. Si un medio tiene una entrevista
de un tema que he venido siguiendo, lo comparto sin ningln problema, de este
modo, mis seguidores se enteren del desarrollo de la informacién. Siempre

respetando los créditos.
9. ¢En qué circunstancias recurres al uso del hashtag?

Es muy importante para posicionarte en esta red social. A veces me olvido,

pero se deberia utilizar.
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10. ¢Qué caracteristica debe tener una noticia para ser parte de un

hashtag?

Los hashtags son nombre de personajes y clubes. En cada tweet que

publiques debe ir.
11.  ¢Qué criterios utilizas para seleccionar videos que generen impacto?

Los videos que subo son de peruanos, que los consigo por mis fuentes y que
por lo general nadie lo tiene. El accionar de un peruano en el extranjero siempre

jala en las publicaciones en esta red social.

12. ¢Realizas preguntas, encuestas, para interactuar con tus seguidores y
qué esperas conseguir de esos diadlogos?
Si( ) No (x)

Explique: La verdad que no hago encuestas. Este afio haré eso.

Entrevista realizada a Gustavo Peralta (periodista De Libero)

1. ¢, Qué filtros utilizas para ser objetivo?

Todo depende la informaciébn que des. Hoy cualquiera puede dar
informacion, no necesariamente un periodista, y puede generar likes y retuits que
sean necesarios. Es un tema por el que el periodista compite. Hoy cualquiera puede
ser un canal de informacion. Esta de cada uno la calidad de informacion que da. En
mi caso, trato de dar una informacion precisa, concreta, no obstante, el periodista
vive en constante riesgo de equivocarse. Esto genera, muchas veces que seamos
despotricados cuando no se da la noticia. Por eso pido a las nuevas generaciones
gue usen Twitter con mucho respeto. Ni crean porque usan este medio, son
periodista o lideres de opinion.
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2. ¢Cuales son los criterios que tienes para poder seguir a otros

periodistas deportivos?

Creo que todos debemos seguirnos, porque todo aprendemos lo bueno y lo
malo. Mira, hay periodista que se jactan en la radio de una informacion que mande.
En su caso, sentiria que ya perdi, porque esto es una competencia, y buscaria el
otro lado de la informacién o encontraria un plus: como entrevistar al personaje.

Algo distinto, diferente.

Pero para que yo seguir a un colega es que debo saber que tiene
credibilidad. En este medio, todos nos conocemos. Y hay muchos que no nos

ayudan a crecer y gente envidiosa.

También sigo a las colegas que tenga una buena informacion, que den

primicias. Por ese es el fin del periodista: brindar una informacion valida.
3. ¢ Twitter es una fuente de informacion?
Si (x) No ( )

Explique: Por ejemplo, los clubes no necesitan enviar un comunicado, porque con
tan solo un video presentando a un jugador es suficiente. Como fue el caso de
Pedro Gallese, el arquero peruano que fue oficializado en el Twitter de su club
Orlando City.

Sin embargo, esa informaciéon no debe quedar ahi, el periodista debe
averiguar sobre el contrato, sobre la actualidad del club y las condiciones que llega

el jugador.

Otro caso claro fue el anuncio de Anthony Osorio como jugador de
Binacional. Muchos decian que llegaba a préstamos de Universitario de Deportes,
pues en el tuit nunca especificaron por cuanto tiempo de contrato tiene el jugador.
Hasta que consulte a mi fuente y me comentdé que Osorio habia rescindido su

contrato con Universitario y que llegaba como jugador libre por un afio.

45



4. ¢En qué caso retuiteas la informacién de otras publicaciones?

Cuando es una noticia que complementa uno informacion que manejaba
previamente. Como te decia, viviamos en una competencia sana, eso es lo que
considero. Por lo cual, si uno de mis colegas tiene una informacién que no tengo le

pongo retuit.

5. ¢ Qué experiencias sugieres para ampliar la informacion para tus

usuarios?

Interactuar mas con mis seguidores, aunque no me da el tiempo. Con
pequefio debate en cierto tiempo sobre un determinado tema de la Universitario o

de la Seleccidon Peruana.

6. ¢, Cuales son los principales motivos que tienes para destacar una

publicacion?

No encuentro uno.

7. ¢En tu trabajo periodistico compartes publicaciones de otras paginas
web?
Si() No (X)

Explique: Por un tema de exclusividad con el diario que trabajo no puedo compartir

enlaces de otros medios.

8. ¢, Cudl es el propdsito de publicar los enlaces de otras publicaciones de

paginaweb?

Podria ser de medios internacionales que hablé sobre un club especifico o

de un jugador peruano.
9. ¢En qué circunstancias recurres al uso del hashtag?

Yo no lo uso tanto, pero por lo que puede averiguar en Internet sobre
Community Manager, los hashtags son importante para posicionar tu tuit. Aunque

también existe la "palabra clave" que termina siguen tendencia.
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10. ¢Qué caracteristica debe tener una noticia para ser parte de un

hashtag?

Tiene que ser actualidad. Uno se puede figar en la seccion de Twitter las
palabras claves que son tendencia en ese momento y a partir de ahi podemos
interactuar con ese tema, claro, debemos dar una informacién plus para ser

destacados en ese momento.
11. ¢Qué criterios utilizas para seleccionar videos que generen impacto?

Los videos tienen que ser novedoso, distinto a que lo pueden dar los demas.

Que no contenga morbo, como una pelea entre barras, por ejemplo.

12. ¢Realizas preguntas, encuestas, para interactuar con tus seguidores y

gueé esperas conseguir de esos dialogos?
Si(x) No ( )

Explique: Claro, por ejemplo, después de un partido, suelo poner a tres
jugadores que creo que fueron los mas destacados y hago una pregunta, quien de
los que estan en la lista es el mejor del encuentro. Por ahi puede haber personas
que coinciden conmigo y ponen otros nhombres. Eso es lo bonito de Twitter que

puede dar opinion de forma alturada.
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IV. DISCUSION

4.1. Andlisis de discusion de resultados

Con relacion a los resultados obtenidos podemos sefialar lo siguiente con

respecto a la informacién obtenida en cada pregunta.
Pregunta 1
1. ¢, Qué filtros utilizas para ser objetivo?

A través de las respuestas obtenidas el periodista Benavente indica que para
ser objetivo lo mas importante deberia ser la fuente ideal, y corroborar para poder
dar una informacion correcta. Posteriormente Gustavo Peralta recalca la calidad de
la informacién y que tenga un respaldo como una fuente. Por ultimo, Maravi indica

que, para ser objetivo, trata en su mayoria de veces de ser imparciales.

2. ¢Cuales son los criterios que tienes para poder seguir a otros
periodistas deportivos?

Benavente indica que el criterio para seguir a otros periodistas deportivos
tiene que tener credibilidad y no inventen informacion. Maravi sostiene que el
criterio es que sea un conocido referente que hayan trabajado en otro medio. Para
Gustavo Peralta el criterio basico es que tenga una informacién valida y un plus

adicional.
3. ¢ Twitter es una fuente de informacién?

Benavente menciona que el Twitter de a poco se esta convirtiendo en una
fuente de informacion. Sin embargo, no toda la informacién que hay en ese medio
es verdad. Maravi sostiene que el Twitter solo es una guia de un hecho. Peralta
indica que si es una fuente de informacion, pero se debe llegar méas profundamente

a la informacioén para corroborar de manera eficaz.
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4. ¢En qué caso retuiteas la informacion de otras publicaciones?

Benavente sostiene que retuitea informacion solo cuando es un tema
novedoso y de coyuntura. Maravi retuitea informaciones oficiales de los clubes y de
amigos confiables. Peralta indica que retuitea solo para complementar informacion

con la que él ya tiene.

5. ¢ Qué experiencias sugieren para ampliar la informacion para tus

usuarios?

Benavente revela que empleara el uso de Podcast con determinados temas
coyunturales y micro noticieros para que el usuario solo escuche y vea, pues
considera que algunos de sus seguidores no leen mucho y prefiere algo mas
audiovisual. Maravi recalca que hay que averiguar e investigar a profundidad para
ampliar el tema de coyuntura. Peralta sostiene interactuar mas con los seguidores

ya que permite ampliar y llegar a mas informacion.

6. ¢, Cuéles son los principales motivos que tienes para destacar una

publicacion?

Benavente indica que le de proteccion periodistica. Todo lo contrario, con
Maravi que sostiene que tiene que ser una publicacion que genere expectativa por
la calidad de informacién, y es lo que él busca realizar dia a dia. Peralta no

encuentra ninguno.

7. ¢En tu trabajo periodistico compartes publicaciones de otras paginas

web?

Benavente sostiene mientras amerita y respalda su informacién. Maravi no
comparte ya que busca por sus propios medios y fuentes encontrar informacion
noticiosa. Peralta por un tema de exclusividad con el diario que trabaja no le permite

compartir otras publicaciones.
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8. ¢, Cual es el propésito de publicar los enlaces de otras publicaciones de

paginaweb?

Benavente sostiene que de generar opinidon por un determinado tema. Maravi
recalca que al darle seguimiento a un determinado tema. Si un medio tiene una
entrevista de un tema que he venido siguiendo, lo comparte sin ningln inconveniente
para el conocimiento de sus seguidores. Peralta lo sostiene a través de medios

internacionales que hablé sobre un club especifico o de un jugador peruano.
9. ¢En qué circunstancias recurres al uso del hashtag?

Los tres periodistas no lo utilizan mucho, sin embargo; recalcan la importancia

gue tiene el uso del hashtag, ya que ayuda a posicionarte a través de la red social.

10. ¢Qué caracteristica debe tener una noticia para ser parte de un

hashtag?

Benavente sostiene que sea de actualidad, de fuerte impacto y, sobre todo,
‘vendedora’ en temas de personajes o hechos de la vida diaria. Maravi indica que
los hashtags son nombre de personajes y clubes. Para Peralta, la noticia tiene que

ser de actualidad.
11. ¢Qué criterios utilizas para seleccionar videos que generen impacto?

Benavente sostiene que el criterio que se debe utilizar es que sean actuales
y que tengan referencia a un personaje conocido. Maravi coincide y menciona que
el principal criterio es el accionar de un peruano en el extranjero siempre Peralta
agrega un plus adicional que los videos tienen que ser novedoso, distinto a que lo
pueden dar los demas. Y, sobre todo, que no contenga morbo, como una pelea

entre barras, por ejemplo.

12. ¢Realizas preguntas, encuestas, para interactuar con tus seguidores y

qué esperas conseguir de esos dialogos?

Benavente indica que no. Sin embargo, considera que debe hacer para asi
generar mas interaccién. Maravi menciona que no realiza encuestas, pero que tiene
en mente hacerlo durante este afio. Peralta es todo lo contrario, él si realiza
encuestas y asi interactiia con sus seguidores. Por ejemplo: coloca a tres jugadores
que creo que fueron los mas destacados y hace la pregunta correspondiente y de

esa manera, interactlia con los seguidores.
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1)

2)

3)

CONCLUSIONES

Con el surgimiento de nuevas plataformas digitales, el hombre de prensa
tiene la obligacion de actualizarse con el fin de adaptarse a las innovaciones
de comunicacion a nivel global, siempre manteniendo su rigor periodistico y
ética.

El periodista deportivo debe mantener la misma rigurosidad en el manejo de
informacion antes de publicarlo en su cuenta de Twitter, como también, de

las fotos y videos que adjunte a su tuit para que de esta forma mantenga su

imagen frente a sus seguidores.

Si bien Twitter se ha vuelto una fuente de informacion para todos los
usuarios. El periodista deportivo debe de tener capacidad de corroborar
alguna noticia de su interés, verificarlo con su fuente y dar ampliarlo o

desmentir, segun su criterio.
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VI.

1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Se propone que los periodistas deportivos deben de tener un conocimiento
sobre el manejo de las redes sociales, de esta forma, tener una facilidad de
obtener mas interaccion. Si dejar de lado la pasion periodistica, en el
seguimiento de las noticias y aportando un buen producto a la sociedad

peruana.

Es necesario que el periodista deportivo tenga la capacidad de responder a
las consultas de sus seguidores, sobre algun tuit que publicé. De esta forma,
generar mas confianza con ellos, en base de noticias de sus propias fuentes.

Y de compartir una noticia ajena, respetar los créditos.

Twitter viene haciendo cambios para el beneficio de sus usuarios, como el
implemento de herramientas que facilitan la interaccion. Por lo cual, se
apelara a la creatividad de los periodistas deportivos para generar nuevas

experiencias con sus seguidores.
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Anexo 1: Matriz de Consistenciay Operacionalizacion

Tema: Factores que contribuyen a la falta de credibilidad en la informacion periodistica deportiva a través de la red social Twitter, en el PerQ,

2019.
Problema general Objetivo general Supuesto general Categoria Metodologia
iCudles son los factores que | Determinar cudles son los factores que | Existen factores que contribuyen a la falta de | Objetividad - Tipo de investigacién:
contribuyen a la falta de credibilidad | contribuyen a la falta de credibilidad en la | credibilidad en la informacién periodistica | Contenidos cualitative basico
en la informacién periodistica | informacidn periodistica deportiva, a | deportiva a través de la red social Twitter, en | Actividades - Disefio: No experimental
deportiva, a través de la red social | través de la red social Twitter, en el Perd, | el Peri, 2019 - Nivel: Descriptivo
Twitter, en el Pert, 20192 2019, - Método: Inductive
hermenéutico
Problemas especificos Objetivos especificos Supuestos especificos Supuestos - Enfoque: Cualitativo
B - Técnica de instrumentos de
especificos recoleccidn de datos:
* Técnicas de analisis
a) ¢La objetividad contribuye en la | a) Analizar si la objetividad contribuye en | a) El factor de la objetividad contribuye en la | Filtros documentales
falta de credibilidad en la | la falta de credibilidad en la informacion | falta de credibilidad en la informacidn | Criterios * Tacnica de instrumentos:

informacidn periodistica deportiva, a
través de la red social Twitter, en el
Perd, 20197
b) &El

contribuye en la falta de credibilidad

contenido publicado

en la infermacién periodistica

deportiva, a través de la red social
Twitter, en el Pera, 20197

c) ¢ Las actividades realizadas por
los periodistas contribuye en la falta
de credibilidad en la informacion
periodistica deportiva, a través de la
red social Twitter, en el Peri, 20197

periodistica deportiva, a través de la red

social Twitter, en el Perd, 2019

b) Determinar si el contenido publicado

contribuye en la falta de credibilidad en la

informacion periodistica deportiva,

a

través de la red social Twitter, en el Per,

2019

c) Determinar si las

actividades

realizadas por los periodistas contribuyen

credibilidad en

periodistica

en la falta de

informacidn deportiva,

la

a

través de la red social Twitter, en el Per,

2019

periodistica deportiva, a través de la red
social Twitter, en el Pera, 2019

b) El factor de los contenidos publicados
contribuye en la falta de credibilidad en la
informacidén periodistica deportiva, a través
de la red social Twitter, en el Perd, 2019

c) El factor las actividades realizadas por los
periodistas contribuye en la falta de
credibilidad en la informacion periodistica
deportiva, a través de la red social Twitter, en
el Perd, 2019

Fuentes de informacién
Retuits

Experiencias
Destacado

Compartir

Enlaces

Hashtag

Interaccion

Videos

Didlogos

Entrevista
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Anexo 2: Instrumento

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
10)
11)

12)

¢ Qué filtros utilizas para ser objetivo?

¢,Cuadles son los criterios que tienes para poder seguir a otros periodistas
deportivos?

¢ Twitter es una fuente de informacién?

Si( ) No ( ) Explique:

¢ En qué caso retuiteas la informacion de otras publicaciones?

¢, Qué experiencias sugieres para ampliar la informaciéon para tus
usuarios?

¢, Cudles son los principales motivos que tienes para destacar una
publicacién?

¢En tu trabajo periodistico compartes publicaciones de otras paginas
web?

Si( ) No ( ) Explique:

¢, Cudl es el proposito de publicar los enlaces de otras publicaciones de
pagina web?

¢ En qué circunstancias recurres al uso del hashtag?

¢, Qué caracteristica debe tener una noticia para ser parte de un hashtag?
¢, Qué criterios utilizas para seleccionar videos que generen impacto?

¢ Realizas preguntas, encuestas, para interactuar con tus seguidores y
qué esperas conseguir de esos dialogos?

Si( ) No ( ) Explique:
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Anexo 3: Validacion de instrumento
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Expediente de Validacion de Entrevistas - Experto 1

@:

(SR s
~a®@a 7

INSTRUMENTO DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE
PROYECTO DE TRABAJG DE INVESTIGACION

<
N

NOMBRE DE LOS CAMARGO SALAZAR BRUNO ESTIVEN DNI N° 71612519
INVESTIGADORES
N FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA FALTA DE
CREDIBILIDAD EN LA INFORMACION PERIODISTICA
m:;lélé%giéﬁé . DEPORTIVA A TRAVES DE LA RED SOCIAL TWITTER, EN
EL PERU, 2019
ESCUELA DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
PROFESIONAL
OBSERVACION
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESCALA DE ES
INVESTIGACION ESTIMACION | RECOMENDAGI
ONE

1.1 Describe el objeto de estudio y su ubicacion

acompanando las evidencias y si fuera el caso las

correspondientes fuentes que sustentan la

existencia del fenémeno materia de investigacion MP t&—/
X{X 3 4 5

1.2. Define con precisién el problema, siendo de

interés y formulacién de preguntas de

investigacion. mrp \G,
@(ry\ 3 4 5 '

1.3. Objetivos de la investigacién.

1.3.1. Existe coherencia y pertinencia con los

fundamentos y antecedentes.

1.3.2. Son viables y medibles.

1.3.8. Estan claramente diferenciados los

objetivos generales de los especificos.

1.3.4. Su formulacion facilita la comprensién del

alcance del trabajo de investigacion. mp \f\,
D(QQ 3 4 5

1.4. Justificacién de la investigacion.
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1.4.1. Se establece con claridad los alcances del
problema de investigacion.

1.4.2. Considera los aportes que se obtendran de
la investigacion.

Uoceplc

XX 3 4 5

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Enuncia los antecedentes internacionales y
nacionales con precision y fuentes confiables.

2.1.2. Considera en forma precisa, secuencial las
bases tedricas de la investigacién y guarda
relacién con las variables.

2.1.3. Enuncia el marco conceptual, coherente y
sistematizado

oap e

K 3 4 5

2.2. Hipbtesis.
2.2.1. Define la hipotesis del trabajo o supuesto.

2.2.2. Existe relacion entre estas y los objetivos.

Lacsvp |

X=X 3 4 5

2.3. Variables.

2.3.1. ldentifica y clasifica las variables de

investigacion.

2.3.2. Las variables guardan relacién con el '

problema de investigacion. m <
KX 3 4 5 ?P L\,

3. METODOLOGIA

3.1. Método - disefio.

3.1.1. Selecciona el método, tipo, nivel de
investigacion en forma apropiada.

3.1.2. El disefio de estudio es pertinente para la
investigacion, secuencial las bases tedricas de la
investigacion.

oo L
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3.1.3. Se describe a la poblacion de estudio.

3.1.4. Se establece el tamafio de la muestra y los
criterios de seleccion.

LS

XK 3 4 5

3.2. Técnicas, instrumentos y procesamiento de
datos.

3.2.1. Detalla las técnicas a utilizar en la
investigacion.

3.2.2. Describe los instrumentos a emplear.
3.2.3. Anexa los instrumentos.

3.2.4. Explica las formas sistematizadas de las
técnicas del procesamiento de datos de la
investigacion.

X3 4 5

4. RESULTADOS

4 1. Los resultados responden a los objetivos de la
investigacion

4.2. Los resultados son precisos y claros

4.3. Se encuentran estructurados en tablas,
graficos u otros

KX 3 4 5

5. DISCUSION

5.1. La redaccién tiene sintaxis y orden légico de
expresion

5.2. En la discusion el autor utiliza los datos de los
antecedentes considerados en el trabajo de
investigacion.

5.3. La discusion es pertinente de acuerdo a los
resultados.

Domp e

3 45

6. CONCLUSIONES

6.1. Responde a los objetivos de la investigacién
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6.2. Es clara, precisa y pertinente

K3 4 5

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7.2. Utiliza adecuadamente las normas de
Vancouver en la redaccién del proyecto de la
investigacion.

7.1. La bibliografia es actualizada y relevante.

nPle

X(%Q345

ESCALA DE CALIFICACION:
1 -2: Si Cumple.

3: Cumple Parcialmente.

4: No Cumple.

5: No Aplica (Segun el tipo de estudio).

Asesor de investigacion
DR. VICTOR VIVAR DiAZ

Nombres y Apellidos del asesor (a)

1) e [ 309

BECHE .. v animsrmmmsmson it
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Expediente de Validacién de Entrevistas - Experto 2
20" FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

| TESIS: FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA FALTA DE CREDIBILIDAD EN LA |
- INFORMACION PERIODISTICA DEPORTIVA A TRAVES DE LA RED SOCIAL TWITTER, EN
EL PERU, 2019

Investigador: Bach. BRUNO CAMARGO SALAZAR

Indicacién: Sefior certiﬁcador;"éé le pidewswij colaboracién para ~Ihego de un rigur"osov
analisis de los items de la entrevista 1 respecto a los “FACTORES QUE
CONTRIBUYEN A LA FALTA DE CREDIBILIDAD EN LA
INFORMACION PERIODISTICA DEPORTIVA A TRAVES DE LA RED
SOCIAL TWITTER, EN EL PERU, 2019” se le muestra, marque con un aspa

el casillero que crea conveniente de acuerdo con los requisitos minimos de formacion

para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considerala escalade 1 a5
Donde:

1= Nunca 2=Casi Nunca 3=AVeces  4=Casi Siempre 5= Siempre
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PO \D o,
Y S
M a@a 7

TESIS: FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA FALTA DE
CREDIBILIDAD EN LA INFORMACION PERIODISTICA DEPORTIVA A

TRAVES DE LA RED SOCIAL TWITTER, EN EL PERU, 2019

item | ENTREVISTA 1: DIRIGIDA A LOS PERIODISTAS 112|345
INDICADOR: OBJETIVIDAD
1 ¢ Qué filtros utilizas para ser objetivo? Qpcb
2 ¢, Cuales son los criterios que tienes para poder seguir ]
a otros periodistas deportivos? %D"b
3 ; Twitter es una fuente de informacién? a
¢ Twi u i 1 (%O‘O
i Explique: ...... D~ P
Si() No( xplique )D ‘0
INDICADOR: CONTENIDO 112(314|5
4 (En qué caso retuiteas la informacidn de otras "
. . L
publicaciones? %D b
5 ., Qué experiencias sugieres para ampliar la "
informacion para tus usuarios? k‘1b o‘o
6 ¢, Cuadles son los principales motii)’aémaﬁé"ﬁénes para 4
destacar una publicacion? DY \0
INDICADOR: ACTIVIDADES 1123145
7 ¢, En tu trabajo periodistico compartes publicaciones de
otras paginas web? Q}BD @)
Si() No( Explique: ... ... ;0%
8 ¢, Cudl es el proposito de publicar los enlaces de y
publicaciones de otras paginas web? \))b t’)g
9 ¢ En qué circunstancias recurres al uso del hashtag? B N (o)
10 | ¢ Qué caracteristica debe tener una noticia para ser
parte de un hashtag? Sk
11 ., Qué criterios utilizas para seleccionar videos que O Ol
generen impacto? ViV
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Cl

12 | ¢Realizas preguntas, encuestas, para interactuar con

tus seguidores y qué esperas conseguir de esos QD

didlogos? )

Si() No() Explique: ......
Ft U)-ﬁ"'fz.,
5 U' PROMEDIO DE VALORACION
& RN

£LESV
%} o %lo
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular '%Buenas e) Muy buena

Nombres y Apellidos:

Prasimandro edilp (’éra[es Sonches

DNIN®: f035%C2 S

Teléfono/Celular: 782 {¥0F£9

Direccion domiciliaria: - 7"20/44,)9/0 J@/ So/ Zifi—'/ii?lté(omrc@

" . o ¥
Titulo Profesional: AtC@MCLDJD En 'EOlUﬁQC( Du

Grado Académico: $D et~

<« I
Mencién: F Jucacc D24

Lugary fecha: A i, 48 éﬁ?rao@ggpiﬁ
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

I.DATOS GENERALES
1.1 Titulo de la Investigacion: FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA FALTA

DE CREDIBILIDAD EN LA INFORMACION PERIODISTICA DEPORTIVA A
TRAVES DE LA RED SOCIAL TWITTER, EN EL PERU, 2019.

EXPERTO

1.2 Nombre del Instrumento: ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PERIODISTAS

ILASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

1. Claridad

2. Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalida
d

7. Consistencia

8. Coherencia

9. Metodologia

Criterios

Esta formulado con
lenguaje
apropiado. -

Esta expresado en
conductas
observables

Adecuado al
avance de la
ciencia pedagogica

Existe una
organizacion logica
Comprende los
aspectos en calidad
y cantidad
Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion
Basado en
aspectos tedricos
cientificos.

Entre los indices e

indicadores
La estrategia
responde al

O =

o1 -
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10. Pertinencia

proposito del
diagnadstico.

Es atil y adecuado
para la
investigacion

Baja

Regular

>< Buena

Muy buena
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PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION

\\300?0

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular /S(Buenas e) Muy buena

Nombres y Apellidos:

Braximandrp Odilo berales can o>
DNIN°_ZO%5 7194 Teléfono/Celular: _783 YFpFEY
Direccion domiciliaria;_7T: 7@’/}1}9/0 C/Q/ Sof 2242 [Zencoomared
Titulo Profesional: J EJUC&CCUM -

Grado Académico: \(ID oc)l[’or‘

- o 7
Mencion: hﬂeLLCELGCG%

H

Lugar y fecha: }LEWQ, 12 6@9@%@'& COB 2090
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Expediente de Validacion de Entrevistas — Experto 3
S0 FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

| TESIS: FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA FALTA DE CREDIBILIDAD EN LA
 INFORMACION PERIODISTICA DEPORTIVA A TRAVES DE LA RED SOCIAL TWITTER, EN
- EL PERU, 2019

Investigador: Bach. BRUNO CAMARGO SALAZAR

Indicacién: Sefior certiﬁcador;méé le pideméh colaboracién para "I"uego de un riguroso
analisis de los items de la entrevista 1 respecto a los “FACTORES QUE
CONTRIBUYEN A LA FALTA DE CREDIBILIDAD EN LA
INFORMACION PERIODISTICA DEPORTIVA A TRAVES DE LA RED
SOCIAL TWITTER, EN EL PERU, 2019” se le muestra, marque con un aspa

el casillero que crea conveniente de acuerdo con los requisitos minimos de formacién

para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se consideralaescalade 1 a5
Donde:

1= Nunca 2=Casi Nunca 3=AVeces  4=CasiSiempre 5= Siempre
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SADAD 4,

» 2.
S a@e

=9 =
€L sy

TESIS:

TRAVES DE LA RED SOCIAL TWITTER, EN EL PERU, 2019

FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA FALTA DE
CREDIBILIDAD EN LA INFORMACION PERIODISTICA DEPORTIVA A

item | ENTREVISTA 1: DIRIGIDA A LOS PERIODISTAS 4|5

iNDICADOR: OBJETIVIDAD

1 ¢, Qué filtros utilizas para ser objetivo? L{SQ

2 ¢, Cudles son los criterios que tienes para poder seguir
a otros periodistas deportivos? VﬁS@ D

3 ¢ Twitter es una fuente de informacion? W>S Q‘Q)
Si() No() Explique: ...... Vt;o\b
INDICADOR: CONTENIDO 4|5

4 (En qué caso retuiteas la informacion de otras S
publicaciones? ‘-«K\g "\)

5 ;Qué experiencias sugieres para ampliar la
informacién para tus usuarios? U\S %’b

6 ; Cuales son los principales motivos que tienes para N
destacar una publicacion? \jj ‘()
INDICADOR: ACTIVIDADES 4,5

Fa ¢ En tu trabajo periodistico compartes publicaciones de %'/_
otras paginas web? St D
Si() No() Explique: ...... @)\Qh

8 ¢ Cual es el propédsito de publicar los enlaces de i
publicaciones de otras paginas web? u‘j‘ Bh

9 ¢ En qué circunstancias recurres al uso del hashtag? \% b}b

10 | ¢, Qué caracteristica debe tener una noticia para ser 3
parte de un hashtag? 9N ])

1 ¢ Qué criterios utilizas para seleccionar videos que il
generen impacto? on 1D
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12 ¢ Realizas preguntas, encuestas, para interactuar con
tus seguidores y qué esperas conseguir de esos \)'A
dialogos? \Jﬁ \
Si() No() Explique: ...... L‘S %kr)
QabAD 4,

5“.0-/ /2

4 Ul g PROMEDIO DE VALORACION

Ear

&S %o

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular  d) Buenas @\nuy buena

Nombres y Apellidos:
Tow.s Woeo Redsosate  oezll aw s

DNIN A OG2 &3 Teigfono/Celular SN SAXM X

Direccion domiciliaria: C=z caS O

Titulo Profesional: h% I g (= Wf
Grado Académico: Ma=<tao

Mencioén: Poacste oy, T Giuieep

EOWINILBO
oA ENTEIRELLANA
e ODE SISTEMAS

/ irma

Lugar y fecha: ol / JI , %/’ /Zo z0
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

I.DATOS GENERALES
1.1 Titulo de la Investigaciéon: FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA FALTA

DE CREDIBILIDAD EN LA INFORMACION PERIODISTICA DEPORTIVA A
TRAVES DE LA RED SOCIAL TWITTER, EN EL PERU, 2019.

EXPERTO

1.2 Nombre del Instrumento: ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PERIODISTAS

ILASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

1. Claridad

2. Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalida
d

7. Consistencia

8. Coherencia

9. Metodologia

Criterios

Esta formulado con
lenguaje
apropiado. -

Esta expresado en
conductas
observables

Adecuado al
avance de la
ciencia pedagdgica

Existe una
organizacion légica

Comprende los
aspectos en calidad
y cantidad
Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion
Basado en
aspectos teodricos
cientificos.

Entre los indices e
indicadores

La estrategia
responde al

o -

[ IS
oN
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10. Pertinencia

propésito del
diagnéstico.

Es dtil y adecuado
para la
investigacién

: Baja

Regular

. Buena

5< Muy buena
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PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD

aly




\’3’\\) \D oy,

7

& n@n"_f?
, U‘QM PROMEDIO DE VALORACION
“LgsY
A7,
O
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buenas uy buena

Nombres y Apellidos:
Ehewy Road 7$Ek~$b\)€v\j§ O=slld o s

DNINe_ANO O Le¥¥O rysionocelular: AN IS

Direccién domiciliaria: Cescesdo

Titulo Profesional: s L 3 \SW“'\P“ S

Grado Académico: M =€ Y '
Mencioén: mpestas e G SN\“‘?J"“S’

(TE ORELLANA
O DE SISTEMAS
6, CHP N° 124728

Lugar y fecha: LXMD \& \3\‘ \ e
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