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RESUMEN

El avance de la informatica es un aporte de importancia para la sociedad en su
conjunto, que ha causado impactos en los diferentes espacios sociales,
econdmicos y financieros a cuyo ritmo se mueve el desarrollo global del mundo
hoy en dia, en ella estdn inmersas todas las sociedades tanto de mayor crecimiento
econdémico como los mas vulnerables al que pertenece la region Apurimac en cuyo
desarrollo participan organizaciones sin fines de lucro como Caritas Abancay que
consigue financiamiento externo para ejecutar proyectos de desarrollo en los
diferentes sectores con el objeto de lograr mejoras entre las poblaciones rurales de
la region. En este contexto se desarrolla la presente investigacién, con la finalidad
de mejorar la gestion administrativa y contable, como garantia de gestion eficiente
frente a sus donantes del exterior y entidades nacionales que le permitan alcanzar
los estandares de gestion establecidas. Para lograr este objetivo, en este estudio
se utilizé la metodologia de la investigacion cientifica, la encuesta, como técnica
para la recopilacion de la informacion, con su instrumento el cuestionario,
conformado de 39 preguntas. La encuesta fue aplicada a una poblacion de 30
personas entre los directivos, administradores, contadores, personal de logistica y
responsables de proyectos, quienes han clarificado conceptualmente los
acontecimientos respecto al tema de investigacion, la que permiti6 conocer el
cumplimiento de las dimensiones o principios conceptuales tanto de auditoria
financiera como de los procesos contables. La informacion obtenida fue tabulada e
interpretada y al ser procesada graficamente y analizada, permitio la interpretacion
de los resultados y la contrastacion de la Hipétesis, de esta forma terminar con la

discusion, las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Auditoria Financiera, Procesos Contables, Control Interno,

Planificacion, Trabajo de campo, Hallazgos y Resultados.
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ABSTRACT

The advancement of information technology is an important contribution for society
as a whole, which has caused impacts in the different social, economic and financial
spaces at the rhythm of the global development of the world today, in which all the
societies with greater economic growth and the most vulnerable to which the
Apurimac region belongs, whose development involves non-profit organizations
such as Caritas Abancay that obtains external financing to execute development
projects in the different sectors in order to achieve improvements among the
populations of the region. In this context, the present investigation is developed with
the purpose of improving administrative and accounting management, as a
guarantee of efficient management in front of its external donors and national
entities that allow it to reach the established management standards. To achieve
this goal, this study used the methodology of scientific research, the survey, as a
technique for the collection of information, with its instrument the questionnaire,
consisting of 39 questions. The survey was applied to a population of 30 people
among managers, administrators, accountants, logistics personnel and project
managers, who have conceptually clarified the events regarding the research topic,
which allowed knowing the fulfillment of the conceptual dimensions or principles
both financial audit and accounting processes. The information obtained was
tabulated and interpreted and, when processed graphically and analyzed, allowed
the interpretation of the results and the testing of the hypothesis, thus ending the

discussion, conclusions and recommendations.

Key Words: Financial Audit, Accounting Processes, Internal Control, Planning, Field

Work, Findings and Results.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion Auditoria financiera y procesos contables
de la institucion Caritas Abancay, 2016, destaca la importancia de una Auditoria
Financiera en relacion a los procesos contables implementados en la gestidon
institucional para entidades sin fines de lucro del que Caritas Abancay forma parte,
al recibir donaciones de fuentes del exterior para el desarrollo de sus actividades
institucionales que estan orientados a la ejecucion de proyectos de desarrollo

humano en los sectores mas vulnerables de la regién Apurimac.

La ejecucion de actividades con fondos provenientes del exterior en calidad
de donacién, a su finalizacion o por acuerdo en los convenios suscritos deben
merecen una revision de la rendicion de cuentas sobre el empleo de fondos por
parte de auditores externos y ser evaluados los estados financieros anuales para
garantizar la debida aplicacion de los fondos donados y si, la entidad se ha
constituido respetando todos los procesos contables y si, estan adecuadamente
justificados y expresados en la contabilidad institucional las operaciones segun los

estandares de gestion institucional y las normas de auditoria.

Para desarrollar la presente investigacion, desde el punto de vista
metodoldgico, se estructurd en 7 capitulos, que permitieron contrastar los objetivos
y las Hipdtesis planteadas en la tesis que estd conformado de: Problema de
investigaciéon, Marco Teodrico, Marco Metodoldgico, Resultados, Discusion,
Conclusiones y Recomendaciones, acompafiado de la bibliografia y los

correspondientes anexos.

En el Capitulo I, se expone el Planteamiento del problema, donde se utiliza
la metodologia de la investigacion cientifica, desde la descripcion de la realidad
problematica, formulacién del problema, la justificacion del estudio, los respectivos
objetivos de la investigacion de la tesis.

EL Capitulo Il comprende el Marco Tedrico, integrado por los antecedentes

de la investigacion conformado de nacionales como internacionales, las bases
xii



tedricas, tanto de las variables independientes Auditoria Financiera como de las
variables dependientes Procesos Contables, con aporte de diversos autores
especializados en el tema de estudio y finalizando con las definiciones

conceptuales.

En el Capitulo Ill se presenta el Marco Metodoldgico, que comprende la
formulacién de la Hipotesis, los variables de estudio conformado por la variable
independiente Auditoria Financiera y variable dependiente Procesos contables, la
operacionalizacion de las variables, el tipo y nivel de estudio, la poblacién y muestra
de estudio, las técnicas de instrumentos de recoleccion de datos y finalmente los
Aspectos deontoldgicos, que resultan fundamentales para el desarrollo de la

investigacion.

En el Capitulo IV se expone el Resultado, comprende la interpretacion y
analisis de los resultados del cuestionario aplicado, asi como la contrastacion de la

Hipétesis.

El Capitulo V corresponde a la Discusion, en donde se presenta la

importancia de la auditoria financiera y de los procesos contables

El Capitulo VI estd referido a las Conclusiones, como resultado de la

investigacidén se expone las mas principales

En el Capitulo VII se presenta las Recomendaciones que resultan de la

presente investigacion.

Finaliza la presente tesis con las referencias de Fuentes de Informacion
bibliografica, asi como también con los Anexos relacionados con la Matriz de
Consistencia, Matriz de Operacionalizacion de la Variable, Instrumentos, Validacion
de Instrumentos, Matriz de Datos, la Constancia y autorizacién de Caritas Abancay,

un modelo de opinion de auditoria y un formato de carta de responsabilidad.

xiii



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de Problema

Las organizaciones sin fines de lucro, al que pertenece Caritas Abancay son
entidades que reciben fondos de diversas fuentes de cooperacion internacional
para desarrollar sus actividades, los que estan orientados al desarrollo de la
persona humana y la sociedad. Dichos recursos obtenidos son de ayuda para el

cumplimiento de sus fines sociales mediante programas y proyectos de desarrollo.

Estas subvenciones histéricamente han sido consideradas como instrumento
de ayuda de los paises del norte hacia los paises pobres en la busqueda de mejorar
la situacidn social, econémica y politica de paises subdesarrollados y siguiendo con
la politica de ayuda hacia el sur, en las tltimas décadas han puesto en su agenda

de cooperacion el problema del medio ambiente que afronta el mundo de hoy.

La cooperacion internacional en el mundo, no es reciente, estas surgen a raiz
de los conflictos bélicos entre naciones, desastres naturales, conflictos sociales y
econOmicas, que han sido causantes de la desigualdad y la pobreza. Estas
ocurrencias han dado origen al surgimiento de instituciones sin fines lucrativas
como movilizadores de recursos en el mundo para hacer frente a acontecimientos
sociales diversos. Al respecto Prado (2018) ha recopilado hechos que dieron origen
a la cooperacion internacional y su accionar en el mundo desde el afio 1812 hasta
el 2009 periodo que describe procesos y acciones de ayuda humanitaria en el
mundo y refiere que al finalizar la segunda Guerra Mundial (1943) entran en accion
diversas organizaciones entre oficiales y privadas de Europa y Estados Unidos
como movilizadores de recursos con el fin de erradicar la pobreza y la desigualdad,
circunstancia en que Caritas Internacional surge como entidad movilizador de
asistencia humanitaria y de recursos, labor que continua en la actualidad asistiendo
a millones de personas en 90 paises en los 5 continentes, promoviendo actividades
de desarrollo humano integral, medio ambiente y fortalecimiento institucional,

acciones que realizan con fondos donados de diversas entidades.
14



El contexto internacional actual ha puesto nuevas agendas globales en los
programas de desarrollo, como la restriccion de ayuda a paises de renta media,
reorientacién de la ayuda hacia regiones de mayor pobreza, nuevos principios y
enfoques, asi como nuevas modalidades y esquemas de apoyo econémico a las

instituciones receptoras de donaciones.

Un aspecto de importancia, en la nueva agenda estad referido a un
financiamiento basado en resultados, que ha condicionado a las entidades
receptoras de donaciones un manejo transparente y eficiente de los fondos
obtenidos de diversos fuentes de cooperacion, cuya administracion de dichos
recursos debe estar alineado a la uniformidad de criterios en la presentacion de sus
informes financieros y en el tratamiento contable acorde a las normas
internacionales para asegurar el uso correcto y transparente respecto a las

operaciones sobre obtencion, uso y destino de los fondos.

Estas nuevas modalidades de cooperacion de fuentes donantes, ha puesto de
manifiesto la presentacion de auditorias financieras sobre el uso de sus recursos
donados y una verificacion integral de los aspectos administrativos legales y
cuentas anuales basado en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados
(NAGAS) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) realizada por auditores
independientes externos con el fin de garantizar el manejo transparente y oportuna

de los recursos.

Caritas Abancay al ser miembro de la Iglesia cuenta con algunos beneficios
de caracter tributarios (Impuesto a la Renta) al amparo del concordato firmado entre
la Santa Sede y el Gobierno peruano y sobre esa base no habria desarrollado
adecuadamente la implementacion de sus procesos contables que toda
organizacion debe establecer para una eficiente gestion administrativo y contable,
consecuentemente manejo de informacién financiera veraz y oportuna,

especialmente los de cierre anual.

A peticion de los donantes de recursos en los ultimos afos surge la necesidad
de realizar auditorias financieras no solo a cuentas especificas de Proyectos, sino
15



la presentacion de auditorias de sus estados financieros anuales, con el objetivo de
verificar en forma integral la situacion financiera de la entidad. En este contexto
Caritas Internacional para sus pares en el mundo y en especial en América Latina
adopta normativas con el fin de mejorar la gestién integral de las instituciones de
Caritas. Dichas recomendaciones estan dadas para uniformizar aplicacion
apropiada de las normativas contables bajo Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, ademas de incluirlos los estandares de gestion
acordados con sus afiliados referidas a: Aplicacion de buenas practicas de gestion
y principios mundiales aceptados para el desarrollo, salvaguarda de las
competencias profesionales con responsabilidad al amparo de las leyes y codigo
de ética, gobernanza y organizacion, finanzas y rendicion de cuentas, propuestas,
gue deben mejorar la gestion institucional y aspectos contables, los que deben ser
evaluados y confirmados mediante una auditoria financiera integral para validar las

operaciones y el cumplimiento los procedimientos adoptados.

La adecuacion del proceso contable de los estados financieros a la normativa
contable internacional le permitira reflejar de forma correcta los registros contables
de modo que, los estados financieros deben revelar la situacion econdémica y
financiera de Caritas Abancay en su real dimensién tal como es la exigencia actual

de los organismos de cooperacion internacional.

No hay norma legal expresa que obligue a las entidades sin fines de lucro
someter a una auditoria sus estados financieros. Sin embargo, en los ultimos afios,
los donantes de recursos exigen a sus contrapartes en américa latina la
implementacién de sus procesos contables acorde a la normativa contable
internacional y la presentacibn de sus estados financieros auditados para
comprobar el correcto uso de los fondos y el cumplimiento de los objetivos de
proyectos ejecutados y si, el proceso de obtencion, uso y destino de los recursos

estan adecuadamente registrados en la contabilidad institucional.

Tomando en consideracion los problemas observados por los donantes y en
cumplimiento a las normativas nacionales Caritas Abancay objeto de estudio, nos
permite plantear el problema principal en esta investigacion que es el determinar la

16



relacion existente entre una Auditoria Financieray los procesos contables como
problema central, siendo importante en este proceso la planificacion y la ejecucion
de auditoria, accion que debe permitir verificar todos los procesos y si, se ha
adecuado correctamente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera

para finalmente determinar la razonabilidad de dichos estados financieros.

Una Auditoria Financiera para Caritas Abancay, es de suma importancia ya
gue la revisién y verificaciéon de documentos administrativo, contables y las cuentas
anuales revisadas por un auditor externo, ayudara a optimizar el cumplimiento de
los procesos contables y determinar si sus operaciones estan reflejadas en la
contabilidad y si sus estados financieros expresan razonablemente la situacion
financiera de la entidad de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre la Auditoria Financiera y los procesos contables

de la institucién Caritas Abancay, 20167?

1.2.2 Problemas especificos

1) ¢Cudl es la relacién entre la planificacion de Auditoria Financiera y los
procesos contables de la institucion Caritas Abancay, 2016?

2) ¢Cudl es la relacion entre ejecucion de auditoria financiera y los

procesos contables en la institucion Caritas Abancay, 20167

3) ¢Cudl es la relacion entre el informe de auditoria financiera y los

procesos contables de la institucion caritas Abancay, 20167

17



1.3 Justificacion y aportes de estudio

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo planificar la realizacion de una
auditoria a los estados financieros de Caritas Abancay para obtener si los procesos
contables se han desarrollado de acuerdo a los principios, criterios, reglas, normas
y técnicas contables y si las operaciones sobre las donaciones o aportes de la
cooperacion internacional recibidas han sido adecuadamente reflejadas en la

contabilidad de la institucion.

La programacion de auditorias anuales permitira que la informacién contable
sea oportuna y actualizada siendo estas las bases para la elaboracion de los
Informes financieros requeridos por las fuentes donantes de recursos y entidades
nacionales al que la entidad esta obligada a informar periédicamente en razén a los
contratos de cooperacion suscritos entre las partes, como también, en cumplimiento

a las normativas nacionales que rigen a las organizaciones sin fines lucrativas.

Justificaciéon Social

En los dltimos 15 afios las ONGs peruanas se han visto obligadas a restringir
la ejecucion de sus proyectos por la disminucion de las donaciones provenientes
de la cooperacion Internacional a consecuencia del crecimiento de la economia
nacional, motivado por este crecimiento del pais, los principales aportantes de
donaciones del exterior han visto por conveniente orientar la asistencia financiera a
paises con mayores problemas econdmicos y sociales. Al respecto, APCI (2013)
en el documento Plan Nacional de Cooperacion Internacional sefiala que:

“la cooperacion internacional debe seguir acompafiando los esfuerzos de Peru
que, a pesar de su condicion de pais de Renta Media, tiene aun retos que
enfrentar para lograr su desarrollo como son la pobreza, la desigualdad, la

inseguridad, aspectos derivados del cambio climatico” (p.71)

Este problema fue identificado también por Arteta, E. (2009), quién su tesis
indica que, en nuestro pais los niveles de pobreza son elevados, por lo que se
18



requiere de fondos de cooperacién internacional para utilizarlos en los Programas
de lucha contra la pobreza. En su investigacion, Arteta confirma que, estos fondos
vienen disminuyendo por considerarnos pais de renta media. En efecto, la salida
de algunas fuentes de cooperacion internacional ha afectado a todas las ONGs del
pais, incluida Caritas Abancay, sin embargo, tal como indica APCI, la cooperacién
internacional continla acompafiando a las instituciones que desarrollan proyectos

de desarrollo en el pais.

Revisando la Memoria 2015 Caritas Abancay (2015) encontramos que, los
ingresos por donaciones recibidas en los ultimos 10 afios han tenido una evolucion
desfavorable por la disminucidn de los aportes de cooperacion internacional. Esta
disminucion afecta la disponibilidad de recursos de Caritas Abancay para cumplir
con todos los objetivos previstos tendiente a mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios de la regibn Apurimac, mediante la implementacion de unidades
productivas, ejecucién de infraestructura de riego, construccion de centros
educativos rurales, como también la asistencia humanitaria en épocas de friaje que
afecta las zonas alto andinas de la regién. Los resultados positivos de las acciones,
causan impactos positivos y elevan el nivel de credibilidad de la institucion como
una entidad responsable y confiable frente a los beneficiarios, la sociedad en

general, asi como de las fuentes donantes de fondos del exterior.

Sin embargo, este impacto en el plano social y econémico de nivel alto no se
encuentra adecuadamente acompafado por las unidades responsables de la
ejecucion financiera y presupuestal de la entidad, existen debilidades en los
controles en la unidad de contabilidad, instancia responsable del registro de las
operaciones tanto contables como presupuestales afectando el seguimiento
oportuno de las actividades previstas en los convenios de cooperacion y en la
preparacion oportuna de los informes financieros requeridos por el donante y
entidades nacionales al que por norma esté obligada a presentar los resultados de

la informacioén financiera, asi como los estados de situacion financiera institucional.
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Justificacion técnica

Caritas Abancay, cada semestre prepara y presenta entre 10 a 15 informes
financieros y rinde cuentas a sus donantes de fondos y obtiene la siguiente
transferencia para seguir operando. Respecto a la rendicion de cuentas de las

ONGs peruanas Martinez (2007) indica que:

“Tienen serias dificultades para dar respuesta a los requerimientos del
sistema de justificacion del gasto, que termina por absorber una cantidad
importante de recursos, que se usan de manera poco eficiente con relacion a
otros usos alternativos, como la actuacion directa en acciones de desarrollo,
el seguimiento y evaluacion de los resultados y el impacto (...) debido a los
retrasos v las dificultades de consecucién de los objetivos ocasionadas por la
desviacién de recursos hacia el cumplimiento de los requerimientos”(p.142),
confirmando de esta manera, el grado de dificultades que tienen las entidades

nacionales, que también sucede con Caritas de Abancay.

Diaz - Albertine y Melgar (2012), analizan los roles desempefiados por
algunas ONGs peruanas en el proceso de cambio social entre los afios 2001 a 2010
desde las principales formas de actuacion y posicionamiento respecto al estado, al
mercado, la empresa y la sociedad, asi como relacionarse con las fuentes donantes
para obtener financiamiento para sus actividades previstas en proyectos y
programas para operar en algunos sectores con las que estan vinculados, ademas,
de sus fortaleza y debilidades y las formas de como se proyectan la ONGs hacia el

futuro.

Resaltando en su investigacion sobre las dificultades respecto a la rendicion
de cuentas de las ONGs, se indica que, estan obligados a hacerlos por los
compromisos adquiridos con las fuentes donantes sean agencias del exterior o
entidades estatales nacionales. Para mejorar estas dificultades en los procesos de
rendicibn de cuentas, las entidades deben realizar una planificacion de una
auditoria cuyas observaciones y recomendaciones sobre el grado de deficiencias
gue arrastran en el manejo de la informacion financiera institucional debe contribuir
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al cumplimiento de todos los procesos contables a fin de evitar manejo incompleto

de la informacion contable.

La contabilidad es importante en un mundo totalmente globalizado y merece
una valoracion. Rodriguez (2009) afirma que: “La contabilidad es un instrumento
de control, pues proporciona informacion (mediante libros de contabilidad, estados
financieros, resumenes informativos etc.), util a la direccion superior, dicha

informacion se obtiene como consecuencia de su funcion” (p. 65).

En efecto, la contabilidad expresa un conjunto de operaciones de registro con
el objetivo de contar con informacion veraz, oportuna y un uso eficiente del software
contable, dichas operaciones deben ser sometidos, ademas, a una auditoria
financiera a fin de corroborar su razonabilidad.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la Auditoria Financiera y los procesos contables

de la institucién Caritas Abancay, 2016.

1.4.2 Objetivos especificos.

1. Determinar la relacién entre la planificacion de Auditoria financiera y los

procesos contables de la institucion Caritas Abancay, 2016.

2. Determinar la relacion entre la ejecucion de auditoria financiera y los

procesos contables de la institucion Caritas Abancay, 2016.

3. Determinar la relacion entre el informe de auditoria financiara y procesos

contables de la institucién Caritas Abancay, 2016.
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. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Relacionada con la Variable Independiente: Auditoria Financiera

Eyzaguirre, D. (2016). La auditoria financiera y su incidencia en la gestion de
las entidades que reciben donaciones de organismos internacionales, 2013 — 2014
(tesis de maestro en ciencias contables y financieras con mencioén en gestion de

riegos y auditoria integral). Universidad San Martin de Porres. Lima.

El objetivo de la tesis es determinar como la Auditoria Financiera incide en la

Gestion de las entidades que reciben donaciones de organismos internacionales.

La Tesis describe la importancia de una auditoria financiera de las entidades
que reciben donaciones para el desarrollo, las que se convierten en instrumentos
de caracter internacional en la movilizacion de recursos e intercambio de
experiencias entre los paises desarrollados y en vias de desarrollo destinados para
alcanzar los objetivos mundiales como la lucha contra la pobreza, basados en
criterios de solidaridad, recursos que son puestas a disposicion de las entidades
locales con la finalidad de ser invertidos en proyectos de desarrollo y que al finalizar
la accion los informes financieros emitidos deben merecer una verificacion de
auditoria no solo a la Rendicion de Cuentas, también el nivel de la organizacion,
sus objetivos y metas, la eficiencia y la eficacia en el desarrollo de las actividades,

gue garantizan el cumplimiento de las clausulas contractuales con los donantes.
La metodologia utilizada en la investigacién, es aplicada, utiliza como

instrumento la técnica de la encuesta a los directivos de las instituciones que

reciben donaciones de organismos internacionales.
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La conclusion al que llega la investigacibn es que una planificacion de
auditoria influye favorablemente en la organizacion y que las recomendaciones que
resultan del examen contribuyen en la evaluacién de los objetivos y metas y los
datos obtenidos permiten evaluar el Control Interno influyendo favorablemente en
la identificacién de los riesgos, del cumplimiento de la legalidad entre otros

aspectos.

En resumen, podemos decir que una auditoria financiera incide
favorablemente en la gestion de la entidad y en las fuentes de cooperacion
internacional donantes de recursos a entidades en el Perd, mejorando las

oportunidades de apoyo financiero futuros.

Sandoval, V. (2013). La Auditoria Financiera y su influencia en la gestion de
las medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima, (Tesis de Maestro
en contabilidad y finanzas con mencion en gestion tributaria empresarial y fisica).

Universidad San Martin de Porres — Lima

El objetivo de la investigacion es determinar si la auditoria financiera y su
influencia en la gestion de las medianas empresas industriales, inciden en la

transparencia de la gestion de las medianas empresas.

La metodologia utilizada en esta investigacion es la encuesta como técnica
para la recopilacion de la informacion de los empresarios y especialistas

relacionados con el tema de estudio.

Sefiala en sus conclusiones que, la auditoria financiera si influye en la gestion
de las medianas empresas industriales, fortaleciendo sus controles internos y
brindandoles mayores atributos de calidad o consistencia en su informacion

financiera y competir en el mundo.

Recomienda que, a nivel de la gestibn de las empresas industriales, es
conveniente que las empresas en la presentacion de sus estados financieros a los
distintos usuarios, deben estar encaminados a buscar que sean razonables,
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exentas de errores materiales, uniformidad en la presentacion, que brinde

seguridad sobre la presentacion de los estados financieros.

Delgado, G. (2017). Auditoria Financiera y su incidencia en la gestion de las
pymes del area textil en el centro de Gamarra. Periodo 2016”. (tesis para optar el
titulo Profesional de Contador Publico). Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Lima.

El objetivo de la investigacion esta centrado en el apoyo que la auditoria

financiera brinda a la gestidon de las empresas.

La metodologia utilizada en la investigacion es la encuesta con su instrumento

el cuestionario.

En sus conclusiones, indica que la ejecucion de auditoria incide en el grado
de implementacién de controles en la gestion de la empresa y los procedimientos

de auditoria inciden en el cumplimiento de las politicas institucionales.

En sus recomendaciones indica una clara definicibn sobre a donde quieren
llegar en el mediano y largo plazo. Conocer su presencia en el mercado interno
frente a sus competidores. Contar con personal calificado y tener acceso al sistema

financiero y mejorar su cultura empresarial.

Reyes, J. (2016). Propuesta de implementacién de una auditoria financiera
en la situacion financiera de las pymes comerciales en el distrito de Trujillo. (Tesis

para optar el titulo de Contador Publico). Universidad Nacional de Truijillo. Trujillo.

En su tesis de grado sefiala que, la auditoria financiera es el examen critico y
sistematico de los controles de una organizacion, realizado por un profesional sin
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objetivo

de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de los mismos.
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El objetivo de la tesis es proponer a los propietarios y gerentes de las pymes
comerciales la aplicacion de una auditoria financiera y lograr una adecuada toma
de decisiones para el buen manejo y crecimiento de la empresa en lo que respecta

a la liquidez, solvencia y rentabilidad.

La metodologia utilizada en la investigacion es de caracter descriptivo y
explicativo, se aplico los instrumentos de observacion directa, entrevista, revision

documental y la encuesta con su instrumento el cuestionario.

En sus conclusiones menciona que, la auditoria financiera es una herramienta
para el desarrollo y crecimiento, fortalece los controles internos, garantizando que

los estados financieros de las empresas generen confianza en los usuarios.

Entre sus recomendaciones expresa que la aplicacion de una auditoria
financiera optimiza la calidad del negocio y produce una toma de decisiones
acertadas, las recomendaciones mejoran los controles internos y permiten corregir
debilidades.

Relacionado con la Variable Dependiente: Proceso Contable

Santiago, S. (2016). Proceso contable y su relacion con la presentacion de
los estados financieros de las empresas distribuidoras de medicamentos del
cercado de Lima. (Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico).

Universidad César Vallejo. Lima.

El objetivo del autor, fue estudiar la correlacion entre el proceso contable y la
presentacion de los estados financieros, logrando determinar la importancia y las
diversas formas de relacion que existe entre el proceso contable y la presentacion

de los estados financieros.

Poican, A. (2015). Actividades de control y su incidencia en el proceso

contable de las empresas agricolas del distrito de san Isidro en el afio 2015. (Tesis
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para obtener el titulo profesional de contador publico). Universidad Cesar Vallejo.

Lima.

El objeto de la investigacion del tesista es analizar si las actividades de control
inciden en el proceso contable de las empresas en estudio, llegando a la conclusién
de que si los controles inciden en el proceso contable de las empresas agricolas

en estudio.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Relacionada con la Variable Independiente: Auditoria Financiera

Monteros, R. (2014). Planificacibn de una auditoria externa de estados
financieros de una entidad no lucrativa de asuntos politicos (tesis para optar el titulo

de Contador Publico y Auditor). Universidad de San Carlos — Guatemala.

Investiga el accionar de las organizaciones no gubernamentales (ONG) en
Guatemala que reciben financiamiento a través de donaciones provenientes de
entidades nacionales e internacionales para el financiamiento de proyectos de
fortalecimiento con instituciones del estado y refiere que el trabajo de las ONGs es
valorado y reconocido por los proyectos desarrollados en las facilitaciones de
procesos sociales y en la promocioén de la participacion ciudadana, por lo que el
autor ve necesario la practica de auditoria a los estados financieros cuya ejecucion
debe desarrollarse dentro de los estdndares minimos previstos en las Normas

Internacionales de Auditoria.

El objetivo de la investigacion es proveer al profesional y al estudiante de
Contaduria publica y auditoria, una guia de aspectos preliminares y relevantes a
considerar al momento de realizar la planificacion de una auditoria de estados

financieros basado en las Normas de Auditoria internacionales (NIA).

Ademas, el objetivo de la investigacion es proponer la planificacion de una
auditoria de estados financieros, que debe partir del conocimiento de la entidad, de
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la comprensiéon del sistema contable, del control interno, del riego e importancia
relativa, de la naturaleza del tiempo y alcance de los procedimientos, como de la
coordinacion, direccion, supervision y revision del trabajo de auditoria de

conformidad a las Normas Internacionales de Auditoria.

En sus conclusiones, el autor expone que, el Contador Publico y Auditor

independiente debe:

v/ Realizar al inicio de una auditoria, la planificacion de una revision de
estados financieros teniendo en consideracion las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) y preparar una planificacion estratégica que permite al
auditor establecer la importancia relativa en la informacion financiera que
no afecte la opinidn, ademas de realizar visitas preliminares a la entidad a
efecto de preparar con anticipacion una adecuada entrevista para abordar

y definir los términos de la auditoria, con las autoridades de la entidad.

v Finalmente indica que, el trabajo de investigacion de tesis es (til para
estudiantes y profesionales de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria,
como herramienta de consulta, implementacion o guia de trabajo al realizar

una planificacion de una auditoria de estados financieros.

Maza, G. (2012). Auditoria financiera de una organizacion sin fines de lucro
para identificar el origen y asignacion de sus recursos con aplicacién practica a la
federacién de centros Awa del Ecuador — FCAE. Proyecto Bosques y Territorios.
(Tesis para obtencidn el titulo de Ingenieria en contabilidad y auditoria). Universidad

Central de Ecuador. Quito.

Objetivo de la tesis: Investiga la implementacion y las bases tedricas y
metodoldgicas para el desarrollo de una auditoria, que contribuirdn al mejoramiento
en la administracion y presentacion de la informacion financiera de la organizacion,
gue proporcione con certeza de que las cifras presentadas en los estados
financieros sean razonables y que los recursos obtenidos por donaciones se han
empleado en las actividades previstas. En su investigacion propone esquemas de
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auditoria basados en los principios de contabilidad generalmente aceptados, como
herramienta de gestion administrativo contable con el fin de evitar errores y riesgos
para continuar operando en un futuro en buenas condiciones financieras y

operativas.

En sus conclusiones indica que la realizacion de una auditoria a la entidad ha
permitido establecer razonabilidad de los estados financieros, encontrando
debilidades en los sistemas de control interno, asi como la identificacion de la
situacion actual de la organizacion. Sobre esta base, la entidad debe tomar en
cuenta las observaciones y recomendaciones presentadas para mejorar los
procedimientos en la preparacion y revelacion de la informacion financiera, asi
como cumplir las obligaciones establecidas en la legislacibn que regula a las

asociaciones sin fines de lucro.

Sayfiay, A. (2012). Auditoria financiera al comité de desarrollo local de
Guamote, Provincia de Chimborazo, durante el periodo del 2010. (Tesis para
obtener el grado de Ingenieria de Contabilidad y Auditoria CPA). Escuela superior

Politécnica de Chimborazo. Ecuador.

El objetivo de esta investigacion es evaluar la situacién general de la entidad
y del entorno en el que se desenvuelve la organizacion, mediante un estudio de los

ambientes interno y externo.

Entre sus principales conclusiones menciona lo siguiente:

e La entidad no cuenta con instrumentos de apoyo como el reglamento,
normas, manuales, instructivos, cédigos de ética, en los que se establezcan
procedimientos, lineamientos y politicas internas, para ejecutar de forma

eficiente las actividades y operaciones de la entidad.

e El contador no efectia célculos por concepto de depreciaciones y
provisiones para incobrables, se encontré ingresos percibidos, pero no
registrados por contabilidad.
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e Larevision de la informacion registrada en los libros contables de cada una
de las cuentas contenidas en los estados financieros y plan de cuentas de
la entidad, no es correcta. Carece de un sistema de control interno
adecuado y presenta falencias moderadas que pueden ser erradicadas tras

la aplicacién de las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria.

Mamani, X. (2015). Gabinete de Auditoria Financiera. Plan excepcional de
titulacién para antiguos estudiantes no graduados, modalidad de actualizacion.
(Trabajo presentado para la obtencion del grado de Licenciatura). Universidad

Mayor de san Andrés. La Paz.

Para la tesista la auditoria financiera es la revision, por parte de un Auditor
Financiero y/o Contador Publico, de los estados financieros de un ente, con la
finalidad de verificar si dichos estados financieros estan presentados de forma
razonable de acuerdo con el marco de referencia de informacién financiera

aplicable (NIIF u otro).

En una auditoria de estados financieros, los auditores recaban datos y ofrecen
alto nivel de seguridad de que los estados financieros cumplen con los principios

de contabilidad generalmente aceptados o algun otro criterio idoneo.

Relacionado con la Variable Dependiente: Procesos Contables.

Vaca, E. (2017). El proceso contable y su incidencia en la toma de decisiones
de la unidad educativa “Espiritu Santo” del Canton Ambato. (Tesis para obtener el
titulo de ingeniero en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas CPA).
Universidad Regional Autonoma de los Andes. Ecuador.

El objeto de la investigacion es el estudio de los diferentes problemas que
lleva la unidad educativa y los procesos contables no adecuados y como
consecuencia emision de informes no confiables. La metodologia utilizada en la
investigacién es la entrevista a la autoridad principal y encuesta a docentes y
personal administrativo
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Con la informacion obtenida la tesista concluye que ha logrado detectar que
la entidad investigada no cuenta con un proceso contable, lo que conlleva que las
autoridades obtengan informacién financiara no adecuada para la toma de

decisiones.

Carvajalino, O. Navarro, J. (2014). Estructuracion y ejecucion de procesos
contables y administrativos en la empresa Loquin Sainde (Tesis para optar el titulo

de contador publico). Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Colombia.

Los investigadores definen que el proceso contable y financiero es toda
operacion y transaccion registrada en la contabilidad en un periodo dado,

generalmente en un afo calendario.

El objetivo de estudio es realizar y disefiar un diagnostico contable y financiero
y estandarizar el sistema contable, los registros contables, utilizando la metodologia

de la entrevista aplicada a los funcionarios de la empresa.

Entre sus conclusiones determinan que este proceso contable estandarizado
ha dado como resultado la aplicacion de los soportes contables en la empresa,

mejorando los procesos de andlisis financiero para la rentabilidad de la empresa.

Rivadeneira, A. (2013). Implementacién de un Proceso Contable para la
empresa Distribuidora de Llantas Auto llantas, en la ciudad de Guayaquil, en el
ejercicio 2013 (Tesis para la obtencion del Titulo de Ingenieria en Contaduria
Publica y Auditoria). Universidad Estatal de Milagro. Guayaquil.

El objetivo de la investigacion es mejorar el control y registro de los aspectos

econdmicos al no contar con los libros contables y el balance.

La metodologia utilizada en la investigacion es la técnica de la observacion y

el cuestionario como instrumento
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En sus conclusiones, indica la carencia de un adecuado proceso contable,
falta de organizacion de sus actividades diarias, imposibilidad de obtener
informacion efectiva al momento. Falta de control contable, una debilidad
importante en el manejo correcto de los reportes y sus registros contables que no

van de acuerdo con los principios contables generalmente aceptados.

Para superar las debilidades, la tesista recomienda la implementacién de un
proceso contable que ayude a una mejor organizacion y la obtencién de informacién

confiable en cumplimiento a las normas contables y tributarias.

2.2 Bases tedricas de las variables

2.2.1Variable Independiente: Auditoria Financiera

La Auditoria Financiera es un proceso cuyo resultado final es la emisién de un
informe, en el que el auditor externo da a conocer su opinién sobre la situacion
financiera de un ente econdmico a una determinada fecha. Apaza (2015) concluye
gue: “Es un examen de los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias
gue sustentas los estados financieros, mediante un procedimiento sistematico para
opinar sobre su razonabilidad, que debe ser realizado por un profesional en la
materia, pero independiente de la empresa” (p.20). Este proceso de auditoria
financiera solo es posible llevarlo a cabo teniendo en consideracion la evidencia de
auditoria en razon a que la auditoria se realiza posterior a las operaciones de una

empresa.

El objeto de una auditoria financiera es examinar y emitir una opinion
profesional respecto a los resultados de un ente econdmico. Teniendo esta

consideracion Hidalgo (2009) afirma:

Es el examen de los registros contables y la documentacién sustentatoria del

sistema de control interno mediante el conocimiento de los principios de

contabilidad generalmente aceptados, de las normas, procedimientos y

técnicas de auditoria, con la finalidad de emitir una opinion sobre la
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razonabilidad o no, de los estados financieros presentados por la

administracion, por el periodo o los periodos terminados. (p.160)

Por su parte Falconi (2013) dice: “La auditoria financiera se realiza porque
genera credibilidad y aceptaciéon de los estados financieros y porque otorga
confiabilidad a través de la opinidn escrita, formulada en el dictamen, es normal que

este tipo de auditorias lo realicen auditores externos independientes” (p.V-1).

Segun Rodriguez (2015) la auditoria financiera “busca examinar toda la
informacion que se encuentra en los balances y libros financieros de una empresa
con el fin de dar fe de que todo lo que esta plasmado en ellos sea real, fiable y

verificable” (p.16).

El concepto de auditoria financia que define Montes (2016) es:

Es el examen critico que realiza un profesional independiente de los libros y
registros de una entidad, basado en técnicas especificas, con la finalidad de
opinar sobre la razonabilidad de la informacién financiera. Permite evaluar si
los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera de
la entidad y si para su elaboracién se cumpli6 con los principios de

contabilidad generalmente aceptados. (p.34)

De acuerdo a la opinién de los autores podemos decir que la Auditoria
Financiera es el examen de todas las evidencias que soportan el movimiento de las
operaciones de un ente econdémico que, al cierre de un determinado periodo
expresa la situacién financiera de la entidad, dicho examen debe ser realizado por
un profesional externo con la finalidad de expresar la razonabilidad o no, de los

saldos presentados en el Balance.
2.2.1.1 Importancia de la Auditoria Financiera
Es importante que los estados financieros sean auditados por un auditor

independiente, cuya opinidn es garantia para una correcta toma de decisiones al
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expresar con certeza de que la situacion financiera correspondiente al periodo
auditado expresa que las operaciones y los resultados de la gestion sean
confiables. Diversos autores manifiestan respecto a la Importancia de la auditoria

financiera como sigue:

Apaza (2015) afirma que, “su importancia radica al ser un elemento dentro de
la gestibn empresarial, donde proporciona y se obtiene informacién contable y
financiera, que ayuda a conocer la marcha y evolucién de la organizacion como

punto de referencia” (p. 20)

Actualmente, las entidades no lucrativas se ven obligados a realizar la
auditoria de estados financieros, debido a la solicitud de las diferentes agencias
cooperantes nacionales e internacionales, quienes requieren de un informe de
auditoria, a efecto de evaluar la capacidad administrativa de la entidad entre otros
aspectos (Monteros, 2014, p.19). La presentacion de los Estados financieros se
ha convertido para los donantes de fondos del exterior en un instrumento de
importancia para la evaluacion de nuevas solicitudes de financiamiento y verificar
si la entidad es confiable y sostenible. Por tanto, Caritas Abancay entidad en estudio
se encuentre inmerso en esta propuesta de fuentes de cooperacion, de cuya

evaluacion depende futuros compromisos de financiamiento.

La importancia de una auditoria para Maza (2012) radica: “En que brinda la
confiabilidad a usuarios externos respecto a la informacion o areas que han sido
objeto de revision con lo que reduce la incertidumbre al momento de tomar
decisiones por parte de los inversionistas (..), clientes y proveedores” (p.20). Indica
ademas que, es de importancia para los usuarios internos de la entidad como los

niveles administrativos y operativos.
Para los autores, la importancia de la auditoria financiera radica en que las

evaluaciones de auditoria ayudan a conocer la posicién financiera y promueve a

mejorar la marcha administrativa y gestién de una entidad.
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2.2.1.2 Objetivos de una Auditoria Financiera

Apaza (2015) manifiesta: “El objeto principal es opinar si los Estados
financieros de una empresa presentan, o no razonablemente la situacién financiera,
el resultado de las operaciones, y los cambios realizados dentro de un periodo

determinado” (p.20).

La aplicacion de una auditoria financiera es comun en el ambito nacional e
internacional, tiene por objetivo principal hacer cumplir las normas o estandares en
materia contable para que el auditor externo emita su dictamen sobre los estados
financieros. Asimismo, la practica de una auditoria de estados financieros fortalece
a la entidad econémica, en la busqueda de calidad total y la excelencia gerencial,
es decir, optimiza la gestion de la entidad. Al respecto Montes (2016) manifiesta:

El objetivo de revision de los estados financieros por un tercero ajeno a la
preparacion de la informacién contable y del usuario de esa informacién, a fin
de establecer la racionalidad de esta. El dictamen que presenta el auditor
externo otorga fe publica a la veracidad y confiabilidad de los estados
financieros y de quienes son responsables de la preparacion de dichos
informes. Entre los objetivos sefalados por el autor se puede mencionar los

siguientes:

e Determinar si la entidad econémica u organizacién tiene una estructura
adecuada a su objetivo social.

e Verificar la existencia de objetivos y planes institucionales y si son
coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el control de los mismos.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién contable y administrativo y el
control de los mismo.

e Comprobar el uso adecuado de los recursos con lo que cuenta

¢ Identificar el tipo de errores sustanciales que pueden ocurrir en la

preparacion de los estados financieros y considerar los factores de riesgos
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o incremento de las manifestaciones erréneas sustanciales en los estados
financieros. (p.34)

Asimismo, Hidalgo (2016), sefiala que, “el objetivo fundamental de la
auditoria financiera es examinar y emitir una opinién profesional como Contador

Publico acerca de la razonabilidad de los Estados Financieros” (p. 160).

Resumiendo, la opinion de los autores podemos decir que el objetivo principal
de una auditoria de estados financieros es determinar la presentacion razonable de
la operacion econdmica expresada en los estados financieros evaluados y

dictaminados por un auditor externo independiente.

2.2.1.3 Necesidad de realizar una auditoria de Estados Financieros.

Las auditorias financieras son examenes mAas comunes e importantes
realizados por auditores externos. La necesidad de realizarlas tiene por finalidad
evaluar 4 condiciones como el conflicto de intereses, grado de complejidad,

consecuencias y lejania. Al respecto Apaza (2015) afirma:

La informacién financiera involucra la comunicacion de la informacién
econdémica acerca de una entidad privada o gubernamental por parte de los
administradores, dirigida a los usuarios interesados. Un medio para la
comunicacion de los estados financieros representado por el informe anual
del resultado de sus operaciones y la opinién del auditor independiente acerca
de los Estados Financieros. (p.21)

En el Perq, las empresas privadas como las publicas, requieren al cierre de
cada ejercicio una auditoria sobre sus estados financieros, al respecto Hidalgo
(2016) manifiesta que, la necesidad de una auditoria de estados financieros es
‘requerida legalmente por la Comision Nacional Supervisora de Empresas y
Valores - CONASEV, SUNAT y Contraloria General de la Republica tratAndose de

empresas publicas” (p.182).
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Delgado (2014) sostiene que, la necesidad de examen de los estados
financieros es indiscutible; el administrador y el inversionista necesitan, como un
elemento importante para la toma de decisiones, primero, conocer la situacion
financiera de la empresa que administran o en la que desean invertir, segundo,
tener la certeza que tal situacion financiera corresponde a la realidad que vive el

negocio.

Resumiendo lo expresado por los autores, sefialamos que, la realizacién de
una auditoria de los estados financieros se hace necesario, porque los resultados
obtenidos en el examen se convierten en herramienta de gestion, para la empresa,
los clientes, proveedores y el estado porque da a conocer mediante el informe final

la razonabilidad de la situacion financiera de una entidad en un periodo dado.

2.2.1.4 Tipos de Auditoria

En el mundo global actual, existen distintos tipos de auditoria y segun las
necesidades de la entidad se pueden realizan diversos tipos de auditoria. Para la
presente investigacion y viendo que algunos tipos de auditoria son de importancia
en la gestion de entidades sin fines lucrativos se describe los siguientes tipos de

auditoria.

2.2.1.4.1 Auditoria Financiera

La auditoria financiera se realiza porque genera credibilidad y aceptacion de
los estados financieros y porque otorga confiabilidad a través de su opinién escrita,
formulada en el dictamen. Es normal que este tipo de auditoria la realicen auditores
externos independientes. Los resultados de este examen se distribuyen a una
amplia gama de usuarios, que puede ir desde accionistas y acreedores hasta el

publico en general (Falconi, 2013).

Sayfiay (2012), en su tesis refiere, que la auditoria financiera se encarga de
analizar los estados financieros y a través de éstos las operaciones financieras
realizadas por un ente contable, con la finalidad de emitir una opinion técnica y
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profesional en el informe acerca de la razonabilidad con la que se presentan los
resultados de las operaciones, la situacion financiera y los cambios operados en la
entidad.

Desde hace algunos afios, las fuentes cooperantes del exterior exigen a sus
contrapartes o entidades locales que ejecutan proyectos de desarrollo, la
realizacion de auditoria de sus Estados financieros a fin de confirmar la posicion
econdémica y el complimiento de sus objetivos y, sobre esta base podemos decir
gue, una auditoria financiera genera credibilidad y confianza respecto a la gestiéon

econdmica y administrativa de una entidad.

2.2.1.4.2 Auditoria de cumplimiento

En los tiempos actuales la auditoria de cumplimiento tiene una importancia
significativa para las entidades, en razén a que, les permite examinar sus
operaciones financieras, econémicas, administrativas, con el objeto de establecer
gue dichas operaciones se han realizado conforme a las normas legales del pais,
los estatutos y los procedimientos que le son aplicables a la entidad. Bajo este
razonamiento es vital la revision de la documentacion como soporte legal, técnica
y financiera, asi como las operaciones contables, es decir, una auditoria de
cumplimiento, realiza un analisis de circuitos administrativos y contables con el
objetivo de verificar y evaluar el control interno e identificar posibles deficiencias,
gue luego permitan formular planes de accién o correctivos adecuados para un

mejor desarrollo de la entidad.

La auditoria de cumplimiento para Apaza (2015) es el “analisis de los registros
financieros de un organismo que se hace para determinar si este sigue los
procedimientos, reglas o reglamentos especificos que establece alguna autoridad

superior” (p.15)

Para Aren, Randal y Mark (2007), la auditoria de cumplimiento se realiza
para determinar si la entidad auditada aplica correctamente los procedimientos,
reglas o reglamentos especificos que una autoridad superior ha establecido.
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Asimismo, para Montes (2016) consiste: “en comprobar o examinar las
operaciones financieras, administrativas, econémicas o de otra indole de una
entidad, para establecer si se realizan conforme a las normas legales, estatutarias
y de procedimientos que les son aplicables” (p.39). Tiene como propadsito la revision
numeérica legal de las operaciones que permiten determinar si los procedimientos
utilizados y los medios de control interno se encuentran dentro de las normas

internas y si son adecuados para el logro de los objetivos institucionales.

Resumiendo, expresamos que, la auditoria de cumplimiento corresponde a la
revision de documentos que soportan los aspectos financieros, econémicos y
contables de las entidades que permiten determinar el cabal cumplimiento de los
compromisos segun la normativa aplicable o los acordados entre las partes que son

sujetos de evaluacion.

2.2.1.4.3 Auditoria de Gestion

Este tipo de auditoria para Apaza, M. (2015) es el “examen que se realiza a
una entidad con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se
manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente” (p.
15)

Mientras Vizcarra (2007) considera como “un examen detallado de la
administracion con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados, el cumplimiento
de sus metas, la utilizacion de sus recursos humanos, financieros, materiales, sus

métodos y controles y su forma de operar” (p.15).

Asimismo, para Montes (2016) “es el examen que se hace a una entidad para
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos

disponibles y se logran los objetivos previstos” (p.37).

En resumen, una auditoria de gestion es un examen de la administracion de
una entidad, que tiene por objeto analizar, diagnosticar y establecer

recomendaciones para mejorar y ajustar sus estrategias de gestion administrativa
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y econdmica que permitan cambios para un adecuado logro de sus objetivos

institucionales.

2.2.1.4.4 Auditoria Interna

Una auditoria interna realiza un personal especializado que tiene vinculo
laboral con la entidad. Apaza (2015) sefiala que: “la auditoria interna: es la
evaluacion de los sistemas de contabilidad y control interno de una entidad, con el
proposito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se
puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de los objetivos” (p.
15).

Para Vizcarra (2007) “es una actividad de evaluacion que se desarrolla en
forma independiente dentro de una organizacion, a fin de revisar la contabilidad, las
finanzas y otras operaciones como base de un servicio protector y constructivo para

la administracion” (p.14).

Por otro lado, Hidalgo (2016), define como una “funcién de asesoria cuya
responsabilidad le compete al 6rgano de control interno de la empresa o institucion.
La auditoria interna es de especial utilidad para las empresas modernas, por el
desempefio relevante en la complejidad de los métodos contables, administrativos,

organizacionales y de operaciones” (p.177).

Asimismo, Montes (2016) refiere que la auditoria interna, es la evaluacién de
los procesos de control interno que ejecuta la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, su grupo directivo (gerencia) y el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles una seguridad razonable de que la
entidad conseguira los siguientes objetivos: Efectividad y eficiencia de las
operaciones. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Las definiciones presentadas

enfatizan conceptos fundamentales de control interno.
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En el documento recuperado de https://www.emprendepyme.net/tipos-de-
auditoria.html, se indica que la auditoria interna se lleva a cabo por los propios
empleados del negocio, para investigar la validez de los métodos de operaciones y
su coherencia con respecto a la politica general de la empresa. Para ello se evallan
ciertos detalles que intervienen en los procesos y mecanismos internos. Es una
herramienta clave para el control interno y una vez finalizado el analisis emitira un
informe a la direccion o a 6rganos superiores del equipo, para evaluar posibles

soluciones en referencia a los problemas encontrados.

Considerando la definicion de los autores podemos indicar que la auditoria
Interna, es la evaluacion de todo el sistema administrativo y contable que opera en
la organizacion con el fin de evitar distorsiones y realizar correctivos oportunos para
mejorar la gestion. Los informes que emite el auditor interno no tienen

trascendencia externa es solo para uso o circulacion interna.

2.2.1.4.5 Auditoria Fiscal o Tributaria

Segun Apaza (2015) la Auditoria Fiscal “es el examen realizado para dar fe
de que un contribuyente ha cumplido con sus obligaciones tributarias” (p. 16). Lo
realiza un especialista en temas tributarios por encargo de las autoridades,
pudiendo ser realizado también por la misma entidad a fin de evitar contingencia en

una eventual fiscalizacion tributaria.

Para Vizcarra (2007), la auditoria fiscal “consiste en verificar el correcto y
oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los
contribuyentes desde el punto de vista de las direcciones y tesorerias de las

entidades administradoras de impuestos” (p.14).
Mientras Hidalgo (2016), refiere que, “la auditoria tributaria es el conjunto de

técnicas y procedimientos destinados a verificar el cumplimiento de las obligaciones

formales y sustanciales de los contribuyentes” (p.167).
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Resumiendo, podemos decir que, la auditoria Fiscal o Tributaria es el examen
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias al que la entidad esta sujeto

de acuerdo a la normativa aplicable en el pais.

2.2.1.5 Clasificacion de auditoria

Diversos autores consultados coinciden en clasificar la auditoria en 4 clases y
segun la importancia que representan se cita a continuacion:

e Por las personas que realizan la auditoria.

o Por lafecha en que son aplicados los procedimientos de auditoria

e Por el objetivo que persigue la auditoria y,

e Otras clasificaciones

Para nuestra investigacidn, es necesario conocer la clasificacion
conceptualmente y los procesos a ser implementados en la ejecucion de las

mismas. Se desarrolla segun su importancia cada caso como sigue:

2.2.1.5.1 Por las personas que realizan la auditoria

2.2.1.5.1.1 Auditoriainterna.

La auditoria interna para Apaza (2015), “es una actividad de evaluacion que
realiza establecida dentro de una entidad como un servicio a la entidad. Sus
funciones incluyen, entre otras cosas examinar, evaluar, monitorear la adecuacion

y efectividad de los sistemas de control contable e internos” (p.16)

Mientras para Montes (2016), “es una actividad independiente que se realiza
dentro de una organizacién; tiene como objetivo la revision de las operaciones
contables, financieras y administrativas y sirve como apoyo a la administracion y al
mejoramiento permanente de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo

en la organizacion” (p.42)
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Asimismo, Hidalgo (2016), define como “una funciébn de asesoria cuya
responsabilidad le compete al 6rgano de control interno de la empresa o institucion.
La auditoria interna es de especial utilidad para las empresas modernas, por el
desemperio relevante en la complejidad de los métodos contables, administrativos,

organizacionales y de operaciones” (p.177)

Concluimos entonces que, una auditoria interna es realizada por un personal
especializado de la misma entidad, quien revisa las operaciones contables y
administrativas con la finalidad de mejorar o corregir los procesos y procedimientos

gue la organizacion tiene implementado.

2.2.1.5.1.2 Auditoria Externa

Lo realiza un profesional externo a la entidad. Para Apaza (2015) es
“conocida como auditoria independiente, la efectia un profesional que no depende
de la empresa, a los que se le reconoce un juicio imparcial merecedor de la
confianza de terceros. El objetivo de su trabajo es la emision de un dictamen de los

Estados Financieros” (p.16).

Mientras Montes (2016), define como:

El examen critico, sistematico y detallado del sistema de informacion
financiera de una unidad organizacional. Lo realiza un contador publico sin
vinculo laboral con la organizacion, valiéndose de las normas de auditoria
para emitir una opinion independiente acerca de los estados financieros y
formular sugerencias para su mejoramiento. Su dictamen u opinion tiene
trascendencia ante terceros y da plena validez a la informacion que genera el

sistema, pues se produce bajo la figura de la fe publica. (p.43)
Hidalgo (2016) sefiala que:
‘La auditoria externa examina operaciones finiquitas, es decir en forma

retrospectiva. La auditoria financiera efectia el trabajo mediante contrato
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profesional que firma con el cliente. Finalizada dicha labor se rompe el vinculo
laboral, salvo en caso de necesidad de alguna informacién que solicite el

cliente en el futuro con respecto al trabajo de auditoria realizado” (p.179)

Resumiendo, a las definiciones sefalados por los autores podemos concluir
gue una auditoria externa es realizada por auditores externos e independientes,
quienes revisan operaciones ya terminadas en un determinado periodo en base a
normas internacionales de auditoria con el objetivo de dar una opinién sobre si las

operaciones realizadas son razonables o no.

2.2.1.5.2. Por lafechaen que son aplicados los procedimientos de auditoria.

2.2.1.5.2.1 Auditoria preliminar.

Una auditoria preliminar, se realizan en cualquier mes del ejercicio, su objetivo
es avanzar con la auditoria final. Apaza (2015) afirma que: “Es la auditoria que se
efectla dentro del periodo normal de operaciones, cada tres o cuatro meses, con
el fin de adelantar el trabajo de la auditoria final. Esta auditoria permite examinar
con mas detenimiento las diferentes areas que integran los Estados Financieros”
(p.16). Concluimos que, una auditoria preliminar, se realiza generalmente a solicitud
del cliente para una revisién puntual o especifico de una determinada area o cuenta

contable con el fin de adelantar una opinion del rubro o area examinada.

2.2.1.5.2.2 Auditoria final

Una Auditoria final corresponde a la “revision en la que se conectan los saldos
de la auditoria preliminar y los del cierre del ejercicio, verificando la razonabilidad
de aquellas partidas que hayan tenido variaciones importantes durante el periodo”
(Apaza, 2016, p.16).
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2.2.1.5.3 Por el objetivo que persigue la auditoria.

2.2.1.5.3.1 Auditoria Financiera

El objetivo de la realizacion de una auditoria financiera es que un profesional
especialista en la rama de auditoria exprese la razonabilidad o no sobre las

operaciones de una entidad. Al respecto Apaza (2015) indica que:

“‘Es el examen sistematico de los Estados Financieros, registros y
transacciones realizadas para determinar la adherencia a las NIIF-IFRS, a las
politicas de direccion o los requerimientos establecidos. Es una constancia o
evidencia soporte, dejada técnicamente en los papeles de trabajo, que se
realiza a los estados financieros basicos por parte de un auditor distinto al que
preparo la informacién contable y del usuario, con la finalidad de establecer
su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen mediante un
dictamen u opinién a fin de aumentar la utilidad que la informacion posee” (p.
10).

Segun lo indicado por el autor, la auditoria financiera tiene dos objetivos. El
primero, expresar una opinion sobre los estados financieros preparados, respecto
de todo lo sustancial, de acuerdo con un marco de referencia para informes
financieros identificados. Segundo, la opinidén del auditor aumenta la credibilidad de
los estados financieros, aunque el usuario no puede asumir que la opinidon es una
seguridad en cuanto a la futura viabilidad de la entidad ni garantizar la efectividad
o eficiencia con que la administracion ha conducido los asuntos de la entidad.

Los objetivos generales de una auditoria segun Hidalgo (2016) es garantizar
la razonabilidad o no de la situacién financiera, econémica y las utilidades de una
empresa frente a los socios, gerentes, inversionistas, organismos gubernamentales
y trabajadores en general. Asimismo, determinar si el sistema de control interno es
0 no adecuado y como consecuencia de esta situacion pudiera descubrirse fraudes
0 malversaciones, como también descubrir errores y recomendar las acciones
correctivas, para superar los casos encontrados.
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Para Montes (2016) la auditoria financiera tiene como objetivo: “La revision o
evaluacion de los estados financieros por una persona distinta de las que preparé
la informacidon contable y del usuario de esa informacién. A fin de establecer la
racionalidad de esta” (p.34). Tal como puede observarse el objeto es determinar la
razonabilidad de los estados financieros, asi como verificar la integridad y
autenticidad de los expedientes, documentos y toda la informacién que los sistemas
de las organizaciones producen, con el objetico principal de emitir opinién sobre los
estados financieros, tomando como base las normas de auditoria financiera o los

estandares internacionales de auditoria.

Resumiendo, podemos decir que, una auditoria financiera tiene por objetivo
determinar la razonabilidad o no de los estados financieros y si, el sistema de
control interno es adecuado o no para la entidad. Ademas, una auditoria se
convierte en una herramienta de gestion al ayudar a implementar correctivos

oportunos en la entidad.

2.2.1.5.3.2 Auditoria Administrativa

La estructura organizacional de una entidad es la base para el adecuado
funcionamiento de la misma. Al respecto Apaza (2015) indica como: “el examen
comprensivo y constructivo de la estructura y organizacion de una empresa en
cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacion,

sus recursos humanos y fisicos” (p.17).

Para Rodriguez (2009) la Auditoria Administrativa nos proporciona mediante
un examen, una evaluacion cuantificada de la eficiencia y eficacia con la que cada
departamento de un organismo aplica las funciones administrativas con el objeto
de cumplir las metas previstas en la programacién. La Auditoria administrativa
evalla todo lo referente a la estructura organizativa de la entidad y como resultado

recomienda los correctivos a las areas con deficiencias.
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Respecto a la Auditoria administrativa Montes (2016) define como: “el
examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, sus medios de operacién y el empleo que da a sus recursos

humanos y materiales” (p.37).

El objetivo de una auditoria administrativa es la evaluacion y el andlisis de la
estructura de una organizacion que tiene por finalidad conocer su funcionamiento y
determinar las oportunidades de mejorar la calidad y la competitividad de la entidad
acorde a sus planes y presupuestos con la finalidad de alcanzar la mayor eficiencia

en el proceso de gestion institucional.

En el mundo globalizado actual, una auditoria administrativa se convierte en
una herramienta util para detectar las deficiencias y las oportunidades que impulsen
el desarrollo continuo de la entidad y la toma de decisiones mas acertadas que

hacen a la entidad mas fuerte y competitivo.

2.2.1.5.3.2 Auditoria Operativa

El objetivo que persigue la auditoria operativa es medir el grado de eficiencia
con la que opera una entidad. Al respecto Apaza (2015) indica que:

Es el examen critico y sistematico de las operaciones de una empresa, con el
objetivo de evaluar su grado de eficiencia y eficacia presentado en el informe,
las observaciones, las conclusiones y recomendaciones para mejorarlo. La
auditoria operacional u operativa involucra un examen a los procesos
administrativos- financieros con el propdsito de determinar el grado de

eficiencia operativa de estos. (p.17)

La auditoria operacional, se asemeja al examen de un paciente por el médico
general, quien diagnostica la enfermedad y recomienda que sea tratado por un
especialista. Tomando esta consideracion para Hidalgo (2016) la auditoria
operativa es: “el examen de las areas de operacion de una empresa o institucion
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para determinar si se tienen los controles para operar con eficiencia teniendo en

cuenta los costos para incrementar la productividad” (p.160).

En conclusion, podemos decir que una auditoria operativa viene a ser un
examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una empresa, para
determinar la eficiencia con que logra los objetivos antes establecidos y la eficiencia
y economia con que se emplea los recursos con el objeto de sugerir

recomendaciones para mejorar la gestion en el futuro.

2.2.1.5.3.3 Auditoria fiscal o tributaria

La auditoria fiscal tiene como propdésito verificar la correcta determinacion vy el
pago de aspectos relacionados con tributos. EI examen de auditoria debe
comprobar el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias. Son
realizadas por un contador, auditor y por las entidades fiscalizadoras, que por ley
estan facultados para comprobar que los contribuyentes estan tributando
correctamente. En el Perlu la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria es la que cumple esta funcion.

2.2.1.5.4 Otras clasificaciones de auditoria.

A medida que la globalizacion mundial abarca diversos campos econémicos,
financieros, administrativos y sociales, las operaciones de las entidades toman
importancia en el mundo global y hacen posible la relevancia de la auditoria y en
ese sentido se van incorporando nuevas clasificaciones de auditoria como los que

se presenta a continuacion:
a) Auditoria continua.

Un auditor que revisa un nuevo periodo contindia siendo el auditor que tuvo a
su cargo la responsabilidad de realizar la auditoria del periodo anterior. Apaza

(2015) afirma que: “es la realizada por el auditor que revisé e inform6 sobre los
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estados financieros del periodo anterior y continia como auditor del periodo actual”
(p.17)

En las entidades sin fines de lucro que reciben fondos del exterior, es muy
habitual y aceptado por los donantes la continuidad de un auditor o una firma
auditora hasta por un periodo de 6 afios consecutivos. Cumplido este periodo, la

entidad debe convocar a otros nuevos auditores.

b) Auditoria especial.

Segun Apaza (2015) “esta auditoria especial incluye examenes de rubros
especificos; es decir, cuentas especiales, independientemente de las otras que
integran los Estados Financieros de la entidad sujeta a examen” (p.17).

En la moderna administracion empresarial y con el desarrollo de la tecnologia
de software contable es usual la realizacion de auditorias especial con el fin de
garantizar el uso eficiente de areas administrativas o cuentas especificas de la
contabilidad institucional a fin de emitir un informe u opinién especifica sobre una
determinada é&rea auditada. Asimismo, las entidades sin fines de lucro que
desarrollan sus actividades con fondos provenientes de fuentes del exterior
someten a examen especial la ejecucion de los proyectos, en razén a que el
financiamiento est4 programado por periodos ya sean semestrales o anuales,
debiendo realizarse la revision de auditoria especificamente sobre los ingresos,

gastos, saldo y la ejecucion del presupuesto del periodo previsto.

Caritas Abancay, como entidad beneficiaria de donaciones del exterior al igual
gue otras entidades similares en el pais, por decision de sus donantes opta por esta
modalidad de auditoria, por estar obligado a realizar auditorias especiales segun
los términos de referencia que el donante condiciona, tanto a la entidad receptora
de donaciones como a las firmas auditoras responsables para la verificacion del

uso de fondos.
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c) Auditoria con procedimientos convenidos.

En la actualidad las entidades econdmicas realizan acuerdos con el auditor y
optan por estos procedimientos. Apaza (2015) dice que: “es aquella en la cual el
auditor lleva a cabo los procedimientos propios de auditoria, previo acuerdo con el
auditor, la entidad y cualesquiera terceras partes apropiadas e informa sobre los
resultados” (p.17). El propdsito de esta auditoria es determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo a las normas aplicables
y si estos procedimientos son efectivos y adecuados para el logro de los objetivos

de la entidad.

2.2.1.6 Caracteristicas de una auditoria financiera

La principal caracteristica de una auditoria financiera es expresar una opinion
sobre si los estados financieros tomados en su conjunto presentan razonablemente
la situacion financiera de la entidad. Es decir, no existe la certeza y seguridad
absoluta sobre la situaciéon financiera de la entidad. Al respecto Sayfiay (2012)

sefala lo siguiente:

a) Objetiva. Las cifras que se reflejen en la informacion financiera deben ser
veraces, porque el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias

susceptibles de comprobarse.
b) Profesional. Es ejecutada por auditores o0 contadores publicos
autorizados, que posean capacidad, experiencia y conocimientos en el

area.

c) Sistematica. La auditoria a la entidad estd sujeta a un proceso de

ejecucion dividido en fases.

d) Especifica. Abarca la revision de las operaciones financieras e incluye

evaluaciones, estudios, verificaciones, diagnosticos e investigaciones.
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e) Normativa. Verifica que las operaciones reunan los requisitos de legalidad,
veracidad y propiedad; evalla las operaciones examinadas e informa sobre

los resultados de la evaluacion del control interno.

f) Decisoria. La auditoria concluye con la emision de un informe escrito que
contiene el dictamen profesional sobre la razonabilidad de la informacion
presentada en los estados financieros, comentarios, conclusiones y
recomendaciones, sobre los hallazgos detectados en el transcurso del

examen. (p.34)

Enresumen, las caracteristicas de una auditoria financiera indicadas, es emitir
una opinidn razonable sobre la situacién financiera preparados por las autoridades
de una entidad a una fecha determinada, cuya revisién debe ser objetiva basado
en evidencias susceptibles de comprobacion. Sistematica, porque su realizacion
debe ser adecuadamente planeada. Profesional, porque es realizada por un auditor
especialista con conocimiento y experiencia. Especifica, porque cubre la revision
de las operaciones financieras e incluye evaluaciones, verificaciones, diagnostico e
investigaciones de un periodo. Normativa, porque verifica que las operaciones se
realizan cumpliendo normativas y otros requisitos como la veracidad y propiedad,
ademas de evaluar el control interno y decisoria, porque concluye con la emision
de un informe que contiene el dictamen profesional sobre la razonabilidad de la
informacion presentada en los estados financieros y otros aspectos de control
interno con recomendaciones para mejorar la gestion evitando los hallazgos

encontrados en siguientes procesos.

2.2.1.7 Fases de una auditoria de estados financieros

2.2.1.7.1 Planificacion de auditoria

Un aspecto importante en un proceso de auditoria financiera es la fase de
planificacidn tal como refiere Apaza (2015) que: “la planificacion es la primera fase
del proceso de auditoria financiera y de su concepcion con la emision de un informe
sera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos utilizando los
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recursos estrictamente necesarios” (p.305). La planificacién debe realizarse con
cuidado, debe ser creativa, positiva e imaginativa, considerando alternativas y
seleccionando métodos mas apropiados para realizar las tareas, debiendo recaer

las actividades en los miembros mas experimentados del equipo de auditores.

Asimismo, la planificacién de una auditoria debera comprender el desarrollo
de una estrategia global con base en el objetivo, alcance de trabajo y la forma en
gue se espera gue responda a la organizacién de la empresa que se proponga a

examinar.

La Planificacion de Auditoria, para Montes (2016) “implica establecer la
estrategia general para reducir el riego a un nivel aceptable bajo, identificar los
potenciales problemas y resolverlos oportunamente, y lograr que el trabajo se
organice y administre de manera apropiada, para que se desarrolle de forma

efectiva” (p.73)

La planificaciébn de auditoria es como la etapa primaria del proceso de
auditoria que se establece para prever los procedimientos que se aplicaran a fin de
obtener conclusiones validas y objetivas que sirvan de soporte a la opinion que se
vierta sobre los estados financieros examinados (Hidalgo, 2016). Implica
desarrollar una estrategia general detallado teniendo en cuenta la naturaleza,
tiempo y extension del proceso, desde la aprobacién de parte del cliente solicitante

del servicio de auditoria hasta la culminaciéon de la revision de misma.

2.2.1.7.1.1 Planificacién Preliminar

La Planificacién global tiene como punto de partida una planificacion
preliminar. Para Apaza (2015) “Tiene como objetivo identificar y sentar las bases
sobre las cuales se llevara a cabo un examen de estados financieros” (p.309).
Etapa que se inicia desde el momento en que el auditor independiente es llamado
por el representante legal de una empresa para solicitar sus servicios. Desde este
contacto inicial se configura en forma preliminar la estrategia a seguir en el trabajo,
en base al conocimiento acumulado e informacion obtenida de la entidad a auditar.
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En resumen, podemos decir que, es la etapa de los primeros contactos y
obtencion de conocimientos de la entidad, en esta etapa la entidad debe proveer al
auditor independiente los estados financieros del ejercicio fiscal, sobre dicha base
el auditor realizara una planificacion del desarrollo de las actividades y el

cumplimiento de las fechas.

Una planificacion preliminar de auditoria de estados financieros, debe cumplir

diversos pasos, como los siguientes:

2.2.1.7.1.1.1 Memorandum de planeacion

Los resultados obtenidos en la etapa de planificacién preliminar constituyen
uno de los elementos mas importantes dentro del proceso de una auditoria al
contener informacion suficiente para continuar con los procedimientos como

siguiente paso. Apaza (2015) sefala que:

El memorandum de planeacion describe los procedimientos y consideraciones
generales de la auditoria, requiere de un formato, ademas no necesita ser muy
extenso. Puede constituirse como una narraciéon concisa que documenta la
consideracion de los factores que afectan el plan de auditoria, areas
importantes de énfasis en el trabajo e informacion necesaria para administrar

el mismo. (p.310)

En una auditoria financiera un factor de importancia es el orden en el trabajo
desarrollado en los procedimientos contenidos en el memorandum de planeacion,
al que, generalmente se asigna 3 elementos en el orden siguiente:

a) Informacion basica, conformada de:

e Objetivos: Debe ser considerado por el auditor en forma general y

especifica, lo cual dependeré del enfoque de auditoria que se plantea.
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e Antecedentes del cliente: Debe recopilarse todos los datos posibles
gue puedan dar una idea de la magnitud y complejidad de la empresa
(Constitucion 'y domicilio, plazo, direccion para notificaciones,

representacién legal y organigrama de la empresa).

e Actividad econOmica: Segun su importancia, debe describir
detalladamente las actividades que la empresa desarrolla. Para nuestra
investigacion la entidad esta dentro de los denominados “entidades sin

fines no lucrativas”, es decir no genera utilidades.

e Legislacion aplicable: Debe considerarse la legislacion que afecte a la
entidad (Leyes tributarias, societarias, NIA y otras relacionadas)

e Sistema de informacion contable: Debe tomarse en cuenta los tipos
de reportes generados dentro del area de examen y la forma cémo estos
son presentados. El sistema de contabilidad que se aplica, verificar que
los registros contables estén debidamente autorizados, politicas
contables.

b) Planeacion de decisiones preliminares, es la etapa mas importante, ya

gue se determina aspectos esenciales a considerar como:

e Areas sujetas a examen: De acuerdo a los objetivos fijados debe
tomarse en cuenta el estudio y la evaluacién del control interno, andlisis

de Estados Financieros y antecedentes de la auditoria externa

e Determinacion de factores econdmicos de areas de riesgo o areas
0 ciclo econdmico: En esta etapa debe tomarse en cuenta, los riesgos
de control y de deteccidn a los que estan expuestos los diferentes
componentes de la auditoria a realizar como resultado de una evaluacién

de control interno.
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e Determinacion de riesgo de auditoria: El andlisis de riesgo busca
medir el grado probable de incumplimiento, las que se clasifican en orden

siguiente:

v' Alto: Cuando los elementos evaluados presentan ausencias o

deficiencias significativas en la evaluacién de Control interno.

v' Medio: Cuando presenta algunos incumplimientos o deficiencias en
la elaboracion de los estados financieros.

v" Bajo: Se califica cuando la estructura del control interno se estima
satisfactoria y garantiza razonablemente los fines impositivos lo que

implica un nivel de riesgo de auditoria aceptablemente bajo.

e Procedimientos de auditoria: En esta etapa se detallan los principales
procedimientos a utilizar, estos pueden ser suspendidos 0 modificados
en su desarrollo, cuando se evalué la necesidad de aplicar otros en

forma alterna al inicialmente previsto.

e Alcances del trabajo: El auditor emplea el nivel adecuado de riesgo de
control, el nivel aceptable del riesgo inherente, el nivel aceptable del
riesgo de deteccion, para determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria que se emplearan para
probar los valores acumulados que muestran los ciclos econémicos,

cuentas a examinar o valores declarados.

c) Administracion de auditoria: Esta corresponde a:

e Personal de auditoria: El trabajo se desarrollara asignando al personal
pertinente. El equipo debe estar conformado generalmente de: Socio
auditor, Responsable de auditoria, Supervisor de auditoria y asistente de

auditoria calificados, dependiendo de la complejidad de la entidad.

54



e Presupuesto de tiempo en horas/hombre: Corresponde al resumen

del nimero de dias y personal disponible para el desarrollo del trabajo

e Funciones del personal asignado: Corresponde a un listado de
deberes y responsabilidades por categoria jerarquica, desde el auditor
responsable hasta el asistente, con responsabilidades previamente

previstas.

2.2.1.7.1.2 Planificacion especifica

Una estrategia usual en el desarrollo de una auditoria financiera, en la
ejecucion de una planificacion especifica. Para Apaza (2015) consiste en orientar
la revision hacia objetivos establecidos, para los cuales debe establecerse los
pasos a seguir en la presente y siguientes fases, junto a las actividades a
desarrollar. La planificacion especifica define la estrategia mediante la que se
determinaran los procedimientos especificos a aplicarse por cada componente y, la
forma como se desarrollara el trabajo en las fases de ejecucion y comunicacion.
(p.313)

Los objetivos de una planificacién especifica segun Apaza (2016) es el siguiente:

v" Analizar la informacién y demas documentacion obtenida en la primera fase
de un examen especial, y contar con los elementos necesarios para la

evaluacion de control interno y la planificacion.

v' Evaluar el control interno relacionado con el rubro, cuenta, componente o
transaccion sujeta a examen, determinando el funcionamiento y la aplicaciéon

de los controles existentes.

v' Elaborar el programa de trabajo a la medida por cada rubro, cuenta,
componente o transaccion, desarrollandolos en forma detallada y flexible,

conforme a los objetivos del examen. (p.313)
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Asimismo, una adecuada planificacion especifica debe contener los siguientes

indicadores:

2.2.1.7.1.2.1 Evaluacién de riesgo de auditoria financiera.

Al respecto Apaza (2015) manifiesta que: “el riesgo concebido como la
probabilidad de que un evento o accion afecte adversamente el cumplimiento de
los objetivos de la empresa y el tratamiento del mismo constituye el punto
determinante para la decisibn sobre qué proceso y areas seran objeto de
evaluacion de profundidad” (p.314). La evaluacion de riesgo de auditoria debe

llevarse en dos niveles, tales como:

a) Evaluacionreferida a la auditoria en su conjunto. En este nivel se identifica
el riesgo global de que existen errores o irregularidades no detectado por
los procedimientos de auditoria y que, en definitiva, lleven a emitir un

informe de auditoria erréneo

b) Evaluacion de riesgo de auditoria especifico para cada componente en

particular.

Un examen de auditoria presenta también riesgos que pueden darse durante

el proceso. Al respecto Vizcarra (2007) dice que:

Es la posibilidad que se da, una vez efectuado el examen de auditoria, de
acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas que
permanezcan situaciones relevantes no informadas o errores significativos en
el objeto estudiado. La materializacion de este riesgo implica la emision de un
informe incorrecto o incompleto. A fin de “precaverse de riesgo asociado a su
labor profesional, el auditor debe explicitarse formalmente los objetivos de su
revision (...) el riesgo de auditoria se presenta por una combinacién de tres

elementos:
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¢ La posibilidad de existencia de errores o irregularidades significativas en

el objeto a auditar.

¢ La posibilidad de no deteccién o neutralizacion de la materializacion de
estos errores o irregularidades por el sistema de control interno del ente

auditado.

e La posibilidad de su no deteccién por parte del auditor, mediante la

aplicacion de sus procedimientos de auditoria. (p. 52)

El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un informe
de auditoria incorrecto por no haber detectado errores o fraudes significativos que
modificarian el sentido de la opinién plasmada en él. El riesgo de auditoria esta
compuesto por distintas situaciones o hechos que, analizados en forma separada,
ayudan a evaluar el nivel de riesgo existente en un trabajo en particular, y a
determinar de qué manera es posible reducirlo a niveles aceptables (Montes,
2016).

El riesgo de auditoria, segun lo indicado por los autores viene a ser la emision
de un informe de auditoria, que en sus andlisis no ha detectado la existencia de
defectos en la presentacion de los montos lo que influye en los saldos de dicho
dictamen. Una evaluacion selectiva de un informe tiene la tendencia de no detectar

un error y mientras una revision integral garantiza una reduccion de riesgos.

2.2.1.7.1.2.2 Evaluacion de control interno

El control interno corresponde a un proceso realizado por la Direccién y el
conjunto de personas de una entidad, esta se disefia con el objeto de proporcionar
un grado se seguridad razonable para alcanzar los objetivos que persigue una
empresa, cuya implementacion y cumplimiento debe ser evaluado. Apaza (2015)
refiere que: La evaluacion del control interno se efectda con el objetivo de cumplir

con la norma de ejecucion del trabajo que requiere que: el auditor debe efectuar un
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estudio y evaluacion adecuado del control interno existente, que sirve de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita determinar
la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de
auditoria. El conocimiento y evaluacién del control interno permiten al auditor
establecer una relacion especifica entre la calidad de control interno de la empresa
y el alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas de auditoria. Por otra parte,
el auditor debera comunicar las debilidades y las desviaciones de control interno
del cliente. (p.316)

De acuerdo a las normas de auditoria relativas a la ejecucion de trabajo de
auditoria, existen tres métodos de estudio del control interno que Apaza (2015)

describe como:

a) Método descriptivo: Que corresponde a la formulacién del memorando,
donde se transcriben en forma fluida los distintos pasos de un aspecto

operativo o la ejecucién de operaciones de control interno

b) Método de cuestionario: Corresponde a la relacion de preguntas sobre
aspectos basicos de las operaciones a investigar; las respuestas pueden
ser afirmativas o0 negativas. En este caso las respuestas negativas

advierten debilidades en el control interno.

c) Método de diagrama de flujo: Corresponde a una esquematizacion de las
operaciones mediante el empleo de dibujos que representan los
departamentos areas, archivos, etc. que simbolizan la descripcion.

Adicionalmente a los métodos detallados, Apaza (2015) cita el Método COSO
gue, en este caso el control interno se evalla de acuerdo a cinco componentes que

Se resumen en:

a) Ambiente de Control: Es la que marca la pauta de funcionamiento de una
organizacion, es la base de todos los demas componentes del control
interno, incluye la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
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empleados, la filosofia de la direccidon y el estilo de gestién, la asignacion
de autoridades, y las responsabilidades, organiza y desarrolla

profesionalmente a sus empleados.

b) Evaluacion de riesgo: Las empresas enfrentan diversos riesgos externos
e internos que tienen que ser evaluados, la que consiste en la identificacion
y analisis de los riesgos relevantes y sirve de base para determinar de como
debe ser gestionado los riesgos. Debido a los cambios constantes en los
aspectos econémicos, normativos y operativos, se hace necesario disponer

de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados a cambios.

c) Actividad de control: Son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion. Son
implementadas para evitar riesgos y que corresponden a una serie de
actividades como las aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos

y segregacion de funciones.

d) Informacion y Comunicacion: Corresponde al manejo de la informacién
sobre acontecimientos externos e internos que permitan la toma de
decisiones de gestion mas acertadas por la alta direccion y una informacion
eficaz con terceros, clientes, proveedores, organismos de control y

asociados.

e) Supervision: Los sistemas de control interno, requieren supervision, es
decir un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a largo plazo. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de los riesgos y de la

eficacia de los procesos de supervision.
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2.2.1.7.1.2.3 Programa de Auditoria

Para Apaza (2015) el programa de auditoria “Es la actividad de la auditoria
gue se sujeta mediante la aplicacion de los correspondientes programas, los cuales
constituyen esquemas detallados por adelantado del trabajo a efectuarse y

contienen objetivos y procedimientos que guian el mismo” (p. 323).

El programa de auditoria corresponde al documento formal detallado que sirve
como guia de procedimiento a ser aplicado durante el proceso del examen y como
registro permanente de todos los hechos u ocurrencias respecto al trabajo
desarrollado por el equipo de auditores desde el inicio hasta la emisidn del informe

final.

Un aspecto importante en esta etapa es la supervision, que viene a ser la
primera norma relativa a la ejecucion del trabajo, establece que el auditor debe
ejercer una supervision permanente y apropiada sobre los asistentes para
garantizar que el trabajo se va a ejecutar con un grado de calidad adecuado y que
la supervision debe guardar relacion directa con el grado de complejidad del trabajo

gue se asigna a los asistentes.

El programa de auditoria para Hidalgo (2016) “es un conjunto de
procedimientos, es un esquema detallado del trabajo por hacer y que sirve de guia
al auditor para efectuar una auditoria especifica” (p.277). La redaccion del
programa o procedimientos tiene como caracteristica plantear por escrito una orden
para que el equipo de auditores asignados para el examen ejecute de acuerdo a

este documento la auditoria.

Sintetizando lo indicado por los autores, podemos decir que, el programa de
auditoria es la descripcion detallada de las actividades que se presenta con
secuencia l6gica y ordenada de los procedimientos a seguir en el desarrollo de una
auditoria. EI Programa es un documento de guia a ser aplicados durante el proceso

de auditoria, cuyo contenido debe:
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e Proporcionar a los componentes de equipo un plan de trabajo sistematico
y secuencial del area o rubro a examinar.

¢ Responsabilizar al equipo de auditores el cumplimiento eficiente del trabajo
encomendado.

e Recomendar el registro cronologico de las actividades a ser desarrolladas
por los responsables del examen.

e Facilitar la revision del trabajo al responsable y mostrar evidencias de
trabajo desarrollado.

2.2.1.7.1.2.3 Informe de control interno

El Programa de auditoria debe detallar los controles claves para preparar el

informe de control interno sobre bases adecuadamente sustentados.

Esto significa que, el informe del contador sobre el estudio y la evaluacion del
sistema de control contable especifica con claridad que los objetivos del
sistema son prestar a la administracién seguridad razonable, aunque no
absoluta de que los activos estan protegidos y que las transacciones se
realizan de acuerdo con la autorizacion de la administracion y estan
registradas de tal modo que permitan la preparacion de los estados

financieros apropiados. (Apaza, 2015, p.324)

Generalmente el cliente solicita al auditor que presente un informe sobre el
sistema de control interno contable con base al estudio y evaluacion realizada
durante el proceso auditoria de los estados financieros. Al respecto el auditor debe
redactar el informe si en el proceso ha detectado limitaciones, o se abstiene de
opinar sobre el sistema de control contable tomado en su conjunto. En este caso el
informe debe sefialar que el Informe de control interno fue preparado para uso

exclusivo de la administracion u otra parte interesada.

En una auditoria de estados financieros, el informe de control interno del
auditor adquiere relevancia para la entidad auditada en razon a que la evaluacion

tiene caracter integral, es decir administrativo y financiero. Consiste en el plan de
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organizacion de medidas y métodos coordinados dentro de una entidad con fines
de proteger los activos; evitar desembolsos no autorizados; evitar el uso impropio
de los recursos; evitar el incurrir en obligaciones impropias; evaluar la eficiencia
administrativa y medir las observaciones a la politica prescrita por la administracion
(Hidalgo, 2016).

En resumen, el control interno consiste en el seguimiento de la organizacion
interna de la entidad cuya finalidad es la salvaguarda de los activos de la entidad,

aspecto que el auditor debe necesariamente incluir en la programacion especifica.

2.2.1.7.1.2.5 Muestreo de auditoria

En la programacion especifica desarrollada por el auditor, el muestro de las
cuentas o aspectos de la organizaciébn administrativa debe estar debidamente
previsto. Apaza (2015) refiere que: “es el proceso de seleccién de un grupo de
elementos, a partir de una poblacién, y utilizar las caracteristicas de la muestra para
sacar conclusiones sobre las caracteristicas de la poblacion completa” (p.334).
Obtener una muestra representativa es el objetivo principal en la seleccion de una
muestra de poblacion. Un tamafio mayo de muestra tiende a reducir el riego del

muestreo, aunque muestras grandes o tomar el total generan mayores costos.

En auditoria, normalmente se presentan dos enfoques de muestreo, que se

detalla a continuacion:

a) Muestreo estadistico: Cuando el auditor puede medir y controlar el

riesgo, definiendo el tamafio de la muestra acorde al riesgo aceptado.

b) Muestreo no estadistico: Cuando la muestra se obtiene aplicando el
juicio profesional en lugar de hacerlo sobre la base de técnicas
estadisticas. Algunos de los métodos de muestreo no estadistico
corresponden al muestreo por probabilidades y el muestreo basado en

criterios.
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2.2.1.7.2 Ejecucion de trabajo de campo de auditoria.

El desarrollo de los procedimientos de trabajo de campo segun Apaza (2015)
se inicia: “al momento de desarrollar la auditoria externa, se tiene que analizar el
programa de auditoria con el objetivo de obtener evidencias a través de los
procedimientos de auditoria que se encuentren contenidos en sus programas
respectivos a efectos de obtener como resultado los papeles de trabajo y la
evaluacion de la evidencia para fundamentar las conclusiones y recomendaciones”
(p.376).

La aplicacion de los procedimientos programa de auditoria, consiste en validar
la operatividad del cliente y sus registros contables, el auditor utilizara estos
registros y documentacion del cliente, apoyandose en normas, técnicas y
procedimientos de auditoria que considere conveniente durante el proceso de
ejecucion de trabajo de campo, como el cuestionario, la entrevista y confirmaciones

a terceros.

2.2.1.7.2.1 Normas internacionales de auditoria relacionadas con la

ejecucion de auditoria.

La ejecucion del trabajo de auditoria debe estar enmarcado dentro de las

normas internacionales de auditoria, a fin de obtener las evidencias de auditoria.

2.2.1.7.2.1.1 Evidencia de auditoria

Una evidencia de auditoria es el hilo conductor para determinar conclusiones
razonables. Apaza (2015) afirma que: “la Norma Internacional de Auditoria N°500
revisada establece que el auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada
de auditoria para poder extraer conclusiones razonables sobre los cuales basar la
opinion de auditoria. La evidencia de auditoria comprende documentos y registros
contables que respalden a los Estados Financieros e informacion corroborativa de
otras fuentes como las instituciones financieras, informacion solicitada a los
asesores legales de la entidad, proveedores y clientes” (p.379). Para el caso de
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nuestra investigacion el auditor debe requerir informacion oficial de las fuentes
donantes respecto a las transferencias realizadas para el ejercicio que debe ser

sometido a auditoria.

Asimismo, el auditor basado en las NIA relacionadas con la ejecucién de
auditoria puede obtener varios tipos de evidencias, que le permitan soportar su

opinion; entre estas se menciona los siguientes:

e Evidenciafisica. Se obtiene por observacion directa como, por ejemplo, la
verificacion fisica de un activo y visitas de campo sobre ejecucion de

inversiones.

e Evidencia testimonial. Se obtiene a través de las declaraciones orales o
escritas, o mediante preguntas realizadas al encargado de ejecutar un
proyecto en proceso, estas evidencias pueden incluso ser gravados.

e Evidencia documentada. Consiste en archivos, anexos, reportes,
manuales, politicas institucionales, proporcionadas por la administracion a

solicitud del auditor. Es decir, es una inspeccion de registros y documentos.

e Evidencia electronica. Constituye la evidencia generada por el
computador como, por ejemplo, las bases de datos, el software contable.
En la actualidad, el uso de las evidencias electronicas facilita el
conocimiento de los procesos, de los Libros contables y de los informes

financieros, cuya presentacion inclusive puede ser en tiempo.

Estas evidencias deben cumplir con atributos como la suficiencia,
competencia y relevancia. La evidencia de auditoria comprende documentos y
registros contables que respaldan a los estados financieros e informacion
corroborativa de otras fuentes como las instituciones financieras, proveedores y
clientes, que permiten evaluar en forma secuencial las operaciones de

administrativos y contables de la entidad.
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2.2.1.7.2.2 Procedimientos de la ejecucion de auditoria

Corresponde al trabajo integral que implica la revision y examen de todo lo

relacionado al cliente en un determinado periodo. Apaza (2015) afirma que:

Es necesario revisar y examinar la documentacion que respalde la informacion
proporcionada por el cliente, para lo cual es necesaria la siguiente

informacion:

e Analizar los antecedentes del cliente (fecha de constitucion, fines y
objetivos, representante legal, Estatutos o pacto social y sus
modificaciones.

e Evaluar la actividad economica de la entidad.

e Conocer la legislacion que se aplicable en la auditoria, de acuerdo al giro
de la entidad.

e Conocimiento del sistema contable implementado.

e Conocimiento del ambiente de control existente.

e Estructura contable: Plan de Cuentas, Si, el manual de aplicaciones de
cuentas esta autorizadas por un contador publico y disefiado de acuerdo
con las normas internacionales de informacion financiera (NIIF).

e Conocimiento de las politicas contables aplicadas.

e Naturaleza y volumen de las transacciones en el periodo a revisar.

e Ubicacion de la entidad, ambiente econdémico y aspectos comerciales:
Significa conocer el tipo de mercado en que opera la entidad. es decir,
Finanzas, comercial, entidad sin fines de lucro u otro.

e Inspeccionar fisicamente las instalaciones y verificar los activos.

e Elaborar en forma completa las cedulas de trabajo, indicando su indice o
referencia. (p.379).

El cabal conocimiento de todos los procesos contables desarrollados por la
administracion y presentada una informacion cuantificada a la gerencia como base

para la planificacion y control de la entidad, que termina con dar a conocer la
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situacion financiera, debiendo ser evaluados todos estos componentes por el

auditor a fin de lograr una evidencia suficiente que respalde su opinion.

2.2.1.7.2.3 Procedimientos para obtener evidencias de auditoria.

Los documentos que proporciona el cliente al auditor y los resultados del

examen o evaluacién expresan la evidencia obtenida. Apaza (2015) refiere que: “el

auditor debe obtener evidencia de auditoria para llegar a conclusiones razonables

gue respalden su opinién” (p.379). Las evidencias de auditoria suficiente y

apropiada se obtienen mediante la aplicacion de diversas técnicas que a

continuacion describimos en el orden siguiente:

a)

b)

d)

Inspeccion de registros o documentos, que consiste en examinar

registros y documentos, sean internos o externos.

Inspeccidn de activos tangibles, proporciona evidencia confiable de la
existencia de activos, pero no necesariamente de los derechos y

obligaciones o la valuacion expresada por cada una.

Observacion, proporciona evidencia de auditoria sobre el desempefio de
un proceso o procedimiento. Es decir, mirar el proceso, aunque esta

técnica esta limitada por el momento en que tiene lugar la observacion.

Confirmacién, es el proceso de obtener una representacion de
informacion o de una condicion existente directamente de un tercero,
como por ejemplo los circulares a los bancos a fin de obtener informacion

del movimiento bancario de la empresa.

2.2.1.7.2.4 Preparacién de los papeles de trabajo

Un elemento de importancia en un proceso de auditoria es la preparacion de

papeles de trabajo como evidencia necesaria al que podemos recurrir en cualquier

momento en razon a que es la base que respalda una auditoria. Apaza (2015)
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define este proceso como: “el conjunto de cedulas en las que el auditor registra los
datos y la informacion obtenida de la empresa que estd examinando y de esta
manera acumula las pruebas encontradas y la descripcion de las mismas” (p.381).
Los papeles de trabajo son documentos que detallan el historial de trabajo
desarrollado por el auditor, sobre hechos relevantes que son bases para determinar
las conclusiones en sus informes. Estos papeles de trabajo deben ser elaborados

sobre un esquema que muestre:

Las informaciones y hechos concretos.

El alcance del trabajo efectuado.

Las fuentes de la informacién obtenidas.

Las conclusiones a las que llego.

Los papeles de trabajo son utiles, ademas, para que cualquier miembro de la
entidad auditoria pueda obtener informacion clara y precisa, o poder revisar la

evidencia contenida a solicitud del cliente o terceros.

Respecto a los Papeles de trabajo: Vizcarra (2007) indica que: “El auditor
deberad documentar los asuntos que son importantes para apoyar la opinién de
auditoria 'y dar evidencia de que la auditoria se llevé a cabo de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria” (p.90).

En ese mismo sentido Hidalgo (2016) describe que: “Los documentos o
Papeles de trabajo del auditor, son un conjunto de cédulas y documentos en el cual
el auditor registra los datos y la informacion obtenida durante su examen, los

resultados de las pruebas realizadas y la descripcion de las mismas” (p.221).

En resumen, podemos decir que el objetivo de los papeles de trabajo es
permitir al auditor dejar constancia de los procedimientos seguidos, las que deben
ser archivadas en forma secuencial como evidencias de la revision realizada en la
entidad auditada. Segun la NIA 230, los Papeles de trabajo, son documentos que

auxilian en la planeacion y desempefio de la auditoria, en la supervision y revision
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del trabajo y son importantes porque registra la evidencia de auditoria del trabajo

realizado como apoyo a la opinion del auditor.

2.2.1.7.2.4.1 Contenido de los papeles de trabajo.

Durante el proceso de revision el auditor debe preparar papeles de trabajo
consistentes, completos y detallados los mismos que deben proporcionar una
compresion integral del trabajo realizado. Estos documentos deben ser manejados
por el auditor en forma confidencial y salvaguarda de los papeles, retenidos por un
periodo de tiempo, de uso exclusivo de auditoria convirtiéndose ademas de

propiedad del auditor.

Los papeles de trabajo deben contener los productos del sistema de
informacion financiera sujeto al examen, desglosados en su minima unidad de
analisis, las técnicas y procedimientos que el auditor aplico, la extension y
oportunidad de las pruebas realizadas, los resultados de las técnicas y
procedimientos tales como confirmaciones de tipo interno o externo y las
conclusiones que obtuvo en cada una de las areas examinadas. (Apaza, 2015,
p.385).

La informacién que contiene los papeles de trabajo para Hidalgo (2016) estan
dadas por: “toda la informacion relativa a cualquier auditoria especifica. Por su
puesto, los archivos de los papeles de trabajo son los principales activos de la

institucion auditora, o auditor independiente” (p.225)

El contenido de los papeles de trabajo es el resumen de todas las evidencias
obtenidas en el proceso de una auditoria, las que permiten determinar los
resultados del examen y son soportes para el informe del auditor. Estos estan
constituidos de programas de trabajo, planillas obtenidas de la empresa, cartas de
confirmacién enviadas por terceros, extractos de documentacion bancaria, registros
de la entidad, memorandos preparados por el auditor para expresar algunos hechos
obtenidos durante el proceso de auditoria, Balance de comprobacién, asientos de
ajuste, el informe preliminar o borrador de auditoria, notas y observaciones o
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cualquier otro documento o informacién relativas a la auditoria realizada,
archivados segun el orden que corresponda, los mismos que deben ser

debidamente cuidados por su importancia.

2.2.1.7.2.4.2 Propiedad y custodia de los papeles de trabajo.

Respecto a la propiedad y custodia Apaza (2015) refiere que “son propiedad
del auditor. No son sustitutos de los registros contables de la entidad. El auditor
debera adoptar procedimientos apropiados para mantener la confidencialidad y
salvaguarda de los papeles de trabajo y para su retencion al menos por un periodo

de cinco afos” (p.389).

Al finalizar una auditoria, el control y custodia de los papeles de trabajo toma

importancia: Hidalgo (2015) refiere lo siguiente:

e Los papeles de trabajo son propiedad de la firma auditora, o auditor
independiente.

e Deben ser protegidos adecuadamente y mantenerse control sobre ellos.

e Debe guardarse si fuese necesario en una caja fuerte u otro similar.

e Debe evitarse que personas ajenas tengan acceso.

e Es necesario implantar todas las medidas de control para evitar la
divulgacion de informacion confidencial y para evitar la posibilidad de
alteracién o sustraccion de las evidencias existentes

e Cuando se trasladen de un lugar a otro debe tomarse un seguro que luego
facilite su basqueda.

¢ Cuando sean enviados por correo, es preferible sean enviados por partes,
para evitar la pérdida total. (p.250)

Respecto a la conservacion de los papeles de trabajo, Vizcarra (2007) indica
gue: “los auditores conservan disponibles, para acceso inmediato, los papeles de
trabajo de los dos o tres ultimos afios y transfieren los mas antiguos a almacenes
seguros en donde se conservan por un periodo mayor. Mientras esto ocurre, los

papeles de trabajo son propiedad del auditor” (p.159).
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Establecer el tiempo de conservacion se hace dificil, pero es recomendable
conservarlos porque son importantes para auditorias futuras y para cumplir con los
requerimientos legales en caso de litigios. Dicho esto, en todo el proceso de
auditoria se recopila informacién importante, las que son de caracter confidencial
por corresponder a informacién proporcionada por el cliente, sus proveedores y
fuentes donantes entre otros, las que han sido debidamente autorizados y en
consecuencia estos documentos pasan a ser propiedad del auditor, quién debe
conservar después de haber emitido su opinidon para siguientes auditorias 0 como

respaldo de su opinidn ante cualquier caso futuros.

2.2.1.7.2.4.3 Archivo de papeles de trabajo.

Los archivos de papeles de trabajo son los que apoyan las pruebas del

auditor. En auditoria estos archivos son clasificados en el orden siguiente:

v" Archivo permanente: Contiene la informacién que el auditor considera
serd utilizada en un periodo mayor a dos afios, estd conformada por
informacion basica como: estructura organizacional, documentos
legales, convenios y minutas, entorno econémico y legal, transacciones
y balances. Comunicaciones con otros auditores, cartas de

representacion recibidas, entre otros.

v' Archivo corriente: Conformada por datos y correspondencias relativas
a la auditoria que se ejecuta como: Evidencias del proceso de
planeacion, el programa de auditoria, de los sistemas de contabilidad,
evaluacion de riesgo de auditoria sobre procedimientos de auditoria, las
conclusiones finales alcanzadas por el auditor al cliente, copias del

dictamen y Estados financieros, entre otros que fueron parte del analisis.

v' Archivo administrativo: Corresponde a la recopilacion que sirve de
base para realizar las pruebas que se utilizan como fuente. Limitado solo
al periodo sujeto a revision conformada por la evidencia de que el trabajo
desempeiiado por los asistentes ha sido supervisado y revisado, Plan de
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auditoria y presupuesto, detalle del personal y los tiempos asignados y

limitaciones en el alcance.

Los archivos de papeles de trabajo para Hidalgo (2016) representan el

soporte del trabajo del auditor y son clasificados en dos grupos basicos:

v'Los archivos corrientes: que contiene la informacion relacionada con la
planificacion y supervision que son de uso continuo en auditorias

posteriores.

v" Los archivos permanentes: que contienen informaciones importantes para
utilizar en futuras auditorias como los programas y actividades, la
legislaciéon, las politicas y procedimientos aplicables, financiamiento,

contabilidad e informes, estatutos, memorias anuales de la entidad.

En el proceso de una auditoria financiera es necesaria la recopilacion de una
informacion suficiente que respalde las operaciones realizadas por una entidad en
un periodo dado. Estos papeles de trabajo constituyen la informacion obtenida por
el auditor respecto a los documentos legales, los procedimientos y politicas internas
y la informacion contable base para la realizacion efectiva de una auditoria de

estados financieros.

2.2.1.7.2.4.4 Hoja de trabajo:

La evidencia corroborativa en auditoria es el resumen explicativo preparado

por el auditor. Apaza (2015) manifiesta:

La obtencion de evidencia corroborativa constituye en si el trabajo de campo
y es la labor dispendiosa de la auditoria. Esta evidencia corroborativa se
obtiene por medio de técnicas y procedimientos de auditoria, las cuales tienen
el propésito de convencer al auditor y solo al auditor de la razonabilidad o no

de los saldos sometidos a examen. (p.391)
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El resumen expresado, corresponde a un andlisis detallado de un determinado
caso que evidencia la realizacion correcta 0 no respecto a las operaciones
ejecutadas en el periodo sometido a examen. Es decir, la hoja de trabajo es la que
contiene los saldos a examinar de cada cuenta contable y estad conformada por el
saldo inicial, el saldo de las operaciones del ejercicio que expresa la evidencia
primaria, los ajustes y reclasificaciones como evidencias corroborativas y
finalmente el saldo del ejercicio que para el auditor representa la evidencia

suficiente y competente.

2.2.1.7.2.4.5 Ordenamiento y Archivo:

El ordeny la precisidén son aspectos basicos en auditoria. Apaza (2015) refiere
que: “El ordenamiento de los papeles de trabajo debera ser légico y &gil, con el
objeto de que su localizacion resulte facil para cualquier persona (..) y se ordenaran
y archivaran por grupos o conceptos, atendiendo los datos o informaciones que
contenga” (p.395). Generalmente en auditoria a los estados financieros se archivan
de acuerdo a los rubros revisados o segun las notas de presentacion de los Estados

Financieros.

Los papeles de trabajo de auditoria deben ser adecuadamente ordenados por
cuenta contable y siguiendo una secuencia cronolégica a fin de ser ubicados con

facilidad cuando sea requerido.

2.2.1.7.2.5 Supervision de auditoria

Un aspecto de importancia en los procesos de auditoria es la supervision de
auditoria. Apaza (2015) afirma que es necesaria la supervision y la revision de los
trabajos realizados por el auditor. La supervision incluye la direccion de los
esfuerzos de los asistentes que contribuyen al logro de los objetivos del examen y
a la determinacion de si se cumplen o no tales objetivos segin las Normas

Internacionales de Auditoria.
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En los procesos de auditoria, el personal que desempefia responsabilidades
de supervision debe haber desarrollado diversas funciones para lograr los objetivos,
como:

a) Monitorear el avance de la auditoria, para considerar si los asistentes
tienen la habilidad y competencia suficiente para llevar a cabo las tareas
asignadas, y si el trabajo esta siendo realizado de acuerdo al plan global

de auditoria previamente desarrollada.

b) Ser informado de plantear cuestiones importantes surgidas durante
el proceso de auditoria, mediante la valoracion de su importancia y la

modificacion del plan global a un plan apropiado.

c) Resolver diferencias de juicio profesional y considerar el nivel de

consulta que sea apropiada

La supervision consiste en la responsabilidad diaria de verificar el
cumplimiento de los planes de accion. Para asumir la funcion de supervisor, este
debe cumplir con requisitos de formacion y experiencia comparable a los niveles
del auditor, de alta experiencia en el campo de la auditoria externa y que haya

ejercido funciones de auditoria.

2.2.1.7.2.6 Desarrollo de hallazgos

Apaza (2015) indica que: “en el desarrollo de la auditoria, el auditor va
identificando el incumplimiento de los procedimientos establecidos. Los hallazgos
deben quedar documentados para respaldar la opinién del auditor” (p. 406). Los
hallazgos resultantes en el proceso de evaluacion realizada a las operaciones de

la entidad se dan a conocer y se discuten con el personal encargado del area.
2.2.1.7.2.6.1 Hallazgos
En auditoria se denomina hallazgo a una identificacion de incumplimiento de

los procedimientos establecidos, o hechos detectados en el examen, referente a
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deficiencias, desviaciones o fraude, irregularidades, debilidades, errores que
requieren una necesidad de cambio en el manejo de la gestion institucional.
Mediante una adecuada implementacion del Control Interno a fin de evitar
deficiencias significativas y riesgos importantes en la practica contable de la
entidad. Los hallazgos representan de acuerdo a su magnitud, parte importante en

la opinion del auditor,

2.2.1.7.2.7 Cartade representacion de la gerencia

Dentro de un proceso de auditoria de estados financieros, el auditor debe
solicitar y obtener la Carta representacion dirigida por la gerencia de la entidad

auditada.

“El auditor debe obtener evidencia de que la gerencia reconoce su
responsabilidad por la presentacion razonable de los estados financieros de
acuerdo con el marco de referencia relevante para informes financieros, y que
ha aprobado los estados financieros, como lo establece la NIA 580”. (Apaza,
2015, p.408)

Tal como considera el autor, una representacion por escrito es mejor evidencia

gue una representacion oral expresada por los representantes.

2.2.1.7.2.7.1 Elementos de la carta de representacion de la gerencia.

La carta de representacion es la expresion y aceptacion de la entidad,
respectos a los resultados de la auditoria practicada. Esta carta debe contener

siguientes elementos:

Nombre de la entidad, fecha, estar dirigido al auditor, contener informacién
especifica que detalla la responsabilidad asumida por la autoridad principal, firma
del representante legal. Habitualmente, la carta de representacion debe estar

fechada con la misma fecha en el que se emite el dictamen final. Sin embargo, en
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el pais se estila que dicho documento debe ser presentado al auditor, antes de

inicio o durante el proceso de auditoria asumiendo la responsabilidad.

2.2.1.7.3 Comunicacién de resultados

La comunicacion de resultados es la parte importante del proceso de
auditoria. Apaza (2015) manifiesta que: “Deben ser especificas, su fuerza depende

de la evidencia que apoya los resultados y la l6gica usada para formularlos” (p.410).

La comunicacion de todas las conclusiones, son preliminares, hasta que no
se realice la discusion final con el auditor principal y de los directivos de la entidad
auditada. Discutida el informe respecto a las deficiencias y hallazgos presentados,
el auditor se forma una opinion respecto al resultado y de acuerdo a los principios
de contabilidad generalmente aceptados, emite su opinion final y presenta las
recomendaciones necesarias a fin de que la administracion de la entidad

implemente los correctivos necesarios.

El desarrollo de las conclusiones, en auditoria de estados financieros deben
ser precisas y apropiadas. Apaza (2015) refiere: “Obtener conclusiones apropiadas
es una parte muy importante del proceso de auditoria, ya que este resumen los
resultados del trabajo y establecen si los objetivos han sido alcanzados” (p.410).
En caso de obtener resultados sin conclusiones apropiadas, la labor de auditoria

puede considerarse incompleta.

Resumiendo, podriamos decir que, todas las conclusiones son preliminares
hasta tanto no sean discutidas y aprobadas por el nivel directivo de la auditoria y
de la empresa auditada. El auditor determinara la conclusién de la auditoria, en el
cual debe conjugar los criterios, condiciones, causas y efectos que dan origen al
resultado de la auditoria. Sin embargo, lo que proporciona sera una conclusion

resumida de cada aspecto examinado.

75



2.2.1.7.3.4 Normas Internacionales de Auditoria (NIA) relacionadas con las

conclusiones e informe de auditoria

La auditoria de estados financieros en tiempos actuales se desarrolla bajo
estandares internacionales, aunque varia de un pais a otro en temas que tienen
gue ver con la legislacion tanto laboral como comercial, pero basado en las normas
internacionales que rigen actualmente a las ciencias contables y auditoria y sobre
esa base el auditor emite su dictamen de estados financieros. Apaza (2015),

manifiesta:

De acuerdo con la NIA 200, el objetivo de una auditoria de estados financieros
es facilitar al auditor expresar una opinion sobre si los Estados Financieros
estan preparados, respecto de todo lo importante, de acuerdo con el marco

de referencia de informacion financiera aplicable. (p.537).

La NIA 200, hace referencia en forma especifica a los objetivos generales del
auditor independiente en la conduccion de la auditoria, quien debe generar un grado
de confianza a los usuarios de la informacion y obtener una seguridad razonable

sobre si, los estados financieros, expresa una situacion fidedigna de la entidad.

2.2.1.7.3.4.1 Conclusiones e informe de auditoria

Las conclusiones e informes de auditoria se realizan sobre la base de la

Normas Internacionales de Auditoria que se mencionan a continuacion:

e NIA 700: Referida a la formacion de una opinion e informe sobre Estados
Financieros.

e NIA 705: Modificaciones a la opinibn en el informe del auditor
independiente.

e NIA 706: Parrafos de énfasis sobre asuntos y parrafo de “otros asuntos”
en el informe del auditor independiente.

e NIA 710: Informacién comparativa: Cifras correspondientes y Estados

Financieros.
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e NIA 720: Laresponsabilidad en relacion a otra informacion en documentos

gue contienen los estados financieros auditados.

Las auditorias deben emitirse de acuerdo a las normas internacionales de
auditoria y aprobadas por el Consejo Normativo de la Junta de Decanos del Colegio

de Contadores Publicos del Peru para su aplicacion en el pais.

2.2.1.7.3.4.2 Consideraciones especiales.

En la comunicacibn de resultados de auditoria existen algunas
consideraciones especiales, los que deben darse sobre la base de las Normas

Internacionales de Auditorias que se menciona a continuacion:

o NIA 800: Consideraciones especiales: Auditoria de Estados Financieros
preparados de acuerdo con un marco para propositos especiales.

o NIA 805: Consideraciones especiales: auditoria de un estado financiero
individual y elementos especificos, cuenta o partidas de un estado
financiero.

o NIA 810: Compromisos para informar sobre estados financieros
resumidos.

o NICC 1: Control de calidad para firmas que realizan auditorias y revisiones
de informacion financiera histérica, y otros compromisos de seguridad y

servicios relacionados.

Sobre la base de las consideraciones especiales enunciadas en las Normas

Internacionales de Auditoria se emiten los informes de auditoria.

2.2.1.8.3.2 Las recomendaciones de auditoria

En la revision a los Estados financiero y en cumplimiento a las Normas
Internacionales de Auditoria, se efectia una evaluacion del sistema de control
interno contable, cuyo objetivo central es sentar las bases para futuros
procedimientos de auditoria.
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En una auditoria de estados financieros las recomendaciones formuladas
sobre hallazgos o deficiencias detectadas corresponden a un valor agregado del

trabajo del auditor.

Esto significa que, el segmento que contiene las recomendaciones es
sumamente importantes, es aqui que se orienta a la administracion auditada
hacia la solucién de los hechos deficientes susceptibles de ser mejorados. Las
recomendaciones deben agruparse por el nivel administrativo responsable de
aplicarlas, partiendo de la autoridad mas alta y llegando hasta los niveles
directivos que corresponden. Las recomendaciones se realizan donde se
encuentran los hallazgos desfavorables y los efectos nocivos significativos
que se han identificado. No es suficiente indicarle a la gerencia de un
programa en particular, que requiere mejora, sin sefalarle las opciones a

considerar para su realizacion (Apaza, 2014, p.411)

Las acciones correctivas que sugiere el auditor en sus recomendaciones es
responsabilidad de las autoridades, de la entidad auditada, la aplicacién y la
resolucion de las mismas en la continuidad de la gestion. EI cumplimiento de las
recomendaciones debe ser confirmados en siguiente examen de auditoria, por el

auditor externo que realice la revision para ser considerados superados o no.

2.2.1.8.3.3 Clases de Informes de Auditoria.

Generalmente los informes de auditoria se presentan bajo dos formas,

informes cortos y largos, que se define a continuacion:

2.2.1.8.3.3.1 Informe Corto:

Apaza (2015) define como: “el documento formulado por el auditor para
comunicar los resultados cuando se practica auditoria de estados financieros, en la
cual los hallazgos no sean relevantes ni se desprenden responsabilidades” (p.412).
Este informe corto debe contener también un dictamen profesional sobre los
Estados Financieros auditados, notas aclaratorias y la informacion financiera
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complementaria. En auditoria se denomina a este tipo de informes como el informe
sin salvedades, dictamen estandar o limpieza, ya que las evidencias de auditoria
obtenidas no revelan deficiencias significativas en los Estados financieros. Y no

afectan el informe del auditor.

2.2.1.8.3.3.2 Informe largo

Es el documento que incluye todos los aspectos examinados, los hallazgos, y

conclusiones debhidamente sustentado como evidencias de auditoria.

Esto significa que es el documento que prepara el auditor al finalizar el
examen para comunicar los resultados, en el que consta comentarios,
conclusiones y recomendaciones; incluye el dictamen profesional cuando se
trata de auditoria financieras; y en relacion con los aspectos examinados, los
criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados
y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprension del mismo.
Apza.2014, p.412).

En este informe se incluye solamente los hallazgos y conclusiones debidamente
sustentadas por evidencias suficiente, comprobada y relevante documentada en

los papeles de trabajo.

2.2.1.8.3.4 Formacion de una opinion

El auditor segun los resultados del examen practicado puede dictaminan su

opinion en los términos en los términos que a continuacion de describe:

2.2.1.8.3.4.1 Opinidn sin salvedades

Cuando los Estados financieros examinados presentan razonablemente en todos

sus aspectos significativos, la situacion financiera de la entidad. Es decir, es una

opinion sin salvedades, libres de errores materiales. Al respecto Apaza (2015)

indica lo siguiente: “El auditor debera expresar una opinion sin salvedades cuando
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concluye que los Estados Financieros estan preparados, en todos los aspectos
importantes, de acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera
aplicable” (p.412). El auditor emite una opinion limpia o sin salvedades cuando
durante la revision de auditoria no ha identificado errores significativos que afecten

la presentacidn razonable de los estados financieros del periodo auditado.

2.2.1.8.3.4.2 Opinion con salvedades

El auditor debera expresar una opinion con salvedades cuando, al obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria, concluye que las representaciones
errobneas son materiales, pero no penetrantes para los estados financieros.
Cuando las evidencias muestran aspectos que afectan la opinion del auditor, debe
insertarse la frase “excepto por” en vez de salvedades, para ello el auditor debe

hacer referencia expresa de la evidencia material

2.2.1.8.3.4.3 Opinion negativa

Para emitir una opinién negativa segun Apaza (2015) “El auditor debera
expresar una opinidon negativa, al haber obtenido suficiente evidencia apropiada
de auditoria, concluye que las representaciones erréneas son tanto materiales
como penetrantes para los Estados Financieros” (p.413). En este caso, se
requiere una descripcion clara de todas las razones, los mismos deberan estar

cuantificadas para revelarla naturaleza incompleta de los estados financieros.

2.2.1.8.3.4.4 Abstencion de opinién

Una de las razones para que el auditor opte con una abstencién de opinion se
presenta, cuando no se puede obtener evidencia suficiente y tienen efecto en la
presentacion de dichos estados financieros. Sobre el caso Vizcarra (2007)
manifiesta: “cuando el efecto posible de una limitacion en el alcance es tan
importante que el auditor no ha podido obtener evidencia apropiada de auditoria y,
consecuentemente no puede expresar una opinion sobre los estados financieros”
(p.450).
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De igual modo Apaza (2015) refiere que:

“El auditor debera abstenerse de una opinién cuando, en circunstancias
extremadamente raras que impliquen varias fallas de seguridad, el auditor
concluye que, a pesar de haber obtenido suficiente evidencia apropiada de
auditoria respecto de cada una de las faltas de seguridad individuales, no es
posible formarse una opinién sobre los Estados Financieros, debido a la
interaccion potencial de las faltas de seguridad y su posible efecto acumulativo

sobre los estados financieros. (p.413)

En resumen: Los Estados Financieros revisados deben mostrar evidencias
suficientes de auditoria para que el auditor base su opinion de acuerdo a los
resultados de su examen. Para emitir un informe de auditoria con abstencion de
opinion, los Estados Financieros presentados a dicha evaluacion no cumplen con
los estandares deseados, es decir, presentan representaciones erroneas y

materiales y falta de seguridad los que efecto en los resultados:
2.2.1.9 Control Interno
En el desarrollo de la auditoria financiera uno de los aspectos de mayor importancia
es la evaluacion del control interno de la entidad en proceso de auditoria, cuya
aplicacion correcta guia los objetivos institucionales y evita riesgos en la gestion.
2.2.1.9.1 Definicién de control interno
El comportamiento y los resultados de una gestidn institucional estan dadas

por la aplicacién correcta de las normas, al que conocemos como control interno,
gue son definidos por diversos autores de la siguiente manera:

Para Apaza (2015) comprende:

El plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma

coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar los activos, verificar
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la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera, proveer la eficiencia
operativa y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion. (p.418)

Para Rodriguez (2009):

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adopten en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la confiabilidad de su informacion financiera, promover eficiencia y

provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion. (p. 48)

En tanto Vizcarra (2007) define:

El control interno puede ser definido como el plan de organizacién de le
empresa, es decir, como el conjunto de procedimientos, controles, pautas,
manuales y directivas que adopta la gerencia de una organizacion con los
objetivos de salvaguarda de los bienes y activos, poder obtener informacion
contable suficiente y oportuna, buscar la adhesién a las politicas de la

gerencia y finalmente la eficiencia en las operaciones. (p.77)

Asimismo, en el desarrollo de su tesis Soriano (2016) define que, el control

interno consiste en un plan organizado, integrado por un conjunto de métodos y

medidas, que adopta la organizacion con el objetivo de salvaguardar sus recursos,

verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera y administrativa,

promover la eficiencia y la calidad en las operaciones y por Ultimo busca estimular

la observacion de las politicas prescritas para lograr el cumplimiento de las metas

y objetivos programados.

Resumiendo, la definicion de los autores podemos decir que el control interno

es un proceso de control que permite el cumplimiento de los objetivos sobre

politicas y procedimientos adoptados por una entidad y llevados a cabo por los

responsables y personal con el objeto de proporcionar una seguridad razonable,
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con eficacia y eficiencia. El cumpliendo con las normas y leyes aplicables sobre las

operaciones de la entidad.

Obtener informacion

@oponuna

Procurar eficiencia

en las operaciones

Control

Interno

Prevenir errores

Proteger activos

e irreqularidades

de la entidad

Figura. 01 control Interno

Fuente Elaboracion propia:

2.2.1.10 Base legal para auditoria de Estados Financieros de las entidades

sin fines de lucro.

No existe una normativa aplicable a las entidades sin fines de lucro para que
sus estados financieros sean auditados. Al respecto, se sefala que, no aplica a las
personas juridicas que adopten formas distintas a las establecidas sin embargo se
precisa que, las Normas Internacionales de Auditoria NIA debe ser aplicado de
forma obligatoria en la auditoria de estados financieros y deben ser aplicadas
también, con la adopcion necesaria, a la auditoria de otras informaciones y de

servicios relacionados (Apaza, (2015).

Para precisar lo indicado, las Normas Internacionales de Auditoria, tienen su
base legal en el Perq, y fue aprobado por la Junta de Decanos del Colegio de

Contadores Publicos del Peru, en las que se hace referencia sobre su aplicacion
83



obligatoria en la ejecucion del examen de auditoria a los Estados Financieros.
Sobre esa base, las entidades sin fines de lucro u ONGs peruanas, en los ultimos
afnos son requeridas por las entidades donantes del exterior para que presenten
sus estados financieros auditados de acuerdo a lo establecido por las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

Para confirmar lo indicado en el parrafo anterior, BROEDERLIJK DELEN
(2016) una fuente donante de Bélgica, solicita a los auditores en americana latina,
conocer los requisitos del Cédigo de ética para contadores profesionales emitidos
por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y la comprension de las

Normas Internacionales de Auditoria y procedimientos adicionales.

Asimismo, Misereor de Alemania, en su documento “Sentido y Finalidad de la
auditoria” (Dic.2012) al dirigirse a sus contrapartes de América Latina sefiala que,
el auditor no solo debe revisar el material numérico preparado por el donatario, sino
también controlar si los gastos liquidados coinciden con el Contrato del proyecto y
las Disposiciones Generales del mismo, si los instrumentos de control interno son
suficientes y se aplican, si las adquisiciones han sido inventariadas
apropiadamente, si las prestaciones sociales han sido calculadas y pagadas
correctamente, etc. Los pilares mas importantes en que el auditor basa su revision

son las normas de auditoria generalmente aceptadas.

2.2.2 Variable dependiente: Procesos contables.

Todo ente econémico desarrolla procesos contables que le permite
proporcionar a la administracion y la gerencia la informacion cuantificada para

planear, controlar y a dar a conocer la situacion financiera de una entidad.

Para ello, un sistema contable eficiente debe ofrecer a la administracion y
usuarios una informacion fiable y oportuna, que permita el desarrollo econémico y
organizacional de la entidad. En las ultimas décadas, la introduccion de la
tecnologia en el campo contable ha mejorado sustancialmente estos procesos
contables que han permitido tener informacion oportuna y precisa en el menor
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tiempo posible y planificar mejor sus actividades e incrementar el crecimiento

institucional.

La definicion conceptual del proceso contable para algunos autores continua
vigente. Elizondo (2003) define que el proceso contable es el conjunto de fases a
través de las cuales, la contaduria publica obtiene y comprueba informacion
financiera, ademas, el autor refiere que la contabilidad y la auditoria observan las
mismas fases del proceso contable. Es decir, el proceso contable para obtener

informacion y la auditoria para comprobarla.

Asimismo, Picazo (2012) define al “proceso contable como la herramienta que
brinda una informacion importante sobre la conduccién o manejo de un negocio, en
lo que al aspecto financiero se refiere, un correcto tratamiento de esta informacion

permitird una toma de decisiones oportuna” (p.4).

La Contaduria General de la Nacion de Colombia (S/F) define:

El proceso contable es un conjunto ordenado de etapas, que tiene como
proposito el registro de los hechos econdmicos conforme a los criterios de
reconocimiento, medicién y revelacion establecidos en los respectivos marcos
normativos, de tal manera que la informacion financiera que se genere atienda
las caracteristicas cualitativas definidas en los mismos. Un hecho economico
es un suceso que da origen, modifica o extingue algun elemento de los
estados financieros. Se confirma que, en el proceso contable, de manera
cronoldgica, se capturan datos originados en los hechos econdmicos,
haciendo uso de la partida doble y la base de devengo, convirtiéndolos en

informes financieros utiles para los diferentes usuarios.

El Proceso contable para Alarcon (2014) es:

El ciclo en el cual las transacciones de la empresa son registradas y resumidas

para la obtencidn y, luego, la elaboracion de los Estados Financieros. Este

proceso se establece, debido a las innumerables transacciones comerciales
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gue se dan en el curso de existencia de la empresa, con el propésito de crear
una estructura que sostenga y mantenga la informacion contable al dia, y siga
el ritmo informativo de los datos generados por dichas actividades,
produciéndose desde el momento en que empieza el registro de los hechos
econdmicos y después de clasificar los datos en la medida de una traslacion

realizada.

2.2.2.1 Objetivos del proceso contable

Los objetivos principales del proceso contable estan dados por:
a) El establecimiento de un sistema de informacion financiera.
b) La cuantificacion de transacciones y

c) El procesamiento de datos.

Siguiendo estos objetivos sefialados por Elizondo (2003) se debe aplicar en
cada una de las fases los principios, criterios, reglas, normas y técnicas que
constituyen los procesos contables. Es decir, la obtenciéon de la informacion
financiera que corresponde a todo el ciclo contable de la entidad y la comprobacién
de la misma por medio de una auditoria financiera que indique la razonabilidad o

no de los resultados presentados en los Estados Financieros de un periodo dado.
2.2.2.2 Fases del Proceso Contable

El proceso contable pasa por las cinco fases o dimensiones en el orden
siguiente: Sistematizacion, valuacion, procesamiento de datos, evaluacion e
informacion, las que describimos a continuacion:
2.2.2.2.1 Sistematizacion del proceso contable.

Elizondo (2003) refiere:

Es la fase inicial del proceso contable, por virtud del cual los elementos de la

contabilidad se organizan, para que este alcance su objetivo. La
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sistematizacién implica el establecimiento de un sistema de informacién

financiera, para lo cual es necesario, seleccionarlo, disefiarlo e instalarlos.
(p.49).

Es decir, es la fase inicial donde es necesario conocer la naturaleza y las
caracteristicas de la actividad econémica que se realiza, el marco normativo, las
politicas de organizacion interna, recursos y fuentes con que cuenta el periodo
contable que son parte de los indicadores de la sistematizacion del proceso

contable, como se indica a continuacion.

2.2.2.2.1.1 Marco normativo

El marco normativo, esta conforma por las disposiciones legales vigentes que
afectan a una entidad econdmica. Dichas disposiciones pueden ser impositivas,
administrativas y laborales. EI conocimiento de la naturaleza y las caracteristicas
de la entidad se conocen a través de investigar el marco legal base de su
constitucién, el ejercicio contable, politicas de operacion, recursos con que cuenta,
sus fuentes de ingreso o financiamiento, la organizacion interna y el giro de la
entidad.

2.2.2.2.1.1.1 Normas impositivas

Parte importante del proceso contable dentro de la etapa de sistematizacién
corresponden a las normas al que la entidad debe ajustarse en aspectos tributarios.
En el caso de nuestra investigacion la entidad Caritas Abancay miembro de la
Iglesia, estad exonerada del impuesto a la renta por acuerdo entre la Santa Sede y
el Gobierno peruano y por ser una entidad sin fin lucrativo. Puede recuperar el IGV
por las adquisiciones efectuadas en la ejecuciéon de sus proyectos. Sin embargo,
esta obligado a cumplir con las demas disposiciones impositivas, laborales y otras

normas aplicables.
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2.2.2.2.1.1.2 Inscripciones legales

Corresponde a las normas que rigen la operatividad de la entidad de acuerdo
a su actividad econémica. En el caso de Caritas Abancay, las normas obligan a que
esté inscrito en la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional — APCI, pues es

una entidad que recibe donaciones y financiamiento del exterior no reembolsables.

2.2.2.2.1.1.3 Normas laborales

La entidad debe cumplir como cualquier empresa con toda la normativa

laboral vigente en el pais.

2.2.2.2.1.2 Politicas de operacion

Respecto a politicas de operacion. Elizondo (2003) define:

Las politicas de operacion de una entidad econémica como aquellas que se
encuentran constituidas por el modo particular de realizar sus transacciones
financieras. Para sistematizar los elementos de la contabilidad de una entidad
es necesario conocer los recursos y obligaciones que de acuerdo a su

naturaleza y caracteristicas le son particulares. (p.50)

Las politicas de operacion de la institucion Caritas Abancay, materia de
estudio de la presente investigacion se rige por la implementacion de Proyectos de
desarrollo y asistencia social en favor de los sectores méas vulnerables de la region
Apurimac con fondos provenientes de la cooperacion internacional y en
consecuencia su intervencion o su politica de operacion estd directamente

relacionada con la recepcion de fondos del exterior para operar a nivel institucional.
2.2.2.2.1.2.1 Recursos y fuentes de financiamiento
Para el caso de nuestra investigacion, son los que ha obtenido durante un

ejercicio econdémico de las diferentes fuentes de financiamiento del exterior y las
88



nacionales en calidad de donacion, las que deben ser rendidos segun los
estipulados en los convenios de cooperacion con los financiadores. Asimismo, en

este rubro se consideran los recursos propios generados.

2.2.2.2.1.3 Organizacién interna.

Uno de los aspectos de gestion institucional de cualquier entidad, esta dada
por la organizacién interna, que tiene por objeto el cumplimiento de las metas
deseadas. Al respecto, Elizondo (2003) define: “como una representacion
esquematica de la organizacion de una entidad economica, en la que se sefialan
jerarquicamente las divisiones funcionales inherentes a su actividad, asi como a las

relaciones entre si”. (p.50)

En forma esquematica la organizacion interna esta reflejada en un organigrama,
complementada con un instructivo en el que se detallan las divisiones funcionales,
expresando en cada caso: nombre del puesto, persona que lo ocupa, objetivos,
funciones, divisidbn a la que reporta oficinas, personas bajo su responsabilidad.

Siempre encabezada por la Asamblea general de socios.

El siguiente organigrama ilustra la organizacién interna de Caritas Abancay.
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Figura 02: Estructura de la organizacion Interna Caritas Abancay

Fuente: Menoria 2012 Caritas Abancay.
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2.2.2.2.1.3.1 Manual de organizacién de funciones — MOF

Es un documento técnico y normativo de la estructura y determinacion de
funciones, responsabilidades y atribuciones, que se establece en el marco del
Reglamento de Organizacibn y Funciones, cuyo objetivo es asegurar la
determinacion de responsabilidades, lineas de autoridad jerarquicas, por cada
unidad para un eficiente y eficaz funcionamiento y para el logro de los resultados

de la entidad sean estas publicas o privadas.

En resumen, podemos decir que es un documento de gestion institucional que
describe y establece las funciones basicas y las especificas, las relaciones de

autoridad jerarquicas y de coordinacion dentro de una entidad.

2.2.2.2.1.4 Periodo Contable

Es el periodo convencional en que se divide la vida de una entidad economica

para conocer su situacion financiera y resultados.

2.2.2.2.1.4.1 Ejercicio

Para el caso en estudio se considera el ejercicio comprendido entre el 01 de
enero al 31 diciembre del 2016. Periodo en que Caritas Abancay ha desarrollado

su actividad econémica.

2.2.2.2.2 Valuacion del Proceso Contable.

Es cuantificar en unidades monetarias los recursos y obligaciones que
adquiere una entidad economica en la realizacion de transacciones financieras.
Elizondo (2003) define como: “la accion de asignar un valor a los recursos y las
obligaciones que adquieren las entidades para lograr sus objetivos. Constituye la

segunda fase del proceso contable” (p.54).
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La valuacién podemos definir también como el proceso de determinar los
importes monetarios por los cuales, los elementos de los estados financieros seran
reconocidos en el balance general y en el estado de resultados, sobre una base
razonable de los montos monetarios obtenidos durante un periodo dado. Como los

principales indicadores de la valuacion describimos a los siguientes:

2.2.2.2.2.1 Efectivo en cajay bancos

Es la moneda circulante que una entidad posee ya sea en efectivo o0 en una

entidad bancaria.

Esto significa que, el efectivo en caja y los depdsitos en bancos no ofrecen
ningun problema, pues el dinero monetario constituye en si mismo la unidad de
medicion de todos los recursos. Se encuentra integrado por las monedas
nacionales y las extranjeras deben convertirse a moneda nacional al tipo de cambio

legal vigente a la fecha de la operacion. (Elizondo, 2003).

Caja Bancos esta compuesto por el efectivo representado por los medios de
pago en efectivo y sus equivalentes en efectivo, otras modalidades destinadas a
los depdsitos bancarios, como los valores que tengan caracteristicas de ser
convertibles en liquidez. Lo importante es determinar la libre disponibilidad de los

saldos con que cuenta una entidad econémica.
2.2.2.2.2.1.1 Caja

Un indicador de la valuacién es el dinero circulante o efectivo que una entidad
posee para hacer frente a sus obligaciones inmediatas. El efectivo es un elemento
de balance y forma parte del activo circulante
2.2.2.2.2.1.2 Documentos por Cobrar

Constituye titulos exigibles a entidades fisicas para garantizar una transaccion

financiera.
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En el caso de nuestra investigacion, Caritas Abancay por ser una entidad sin
fin lucrativo y recibir valores en moneda extranjera en calidad de donacién, éstas
se convierten en exigible por el documento de cooperacién firmada entre el donante

y el donatario.

2.2.2.2.1.2.3 Documentos de compromiso

Para el caso de nuestra investigacion. Los documentos de compromiso son
convenio, donacién, cooperacion, ayuda entre otras formas de denominaciones,
gue, en su primera parte, detalla de los compromisos pactados y en una segunda
el presupuesto aprobado con el detalle de actividades a ejecutarse en un

determinado periodo, firmados entre las partes.

2.2.2.2.2.1.4 Mobiliario y equipos de oficina

Para Elizondo (2003) esta constituido por muebles y accesorios que la
entidad utiliza para el cumplimiento de sus objetivos. Esta conformado por el

siguiente subindicador.

e Inventario de bienes de activo Fijo: Se realiza, para fines de control en

cada unidad y un inventario general al cierre de ejercicio econémico.

2.2.2.2.3 Procesamiento de datos

Para Elizondo (2003), este indicador corresponde a la fase que elabora la
informacion financiera resultante de las transacciones celebradas por una entidad
economica. Es la fase de tratamiento de la informacién por medio de instrumentos
especificos con el fin de captar, clasificar, registrar, calcular y sintetizar de manera
clara para los lectores. Es la fase en el que intervienen las reglas de cuantificacion

segun las teorias contables tal como presentamos a continuacion:
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2.2.2.2.3.1 Clasificacion de Plan de Cuentas

Segun Elizondo (2003) las cuentas son instrumentos que se utilizan para
clasificar los elementos que intervienen en una transaccién financiera. Se
componen de dos partes llamadas Debe y Haber. Las anotaciones que se hacen
en él Debe se denominan Cargos o Deébitos, las que se efectian en el Haber,

reciben el nombre de Abonos o Créditos

La importancia que tiene el plan de cuentas clasificada es determinar la suma
de cargos y abonos que dan origen a saldos, es decir la diferencia entre dos

movimientos de una misma cuenta al que se le denomina saldo.

e Plan de cuentas institucionales: Elaboradas de acuerdo a las
necesidades de la entidad, respetando la clasificacion normada en el Plan

General de Cuentas Empresariales vigente en el pais.

2.2.2.2.3.2 Registros

Los registros corresponden a las operaciones econdmicas diariamente
registradas en el sistema contable de la entidad, los que deben ser procesados
mensualmente y segun la normativa sobre la llevanza de los principales libros
contables y los auxiliares obligatorios, como el Libro Diario, el Libro Mayor, el Libro

Inventarios y Balances y libros auxiliares obligatorios.

e Libros obligatorios y auxiliares: Segun la legislacion peruana, las
entidades juridicas e individuales que desarrollan una actividad econémica
estan obligados a llevar libros contables de acuerdo a sus ingresos, cuya
presentacion o emision esta normado en la ley del impuesto a la renta. En
el caso de nuestro estudio Caritas Abancay esta obligado a llevar libros

contables completos.
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2.2.2.2.3.3 Documentos fuente

Elizondo (2003) define: “El documento fuente como el instrumento fisico de
caracter administrativo que capta, comprueba, justifica y controla transacciones
financieras efectuadas por la entidad econdmica, aportando los datos necesarios
para su procesamiento en la contabilidad” (p.53). El disefio de los documentos
fuente implica previamente establecer su obijetivo, justificar su implementacion,
determinar su costo y estudiar su operacion para ser aplicados y presentados

correctamente por la entidad. y esta referido a:

e Documentos de ingresos y gastos: El uso de estos documentos con
indicadores que constituyen los justificantes de las operaciones
econdmicas diarias que la entidad desarrolla. Estos comprobantes deben
estar disefiados de acuerdo a las normas del Reglamento de

Comprobantes de Pago.

2.2.2.2.3.4 Balance de comprobacion

El procesamiento global de la informacion contable es el Balance de
Comprobacién. Al que Elizondo (2003) define como “El estado auxiliar de la
contabilidad, por virtud del cual se verifica la observancia del principio de la partida
doble por el que, el importe de los cargos efectuados en las cuentas debe ser igual
al importe de los abonos” (p.65). Este documento contable es otro indicador de

importancia que sintetiza las operaciones totales de un periodo dado.

2.2.2.2.3.4.1 Hojas de trabajo mensual y anual
Son aquellos reportes emitidos por los sistemas contables que sirven para

realizar analisis de cuentas y efectuar los ajustes necesarios, al cierre de cada mes

0 ejercicio econdémico.
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2.2.2.2.4 Evaluacion.

La evaluacion es la cuarta fase o dimension del proceso contable. Elizondo
(2003) denomina como: “La fase del proceso contable que califica el efecto de las
transacciones celebradas por la entidad econémica sobre su situacion financiera”
(p.71). La Evaluacion es la fase donde se analizan e interpretan los datos
contenidos en los informes correspondientes, con el objeto de conocer la influencia
gue tienen sobre su situacion financiera que debe servir a las autoridades, gerentes

y socios del ente econémico para la toma de decisiones.

La evaluacion en los procesos contables se realiza mediante diversos andlisis,

entre los indicadores mas usuales podemos sefialar los siguientes:

2.2.2.2.4.1 Andlisis financiero

Elizondo (2003) define: “El analisis financiero como la separacion de los
elementos de un estado financiero, con el fin de examinarlos criticamente y conocer
la influencia de dichos elementos sobre los fendbmenos que dicho estado expresa”’
(P.71). Los estados financieros por si mismos no explican fendmenos financieros
como la liquidez, la solvencia, la estabilidad financiera y la inmovilizacion, la

rentabilidad del capital social, entre otros analisis.

Ampliando lo indicado por Elizondo, podemos decir que el analisis financiero
es la estimacién de una inversién, sus riegos y el flujo de fondos con que cuenta
para afrontar sus compromisos financieros. Este instrumento ayuda a comprender
el funcionamiento de la empresa y a maximizar la rentabilidad mediante una
adecuada toma de decisiones en base a la consistencia y solidez patrimonial de la
empresa, su gestion, su posicionamiento en el mercado y su potencialidad

econdmica frente a sus competidores.

Los analisis financieros méas usuales en la evaluacién de las operaciones

econdmicas de una empresa son las que se sefialan a continuacion:

96



1. Andlisis de liquidez: Mide la capacidad de pago que tiene una entidad
para hacer frente a sus deudas de cortos plazo. Es decir, sobre la base
de dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas. El analisis

se realiza aplicando la formula siguiente:

Activo Corriente

Liquidez General = - ; = veces
Pasivo Corriente

2. Anadlisis de Solvencia: Cantidad de recursos que son obtenidos de
terceros para el negocio, es decir, el respaldo que una entidad posee

frente a sus deudas.

] Pasivo Total
Solvencia = ——— =%
Patrimonio

2.2.2.2.5 Informacién y comunicacion

Una de las dimensiones o fases del proceso contable es la informacion y

comunicacién y cierre del proceso. Elizondo (2003) afirma:

Como fase del proceso contable que comunica la informacion financiera
obtenida, como consecuencias de las transacciones celebradas por la entidad
economica. Es la informacién obtenida por la contabilidad sobre la marcha de

la entidad y por consiguiente cierra el proceso contable. (p.75)

En una sociedad globalizada donde la informética es de primer orden la
informacion y la comunicacion debe ser en tiempo real con la implementacion de
los sistemas de informacién. Bernal y Salazar (2012) indican que, las técnicas de
informacion y comunicacion de la contabilidad brindan una ayuda muy importante
para los procesos contables, puesto que favorecen a la interpretacion rapida de la

informacion.
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Los autores sefialados también que, la empresa que desea sistematizar el
departamento de contabilidad puede adquirir en el mercado un software contable
ya elaborado que satisfaga las necesidades de la empresa o, por el contrario
solicitar los servicios de algun profesional en sistemas y atender los requerimientos
de la organizacion de acuerdo a sus necesidades. Es decir, en los tiempos donde
los sistemas de informacion contable se ha masificado a nivel de todas las
entidades mejorando el manejo de la informacion contable en la captacion y
representacion de las transacciones que una unidad econdmica realiza con el
mundo exterior en tiempo real, siendo la informacion contable mas eficiente, puesto
gue los resultados de un determinado ejercicio econdmico son de inmediata
disposicion, si la metodologia empleada en el proceso ha hecho uso correcto de
instrumentos conceptuales y materiales que soportan el proceso contable, con el
objetivo de determinar y presentar la informacién y comunicacién adecuadamente

sustentado a través de la siguiente informacion:

a. Estados financieros: Es el documento final de un proceso contable.
Elizondo (2003) considera como:

El documento suscrito por una entidad econdmicay en el cual se consigna
datos valuados en unidades monetarias referente a la obtencion vy
aplicacion de recursos materiales. Los Estados financieros no consignan
todos los fendmenos econdmicos que afectan a la entidad econdmica,
como es el caso de los recursos humanos. Los valores presentados en
dicho informe no son absolutos en virtud de mostrar conceptos valuados

en unidades monetarias cuya fluctuacion es constante. (p.45)

Hidalgo (2016) manifiesta que:

Los Estados Financieros contables, son vinculos de informacion

financiera, para empresas e instituciones, que se dedican a la actividad

econdmica y financiera. Son esencialmente importantes para demostrar

los resultados obtenidos durante el ejercicio econdmico empresarial e

institucional, cuyos inversionistas, acreedores, accionistas, el Estado y el
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publico en general estan interesados en conocer para la toma de

decisiones de acuerdo a sus propios intereses. (p.62).

Para ambos autores los estados financieros son documentos finales de un
proceso contable que muestra los resultados obtenidos por las operaciones
realizadas en un determinado periodo. Es decir, valores finales tanto del activo,

pasivo y el patrimonio de una entidad econémica en marcha.

La preparacion de los Estados Financieros en nuestro pais esta normado por
la Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores — CONASEV, a través
del Reglamento y Manual para la preparacion de la Informacion Financiera, Segun
Resolucién CONASEV N°103-99-EF/94.10 y Resolucion CONASEV N°001-2007-
EF/94.10 oficializados con Resolucion N°041-2008/EF-94 del Consejo Normativo
de Contabilidad que aprueba el nuevo Plan Contable General Empresarial vigente
alafecha, documento en el que se detalla el contenido de la informacion financiera

basica compuesta de:

Estado de situacidn financiera (Balance General).
Estado de ganancias y Pérdidas (por funcion).

Estado de cambios en el patrimonio Neto.

w0 NP

Estado de Flujo de Efectivo.

Estos 4 elementos deben presentarse conjuntamente con las notas

explicativas a dichos estados financieros.

a.l1 Estado de situacion financiera.

Es el documento que muestra la situacion econdémica de una entidad.
Elizondo (2003) indica: “El estado de situacion financiera es el que muestra la
situacion financiera de una entidad econdémica a una determinada fecha. Se
elabora con apego a la ecuacion contable fundamental Activo = Pasivo +
Capital” (p.47).
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a.2 Estado de Resultados.

Es el documento que muestra la pérdida o ganancia de una entidad
econdmica. Elizondo, A. (2003) refiere. “El estado de resultados es el estado
financiero que muestra la utilidad o pérdida obtenida por una entidad
econdmica durante un periodo determinado” (p.48). El Resultado del ejercicio
constituye el concepto que interrelaciona a los estados de situacién financiera
y resultados. Puede presentar también en forma de Cuenta si el informe
financiero corresponde a una entidad no lucrativa, caso Caritas Abancay y
Reporte en el caso de empresas que desarrollan actividad econdmica

lucrativa.

b. Reporte de Evaluacion

Los reportes contables, son evaluables para determinar los fendmenos
financieros ocurridos en el periodo contable de una entidad. Elizondo (2003)

refiere:

La evaluacion financiera que es producto del analisis y la interpretacion
de los estados financieros se plasma en un Reporte de Evaluacion, en
el cual se califican los diferentes fendmenos financieros estudiados. La
evaluacion financiera efectuada, constituye fundamento de la opinién de
un profesional Contador publico, asi como o de las recomendaciones

gue se formulan para combatir las deficiencias. (p.75)
b.1 Balances comparativos

Es el documento contable que muestra los aumentos o disminuciones
que ha ocurrido en las cuentas del Activo, el Pasivo y el Patrimonio por las

operaciones efectuadas durante un ejercicio econémico, respecto a otro

ejercicio econémico.
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c. Informe Financiero

Al finalizar cada periodo, el contador esta en la obligacion de preparar y
presentar a los directivos de la entidad un informe financiero. Elizondo, (2003)
concluye que. “Es la comunicacion de sucesos relacionados con la obtencién
y aplicacion de recursos, expresado en unidades materiales. Para que la
informacion cumpla fielmente su contenido debe reunir las caracteristicas de

utilidad, confiabilidad y provisionalidad. (p.75).

Ademas, el autor asevera que, el Informe financiero es util, siempre y
cuando el contenido informativo que proporciona sea significativo, relevante,
veraz, comparable y oportuno. La informacion financiera es confiable, cuando
dicha informacion es estable, objetiva y verificable. La provisionalidad
constituye una limitacidén a la precision de la informacion y significa que esta

no representa hechos consumados.

El informe financiero debe contener los siguientes elementos:

c.1 Cartaintroductoria del Contador.

Un elemento que es parte del informe financiero es la Carta introductoria
que elabora el contador. Esta contiene la apreciacion particular que el
contador expresa sobre la informacion financiera que ha obtenido por medio
de la contabilidad (Elizondo, 2003). Esta opinidon o apreciacién del contador,

no debe confundirse con la opinidn presentada en su dictamen por el auditor.

c.2 Reglas de comunicacién

Las reglas de comunicacion estan referidas a la preparacion,
presentacion y discusiéon del informe financiero. Para Elizondo (2003)
“Constituyen lineamientos de caracter general, cuya observancia facilita la
adecuada y oportuna transmision del mensaje que lleva implicito el informe
financiero” (p.76).
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c.3 Reglas de presentacion del informe financiero

Debe presentarse en forma concisa, agil, comprensible, motivante y
sobre todo debe contener un aspecto motivante para las recomendaciones
planteadas. Se sugiere que la informaciéon financiera, esté dirigida a las
personas adecuadas y se presente completo y oportuno. La importancia de la
presentacion estd basada en que la autoridad utilice para la planificacion,
organizacién, direccién y control de la empresa y la interaccion entre las

entidades (Elizondo, 2003). Es decir, para la toma de decisiones.

Respecto a las dimensiones o fases del proceso contable presentados en este
capitulo, se hace necesario confirmar que la contabilidad mantiene las mismas
fases de un proceso de auditoria financiera al presentar similar esquena, es decir,

la planeacion, valuacion, procesamiento, evaluacion e informacion.

En resumen: Podemos decir que el Proceso contable, corresponde a un conjunto
de fases mediante los cuales se obtiene una informacion financiera de una entidad.
En contabilidad, es necesario reconocer una serie de actividades o funciones que
se encuentran entrelazadas entre si que tienen por objetivo la obtencién de una
informacion financiera que pasa por establecer un sistema que permite procesar
desde el inicio hasta la obtencién del resultado final, para luego ser sometido a una

confrontacion mediante una auditoria.
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2.3 Definicién de términos basicos.

APCI: Es el ente rector de la Cooperaciéon Técnica Internacional (CTI) o
Cooperacion Internacional No Reembolsable (CINR) responsable de
conducir, programar, organizar y supervisar dicha cooperacion en el Peru en
funcion de la Politica Nacional de Desarrollo. Asimismo, dirige y articula el
Sistema Nacional Descentralizado de Cooperacion Internacional No
Reembolsable (SINDCINR) integrado por las unidades organicas
responsables de dicha cooperacion de las instituciones publicas y de las
entidades privadas sin fines de lucro inscritas en APCI (APCI, 2015, p.17).

Donacion: Transferencia a titulo gratuito, de dinero, bienes o servicios a favor
del gobierno central, regional, local, asi como a entidades de la sociedad civil,
Organismos no gubernamentales de desarrollo receptoras de cooperacion
internacional destinadas a la realizacion de un proyecto de desarrollo. APCI,
(2015) define como transferencia a titulo gratuito de dinero, bienes o servicios

para la ejecucion de proyectos o actividades.

Donante: Para APCI (2015), es el ente gubernamental (nhacional o
subnacional) o privado extranjero que voluntariamente entrega recursos bajo
diversas modalidades para ejecutar acciones de desarrollo. Se conoce

también como donacion.

Gestion de donaciones: Es captar los recursos para desarrollar sus
actividades y concretar sus objetivos. Al respecto Gomez (2010), manifiesta
como la busqueda y eleccion de fuentes de financiamiento por parte de las
Organismos sin fines de lucro (OSFL), son actividades claves para la

sostenibilidad de las mismas.

Instituciones sin fines de lucro: Organismo con inscripcion legal en los
registros publicos con denominacion de “persona Juridica” con objetivos y
fines no lucrativas, es decir no persigue utilidades en la realizaciéon de sus

actividades. Pefla (2016) refiere el documento recuperado de
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http://blog.pucp.edu.pe/blog/jennyspacetaxsystem/2016/08/17/aspectos-

tributarios-de-las-asociaciones-sin-fines-de-lucro/, una Organizacion sin fin de
lucro es una entidad que no tiene como finalidad un beneficio econémico para
los integrantes, sino que la ausencia de una finalidad lucrativa de estas
entidades debe entenderse como una limitacion para distribuir beneficios
generados por actividades econOmicas entre los directivos, asociados,
administradores o trabajadores de la entidad no lucrativa, sea de manera

directa o indirectamente”

Organismos No Gubernamentales de Desarrollo (ONGD): Instituciones
privadas constituidas en Peru, sin fines de lucro e inscritas en el APCI, tienen
por finalidad la ejecucion de proyecto de desarrollo social con recursos de la
cooperacion internacional en el marco de ley de Cooperacion Internacional
vigente en el Pais. Las ONGD, aparece en los afios 1940 - 1945, después de
la segunda guerra mundial, pasando por diversas etapas en su actuacion y
recibiendo diversos calificativos como “que son la conciencia ciudadana del
Norte, en la medida en que representan la voluntad de buena parte de sus
gentes de ver un mundo libre de pobreza y opresion” (Cuesta y Calabuig
2010, p.92).

Transparencia: Para Gomez (2006) las ONGs existen gracias a la confianza
gue infunden en la sociedad. Una gestion econOmica transparente es un

elemento imprescindible para mantener esta confianza.

Proyecto de Desarrollo: Conjunto autonomo de inversiones, actividades,
politicas y medidas institucionales, disefiadas para lograr objetivos especificos
de desarrollo en un periodo determinado, en lugar especifico delimitado, para

un grupo predefinido de beneficiarios.
Eficacia: Segun el Diccionario de la Lengua espafiola de la Real Academia
significa “virtud, actividad, fuerza y poder obrar”. Eficaz, es lograr algo, o poder

producir resultados esperados de ese algo. Es decir, la eficacia es la
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capacidad de alcanzar el efecto que se desea tras la realizacion de una accién

sin tener en cuenta los costos.

Eficiencia: Se refiere al uso racional de los medios para alcanzar objetivos
predeterminados. Es decir, cumplir objetivos con el minimo de recursos
disponibles y el tiempo. Makabe (2001) define como “el grado en que cumplen

los objetivos de una iniciativa al menor costo posible”.

Desarrollo: Proceso de cambio social, econdmico, politico, cultural,
tecnoldgico, que surge de la voluntad colectica, requiere la organizacion
participativa y el uso democratico del poder de los miembros de una
comunidad. Asi se define en el Cédigo de Conducta de las ONG de Desarrollo
de la Coordinadora de ONDG — Espafia (1998)

Auditoria: Apaza (2015) define como: “El examen objetivo, sistematico y
profesional de las operaciones de una entidad o empresa, efectuado con
posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de evaluarlos y verificarlos en lo
relacionado a la razonabilidad de su presentacion” (p.9). Al término de la
evaluacion se elabora el correspondiente informe en el que el auditor incluye

el dictamen del examen realizado.

Auditoria externa: Conocida como auditoria financiera o independiente,
consiste en el examen de los estados financieros de una entidad realizado por
profesionales contables independientes, aplicando normas y Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, sobre la razonabilidad de si dichos
estados financieros muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de sus operaciones con el objeto de emitir una

opinion en el informe a una determinada fecha.

Relevancia: Montes (2016) define: “Como la importancia de la informacién
presentada en los estados financieros de una determinada entidad,
informacion que tiene la capacidad de influir en la toma de decisiones de sus
usuarios. El proposito es predictivo y/o valor confirmativo” (p.111).
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Alcances de una Auditoria: Se refiere a los procedimientos de revision que
se consideran necesario en las circunstancias para lograr objetivos de una
revision. Apaza (2015) refiere: “Si los Estados Financieros estan elaborado,
respecto de todo lo importante, de acuerdo con el marco de referencia de

informacion financiera aplicable” (p.24).

Evidencias de auditoria: Es la informacién obtenida por el auditor para llegar
a una conclusion sobre la cual se basa la opinién de auditoria. La evidencia
comprende los documentos fuente y registros contables que sustentan los
estados financieros y corroboran la informacion de otras fuentes. Apaza
(2015) define como: “La informacién que usa el auditor para obtener las

conclusiones en las que se basa su opinién como auditor” (p.228).

Valor Razonable: Se define como el importe por el que puede ser
intercambiado un activo o liquidado un pasivo, entre partes interesadas y
debidamente informadas, que realicen una transaccion en condicién de

independencia mutua

Seguridad razonable: En la traduccion realizada por Mantilla (2007)
corresponde a un nivel alto de aseguramiento, pero no es absoluta. El auditor
no puede dar seguridad absoluta debido a las limitaciones inherentes del
trabajo llevado a cabo, los juicios humanos que se requieren, y la naturaleza

de la evidencia examinada

Procedimiento contable: Conjunto de criterios y acciones a observar para el
tratamiento contable de hechos, transacciones u operaciones, en las que

interviene, o afectan una entidad contable.

Proceso contable: Elizondo (2003) define como: “El proceso contable es el
conjunto de fases a través de las cuales la Contaduria Publica obtiene y
comprueba informacion financiera. En el documento de la Contraloria General
de la Nacion (s/f) de define como un conjunto ordenado de etapas para el
reconocimiento y la revelacion de las transacciones.
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1l MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Existe una relacion de influencia significativa entre la Auditoria Financiera y

los procesos contables de la institucion Caritas Abancay, 2016.

3.1.2 Hipotesis especificas

1) La planificacion de auditoria financiera se relaciona significativamente
con los procesos contables de la institucion Caritas Abancay, 2016.

2) La ejecucion de auditoria financiera se relaciona favorablemente con

los procesos contable de la institucion Caritas Abancay, 2016.

3) El informe de auditoria financiera contribuye favorablemente con los

procesos contables de la institucion Caritas Abancay, 2016.
3.2 Variables de estudio
3.2.1 Definicion conceptual
Namakforoosh (2005) define: La variable independiente es el que causa
cambios en los valores de la Variable dependiente. Conocida también como la
variable predictora. La Variable dependiente, es el resultado esperado de la variable

independiente, se le conoce como la variable de criterios.

En la presente investigacion se presentan la Variable Independiente:

Auditoria Financiera y la Variable Dependiente: Procesos contables
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3.2.2 Definicién operacional

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO VARIABLES DIMENSION INDICADORES SUBINDICADORES
1. PLANIFICACION PRELIMINAR 1.1 Memorandum de planificacion
2.1 Evaluacion de riesgo de auditoria
. PLANIFICACION 2.2 Evaluacion de Control Interno
2. PLANIFICACION ESPECIFICA 2.3 Programa de Auditoria
2.4 Informe de Control Interno
2.5 Muestreo de auditoria
1. NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA) 1.1 Evidencias de auditoria
2.1 Cuestionarios
2. PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION DE AUDITORIA 2.2. Entrevistas
2.3 Confirmaciones
3.1 Inspeccion de Registos y documentos
3. PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER EVIDENCIAS DE |32 Inspeccin de activos
AUDITORIA 3.3 Observacion
3.4 Comunicacion
VI: AUDITORIA FINANCIERA |- EJECUCION, TRABAJO DE AUDITORIA 4.1 Contenido de Papeles de trabajo
4.2.Propiedad y Custodia de los papeles de trabajo
4. PREPARACION DE PAPELES DE TRABAJO 4.3 Archivo de papeles de trabajo
4.4 Hoja de Trabajo
4.5 Ordenaniento y Archivo.
5. SUPERVISION DE AUDITORIA. 5.1 Monitoreo del avance de trabajo
5.2PI jento de cuestiones imp
6. DESARROLLO DE HALLAZGOS 6.1 Hallazgos
7. CARTA DE PRESENTACION DE LA GERENCIA 7.1 Carta de Presentacion
1. APLICACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES 1 Conclusiones ¢ nformes de uditora
AUDITORIA 1.2 Consideraciones especiales
FINANCIERA'Y 2. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA 2.1 Recomendaciones
CONFzI'RAOBCLIIEEEODSE LA [l CONCLUSIONES INFORME FINAL 3. INFORMES DE AUDITORIA 1 lforme Crto
INSTITUCION 3.2 Informe Largo
CARITAS ABANCAY, 4.1 Opinion con Salvedades
2016 4. OPINION DEL AUDITOR 4.2 Opinion negativa
4.3 Abstencion de Opinion

VD: PROCESOS CONTABLES

1. MARCO NORMATIVO

1.1 Normas impositivas
1.2 Inscripciones legales

1.3 Normas laborales

1. SISTEMATIZACION -
2. POLITICAS DE OPERACION 2.1 Recursos y Fuentes de Financiamiento
3. ORGANIZACION INTERNA 3.1 Manual de organizacion y Funciones
4. PERIODO CONTABLE Ejercicio 2016
1. EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS 1.1 Fondos en Caja
Il. VALUACION 2. DOCUMENTOS POR COBRA 2.1 Documentos de compromiso
3. MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA 3.1 Inventario de Bines de Activo fijo
1. CLASIFICACION DE CUENTAS 1.1 Plan de cuentas institucional
2. REGISTROS 2.1 Libros Obligatorios y auxiliares
Ill. PROCESAMIENTO

3. DOCUMENTOS FUENTE

3.1 Documentos de ingreso y gasto.

4. BALANCE DE COMPROBACION

4.1 Hojas de trabajo mensual y anual

IV. EVALUACION

1. ANALISIS FINANCIERO

1.1 Analisis de liquidez.

1.2 analisis de solvencia

V. INFORMACION Y COMUNICACION

1. ESTADOS FINANCIEROS

1.1 Estado de Situacion Financiera

1.2 Estado de Resultados

2. REPORTE DE EVALUACION

2.1 Evaluacion Financiera

3. INFORMACION FINANCIERO

3.1 Carta introductoria del contador
3.2 Reglas de Comunicacion

3.3 Reglas de presentacion
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3.3 Tipoy nivel de lainvestigacion

Tipo de investigacién.

El presente estudio reune las condiciones necesarias para ser
considerado como Investigacion Aplicada. Vara (2015) define como: “El
interés de la investigacion aplicada es practico, pues sus resultados son
utilizados inmediatamente en la solucién de problemas de la realidad (...)
normalmente identifica la situacion problema y busca dentro de las
posibilidades soluciones” (p.235). En el caso de nuestra investigacion una
auditoria financiera, ayudara de inmediato a corregir los procesos contables

de Caritas Abancay

Nivel de investigacién

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion retne por su nivel
y caracteristicas de ser un estudio descriptivo, explicativo y correlacional,
por cuanto se describe el proceso, procedimiento, criterios, politicas de la
auditoria financiera y cdmo se convierte la auditoria financiera en una
herramienta efectiva para la optimizacion de la gestiébn contable y

administrativa.

Nivel Descriptivo: Consiste en llegar a conocer las situaciones y
actitudes predominantes mediante la descripcién exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Para Vara (2015) “estan hechas para describir
con mayor precision y fidelidad posible una realidad. Son estudios que se

dedican mas a la amplitud y precisién que a la profundidad” (p.244).

Nivel explicativo: Da a conocer las causas o factores que han dado
origen o condicionado la existencia y naturaleza del hecho en investigacion.
Indaga y busca dar una explicacibn objetiva y cientifica y supone
necesariamente la presencia de dos o mas variables. Hernandez (2014)
refiere: “los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos
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3.4

o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenomenos fisicos o
sociales” (p.95). El interés estd centrado en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o porqué se relacionan dos o

mas variables.

Nivel Correlacional: Los estudios correlacionales tienen por objeto
medir el grado de relacion significativa que existe entre dos o mas variables.
En cierta medida posee un valor explicativo debido a que realiza la relacion
entre dos variables determina la forma en que se relacionan o inciden en la
otra. Fernandez (2015) refiere: “Este tipo de estudio tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacién que existe entre dos 0 mas

variables” (p.93).

Disefio de la investigacion.

El disefio de investigacion es considerado no experimental, debido a que no

se manipula ninguna de las variables, sino que fueron tomados en su estado

natural. Hernandez (2014) refiere: “Estudio que se realiza sin la manipulacion

deliberada de variables en los que solo se observan los fenbmenos en su ambiente

natural para analizarlos. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar

en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables” (p.152)

3.5

Poblacién y muestra de estudio

3.5.1 Poblacién

La poblacién objeto de estudio es la ONG Caritas Abancay. Para la presente

investigacién la unidad de analisis esta constituida por la direccién, administracion,

la unidad de contabilidad, logistica y personal de proyectos - en total 30 personas

de la entidad.
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Para Vara, A. (2015), la poblacién es el conjunto de todos los individuos
(objetos, personas, documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a
investigar. Es decir, la poblacién es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una
propiedad en comun. Se encuentran en un espacio o territorio y varian en el

transcurso del tiempo.

3.5.2 Muestra

Segun, Vara, A. (2015) “La muestra es el conjunto de casos extraidos de la
poblacion, seleccionados por algun método racional. La muestra es siempre una
parte de la poblacion” (p.261). La muestra es en esencia un subgrupo de la

poblacién.

3.5.3 Muestreo

Es el procedimiento a través del cual es seleccionado una muestra a partir de
una poblacion, es decir es una reduccion de elementos que componen un conjunto
de elementos de un universo o poblacion para asi cumplir con la investigacion tal
como indica Vara, A. (2015) “el muestreo es el proceso de extraer una muestra a partir
de una poblacién” (p.261). Para el caso de nuestra investigacion de una poblacién de
trabajadores de Caritas Abancay se ha seleccionado como muestra solamente 30

trabajadores representativos.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
Por la naturaleza del estudio la investigacion utiliza como técnica apropiada
para la recoleccién de informacién a la encuesta con su instrumento el cuestionario,

compuesto por un conjunto de preguntas respecto a la variable Independiente:

Auditoria Financiera y a la variable dependiente: Procesos contables.
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3.7

» Encuesta: El instrumento de la encuesta, se aplicé a los directivos,
administradores, contadores, personal de logistica y personal de la
unidad de proyectos de la ONG Caritas Abancay con el fin de recabar

informacion para la presente investigacion.

» Andlisis documental: Para conocer la organizacion interna y sus
relaciones externas, se utilizd la técnica de andlisis documental, que
permitieron analizar las normas internas, los convenios sobre
donaciones y otros aspectos relacionados con la investigacion de Caritas

Abancay.

3.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
gue conduzca a reunir informacion con un proposito especifico. Para el recojo
de la informacién se utilizé la encuesta, sobre la base de las preguntas
formuladas en los indicadores y la revisibn documental, como instrumento
cuantitativo, ya que permite adaptar con facilidad los diversos analisis
estadisticos y son muy utiles para describir y medir con precision diversos
variables. En la presente investigacion se utilizé un cuestionario estructurado
en base a la Operacionalizacion de la Variable y para la medicion se utilizé la

Escala de Likert — Dicotémica.

Aspectos deontoldgicos

La presente investigacion se llevo a cabo aplicando correctamente el cédigo

de valores referente a la conciencia profesional del contador, auditor donde los

fundamentos del deber y las normas morales especificos de la carrera son de

primer orden, después de haber interiorizado, asumido y personalizado un cédigo

de valores referente a la carrera contable y dentro de la funcién de auditoria.

El Codigo de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) norma los

principios fundamentales de la ética profesional, requisitos definidos en la NIA 220-
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04 como la Integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, la
confidencialidad y conducta profesional. Esta norma, en el Peru es obligatorio
cumplimiento para los contadores publicos y auditores, dado que la Junta de
Decanos de los Colegios de Contadores Publicos se encuentra afiliada a | IFAC.
(Apaza,2015). Esta norma fue elaborada por el Consejo Internacional de Etica para
contadores (EISBA) organismo independiente, cuya finalidad es establecer las

normas de ética en IFAC;

Asi mismo, Vizcarra (2007) menciona como los aspectos mas importantes en

el desarrollo de la ética del auditor lo siguiente:

e Independencia: Una de las caracteristicas mas importantes de los
auditores.

e Integridad: Es un elemento de caracter, representado por la firmeza del
principio moral, rectitud y honradez.

e Objetividad: Representa la capacidad de mantener una actitud imparcial y
manejar de un modo libre de desviaciones de todos los asuntos que caen

bajo su revision.

De lo expuesto, podemos indicar que los auditores como profesionales
independientes no subordinan su criterio a las opiniones de los clientes, actuan

durante su labor profesional con independencia, imparcialidad y confidencialidad.

Considerando las reglas de conducta y los principios fundamentales para
perfeccionar los objetivos de la profesion indicados, durante el desarrollo de la
presente investigacion, se utilizé informacién especializada sobre el tema,
asimismo, los datos obtenidos en el trabajo de campo constituyen informacion
veraz, obtenidas mediante la técnica de la encuesta, la cual fue procesada en la
parte estadistica e interpretada, siguiendo las recomendaciones establecidas para

la presente investigacion.
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RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

Se ha aplicado la encuesta a una muestra de 30 encuestados, entre
directivos, administradores, contadores, personal de logistica y responsables

de proyectos de la ONG Caritas Abancay ubicada en la ciudad de Abancay.

1.1.1 Analisis de fiabilidad de Alfa Cronbach

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N° de
Cronbach elementos tipificados elementos
98,5% 98,9% 39

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Existe ALTA confiabilidad interna entre los items del instrumento
elaborado para el recojo de la informacién de la presente tesis en un 98,5%,
ademas se encontro 1 pregunta la N° 13 de igual valor por lo que SPSS solo
contabilizo 38 item.

1.1.2 Analisis descriptivo de las variables

1.1.2.1 Variable Independiente Auditoria Financiera

(1) Respecto a las preguntas formuladas sobre Planificacion de auditoria en
Auditoria de estados financieros, se obtuvo el siguiente resultado.
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Tabla 2

Planificacion
ATRIBUTOS PLANIFICACION %
Sl 153 73%
NO 57 27%
TOTAL 210 100%

Fuente: Elaboracién Propia del autor

Interpretacién:

Al revisar la informacion relacionada con las preguntas formuladas,
encontramos que los 30 encuestados entre directivos, administradores,
contadores, logistica y responsables de proyectos de Caritas Abancay, el 73%

afirmaron Sl sobre la Planificacion y solo el 27% dijeron NO.
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Figura 03: Planificacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

Andlisis

Al respecto, los datos presentados en las preguntas demuestran que la
mayoria de los encuestados afirman la importancia de la planificaciéon de una
auditoria de estados financieros, que permitan confirmar los documentos
legales y contables y sobre esa base el auditor organice y administre
adecuadamente el compromiso en la realizacién de la auditoria. Ademas, una

adecuada planificacion especifica le permitird evitar o prevenir riesgos, asi
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como permitir una evaluaciéon del control interno a fin de mostrar las
debilidades o inconsistencias en la entidad. Para ello sera de importancia un
programa de auditoria como guia de trabajo a realizarse, la misma que debe
ser supervisado por el responsable principal, quién debe informar sobre los
resultados del trabajo para que la entidad tome en cuenta para una mejora en
la gestion administrativo contable. La mayoria de los encuestados considera

gue una auditoria no debe ser selectivo ni por muestreo.

Debe tenerse en cuenta que un porcentaje importante de encuestados
no considera la importancia de la Planificacion, lo que supone que la entidad
no ha realizado auditorias financieras y desconocen la importancia que esta

generaria para la gestion de la entidad.

(2) Respecto a las preguntas formuladas sobre la Ejecucion de trabajo de
auditoria, sobre realizacion de una Auditoria financiera se obtuvo el

siguiente resultado:

Tabla 3

Ejecucion de trabajo de auditoria

EJECUCION DE TRABAJO DE
ATRIBUTOS %
AUDITORIA
Sl 286 87%
NO 44 13%
TOTAL 330 100%

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Interpretacion

Al revisar la informacion relacionada con las preguntas formuladas,

encontramos que los 30 encuestados entre directivos, administradores,

117



contadores, logistica y responsables de proyectos de Caritas Abancay, el 87%
afirmaron de Sl sobre la ejecucion de trabajo de auditoria y solo el 13% dijeron
NO.

90%
80%
70%
87%
60%
50%
40%
30%
20%
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Figura 04: Ejecucion de trabajo de auditoria

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Analisis

Analizando los resultados numéricos como resultado de la encuesta
respecto a la Ejecucién de trabajo de auditoria, se muestra que los exdmenes
de auditoria deben estar basados en las normas internacionales de auditoria
(NIA) como evidencias que respalden la opinién del auditor y que los
procedimientos de auditoria, estén respaldados por los cuestionarios,
entrevistas y confirmaciones que permitan confirmar la constitucion de la
entidad sobre bases legales y que los informes de control interno deben ser
puesto en conocimiento de la entidad incluso durante el proceso de auditoria.
Respecto a las evidencias, consideran que los documentos de ingresos y
gastos deben ser puestos a disposicion, los activos deben estar inventariados,
los informes financieros y reportes a los donantes deben estar respaldados en

la contabilidad institucional.

Respecto a los papeles de trabajo, consideran que la entidad debe poner
a disposicion todo el requerimiento como evidencias de trabajo realizado por
el auditor. Asimismo, manifiestan que la supervision de auditoria es de
importancia en razén a que permite discutir las deficiencias o incumplimientos
encontrados con el auditor responsable. Igualmente, sobre los hallazgos en el
desarrollo de la auditoria los responsables deben estan dispuesto a
proporcionar la informacién a los auditores. La ejecucién de trabajo de
auditoria se sustenta, ademas, con la Carta de presentacion de gerencia, que
la entidad debe preparar y presentar como evidencia de la solicitud para la

revision de auditoria.

Un aspecto de importancia respecto al Inventario de Activo Fijo el 50%
de los encuestados manifiesta que las compras de activo fijo no estarian
inventarios. Al respecto, concluimos, que tratandose de una entidad no
lucrativa no ve necesario pasar por este procedimiento, aunque el bien esté

al servicio de la entidad o en otros casos el activo comprado pasa
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directamente como gastos de un determinado proyecto ejecutado por la

entidad.

(3) Respecto a las preguntas formuladas sobre las Conclusiones e informe
final de auditoria, en la realizacion de Auditoria de estados financieros,
se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 4

Conclusiones e informe final

ATRIBUTOS |CONCLUSIONES E INFORME FINAL %

Sl 112 93%
NO 8 %
TOTAL 120 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion

Al revisar la informacion relacionada con las preguntas formuladas,
encontramos que de los 30 encuestados entre directivos, administradores,
contadores, logistica y responsables de proyectos de Caritas Abancay, el 93%

afirmaron de Sl sobre la Conclusion é Informe final y solo el 7% dijeron NO.
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Figura 05: Conclusiones e informe final

Fuente: Elaboracién propia del autor

Analisis

Analizando la informacion anterior, evidenciamos que la mayoria de los
encuestados consideran que el Informe Final de Auditoria debe emitirse sobre
la base de las Normas Internacionales de Auditoria, respecto a las
recomendaciones contenidas en el informe final, el mayor porcentaje de los
encuestados manifiestan que las recomendaciones de auditoria debe ser
tomados en cuenta desde las autoridades del nivel jerarquico superior hasta
los niveles que correspondan con el fin de mejorar la gestion institucional.
Asimismo, la mayoria considera que los informes finales deben emitirse

usando los informes mas usuales. Respecto a la Opinion del Auditor la
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totalidad de los encuestados consideran que influye en la mejora de la gestion

de la entidad.

4.1.2.2 Variable Dependiente Procesos Contables

(1) Respecto al total de las preguntas formuladas sobre Sistematizacion en los

Procesos contables, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 5

Sistematizacion

ATRIBUTOS SISTEMATIZACION %
Sl 106 71%
NO 44 29%
TOTAL 150 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Interpretacién

Al revisar la informacion relacionada con los 30 encuestados,
encontramos que los directivos, administradores, contadores, de logistica y
responsables de proyectos de Caritas Abancay, el 71% afirmaron de S| sobre

la Sistematizacion y solo el 29% dijeron NO.
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Figura 06: Sistematizacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

Andlisis

Analizando la informacion anterior; evidenciamos que la mayoria de los
entrevistados consideran que la entidad se encuentra inscrita en los Registros
legales, de acuerdo a la normativa asimismo se revela que sus politicas de
operaciones tienen como base las donaciones de fuentes del exterior.
Respecto a su organizacion interna la mayoria manifiesta que cuentan con un
organigrama e instructivos. Uno de los aspectos negativos en la encuesta esta

relacionada con la presentacion de resultados del ejercicio, al que la mayoria
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de los encuestados manifiesta desconocer la situacion financiera de la
entidad, que debe ser superado mediante una planificaciéon de auditoria de

estados financieros de cada ejercicio.

(2) Respecto al total de las preguntas formuladas sobre Valuacion en los
Procesos Contables, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 6:
Valuacion
ATRIBUTOS VALUACION %
Sl 69 77%
NO 21 23%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Interpretacién

Se observa que de 30 encuestados entre los directivos, administradores,
contadores, de logistica y responsables de proyectos de Caritas Abancay, el
77% afirmaron el Sl sobre la Valuacién en los Procesos contables y el 23%
dijeron NO.
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Figura 07: Valuacion

Fuente: Elaboracién propia del autor

Andlisis

De acuerdo a los datos presentados en las preguntas la Valuacion es
adecuada en los casos que corresponde al manejo de los fondos en cajay los
documentos de compromiso, es decir documentos por cobrar son de
conocimiento de los responsables. Sin embargo, un numero bastante
significativo de encuestados manifiesta que no se realizan inventario de

bienes de activo al cierre de cada ejercicio.
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(3) Respecto a las preguntas formuladas sobre el Procesamiento en los

Procesos contables, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 7:
Procesamiento de datos
ATRIBUTOS PROCESAMIENTO %
SI 107 71%
NO 43 29%
TOTAL 150 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacién

Al revisar la informacién relacionada sobre los 30 encuestados, entre los
directivos, administradores, contadores, de logistica y responsables de
proyectos de Caritas Abancay, el 71% afirmaron de Sl sobre el Procesamiento

en los Procesos contables y el 29% dijeron NO.
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Figura 08: Procesamiento de datos

Fuente: Elaboracion propia del autor

Andlisis

Tal como se aprecia en la parte numérica y estadistica, se muestra que,
los directivos, administradores, contadores, personal de logistica y
responsables de proyectos muestran interés que la informacion contable sea
adecuadamente procesada, de acuerdo al Plan de Cuentas Institucional, que
el sistema contable emita los principales libros contables, que las operaciones
procesadas se sustenten con documentos normados legalmente y que como
resultados se emitan libros contables al cierre de cada ejercicio y previamente
los balances de comprobacion emitidos por el sistema contable sirvan al

contador para realizar sus ajustes de cierre. Sin embargo, un buen porcentaje
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de encuestados no percibe adecuado el Procesamiento de la informacién

contable.

(4) Respecto al total de las preguntas formuladas sobre la Evaluacion en los

Procesos contables se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 8
Evaluacion
ATRIBUTOS EVALUACION %
Sl 22 73%
NO 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion

Se observa que, de 30 encuestados, entre los directivos,
administradores, contadores, de logistica y responsables de proyectos de
Caritas Abancay, el 73% afirmaron Sl sobre la Evaluacion en los Procesos

contables y el 27% dijeron NO la Evaluacion.

128



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
N NO

Figura 09: Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

Andlisis

Respecto a los datos presentado en las preguntas sobre la Evaluacion
en los procesos contables, se percibe que para el mayor numero de
encuestados es necesaria la evaluacion de los andlisis financieros, pero un
buen porcentaje de encuestados manifiesta que el contador a iniciativa propia

no realiza un andlisis financiero de la entidad.
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(5) Respecto al total de las preguntas formuladas sobre Informacién y
comunicacion en los Procesos contables, se obtuvo el siguiente
resultado:

Tabla 9

Informacién y Comunicacién

INFORMACION Y
ATRIBUTOS ] %
COMUNICACION

Sl 66 73%
NO 24 27%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion

Al revisar la informacién relacionada sobre el total de las preguntas
formuladas respecto a la Informacién y comunicacién en los Procesos
contables, encontramos que los directivos, administradores, contadores, de
logistica y responsables de proyectos de Caritas Abancay, el 73% afirmaron
Sly el 27% NO sobre la Informacion y Comunicaciones.
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Figura 10: Informacién y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

Analisis

De los datos obtenidos en la encuesta, se desprende que, para un mayor
numero de encuestados los estados financieros, los reportes de evaluacion y
el Informe Financieros son preparados y presentados a la Asamblea y
aprobados, y las deficiencias producto de las evaluaciones de los reportes

financieros son puestos en conocimiento de los directivos y la Informacion
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financiera emitida por el sistema contable es objetiva y contrastable con los

registros contables.

Sin embargo, para un nimero representativo de los encuestados no se

estaria cumpliendo con los estandares deseados.
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4.2

4.2.1 LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para la validez del presente trabajo de investigacion se realizara mediante la estadistica no paramétrica o de variables cualitativas

nominales dado por Karl Pearson en el afio 1900 es una aplicacion CHI_CUADRADA se contrastara la Hipotesis general y se

determinara la relacion de influencia entre las variables, Auditoria Financiera y los Procesos contables.

Tabla 10
CUADRO COMPARATIVO DE LA RELACION DE INFLUENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE LA AUDITORIA FINANCIERA Y LOS
PROCESOS CONTABLES DE LA INSTITUCION CARITAS ABANCAY, 2016

VI: AUDITORIA FINANCIERA

VD: PROCESOS CONTABLES

INFORMACION
ATRIBUTOS PLANIFICACION EJECUCION DE TRABAJO DE CONCLUSION E SISTEMATIZACION | VALUACION | PROCESAMIENTO | EVALUACION Y
AUDITORIA INFORME FINAL COMUNICACION
p1,p2,p3,p4,p5,p6,p7 | P8,p9,p10,p11,p12,p13,p14,p15,p16,p17,p18 | p19,p20,p21,p22,p23 | p24,p25,p26,p27 p28,p29,p30 | p31,p32,p33,p34,p35 p36 p37,p38,p39
Sl 153 286 112 106 69 107 22 66
NO 57 44 8 44 21 43 8 24
TOTAL 210 330 120 150 90 150 30 90

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 11

TABLA DE CONTINGENCIA ATRIBUTOS * VARIABLES

VARIABLES INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE Total
EJECUCION
CONCLUSION
DE TRABAJO INFORMACION Y
PLANIFICACION E INFORME | SISTEMATIZACION | VALUACION | PROCESAMIENTO | EVALUACION
DE COMUNICACION
FINAL
AUDITORIA
Recuento 153 286 112 106 69 107 22 66 921
SI
Frecuencia esperada 165,3 259,8 94,5 118,10 70,8 118,1 23,6 70,8 921,0
ATRIBUTOS
Recuento 57 44 8 44 21 43 8 24 249
NO
Frecuencia esperada 44,7 70,2 25,5 31,90 19,2 31,9 6,4 19,2 249,0
Recuento 210 330 120 150 90 150 30 90 1170
Total
Frecuencia esperada 210 330 120 150 90 150 30 90 1170

Fuente: Elaboracion propia del autor.

a) El Planteo de las Hipotesis

Ho:

Hai:

“NO Existe una relacién de influencia significativa entre la Auditoria Financiera y los procesos contables de la

institucion Caritas Abancay, 2016”

“Existe una relacion de influencia significativa entre la Auditoria Financiera y los procesos contables de la

institucion Caritas Abancay, 2016”
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b). n.s=0.05

c) Lavariable estadistica de decision “Chi - cuadrado”.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,042 7 0,000
Razén de verosimilitudes 45,592 7 0,000
Asociacioén lineal por lineal 7,231 1 0,007
N de casos validos 1170

d) La Contrastacion de la Hipétesis

X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 6 grados de libertad es 12,592

H: o

_
Region de
rechazo
o=0.05
Region de
aceptacion !

12,592 45,042

Finalmente, se observa en el grafico que X2 caiculado €S mayor que la X2 Tabular
obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region de

rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hip6tesis nula).
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e)

La conclusioén:

Abancay, 2016 a un nivel de significacién del 5%.

4.2.2 LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 12

TABLA DE CONTINGENCIA ATRIBUTOS * VARIABLES

Se puede concluir, que existe una relacion de influencia significativa entre la

Auditoria Financiera y los procesos contables de la institucion Caritas

PLANIFICACION Y VARIABLE DEPENDIENTE
PLANIFICACION | SISTEMA | VALUACI | PROCESA | EVALUACI | INFORMACI
TIZACION ON MIENTO ON ONY Total
COMUNICA
CION
Recuento 153 106 69 107 22 66 523
Sli
Frecuencia esperada 152,50 109,0 65,4 109,0 21.80 65.40 523,0
ATRIBUTOS
Recuento 57 44 21 43 8 24 197
NO
Frecuencia esperada 57,50 41,0 24,6 41,0 8,20 24,60 197,0
Recuento 210 150 90 150 30 90 720
Total
Frecuencia esperada 210,0 150,0 90,0 150,0 30,0 90,0 720,0

Fuente: Elaboracidn propia del autor

a)

El Planteo de las Hipétesis

Ho: La planificacion de auditoria NO se relaciona significativamente con

los procesos contables de la institucién Caritas Abancay, 2016.”

Hi: “La planificacion de auditoria se relaciona significativamente con los

procesos contables de la institucion Caritas Abancay, 2016”

b) n.s=0.05
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c) Lavariable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,191 0.0446
Razdn de verosimilitudes 11,210 0.0444
Asociacion lineal por lineal 0,014 0,0407
N de casos validos 720

d) La Contrastacion de la Hipotesis

X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 4 grados de libertad es 9,448

H g

Region de
aceptacion

9,488

> H o
Region de
rechazo
=005
v
11,191

Finalmente se observa en el grafico que X? Calculado es mayor que la X?

Tabular obtenido de la tabla. Por lo que, segun el gréafico pertenece a la region

de rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipétesis nula).
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e)

La conclusién: Se puede concluir, que la planificacién de auditoria se

relaciona significativamente con los procesos contables de la institucion

Caritas Abancay, 2016, a una significacion del 5%.

4.2.3 LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla 13

TABLA DE CONTINGENCIA ATRIBUTOS * VARIABLES

EJECUCION DE TRABAJO DE AUDITORIA Y VARIABLE DEPENDIENTE

EJECUCION SISTEMAT | VALUACIO | PROCESAMIE | EVALUA | INFORMACION Y
Total
DE TRABAJO IZACION N NTO CION COMUNICACION
DE AUDITORIA
Recuento 286 106 69 107 22 66 656
S
Frecuencia esperada 257,7 117.10 70,3 117,10 23,9 70,3 656,0
ATRIBUTOS
Recuento 44 44 21 43 8 24 184
NO
Frecuencia esperada 72,0 32.9 19,7 32,9 6,6 19,7 184,0
Recuento 330 150 90 150 30 90 840
Total
Frecuencia esperada |  330,0 150,0 90,0 150,0 30,0 90,0 840,0

Fuente: Elaboracion propia del autor

a) El Planteo de las Hipoétesis

Ho:

con los procesos contable de la institucion caritas Abancay, 2016.”

Hai:

los procesos contable de la institucion caritas Abancay, 2016.”

b) n.s=0.05

c) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.
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PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,719 0,000
Razon de verosimilitudes 25,767 0,000
Asociacion lineal por lineal 12,259 1 0,000
N de casos validos 840

d) La Contrastacion de la Hipotesis

X? Tabular es con 0.95 de probabilidad y 4 grados de libertad es 9,488

Region de
aceptacidn

9,488

» o
Region de
rechazo
ce=01.05
24,661

Finalmente se observa en el grafico que X2 Calculado es mayor que la

X2 Tabular obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la

region de rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipétesis

nula).

e) La conclusion: Se puede concluir, que La ejecucion de auditoria financiera

se relaciona favorablemente con los procesos contable de la instituciéon

caritas Abancay, 2016, a una significacion del 5%.
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4.2.4 LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Tabla 14
TABLA DE CONTINGENCIA ATRIBUTOS * VARIABLES
VARIABLE CONCLUSION E INFORME FINAL Y VARIABLE DEPENDIENTE
CONCLUSION | SISTEMATIZ | VALUACION | PROCESAMI | EVALUA | INFORMACION Y
E INFORME ACION ENTO CION COMUNICACION Tol
FINAL
Recuento 112 106 69 107 22 66 482
S Frecuencia esperada 91,8 114,8 68,9 114,8 23,0 68,9 482,0
ATRIBUTOS
Recuento 8 44 21 43 8 24 148
NO Frecuencia esperada 28,2 35,20 21,1 35,2 7,0 21,1 148,0
Recuento 120 150 90 150 30 90 630
Tl Frecuencia esperada 120,0 150,0 90,0 150,0 30,0 90,0 630,0

Fuente: Elaboracidn propia del autor

a) El Planteo de las Hipotesis

Ho:

” El informe de auditoria NO contribuye favorablemente con los

procesos contables de la institucion Caritas Abancay, 2016.”

Hi:

contables de la institucion Caritas Abancay, 2016.”

b) n.s=0.05

c) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

“El informe de auditoria contribuye favorablemente con los procesos

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,657 5 0,000
Razén de verosimilitudes 29,867 5 0,000
Asociacion lineal por lineal 8,136 1 0,004
N de casos validos 630
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d) La Contrastacion de la Hipétesis

X? Tabular es con 0.95 de probabilidad y 4 grados de libertad es 9,488

Iil-i U

Region de
rechazo

o=005

Region de
aceptacion

9,488 24,602

Finalmente se observa en el grafico que X2 Calculado es mayor que la X2
Tabular obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region

de rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipétesis nula).
e) La conclusion: Se puede concluir, que el informe de auditoria contribuye

favorablemente con los procesos contables de la institucion Caritas

Abancay, 2016, a una significacion del 5%.
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V. DISCUSION

5.1 Analisis de discusioén de resultados

La presente investigacion aborda dos variables de importancia para las
entidades sin fines lucrativas, la Auditoria financiera y los procesos contables que
debe ser desarrollado por una entidad durante la marcha institucional, por lo que la
discusion se centra en los dos campos. En primer término, la auditoria financiera,
como herramienta de gestién cuyo origen data desde la edad media y conforme
avanza el desarrollo de la sociedad ha ido mas frecuente su aplicacion en los

negocios como instrumento corroborativo de las operaciones comerciales.

A partir de los afios 1960 la auditoria financiera cobra mayor vigor con la
aparicion de los primeros principios relacionados con las normas de auditoria y en
1981 la oficina general de contabilidad de los Estados Unidos por primera vez
publicé las disposiciones conocidas como Normas de Auditoria Gubernamental,
que luego se denominaria normas ISO 9001. Ya, en el presente siglo las normativas
de auditoria se han perfeccionado y ampliado a todos los sectores que realizan
operaciones contables siendo actualmente muy necesaria porque se ha convertido
en una herramienta de gestion en la transformacion de entes economicos tanto

publicos como privados.

En momentos actuales su importancia ha trascendido a todo los niveles, pues,
las Normas Internacionales de Auditoria han uniformizado las practicas de auditoria
en el mundo y como consecuencia su aplicacion tiene alcance internacional y en
ese contexto las entidades sin fines lucrativas que reciben financiamiento de
recursos del exterior, estan obligadas a realizar practicas de auditoria financiera a
fin de garantizar el uso y destino de los fondos previstos para la ejecucion de sus
proyectos, dicha revisién debe ser llevado a cabo por un auditor externo con
experiencia, capacidad e independencia que garantice el uso de las normas de

auditoria en el curso de su labor como auditor independiente.
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Para cumplir a cabalidad el compromiso de realizar la auditoria financiera el
auditor debe planificar y prevenir adecuadamente el trabajo a ejecutarse a fin de
garantizar de que su informe final sea consistente y razonable, que sus
recomendaciones finales sobre hallazgos de importancia sean regularizados e
implementados oportunamente en el marco de los convenios y hormas nacionales.
En ese sentido y para contrastar situaciones adversas encontradas se fundamenta
gue la auditoria financiera favorece en la gestion institucional de las entidades sin

fines de lucro.

Respecto a los Procesos Contables, podemos decir que todo ente econémico
desarrolla y que le permite proporcionar a la administracion y la gerencia
informacion valuada y cuantificada para planear, controlar y dar a conocer la
situacion financiera de la entidad. En las dltimas décadas la introduccion de la
tecnologia de la informatica en el campo contable ha mejorado sustancialmente el
cumplimiento de los procesos contables con informacion oportuna y precisa que
hace posible una mejor planificacion para una gestién eficiente en el crecimiento

institucional.

Sin embargo, no siempre se desarrolla adecuadamente las fases del proceso
contable, es decir, no se sistematiza los procesos iniciales segun las caracteristicas
o actividad econdémica que realiza la entidad respecto al marco normativo que
afecta, las politicas de operaciones, los recursos que dispone, la organizacion
interna entre otros. La cuantificacion es importante, es decir, la valuacion de sus
recursos y sus transacciones, el control de sus bienes de activo fijo, sus
compromisos y obligaciones, son elementos que deben ser reconocidos

adecuadamente en el balance general del periodo.

Un aspecto de importancia es el procesamiento de los datos, en esta etapa
se gesta la informacion financiera, mediante instrumentos especificos, con el fin de
captar, clasificar, registrar, calcular, sintetizar de manera clara y precisa para los
usuarios de la informacion contable. Otro aspecto de importancia es la Evaluacion,
fase que califica el efecto de las transacciones celebradas, es la fase donde se

analizan los informes resultantes que debe ser de utilidad para los directivos para
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la toma de decisiones, es usual que en esta fase se realicen los diversos analisis

financieros para medir la solvencia y la liquidez de la entidad.

Finalmente, la Informacion y Comunicacién de la informacion financiera
obtenida como resultados de las transacciones en un determinado periodo. Es la
informacion obtenida por la contabilidad sobre la marcha de la entidad y por
consiguiente cierre del proceso contable, representado por los Estados
Financieros, es decir la situacion financiera elaborada de acuerdo a los principios
de contabilidad generalmente aceptados y presentados segun la ecuacién contable
usual Activo = Pasivo + Capital, que expresen razonablemente la situacion

financiera de la entidad.

La importancia de esta fase del proceso contable radica en que los directivos

utilicen para la planificacion, organizacion, direccion y control de la entidad.
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Vi

CONCLUSION

6.1 Conclusiones

Una vez concluido el estudio, los resultados de la variable Auditoria

Financiera y Procesos Contables han determinado que:

o Una Planificacibn de una auditoria financiera, es necesaria para
determinar la importancia de la razonabilidad de los estados financieros
de una entidad, segun los resultados que arroja la encuesta el 73% del
total de los encuestados predice que la realizacién de una auditoria
financiera garantiza la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, influyendo significativamente en
la correcta aplicacion de los procesos contables. Primera etapa de un
proceso de auditoria financiera que dentro de su programacion incluye
el conocimiento global de la entidad, la medicidon de los riesgos que
pudieran dificultar la realizacion de trabajo de auditoria, ademas de
permitir una adecuada planificacion sobre la evaluacién del control
interno. Un aspecto de importancia en esta etapa es la implementacion
de un programa de auditoria que guie todo el proceso, incluido la
formacion del equipo de trabajo con conocimiento y capacidad para
afrontar el proceso, asi como para realizar informes parciales sobre

hallazgos importantes durante el trabajo.

o Respecto a la ejecucion de trabajo de campo, para el 87% de los
encuestados es de importancia este proceso que debe realizarse
basado en las normas internacionales de auditoria, como evidencias
gue respalden la opinidn del auditor. En una auditoria financiera esta
fase es de suma importancia, en razén a que el equipo de auditores,
sobre la base de la planificaciéon y programacion inicia el trabajo de
campo, con el conocimiento de los aspectos legales y normativos sobre
las cuales estd constituido la entidad, la organizacion interna, los

mecanismos de control interno implementados, el conocimiento sobre
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salvaguarda de los activos, las operaciones y registros contables segun
la normativa vigente. Proceso en que el auditor debe documentarse
adecuadamente con los papeles de trabajo puestos a disposicion por la
entidad auditada como evidencias del trabajo realizado y a fin de cumplir
con la planificacién especifica previamente preparada, el trabajo de
auditoria debe ser supervisado por un auditor principal con experiencia,
quien es el encargado de discutir preliminarmente con los directivos
sobre hallazgos obtenidos. En esta etapa, el auditor de acuerdo al
compromiso de trabajo debe efectuar o sefialar si los procesos
contables fueron implementados de acuerdo a la normativa y principios

contables de uso generalizado en el pais.

Por dltimo, respecto al Informe final de auditoria, las conclusiones
muestran que el 93% de los encuestados manifiestan de importancia los
resultados del examen de auditoria financiera, las que deben emitirse
sobre la base de las normas previstas utilizando los formatos mas
usuales, documento en que debe estar reflejado la opinion final del
auditor. Asimismo, en esta fase, se consideran las observaciones de
auditoria que no han logrado ser esclarecidos o resueltos en el proceso
con las recomendaciones del auditor a fin de mejorar la gestion de la
entidad. El proceso de auditoria financiera segun nuestra investigacion
pasa por tres etapas la planificacion, el trabajo de campo e informe final
gue termina con la opinibn sobre la razonabilidad de las cifras

presentados en el estado de situacion financiera de la entidad auditada.

En conclusion, se ha determinado que la auditoria financiera ayuda a
implementar en mejores condiciones todo el proceso contable de la
entidad brindandoles consistencia a la informacion financiera para los
donantes de recursos como para las entidades nacionales, ademas de

fortalecer la organizacion administrativo contable de la entidad.
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VIl RECOMENDACION

7.1 Recomendaciones

a)

b)

En virtud de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
sugiere a Caritas Abancay y entidades similares, implementar auditorias
financieras con el fin de mejorar los mecanismos de control interno, en
razén a que las revisiones de documentos administrativo contables que
son bases para la emisién de los estados financieros van a facilitar una
mejora sustantiva y coherente en el manejo econdmico y la sostenibilidad
de la entidad y una aceptable confianza de las organizaciones
relacionados a quienes les permitir4 tener una vision real y adecuada

para la toma de decisiones en un futuro inmediato.

Respecto a los procesos contables, una auditoria financiera ayudara en
forma permanente, las observaciones y recomendaciones que surgen de
la revision debe mejorar constantemente la implementacién adecuada y
ordenada de los procesos contables que a futuro soporten los examenes
de auditoria tanto de los informes financieros sobre recursos donados
como de estados financieros con opinion del auditor expresado en forma

razonable.

Es necesario y conveniente de que Caritas Abancay, priorice acciones
correspondientes para la emision de sus reportes contables en especial
los Registros y Libros Contables como soporte principal de sus Estados
Financieros en las que se muestre adecuadamente el movimiento de las
operaciones y que la presentacion de la misma esté encaminado a
buscar la razonabilidad, exenta de errores materiales y uniformidad en su
presentacion con el fin de que brinde seguridad sobre los estados

financieros.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE TESIS: AUDITORIA FINANCIERA Y PROCESOS CONTABLES DE LA INSTITUCION CARITAS ABANCAY, 2016

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

¢, Cudl es la relacién entre la

Determinar la relaciéon entre la

Existe una relacion de influencia

Auditoria  Financiera y los | Auditoria Financiera y los | significativa entre la Auditoria
procesos contables de la | procesos contables de la | Financiera y los procesos
institucion  Caritas  Abancay, | institucion Caritas Abancay, | contables de la institucion
20167 2016. Caritas Abancay,2016
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICO

1) ¢Cual es la relacion entre la
planificacion de auditoria
financiera y los procesos
contables de la institucién
Caritas Abancay, 2016?

1) Determinar la relacion entre
la planificacion de auditoria
Financiera y los procesos
contables de la institucion
Caritas Abancay, 2016.

La planificacion de auditoria

financiera se relaciona
significativamente con los
procesos contables de la

institucion Caritas Abancay,2016

2) ¢Cuél es la relacion entre

ejecucion de auditoria
financiera y los procesos
contables de la institucion

Caritas Abancay, 2016?

2) Determinar la relacion entre
la ejecucién de auditoria
financiera y los procesos
contables de la institucion
Caritas Abancay, 2016.

La ejecucion de auditoria
financiera se relaciona
favorablemente con los procesos
contable de la institucion caritas
Abancay, 2016.

3) ¢Cudl es la relacion entre el
informe de auditoria financiera
y los procesos contables de la
institucion caritas Abancay,
20167

3) Determinar la relacién entre
el informe de auditoria
financiera y procesos
contables de la institucion
Caritas Abancay, 2016

El informe  de  auditoria
Financiera contribuye
favorablemente con los
procesos contables de la
institucion Caritas  Abancay,
2016.

Variable predictora:
Relacion de influencia de
Auditoria Financiera en los
procesos contables de la
institucion Caritas Abancay

Variable de Criterio

Procesos contables de la
institucion Caritas Abancay
Variable Independiente:
Auditoria Financiera

Variable dependiente:
Procesos contables

Tipo de Investigacion:

Aplicativo: Segun Vara, A. (2015). La
investigacion aplicada es practica, pues sus
resultados son utilizados inmediatamente en la
solucidén de problemas de la realidad.

Nivel de Investigacion:

Descriptivo, explicativo y correlacional
Descriptivo: Descripcion exacta de las actividades
objetos y personas.

Explicativo: Da a conocer los factores que originan
la existencia de causas, supone necesariamente de
dos variables

Correlacional: Mide el grado relacion significativa
entre dos 0 mas variables.

Poblacién y muestra:

Poblacion: 30 trabajadores, Directivos,
Administradores, contadores y personal de
proyectos de Caritas Abancay

Muestra: Personal de Caritas Abancay

Para Vara, V. (2015). Una muestra es una porcion
representativa de una cantidad.

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de encuesta tipo
escala de Likert — Dicotémica

Disefio de Investigacion:

No experimental.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variable

ANEXO N° 04

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

muesfreo?

VARIABLES DIMENSION INDICADORES SUBINDICADORES ITEMS N
Dicotomica
¢ Su institucion cuenta con los documentos legales y
contables necesarios para llevar a cabo una revision de a) Sl b) NO
1. PLANIFICACION L auditoria a los estados financieros de la entidad?
1.1 Memorandum de planificacion o P _~ S— E—
PRELIMINAR ¢ Ensu opinion, la planificacion de auditoria permite que el
auditor organice y administre adecuadamente el a) Sl b) NO
compromiso de auditoria?
Dicotomica
¢ Cree ud. que alglin evento o acontecimiento puede
2.1 Evaluacion de riesgo de auditoria afectar la realizacion de una auditoria de los estados a) Sl b) NO
financieros?
; Espera Ud. Que los controles realizados por el auditor
| PLANIFICACION 2.2 Evaluacion de Control Interno ¢=SP " . P a) SI b) NO
muestren las debilidades de la enfidad?
¢ El programa de auditoria s un documneto formal que
2 PLANIFICACION 2.3 Programa de Audioria guia el rabajo a efectuarse. Espera usted que esta 2) S1b) No
ESPECIFICA planficiacion debe estar supervisado por el auditor
principal?
¢ Espera Ud. que el control interno incluido en la
2.4 Informe de Control Interno planificacion de auditoria pueda ayudar en la de la geston | @) SIb) No
administratvo confables de la entidad?
¢ Elproceso de revision de auditoria generalmente es
2.5 Muestreo de auditoria selectvo. Le parece a Ud, suficiente una auditoria por a) SI b)NO
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V.l:
AUDITORIA
FINANCIERA

I1. EJECUCION,
TRABAJO DE
AUDITORIA

Dicotomica

8 ¢Los examenes de auditoria se basan en Normas
Internacionales de Auditoria. Espera usted que los
1. NORMAS . i o auditores apliquen las evidencias de auditoria contenidas
INTERNACIONALES DE 1.1 Evidencias de auditoria en las NIA que respalden su opinion, respecto a los a) SI b) NO
AUDITORIA (NIA) . .
Estados Financieros presentados a examen por su
institucion?
Dicotomica
2.1 Cuestionarios 9 Ig,SuI enticfad ?bstriconsﬁundo sobre la base de las normas a) Sl b) NO
2. PROCEDIMIENTOS DE ega'es vigentes -
EJECUCION DE AUDITORIA ¢ Considera usted que, los Informes de Control Interno del
2.2. Entrevistas 10 auditor deben ser puestos en conocimiento de todo el a) SI b) NO
personal de la_entidad?
¢ Desea usted, que la evaluacion del auditor sobre el
2.3 Confirmaciones 11 control interno sea comunicada también durante el a) SI b) NO
proceso de revision?
Dicotomica
. . ¢ Considera usted. Que los documentos de ingreso y
3.1 Inspeccion de Registos vy y . . . o
documentos 12 egreso de la entdad estaran disponibles para la revision a) SI b) NO
3. PROCEDIMIENTOS PARA de auditoria?
;P I Activo fij
OBTENER EVIDENCIAS DE 3.2 Inspeccion de activos 13 ¢rara usted, las compras de Activo fijo F:on fonc.ios a) Sl b) NO
AUDITORIA donados se encuentran adecuadamente inventariados?
3.3 Observacion ¢Los informes financieros presentados a los donantes
— 14 = a) SI b) NO
3.4 Comunicacion tiene como fuente los reportes contables?
Dicotomica
4.1 Contenido de Papeles de trabajo
4.2.Propiedad y Custodia de los
4. PREPARACION DE papeles de rrabaio
PAPELES DE TRABAJO 4.3 Archivo de papeles de trabajo 15 |¢Considera Ud. que todos los requerimientos a) SI b) NO
documentarios del auditor deben ser atendidos. como
4.4 Hoja de Trabajo
4.5 Ordenaniento y Archivo.
Dicotomica
5.1 Monitoreo del avance de trabajo | 16  ¢CGeneralments, las frmas auditoras asignan para la a) Sl b) NO
realizacion de trabajo de campo a asistentes calificados.
5. SUPERVISION DE Para Ud. es importante la supervision del auditor principal
AUDITORIA. 5.2 Planteamiento de cuestiones L p p. . - . P pal,
importantes con quien también se puede discutr las dificiencias o
i incumplimientos encontrados?
Dicotdmica
¢ En el desarrollo de la auditoria, se identifican deficiencias
6. DESARROLLO DE 6.1 Hal 7 o |rl?c_11;n_1pfll|3m|entl_)lde zl_'C)_cedllleentD?jaP:ra Iello el auditor S b NG
HALLAZGOS . allazgos solicita informacion adicional. La enfidad o los a) )
responsables estaran dispuesto a proporcionar la
informacioén a los auditores?
Dicotdmica
7. CARTADE 18 ¢La entidad debe preparar y presentar una carta de

PRESENTACION DE LA
GERENCIA

7.1 Carta de Presentacion

representacion a los auditores como responsables de la
entidad?

a) Sl b) NO
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Dicotomica

1.1 Conclusiones e informes de

1. APLICACION DE LAS auditoria 19 ¢ El auditor al formular su opinidon, ha tomado en cuenta
N.ORMAS INTERNACIONALES para emitir sus informes las Normas Internacionales de a) SI b) NO
1.2 Consideraciones especiales Auditoria?
Dicotomica
¢ Para usted, las recomendaciones de auditoria, deben ser
i’JE‘?_?gg:iNDACION ES DE 2.1 Recomendaciones 20 tomados en cuenta desde las autoridades del nivel a) SI b) NO
jerarquico superior hasta los niveles que correspondan?
1Il. CONCLUSIONES
INFORME FINAL Dicotdmica
3.1 Informe Corto ;,Ud. Considera que los auditores deben emitir su informe
3. INFORMES DE AUDITORIA 21 ¢ - . . a) SI b) NO
3.2 Informe Largo utilizando tanto el informe corto como el informe largos?
Dicotdmica
4.1 Opinién con Salvedades L Ud. G id | ini6n del auditor infuirs |
4. OPINION DEL AUDITOR _ . 25 ¢Ud. Considera que la opinion del auditor influira en la a) Sl b) NO
4.2 Opinign negativa mejora de la gestion de la entidad? ) )
4.3 Abstencion de Opiniéon
Dicotdmica
1.1 Normas impositivas ¢ Su organizacion se encuentra inscrita en los Registros
1. MARCO NORMATIVO 1.2 Inscripciones legales 23 Publicos, APCI y ofras entidades obligadas por las a) Sl b) NO
1.3 Normas laborales normas legales del pais?
Dicotomica
21 Recursos y Fuentes de ¢ Sus fuentes de ingreso o financiamiento corresponden
2. POLITICAS DE OPERACION F-inanciamiento 24 exclusivamente a donaciones para ejecutar proyectos a) Sl b) NO
I sociales?
SISTEMATIZACION Dicotomica
" 3.1 Manual de organizacion vy ¢ Su entidad cuenta con un organigrama o esquena de
. 25 . o a) SI b) NO
3. ORGANIZACION INTERNA |l nciones organizacion interna? ) )
26 SEI pgrso_nlal _de la entidad cu_enia con los instructivos de la a) Sl b) NO
organizacion interna de la entidad?
Dicotomica
4. PERIODO CONTABLE Ejercicio 2016 27 (;.Con.o.ce usted los res.ullados de la situacion financiera del a) Sl b) NO
ejercicio 2016 de la entidad?
Dicotdmica
;'AiFCEgSTIVO EN CAJAY 1.1 Fondos en Caja 28 ¢lLaentdad maneja fondos directamente en Caja? a) SI b) NO
Dicotdmica
¢ La administracion y las personas encargadas conocen
1l. VALUACION é'(I)DB%(ZUMENTOS POR 2.1 Documentos de compromiso 29 las cuentas por cobrar o los remesas pendientes al cierre a) SI b) NO
de cada ejercicio?
3. MOBILIARIO Y EQUIPOS _ ) _ I _ Dicotdmica
DE OFICINA 3.1 Inventario de Bines de Activo fijo 30 ¢ Su entidad realiza un inventario fisico de sus activos a) Sl b) NO

fisicos al cierre de cada periodo contable?
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V.D:

PROCESOS
CONTABLES

1. CLASIFICACION DE

Dicotdmica

¢ Ha desarrollado un Plan de cuentas Institucionales y

CUENTAS 1.1 Plan de cuentas insfiucional 31 cuenta con un manual de procedimientos contables? a) Sl b)NO
Dicotdmica
2. REGISTROS 2.1 Libros Obligatorios y auxilares | 32 ¢! sistema contable mecanizado emite los principales a) Sl b) NO
libros contables: Diario, Mayor, Inventarios y Balances?
Dicotomica
¢ Los comprobantes justificantes tanto de ingresos y de
I1l. PROCESAMIENTO 33 gastos se ajustan a lo indicado en el Reglamentos de a) SI b) NO
comprobantes de pago?
3. DOCUMENTOS FUENTE 3.1 Documentos de ingreso y gasto.
¢ Los libros contables también son considerados
34 documentos fuente. Al finalizar el periodo contable se a) Sl b) NO
dispone de los principales libros impresos y empastados?
Dicotomica
4. BALANCE DE . . ¢ El contador utiliza para el analisis de las cuentas y los
COMPROBACION 4.1 Hojas de trabajo mensualy anual | 35 ajustes el balance de comprobacion? a) Sl b) NO
Dicotomica
1.1 Analisis de liquidez. . P . . . L.
IV. EVALUACION 1. ANALISIS FINANCIERO 3¢ ¢Elcontadora iniciaiva propia 0 a solicitud de la direccion |\ o ) N
. . realiza un analisis financiero de la entdad?
1.2 analisis de solvencia
Dicotdmica
1.1 Estado de Situacion Financiera . s . a) SI b) NO
1. ESTADOS FINANCIEROS 37 chls EAslazr::?; Flndanrlerr?‘?dsgg presentados y aprobados
1.2 Estado de Resultados porfa Asamblea de la entidad:
Dicotdmica
V. INFORMACION Y o . ¢ Las deficiencias enconirada§ erl la evaluacllon d.e’
. 2. REPORTE DE EVALUACION |2.1 Evaluacion Financiera 38 reportes son puesto en conocimiento a las direccion o al a) Sl b) NO
COMUNICACION , ”
area confable
Dicotdmica
3.1Cartfa infroductoria del contador
¢ La informacion financiera emitida por el area contable es
3. INFORMACION FINANCIERO (3.2 Reglas de Comunicacién 39 objetiva y puede ser contrastada con los registros a) Sl b) NO

3.3 Reglas de presentacion

contables?
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Anexo 3: Instrumento

FORMATO DE INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS Y PROCESOS

CONTABLES

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la tercera fase (medicion) del

estudio de Auditoria de Estados Financieros y Procesos Contables.

Tenga en cuenta que su opinion servira y permitirh mejorar la gestion de su

organizacion entidad sin fines de lucro.

El cuestionario es an6nimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta

Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente en la organizacién,
puede pensar en los Ultimos tres meses de trabajo.

Llenar el cuestionario con boligrafo Tener en cuenta que se tiene una sola
opcién para llenar por cada una de las preguntas o enunciados.

Asegurese de responder todas las preguntas o enunciados.

Responder posicionandose en alguna de las opciones que se presentan,
dibujando (encerrando) un circulo en el enunciado que indique lo que usted
percibe en su ambiente de trabajo.

La informaciébn serd recogida y analizada por un equipo técnico

especializado.

A continuacién, presentamos un ejemplo de llenado:

“Mi jefe esta disponible cuando se le necesita

1 2

Si No
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ENCUESTA

DATOS GENERALES
ORGANIZACION: Sector Estatal ( ) Sector Privado ()
UBICACION: Ciudad de Abancay
Nombre de su organizacion: CARITAS ABANCAY

V I: AUDITORIA FINANCIERA

1 2
l. Planificacién
1 ¢ Su institucién cuenta con los documentos legales y contables necesarios para llevar S| No
a cabo una revision de auditoria a los estados financieros de la entidad?
5 ¢En su opinién, la planificacion de auditoria permite que el auditor organice y S| No
administre adecuadamente el compromiso de auditoria?
3 ¢ Cree Ud. que algun evento o acontecimiento puede afectar la realizacion de una S| No
auditoria de los estados financieros?
4 ¢Espera Ud. ¢Que los controles realizados por el auditor muestren las debilidades S| No
de la entidad?
5 ¢ El programa de auditoria es un documento formal que guia el trabajo a efectuarse. S| No
Espera usted que esta planificacion debe estar supervisada por el auditor principal?
5 ¢Espera Ud. que el control interno incluido en la planificacion de auditoria pueda S| No
ayudar en la gestién administrativo contables de la entidad?
7 ¢ El proceso de revision de auditoria generalmente es selectivo. Le parece a Ud., S| No
suficiente una auditoria por muestreo?
. L, . o 1 2
Il. Ejecucion de trabajo de auditoria
;Los examenes de auditoria se basan en Normas Internacionales de Auditoria.
8 Espera usted que los auditores apliquen las evidencias de auditoria contenidas en S| No
las NIA que respalden su opinién, respecto a los Estados Financieros presentados a
examen por su institucion?
9 | ¢Su entidad esta constituido sobre la base de las normas legales vigentes? SI No
10 ¢ Considera usted que, los Informes de Control Interno del auditor deben ser puestos S| No
en conocimiento de todo el personal de la entidad?
1 ¢, Desea usted, que la evaluacion del auditor sobre el control interno sea comunicada S| No
también durante el proceso de revisiéon?
12 ¢, Considera usted. Que los documentos de ingreso y egreso de la entidad estaran S| No
disponibles para la revision de auditoria?
¢Para usted, las compras de Activo fijjo con fondos donados se encuentran
13 . : Sl No
adecuadamente inventariados?
14 ¢Los informes financieros presentados a los donantes tienen como fuente los S| No

reportes contables?
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¢ Considera Ud. que todos los requerimientos documentarios del auditor deben ser

15 . . . . L ) Sl No
atendidos, como evidencia y fuente de informacion de su trabajo?
¢ Generalmente, las firmas auditoras asignan para la realizacién de trabajo de campo
16 | a asistentes calificados. Para Ud. es importante la supervisién del auditor principal, SI No
con quien también se puede discutir las deficiencias o incumplimientos encontrados?
¢En el desarrollo de la auditoria, se identifican deficiencias o incumplimiento de
17 | procedimientos. Para ello el auditor solicita informacion adicional. La entidad o los SI No
responsables estaran dispuesto a proporcionar la informacion a los auditores?
¢La entidad debe preparar y presentar una carta de representacion a los auditores
18 . Sl No
como responsables de la entidad?
., . . 1 2
[l Conclusion e informe final
¢ El auditor al formular su opinién, ha tomado en cuenta para emitir sus informes las
19 . L Sl No
Normas Internacionales de Auditoria?
20 ¢ Para usted, las recomendaciones de auditoria, deben ser tomadas en cuenta desde S| No
las autoridades del nivel jerarquico superior hasta los niveles que correspondan?
21 ¢Ud. Considera que los auditores deben emitir su informe utilizando tanto el informe S| No
corto como el informe largo?
¢Ud. Considera que la opinién del auditor influira en la mejora de la gestion de la
22 _ Sl No
entidad?
V D: PROCESOS CONTABLES
. . L, 1 2
l. Sistematizacion
23 ¢Su organizacion se encuentra inscrita en los Registros Publicos, APCI y otras S| No
entidades obligadas por las normas legales del pais?
o4 ¢Sus fuentes de ingreso o financiamiento corresponden exclusivamente a S| No
donaciones para ejecutar proyectos sociales?
25 | ¢Su entidad cuenta con un organigrama o esquena de organizacion interna? SI No
¢El personal de la entidad cuenta con los instructivos de la organizacion interna de
26 . Sl No
la entidad?
¢ Conoce usted los resultados de la situacion financiera del ejercicio 2016 de la
27 . Sl No
entidad?
Il. Valuacién 1 2
28 | ¢La entidad maneja fondos directamente en Caja? Sl No
29 ¢La administracion y las personas encargadas conocen las cuentas por cobrar o las S| No
remesas pendientes al cierre de cada ejercicio?
30 ¢Su entidad realiza un inventario fisico de sus activos fisicos al cierre de cada periodo S| No
contable?
Il. Procesamiento 1 2
31 ¢Ha desarrollado un Plan de cuentas Institucionales y cuenta con un manual de S| No
procedimientos contables?
30 ¢El sistema contable mecanizado emite los principales libros contables: Diario, S| No
Mayor, Inventarios y Balances?
33 ¢Los comprobantes justificantes tanto de ingresos y de gastos se ajustan a lo S| No

indicado en el Reglamento de comprobantes de pago?
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¢JLos libros contables también son considerados documentos fuente. Al finalizar el

34 periodo contable se dispone de los principales libros impresos y empastados? S| No
35 ¢El contador utiliza para el andlisis de las cuentas y los ajustes el balance de S| No
comprobacion?
V. Evaluacion 1 2
¢El contador a iniciativa propia o a solicitud de la direccién realiza un analisis
36 | . . ) Sl No
financiero de la entidad?
V. Informacion y comunicacién 1 2
37 ¢ Los Estados Financieros son presentados y aprobados por la Asamblea de la S| No
entidad?
38 ¢Las deficiencias encontradas en la evaluacion de reportes son puesto en S| No
conocimiento a la direccion o al &rea contable?
39 ¢La informacién financiera emitida por el area contable es objetiva y puede ser S| No

contrastada con los registros contables?
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Anexo 4: Validaciéon del Instrumento

ANEXO N° 03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Dimensiones / items Pertine Relevancia | Claridad
ncia? 2 3

VI: AUDITORIA FINANCIERA

I Planificacién el T

¢ Su institucidn cuenta con los documentos legales y contables necesarios para
1 | llevar a cabo una revision de auditoria a los estados financieros de la entidad?

¢En su opinién, la planificacion de auditoria permite que el auditor organice y
2 | aoministre adecuadamente el compromiso de auditoria?

4{Cree Ud. que algin evento o acontecimiento puede afectar la realzacidn de
3 | una auditonia de los estados financieros?

LEspera Ud. Que los controles realizados por el auditor muestren las debilidades

LEl programa de auditoria es un documento formal que guia & trabajo a
5 efectuarse. Espera usted que esta planificacidn debe estar supenvisado por el
auditor principal?

¢Espera Ud. que el control interno incluido en la planificacién de auditona pueda
6 | ayudar en la de la gestion administrativo contables de la entidad?

BN ENENERENENE

v
v
4
4 | dela entidac? /
v
4
v/

¢El proceso de revision de auditonia generalmente es selectivo. Le parece a Ud.,
7 | suficiente una auditoria por muedsdireo?

I

2
S
@
5
2
H

. Ejecucién de trabajo de auditoria

¢Los exdmenes de auditoria se basan en Normas Internacionales de Auditonia.
Espera usted que los auditores apiiquen las ewvidencias de auditoria
8 | contenidas en las NIA que respalden su opinidn, respecto a los Estados
Financleros presentados a examen por su institucion?

‘9 4Su entidad esta constituido sobre Ia base de las normas legales vigentes?

(Considera usted que, los Informes de Control interno  def auditor deben ser
10 | puestos en conocimiento de todo el personal de la entidad?

¢Desea usted, que la evaluacén del auditor sobre e control intemo sea
11 | comunicada también durante el proceso de revisién?

;LConsideraus:ed Que los documentos de ingreso y egreso de la entidad
12 | estardn disponibles para la revisién de auditoria?

¢Para usted, las compras de Activo fijlo con fondos donados se encuentran
13 | adecuadamente inventariados?

(Los informes financieros presentados a los donantes tienen como fuente los
14 | reportes contables?

¢Considera Ud. que todos los requerimientos documentanos def auditor deben
| 15 | ser atendidos, como evidencia y fuente de informacion de su trabajo?

o e e e e e e e e
! e ] B e Y N e
WRISININ SIS X

16 4 Generalmente, las firmas auditoras asignan para la realizacion de trabajo de
L campo a asistentes calficados. Para Ud. es importante la supervision del
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auditor principal, con quien también se puede discutir las deficencias o
incumplimientos encontrados?

17

1¢Enddmm«hmmnmmumsom1wum°¢e
procedimientos, Para ello el auditor solicita informacion adicional La entidad o
los responsables estarén dispuesto a proporcionar la informacion a los
auditores?

<

\

B

18

iLa entidad debe preparar y presentar una carta de representacion a los
audnomeammponnbhsdohw

n. Conclusion e informe final

19

¢El auditor al formular su opinién, ha tomado en cuenta para emitir sus
informes las Normas Intemacionales de Auditoria?

¢ Para usted, las recomendaciones de auditona, deben ser tomadas en cuenta
correspondan?

2Ud. Considera que los auditores deben emitir su informe utilizando tanto el
informe corto como el informe largos?

¢Ud. Considera que la opinién del auditor influira en la mejora de la
gestion de la entidad?

o B e I

St M M

R M e e

VD: PROCESOS CONTABLES

L Sistematizacién

¢ Su organizacion se encuentra inscrita en los Registros Pablicos, APCI
y otras entidades obligadas por las normas legales del pais?

XN

| ;Sus fuentes de ingreso o financiamiento corresponden exclusivamente 2

24 | donaciones para ejecutar proyectos sociales?

™ N

N

:Su entidad cuenta con un orgamigrama o esquena de organzacion intema?

¢+ El personal de la entidad cuenta con los instructivos de la organizacion interna
de la entidad?

™

¢Conoce usted los resultados de la situacion financiera del ejercicio

RIS ANER

B L

27 | 2016 de la entidad? v
. Valuacién
28 | iLa entidad maneja fondos directamente en Caja? / /
‘g,Laadministraeion y las personas encargadas conocen las cuentas por cobrar
2 | o los remesas pendientes al clerre de cada ejercicio? ‘/ / /
“,Sumadrmunmmm«mmmumum
30 | periodo contable? / / t/
st Si | No [ Si | No

. Procesamiento

kL

+Ha desarroliado un Plan de cuentas Instiucionales y cuenta con un manual
de procedimientos contables?

L El sistema contable mecanizado emite los prancipales libros contables: Diario,
Mayor, Inventarios y Balances?

R

+Los comprobantes justificantes tanto de ingresos y de gastos se ajustan a lo
indicado en el Reglamentos de comprobantes de pago?

e M )

- 51 e A

e
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¢cLos libros contables iambién son considerados documentos fuente. Al
4 finakzar el periodo contable se dispone de los principales libros impresos y /
empastados?
¢ElcoMsdaMpamelsnﬁthelasmasyhsm¢bahncodo /
35 | comprobacion? /
IV.  Evaluacién S1 [No [ St | No |SI | No
gElmadaakicﬁvuMoawabMMunm
36 | financiero de la entidad? '/ d v
V. Informacién y comunicacién Si [No | S | No |SI | No
LLosEmosFinamntossonpryan.“ por la Asamblea de la
37 | entidad? / / v
¢mdeﬁdendumamhmammmm
38 | conocimiento a las direccion o al drea contable? / v v
¢LamfonmcibnﬁmndemumawdmmﬂeesmyMw
39 | contrastada con los registros contables? / /
1
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51’/%‘/ ,Ft/:/vmnaa.

Opiniéndoapﬁcahiﬁdﬂ:mm})"] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Amynmwmm;@_.lm:

.......... Bunerde sSodlese.. [Ledeiin.........

DNIO?MGG;G ..................

o Th 7
Especialidad del vm\ppa.&"m&m/ aaos

1pertinencia: B item corresponde al concepio tednico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
dimensidn especifica dal consirucio

ICtaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dmension
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de Datos

iz

Matr

Anexo 05

VARIABLE
DEPENDIENTE

TOTAL

18
22

17
20!
26
18
23
23

21

21

23
20
21

28|
25
24/
26
25
23
21

20!
18
21

20|
21

28|
18
18
22

19

21.66667

VARIABLE
INDEPENDIENTE

TOTAL

26
26
25
28
25
26
24
25
25
28
29
26
25
29
28
25

27
26
23
25
25
25
27

24
25
24
24
26
23
25

25.63333

VD: PROCESOS CONTABLES

INFORMACION Y
COMUNICACION

PROMEDIQ

NOIDVYNIVAI

PROCESAMIENTO

VALUACION

SISTEMATIZACION

VI: AUDITORIA FINANCIERA

CONCLUSION E
INFORME FINAL

EJECUCION DE TRABAJO DE AUDITORIA

PLANIFICACION

p6 |p7 |p8 |[p9 [p10 (pll |pl2 |p13 |p14 |plS5 |pl6 |pl7 |p1l8 [p1l9 [p20 (p21 [p22 |p23 |p24 |p25 |p26 |p27 |p28 |p29 P30 (p31 (P32 |p33 [p34 |p35 |p36 |p37 |pP38 |p39

p4 |p5

p3

p2

pl

N° de
Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Rango: Alta: 73 - 10!

lango: Buena 73 - 1

Auditoria Financiera

Procesos Contables
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Anexo 6: Autorizacion de la empresa sobre uso de informacién

€ Caritas

Abancav “Trabajando por una sociedad, justa, humana y solidaria™

Abancay, 08 de Febrero del 2018

AUTORIZACION

A quien corresponda

Por medio del presente, yo LEONIDAS DAVID PAGAZA CASTILLO, con
DNI 23867002 en mi condicién de Secretario General de Caritas
Abancay, autorizo al Sefior ANTERO CALLE RAMOS con
DNI:07003597, para que utilice la informacion requerida en el
desarrollo de su Tesis relacionada con el tema “AUDITORIA
FINANCIERA y PROCESOS CONTABLES DE LA INSTITUCION CARITAS
ABANCAY, 2016"

Atentamente.

Ao, Daniel A Carridn N* 511 “Caritas Christi Urget Nos” Tebéfono: 0051-081 521453
Apurtado 42 Nos urge o) amor de Crisio
Alsanay - Apurimac - Pery

hat Gy spsanitasatan ey cop
wan cantasshanco
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Anexo 7: Constancia de la empresa para la realizacion de Encuesta.

N2
\'
ZANCARNIAS

“Trabajando por una sociedad, justa, humana y solidaria”

Abancay, 09 de febrero del 2018

CONSTANCIA

Por medio del presente yo, CPC Luz Marina Portugal Siclla, con
DNI 23910255 en mi condicion de Gerente de Administracion
de Caritas Abancay hago constar que el Sefior Antero Calle
Ramos con DNI 07003597 ha realizado encuesta los dias 8 y 9
del presente al personal de directivo, administrativo, contable,
logistica y demas areas especializadas de nuestra institucion.
Informacion que serd utilizado para el desarrollo de la Tesis
denominado “Auditoria Financiera y Procesos Contables de la
Institucion, 2016”",

Se expide la presente constancia, para los fines que crea
conveniente el interesado.

f MINE )
W aue -

TR >

'.~£.-n:.'1:~ Carnon N* 41 “Cantas Christi Urget
Aperade &2 NOrh Urge e g €
Abancey - Asunou - Par ik el s

Nos™
0
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Anexo 8: Formato de un Dictamen sin salvedades

DICTAMEN DE AUDITORIA

A los directores de
CARITAS ABANCAY
Abancay - (Peru)

PARTE I. OPINION DEL AUDITOR

1. Hemos auditado el estado de situacion financiera y el estado de resultados de
Caritas Abancay al 31 de diciembre del 2016 por el afio terminado en esa
fecha, asi como el resumen de principios contables significativos y otras notas

explicativas.

Responsabilidad de la direccidn en relacion a los estados financieros

El presidente es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Peru. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante en la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros para que estén libres de representaciones

errdneas de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados
financieros basada en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aprobadas por el Consejo
Directivo de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Pera
para su aplicacion en Peru. Tales normas requieren que cumplamos con

requerimientos éticos y que planifiguemos y realicemos la auditoria para
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obtener una seguridad razonable que los estados financieros no contengan

errores materiales.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre los saldos y las divulgaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
gue incluye la evaluacién del riesgo de que los estados financieros contengan
errores materiales, ya sea como resultado de fraude o error. Al efectuar esta
evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion el control interno
relevante de la asociacion sin fines de lucro en la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros a fin de disefiar procedimientos de
auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la asociacion
sin fines de lucro. Una auditoria también comprende la evaluacién de si los
principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones
contables realizadas son razonables, asi como una evaluacion de la

presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente

y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

.En_mi_opinidn, los estados financieros antes indicados presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia, la situacion
financiera de CARITAS ABANCAY al 31 de diciembre del 2016, del ejercicio

cerrado en esa fecha, de conformidad con Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados en el Peru.

Lima, 06 de julio del 2018.
Refrendado por:

Firma del Auditor.
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Anexo 9: Formato de Carta de representacion de responsabilidad de Gestion

Abancay, 06 de julio 2018

Sefnores
AUItOreS ....eeeeeeeeeeeeierieneereereenens
Lima.

Ref.. Carta de representaciones de
responsable de la gestiébn administrativo
contable — Balance y Estado de
Resultados 2016

Estimados sefores:

Esta carta de representaciones se presenta en relacion a su auditoria de los
Estados Financieros de la Asociacion sin Fines de Lucro CARITAS ABANCAY al
31 de diciembre de 2016 con el propdsito de expresar una opinién sobre si los
Estados Financieros dan una visién clara y razonable de los estados financieros de
la entidad CARITAS ABANCAY al 31 de diciembre de 2016 y los resultados de sus
operaciones para el afio que finalizé de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, aplicados sobre bases uniformes.

Tenemos conocimiento de nuestra responsabilidad para la presentacion exacta de
los Estados Financieros de acuerdo con los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, aplicados sobre bases uniformes.

Les confirmamos, a nuestro mejor saber y entender, las siguientes

representaciones:

1. No han existido irregularidades que involucren a la administracion o a
empleados que tengan injerencia importante en el sistema de contabilidad y de
control interno o que podrian tener un efecto significativo en los Estados

Financieros.
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Hemos puesto a su disposicién todos los libros de contabilidad, asi como la

documentacion que sustenta tanto los ingresos y los egresos y toda informacion

adicional solicitada.

Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada con relacién a la

identificacién de las partes relevantes de los Estados Financieros.

Los Estados Financieros no contienen errores y omisiones de importancia

significativa.

Todos los fondos de Caja, Bancos, otros bienes y activos de la Institucion,

segun nuestros conocimientos, han sido incluidos en los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2016.

No existen deudas al 31 de diciembre de 2017, segun nuestro entender, que

no estén incluidas en los Estados Financieros. No existen otros pasivos de

importancia, ingresos o pérdidas contingentes no previstas o expuestas.

La institucion ha cumplido con todos los aspectos de sus acuerdos

contractuales que, en caso de incumplimiento, podrian tener un efecto

significativo sobre los Estados Financieros. No hemos recibido comunicaciones

de las autoridades y/o de terceros por el incumplimiento de requerimientos

legales y/o contractuales que podrian tener un efecto significativo en los

Estados Financieros en caso de incumplimiento.

Los Estados Financieros y Notas adjuntas incluyen todas las exposiciones

necesarias para una presentacion razonable de la situacion financiera y los

resultados de operaciones de la institucion, de acuerdo con Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados, asi como aquellas exposiciones

exigidas por la legislacion o reglamentacion a las cuales esta sujeta la

institucién (Asociacion Civil sin Fines de Lucro).

Los siguientes asuntos han sido adecuadamente contabilizados y, de ser el

caso, adecuadamente revelados en los estados financieros:

a) Saldos y transacciones con los de Asociados y otros compromisos con
terceros

b) Cifras de los gastos por las operaciones del ejercicio Ingresos Propios.

c) Montos de Ingresos proveniente de y otros Ingresos Diversos.

d) Otros convenios no vinculados al curso normal de las actividades de la

entidad.
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10.

11.

12.

13.

No tenemos planes o intenciones que puedan afectar significativamente el valor
en los libros o la clasificacion de los activos y pasivos reflejados en los estados
financieros.

No existen acuerdos formales o informales de compensacion de saldos por
ninguna de nuestras cuentas de efectivo o inversiones.

No existe ningun fondo de donantes y/o de terceros, ni gastos contra esos
fondos que pudieran no estar revelados en la contabilidad de la institucion, y no
existe ninguna contabilidad separada de las operaciones mostradas en el
Balance y Estado de Resultados de CARITAS ABANCAY al 31 de diciembre
del 2016.

No conocemos la existencia de acontecimientos producidos con posterioridad
al cierre y hasta la fecha que, pese a no afectar los mencionados estados
financieros, hayan provocado o es probable que lo hagan, algin cambio de

importancia en la situacién financiera o en los resultados de la institucion.

No tenemos planes ni proyectos que afecten significativamente el valor actual

o la clasificacion de los activos y pasivos.

Atentamente.

Nombre: ...

Representante Legal de “Caritas Abancay
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