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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado El cuadro de asignacion de
personal y la gestibn municipal de la municipalidad distrital de Andahuaylillas,
provincia de Quispicanchi, Region Cusco, 2018 se desarroll6 a fin de evaluar el
cuadro de asignacion de la municipalidad y la gestion municipal, el problema del
trabajo de investigacion fue ¢ en qué medida se relaciona el cuadro de asignacion
de personal y la gestién municipal de la municipalidad distrital de Andahuaylillas,
provincia de Quispicanchi, Region Cusco, 2018?, como objetivo principal fue
determinar en qué medida se relaciona el cuadro de asignacion de personal y la
gestion municipal de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, regién Cusco, 2018, la hipotesis general de la investigacion fue el
cuadro de asignacion de personal se relaciona significativamente con la gestion
municipal de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi,
Region Cusco, 2018, el desarrollo de la presente investigacion fue de tipo de
investigacion aplicada, de nivel correlacional, del disefio de investigacion no
experimenta, la poblaciéon y la muestra estuvieron conformados por el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en un total de 34
servidores publicos, la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta,

mientras que el instrumento fue el cuestionario.

Palabras claves: Cuadro de asignacion, gestion municipal.

vi



ABSTRACT

The present research work entitled, The table of allocation of personnel and
municipal management of the district municipality of Andahuaylillas, province of
Quispicanchi, Cusco region, 2018 was developed in order to assess the allocation
table of the municipality and municipal management, the problem of the research
work was to what extent is the table of personnel allocation and the municipal
management of the district municipality of Andahuaylillas, province of Quispicanchi,
Cusco region, 2018 ?, the main objective was to determine to what extent it relates
the personnel allocation table and the municipal management of the district
municipality of Andahuaylillas, province of Quispicanchi, Cusco region, 2018, the
general hypothesis of the research was the personnel allocation table is
significantly related to the municipal management of the municipality district of
Andahuaylillas, province of Quispicanchi, Cusco region, 2018, the development of
the present investigation was of the type of applied research, of correlational level,
of the research design does not experiment, the population and the sample were
conformed by the administrative personnel of the District Municipality of
Andahuaylillas in a total of 34 public servants, the The technique used for data

collection was the survey, while the instrument was the questionnaire.

Keywords: Allocation chart, municipal management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulo El cuadro de asignacion de personal y la gestion
municipal de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi,
region Cusco, 2018, desarrolla la problemética del cuadro de la asignacion de
personal y la gestibn municipal de la municipalidad del pais como una realidad
presente, ya que la municipalidad es el primer espacio democratico en relacion

directa con el ciudadano en el pais.

El presente trabajo se desarroll6 tomando en consideracion el reglamento de
la elaboracién y sustentacion de tesis de la Universidad Privada Telesup, el cual se

presenta de la misma forma siguiendo el esquema:

Primero: Se describe el problema de investigacion, donde se presenta el
planteamiento del problema, se desarrolla la formulaciéon de los problemas de la

investigacion, la justificacion y los objetivos.

Segunda: Se explica el marco tedrico, donde se establece los antecedentes
del trabajo en estudio basandose en una investigacion muy profunda; también, se
realiza la revision de los diferentes fundamentos tedricos, culminando con la

definicion de términos basicos mas usados dentro de la presente investigacion.

Tercera: Se da a conocer las hipotesis y los materiales, se observan las
hipétesis de la investigacion, las variables de estudio la definicidbn conceptual y la
operacional, se presenta el tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion y la
muestra, las técnicas y los instrumentos utilizados incluyendo, también los aspectos

éticos.

Cuarta: Se mencionan los resultados de la investigacion en tablas y graficos
y Ssu respectiva interpretacion de cada uno de ellos, finalizando con la prueba de la

hipétesis.

Sucesivamente, se interpreta la discusion de los resultados hallados en la
investigacion, las conclusiones y las recomendaciones, presentando las referencias

bibliograficas y finalizando con los anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El Cuadro de Asignacion de Personal, es considerado como el instrumento de
gestion que establece y actualiza cada determinado tiempo, donde tiene cargos del
personal de una municipalidad clasificados mediante la estructura organica prevista en

su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y el plan estratégico institucional.

En esta investigacion se aborda la problematica del cuadro de asignacion de
personal y la gestion municipal de las municipalidades del pais como una realidad
publica en razén de ser las municipalidades el primer espacio democratico en
relacion directa con el ciudadano en el pais. La finalidad es establecer una
adecuada, correcta y coherente relacion entre los instrumentos de gestion, asi
como dar a conocer las debilidades e incoherencias de los mismos en la gestion de
la municipalidad distrital de Andahuaylillas. El proceso de incremento de
transferencia a las municipalidades, a través fundamentalmente del Canon sobre
Canon desde el afio 2005, ha generado un crecimiento vertiginoso del presupuesto
de las municipalidades, con ello tuvo como uno de los efectos, la incorporacion de
mayor personal profesional, técnico u otros, o que no se ve reflejado en la
apropiada desarrollo de los servicios y crecimiento de obras mediante las

municipalidades, debido a obsoletos y desactualizados instrumentos de gestion.

En la actualidad, en los niveles nacionales y subnacionales del aparato
publico estatal existen una deficiente relacién entre el cuadro de asignacion del

personal y las diversas gestiones.

A la gestion municipal se considera como una actividad importante que
desarrollan los municipios para la resolucion, atencion de la peticion, demanda que
realiza la ciudadania, por medio del cual se genera y establece las relaciones del

gobierno con la comunidad, el cual se enfocara en el presente trabajo de investigacion.

Una de las principales razones que impulsa el desarrollo del trabajo en
estudio es poner en relieve los niveles de incoherencia en los procesos de

contratacion del personal mediante la municipalidad distrital de Andahuaylillas, la

16



que cuenta con 34 colaboradores en condicion de nombrados y no cumple con los
minimos requisitos establecidos en el cuadro de asignacion de personal (CAP)
atribuyéndoles a un afan populista por parte de las autoridades en la toma de

personal.

Esto perjudica a toda la colectividad porque impide o limita la eficiente
gestion con calidad en la realizacion de diferentes obras y servicios por parte de la
municipalidad.

Por lo expuesto, toda esta investigacion favorece al desarrollo, a la mejor
calidad de vida de los habitantes del distrito de Andahuaylillas, de tal manera pueda
contarse con un personal profesional, técnico y otros con el perfil adecuado y
coherente con el cuadro de asignacion de personal de dicha municipalidad. Uno de
los principales problemas de los gobiernos locales es la contratacion de personal
no calificado, recursos humanos poco preparado para el cumplimiento de sus

funciones establecidas.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

o ¢En qué medida se relaciona el cuadro de asignacion de personal y la
gestion municipal de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchi, region Cusco, 20187
1.2.2. Problemas especificos

PE 01 ;Cual es la relacion entre la estructura organica del ROF y la gestion
municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchi, region Cusco, 20187

PE 02 ¢, Cual es la relacion entre los objetivos del plan estratégico y la gestion
municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchi, region Cusco, 20187

PE 03 ¢ Cual es la relacién entre las metas del plan estratégico y la gestion
municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region Cusco, 20187

17



1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion préactica

Con relacién a la justificacion practica, el desarrollo de la investigacion la
relacion entre el Cuadro de Asignacion de Personal y la Gestion Municipal de la
municipalidad distrital de Andahuaylillas, permitié resultados eficientes de
administracion en el é&rea de personal de la Municipalidad Distrital de
Andahuaylillas, con las que se logro la meta y objetivo mediante un uso razonado

de los bienes econémicos.

Por lo tanto, esta investigacion constituye un estudio que sirva como un
aporte, a la vez represente una herramienta técnica normativo para la municipalidad
de Andahuaylillas con el fin de que los servidores y funcionarios, conozcan y
apliquen las normas, leyes de los sistemas administrativos, entre el Cuadro de
Asignacion de Personal y la Gestiébn Municipal de tal manera que la municipalidad
cumpla un rol de manera eficiente y eficaz hacia la sociedad.

1.3.2. Justificacién metodoldgica

Para esta investigacion la metodologia propuesta consiste en el disefio para
la recopilacién de la informacion del cuadro de asignacién personal y de la gestidn

municipal.
1.3.3. Justificacion social

Esta investigacion se desarrollé en el area critica de tesoreria, area de
desarrollo de la presente investigacion con ellos se superd las deficiencias y
carencia de un control interno en el area descrita, para mejorar y optimizar la gestion
del Consejo Distrital de Andahuaylillas, donde en la entidad publica se verifica que
gran parte de los directivos cometen una serie de infracciones hacia la direccion
gubernamental que implica a toda una gestion municipal como consecuencia de
desconocimiento de reglas corrientes y especificas en los muchos sistemas

administrativos.

18



1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

o Determinar en qué medida se relaciona el cuadro de asignacion de personal
y la gestion municipal de la municipalidad distrital de Andahuaylillas,

provincia de Quispicanchi, regién Cusco, 2018.
1.4.2. Objetivos especificos

OE OlEvaluar la relacion entre la estructura organica del ROF y la gestion
municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchi, region Cusco, 2018.

OE 02ldentificar la relacién entre los objetivos del plan estratégico y la gestion
municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchi, region Cusco, 2018.

OE 03Demostrar la relacion entre las metas del plan estratégico y la gestion
municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchi, region Cusco, 2018.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes internacionales

Pérez, (2016) en su trabajo de investigacion titulado: Los gobiernos
municipales como agentes del desarrollo social: el caso del H. ayuntamiento de
Tijuana 2014-2016 se dio respuesta al problema ¢ Cuéles son los alcances y las
limitaciones que presenta el actual Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, en su
capacidad institucional para implementar politicas y programas de desarrollo social
en el municipio? El objetivo principal fue conocer y dimensionar la capacidad
institucional con la que cuenta la actual administracion del Ayuntamiento de Tijuana,
B.C., 2014-2016, para implementar programas de desarrollo social en el marco de
sus competencias y recursos disponibles. Método: El disefio de investigacion
utilizada se clasifica como no experimental y de enfoque cuantitativo llegando a las
siguientes conclusiones: 1) El municipio, segun lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republica Mexicana, reune las siguientes caracteristicas: a)
personalidad juridica propia, b) patrimonio propio, ¢) no tiene vinculos de
subordinacion jerarquica con el gobierno del estado, d) administra libremente su
hacienda, e) tiene facultades reglamentarias, ejecutivas y judiciales y f) su gobierno
es electo popularmente. Fue a partir del proceso de descentralizacion
instrumentando en el pais desde la década de los ochenta del siglo pasado, sumado
a las modificaciones introducidas al articulo Constitucional 115 en los afios 1983 y
1999, que estas facultades fueron asignadas al municipio, dotandolo de mayores
capacidades y recursos, lo que ha permitido que los ayuntamientos ganen

atribuciones propias como orden de gobierno.

Gil, (2015) en trabajo de investigacion titulado: Analisis de la influencia de la
gestion municipal en la identidad territorial y su repercusiéon en el &mbito turistico.
El municipio de Oleiros como propuesta de estudio. El objetivo principal fue Analizar
la influencia de la gestion municipal en la identidad territorial y su repercusion en el
ambito turistico. La metodologia de la investigacion fue de caracter cualitativo y

analitico llegando a las siguientes conclusiones: 1) ElI municipio de Oleiros ha
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experimentado en las ultimas décadas una evidente transformacion en la que han
intervenido factores internos y externos, de caracter estructural y coyuntural. Estos
factores lo han convertido en uno de los espacios mas dinamicos (evolucion de la
poblacién e indicadores econdmicos en su area geografica), confiriéndole un

caracter marcadamente residencial.

Rivera, (2010) en trabajo de investigacion titulado: Gestion Municipal en la
regularizacion de tierras en el &rea urbana del Municipio de Santa Maria Nebaj,
departamento de Quiché con el objetivo de lograr la adjudicacion y legalizacion de
la tenencia de la tierra, comunmente llamado regularizacion de tierras municipales.
Por tanto, esta disertacion, para optar por el grado de Maestria en Ingenieria para
el Desarrollo Municipal, es un aporte sustancial y concreto para resolver la
regularizacion de los ejidos de Santa Maria NEBAJ. La metodologia de
investigacion fue cualitativa aplicada. Se llegd a la conclusion de que existen
conflictos de tierras en el municipio puesto que quienes tienen posesion de la tierra
carecen de seguridad y certeza juridica, permitiendo que personas inescrupulosas
lleven a cabo actos ilegales que crean ingobernabilidad.

Santana, (2012) en trabajo de investigacion titulado: Instrumentos de
Planificacion de la Gestion Municipal Chilena. El objetivo de la presente
investigacion es describir los principales instrumentos de planificacion utilizados en
la gestion de los municipios en Chile: el Plan de Desarrollo Comunal, Plan
Regulador Comunal y Presupuesto Municipal. Se presentan los principales
elementos que consideran los citados instrumentos de planificacion y las
metodologias que se utilizan para la formulacién de cada uno de ellos. Se llega a
la conclusion que los diferentes instrumentos de la gestion municipal tienen que
estar necesariamente en sintonia entre si, de esta forma los Planes de Desarrollo
Local (PLADECOQOS), tienen que estar en concordancia con los Planes reguladores
Comunales y a la vez el presupuesto municipal debe ser la expresion de lo que
plantea tanto el PLADECO como el Plan Regulador, ya que de esta manera dichos
materiales ayudaran a una administracion local mas eficiente, oportuna y de mayor
impacto territorial. De la misma manera estos instrumentos locales deben estar en
sintonia con la escala regional, en particular, con la Estrategia de Desarrollo

Regional.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Vasquez, (2017) en trabajo de investigacion titulado: Elaboracion del
clasificador de cargos dentro de la ley marco del empleo publico ley N° 28175, para
normalizar la codificacion de cargos del cuadro de asignacion del Personal de la
municipalidad distrital de Santiago de Cao en el periodo 2016. Se dio como
respuesta al problema ¢De qué manera la racionalizacién de los cargos en el
cuadro de asignacion de personal mediante la elaboracién del clasificador de
cargos dentro de la ley marco del empleo publico, influira en la mejora de la gestion
de los recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao para el
periodo 20167? El objetivo principal fue Determinar el impacto del Clasificador de
Cargos en la racionalizacion y mejora de la gestion de los recursos humanos en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao en el periodo 2016. La metodologia que
se uso fue deductiva de disefio no experimental de corte transversal. Las técnicas
gue se utilizaron en la investigacion fueron la encuesta, el analisis documental y
entrevistas. Se concluyé que se obtuvo de esta manera eficiente la elaboracion del
clasificador de cargos para la Municipalidad de Santiago de Cao, la cual influye

positivamente en la gestion de recursos Humanos.

Carrasco, (2017) en trabajo de investigacion titulado: Gestién Municipal y su
relacion con los Procesos Administrativos de la Licencia de Construccion en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2017 se dio como respuesta al problema ¢,Qué
relacion existe entre la Gestion Municipal y los Procesos Administrativos de la
Licencia de Construccion en la Municipalidad Distrital de Morales, 20177 El objetivo
principal fue determinar la relacion entre la Gestion Municipal y los Procesos
Administrativos de la Licencia de Construccién en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2017. La metodologia que se empled fue de disefio correlacional. La
técnica que se utilizé fue la encuesta y como instrumento principal el cuestionario.
Se concluye que se determina que existe relacion entre gestion Municipal y los
Procesos Administrativos de la Licencia de Construccion en la Municipalidad
Distrital de Morales, esto debido a que la prueba estadistica asi lo demuestra,

obteniendo un valor p menor a 0.05 aceptando la Hipotesis de investigacion.

Romero, (2017) en trabajo de investigacion titulado: Gestion Municipal y la

Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015 se
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respondio al problema ¢Qué relacion existe entre la Gestion Municipal y la
Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 20157 El
objetivo fue determinar la relacion que existe entre la Gestibn Municipal y la
Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 2015. La
metodologia de la investigacion es hipotético deductivo, tuvo un tipo de estudio
bésico, de nivel correlacional y enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental,
transversal correlacional. La técnica que se uso fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Se llegd a la conclusion que evidenciando la existencia de una
relacion directa y positiva entre la Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana.
La Gestibn Municipal estuvo conformado por las dimension de Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control, las que se muestran en una serie de acciones,
tramites, manejo de recursos, orientados en el logro del bienestar social y la calidad
de vida de los ciudadanos mediante de la Participacion Ciudadana, el cual fue
constituida por las dimensiones de plan de desarrollo integral, objetivos
institucionales, toma de decisiones y la planificacion, en consecuencia se puede

decir a mejor gestion mayor participacion ciudadana.

Por otro lado, Estrada, en trabajo de investigacion titulado: Gestion Municipal
factor determinante en el desarrollo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas:
2013-2016 se dio como respuesta al problema ¢Como la gestion municipal ha
cumplido con el desarrollo de la municipalidad Provincial de Cotabambas en el
periodo: 2013-20167 El objetivo principal fue analizar como la gestion municipal ha
cumplido con el desarrollo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas en el
periodo: 2013-2016. La metodologia fue de disefio no experimental y longitudinal.
Las técnicas que se utilizaron fue la guia de observacién y la observaciéon
documental. Se concluyé que, para la gestién institucional, los principales
instrumentos de planificacidn, recién se estan actualizando, de esta manera la
gestion municipal estd desorientando sobre lo que se quiere lograr interna y
externamente como institucion, prevaleciendo los intereses subalternos. Al no ser
actualizados, no han permitido que se: Garantice la unidad de criterios y contenidos
definidos en la Planificacion Estratégica y el Disefio de Proyectos. y se organice en
secuencia logica las actividades previstas para la obtencion de los resultados

definidos en los proyectos.
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2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Cuadro de asignacién de personal

Es conocido como la herramienta reguladora de gestion que designa un
cargo o el puesto de empleo, segun al nivel adquirido en un proceso de
contratacion, nombramiento y ascenso efectuado en las entidades, principalmente
por un concurso publico. Solo se considera un puesto de trabajo de un personal
que es permanente en el régimen privado o régimen publico, en el primer caso
obreros y segundo empelado a cargo de organismos gubernamentales. (Soria,
2011).

Es considerado como aquel documento de administracién institucional
donde se considera todos los cargos definidos y aprobados en el organismo,

basados en la estructura organica actual determinado en su ROF.

Es un documento de administracion institucional que tienen todos aquellos
puestos estructurales de las entidades del estado, cuyas elaboraciones y
aprobaciones son regidos mediante el lineamiento general establecido, mediante
decreto supremo N° 043-2004-PCM. (Gobierno Regional Madre de Dios, 2012)

2.2.1.1. Las caracteristicas que pueden atribuirse al CAP

a) Proporcionan informaciones actualizadas relacionadas con las cantidades
de plazas o puestos de trabajo designados a cada 6rgano o unidades
organicas.

b) Proporcionan la informacion mas reciente para costear la mano de obra en
la determinacion del derecho de tramite. Se identifica la ubicacion de los
cargos y las vinculaciones legales del personal con su respectivo 6érgano.

C) Proporcionan informacion respecto de la cantidad de plazas ocupadas y
previstas, pero no ocupadas.

d) Actian como los sustentos técnicos y legales del Presupuesto Analitico de
Personal.

e) Proporcion de la informacion establecida por 6rganos y unidades organicas.

f) Sirve como fuente de analisis para las acciones del redisefio de la fuerza

laboral de la entidad.
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9)

b)

f)

Actian como fuentes de informacion para una decisiébn de cobertura de

plazas. (Municipalidad Distrital de Mariano Melgar, 2012)
2.2.1.2. Beneficios que proporciona el CAP

Proporcionan informaciones actualizadas relacionadas con las cantidades
de plazas o puestos de trabajo designados a cada 6rgano o unidades
organicas.

Proporcionan la informacion mas reciente para costear la mano de obra en
la determinacion del derecho de tramite. Se identifica la ubicacion de los
cargos Yy las vinculaciones legales del personal con su respectivo 6rgano.
Proporcionan informacion respecto de la cantidad de plazas ocupadas y
previstas, pero no ocupadas.

Actian como los sustentos técnicos y legales del Presupuesto Analitico de
Personal.

Proporcion de la informacion establecida por 6érganos y unidades organicas.
Sirve como fuente de analisis para las acciones del redisefio de la fuerza
laboral de la entidad.

Actian como fuentes de informacion para una decisiébn de cobertura de

plazas. (Municipalidad Distrital de Mariano Melgar, 2012)
2.2.1.3. Objetivos que persigue la implementacion del CAP

Norma, instituye y concede legalidad a la conjunto de empleos con lo que
tiene que trabajar cada 6rgano de la Entidad con relacién con el fin y objetivo
establecido por la ley sustantiva.

Legaliza la incorporacion del puesto a la planta operativa de una Entidad.
Asigna para cada 6rgano un puesto con el cual tiene que operar para cumplir
la funcién que le fueron atribuidos en el ROF.

Actla como fuente para el desarrollo el Presupuesto Analitico de Personal.
Orienta la toma de decision para la futura cobertura de puestos que se hallan
en el estado de previsto, no ocupado.

Formaliza el cargo de cada 6rgano y unidades organicas que constituye las

estructuras organicas de la entidad. (Municipalidad Distrital de Yura, 2013)
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2.2.2. Gestién municipal

Es conocido por ser un proceso incesante de estudio, tomas de decision,
organizacion y inspeccion de actividad para tener una mejor formulacion de la
politica publica municipal y su implementacion, con el fin de ordenar el territorio y

promover una calidad de vida de sus ciudadanos.

Es conocido como las tareas compartidas con una finalidad de elevar las
condiciones econdomicas, social, humanas, fisicas y culturales de la municipalidad
y de su misma comunidad, para hacer econ6micamente equitativos, politicamente
viables, de gestion eficiente y ambientalmente sustentable. Todo basédndose en el
proceso de la planificacion y gestion el recurso propio de un municipio de manera
eficiente y eficaz, con la vision de desarrollo. (Ministerio de Administracién Publica,
2016)

La administracion gubernamental comprende la accidon que realizan la
dependencia y organismos municipales, encaminados al logro de objetivos y
cumplimiento de la metas establecidos en los planes y programas de trabajos, por
las interrelaciones e integracion de recursos humanos, materiales y financieros.
(Tintaya , 2013)

2.2.2.1. Principios de la gestién municipal

a) Eficiencia y eficacia, cualidad y calidad de una administracién que determina
un desarrollo interno de la institucion municipal y que se transfiere esto a la
poblacion en la caracteristica delo servicio que ofrece.

b) Espacios de participacion ciudadana, visto como el conjunto de acciones o
iniciativas que buscan el impulso del desarrollo local, la democracia
participativa y el control social.

C) Pensamiento estratégico, que busca las capacidades de anticipacion del
acontecimiento, visualizacion del destino y construirlo.

d) Transparencia, la que tenga la posibilidad de democratizar, haciendo creible,
generando confianza en las gestiones municipales.

e) Descentralizacion y participacion, como elementos fundamentales de la
interrelacion y participacion activa de la ciudadania en los asuntos

municipales.
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f)

b)

d)

f)

9)
h)

Bases de informacién, como las plataformas para las informaciones y brindar
a conocer la accion emprendida por nuestra administracion municipal bajo

un enfoque proactivo. (Ministerio de Administracion Publica, 2016)
2.2.2.2. Los principales instrumentos de gestion municipal

Reglamento interno del consejo municipal: Es conocido como un documento
de mucha importancia para para el Concejo Municipal, lo cual precisa una la
competencia que la Ley determina, el ambito de la atribucion de su miembro,
el desarrollo de la sesion, y el funcionamiento de la Comision de Trabajo.
(Suller, 2008)

Organigrama: instrumento técnico de la gestibn gubernamental que es
representada en forma grafica y esquematizada la estructura de la
Municipalidad. (Suller, 2008)

Reglamento de organizacién y funciones (ROF): Instrumento normativo de
administracion que establece las finalidades, competencias, estructura
organica de municipal; las funciones, las competencias, la composicion de
su 6rgano de que la conforma. (Suller, 2008)

Manual de organizacién y funcional (MOF): Instrumentos normativos de la
administracion gubernamental que se detalla y especifica la funcion que
incumbe desarrollar una definitiva Oficina; un érgano que comprende y sus
funciones; el puesto que conforma cada 6rgano, su funcion, su linea de
autoridad y responsabilidad y su requisito minimo. (Suller, 2008)

Cuadro de asignacion de personal (CAP): EI CAP es el documento de la
administracion gubernamental que predice el puesto que la Municipalidad
demanda para su adecuado funcionamiento en un periodo determinado en
que rija la organizacion vigente. El CAP, es pues, la planificacion del cargo
gue necesita la Municipalidad, sean grandes, medianas o pequefias.
Presupuesto analitico de personal (PAP): Constituyen el detalle de la
disponibilidad presupuestal para el pago de haber del personal, y el monto,
techo salarial y demas ligadas a pagos de obligaciones de personal.
Presupuesto nominativo de personal (PNP)

Texto Unico de procedimiento administrativo (TUPA):

Plan estratégico institucional (PEI)
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2.3. Definicién de términos basicos

Gestion: Este término hace la referencia a la administracion de recursos,
sea dentro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos
propuestos por la misma. Para ello uno o mas individuos dirigen los proyectos
laborales de otras personas para poder mejorar los resultados, que de otra manera

no podrian ser obtenidos. (Saldivia, 2018)

Municipio: El vocablo municipio proviene del latin, siendo una palabra culta
de ese idioma, compuesta de dos locuciones: el sustantivo munus, que se refiere a
cargas u obligaciones, tareas, oficios, entre otras varias acepciones, y el verbo
capere, que significa tomar, hacerse cargo de algo, asumir ciertas cosas. Conjunto
de habitantes de un mismo término jurisdiccional, regido en sus intereses vecinales

por un ayuntamiento (Martinez , 2003).

Normalizacién: Es el proceso de formular y aplicar reglas con el propésito
de realizar en orden una actividad especifica para el beneficio y con la obtencion
de una economia de conjunto Optimo, teniendo en cuenta las caracteristicas
funcionales y los requisitos de seguridad. Se basa en los resultados consolidados
de la ciencia, la técnica y la experiencia. Determina no solamente la base para el
presente sino también para el desarrollo futuro y debe mantener su paso acorde

con el progreso.

Racionalizar: Actividad permanente de sistematizacion que conlleva a la
identificacion, andlisis, armonizacion, disefio, mejoramiento, simplificaciéon o
supresion de procesos para alcanzar mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de los objetivos de la entidad. (Diaz, 2012)

ROF: El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) es un instrumento
técnico normativo de gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencia,
estructura organica y relaciones de una entidad Publica, las funciones y la
composicién de cada una de sus dependencias; las atribuciones, jerarquias de
decision y ambito de supervision de los cargos directivos. EI ROF es el insumo que

necesitan los otros documentos para su formulacion (MEF, 2014).
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

o El cuadro de asignacion de personal se relaciona significativamente con la
gestiébn municipal de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchi, region Cusco, 2018.
3.1.2. Hipotesis especificas

HE 01 La estructura organica del ROF se relaciona significativamente con la gestion
municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchi, region Cusco, 2018.

HE 02 Los objetivos del plan estratégico se relacionan significativamente con la
gestiébn municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia
de Quispicanchi, region Cusco, 2018.

HE 03 Las metas del plan estratégico se relacionan significativamente con la
gestion municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia

de Quispicanchi, region Cusco, 2018.
3.2. Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual
Variable 01:

Cuadro de Asignacion de Personal. El Cuadro de Asignacion de Personal,
es un documento o instrumento de gestion contiene los cargos clasificados en
base a la estructura organica prevista en su Reglamento de Organizacion y

Funciones (ROF) y a los objetivos y metas establecidos en su Plan Estratégico.

La conduccion del proceso de elaboracion y formulacion del CAP de las
entidades o empresas es responsabilidad del Gerente General de la misma. Esta

facultad puede ser delegada en otros cargos de la entidad o empresa.
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Variable 02:

Gestion Municipal. En su sentido estricto, la gestion municipal comprende
las acciones que realizan las dependencias y organismos municipales,
encaminadas al logro de objetivos y cumplimiento de metas establecidas en los
planes y programas de trabajo, mediante las interrelaciones e integracion de

recursos humanos, materiales y financieros.

La gestidon es una actividad importante que desarrollan los gobiernos locales
para atender y resolver las peticiones y demandas que plantea la ciudadania; a
través de ella se generan y establecen las relaciones del gobierno con la comunidad

y con otras instancias administrativas de los gobiernos nacional y regional.
3.2.2. Definicion operacional

Variable 1:

Cuadro de asignacion de personal

Dimensiones:

1. Estructura organica en el ROF
2. Objetivos del plan estratégico
3. Metas del plan estratégico
Variable 2:

Gestién Municipal

Dimensiones:

1. Gestion de rentas
2. Gestién de caja
3. Gestién de pagaduria
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Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores

o Identificacion de las funciones
Estructura organica en el o
Estrategia institucional

Cuadro de ROF Estructura organica
Asignacién de Obijetivos del plan Identificacién de los objetivos
Personal estratégico NuUumero de objetivos estratégicos
Metas del plan Identificacién de las metas
estratégico Metas cumplidas del plan estratégica
Participacion de la ciudadania
Gestion de rentas Planificacion de rentas
Control de rentas
Transparencia
Gestion Municipal Gestion de caja Base de informacién

Eficiencia

Registro la informacion
Gestion de pagaduria ~ Control de actividades

Politicas y procesos

3.3. Tipo y nivel de la investigacién
3.3.1. Tipo

Segun (Carrasco Diaz, 2013, P. 43-44) refiere que toda investigacion aplicada
tiene un proposito practico inmediato bien determinados, quiere decir, se tiene que

investigar para transformar u originar cambios en un especifico punto de la realidad.
En base a esta definicion esta investigacion se clasifica como del tipo aplicada.
3.3.2. Nivel

Sobre el nivel correlacional (Valderrama, 2013, P. 169) indica que se
considera como su finalidad saber las relaciones o el grado de una asociacion que

hay en un concepto y otro en un contexto en particular.

En merito a esta definicién, la presente investigacion se ubica en el nivel

correlacional.
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3.4. Disefio de lainvestigacion

Al respecto (Hernandez , Ferndndez, & Baptista , 2010, P . 149) indica que
esta investigacion No - Experimental es los grupos de estudio donde no se
maniobran ninguna de las variables solo se visualizan en fendbmeno en su contexto

natural para luego ser analizado.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Con relacion a la poblacion (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2006, p. 236-
237) se refiere al grupo de todas las unidades de analisis que tienen pertenencia a

un contexto donde se ejecuta la investigacion.

La poblacion esta conformada por el personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en un total de 34 servidores publicos.
3.5.2. Muestra

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p.
173), se considera como aquel subgrupo de una poblacidon que se tiene que
recolectar el cual tiene que definirse y delimitarse con anterioridad, también tienen
que ser representativo de la poblacion. Los investigadores pretenden que los
resultados de la investigacién se generalicen a la poblacién el cual tendra que ser

estadisticamente representable.

La muestra fue censal, estuvo conformado por un total de 34 servidores

publicos.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica

Segun (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2006, p. 151) la técnica es el medio
por lo cual el investigador comienza a recoger informacion, en funcion al objetivo

del estudio. La técnica empleada es la encuesta.
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3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Como lo define (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2006, p. 154) son
instrumentos especificos que se emplean para la recoleccion de datos. Los

instrumentos se seleccionan a mediante la técnica previamente elegida.
3.7. Métodos de anélisis de datos

Se utilizé el software SPSS para el andlisis estadistico descriptivo e

inferencial.

Luego de la realizacion de la encuesta, los datos seran procesados

construyendo asi la base de datos.
3.8. Aspectos éticos

El autor se compromete a dar un respeto a la propiedad intelectual de los
autores utilizados en el estudio, de los resultados auténticos, la confidencialidad de
los datos de campo y gabinete, de la misma forma tener respeto por el medio
ambiente y su biodiversidad como manteniendo la privacidad a lo individuo que

participaron en este estudio.
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V. RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados en tablas y graficos

Tabla 1.
Usted considera que se realiza un reordenamiento de cargos en su entidad con
objetividad

f %
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 34 100%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracion propia
100%
/
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% .
30% 0% 0%
20%
10% A A
0%
Siempre A veces Nunca

m Siempre A veces mNunca

Figura 1. ¢ Usted considera que se realiza un reordenamiento de cargos en su entidad con
objetividad?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura presentada se observé que el 100% de las
personas que participaron en la encuesta consideran que nunca se realizé un
reordenamiento de cargos en su entidad se realiza con objetividad en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas. Se concluye que en la municipalidad
distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region Cusco nunca se realiza

un reordenamiento de cargos en su entidad.
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Tabla 2.
Considera eficaz los procedimientos para la elaboracion del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de su entidad

F %
Siempre 0 0%
A veces 34 100%
Nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 0% 0
10% A A
0%
Siempre A veces Nunca
m Siempre Aveces mENunca
Figura 2. ¢Considera eficaz los procedimientos para la elaboracion del Reglamento de

Organizacién y Funciones (ROF) de su entidad?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura presentada se observa que el 100% de las
personas encuestadas indicaron que solo a veces es eficaz los procedimientos para
la elaboracion del reglamento de organizacion y funciones (ROF) de su entidad.
Segun los resultados se llega a la conclusion que a veces es eficaz los
procedimientos para la elaboracion del Reglamento de Organizacion y Funciones

en la municipalidad distrital de Andahuaylillas.
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Tabla 3.
Considera usted que el Reglamento de Organizacion y Funciones se actualiza y/o
evalla una vez al afio, segun normatividad vigente

F %
Siempre 0 0%
A veces 1 3%
Nunca 33 97%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. ¢ Considera usted que el Reglamento de Organizacién y Funciones se actualiza
y/o evalla una vez al afio, segun normatividad vigente?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién: En la figura se observa que el 97% de los encuestados
consideran gque no se actualiza y/o evalia una vez al afio el Reglamento de
Organizacion y Funciones segun normatividad vigente, mientras que el 3%
indicaron que solo a veces se actualiza. Se concluye que no se actualiza y/o evalua
anualmente el Reglamento de Organizacion y Funciones de la municipalidad

distrital de Andahuaylillas.
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Tabla 4.

Usted considera que el contenido del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) estd en su integridad de acuerdo a los criterios establecidos por la
normatividad vigente

F %
Siempre 32 94%
A veces 1 3%
Nunca 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. ¢ Usted considera que el contenido del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) esta en su integridad de acuerdo a los criterios establecidos por la normatividad
vigente?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: La figura presentada se observa que el 94% de las personas
gue participaron en la encuesta indicaron que siempre que el contenido del Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) esta en su integridad de acuerdo a los criterios
establecidos por la normatividad vigente, el 3% considera que solo a veces es asi
mientras que el otro 3% sefiala que no esta en su integridad de acuerdo a los criterios
establecidos por la normatividad vigente. Segun los resultados obtenidos se llega a la
conclusion gue el contenido del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) esta
en su integridad de acuerdo a los criterios establecidos por la normatividad vigente en la

municipalidad distrital de Andahuaylillas.

37



Tabla 5.
Como considera usted los procedimientos para la elaboracion del Cuadro de
Asignacion de Personal, de su entidad

f %
Siempre 0 0%
A veces 1 3%
Nunca 33 97%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. ¢ Como considera usted los procedimientos para la elaboracién del Cuadro de
Asignacion de Personal, de su entidad?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: 97% de los encuestados consideran que, en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas, los trabajadores no consideran los
procedimientos para la elaboracion del Cuadro de Asignacion de Personal, de su
entidad, mientras que el 3% restante consideran que solo a veces consideran estos
procedimientos. En la figura se puede observar que la mayoria de los encuestados
no consideran dicho procedimiento. Llegando asi a la conclusiébn que en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas los trabajadores no consideran los
procedimientos para la elaboracion del cuadro asignacion de personal de su
entidad.
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Tabla 6.
El Plan Estratégico Institucional desarrolla los objetivos estratégicos institucionales

F %
Siempre 20 59%
A veces 12 35%
Nunca 2 6%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. ¢ElI Plan Estratégico Institucional desarrolla los objetivos estratégicos
institucionales?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura que se presentd se puede observar que el
59% de las personas que participaron en la encuesta consideran que el Plan
Estratégico Institucional desarrolla los objetivos estratégicos institucionales,
mientras que el 35% indican que solo a veces desarrolla los objetivos, finalmente
el 6% sefialan que el plan estratégico institucional no ayuda en el desarrollo de los
objetivos. Se llega a la conclusion que el Plan Estratégico Institucional si ayuda en
el desarrollo de los objetivos estratégicos institucionales en la municipalidad distrital

de Andahuaylillas.
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Tabla 7.
En el plan estratégico se identifican claramente los objetivos institucionales

f %
Siempre 20 59%
A veces 12 35%
Nunca 2 6%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. ¢ En el plan estratégico se identifican claramente los objetivos institucionales?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: Segun la figura presentado se puede observar que el

59% de las personas consideran que siempre en el plan estratégico se identifican

claramente los objetivos institucionales, mientras que el 35% indican que solo a

veces se identifican claramente los objetivos, finalmente el 6% consideran que en

el plan estratégico no identifican los objetivos. Se llega a la conclusién que en el

plan estratégico de la municipalidad distrital de Andahuaylillas si se identifican

claramente los objetivos de la institucion.
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Tabla 8.

En el plan estratégico se evidencian las metas de la institucion

f

%

Siempre 20 59%
A veces 11 32%
Nunca 3 9%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. ¢ En el plan estratégico se evidencian las metas de la institucion?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura presentada se puede observar que el 59%
de los encuestados consideran que en el plan estratégico si se evidencian las metas
de la institucién, mientras que el 32% indican que solo a veces se evidencian las
metas, finalmente el 9% de las personas encuestadas consideran que no se
evidencian en el plan estratégico. Se llega a la conclusion que en el plan estratégico

de la municipalidad distrital de Andahuaylillas siempre evidencian las metas de la

institucion.
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Tabla 9.
Se cumplen las metas segun el plan estratégico

f %
Siempre 3 9%
A veces 9 26%
Nunca 22 65%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. ¢ Se cumplen las metas segun el plan estratégico?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura se observa que el 65% de los encuestados
consideran que nunca se cumplen las metas segun el plan estratégico de la
municipalidad, mientras que el 26% consideran que solo a veces se cumple, 9%
indican que si se cumple. Se concluye que en la municipalidad distrital de

Andahuaylillas nunca se cumplen las metas de acuerdo al plan estratégico.
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Tabla 10.

La poblacion esta al dia con el cumplimiento de las rentas

f %
Siempre 0 0%
A veces 34 100%
Nunca 0 0%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. ¢La poblacién esta al dia con el cumplimiento de las rentas?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién: En la figura que fue presentada se observa que el 100%
de los encuestados consideran que solo a veces la poblacion se encuentra al dia
con el cumplimiento de las rentas. Se llega a la conclusién, que el total de los

encuestados de la municipalidad distrital de Andahuaylillas indican que la poblacion

no esta al dia con las rentas.
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Tabla 11.
El ingreso de las rentas en la municipalidad beneficia a la poblacion

f %
Siempre 34 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. ¢ El ingreso de las rentas en la municipalidad beneficia a la poblacién?

Fuente: Elaboracidon propia

Andlisis e interpretacion: En la figura se observa que el 100% de las personas
encuestadas consideran que siempre el ingreso de las rentas en la municipalidad
beneficia a la poblacién. Se concluye que la poblacién, es beneficiada gracias al
ingreso de las rentas en la municipalidad distrital de Andahuaylillas.
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Tabla 12.
Ud. Cree que la municipalidad tiene una correcta planificacion de las rentas

f %
Siempre 0 0%
A veces 34 100%
Nunca 0 0%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. ¢ Ud. Cree que la municipalidad tiene una correcta planificacion de las rentas

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura que fue presentada se puede observar que
el 100% de las personas que participaron en la encuesta consideran que solo a
veces la municipalidad distrital de Andahuaylillas tiene una correcta planificacion de
las rentas de las rentas. Se llega a la conclusion, que la municipalidad distrital de

Andahuaylillas no tiene una correcta planificacion de las rentas.
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Tabla 13.
La municipalidad distribuye eficientemente el cobro de sus impuestos

f %
Siempre 20 59%
A veces 14 41%
Nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. ¢ La municipalidad distribuye eficientemente el cobro de sus impuestos?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura presentado se observa que el 59% de las
personas que fueron encestadas consideran que la municipalidad distrital de
Andahuaylillas distribuye eficientemente el cobro de los impuestos, mientras que el
41% indica que no se distribuye eficientemente. Segun los resultados que se
obtuvieron se llega a la conclusion que en la municipalidad distrital de

Andahuaylillas si se distribuye eficientemente los cobros de sus impuestos.

46



Tabla 14.
Se lleva a cabo un control en cuanto a las rentas por parte de los contribuyentes
que no cumplen con su obligacion

f %
Siempre 0 0%
A veces 7 21%
Nunca 27 79%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14. ¢;Se lleva a cabo un control en cuanto a las rentas por parte de los
contribuyentes que no cumplen con su obligacién?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura presentada se observa que el 79% de las
personas encuestadas indican que no existe un control en cuanto a las rentas por
parte de los contribuyentes que no cumplen con su obligacion, mientras que el 21%
restante consideran que solo a veces se lleva un control. Se concluye que en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas no se lleva a cabo un control en cuanto a

las rentas por parte de los contribuyentes que no cumplen con su obligacion.
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Tabla 15.
Ud. Cree que la municipalidad lleva un control adecuado de las rentas

f %
Siempre 0 0%
A veces 34 100%
Nunca 0 0%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. ¢ Ud. Cree gue la municipalidad lleva un control adecuado de las rentas?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretaciéon: En la figura presentada se observa que en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas solo a veces se lleva un control adecuado
de las rentan, segun lo indican el 100% de las personas que participaron en la
encuesta. Se llega a la conclusion, que no siempre se lleva un control de las rentas

en la municipalidad distrital de Andahuaylillas.
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Tabla 16.

La municipalidad desarrolla una eficiente gestion de caja

f %

Siempre 0 0%
A veces 34 100%
Nunca 0 0%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. ¢ La municipalidad desarrolla una eficiente gestion de caja?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura que fue presentada se observa que el 100%

de los encuestados consideran que la munici

palidad distrital de Andahuaylillas solo

a veces desarrolla una eficiente gestion de caja. Se concluye que no se siempre se

desarrolla una buena gestion de caja en la municipalidad distrital de Andahuaylillas.
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Tabla 17.
Se evidencia transparencia en la gestion de caja de la municipalidad

f %
Siempre 34 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. ¢ Se evidencia transparencia en la gestiéon de caja de la municipalidad?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretaciéon: En la figura presente se observa que el 100% de las
personas que participaron en la encuesta consideran que siempre se evidencia
transparencia en la gestion de caja de la municipalidad. Se concluye que en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas tienen transparencia al momento de
gestionar la caja.
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Tabla 18.

La municipalidad cuenta con una base de informacion

f %

Siempre 0 0%
A veces 34 100%
Nunca 0 0%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. ¢ La municipalidad cuenta con una base de informacién?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura presentada se observa que el 100% de los

encuestados consideran que la municipalidad distrital de Andahuaylillas cuenta con

una base de informacion. Se concluye que en la municipalidad distrital de

Andahuaylillas cuenta con una base de informacion.
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Tabla 19.

La municipalidad lleva un registro adecuado de la gestion de pagaduria

F %
Siempre 0 0%
A veces 34 100%
Nunca 0 0%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. ¢ La municipalidad lleva un registro adecuado de la gestion de pagaduria?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: En la figura se

puede observar que el 100% de las

personas encuestadas consideran que la municipalidad lleva un registro adecuado

de la gestidbn de pagaduria. Se concluye que en la municipalidad distrital de

Andahuaylillas lleva un registro adecuado de
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Tabla 20.

Se evalla con frecuencia el control de actividades

f %

Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 34 100%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. ¢ Se evalla con frecuencia el control de actividades?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En la figura se observa que el 100% de los encuestados

indican que nunca se evalla con frecuencia el control de actividades. Se llega a la

conclusibn que en la municipalidad distrital de Andahuaylillas no se hace

evaluaciones con frecuencia el control de las
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Tabla 21.
La municipalidad cumple con las politicas y procesos de gestion de pagaduria?

f %

Siempre 0 0%
A veces 14 41%
Nunca 20 59%
Total 34 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. ¢La municipalidad cumple con las politicas y procesos de gestion de
pagaduria??

Andlisis e interpretacion: En la figura se observa que el 59% de las personas que
fueron encuestados consideran que la municipalidad nunca cumple con las politicas
y procesos de gestion de pagaduria, mientras que el 41% restante sefiala que solo
a veces cumple. Segun los resultados que se obtuvieron se puede concluir que la
municipalidad distrital de Andahuaylillas no cumple con las politicas ni con los
procesos de gestion de pagaduria.

Andlisis inferencial: Para realizar las pruebas de hipotesis, se utilizé la Prueba de
Chi cuadrado debido a que la naturaleza de ambas variables es cualitativa de
escala nominal. Hernandez, sefala esta prueba es para variables en un nivel de
medicién nominal los individuos o unidades de la muestra pueden ordenarse por

rangos.
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4.2. Pruebas de normalidad

Tabla 22.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Variabledos (Agrupada) 0,486 34 0,000 0,498 34 0,000

Interpretacion: Se puede observar que la significancia menor que .05 por lo que
se rechaza la hipotesis nula de que los datos provienen de una poblacion distribuida

normalmente.
4.3. Pruebas de la hipétesis de la investigacion
4.3.1. Pruebas de la hipotesis general

El cuadro de asignacion de personal se relaciona significativamente con la
gestibn municipal de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region Cusco, 2018.

Tabla 23.
Prueba de hipotesis general
Valor df Significacién asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37, 400a 4 0,000
Razon de verosimilitud 38,744 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 25,224 1 0,000

La prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson muestra el p-valor de
0,000 que es inferior a 0,05 lo cual indica que, si existe relacion significativa entre
el cuadro de asignacion de personal y la gestion municipal en la municipalidad
distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region Cusco, 2018.
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4.3.2. Pruebas de la hipotesis especificas
A. Pruebas de la hipotesis especifico 1

La estructura organica del ROF se relaciona significativamente con la gestion
municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi,
region Cusco, 2018.

Tabla 24.
Prueba de hipétesis especifico 1

Significacién asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8, 5152 3 0,036
Razoén de verosimilitud 7,541 3 0,057
Asociacion lineal por lineal 4,144 1 0,042
N de casos validos 34

La prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson muestra el p-valor de
0,036 que es inferior a 0,05 lo cual indica que, si existe relacion significativa entre
la estructura organica del ROF y la gestion municipal en la municipalidad distrital

de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region Cusco, 2018.
B. Pruebas de la hipo6tesis especifico 2

Los objetivos del plan estratégico se relacionan significativamente con la
gestibn municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region Cusco, 2018.

Tabla 25.
Prueba de hipétesis especifico 2

Significacién asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1, 889a 2 0,3089
Razdn de verosimilitud 3,084 2 0,314
Asociacion lineal por lineal 1,197 1 0,274
N de casos validos 34

La prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson muestra el p-valor de
0,308 que es superior a 0,05 lo cual indica que no existe relacion significativa entre
los objetivos del plan estratégico y la gestion municipal, en la municipalidad distrital

de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region Cusco, 2018.
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C. Pruebas de la hipo6tesis Especifico 3

Las metas del plan estratégico se relacionan significativamente con la
gestidbn municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region Cusco, 2018.

Tabla 26.
Prueba de hipétesis especifico 3
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,801la 4 0,308
Razon de verosimilitud 4,479 4 0,345
Asociacion lineal por lineal 3,347 1 0,067
N de casos validos 34

La prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson muestra el p-valor de
0,308 que es superior a 0,05 lo cual indica que no existe relacion significativa entre
las metas del plan estratégico y la gestion municipal en la municipalidad distrital de

Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region Cusco, 2018.
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V. DISCUSIONES

La presente investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida se
relaciona el cuadro de asignacion de personal y la gestion municipal de la
municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region Cusco,
2018. Por lo cual en la investigacion se da a conocer que, si existe relacion
significativa entre el cuadro de asignacion de personal y la gestion municipal en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region Cusco,
2018, segun la prueba estadistica del chi cuadrado de Pearson muestra el p-valor
de 0,000 que es inferior a 0,05 lo cual indica la existencia de una correlacion.
Obteniendo asi resultados que son similares a Jenrry Aurelio Carrasco Saavedra —
2017. Esta investigacion aplica una correlacion estadistica de Pearson que
mediante la contrastacion respectiva de la hipétesis se determind la existencia de
relacion entre las variables debido a que el valor p fue menor a 0.05 y ademas el
coeficiente fue de 0.638 respectivamente. Estos resultados son similares a los
resultados que se obtuvo en presente estudio. La presente investigacién concuerda
con la teoria de Soria E; (2011) la cual sefiala que, el cuadro de asignacion personal
es un instrumento normativo de gestion donde clasifica cada uno de cargos/puestos
de trabajo, de acuerdo al nivel adquirido en los procesos de contratacion,

nombramientos y ascensos efectuados en la entidad, mediante concurso publico.

Uno de los propositos de esta investigacion es determinar la relacion entre
la estructura organica del ROF y la gestiébn municipal, en la municipalidad distrital
de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, regién Cusco, 2018. En
consecuencia, esta investigacion indica que se dio una relacion existente
significativa entre la estructura organica del ROF y la gestiobn municipal en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, regiéon Cusco,
2018, segun la a prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson muestra el p-valor
de 0,036 que es inferior a 0,05 lo cual indica que si existe una correlacién. Uno de
los resultados similares que se obtuvo fue para la realizacién de este trabajo, se
analizo los documentos de esta entidad, con la finalidad de aplicar eficientemente
la normativa. Ley Marco Del Empleo Publico Ley N° 28175, se codificaron los

cargos que tiene la Municipalidad y se aplicé una encuesta para determinar el
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impacto que tiene esta herramienta en la gestion de recursos humanos. La presente
investigaciébn concuerda con la teoria de la Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) es un instrumento técnico normativo de gestion que determina la
naturaleza, finalidad, competencia, estructura organica y relaciones de una entidad
Publica, las funciones y la composicion de cada una de sus dependencias; las
atribuciones, jerarquias de decision y ambito de supervision de los cargos
directivos. EI ROF es el insumo que necesitan los otros documentos para su
formulacion (MEF, 2014).

Otro de los fines de la investigacion es determinar la relacién entre los
objetivos del plan estratégico y la gestion municipal, en la municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, regién Cusco, 2018. No existe relacion
significativa entre los objetivos del plan estratégico y la gestion municipal, en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region Cusco,
2018, segun la prueba estadistica del chi cuadrado de Pearson muestra el p-valor
de 0,308 que es superior a 0,05 lo cual indica que no existe una correlacion,
rechazando la hipotesis. Se obtuvieron resultados similares a la investigacion
desarrollada por Pérez, Laura (2016) que concluye que de manera normativa, el
municipio presenta la capacidad para formular, aprobar y administrar la
zonificacion, planear el desarrollo urbano y prestar y gestionar los bienes y servicios
publicos, ademas, como se menciona, la norma le otorga responsabilidades para
la implementacion de programas en torno a la atencién de temas vinculados al
desarrollo social como: la educacion, salud, asistencia social, alimentacion, entre
otros. No obstante, el municipio no cuenta con autonomia para legislar, su
capacidad reglamentaria mas bien se traduce en la posibilidad que tienen los
ayuntamientos de traducir las leyes federales y estatales en medidas
administrativas adecuadas al municipio (Pérez, Los gobiernos municipales como
agentes del desarrollo social: el caso del H. ayuntamiento de Tijuana 2014-2016,
2016). La presente investigacion concuerda con la teoria de la gestion municipal es
una tarea compartida con la finalidad de elevar las condiciones econdmicas,
sociales, humanas, fisicas y culturales del municipio y de su poblacion, para hacerlo
econdémicamente equitativo, politicamente viable, administrativamente eficiente y

ambientalmente sustentable. Todo se basa en un proceso de planificar y
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administrar los recursos propios de un municipio de manera eficiente y eficaz, con

vision de desarrollo. (Ministerio de Administracion Publica, 2016)

Otro de los fines de la investigacion es determinar la relacion entre las metas
del plan estratégico y la gestion municipal, en la municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region Cusco, 2018. En consecuencia,
entre las metas del plan estratégico y la gestion municipal en la municipalidad
distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, regiéon Cusco, 2018, segun la
prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson muestra el p-valor de 0,308 que es
superior a 0,05 lo cual indica que no existe relacion significativa rechazando la
hipotesis. Se obtuvieron resultados similares a la investigacién desarrollada por
Pérez, Laura (2016) en su investigacion titulada, los gobiernos municipales como
agentes del desarrollo social: el caso del H. ayuntamiento de Tijuana 2014-2016,
donde concluye que el municipio presenta la capacidad para formular, aprobar y
administrar la zonificacién, planear el desarrollo urbano y prestar y gestionar los
bienes y servicios publicos, ademas, como se menciona, la norma le otorga
responsabilidades para la implementacion de programas en torno a la atencion de
temas vinculados al desarrollo social como: la educacion, salud, asistencia social,
alimentacion, entre otros. No obstante, el municipio no cuenta con autonomia para
legislar, su capacidad reglamentaria mas bien se traduce en la posibilidad que
tienen los ayuntamientos de traducir las leyes federales y estatales en medidas
administrativas adecuadas al municipio. La presente investigacién concuerda con
la teoria de la Este término hace la referencia a la administracion de recursos, sea
dentro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos
por la misma. Para ello, uno o mas individuos dirigen los proyectos laborales de
otras personas para poder mejorar los resultados, que de otra manera no podrian
ser obtenidos. (Saldivia, 2018)
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VI.

CONCLUSIONES

En el presente estudio al aplicar el instrumento de investigacion se concluye
gue si existe relacion significativa entre el cuadro de asignacion de personal
y la gestion municipal en la municipalidad distrital de Andahuaylillas,
provincia de Quispicanchi, region Cusco, 2018, segun la prueba estadistica
del chi cuadrado de Pearson muestra el p-valor de 0,000 que es inferior a

0,05 lo cual indica la existencia de una correlacion.

Si existe relacion significativa entre la estructura organica del ROF y la
gestion municipal en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region Cusco, 2018, segun la a prueba estadistica de chi
cuadrado de Pearson muestra el p-valor de 0,036 que es inferior a 0,05 lo

cual indica que si existe una correlacion.

No existe relacion significativa entre los objetivos del plan estratégico y la
gestiébn municipal, en la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia
de Quispicanchi, region Cusco, 2018, segun la prueba estadistica del chi
cuadrado de Pearson muestra el p-valor de 0,308 que es superior a 0,05 lo

cual indica que no existe una correlacion, rechazando la hipotesis.

Entre las metas del plan estratégico y la gestion municipal en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, regién
Cusco, 2018, segun la prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson
muestra el p-valor de 0,308 que es superior a 0,05 lo cual indica que no

existe relacion significativa rechazando la hipétesis.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad de Andahuaylillas que tenga un manejo
adecuado en la contratacion de personas idoneo y capacitadas para asumir
cualquier tipo de responsabilidad. Los colaboradores de la municipalidad
tienen la potestad de tomar conciencia implementando y aplicando
estrategias en un programa auténomo, lo que hara fortalecer, consolidar y
dar mayor sostenibilidad a la administracion de los recursos de la

municipalidad.

Se recomienda hacer evaluaciones anuales o dos veces al afio para
observar el trabajo que se esta realizando para asi fortalecer, mejorar o
cambiar las estrategias. Este tiene que ser conocer en asambleas con la

participacion de la ciudadania para que sea mas claro y trasparente.

Se recomienda replantear la vision, mision y valores de la entidad publica
para que la ciudadania se integre en los nuevos planes que la municipalidad
tiene con respecto al crecimiento econdmico como en ferias, eventos
sociales, también estarian dando la confianza para que la ciudadania confié
MAs en sus representantes, ya que en la actualidad se perdié la confianza

de la poblacién por los diferentes actos de corrupcion.

Se recomend6 dar a conocer los gastos que esta realizando la municipalidad
a la ciudadania al igual que a los trabajadores dando a conocer que es muy
importante, también integrar a todos los representantes de las distintas
comunidades lejanas y cercanas a la municipalidad por otro lado, ellos
ademas estaran informados sobre los nuevos proyectos que tiene

municipalidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Método:
¢En qué medida se relaciona el Determinar en qué medida se El cuadro de asignacion de Variable Cientifico.
cuadro de asignacion de personal relaciona el cuadro de asignacion personal se relaciona independiente
y la gestion municipal de la de personal y la gestion municipal significativamente con la gestion (causa) Tipo:
municipalidad distrital de de la municipalidad distrital de municipal de la municipalidad Aplicada.
Andahuaylillas, provincia de Andahuaylillas, provincia de distrital de  Andahuaylillas, Cuadro de
Quispicanchi, region  Cusco, Quispicanchi, regién Cusco, 2018. provincia de Quispicanchi, region asignacion  de Nivel:
2018? Cusco, 2018. personal Explicativo correlacional.

Problemas especificos

¢Cuédl es la relacion entre la
estructura organica del ROF y la

gestibon  municipal, en la
municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region  Cusco,
20187

¢Cudl es la relaciéon entre los
objetivos del plan estratégico y la

gestion municipal, en la
municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region  Cusco,
2018?

¢;Cudl es la relacion entre las
metas del plan estratégico y la
gestion municipal, en la
municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region  Cusco,
20182

Objetivos especificos

Evaluar la relacion entre la
estructura organica del ROF y la
gestion municipal, en la
municipalidad distrital de

Andahuaylillas,  provincia  de
Quispicanchi, regién Cusco, 2018.

Identificar la relacion entre los
objetivos del plan estratégico y la
gestion municipal, en la
municipalidad distrital de
Andahuaylillas,  provincia  de
Quispicanchi, regién Cusco, 2018.

Demostrar la relacion entre las
metas del plan estratégico y la
gestion municipal, en la
municipalidad distrital de
Andahuaylillas,  provincia  de
Quispicanchi, regién Cusco, 2018.

Hipdtesis especifico

La estructura organica del ROF
se relaciona significativamente
con la gestibn municipal, en la

municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region Cusco,
2018.

Los objetivos del plan estratégico
se relacionan significativamente
con la gestiébn municipal, en la

municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region Cusco,
2018.

Las metas del plan estratégico
se relacionan significativamente
con la gestiébn municipal, en la

municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi, region Cusco,
2018.

Variable
independiente
(efecto)

Gestion
municipal

Disefio:
No experimental (corte transversal)

V1 P
M ~N r
Va2

Poblacidn:

La poblacién lo conforman personal de la
Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en
un total de 34 servidores publicos.

Muestra:

La poblacién lo conforman personal Unidad
de Administracion de la Municipalidad
Distrital de Andahuaylillas en un total de 34
servidores publicos.

Muestreo:
No probabilistico del tipo intencional.

Técnica:
Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Cuadro de Asignacién de Personal

Estructura organica en el ROF

Obijetivos del plan estratégico

Metas del plan estratégico

Identificacion de las funciones
Estrategia institucional

Estructura organica

Identificacion de los objetivos
Numero de objetivos estratégicos
Identificacion de las metas

Metas cumplidas del plan estratégica

Gestion Municipal

Gestion de rentas

Gestion de caja

Gestidon de pagaduria

Participacion de la ciudadania
Planificacion de rentas
Control de rentas
Transparencia

Base de informacién
Eficiencia

Registro la informacion
Control de actividades

Politicas y procesos
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Anexo 3: Instrumento

Nt %
:\_5" ala 2
=

JUR
E‘LES\}

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion real que contribuya a la

P,

U
vy

CUESTIONARIO

investigacion. Agradecemos responder marcando con una (X) este breve y sencillo

cuestionario.

TEMA: El cuadro de asignacion de personal y la gestion municipal de la municipalidad

distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region Cusco, 2018

Variable 01: Cuadro de Asignacion de Personal

N° Dimensiones / items Alternativas

. Estructura orgéanica en el ROF Siempre | A veces

Nunca

1 | ¢Usted considera que se realiza un reordenamiento de cargos

en su entidad con objetividad?

2 | ¢(Considera eficaz los procedimientos para la elaboracion del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de su

entidad?

3 | ¢Considera usted que el Reglamento de Organizacion y
Funciones se actualiza y/o evalta una vez al afio, segun

normatividad vigente?

4 | ¢Usted considera que el contenido del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) esta en su integridad de
acuerdo a los criterios establecidos por la normatividad

vigente?

5 | ¢Como considera usted los procedimientos para la
elaboracion del Cuadro de Asignacion de Personal, de su

entidad?

1. Objetivos del plan estratégico

6 | ¢El Plan Estratégico Institucional desarrolla los objetivos

estratégicos institucionales?
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7 | ¢En el plan estratégico se identifican claramente los
objetivos institucionales?

8 Il. Metas del plan estratégico

9 | ¢En el plan estratégico se evidencian las metas de la
institucion?

10 | ¢Se cumplen las metas segun el plan estratégico?

Variable 2: Gestion Municipal

N° Dimensiones / items

Alternativas

l. Gestion de rentas

Siempre

A veces

Nunca

1 ¢La poblacion esté al dia con el cumplimiento de las rentas?

2 ¢El ingreso de las rentas en la municipalidad beneficia a la
poblacién?

3 ¢uUd. Cree que la municipalidad tiene una correcta
planificacion de las rentas?

4 ¢La municipalidad distribuye eficientemente el cobro de sus
impuestos?

5 ¢Se lleva a cabo un control en cuanto a las rentas por parte
de los contribuyentes que no cumplen con su obligacion?

1. Gestion de caja

6 ¢Ud. Cree que la municipalidad lleva un control adecuado de
las rentas?

7 ¢La municipalidad desarrolla una eficiente gestion de caja?

8 ¢Se evidencia transparencia en la gestion de caja de la
municipalidad?

9 ¢La municipalidad cuenta con una base de informacion?

Il. Gestion de pagaduria

10 | ¢La municipalidad lleva un registro adecuado de la gestion
de pagaduria?

11 | ¢Se evalla con frecuencia el control de actividades?

12 | ¢La municipalidad cumple con las politicas y procesos de

gestion de pagaduria?
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Anexo 4: Validacién de Instrumento

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Datos generales:

-

Apellidos v nombres del experta:
Institucion donde labora:
Instrumento motivo de evaluacion:
Autor del instrumento:

Tituio de la investigacion:

Aspectos de validacion.

I

Muy deficiente (1) deficiente (2) aceptable (3) buena (4) excelente (5)

indicadores criterios 1.2 3 4 5
Claridad _ lenguaje apropiado x*
Objetividad _Expresado en conductas observados ‘ >
_Organizacién __ Organizacion logica >

Suficiencia Comprende aspectos que son E :
v | investigados o B ! >
" Intencionalidad Adecuado para valorar el objeto de '

I Linvestigacién <

cberencia . Manifiesta en las preguntas |
o efecvvadas . Z
_Mezwdologia _ Esadecuada — X _
| ‘ Subtotal |
T " TOTAL
3. Observaciones:
4. Promedio :

70



Anexo 5: Matriz de datos
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24
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Anexo 6: Propuesta de valor

Nombre de la propuesta

Proponente

El cuadro de asignacion de personal y la gestion
municipal de la municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de Quispicanchi, region
Cusco, 2018

Gregorio Adrian Quispe Castillo

Valor total del proyecto

S/ 7,000.00

Departamento — ciudad de

intervencién

Cusco - Cusco

Obijetivo general

Determinar en qué medida se relaciona el cuadro
de asignacion de personal y la gestion municipal de
la municipalidad distrital de Andahuaylillas,

provincia de Quispicanchi, region Cusco, 2018.

Tempo de duracidn del proyecto

Aproximadamente 1 afio
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