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RESUMEN

Presentamos la investigacion intitulada “Considerandos normativos para
motivar la solucién y culminacién de los procesos civiles en el ambito conciliatorio”.
En dicha tesis del tipo cualitativa se tuvo como objetivos: Determinar los
considerandos normativos que se deben tener en cuenta para motivar la solucion
de las controversias civiles en el ambito conciliatorio; y, determinar los
considerandos normativos que se deben tener en cuenta para motivar la
culminacién de los procesos civiles en el ambito conciliatorio. Luego de realizar el
andlisis de contenido de las normas que regulan la actividad conciliatoria en el Peru,
encontramos los siguientes hallazgos: La denominaciébn de solucion de
controversias, se puede restringir a aquellos casos en los cuales de forma
voluntaria y sin obligacion juridica de por medio, las partes acuden a solucionar sus
controversias, dicho acto se da dentro de la etapa pre conciliatoria; asimismo, la
denominacion de solucién de controversias, se puede restringir a aquellos casos
en los cuales, por obligacion juridica, las partes deben acudir a solucionar sus

conflictos.

Palabras clave: Controversia, Conflicto, Mecanismos Alternativos de Resolucion

de Conflictos, Conciliacion.
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ABSTRACT

We present the research entitled “Regulatory considerations to motivate the
solution and culmination of civil disputes in the conciliatory field®. In this qualitative
type thesis It had as objectives: Determine the normative considerations that must
be taken into account to motivate the settlement of civil disputes in the conciliatory
field; and, determine the normative considerations that must be taken into account
to motivate the culmination of civil disputes in the conciliatory field. After performing
the content analysis of the norms that regulate the functions of the conciliation in
Peru, the following findings were found: The denomination of solution of
controversies, can be restricted to those cases in which of voluntary form and
without legal obligation of by means, the parties come to solve their controversies,
said act it occurs within the pre conciliatory stage; Likewise, the denomination of
dispute resolution can be restricted to those cases in which, by legal obligation, the
parties must go to resolve their conflicts.

Keywords: Controversy, Conflict, Alternative Conflict Resolution Mechanisms,

Conciliation.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Aproximacion Tematica.
1.1.1. Antecedentes.
1.1.1.1. Antecedentes nacionales.

Berenson (2018). La conciliacién extrajudicial y el acceso a la tutela judicial
efectiva en los juzgados civiles de la Provincia de Coronel Portillo 2018. En esta
tesis, la autora orientd a determinar la posible relacion significativa de la conciliacion
extrajudicial y acceso a la tutela judicial efectiva en los juzgados civiles de la
Provincia de Coronel Portillo, para tal efecto se propuso lograr los siguientes
objetivos: Determinar la relacion que existe entre la legalidad del medio alternativo
de resolucion de conflictos y el derecho de las personas de acceder a la justicia; y,
determinar la relacion que existe entre la obligatoriedad de la ley de concurrir a un
centro de conciliacion extrajudicial y el derecho de todas las personas de acceder
a la justicia judicial. Las conclusiones a las que llegé la autora de la tesis en citacion,

son:

Existe relacion significativa entre la conciliacion extrajudicial y el acceso a la
tutela judicial efectiva; [... Por otro lado,] la relacidén que existe entre el medio
legal alternativo de resolver los conflictos y el derecho de las personas de
acceder a lajusticia [...], es significativa; [... Asimismo,] la relacion que existe
entre la obligatoriedad de la ley de concurrir a un centro de conciliacion
extrajudicial y el derecho de todas las personas de acceder a la justicia
judicial, en los juzgados civiles de la Provincia de Coronel Portillo, es alta
[...]. (Berenson, 2018, p.78).

Gutiérrez (2017). La conciliacion extrajudicial y su incidencia en la
disminucién de la carga procesal, Primer Juzgado Civil de Huancavelica en el 2016.
En esta tesis, el autor, tomando en consideracion la flexibilidad en el método para
abordar la solucién de los conflictos que ofrece la Ley de Conciliacion Extrajudicial,
establecida mediante la Ley N° 26872; se propone indagar si en la préactica, la

poblacién huancavelicana que tienen conflicto, al acudir al centro de conciliacion,
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logran conciliar o no, o simplemente asisten por mera formalidad para agotar la via
y acudir a la via judicial a resolver su controversia; en ese sentido, dicho autor se
plantea como objetivo: “Determinar la eficacia de la aplicacion de la conciliacion
extrajudicial en la disminucion de la carga Procesal, del Primer Juzgado Civil-
Huancavelica en el afio 2016” (Gutiérrez, 2017, p.2). Las conclusiones a las que

lleg6 el autor de la tesis en citacion, son:

[...] la conciliacién extrajudicial y la disminucién de carga procesal en el
Juzgado Civil de Huancavelica periodo 2016 se relacionan de forma positiva,
[...] los usuarios del Juzgado Civil de Huancavelica consideran en el 52%
gue la conciliacion extrajudicial es media, el 32% es del nivel bajo y el 16%
consideran que es del nivel alto; de la misma manera el 46% tienen un nivel
bajo de conocimientos sobre la conciliacién extrajudicial; [...Asimismo,] en lo
referente a la carga procesal consideran que el 64% esta en un nivel medio,
el 32% esté en un nivel bajo y el 4% est4 en un nivel alto. (Gutiérrez, 2017,
p.78).

Serrano (2017). La conciliaciébn en los procesos laborales en la Corte
Superior de Justicia de Huanuco 2013-2015. A través de esta tesis, la autora de la
misma sostiene que toda persona puede ser capaz de aplicar mecanismos de
conciliacion para la solucion de los conflictos; en ese sentido, en el @ambito laboral,
busca incentivar e introducir al ejercicio practico de la resolucion pacifica de los
conflictos, a toda persona que quiera desarrollar habilidades y destrezas para la
solucién eficaz de sus conflictos o de terceros; en ese sentido se propone como
objetivos: Establecer la relacion entre los factores cognitivos y la ineficacia de las
conciliaciones; determinar la relacion entre los factores socioeconémicos y la
ineficacia de las conciliaciones; e, identificar la relacion entre los factores culturales
y la ineficacia de las conciliaciones en los procesos laborales tramitados en el
Distrito Judicial de Huanuco 2013-2015. Algunas de las conclusiones a las que

arriba la autora de la investigacion en citacién, menciona:

[...]los usuarios solucionaron su conflicto en menor tiempo y menos recursos
econdmicos en materia civil, familia y en contracciones del estado menos en
materia laboral. [... se detect6] un menor porcentaje de acuerdos totales en

comparaciéon con los resultados obtenidos por falta de acuerdo [... luego,

14



existe...] una alta tasa de insatisfaccion de las partes a los procedimientos
conciliatorios. [...] los casos laborales en conciliacién extrajudicial influyen
como mecanismo alternativo de solucion de conflictos [...] lo que significa
gue los usuarios solucionaron su conflicto en menor tiempo y otros recursos
econdémicos, asi como esfuerzos y desgaste emocional. (Serrano, 2017,
pp.85-86).

Galarreta (2008). La conciliacion. En este articulo de investigacién, realiza
un analisis de la conciliacion judicial en el sistema legal peruano; en ese sentido, el
autor, entre otras, llega a las siguientes conclusiones: existen casos en los que es
prudente que el juez se abstenga de proponer formula conciliatoria; y, el Poder
Judicial a través de la sede central en Lima, exige que se envien mensualmente
informes estadisticos sobre la produccion judicial, siendo que esos cuadros
estadisticos que se remiten, solamente contemplan el rubro de conciliaciones a las
gue se producen en un debido proceso, esto con intervencion de abogados; sin
embargo y se viene dando en los Juzgados de Paz Letrados, que existen procesos

“verbales”, en los cuales no.

Ormachea (1998). El Modelo Conciliatorio en el CPC peruano: ¢ Conciliacion
o Coerciliacién? En este articulo consultado se tiene que el mismo se centra en el
andlisis del Modelo Conciliatorio estructurado por el legislador en el Cdédigo
Procesal Civil 1992 (articulos 323-329 y 468-472). El objetivo fue: descubrir cuales
eran los supuestos basicos que manejaron los legisladores al momento de disefar
la estructura del modelo conciliatorio en el nuevo CPC. El autor concluye sefialando
que: es necesario dar un cambio legislativo al modelo conciliatorio del Cddigo

Procesal Civil con el fin de fomentar un proceso mas eficiente y consensual.

1.1.1.2. Antecedentes internacionales.

Torres (2017). La conciliacion prejudicial administrativa como requisito de
procedibilidad en la jurisdiccion administrativa. En esta investigacion se cuestiona
con cifras anuales la eficacia de la conciliacion prejudicial, la cual es concebida
como un mecanismo orientado a descongestionar los estrados judiciales; reprimir
la carga que tienen los jueces; y, basicamente cumplir con los principios de justicia,

basado en la celeridad, efectividad y economia procesal. En ese sentido, el objetivo
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de dicha investigacion fue: Demostrar de manera particular, si la conciliacion
contribuye o no con el descongestionamiento de las tareas realizadas en los
despachos judiciales y, por otra parte, si realmente cumple con principios de justicia
y economia procesal. Algunas conclusiones a las que se arriba en la tesis en
citacion, son: La conciliacién prejudicial en materia contencioso administrativa no
constituye una forma adecuada para lograr la descongestion judicial; y, la
conciliacion prejudicial obstaculiza el efectivo acceso a la administracion de justicia
de los mandados y conculca caros derechos fundamentales como el debido

proceso y el trabajo.

Garzon (2014). La conciliacion como requisito de procedibilidad frente al
acceso a la administracion de justicia. En esta investigacion, el autor de la misma,
dentro del marco juridico colombiano, indaga si la conciliacibn como requisito que
da paso al procedimiento, procedibilidad, se puede -caracterizar como un
instrumento que garantiza el acceso a la administracion de justicia para dar solucién
a las problematicas sustanciales; en ese sentido, el autor en mencién, se propuso
estudiar y analizar la legislacion, jurisprudencia constitucional y doctrina
colombiana sobre la conciliacion como requisito de procedibilidad frente al acceso
a la administracion de justicia; en ese sentido, entre otras, llega a las siguientes
conclusiones: Existe una conexion directa de la conciliacion como requisito de
procedibilidad con la teoria del derecho procesal, por cuanto en el sistema de
justicia colombiano: la conciliacion constituye una forma de materializar el derecho
de accion, es una manera de funcion jurisdiccional a cargo de los particulares con
fundamento en el principio de habilitacién, y, la obligatoriedad de la conciliacién
como fase previa debe ser regulada sin implicaciones procesales que obstaculicen

el acceso a la administracion de justicia.

San Cristobal (2013). Sistemas alternativos de resolucién de conflictos:
negociacion, conciliacién, mediacién, arbitraje, en el ambito civil y mercantil. En esta
investigacién se sostiene que, en el ambito civil y mercantil espafiol, cuando el
derecho es disponible, las personas pueden resolver sus controversias por medio
de la jurisdiccion y de los sistemas alternativos de resolucion de conflictos:
negociacion, conciliacion, mediacién y arbitraje. Una conclusion pertinente a la que

llega el autor de la investigacion en citacion, es: En la mediacién, conciliacion y
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negociacion como sistemas autocompositivos, regidos por la autonomia de la
voluntad, y por el caracter disponible del derecho, las partes también pueden tener
en cuenta sus intereses particulares con preferencia a la ley siempre que la
regulacion de la materia objeto de conflicto sea disponible, no contravenga el orden

publico, ni perjudique a terceros.

Iglesias (2011). Formas de solucion de conflictos tras la Ley 13/2009, de 3 de
noviembre: especial referencia a la conciliacion y mediacion. En esta investigacion se
analiza la Ley 13/2009, la cual reforma la legislacion procesal espafiola que garantiza
que el juez o tribunal pueda concentrar sus esfuerzos en la labor que le atribuye la
Constitucion y las leyes como funcion propia y exclusiva: juzgar y hacer ejecutar lo
juzgado. Algunas conclusiones a las que se lleg6 en la investigacién en citacion son: la
conciliacion cobra nueva fuerza a partir de su atribucion al secretario judicial y, por su
parte, la mediacion también se refuerza; y la conciliacion y la mediacion, sea previa al
proceso o bien incardinada en el mismo, la autocomposicién tiene plena razon de sery
puede coadyuvar en el actual Estado de Derecho a potenciar la solucion &gil de los

conflictos entre particulares, intersubjetivos y sociales.

Osorio (2002). Conciliacion: Mecanismo alternativo de solucion de conflictos
por excelencia. En esta tesis, la autora asume una postura favorable a la
conciliacibn como Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos — MASC, vy en
razén de ello, pretende destacar el facil acceso, la reserva profesional, la libertad y
autonomia de que gozan las partes, el efecto preventivo de un conflicto mayor y por
sobretodo la solucién pacifica, econémica, equitativa y constructiva de resolver los
conflictos; que poseen los MASC en el sistema de justicia colombiano. Algunas

conclusiones a las que se lleg6 en la tesis en citacion son:

[...] con la conciliacién se trata de obtener celeridad, o sea oportunidad en la
solucion de situaciones de discrepancia y economia de costos, ya que
permite mediante el concurso de un tercero, mecanismos que hoy se ofrecen
como servicio, gratuito a la comunidad [y,...], ha demostrado tener gran
eficacia porque en la practica conduce a arreglos satisfactorios, con ventajas
colaterales como la de la reserva y la garantia de la mutua satisfaccién por
tratarse de que las partes en conflicto son los verdaderos autores de su
solucion. (Osorio, 2002, p.114).
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1.1.2. Marco tedrico referencial.
1.1.2.1. Controversias.

En su forma general, una controversia se origina por la contraposicion de
opiniones entre dos o mas personas; es decir, constituye todo tipo de discusion por
falta de consonancia en diversos topicos o ideas relacionados con la religion,

filosofia, politica, ciencia, deportes e incluso entretenimiento.

En un contexto restringido al area del derecho, la controversia tiene que ver
con aquellas faltas que vulneran los derechos de los ciudadanos, pero que no
pueden ser tipificados como delito. En ese sentido podemos aseverar que las
controversias dan origen a los procesos civiles y los delitos dan origen a los
procesos penales. Segun lo acabado de sefalar una controversia civil, tiene que
ver con una falta o dafio causado a la persona, los bienes patrimoniales de la
persona o al medio en el cual se desarrolla o realiza sus actividades la persona;

luego las controversias civiles dan inicio a los procesos civiles; en efecto:

Los procesos que no son penales son, en su mayoria, procesos civiles. Estos
incluyen las controversias de familia y vivienda, las reclamaciones de dafios
y las acciones de cobro de dinero. También hay procesos civiles que se ven
en las agencias, como serian pleitos de consumidores ante el Departamento
de Asuntos del Consumidor [...] o casos ambientales ante el Departamento

de Recursos Naturales y Ambientales [...]. (Ayuda Legal Puerto Rico, 2019).

Las controversias tienen que ver con la discusion de opiniones confrontadas
entre dos 0 mas personas, pero, no necesariamente estas afectan intereses
personales mas que los ideoldgicos; en el caso que una controversia genere
situaciones que afecten intereses de tal manera que dichas afectaciones
necesariamente deben ser solucionados por el Estado, evitando de esta manera
que las personas se hagan justicia con sus propias manos, es que aparece la figura
del conflicto. En este punto es de resaltar que, todo conflicto puede ser catalogada
como controversia, pero no toda controversia puede ser catalogada como conflicto;
ademas, es de hacer notar que, para efectos de la presente investigacion, las
denominadas controversias civiles, en esencia son controversias con rango de

conflictos, pero, que utilizamos dicha composicion terminoldgica para hacer notar
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que de los conflictos, que pueden abordarse desde el ambito civil, penal, militar
hasta politico; solamente nos limitamos a los del ambito civil; es decir, a las

controversias civiles.
1.1.2.2. Conflictos.

El conflicto se distingue de la controversia, en su acepcion general, en que
este constituye un tipo de controversia que a pesar de ser catalogado como
problema, cuestion, materia de discusion; genera en la vida en sociedad o trae
consigo los denominados conflictos de intereses, es decir, aquellos conflictos que
deben ser solucionados, necesariamente, mediante los 6rganos jurisdiccionales
establecidos por el Estado. En su forma general, “el conflicto se produce debido a
que la pretension de uno de los interesados no es aceptada por el otro, sino por el
contrario es resistido por éste, generdandose una lucha, un choque de intereses

contrapuestos” (Pastor, s.f., p.3).

Los conflictos se estructuran mediante los tres elementos claves

esquematizados en la siguiente figura:

Figura 1. Elementos que configuran los conflictos y se encuentran en constante
evolucion.

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2015). Manual Basico de Conciliacién
Extrajudicial; p.30.
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1.1.2.2.1. Relacién entre conflicto y proceso.

Para deslindar errores de concepcion conceptual es pertinente diferenciar
entre lo que es conflicto, litigio y controversia. Dicha triada se diferencia en que el
conflicto es una controversia que necesariamente invoca la participacion de los
organos jurisdiccionales, mientras que la controversia no necesariamente hace tal
invocacion; por su parte el litigio es la parte operativa del conflicto, es decir, es el
acto donde ya interviene el tribunal de justicia cuya finalidad principal es ejercer la
jurisdiccion, es decir, resolver litigios. El conflicto da paso al proceso, mediante el
cual y con participacion de la autoridad jurisdiccional, litigio, se resuelven los

conflictos de intereses.

En la figura que prosigue se esquematiza la relacién entre conflicto y

proceso, tomando como base la vida en sociedad.

SOCIEDAD CONFLICTO PROCESO

Figura 2. Relacion entre conflicto y proceso.
Fuente: Pastor (s.f.). Teoria general del proceso; p.2.

1.1.2.2.2. Solucién de conflictos.

La solucion de conflictos entre personas naturales y/o juridicas en el ambito
civil, tiene que ver con la busqueda de un acuerdo entre las partes para poner fin a
las controversias que motivaron el conflicto. Ante la busqueda de solucién a las
controversias que generan conflictos, disputas, altercados, demandas de

reparacion, etc.; existen establecidos medios juridicos que coadyuvan a tal fin.

Para solucionar un conflicto, lo mas usual es el deslindar la culpabilidad que
atafie a los involucrados mediante un juicio civil, pero, existen también los
denominados Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos — MARC, que
permiten la solucidon de los desacuerdos y el consenso para resarcir la falta o dafio

causado a la persona afectada; en efecto:
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Entre los diferentes comportamientos que pueden asumir ante un conflicto,
los involucrados pueden buscar vias para resolver el mismo. En esa linea,
destacan en nuestra sociedad moderna el proceso judicial y los Medios
Alternativos de Resolucién de Conflictos [en adelante, MARCS]. Estos no
solo cumplen una funcién de solucionar el conflicto (funcidon inmediata), sino
gue a través de ello velan por la vida en comun y la paz social (funcion
mediata). (Rivas, 2017, p.196).

En sintesis, para solucionar una controversia o un conflicto, desde el ambito
jurisdiccional se cuenta con instituciones, érganos jurisdiccionales, que coadyuvan
a tal fin; pero también los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos — MARC,

destacando entre ellos, la conciliacion.
1.1.2.3. El proceso.

El proceso, en su forma general, se configura como la suma de actos por
medio de los cuales se constituyen, desarrolla y terminan la relacién juridica
orientada a dar solucién a un conflicto, la cual, como se sefialé anteriormente,
constituye una controversia que requiere de la participacion de los érganos

jurisdiccionales. El proceso forma parte del desarrollo en sociedad, a tal punto que:

La historia del proceso es un fresco de la historia de la humanidad. Ninguna
sociedad puede separar su desarrollo cultural de la actividad procesal. Sea
gue las sociedades hayan propuesto, enriquecido o asumido alguna
institucién procesal, el andlisis de este suceso constituye su reflejo. Su
importancia es de tal magnitud, que hoy podemos decir que la forma como
solvente una sociedad su servicio de justicia es el signo mas evidente de su

progreso o de su destrucciéon. (Monroy, 2012, p.53).

Los procesos pueden darse en diversos ambitos, por ejemplo, civil y penal;
pero, para efectos de la presente investigacion nos limitamos a los procesos dentro
del ambito civil.
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1.1.2.3.1. Proceso civil.

En el @mbito civil, el proceso lo podemos definir como el conjunto de actos
mediante los cuales se componen, desenvuelve y termina la relacion judicial que
se establece entre el juzgador, las partes y las demas personas que en ella
intervienen; y que tiene como finalidad dar solucion al altercado planteado por parte,
a través de una decision del examinador basada en los hechos afirmados y

probados en el derecho civil.

El juicio civil es aquel en el que se tratan reclamaciones entre particulares
como por ejemplo desahucios por falta de pagos, reclamacion de deudas no
pagadas, dafios y perjuicios producidos por un accidente de trafico, tramitaciones

de separacion y divorcio, etc.

El proceso o juicio representa la forma mas clara de los medios de
heterocomposicion de los conflictos, en donde interaccionan actor,
demandado y un juzgador imparcial, que como tal, es ajeno a los
contendientes y tiene a su cargo el conocimiento del conflicto que debe de
resolver a través de un acto coactivo o de autoridad denominado sentencia.
Visto el proceso como férmula heterocompositiva es hoy el método idoneo
para dar solucion a los litigios, tanto por su nota de imparcialidad como por
la fuerza de sus resoluciones, respaldadas por el aparato coactivo del
Estado. (Santos, 2000, p.19).

1.1.2.3.2. Objeto del proceso vy litigio.

El objeto del proceso, es decir, el tema sobre el cual las partes deben
concentrar su actividad procesal y sobre el cual el juzgador debe decidir, no puede
estar formado sélo por la peticion de la parte actora o acusadora, ni por la
"pretension” de ésta. En sentido estricto el objeto del proceso es el litigio planteado
por las dos partes, en consecuencia, dicho objeto estd constituido tanto por la
reclamacién formulada por la parte actora o acusadora, como por la defensa o
excepcion hecha valer por la parte demandada o inculpada; en ambos casos, con
sus respectivos fundamentos de hecho y de derecho. Con respecto a los procesos
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civiles, es necesario tener presente el proceso que le atafie y las consecuencias

del mismo; al respecto se tiene que estos:

[...] comienzan cuando una parte, el demandante o querellante, presenta
una reclamacion o demanda ante un tribunal o agencia para solicitar un
remedio. En los casos civiles, la parte que pierde no enfrenta carcel.
[Ademas, ...] en los procesos civiles no hay derecho a que se asigne
representacion legal. Sin embargo, las personas pueden contactar alguna de
las entidades de asistencia legal gratuita para ser cualificadas para obtener
ayuda legal sin costo alguno. Puede también que el tribunal le asigne un
abogado o abogada de oficio para representarla en el caso. (Ayuda Legal
Puerto Rico, 2019).

Por otro lado, para entender lo que es un proceso, previamente es necesario
referirse al concepto de litigio, el cual no es un concepto esencialmente procesal
porque todo proceso presupone un litigio, pero todo litigio desemboca
indefectiblemente en un proceso; es decir, el litigio esencial procesal, aunque
siempre sea el contenido de todo proceso. El litigio, es el conflicto de intereses
calificados por la exigencia de uno de los interesados y por la resistencia del otro.
El litigio es el conflicto juridicamente trascendente, que constituya el punto de
partida o causa determinante de un proceso, de una autocomposicion o de una
autodefensa. Luego, para que exista litigio hay que tener primeramente pretension,

el cual es un querer o una voluntad de tener una demanda legal.
1.1.2.4. La conciliacion.

La conciliacién constituye un mecanismo de solucion de conflictos que busca
la solucion de conflictos sin litigio, es decir, busca evitar que intervengan los
organos jurisdiccionales directamente, buscando para ello, facilitar la labor de los

mismos.

La conciliacion, del latin conciliatio, verbo conciliare, significa ajustar los
animos de los que se oponen entre si, avenir sus voluntades y pacificarlos;
instituto que tiene como mision facilitar un proceso judicial o extrajudicial,
mediante un acuerdo amigable las diferencias de sus derechos, cuidando los

intereses de libre disposicion, y respetando el debido proceso en caso de
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encontrarse en el Organo Jurisdiccional. [...] Es un medio alternativo de
resolucidon de Conflictos, o arreglo de diferencias entre dos o0 mas personas,
gracias a la participacion activa de un tercero, que en este caso es el
conciliador, en el Derecho Francés, el conciliador convoca a las partes en
litigio, para el dia y hora que determine, para proceder a la tentativa probable

de conciliacién [...]. (Galarreta, 2004, p.24).

Una forma de solucion de conflictos consiste en un acuerdo alcanzado de
forma voluntaria por los propios contendientes. Estas soluciones autocompositivas
se pueden alcanzar por las propias partes o por la intervencion de un tercero, pero
las partes no estan vinculadas por lo que pueda plantear el tercero. La intervencion
puede consistir en intentar aproximar las posturas de las partes en conflicto y que
sean ellos los que obtengan la solucion (mediacién), bien en sugerir, proponer o
plantear diferentes salidas al conflicto, manejando cualquier posibilidad, con el fin
de que las partes puedan acoger alguna de ellas (conciliacion) y de ese modo poner
fin al litigio. (lglesias, 2011).

De los mecanismos de solucion de conflictos presentados en el parrafo
anterior, destaca relevante para propdsitos del presente estudio, el mecanismo que

pone fin al litigio; dicho mecanismo, la conciliacion, se define como:

[...] un medio alternativo de resolucion de conflictos que tiene por finalidad
lograr consensualmente el acuerdo entre las partes gracias a la participacion
activa de un tercero. Este tercero conciliador en su afan de realizar una
Optima gestidon se moviliza en tres niveles: facilitacidon, impulso y proposicion.
En este sentido, el conciliador es un facilitador ya que procura que el proceso
de toma de decisiones y solucion de problemas sea manejado
eficientemente; es un impulsor del proceso conciliatorio en tanto que lo
conducira activamente hacia la busqueda de soluciones y es un proponente
de soluciones al conflicto en tanto que puede participar muy activamente en
la generacion de alternativas de solucion. Esta labor del conciliador se
manifiesta a través de un procedimiento que tiene fases pre-establecidas,
cada una de ellas con objetivos concretos y con acciones que debe llevar a

cabo el conciliador para el buen desarrollo de la audiencia. (Ormachea, 1998,
pp.2-3).
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1.1.2.4.1. Clases de conciliacion.

Son diversas y variadas las formas de clasificar a la conciliacion, por ejemplo,
esta puede ser clasificada desde una perspectiva jurisprudencial y doctrinaria; en
funcion al tipo de proceso previo al que se realiza el acto de conciliacion, por
ejemplo, conciliacion previa a juicio civil o penal; dependiendo del &mbito o materia
del derecho en el cual se busca conciliar, por ejemplo, conciliacion en materia

laboral, familiar, etc.

Por otro lado, atendiendo a la perspectiva jurisprudencial y doctrinaria, es
decir, teniendo en cuenta a la jurisprudencia y a la doctrina que versan sobre la

materia en juzgamiento, se tiene que:

La conciliacion se puede clasificar doctrinaria y jurisprudencialmente en: i)
extrajudicial; ii) judicial y iii) prejudicial. La conciliacion extrajudicial es aquella
gue se tramita antes de la iniciacion del proceso en la jurisdiccién de lo
contencioso administrativo, y por fuera de iniciar la accion correspondiente
[...]. Por su parte, la judicial se presenta dentro del tramite del proceso
contencioso- administrativo de reparacién directa o0 de controversia
contractual en presencia de un conciliador, que en este caso es cualificado
y es el magistrado sustanciador del proceso [...]. La conciliacion prejudicial
es la que se intenta antes de iniciar un proceso judicial [...]. Agregandose la
particularidad que le ha sefialado el legislador, como requisito previo a la

accion judicial administrativa. (Torres, 2017, p.124).

1.1.2.4.2. Conciliacién como forma de solucién de conflictos.

Existen tres formas mediante los cuales pueden solucionarse los conflictos
de intereses: Autotutela, autocomposicion y heterocomposicion. En la autotutela, el
litigio se soluciona por acto privado, es decir, mediante accion directa o reaccion
inmediata y personal de quien se hace justicia con sus propias manos. Son
ejemplos de solucién de conflictos de intereses mediante autotutela: la huelga, que
constituye una forma de protesta en la cual los trabajadores de mutuo acuerdo
cesan sus labores con el fin de conseguir mejoras laborales o sociales; la legitima

defensa, que por lo general es considerada como un eximente de responsabilidad
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penal; la defensa posesoria, que faculta al poseedor de un bien mueble o inmueble
a repeler la fuerza que se emplee contra él y recobrar el bien si fuere desposeido o
evitar su desposeimiento; la retencién, que faculta al acreedor a retener el bien de
su deudor si su crédito no esta suficientemente garantizado; la posibilidad del
propietario de un predio determinado de cortar la rama de los arboles y las raices

que invadan dicho predio; etc.

La autocomposicién se da cuando el proceso o la litis terminan por la
voluntad unilateral o bilateral de las partes; es decir, a través de la autocomposicion
las partes del conflicto mediante el uso de la razoén, el dialogo llegan a un acuerdo,
componiendo, resolviendo el conflicto sin necesidad de recurrir a un tercero o al
organo jurisdiccional. La autocomposicion se trata de un arreglo pacifico del
conflicto, pertenecen a esta forma de solucion de conflictos las formas unilaterales
tales como el allanamiento, reconocimiento y el desistimiento de la pretension; y las

formas bilaterales, tales como la conciliacion y la transaccion. (Pastor, s.f.).

Por su parte, la heterocomposicion, histéricamente viene siendo la forma
mas comun de solucién de controversias, esta forma de solucién de conflictos apela
a la participacion de un tercero que actie de manera imparcial y que no tenga
interés en alguna de las partes, los 6rganos jurisdiccionales. Esta forma considera

las siguientes instituciones: mediacion, la conciliacion, el arbitraje y el proceso.

Segun lo sefialado en los parrafos precedentes, la conciliacion se configura
como un mecanismo de solucion de conflictos que pueden ser de autocomposicion
o de heterocomposicion. La conciliacién constituye una negociacién asistida, ya que
existe un tercero imparcial que conduce el acto de conciliacion. Finalmente, es de
destacar que se puede distinguir dos tipos de conciliacion: La conciliacion
extrajudicial, aquella que por lo general se realiza fuera de un proceso judicial, ya
gue suele ser obligatorio intentar la conciliacion extrajudicial antes de recurrir al
organo jurisdiccional; y, la conciliacién judicial, la cual se realiza al interior de un
proceso, solo cuando ambas partes (demandante y demandado) se lo solicitan al

juez.
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1.1.2.4.3. Diferencias entre proceso judicial y conciliacion.

En la logica que orienta la forma como solucionar los conflictos a través de
los mecanismos denominados tradicionales, el proceso judicial en sus diferentes
variantes, y, lo que entendemos como mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, la conciliacion en sus diferentes acepciones o variantes; se evidencia
gue estos, en un contexto de controversias civiles, es decir, en el ambito de juicio
civil; se diferencian principalmente en el nivel de solucién, el criterio de soluciéon a

emplearse, la atmésfera particular de cada mecanismo, la orientacion hacia el

conflicto y la forma de control del tercero.

En concordancia con lo sefialado en el parrafo anterior, en el cuadro que

prosigue se presenta las diferencias entre las instituciones en cuestion.

Tabla 1.

Clases de conciliacion en el Pera.

Diferencias

Proceso Judicial

La Conciliacion

Nivel de solucién

Pretensiones, posiciones
(contenidas en la demanda,
contestacion y reconversion).

Problemas (contenidos dentro o
fuera de la solicitud).

Criterio de solucion

La ley aplicable

Criterios flexibles

Atmaosfera

Adversarial

Cooperativa

Orientacion hacia el conflicto

Hacia la discusion del pasado.

Hacia la busgueda de soluciones
de futuro

Control del proceso

Vertical

horizontal

Fuente: Alarcon Flores, L. A. (2004). La conciliacion en el Perd. [En linea].
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Cada una de las diferencias presentadas en el cuadro anterior, se explican

de la siguiente manera:

[...referido al nivel de solucion:] el proceso judicial la solucion en las
pretensiones se plantean en la demanda, contestacion de la demanda y la
reconvencion que viene a constituir el petitorio, que se sustenta en hechos
pasados [... por su parte, la conciliacidn...] apunta a resolver problemas
presentes 0 no presentes en estos documentos con el fin de explorar
posibles soluciones que satisfagan los intereses y necesidades de las partes.
[... Con respecto al criterio de solucion, se tiene que:] la solucién en el
proceso judicial estd basado en la norma, en cambio en la conciliacion se
utiliza criterios imaginativos promovidos por las partes y el conciliador. [...
Referido a la atmdsfera:] en el proceso judicial se desarrolla en una
atmosfera de confrontacion a diferencias de la conciliacién en el que se
desarrolla en forma cooperativa para solucionar conflicto. [... Con respecto
a la orientacion hacia el conflicto, se tiene que:] los hechos pasados que se
discuten desembocan a una consecuencia juridica. La conciliacion si bien
discute hechos pasados desplaza el conflicto al presente para enrumbarlos
a discusion de soluciones futuras. [... Con referencia al control de proceso,
es de destacar que:] en la via judicial es el juez quien controla el proceso; en
la conciliacién existe una relacion horizontal entre el conciliador y las partes.
(Alarcon, 2004).

1.1.3. Marco contextual.

En el contexto juridico peruano, en la Ley de Conciliacion, se asume una
postura definitoria y de procedencia de dicho mecanismo, que se expresa en los

términos siguientes:

La conciliaciébn es una institucion que se constituye como un mecanismo
alternativo para la solucion de conflictos, por el cual las partes acuden ante
un Centro de Conciliacién extrajudicial a fin que se les asista en la busqueda
de una solucion consensual al conflicto, [...]; si la parte demandante, en
forma previa a interponer su demanda judicial, no solicita ni concurre a la

audiencia respectiva ante un Centro de Conciliacion extrajudicial para los
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fines sefalados en el articulo precedente, el Juez competente al momento
de calificar la demanda, la declarara improcedente por causa de manifiesta

falta de interés para obrar. (Ley N2 26872, articulos 5-6).

Con respecto a las vias alternativas en la conciliacion extrajudicial, la
confidencialidad del acto conciliatorio y las materias sujetas a conciliacion; a partir
de la dacion de la Ley de Conciliacion, en el marco juridico regulatorio peruano, se

tiene que:

[...] En la Conciliaciéon Extrajudicial las partes pueden optar de manera
excluyente por los Centros de Conciliacién o recurrir ante los Jueces de Paz
Letrados. [...] Los que participan en la Conciliacion deben mantener reserva
de lo actuado. Nada de lo que se diga o proponga tendr& valor probatorio.
[...] Son materia de Conciliacion las pretensiones determinadas o
determinables que versen sobre derechos disponibles de las partes. En
asuntos relacionados al derecho de familia se someten al procedimiento [...]
alimentos, régimen de visitas y violencia familiar. No se someten [...] las
controversias sobre hechos que se refieran a la comision de delitos o faltas,
con excepcion de las controversias relativas a la cuantia de la reparacion
civil derivada [...]. (Ley N2 26872, articulos 7-9).

Con referencia a los Centros de Conciliacion en el Perd, es de destacar, que,
es el Ministerio de Justicia, a través de la Secretaria Técnica de Conciliacién, “quien
autoriza a las personas juridicas de derecho publico o privado, sin fines de lucro,
para que funcionen como Centros de Conciliacién; debiendo tener o haber
incorporado entre sus finalidades el ejercicio de la funcién Conciliadora” (Decreto
Supremo N° 004-2005-JUS, articulo 51°).

También, en referencia a los deberes de los Centros de Conciliacion, se tiene
que estos tienen la obligacion de cumplir con los principios de equidad, veracidad,
buena fe, confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y
economia; ademas, dado que los centros en mencién resultan siendo responsables
de la gestion y administracion de los servicios conciliatorios, se debe tener en

cuenta que:
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En caso que los integrantes de la persona juridica autorizada como Centro
de Conciliacion, asi como los Conciliadores y abogados del Centro de
Conciliacion, por ejercicio de actividades distintas a la funcién Conciliadora,
hubieran patrocinado, asesorado, o dado consejo, con anterioridad a una de
las partes materia del procedimiento conciliatorio deberan abstenerse de
participar o influir en el procedimiento conciliatorio. (Decreto Supremo N°
004-2005-JUS, articulo 52°).

Por otra parte, con respecto al conciliador, en el Reglamento de la Ley de

Conciliacion se sefala que:

El Conciliador es la persona capacitada en técnicas de negociacion y en
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, acreditado ante el
Ministerio de Justicia, de acuerdo a los requisitos establecidos por la Ley y
el Reglamento. Para ejercer la funcion conciliadora, el Conciliador debera
estar adscrito a un Centro de Conciliacion debidamente autorizado por el
Ministerio de Justicia a través de la Secretaria Técnica de Conciliacion.
(Decreto Supremo N° 004-2005-JUS, articulo 47°).

Asimismo, en referencia a las funciones que deben cumplir los conciliadores,

la norma sefiala que, para el cumplimiento de sus funciones, el Conciliador debera:

[...] Analizar la solicitud de Conciliacion con la debida anticipacion y solicitar
al Centro de Conciliacion, cuando la situacion asi lo amerite, la participacion
de otro Conciliador en la Audiencia de Conciliacién. [...] Cumplir con los
plazos establecidos en el Articulo 12 de la Ley y en el Articulo 13 del
Reglamento. [...] Informar a las partes sobre el procedimiento de
Conciliacion, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas. Asi mismo,
debera sefalar a las partes las normas de conducta que deben observar. [...]
Facilitar el didlogo entre las partes, permitiendo que se expresen con libertad
y se escuchen con respeto. [...] Preguntar a las partes en relacion con lo que
estuvieran manifestando, con la finalidad de aclarar el sentido de alguna
afirmacion o para obtener mayor informacion que beneficie al procedimiento
de Conciliacion. [...] Identificar el o los problemas centrales y concretos sobre
los que versara la Conciliacion. [...] Tratar de identificar y ubicar el interés de

cada una de las partes. [...] Enfatizar los intereses comunes de las partes.

30



[...] Incentivar a las partes a buscar soluciones satisfactorias para ambas.
Eventualmente, si asi lo estima conveniente, les propondra formulas
conciliatorias no obligatorias. [...] Reunirse con cualquiera de las partes por
separado cuando las circunstancias puedan afectar la libre expresion de las
ideas de alguna de ellas. [...] Informar a las partes sobre el alcance y efectos
del acuerdo conciliatorio antes de su redaccién final. [...] Consultar con el
abogado designado la legalidad del acuerdo conciliatorio. [...] Redactar el
Acta de Conciliacion, cuidando que el acuerdo conciliatorio conste en forma

claray precisa. (Decreto Supremo N° 004-2005-JUS, articulo 32°).

1.2. Formulacion del problema de investigacion.

1.2.1. Problema general.

o ¢, Qué considerandos normativos es necesario tener en cuenta para motivar
la solucién y culminacion de las controversias civiles en el ambito

conciliatorio?

1.2.2. Problemas especificos.

o ¢, Qué considerandos normativos es necesario tener en cuenta para motivar
la solucién de las controversias civiles en el ambito conciliatorio?
o ¢ Qué considerandos normativos es necesario tener en cuenta para motivar

la culminacién de las controversias civiles en el &mbito conciliatorio?

1.3. Justificacion.

Desde una perspectiva practica, el desarrollo de la presente investigacion se
justifica ya que es comun en nuestro medio las reclamaciones entre particulares y
controversias que surgen por diversos motivos; las cuales pueden tener solucion

en la instancia conciliatoria.

Desde una perspectiva teorico, la presente investigacion contribuira con el
enriquecimiento del cuerpo tedrico relacionado con la regulacion de controversias
civiles; ademas, contribuira a enriquecer el contenido tedrico existente sobre la

funcién conciliatoria en la solucion y culminacion de las controversias civiles.
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1.4. Relevancia.

La presente investigacion resulta siendo relevante ya que, con frecuencia
llegan a juicio civil reclamaciones entre particulares que pudieron resolverse en el
ambito conciliatorio, por ejemplo, desahucios por falta de pagos, reclamacion de
deudas, dafios y perjuicios ocasionados por un accidente de tréafico, tramitaciones
de separacion y divorcio, etc.; luego, resulta siendo necesario para efectos de
mejorar la prestacion de servicios judiciales, el evitar que dichas reclamaciones

trasciendan al &mbito procesal.
1.5. Contribucion.

La presente investigacion contribuira con establecer consideraciones que se
deben tener en cuenta para motivar a que las controversias civiles se resuelvan en
el ambito conciliatorio, buscando evitar el llegar a instancias judiciales, es decir,

evitar el juicio civil.
1.6. Objetivos.

1.6.1. Objetivo general.

o Establecer los considerandos normativos que se deben tener en cuenta para
motivar la solucion y culminacion de las controversias civiles en el @mbito

conciliatorio.

1.6.2. Objetivos especificos.

o Determinar los considerandos normativos que se deben tener en cuenta para
motivar la solucién de las controversias civiles en el ambito conciliatorio.
o Determinar los considerandos normativos que se deben tener en cuenta para

motivar la culminacién de las controversias civiles en el ambito conciliatorio.
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2.1.

2.2.

Pera.

METODOS Y MATERIALES

Supuestos de la investigacion.

2.1.1. Supuesto general.

El establecimiento de considerandos normativos en el proceso de
conciliacion extrajudicial en el Perd, coadyuvard a motivar la solucion y
culminaciébn de las controversias civiles en el ambito conciliatorio

extrajudicial.

2.1.2. Supuestos especificos.

Es factible determinar considerandos normativos que coadyuven la
motivacion a solucionar las controversias civiles en el &mbito conciliatorio.
Es factible determinar considerandos normativos que coadyuven la

motivacion a culminar las controversias civiles en el &mbito conciliatorio.

Categorias.
2.2.1. Categoria principal.

Considerandos normativos para el proceso conciliacion extrajudicial en el

2.2.2. Categoria secundaria.

Motivacién a dar solucion y/o culminar las controversias civiles en el ambito

conciliatorio extrajudicial.

2.3.

Tipo de estudio.

La presente investigacion es cualitativa. En efecto, esta estuvo abocada a

establecer considerandos (cualidades) normativos para motivar la solucion y

culminacioén de las controversias civiles en el ambito conciliatorio.
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2.4. Disefo.

En la presente investigacion se utilizara el disefio no experimental,

transversal, sustentado en analisis de contenido de la norma.
2.5. Escenario de estudio.

El escenario de estudio considerado para la presente investigacion es el

ambito nacional.
2.6. Caracterizacion de sujetos.

Los sujetos que configuran la unidad de analisis de la presente investigacion

son las normas regulatorias del proceso civil y la conciliacion en el Pera.
2.7. Plan de andlisis o trayectoria metodologica.

En la presente investigacion se optara por la trayectoria del analisis de

contenido de las normas referidas al proceso civil y la conciliacion extrajudicial.
2.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica utilizada fue el andlisis de contenido de las normas regulatorias

tanto el proceso civil como la conciliacion extrajudicial en el Peru.
2.9. Rigor cientifico.

En todo momento se tendra en cuenta los principios metodoldgicos, que
orientaran una correcta aplicacion de la teoria metodoldgica, en ese sentido, la
presente investigacion estara sujeto a los siguientes principios metodolégicos: La
naturaleza del problema determina la naturaleza de los métodos; La naturaleza
del método determina la naturaleza de las técnicas; La naturaleza de las técnicas
determina la naturaleza de las estrategias; Se debe interpretar la realidad tal como
es y no distorsionarla; La investigacion nace en la teoria y vuelve a ella cumpliendo
el ciclo, Teoria — Practica — Teoria; y, La investigacion es dinamica en su ejecucion.
(Torres, 2005).
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2.10. Aspectos éticos.

Dado que en la ejecucion de las investigaciones, se suele interactuar con
personas de manera directa o indirecta, en la presente investigacion se tuvo en
cuenta interpretar las normas sin criterio preconcebido y exenta de ideologias;
ademas, se respetd en todo momento los derechos de autor, en tal sentido la
bibliografia consultada aparece referenciada y los parrafos o secciones de parrafos
que fueron tomados en forma literal o parafraseado, hacen referencia a los autores

consultados.
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[l. RESULTADOS

3.1. Consideraciones Preliminares.

Desde una perspectiva general, es de destacar que la institucion conciliatoria
se configura en consonancia con el marco juridico de conciliacién adoptado por los

sistemas juridicos de los diversos paises.

Es menester tener en cuenta que la institucion de la conciliacion atafie ciertas
ventajas en la solucion de controversias de comun recurrencia en el ambito del

derecho civil; en efecto:

La conciliacién se constituye hoy como una manera diferente y efectiva de
solucionar los problemas y conflictos, se basa en el didlogo y en la
creatividad para buscar soluciones satisfactorias para las partes en conflicto,
teniendo como objetivo, no solo la solucion del conflicto de los particulares,
sino que a través de esto trabajar en la consecucion de una Cultura de Paz.

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2015, p.6).

También, es menester destacar que, en el sistema de conciliacion judicial
peruano se pueden distinguir dos instancias generales, la conciliacion prejudicial
llamado también, extrajudicial o extraprocesal, la cual se realiza antes de iniciar un
proceso judicial, se realiza fuera del ambito judicial, es regulada por la Ley N° 26872
y constituye el objeto de estudio de la presente investigacién; y, la conciliacion
procesal, judicial o intrajudicial, el cual se realiza dentro del ambito judicial y luego

de haberse iniciado el proceso ya sea penal o civil.

En la legislacion peruana, el proceso de conciliacion se encuentra
configurado como un mecanismo de solucién de conflictos, previo a los procesos
civil o penal. Como consecuencia de la promulgacion de la Ley de Conciliacion
Extrajudicial 26872 del 13 de noviembre de 1997, la conciliacion se revistié de una
importancia sin precedentes; y es que, a pesar que a nivel judicial, la conciliacién
ya habia sido incluida en textos procesales de maxima importancia; por ejemplo, el
mecanismo de negociacion y solucién del conflicto penal que permite la culminacion

del proceso penal previo acuerdo entre el imputado y el agraviado, principio de
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oportunidad; con la dacion de la Ley N° 26872, la audiencia de conciliaciéon adopto
el caracter obligatorio en las controversias civiles, de familia y de trabajo. En ese
respecto, y referido a la importancia que tuvo en su momento la dacion la dicha Ley,

tenemos que:

La conciliacibn ha sido y sigue siendo un medio importantisimo de
autocomposicion en los Juzgados de Paz y Juzgados de Paz letrado. Aun
mas, la conciliacion ha sido incluida en otras instituciones como el Ministerio
Pdblico, a través de los Fiscales de Familia que realizan una funcion
conciliatoria en los casos de violencia familiar, o bajo la direcciéon de los
fiscales provinciales penales quienes tienen la facultad de realizar una
especie de conciliacion sui generis en virtud del articulo segundo del Cédigo

Procesal Penal — principio o criterios de oportunidad. (Ormachea, 1998,
p.1).

Con respecto a la conciliacion la norma sefiala, que ésta es una institucion
consensual, que implica la generacién de un suceso juridico, a través del cual, las
partes involucradas con la ayuda de un tercero, el Conciliador, buscan la solucion
de un conflicto, fundamentado en el principio de la autonomia de la voluntad; vy, el
acuerdo conciliatorio que es fiel expresion de la voluntad de las partes y del
consenso al que han llegado para solucionar sus diferencias. (Decreto Supremo N°
004-2005-JUS, articulos 3-4).

3.2. Conciliaciéon Extrajudicial en el Peru Aspectos Generales

En el Perq, la conciliacion como mecanismo para la solucion de conflictos no
se limita al &mbito judicial, sino que se adapta a los distintos &mbitos en los cuales
surgen las controversias o éstas trascienden a tal punto que son considerados

como conflictos.
3.2.1. Aspectos generales.

La clasificacion del sistema conciliatorio en el Peru permite tener una vision
panoramica de la presencia de la institucion conciliatoria en diversas instancias del
sistema de justicia nacional; en ese sentido, en el cuadro que prosigue se presentan

las clases de conciliacion existentes en el pais.
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Tabla 2.
Clases de conciliaciéon en el Peru.

CLASE DE

CONCILIACION DESCRIPCION

Aquella desarrollada por una persona que ejerce funcion
jurisdiccional. Esta precisién es necesaria ya que la Ley de
Conciliacion N° 26872 permite que los jueces de paz letrados y
Conciliacion |de paz concilien “extrajudicialmente”. La conciliacién judicial se

judicial realiza dentro del proceso y esta contemplada de modo general
en la Ley Organica del Poder Judicial y en la legislacion que
regula especificamente el proceso civil, de familia, laboral y de
violencia familiar.

La realiza un funcionario de la administracion publica
dependiente del Poder Ejecutivo, como el conciliador del
Ministerio de Trabajo que aplica sus habilidades en un
procedimiento de negociacion colectiva, cese colectivo o en el
Servicio Gratuito de Orientacion Legal en Materia Laboral. Otras
instituciones utilizan la conciliacidon para administrar conflictos
entre particulares, como los organismos especializados del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) y el
Organismo  Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL).

Conciliacién
administrativa

Esta a cargo del Ministerio Publico, el cual explora la posibilidad
de un acuerdo en situaciones de violencia familiar, en manos de
Conciliacién |las Fiscales de Familia; y realiza la diligencia de oportunidad, en

fiscal la cual victima e inculpado pueden ponerse de acuerdo evitando
o poniendo fin a la accién penal, después de cumplir ciertos
requisitos (art. 2, Coédigo Procesal Penal).

Es aquella realizada segun formas consuetudinarias por las
comunidades nativas o campesinas. Es preciso sefialar que el
mecanismo conciliatorio coexiste con otro tipo de intervenciones
que hacen que tenga caracteristicas notablemente distintas a las
Conciliacion |de la conciliacién institucionalizada. En ocasiones, la conciliacion
comunitaria [adquiere rasgos muy propios que la convierten en un mecanismo
hibrido, donde del consenso se pasa a la adjudicacion y presion
social para solucionar las controversias. Uno de los fenédmenos
sociales que demuestran esta evolucion lo constituyen las rondas
campesinas.

Tiene como norma central a la Ley N° 26872 o Ley de
Conciliacion Extra judicial. La ley viene a dar un marco juridico
importante a las diversas labores conciliatorias que ya venian
desarrollandose por las Defensorias del Nifio y del Adolescente,
Conciliacion |Centros de Asesoria Juridica Gratuita, Comisarias de Mujeres,

privada Centros de Conciliacién Comunitarios y Servicios Asistenciales
de ONGs. La Ley Procesal del Trabajo y normas administrativas
como las del INDECOPI también reconocen la existencia de
centros especializados en conciliacién para la resolucion de
conflictos que ellos tramitan.

Se desarrolla como parte de un arbitraje segun lo sefiala la
mayoria de reglamentos de los Centros de Arbitraje y la Ley
General de Arbitraje N° 26572.

Conciliacion
arbitral

Fuente: Elaboracion propia con informacion citada por: Serrano (2017). La
conciliacion en los procesos laborales en la Corte Superior de Justicia de
Huanuco 2013-2015.; p.27-29.

Por otro lado, es destacar que, no todas las materias son sujetas de
conciliacion, esto a pesar de que dicha figura esta presente en los procesos civiles
y penales. En ese sentido, en el cuadro que se presenta a continuacion, se detalla

los casos generales donde se aplica la conciliacion.
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Tabla 3.
Materias especiales para la conciliacion en el Pera.

MATERIA ESPECIAL CASOS EN LOS QUE SE APLICA
[1 Procesos de Ejecucion.

[ Procesos de Terceria.
[] Retracto.
[1 En los Procesos de Prescripcion Adquisitiva de Dominio.

[] Convocatoria a Asamblea General de Socios o

MATERIAS CONCILIABLES Asociados.

FACULTATIVAS [1 Procesos de indemnizacion derivados de la comision de
delitos y faltas y los provenientes de dafios en materia
ambiental.

[1 Cuando las partes han convenido que cualquier
discrepancia entre ellas se solucionara en la via arbitral,
quedando habilitadas para iniciar el arbitraje

[ En estos casos, la conciliacion es facultativa.

[ Cuando se desconoce el domicilio de la parte invitada.
[1 Cuando la parte invitada domicilia en el extranjero.

[ Cuando se trate de derechos y bienes de incapaces a
gue se refieren los articulos 43° y 44° del Codigo Civil

L] Delitos y Faltas

[1 Procesos No Contenciosos.

[1 Procesos de Garantias Constitucionales.
[ Procesos Cautelares.

[ Procesos de nulidad, ineficacia y anulabilidad de acto
MATERIAS juridico.
IMPROCEDENTES EN LA |

> Procesos de Prescripciéon adquisitiva de dominio.
CONCILIACION

[1 En los procesos de peticién de herencia, cuando en la
demanda se incluye la solicitud de declaracién de heredero

[l Procesos contenciosos administrativos.

[0 Impugnacion judicial de acuerdos de Junta General de
Accionista sefialados en el articulo 139° de la Ley General
de Sociedades, asi como en los procesos de accién de
nulidad previstos en el articulo 150° de la misma ley.

[l En los casos de violencia familiar, salvo en la forma
regulada por la Ley N° 28494, Ley de Conciliacion Fiscal
en Asuntos de Familia. Todas las pretensiones que no
sean de libre disposicidén por las partes conciliantes.

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de: Reglamento de la Ley N° 26872 -
Ley de Conciliacion.

También, es de destacar que, no toda conciliacion es realizada en los centros
de conciliacién, para el caso de los nifios y adolescentes, la funcidon conciliatoria

recae sobre la Defensoria del Nifio y Adolescente (DNA).
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Tabla 4.

Matices que adquiere la conciliacion en el Peru.

CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

CONCILIACION EN LAS
DNA

Ley 26872, Ley de conailiacion
extrajudicial, modificada por &
Decreto Legislativo N° 1070,
y Ley 20875

Ley 27007, Ley que faculta
a las Defensorias del Nifio
v del Adolescente arealizar
Conciliaciones Exirajudiciales
con Titulo de Ejecucitn,

DECRETO SUPREMO
N° 006-98-PROMUDEH

y autorizacion
de los
conciliadores
extrajudiciales

Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos.

Mormas Decreto Supremo N° 014- Reglamento de la "Ley gue
aplicables 2008-JUS, Reglaments de la Faculta a las Defensorias
Ley de conciliacién. del Nifio v del Adolescents
a realizar Congiliaciones
Extrajudiciales con Titulo
de Ejecucion- Ley N®
27007 modificada por
DECRETO SUPREMO N®
GO7-2004-MIMDE S
Lugar donde Centro de Conciliacion Defensorias del Nifio y de
Se gjerce autarizado por el Ministerio de Adolescente autorizadas
la f"!‘.‘cm" Justicia y Derechos Humanes, por el MIMDES
conciliadora
Acreditacién MIMDES

{Ahora: Ministerio de la Mujer y
Foblaciones Yulnerables).

Materias
conciliables

Civil: Prelensiones
determinadas o detetminables
que versen sobre dereches
disponibles de las partes.
Familia: Alimentos, Tenencia,
Régimen de visitas y otras que
deriven de fa relacion familiar,

Familia: Almentos, Tenencia,
y Régimen de visitas.

Yalor del acta

Titule ejecutive

Titule ejecutivo

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2012). Compendio de Normas sobre
Conciliacién Extrajudicial; p.193.

Asimismo, con respecto a las caracteristicas que adquiere la institucién
conciliatoria en el Perd, en el cuadro que prosigue se presentan detalles generales

descriptores de la misma.
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Tabla 5.

Caracteristicas de la conciliaciéon en el Peru.

Caracteristica

Negociacion

Mediacion

Conciliacion

Arbitraje

Poder Judicial

Naturaleza Del
procedimiento

Libre, no adversarial,
sin presentacion de
pruebas ni
argumentos

Libre, no adversanal,
sin presentacion de
pruebas ni argumentos

Libre, no adversarial,
sin presentacion de

pruebas ni
argumentos

Adversarnial, que
regula el momento en
que se presentan las
pruebas y argumentos

Adversanal, regulando
las etapas de
presentacion de pruebas
v la exposicion de los
argumentos

Inexistente

Participa tercero
escogido y aceptado

Participa un tercero

neutral e imparcial,

Tercero neutral
elegido por las partes,

Impuesto, tercero

neutral que toma
Terceros gue no toma P a
por las paries decisiones gue toma decisiones decisiones
—
Control del Por las partes Por las partes vy el Por las partes vy el Tercero mas que las Tercero
proceso partes tercero tercero

partes

Formalidad

Informal y sin mayor
estructura

Generalmente informal
v sin mayor estructura

informal y sin mayor

Generalmente

estructura

Procesalmente,
menos formal.

Formal y altamente
estructurado por
normas pre
establecidas

Decision vinculante, Decision
Vinculacion S0lo si hay acuerdo Solo si hay acuerdo Solo si hay acuerdo generalmente vinculante, sujeta a
inapelable apelacion

Resultado

Se busca acuerdo
mutuamente
satisfactorio

Se busca acuerdo
mutuamente
satisfactorio. El
mediador no propone
formulas de solucion.

Se busca acuerdo

C

proponer formulas de

mutuamente
satisfactorio. El
onciliador puede

solucion

Se busca decision
fundamentada por ley
O criterio. A veces
soluciones equitativas
(a medias)

Se busca decision de
principios,
fundamentada en la
normatividad)

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2015). Manual Basico de Conciliacion Extrajudicial; p.50.
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3.2.1. Principios de la conciliacion.

Los principios sobre los cuales se fundamenta la conciliacion en el Peru,
estan contenidos en la Ley N° 26872 y son los siguientes: Equidad y legalidad,
neutralidad, imparcialidad, buena fe y veracidad, confidencialidad, voluntariedad, y
el principio de celeridad y economia. Dichos principios se describen en el cuadro

que prosigue.

Tabla 6.
Principios que fundamentan la conciliacién en el Peru.

PRINCIPIOS DESCRIPCION
El objetivo de la conciliacion es lograr un acuerdo que sea justo equitativo
Equidad y y duradero para las partes y que no afecte a terceros. La legalidad esta
Legalidad dentro de la dimension del principio de equidad por lo cual los acuerdos

conciliatorios deben respetar el marco juridico existente.

Se refiere a la no existencia de vinculo alguno entre el conciliador y uno de

Neutralidad gl .
las partes que solicita sus servicios.

La imparcialidad es un estado mental que exige que el conciliador durante
Imparcialidad el desarrollo de su gestibn se mantenga al margen de prejuicios o
favoritismo hacia las partes en conflictos a través de acciones o palabras.

Se entiende como la obligacibn que tienen las partes representantes,
asesores y todos que participen en una audiencia de conciliacién a actuar
BuenaFey de tal forma que este mecanismo no se utilice como un instrumento de
Veracidad beneficio personal. La veracidad tiene que ver con la necesidad de contar
con informacién fidedigna durante la audiencia conciliatoria y por lo tanto
es una de las dimensiones del principio de buena fe

Se entienden por la absoluta reserva que se mantendra durante la
audiencia de conciliacion incluyendo las reuniones por separado que de
ningn modo podran ser divulgadas ni por las partes ni por el conciliador.
En consecuencia, el conciliador no podra revelar nada de lo tratado, no
podra ser llamado a un proceso adjudicatario, juicio, arbitraje, porque goza
Confidencialidad de esta proteccion. Sin embargo, la confidencialidad no es un principio
absoluto, en tanto que pudiera haber situaciones limite que exigiran que el
conciliador rompa su deber de confidencialidad y acuda a las autoridades
competentes a denunciar casos, por ejemplo: en caso de violencia sexual
contra menores, o si el conciliador descubriera en el proceso que se va a
producir un atentado a la integridad fisica o psicologica de una persona.

Tiene que ver con el procedimiento conciliatorio sefialado en la ley de
Celeridad y conciliacién y su reglamento. Estos principios son pertinentes Gnicamente
Economia a la parte procesal del procedimiento conciliatorio, mas no a la audiencia
de conciliacion propiamente dicha.

significa que las partes son las Unicas que tienen la potestad de tomar una
decisién final a favor de alguna alternativa de solucién.

Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada de: Alarcén (2004). La conciliacion en el Peru.
[En linea].

Voluntariedad
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3.2.2. Caracteristicas operacionales de la conciliacion.

La Ley N° 26872 establece las caracteristicas operacionales de la
conciliacion en el Perq, los cuales, segun la l6gica operacional de dicha institucion,
estan referidas a los siguientes aspectos distintivos: Vinculacién consensual,
voluntariedad, participacion de terceros, conocimiento previo del fenémeno
conflictivo por parte del tercero, informalidad, naturaleza del procedimiento,
resultado, cualidad de privado y control del proceso. Dichas caracteristicas

operacionales se describen en el cuadro que prosigue.

Tabla 7.
Caracteristicas operacionales de la conciliacion en el Peru.

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
) - Es aquella por la cual las partes adoptan libremente un
Vinculacion . X .
Consensual comportamiento (acuerdo), determinado. El acuerdo es vinculante y

obligatorio, solo si las partes lo han aceptado libremente.

Se refiere a que las partes voluntariamente deciden participar en
proceso de conciliaciébn buscando diversas alternativas en la

Voluntariedad solucién de su conflicto. La Ley N° 26872 ha establecido que la
conciliaciéon extrajudicial deberd agotarse necesariamente porque
sera requisito de procedibilidad.

El acuerdo conciliador es elegido libremente por las partes que
Terceros necesitan la intervencibn del mismo para hacer fluida la
comunicacion

Conocimiento del Dentro de la conciliacién el conciliador es una persona especializada
Fendmeno Conflictivo en técnicas de conciliacion y resoluciéon de conflicto.
de Parte del Tercero

No requiere de mayor formalidad para el logro de un acuerdo. La

Informalidad conciliacion quiere justamente evitar que el procedimiento sea rigido
y lento.
El procedimiento conciliatorio es muy libre en cuanto a la
Naturaleza del presentacion de pruebas, argumentos e interés. No hay fases ni
Procedimiento momento definido que impidan usar cualquier tipo de informacion.

En algunos casos las pruebas no son necesarias.
El conciliador o tercero debe buscar un acuerdo mutuamente

Resultado . . . . L
satisfactorio a las partes proponiendo férmulas de solucion.
Se encuentra estrechamente vinculado con la confidencialidad, de
Privado modo tal que sean las partes directamente implicadas las que tomen

parte en la audiencia. Los participes de la audiencia estan obligados
a mantener absoluta reserva de la sesion.

Es de competencia del conciliador motivar la comunicacion entre las
partes siendo estas, las Unicas que tienen la facultad de solucionar
Control del Proceso el conflicto a través de un acuerdo; con lo que queremos decir que
tanto partes, como el conciliador intervienen en el control de la
conciliacion.
Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada de: Alarcon (2004). La conciliacion en el Peru.
[En linea].
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3.3. Conciliacion Extrajudicial en el Peru - Aspectos Especificos.

La realizacion de cualquier actividad en un determinado pais, entre ellos, la
actividad conciliatoria, esta sujeta a las normas regulatorias, aspectos juridicos, que
la legislacion de dicho pais emite para permitir el desarrollo de dicha actividad en
el marco de actuacion competente. En este sentido, se sefiala en el cuadro que
prosiguen las descripciones de algunos de los aspectos juridicos de la conciliacion

en el Peru.

Tabla 8.
Aspectos juridicos de la conciliacion en el Peru.

CARACTERISTICAS CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Ley 26872, Ley de conciliacion extrajudicial, modificada
por el Decreto Legislativo N° 1070; y Ley 29876.
Normas aplicables

Decreto Supremo N° 014- 2008-JUS, Reglamento de
la Ley de conciliacion.

Lugar donde se ejerce la Centro de Conciliacién autorizado por el Ministerio de
funcién conciliadora Justicia y Derechos Humanos.

Acreditacion y autorizacion
de los conciliadores Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
extrajudiciales

Civil: Pretensiones determinadas o determinables que

] . versen sobre derechos disponibles de las partes.
Materias conciliables o ] ] o .
Familia: Alimentos, Tenencia, Régimen de visitas y

otras que deriven de la relacion familiar.

Valor del acta Titulo ejecutivo

Fuente: Rivas, Avila, Lechuga & Moran (2012). Compendio de normas sobre
conciliacion extrajudicial; p.83.

En el derecho peruano, las materias conciliables, es decir, aquellas materias
en las que es aplicable la conciliacion, es obligatoria cuando los conflictos o
controversias estan circunscritos al fuero civil; luego, en forma obligatoria se da
estrictamente en el ambito civil. Son materia de conciliacion las pretensiones
determinadas o determinables que versen sobre derechos disponibles de las
partes; luego, se concilia en: Materias de indole familiar, materias en lo laboral,

materias civiles, y, materia contractual relativa a las contrataciones y adquisiciones
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del estado. Las materias acabadas de citar se pueden aglutinar en dos materias

generales del derecho, civil y familia.

En un contexto operativo de la conciliacion enmarcada a la Ley N° 26872, y
teniendo en cuenta las dos materias generales del derecho destacado en el parrafo
anterior, se tiene que, en forma especifica, las materias conciliables en el derecho

civil peruano, son las que se detalla en el cuadro que prosigue.

Tabla 9.
Materias especificas sujetas a conciliacion en el Pera.

MATERIA CASO DE APLICACION

[] Obligacién de dar suma de dinero (Pago de deudas).

[1 Obligacion de dar, hacer y no hacer.

[ Desalojo.

[J Incumplimiento de contrato.
DERECHOS CIVILES [1 Resolucion de contratos.

[J Indemnizacion por dafos y perjuicios.

[ Divisién y particion.

[1 Otorgamiento de escritura publica.

[ Interdicto de retener y recobrar

[ Rectificacion de areas y linderos

[] Otros derechos que sean de libre disposicion de las partes.

[ Alimentos

[ Visitas
DERECHO DE FAMILIA [ Tenencia

[ Otras que deriven de la relacion familiar

[ Liguidacion de Sociedad de Gananciales.
Fuente: Elaboracion propia con informaciéon tomada de: Reglamento de la Ley N° 26872 - Ley de
Conciliacion.
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IV. DISCUSION

4.1. Consideraciones Generales.

Para efectos del andlisis e interpretacion de resultados o discusién de

resultados, se tuvo en cuenta las siguientes consideraciones:

o Se tomo como referencia las partes que conforman una propuesta normativa,
las cuales “se estructuran de la siguiente manera: titulo, texto normativo y
exposicion de motivos” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2016,
p.25).

o Para efectos de la presente investigacion, no se consider6 la secuencia
establecida para estructurar una propuesta normativa, luego, la exposicion
de motivos se presenta antes que el texto normativo.

o Para efectos de la presente investigacion, la denominacion equivalente y la
secuencia de cada una de las partes que conforman una propuesta
normativa, fueron las siguientes: Titulo, el cual mantuvo su denominacion y
el lugar en la secuencia establecida, y se corresponde con el titulo de la
investigacion; texto normativo, que no mantuvo su denominacion ni lugar
dentro de la secuencia establecida, y se corresponde con las propuestas de
considerandos normativos (Ver: «4.3. Considerandos Normativos para
Controversias Civiles en el Ambito Conciliatorio»); y, exposicion de motivos,
gue no mantuvo su denominacion ni lugar dentro de la secuencia
establecida, y se corresponde con los fundamentos que sirvieron de sustento
para establecer los considerandos normativos propuestos (Ver: «4.2.
Fundamentos para Establecer los Considerandos»).

o La solucion de controversias tiene que ver con encontrar acuerdos antes de
gue la controversia asuma rango de conflicto de intereses y requiera la
participacion de los érganos jurisdiccionales, es decir, tiene que ver con
motivar la solucion de la controversia antes de que esta sea requerida como
requisito para el inicio del proceso civil (solucion voluntaria sin mandato

judicial, antes de conciliacion obligatoria).
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o La culminacion de controversias tiene que ver con encontrar soluciones a las
controversias dentro del proceso conciliatorio y antes de que se pase a la

etapa procesal civil.

4.2. Fundamentos para Establecer los Considerandos.

En el derecho peruano, los fundamentos para establecer los considerandos
para dar solucion y culminacion de controversias en aquellas materias en las que
es aplicable la conciliacion, se remiten necesariamente a los lineamientos y
normativas establecidas para el proceso de conciliacion. En el ambito civil, y en un
contexto extrajudicial, el articulo 6 de la Ley N° 26872 precisa que la conciliacion
es un requisito de procedibilidad previo a los procesos que traten sobre derechos
disponibles y en cuestiones de familia relacionados a alimentos, régimen de visitas
y violencia familiar. Es decir, de manera obligatoria y previa a la interposicion de la

demanda, las partes tienen que agotar la via conciliatoria.

Con respecto a los aspectos técnicos de la conciliacion, se tiene que la
conciliaciéon contiene seis fases distinguibles por sus objetivos y por las acciones

del conciliador, dichas fases son:

1 Los actos previos o fase pre conciliatoria. 2 La introduccion, fase de
explicacion del procedimiento conciliatorio o fase de contextualizacion a
través de un mondlogo por parte del juez conciliador. 3. La discusion de los
hechos o fase para escuchar la version de las partes [...] 4. La identificacion
de los problemas sefialados en la demanda, contestacién de la demanda o
reconvencion [...] 5. La busqueda de soluciones [la cual] requiere mucha
creatividad entre las partes y el conciliador [...] 6. El acuerdo es el resultado
gue pone fin al conflicto entre las partes. La mejor solucion es aquélla que

articula los intereses y necesidades de las partes. (Serrano, 2017, p.33).

Por otro lado, Ivan Ormachea (1998), destacando las seis fases que o etapas
que configuran el proceso de la conciliacion, detalla cada uno de dichas fases,

segun se describen en el siguiente cuadro:
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FASE

DESCRIPCION

ACTIVIDADES CONCILIATORIAS

Primera Fase

Los actos previos o
fase pre-conciliatoria.

En esta fase el conciliador se alista a recibir a
las partes en las mejores condiciones.

Segunda Fase

La introduccion o fase
de explicacion del
proceso a través de un
mondlogo por parte
del Juez.

El protagonista de esta fase es el conciliador
que dara las explicaciones necesarias a las
partes sobre los fines, beneficios y reglas de
conducta de la conciliacion entre otros
contenidos adicionales.

La discusion de los
hechos o fase para

Aqui la discusion se centra en el pasado y esta
a cargo de los directamente implicados en el

Tercera Fase

escuchar la version de | conflicto.

las partes.

A menudo el conciliador descubre problemas
distintos a la demanda (los problemas ocultos).
El conflicto se desplaza a la situacién actual o

La identificacién de los
problemas sefialados

en la  demanda, - : -
Cuarta Fase: s presente. La labor del conciliador es identificar
reconvencion 0 ;
- estos problemas y los intereses subyacentes
contestacion de la X
demanda para luego trabajar con ellos a modo de agenda

para buscar soluciones.

La busqueda de | El conciliador moviliza el conflicto del pasado a

soluciones  requiere | una situacion resolutiva o futuro ideal.
Quinta Fase: mucha creatividad

entre las partes y el

conciliador.

El acuerdo es el | La mejor solucidn es aquella que articula los
Sexta Ease: resultado que pone fin | intereses y necesidades de las partes y se

al conflicto entre las acta de

partes.

plasma precisamente en un
conciliacién.

Cuadro 1. Materias sujeto a conciliacién en el Perq.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon tomada de: Reglamento de la Ley N° 26872 - Ley de
Conciliacién.

Con respecto a las instituciones encargadas de brindar los servicios de
conciliacion en el Perd, se entienden que éstas son: los centros de conciliacion y

los Juzgados de Paz Letrados, los Juzgados de Paz no letrados.

Por otro lado, respecto al modelo conciliatorio aplicado en el Perq, el Codigo
Procesal Civil (CPC), para la audiencia conciliatoria establece una secuencia de
etapas claramente definidas. Dichas fases o etapas de la audiencia conciliatoria

son las siguientes.

1. El juez como director del proceso da por iniciada la audiencia [...]. 2. Se
inicia la discusién con el demandante, quien explicara sus razones [...].3.
Posteriormente, el demandado participara para también explicar sus

razones. 4. Inmediatamente, el juez propondra la férmula de conciliacion
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segun su prudente arbitrio o, a partir de ese momento, puede suspender la
audiencia y reanudarla dentro de los siguientes diez dias [...]. 5. Si se acepta
la férmula, se inscribe en el Libro de Conciliaciones [...]. 6. Si la propuesta
no es aceptada, se redacta la misma en un acta mencionandose qué parte
la rechaz6. Aquel que rechazé la oferta sera sancionado con una multa no
menor de dos ni mayor de diez Unidades de Referencia Procesal (URPS) si
la sentencia otorga igual o menor derecho que la formula de solucion.
(Serrano, 2017, p.33).

Asimismo, con respecto a la conclusién del proceso de conciliacion, es de
destacar que se pueden llegar a los siguientes acuerdos: Acuerdo total, acuerdo
parcial o falta de acuerdo. En caso de suspenderse el proceso de conclusion, esta
se puede dar en los siguientes casos: Inasistencia de una de las partes a dos
sesiones consecutivas o alternadas inasistencia de ambas partes; y, decision
motivada del conciliador en audiencia efectiva, por advertir violacién a los principios
de la conciliacion, por retirarse alguna de las partes antes de la conclusion de la
audiencia o por negarse a firmar el acta de conciliacién. (Decreto Supremo N° 004-
2005-JUS, Articulo 21°).

Finalmente, con respecto a los plazos establecidos para realizarse el
procedimiento conciliatorio, el Articulo 12° de la Ley de Conciliacion se sefiala que,
una vez recibida la solicitud, el Centro de Conciliacion designara al Conciliador al
dia habil siguiente, teniendo éste dos dias habiles a fin de cursar las invitaciones a
las partes para la realizacion de la audiencia de conciliacion, las mismas que, por
modificatoria incorporada en el articulo 16° del Reglamento, deberan consignar
obligatoriamente la indicacion pertinente para que en el caso de personas
analfabetas o que no puedan firmar, éstas comparezcan acompafadas de un
testigo a ruego. También sefala que, el plazo para la realizacion de la audiencia no
superard los siete dias habiles contados a partir del dia siguiente de cursadas las
invitaciones, debiendo mediar entre la recepcion de la invitacién y la fecha de
audiencia no menos de tres dias habiles. Ademas, sefiala que, de no concurrir una
de las partes, el conciliador sefalara nueva fecha de audiencia notificando en el
acto a la parte asistente, respetando los plazos sefialados en el parrafo anterior.

(Rivas, Avila, Lechuga y Moran 2012).
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En la figura que prosigue se presenta en forma esquematica lo referido a la

secuencia seguida y los plazos establecidos para realizar el procedimiento

conciliatorio.
7 dias Gtiles a
partir de
L cursadas las
2 dias dtiles .
invitaciones
Desl.gna Invitacion Audiencia
conciliador
Duracién
30 dias calendaric a
partir de la primera
Hasta el dia sesién realizada
siguiente Debe mediar tres dias
hdbiles entre la recepcién
de la solicitud y la fecha de
audiencia
Y
Solicitud

Figura 3. Secuencia y los plazos establecidos para realizar el proceso de conciliacion.
Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2015). Manual Basico de Conciliacion
Extrajudicial; p.104.

4.3. Considerandos Normativos para el Ambito Civil - Conciliatorio.

Los considerandos normativos para los procedimientos de conciliacion
dentro del ambito civil distinguieron las controversias que no requieren intervencion
del érgano jurisdiccional y de las que si requieren; en ese sentido denominamos a
la primera simplemente como controversia en el &mbito civil y a la segunda como

conflicto dentro del mismo ambito.
4.3.1. Considerandos para motivar la solucion de controversias.

Como resultado de analizar e interpretar la informacién recolectada que en
su forma procesada se presenta en el Capitulo Ill, es que determinamos los
considerandos normativos que se deben tener en cuenta para motivar la solucion

de las controversias civiles en el ambito conciliatorio. Dichos considerandos que
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tienen que ver con la solucidn de las controversias antes de que estas se configuren

como conflicto de intereses, son los siguientes:

o Dado que existen procesos conciliatorios en los cuales las pruebas no son
necesarias, para efectos de solucionar las controversias, se deberia tener en
cuenta que, estos tipos de controversias, no alcanzan el rango de conflicto,
luego se deberia solucionar antes de invocar la intervencion del 6rgano
jurisdiccional.

o Dado que, en el proceso de conciliacion las partes adoptan liboremente un
comportamiento (acuerdo), determinado, y dicho acuerdo es vinculante y
obligatorio; para efectos de solucionar las controversias, se deberia tener en
cuenta que, en controversias que no requieren la intervenciéon del 6rgano
jurisdiccional para su solucion, dicho acuerdo no deberia ser vinculante, esto

aun a sabiendas de que las partes lo aceptaron libremente dicho acuerdo.

4.3.2. Considerandos para la culminacién de controversias.

De igual forma que en el caso presentado en el apartado anterior, como
resultado de analizar e interpretar la informacién recolectada, es que determinamos
los considerandos normativos que se deberian tener en cuenta para motivar la
culminacién de las controversias (conflictos) en el ambito civil-conciliatorio. Dichos
considerandos que tienen que ver con la culminacion de conflictos dentro del

proceso conciliatorio, son los siguientes:

o Teniendo en cuenta que persiste la problematica que daba cuenta que" las
condiciones necesarias a nivel nacional para que la conciliacién tenga éxito,
no se dan [... de forma éptima], pues fuera de Lima el nUmero de centros y
de conciliadores es insuficiente, hay conciliadores mal formados y no hay
difusion suficiente" (Garcia, Mellet, Morales, Salazar y Santivafiez, 2000,
p.339); para efectos de culminar los conflictos, se deberia potenciar la

funcién conciliatoria de los Jueces de Paz Letrado y Jueces de Paz.

o Teniendo en cuenta que los Centros de Conciliacion carecen de fuerza
coercitiva para hacer cumplir los acuerdos, y si ambas partes no obran de

buena fe, el interesado en que se cumpla el acuerdo tendra que recurrir
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necesariamente al Poder Judicial, reduciendo con ello la ventaja de costos y
tiempo que debe caracterizar a la conciliacion; en ese sentido, para efectos
de culminar las controversias, se deberia considerar el empoderamiento de

la ejecucién de las actas conciliatorias emitidas.

Teniendo en cuenta que, la Ley de Conciliacion sefala que los jueces de paz
deberan recibir capacitacion para actuar como conciliadores fuera del
proceso; para efectos de que dichos jueces tengan capacidad de culminar
los conflictos, se deberia considerar la obligatoriedad de la capacitacion en
la labor conciliatoria de los jueces de paz, ya que muchas veces el
procedimiento conciliatorio no se desarrolla a través de pautas determinadas

por ley, sino que se basan en el criterio y experiencia cultural de los mismos.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo, determinar los considerandos normativos que se
deben tener en cuenta para motivar la solucién de las controversias civiles
en el ambito conciliatorio; se establecieron tres considerandos que tienen
gue ver con la cualidad de la controversia y su denominacion como conflicto,
los casos en los cuales las pruebas no son necesarias, Yy, el caracter

vinculante de los acuerdos.

La denominacién de solucién de controversias, se puede restringir a aquellos
casos en los cuales de forma voluntaria y sin obligacion juridica de por
medio, las partes acuden a solucionar las controversias propiamente dichas;

y, dicho acto se da dentro de la etapa pre conciliatoria.

Con respecto al objetivo, determinar los considerandos normativos que se
deben tener en cuenta para motivar la culminacién de las controversias
civiles en el ambito conciliatorio; se establecieron tres considerandos que
tienen que ver con las condiciones necesarias a nivel nacional para llevar a
cabo la conciliacion, la carencia de fuerza coercitiva de los conciliadores para
hacer cumplir los acuerdos, y, la capacitacion que deberian recibir los Jueces
de Paz Letrado y Jueces de Paz, para actuar como conciliadores fuera del

proceso.

La denominacién de solucién de controversias, se puede restringir a aquellos
casos en los cuales, por obligacion juridica, las partes deben acudir a
solucionar sus conflictos. Los Mecanismos Alternativos de Resolucion de
Conflictos — MARC, por lo general hacen referencia a conflictos y no a

controversias.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda complementar la presente investigaciébn con otra que tome
en cuenta los otros tipos de conciliacion, vale decir, administrativa, fiscal,

privada, comunitaria y arbitral.

Dado que en la normativa peruana no se considera el principio de
empoderamiento del conciliador, se recomienda investigar acerca de dicho

principio y las implicancias de considerarlo dentro de la Ley de Conciliacion.

Se recomienda también indagar de qué manera el empoderamiento del
conciliador puede ayudar a crear las condiciones para que las partes en
conflicto sientan que participan en iguales términos en la discusion,
expresando sus intereses y necesidades, influyendo en la toma de
decisiones, presentando alternativas, evaluando las consecuencias de las

posibles soluciones y participando en el logro de la solucion.

Dado que frecuentemente, las partes no cuentan con la misma cantidad de
recurso, a los conciliadores se les recomienda, realizar sus intervenciones
teniendo como limites éticos los principios de neutralidad e imparcialidad. La
consideracion de dichos principios coadyuvara a que se promueva un

procedimiento y solucién equitativa para las partes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

ANEXOS

Titulo: Considerandos normativos para motivar la solucion y culminacién de los procesos civiles en el ambito conciliatorio.

Problemas

Objetivos

Supuestos

Categorias

Metodologia

General:

¢, Qué considerandos
normativos es necesario
tener en cuenta para
motivar la solucién y
culminacioén de las
controversias civiles en
el &mbito conciliatorio?

Especificos:

- ¢ Qué considerandos
normativos es necesario
tener en cuenta para
motivar la solucién de las
controversias civiles en
el ambito conciliatorio?

- ¢, Qué considerandos
normativos es necesario
tener en cuenta para
motivar la culminacién de
las controversias civiles
en el ambito
conciliatorio?

General:

Establecer los considerandos
normativos que se deben
tener en cuenta para motivar
la solucién y culminacion de
las controversias civiles en el
ambito conciliatorio.

Especificos:

- Determinar los
considerandos normativos
que se deben tener en cuenta
para motivar la solucion de
las controversias civiles en el
ambito conciliatorio.

- Determinar los
considerandos normativos
que se deben tener en cuenta
para motivar la culminacién
de las controversias civiles en
el &mbito conciliatorio.

General:

El establecimiento de
considerandos normativos en el
proceso de conciliacién
extrajudicial en el Perd, coadyuvara
a motivar la solucién y culminacion
de las controversias civiles en el
ambito conciliatorio extrajudicial.

Especificos:

- Es factible determinar
considerandos normativos que
coadyuven la motivacion a
solucionar las controversias civiles
en el ambito conciliatorio.

- Es factible determinar
considerandos normativos que
coadyuven la motivacion a culminar
las controversias civiles en el
ambito conciliatorio.

Categoria principal:

La conciliacion
extrajudicial en el
Pera.

Categoria
secundaria:

Solucién y culminacién
de controversias en el
ambito conciliatorio
extrajudicial peruano.

Tipo de Investigacion:
Cualitativa.

Disefio de la
Investigacion:

No experimental,
transversal.

Técnicas:
Analisis de contenido.
Instrumentos:

Guia para el analisis de
contenido.
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Anexo 2. Instrumento.

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

Objetivo.

Recoger informacion relacionada con el procedimiento conciliatorio en el
Peru, considerando tanto aspectos generales como aspectos especificos de
dicho procedimiento.

Indicaciones.

Agenciarse de la Ley 26872, Ley de conciliacion extrajudicial, modificada por
el Decreto Legislativo N° 1070; y Ley 29876; vy, el Decreto Supremo N° 014-

2008-JUS, Reglamento de la Ley de conciliacion.

Extraer la parte sustancial de Ley, para tal efecto, considerar solamente

aquella informacion referida al proceso de conciliacion.

Agenciarse del Cdadigo de Procedimientos Civiles (Decreto Legislativo
12760).

Extraer la parte sustancial del Decreto Legislativo 12760, poniendo énfasis a

lo relacionado con los mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Llenar la ficha, segun modelo de ficha presentada para cada caso.

items a ser cotejados.

Los items a ser cotejados, es decir, la materia sujeta a analisis seran los

siguientes:
3.1. Normas pertinentes tomadas del Codigo Procesal Civil.

3.2. Normas pertinentes tomadas de la Ley de Conciliacién.
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V. Modelos de Fichas.
4.1. Modelo de ficha para proceso civil.
N° Normas Pertinentes Enunciado Interpretacion
1
2
4.2. Modelo de ficha para proceso de conciliacion.
N° Normas Pertinentes Enunciado Interpretacion
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1)

2)

3)

4)

5)

ENTREVISTA 1: DIRIGIDA A LOS ABOGADOS

¢Explique usted si en conflictos entre particulares propone la solucion de
controversia en el ambito conciliatorio?

¢ Tiene usted conocimiento que el acta de conciliacion tiene el mismo valor
de una sentencia Judicial?

¢ Considera usted que es posible solucionar la controversia civil en la
conciliacion extrajudicial?

¢ Sabe usted que puede solucionar las controversias civiles en el ambito
conciliatorio?

¢Indique usted que normas son factibles de tener en cuenta para motivar la

culminacién de los procesos civiles en el ambito conciliatorio?
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ENTREVISTA 2: DIRIGIDA A LOS CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES

¢, Comprende usted que la forma de concluir controversias en caso que se
dé, propone la forma de solucion en el ambito conciliatorio?

¢Usted conoce los principios generales establecidos en la Ley de
Conciliacion?

¢Indique usted si es factible de solucionar las controversias civiles en el
ambito conciliatorio?

¢, Sabe usted que puede solucionar las controversias civiles en el ambito
conciliatorio?

¢Indigue usted que normas son factibles de tener en cuenta para motivar la
culminacién de los procesos civiles en el &mbito conciliatorio?

¢ Sabe usted que su rol de tercero es mas activo en tanto que puede
proponer soluciones?

¢ Tiene usted conocimiento que sus propuestas como tercero no son

vinculantes, sino las partes llegan a un acuerdo consensual?
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Anexo 3. Validacién de instrumento
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A2, . FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: CONSIDERANDOS NORMATIVOS PARA MOTIVAR LA SOLUCION Y CULMINACION
DE LOS PROCESOS CIVILES EN EL AMBITO CONCILIATORIO.

Investigador: Bach. VICTOR MEDINA RIVERA Y CARLOS ENRIQUE CALLA
CHALCO

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para luego de un riguroso
andlisis de los items respecto a los “CONSIDERANDOS NORMATIVOS PARA
MOTIVAR LA SOLUCION Y CULMINACION DE LOS PROCESOS CIVILES EN EL AMBITO
CONCILIATORIO. ” se le muestra, marque con un aspa el casillero que crea
conveniente de acuerdo con los requisitos minimos de formacion para su posterior

aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escalade 1 a5
Donde:

1= Nunca 2=Casi Nunca 3= A Veces 4=Casi Siempre | 5= Siempre
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TESIS: CONSIDERANDOS NORMATIVOS PARA MOTIVAR LA SOLUCION Y
CULMINACION DE LOS PROCESOS CIVILES EN EL AMBITO CONCILIATORIO.

Item ENTREVISTA 1: DIRIGIDA A LOS ABOGADOS 112 |3 4 5

1 (Explique usted si en conflictos entre particulares propone la
solucion de controversia en el ambito conciliatorio?

2 ; Tiene usted conocimiento que el acta de conciliacién tiene el
mismo valor de una sentencia Judicial?

3 ;Considera usted que es posible solucionar la controversia civil
en la conciliacion extrajudicial?

4 ;Sabe usted que puede solucionar las controversias civiles en €l
ambito conciliatorio?

5 ;Indique usted que normas son factibles de tener en cuenta para
motivar la culminacion de los procesos civiles en el &mbito
conciliatorio?
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TESIS: CONSIDERANDOS NORMATIVOS PARA MOTIVAR LA SOLUCION Y
CULMINACION DE LOS PROCESOS CIVILES EN EL AMBITO CONCILIATORIO.

Item ENTREVISTA 2: DIRIGIDA A LOS 112413 4 5
CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES

1 ;Comprende usted que la forma de concluir controversias en
caso que se dé, propone la forma de soluci6n en el &mbito
conciliatorio?

2 ¢ Usted conoce los principios generales establecidos en la Ley
de Conciliacién?

3 ¢Indique usted si es factible de solucionar las controversias
civiles en el &mbito conciliatorio?

4 2 Sabe usted que puede solucionar las controversias civiles en el
ambito conciliatorio?

5 ¢;Indique usted que normas son factibles de tener en cuenta para
motivar la culminacién de los procesos civiles en el &mbito
conciliatorio?

6 ;Sabe usted que su rol de tercero es mds activo en tanto que

puede proponer soluciones?

7 ¢ Tiene usted conocimiento que sus propuestas como tercero no
son vinculantes, sino las partes llegan a un acuerdo consensual?
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PROMEDIO DE VALORACION
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OPINION DE APLICABILIDAD

b) Baja c) Regular /oéuenas e) Muy buena

a) Deficiente
Nombres y Apellidos : Arturo Walter NUNEZ ZULUETA
DINI N ° : 16691279 TeléfonoiCelular; 943057310
Direccién domiciliaria ~ :  BLOCK 22 DPTO 503 RES JOSE J INCLAN SJM
. Titulo Profesional : ‘ABOGADO .
: MAGISTER

Grado Académico
DERECHO DEL NINO Y POLITICAS PUBLICAS

Mencién
PARA LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Lugar y fecha: f:?/ﬁz/a?ﬁzﬁ
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

I.DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: CONSIDERANDOS NORMATIVOS PARA MOTIVAR LA

SOLUCION Y CULMINACION DE LOS PROCESOS CIVILES EN EL AMBITO

‘CONCILIATORIO.

EXPERTO

1.1 Nombre del Instrumento; ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ABOGADOS
LITIGANTES Y ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES.

I ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

wW
w
o h

(o]

(=]
[{s]

—

1. Claridad

Esta formulado con
lenguaje
apropiado.

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia pedagégica

4. Organizacion

5. Suficiencia

’Y

6. Intencionalida
d

Existe una
organizacion légica
Comprende los
aspectos en calidad
y cantidad
Adecuado para
valorar los
instrumentos  de
investigacion
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7. Consistencia

Basado en
aspectos  tedricos
cientificos.

8. Coherencia

Entre los indices e

indicadores
9. Metodologia | La estrategia
responde al
propésito del

_diagndstico.

10. Pertinencia

Es atil y adecuado
para la
investigacion

| PP T

_Baja

Regular

Buena
X

Muy buena
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PROMEDIO DE VALORACION
OPINION-DE APLICABILIDAD-
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J(K‘f":. 55‘3‘
PROMEDIO DE VALORACION
Y
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular /;‘/Buenas e) Muy buena

Nombres y Apellidos: {Jgf&éj ft/(ajf&f fd& 'Qd,(/_m

DN N 063788 Teléfono/Celular: _ 962225532

Direccion domiciliaria: X Jgﬂﬂf

Titulo Profesional: &Mjmm "Zlmimz

Grado Académico: I%fgaﬁ!

Mencion: Wi 2 Zav. y Doc.  Uhiverutaie

bt

Firma

Lugar y fecha: fzfﬂf/fﬂﬂ?
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Anexo 4: Cuestionario de entrevista

1)

2)

3)

4)

5)

ENTREVISTA 1: DIRIGIDA A LOS ABOGADOS

¢Explique usted si en conflictos entre particulares propone la solucion de

controversia en el ambito conciliatorio?

Si, solo en casos en que es pertinente resolver las controversias en el ambito

conciliatorio

¢ Tiene usted conocimiento que el acta de conciliacion tiene el mismo valor

de una sentencia Judicial?

Toda acta de conciliacion tiene que estar bien redactado, tiene que ser
expreso cierto y exigible, para que tenga el mismo valor de una sentencia

Judicial.

¢ Considera usted que es posible solucionar la controversia civil en la

conciliacion extrajudicial?

Si, en caso que las partes estén de acuerdo y cuenten con un buen

asesoramiento Juridico relacionado al conflicto.

¢, Sabe usted que puede solucionar las controversias civiles en el ambito

conciliatorio?

Si, ya que es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos.

¢Indique usted que normas son factibles de tener en cuenta para motivar la

culminacién de los procesos civiles en el &mbito conciliatorio?

La Ley N° 26872 de conciliacion y su reglamento
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ENTREVISTA 2: DIRIGIDA A LOS CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES

¢, Comprende usted que la forma de concluir controversias en caso que se

dé, propone la forma de solucion en el ambito conciliatorio?

Como conciliador estoy preparado para logar que las partes en conflicto

solucionen sus controversias.
¢ Usted conoce los principios generales establecidos en la Ley de Conciliacion?

Si, esta establecido en el art 2 de la Ley de conciliacion como principios

generales, para lograr una cultura de paz.

¢Indique usted si es factible de solucionar las controversias civiles en el

ambito conciliatorio?

Si es factible, dependera de la preparacion del conciliador y su técnica para

lograr que las partes arriben a un buen acuerdo.

¢Sabe usted que puede solucionar las controversias civiles en el ambito

conciliatorio?

Si, como conciliador tengo la preparacion para que las partes solucionen sus

conflictos.

¢Indique usted que normas son factibles de tener en cuenta para motivar la

culminacién de los procesos civiles en el &mbito conciliatorio?
La Ley N° 26872 de conciliaciéon y su reglamento.

¢ Sabe usted que su rol de tercero es mas activo en tanto que puede

proponer soluciones?

Como tercero puedo proponer soluciones a las partes, y asi no habra

perdedores, ambos salen ganando.

¢ Tiene usted conocimiento que sus propuestas como tercero no son

vinculantes, sino las partes llegan a un acuerdo consensual?

No son vinculantes, son las partes que tienen que lograr el acuerdo.
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Anexo 5. Cinco ldeas Clave sobre MARC.

En el cuadro que prosigue se presenta cinco ideas clave para entender los
Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARCs, destacando su

caréacter plural).

MARCS

Los Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos
(MARCs), son aquellas posibilidades distintas a la via judicial
para resolver los conflictos.

. Existen dos tesis que explican quién debe resolver los
conflictos: La tesis del monopolio estatal y la de los medios
alternativos,

Los MARCS podriamos clasificarlos en dos grupos: Auto
compositivo: Negociacion, Mediacion y Conciliacion y Hetero
compositivos: Arbitraje.

. Existen MARCS adversariales (arbitraje) y no adversariales

(negociacion, mediacidon y conciliacién), que se diferencian por
la forma en que las partes enfrentan el conflicto: los
primeros argumentando y presentando pruebas para conseguir
una decisién favorable a su posicidon, mientras que los
segundos buscan opciones de solucién satisfactorias para
ambas partes.

. La Conciliacion a diferencia del Poder Judicial es libre, no
adversarial, en donde no es necesaria la presentacion de
pruebas ni argumentos. En ella participa un tercero neutral e
imparcial, que no toma decisiones, y cuyo proceso es
controlado por las partes, siendo generalmente informal y sin
mayor estructura. Una de sus caracteristicas es que busca
obtener acuerdos mutuamente satisfactorios,

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2015). Manual Basico de Conciliacion
Extrajudicial; p.56.
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Anexo 6. Caso de Materia Improcedente en la Conciliacién.

En un contexto de materias improcedentes en la conciliacion, cuando se trate
de derechos y bienes de incapaces a que se refieren los articulos 43° y 44° del
Cadigo Civil (Titulo V - Capacidad e Incapacidad de Ejercicio, del Libro | - Derecho
de las Personas); no procede la conciliacién. En ese sentido, la conciliacién no

procede en los siguientes casos:

a) Casos de incapacidad absoluta

- Los menores de dieciséis afios, salvo para aquellos actos determinados
por la ley.

- Los que por cualquier causa se encuentren privados de discernimiento.
b) Casos de incapacidad relativa:

- Los mayores de dieciséis y menores de dieciocho afios de edad.

- Los retardados mentales.

- Los que adolecen de deterioro mental que les impide expresar su libre
voluntad.

- Los prodigos.

- Los que incurren en mala gestion.

- Los ebrios habituales.

- Los toxicomanos.

- Los que sufren pena que lleva anexa la interdiccion civil.
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Anexo 7. El Decalogo del Conciliador.

En lo que prosigue presentamos algunas pautas que debe tenerse en cuenta
al realizar la actividad conciliatoria. Dichas pautas denominada como “Decélogo del
Conciliador (El Escuchar Bien)”, fueron presentadas por Luis Alfredo Alarcon Flores
(2004).

Deja de hablar: no puedes escuchar si estas hablando.

Tranquiliza al hablante: ayudalo a sentirse tranquilo para que pueda hablar

libremente.

Demuestra que quieres escuchar: muéstrate interesado, escucha para

entender antes que para oponerte o sermonear.

Evita interrupciones y distracciones: busca un lugar tranquilo para hablar

y poner toda tu atencién en el hablante.

Crea un minimo de empatia: intenta ponerte en lugar del hablante con el

fin de entender su punto de vista. No quiere decir que estés de acuerdo con él.

Sé paciente: no muestres tu impaciencia. Da tiempo suficiente para cada

una de las partes aun si estas apurado.

Tranquilizate: una persona enojada mal interpreta las palabras. Mantén un

criterio amplio.

No critiques ni te opongas a nadie: las partes pueden reaccionar

negativamente y te veras envuelto en una discusion.
Pregunta: ayuda a aclarar los intereses y necesidades de las partes.

Parafrasea: utiliza la parafrasis sobre los hechos y sentimientos sefialados

por el hablante.
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Anexo 8. Informe tematico y metodoldgico de aprobacién de la tesis
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