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RESUMEN

Per(, como el gran nimero de paises del mundo, tiene una economia
inestable, el cual desarrollan miles de empresas su actividad econémica, donde
solo 2 de cada 10 empresas creadas se mantienen en el mercado, por lo cual, para
conservarse en el ambiente social, debe poseer estrategias de planificacion y
explotar de la mejor manera sus recursos para no caer en errores en el momento

de determinar las decisiones gerenciales.

Muchas compariias no poseen una buena planificacion para realizar sus
diversas actividades y operaciones, este es uno de los motivos por el cual las
empresas se encuentran en crisis por dificultades en la liquidez, el endeudamiento
y por inadecuados recursos, esto puede conllevar a un desequilibrio y quiebre de

la compafiia

La empresa tiene que realizar el control de sus gastos y costos de
produccion aplicando herramientas de planificacion financiera, para realizar el
estudio general de la empresa de tal manera hacer una buena toma de decisiones

fructifera para mejorar la productividad.

La investigacion realizada trata de la planificacion financiera, de como
refleja la toma de decisiones en la rentabilidad de la misma, por tanto, es
importante la planificacién y la evaluacion de los costos, ingresos, gastos y
proyecciones, como contribuir a generar una informacion eficaz para decidir

acertadamente en el beneficio de la empresa,

En esta investigacion se analiza la planificacion financiera para la
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EMAPA — ACOBAMBA, y se
recomienda un mejor control de sus recursos econdmicos y financieros, gracias a
la planificacién oportuna con una informacion fidedigna para la toma de
decisiones para el personal directivo de la Empresa Municipal.

Palabras Claves: Planificacion; Rentabilidad
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ABSTRACT

Peru, Perq, like the hihg number of countries in the world, has an unstable economy,
which thousands of companies develop their economic activity, where only 2 out of 10
companies created remain in the market, so to stay in the social environment, must have
planning strategies and exploit in the best way their resources to avoid falling into errors

at the time of determining managerial decisions.

Many companies do not have good planning to perform their various activities
and operations, this is one of the reasons why companies are in crisis due to difficulties
in liquidity, indebtedness anddue to inadequate resources, this can lead to an imbalance

and breakdown of the company.

The company has to control its expenses and production costs by applying
financial planning tools, to carry out the general study of the company in such a way to

make a good decision making fruitful to improve productivity.

The research carried out deals with the financial planning, as it reflects the
decision making in the profitability of the same, therefore, it is important the planning
and the evaluation of the costs, income, expenses and projections, as contributing to

generate an effective information to decide correctly in the benefit of the company.

This research analyzes the financial planning for the Municipal Water and
Sewerage EMAPA - ACOBAMBA, and recommends better control of its economic and
financial resources, thanks to timely planning with reliable information for decision

making for personnel director of the Municipal Company.

Keywords: Planning; Cost effectiveness.
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INTRODUCCION

En cuanto al presente tesis es la investigacion realizada a la “Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado EMAPA — Acobamba”, es una Empresa
Municipal que se dedica a la comercializacion y abastecimiento de Agua Potable
en la localidad de Acobamba y sus alrededores, empresa Unica en el rubro en la
Provincia de Acobamba, por su reconocimiento en el mundo comercial,
economicamente se encuentra en un desbalance debido a muchos factores. Por tal
es imprescindible que las empresas conduzcan apropiadamente dicha gestion
comercial. De tal manera hacer la mejor toma de decisiones de manera activo para

mejorar el desarrollo y productividad de la empresa.

Por consiguiente, la presente investigacion, tiene la finalidad de sugerir la
aplicacion de la planificacion financiera para una veraz toma de decisiones y
mejorar su actividad a nivel del mercado competitivo. Todo ello sin duda alguna
generara grandes beneficios a la comuna Acobambina y tanto a la “Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado - EMAPA — Acobamba”.

CAPITULO I: hace mencion al problema, asunto de investigacion y las
causas que lo originaron, tomando como problema principal el inadecuado
planeamiento financiero que incide en la rentabilidad en la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado EMAPA Acobamba, esto lleva a la organizacion a

optar estrategias erroneas, ocasionando perjuicios econdémicos y financieros.

CAPITULO I1: Da a entender sobre el marco teérico, el cual consta de
antecedentes nacionales e internacionales y bases tedricas de las variables

dependientes e independiente.

CAPITULO II1: Se realiza el uso del método cual-cuantitativo, la
descripcion de la modalidad y el tipo de investigacion, se establece la poblacion
y muestra, se describe la operacionalizacion de las variables, en la cual se da un

concepto corto.
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CAPITULO IV: Vemos la explicacion de la informacion lograda en la
aplicacion de las encuestas esta referido al Analisis e Interpretacion de los datos,
donde los gréficos permiten apreciar el resultado del trabajo de campo realizado,
concluyendo con la contratacion de hipdtesis, que se ha llevado, la metodologia
del Chi cuadrado que va de la mano con el trabajo resultando aceptable las
hipdtesis planteadas en la presente investigacion. También se presentan las
Conclusiones y Recomendaciones como resultado del analisis del estudio, y un
Caso Practico como experiencia del estudio, el aporte de la presente investigacion,
es de significacion por la utilidad a profesionales y estudiantes de la especialidad,
toda vez que los resultados determinados muestran la importancia de los
conocimientos en Finanzas para la Optimizacion de la Gestion Empresarial, que
va a conducir a beneficios y dptimos resultados en la empresa.

Es importante sefialar, que los resultados obtenidos en la investigacion estudio,

revelan la concordancia de las conclusiones con los objetivos planteados.

CAPITULO V: Se desarrollan la discusion.

CAPITULO VI: Se desarrollan las Conclusiones

CAPITULO VII: Se desarrollan las Recomendaciones.

Finalmente, las referencias bibliograficas donde consignamos las
informaciones, datos, revistas, libros y articulos que han sido utilizados para
elaborar el estudio de investigacion, teniendo en cuenta las normas APA para las
fuentes de informacion; y como anexos, se adjuntan la matriz de consistencia,

Validez de Instrumentos y la encuesta correspondiente.

La investigadora

XVI



|.EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en el Per( la mayoria de las MYPES tienen un problema de financiamiento,

como se sabe las Micro Empresas mueven la economia que representa un 90% de la

economia, generando un 42% del Producto Bruto Interno (PBI) son una de las mayores

potenciadoras del crecimiento econémico, donde genera empleo y autoempleo en el pais,

a pesar de esto las MYPES han tenido en diversas ocasiones de enfrentarse a problemas

adversos en los cuales es dificil sobrevivir, ante un entorno econémico desfavorable, es

por ello que segun las estadisticas 8 de cada 10 Microempresas creadas desaparecen al

primer afio de su creacidn, existen varios factores para que la mayoria de los

microempresarios cierran por los mismos problemas:

v
v

AN N N N NN

Problemas para generar ventas y prospectar clientes.

Problemas para llevar acabo la comunicacion comercial de sus clientes y
proveedores.

Participacion limitada en el comercio.

Acceso Limitado a fuentes de financiamiento.

Desvinculacion a los sectores mas dindmicos.

Capacitacion deficiente de los Recursos Humanos.

Falta de vinculacion con el sector académico.

No se cuenta con la cultura de innovacién de los procesos y desarrollo tecnoldgico.

En términos generales existen varios factores por lo que es dificil llevar al crecimiento de

la empresa de los puntos anteriores se pueden sacar mas problemas especificos con los que

luchan dia a dia las Microempresas.

v

<

Como se puede ver estos son algunos de los errores tradicionales de las
Microempresas Falta de liquidez

Disminucion de las Ventas.

Aumento de los costos.

Reduccion de la productividad.

17



v Incremento de los gastos de operacion.

v Lentitud en el proceso de la toma de decisiones.

Por lo tanto, lo méas importante que falta en el Pert es planificacién en la parte
financiera y productiva, para obtener una buena rentabilidad y crecimiento en sus ingresos

que se vean reflejados en los Estados Financieros de la Micro y Pequefia Empresa.

Asimismo, en la Provincia de Acobamba, existen Microempresas que tienen
problemas de liquidez financiero, es por ese motivo 9 de cada 10 Microempresas que se
crea llegan a desaparecer al primer afio de vida, los factores son muchos, pero el problema
principal es la falta de planificacion financiera, es decir en poco tiempo sus pasivos
absorben a los activos, conllevando a tener méas deudas y por consiguiente su desaparicion

en el mercado.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EMAPA Acobamba -
Huancavelica 2016. Constituida legalmente como persona juridica y es una entidad
prestadora de servicios, constituido el 31 de enero del 1994. Empresa que goza de
autonomia funcional, administrativa y patrimonial, con un régimen laboral de la actividad

privada también de administracién del gobierno local de la municipalidad.

La organizacién, direccién y administracion de la empresa esta constituido por

representantes del directorio: 01 Presidente (Alcalde), 01 Gerente General, 04 Directores.

La empresa Municipal venia creciendo satisfactoriamente hasta inicios del afio 2008
en manejo financiero, a partir de la fecha la empresa comienza a recaer de manejo gerencial
y financiero. Lo que ha conllevado a la empresa a un déficit financiero, por la inadecuada
atencion a los clientes con el servicio que conllevaron a altas tasas de morosidad, a causa
de ello se crearon organizaciones de Juntas Administradoras de Servicio de Agua (JASS).
Previo al cual la empresa obtiene deudas con sus propios trabajadores, proveedores, por la
poca recaudacion que tiene, es el causal que atraviesa una crisis financiera en consecuencia
el personal que laboran no cuenta con una estabilidad laboral que otros trabajadores lo

tienen en otras empresas privadas. El problema mayor es la deficiencia en el nivel de
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recaudaciones por facturas que son aplicadas por tarifas fijas, no cubren los gastos que la
empresa tiene por los bajos ingresos que recauda mensualmente son muy bajos que no

Ilegan a cubrir los gastos operativos ni el pago del personal que labora en la empresa.

La empresa trata de solventar sus gastos diversos la gran parte con los pocos
ingresos que recuda de la tarifas domésticas y comerciales son variables entre (S/. 8.00, S/.
16.00, S/. 22.10, S/.12.00 Y S/. 36.40) en caso de las tarifas de instituciones publicas y/o
privadas (S/. 35.40).

En cuanto a la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la Provincia
de Acobamba — Huancavelica. No brinda los servicios de agua potable a la totalidad de la
Provincia de Acobamba, solo en la parte centro y en el radio urbano de la provincia
administra los JASS, donde la poblacién consume solo agua directa entubada y no clorada

siendo los usuarios propensos a riesgos de sufrir enfermedades estomacales.

Por las razones antes mencionadas se tratara de dar soluciones pertinentes y
adecuadas en este estudio de investigacion, por estos motivos el trabajo de investigacion es
la realizacion del planeamiento financiero en la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, ya que en la actualidad existe un problema serio de financiamiento el cual

se tratara de solucionar a través del trabajo de investigacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Como se relaciona la aplicacion de herramientas del planeamiento financiero
en la acertada toma de decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado Acobamba?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

v ¢De qué manera la planificacion financiera influye en la rentabilidad de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Acobamba?

v ¢De qué manera influyen las decisiones tomadas de la empresa sin un claro

conocimiento de la situacion de la misma?
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v ¢De qué manera las herramientas ayudan al analisis financiero para constatar
la situacion econdmica en la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado Acobamba?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente tesis Planeamiento Financiero y la Rentabilidad de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPA - Acobamba — Huancavelica 2016). Resulta
muy significativo e importante, ya que nos permite un mejor control de calidad y un analisis
de informacion financiero, de tal modo nos conlleva a la hacer una buena toma de
decisiones, el cual nos permite ver y analizar la rentabilidad que tenemos en la empresa a

corto plazo.

Para tener una buena rentabilidad y la mejor gestion administrativa de la empresa
regird en entorno al planeamiento financiero e indicadores financieros donde se ve la
determinacion de la utilidad o pérdida que se espera en el fututo y por otro lado la
formulacién del estado financiero presupuestario que permitan al administrador tomar

decisiones sobre un periodo futuro.

Segun Reisdorfer, Vitor K. & Koschewska, Sandra (2005) Menciona que el
Planeamiento Financiero es un instrumento muy importante para la mejor toma de

decisiones. (P.2).

Segun (Saldafia, 2013) Tesis Planeamiento Financiero y su Incidencia en la
Situacion Economica y Financiera de la Empresa Comercial Sharito EIRL del Distrito de
Chepén en el Periodo 2013 - Trujillo- Perd. La autora resalta sobre la importancia de tener
planeamiento y estrategias financieras de modo que se lograra resultados muy favorables

claras en las pequefias y medianas empresas PYMES para no caer en quiebra. (P.8).

Dicha aplicacion traera beneficio a la empresa ya que la utilidad y el rendimiento
de la misma mejorara notablemente a largo plazo, determinando buenas acciones y planes
gue minimicen riesgos financieros y administrativos para un mejor rendimiento, asi esperar
acrecentar su ganancia siendo la EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
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ALCANTARILLADO (EMAPA - ACOBAMBA - HUANCAVELICA 2016). Una

empresa muy importante que brinda servicio de Agua Potable a la Poblacion Acobambina,

se espera que los resultados obtenidos se conviertan en una informacion significativa y

beneficioso para tomar buenas decisiones empresariales.

Se realiza para que las empresas tengan una mayor competitividad para que de esta

manera puedan subsistir y obtener rendimientos financieros de una manera agil y oportuna,

siendo su principal objetivo tomar decisiones previo un analisis de los estados financieros;

factor que por desconocimiento o descuido ha perjudicado a las empresas conllevando a

muchas al cierre de las mismas.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la aplicacion de herramientas del planeamiento financiero que
contribuyan a la acertada toma de decisiones de Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado — Acobamba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer si la planificacion financiera influyen en la rentabilidad de la empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — Acobamba.

Conocer las decisiones tomadas de la empresa sin un claro conocimiento de la

situacion de la misma.

Conocer las herramientas que ayuden al andlisis financiero para constatar la
situacién econémica en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

— Acobamba.
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Il.  MARCO TEORICO

En el presente capitulo se establece lo que han investigado otros autores y se incluyen citas
de otros proyectos de investigacion. Se analiza compendios de una serie de elementos

conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar.
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de haber revisado algunos temas o investigaciones sobre el clima laboral dentro de
una organizacion y como influye en el area de atencion al cliente, se pudo seleccionar
antecedentes que proporcionan aportes importantes para sustentar con mayor precision esta

investigacion.
2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Tello (2014), realizo la siguiente tesis que titula: Planeamiento Financiero y su Incidencia en la
situacion Econdmica y Financiera de las Empresas Comerciales del Distrito de Chepen en el
periodo 2013. La autora indica que el planeamiento financiero incide favorablemente en la situacion
econodmica y financiera de las empresas. De modo que se debe implementar la planificacion
financiera en los siguientes periodos, esto permitira crecer y mejorar su liquidez y rentabilidad,
ademas de brindar oportunidad. De manera que hace mencion sobre la importancia que tiene el
planeamiento financiero como una herramienta de gestion, asi como la incidencia en la situacion
economica y financiera para las empresas comercializadoras, puesto que permite fijar metas que

requiere lograr la empresa a corto y largo plazo.

Casahuaman (2010), efectio la siguiente tesis que lleva el titulo: Herramientas
Financieras en la Gestion de las PYMES en la Industria de Calzados de Cuero en el Distrito de
Villa el Salvador. Resalta que la importancia de este trabajo de investigacion, sea alcanzar las
herramientas financieras para una buena gestién y para el desarrollo de la pequefia y mediana
empresa. PYMES en la industria de fabricacion de calzados de cuero, en el distrito de Villa el
Salvador. Esta investigacion permitira identificar y sugerir las herramientas financieras, que el
pequefio empresario podra aplicar para la gestion de su negocio y asi poder minimizar el riesgo, y

maximizar la rentabilidad de su inversion.

Lazo (2013), elaboro la siguiente tesis que lleva como titulo: Propuesta de un Plan

Financiero y su influencia en el crecimiento sostenible en la Empresa Glamour Salon y
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SPA de la ciudad de Trujillo. Resalta la importancia de esta investigacion es un fragmento
y una guia de los amplios conceptos financieros, que puede ser utilizada por las personas
que se encuentran en busca de referencia y modelo a usar y para quienes quieran proponer
un plan financiero que influya en el desarrollo sostenible de cualquier empresa. Ademas,
la investigacion ayuda a analizar cada uno de los elementos que intervienen para asi lograr

un mejor desempefio empresarial.

Montalvo (2010), elaboro la siguiente tesis titulada: El Plan Estratégico como
Herramienta de Gestion Financiera en las Empresas de Estructuras Metélicas en el distrito
de San Juan de Miraflores. Dicha investigacidn tiene por objeto implementar un adecuado
plan estratégico como herramienta de gestion financiera en las empresas dedicadas a la

fabricacioén de estructuras metalicas.

Cadenillas (2013), investigo la siguiente tesis titulado: Planeamiento Financiero y
su Incidencia en la Situacion Econdmica y Financiera de la Empresas Comerciales Sharito
EIRL del distrito de Chepén en el Periodo 2013 - Trujillo- PerQ. La autora resalta sobre la
importancia de tener planeamiento y estrategias financieras claras en la pequefia y mediana
empresa MYPE ya que la dificil situacién del negocio o quiebra, y a su vez es importante
saber que de llevarse a cabo buenas estrategias financieras y econémicas en la referencia
PYME y de manera correcta, pueden lograr resultados muy favorables. Por ello uno de los
factores a manejar y que son basicos para aplicar estrategias financieras son los estados
financieros, las proyecciones financieras, las razones financieras con la propuesta de un
plan de acciones que incluye: plan de financiamiento, los clientes, el aspecto organizacional
y el personal, de la empresa comercial sharito. Que el resultado de la investigacion si incide
en favor y buena gestion de la situacion economica financiera de la Empresa Comercial
Sharito empresa individual de responsabilidad limitada, ya que con el planeamiento a corto,

mediano y largo plazo permiten un mejor desarrollo y crecimiento.

Quiroz (2014), indago la siguiente tesis titulada: Planeamiento Estratégico
Financiero para Aumentar la Rentabilidad de la Empresa Avicola SAC. Los resultados de

la investigacion demuestran que el planeamiento estratégico financiero es una herramienta
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muy importante para aumentar la rentabilidad de la empresa y el ponerla por practica

definitivamente mejora la situacion tanto econdmica como financiera de la empresa.

Moreno (2013), indago la siguiente tesis que lleva de titulo: Tesis Propuesta de un
Plan Financiero y su influencia en el crecimiento sostenible en la Empresa Glamour Sal6n
y Spa de la ciudad de Trujillo, la autora menciona que una buena planificacion financiera
les permita mirar el futuro y adaptarse a los grandes cambios econdémicos, y para ello
contratan un equipo técnico de profesionales que propone nuevas ideas y estrategias para
que la empresa se adapte a los cambios econdémicos tan drasticos como los que estamos
viviendo ahora el planeamiento financiero permitird conocer cuanto realmente es lo que
genera como empresa, cual es su rentabilidad y cuanto es su crecimiento en el trascurso de

sus ejercicios econémicos.

Meza (2013), investigo la siguiente tesis que lleva de titulo: La Gestion Estratégica
de Costos en la Rentabilidad en las Empresas de Ensamblaje e Instalacion de Ascensores
en Lima Metropolitana. La autora resalta sobre la importancia que merece la gestion
estratégica de costos en las empresas de ensamblaje e instalacion de ascensores, al estar en
un mundo empresarial muy competitivo, y no poder seguir basandose en aspectos
convencionales o tradicionales, se requirié de un profundo analisis de los factores que
determinan los costos de una empresa, y que esto permitié tener una visién mas especifica
de reducir aquellos factores que no originan ningun valor para la misma, y de esta manera

se contribuya a maximizar la rentabilidad de las empresas.

Por otro lado, las ventajas competitivas que se obtienen al aplicar una gestion
estratégica de costos, y como nos ayudaria en la generacion de productos de mejor calidad,

en el tiempo justo y tener clientes satisfechos.

2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

De Los Angeles (2011), investigo la siguiente tesis que lleva de titulo: La Planificacién

Financiera y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa. Hace mencion que la
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aplicacion de las herramientas de planificacion es de vital importancia para la buena toma

de decisiones, marcha y crecimientos de sus utilidades de la empresa

Eugenio (2013), explica dicha investigacion y resalta la importancia que tiene la
Planificacion Financiera en la rentabilidad de la empresa, dado que més alla del objetivo general
de crear valor, la empresa tendra una gran variedad de metas especificas que podrian expresarse
en términos de participacion en el mercado, rendimiento del capital, entre otros; es decir que con la
utilizacién de la Planificacion Financiera podemos verificar que los objetivos y los planes
elaborados por las &reas operativas sean factibles y consistentes. Ademas, se realiza esta
investigacion debido a su utilidad, puesto que sus resultados mejoraran las ventas, se utilizara de
una manera eficiente los recursos, incrementard la rentabilidad, generara mas empleos e

identificaremos a los clientes que se beneficiaran con los resultados.

2.2. BASES TEORICAS DE LAS VARIABLES

2.2.1. PLANEAMIENTO FINANCIERO

Morales (2014), indica como alcanzar objetivos con la planificacion financiera para
una satisfactoria gestion empresarial. Dicho, en otros términos, la planeacion financiera
define el rumbo que tiene que seguir una organizacion para alcanzar sus objetivos
estratégicos mediante un accionar armonico de todos sus integrantes y funciones. La
aplicacién es importante tanto a nivel interno como para los terceros que necesitan tomar

decisiones vinculadas a la empresa.

La planeacion financiera, se encarga de aportar una estructura de acuerdo al rubro
de negocio de la empresa a través de la implementacion de una contabilidad analitica

y del disefio de los estados financieros.

A si mismo, Tello (2012), afirma que el planeamiento financiero es una técnica que
contiene métodos técnicos, para incrementar y alcanzar las utilidades significativamente de
la empresa. Por consiguiente, es responsable de brindar un buen servicio de calidad en
funcidn al rubro del negocio de la empresa por medio del accionamiento de la planificacion
financiera. Gracias a esta, los directivos pueden cuantificar las propuestas elaboradas por

mercadotecnia y evaluar sus costos.
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En otras palabras, la planificacion financiera define el rumbo que tiene que seguir
una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos mediante un accionar arménico
de todos sus integrantes y funciones. Su implantacién es importante tanto a nivel interno
como para los terceros que necesitan tomar decisiones vinculadas a la empresa (como la

concesion de créditos, y la emision o suscripcion de acciones).

Por su parte, Reisdorfer, Koschewska y Salla (2005), menciona que el
planeamiento financiero establece el modo por lo cual los objetivos financieros pueden ser
logrados. Un plan financiero es, por lo tanto, una declaracion de lo que debe ser hecho en

el futuro. En una situacion de incertidumbre, debe ser analizado con gran anticipacion.

El planeamiento financiero es una parte importante del trabajo del administrador.
Definiendo los planes financieros y presupuestos para lograr objetivos de la empresa.
Ademas de eso, estos instrumentos ofrecen una estructura para coordinar las diversas
actividades de la empresa y actian como mecanismos de control, estableciendo un padrén

de desempefio contra el cual es posible evaluar los eventos reales
2.2.1.1. EL PROCESO DE PLANEACION FINANCIERA:

Rodriguez (2013), Establece que el proceso de Planeacion Financiera ha sido y seguira
siendo uno de los mas importantes a llevar a cabo en cualquier tipo y tamafio de negocio.
“La Planeacion Financiera es un proceso de translacion a términos financieros de los planes
estratégicos y operativos del negocio a un horizonte de tiempo determinado que sirve para
tomar decisiones tanto estratégicas como financieras propiamente dichas”. A través de ello,
podemos apreciar el resultado del crecimiento pretendido del riesgo que este implica, de
las cantidades de recursos o fondos que se requieren y de los costos de capital pronosticados
para saber en condiciones de incertidumbre como cambia el valor de la empresa dentro del
escenario estratégico escogido y, ademas, en aquellos escenarios que pudiesen ser factibles

y ademas cuales variables tienen un impacto relevante en dicho valor del negocio.

Podriamos resumir, que a través de la Planeacién Financiera se visualiza la
estrategia del negocio a la luz de las tres decisiones financieras fundamentales la de

comprometer recursos (inversiones), la de estructura de capital (capital y/o préstamos
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requeridos, riesgo), y la de los dividendos para los Accionistas. Para llevar a cabo esta tarea,
necesitamos de un modelo al que a veces se le llama planeacion financiera o bien de
proyecciones financieras. Hoy en dia, contamos con la tecnologia necesaria para crear
modelos desde los més sencillos a los mas sofisticados. (p. 3)

Los procesos financieros mas destacamos:

v" Proceso de Planificacion Financiera:
Se entiende una planificacion a largo plazo y al futuro ver el crecimiento de la

empresa con los lineamientos necesarios.

v" Proceso de Planeacién Presupuestal:
Atiende al presupuesto yb operaciones de la empresa, de tal forma saber las

utilidades de la entidad.

v" Proceso de Administracion del Flujo de Efectivo:
Se entiende como un elemento bésico en cualquier proceso de intervencion social,
ya que aporta racionalidad y rigor cientifico a dicha intervencion y evita una actuacion

instintiva, irreflexiva y no fundamenta.

La planificacion nace como consecuencia de que los recursos son escasos, al no ser
suficientes para resolver esa situacion se hace necesario establecer estrategias y
prioridades, determinar objetivos y pronosticar situaciones futuras.

2.2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION

Loaiza (2013), La planeacion es un proceso permanente y continlo, que sirve para
organizar los recursos, controlar y evaluar los resultados reduciendo la incertidumbre y
minimizando los riesgos, midiendo el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas

por medio de los indicadores financieros, (Pag. 8).

La planeacion esta siempre orientada hacia el futuro, la planeacién es una relacion
entre tareas por cumplir y el tiempo disponible para ello, la planeacion busca la racionalidad
en la toma de decisiones disminuyendo la incertidumbre inherente en cualquier toma de
decision. (Pag. 9)
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2.2.1.3.

¢Cuando planeamos debemos preguntarnos qué debemos hacer? Si estd
aumentando o disminuyendo el volumen de ventas de un producto, si el producto tiene
utilidades, si es rentable, si se requiere més produccion de determinado articulo, si

realmente est& generando utilidades, si estamos cumpliendo con las metas propuestas.

La planeacion financiera, nos ayudan a mantener limites razonables permitiéndonos
planificar y controlar nuestras operaciones, direccionandolos a cumplir con los objetivos y
metas propuestas.

Para obtener un buen plan financiero se requiere:

Analizar la situacion financiera de la empresa

Anélisis del entorno

Analisis del posicionamiento de la competencia

Analizar el posicionamiento de la empresa a nivel Departamento y Nacional.
Analizar la estructura de la organizacion.

Analizar el presupuesto de la organizacion.

Analizar los costos en que incurrira la organizacion.

YV V.V V V V V V

Analizar los gastos de la organizacion.

VENTAJAS DE LA PLANEACION FINANCIERA

Loaiza (2013), Deduce que la planificacion Financiera es de mucha relevancia en el tiempo
a futuro, que permite a tomar las mejores decisiones tacticas para la obtencion rentable de

sus utilidades de la empresa.

La mayoria de las compafiias presentan planes estratégicos a corto, mediano y largo
plazo, en el que se puede observar que la planificacion financiera de una compafiia es

beneficioso en base a un buen plan de estrategias con utilidades. (Pag. 20).

2.2.1.4. IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION

Hermiday Landy (2011), La planeacion financiera es una parte importante de la actividad
de la empresa, porque proporciona planes para guiar, coordinar y controlar las actividades
de ésta con el propdsito de lograr sus objetivos.
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La planeacion es uno de los principales elementos considerados por los directores
de departamentos y la gerencia general al momento de hacer inversiones, que permite
estimar los flujos que se pueden generar de una alternativa en comparacion con otra, por lo
tanto, permite determinar los principales oportunidades, obstaculos y limitaciones que se
pueden presentar en el giro normal del negocio al momento de alcanzar las metas y
objetivos. (Pag. 162).

2.2.1.5. COMPONENTES DE LA PLANIFICACION

Armas (2012), establece que el componente de la Planificacion es el Objeto de la
planificacion el que determina cuales serdan los componentes que se deberan tomar en
consideracién. En el caso de la planificacion didactica o pedagdgica se pueden destacar los

siguientes componentes:

»  Objetivos. Lo que se pretende que los alumnos alcancen.

»  Contenidos. Qué deberan aprender para alcanzar los objetivos propuestos.

»  Actividades. Qué consideramos que los alumnos deben realizar para aprender los
contenidos que les permitiran alcanzar los objetivos propuestos.

>  Estrategias. Lo que los docentes ponen en practica para que los alumnos realicen
las actividades que les permitiran aprender los contenidos para alcanzar los objetivos
propuestos. Esta planificacion debe ser estratégica, dinamica, sistematica vy

formalizadora, flexible y participativa.

2.2.1.6. PRINCIPIOS BASICOS DE LA PLANIFICACION
Mezones (1980), Concidera los siguientes principios como base para la planificacién:

Racionalidad: Sigue una trayectoria de pensamientos l6gicos comprendido que la

I6gica es subjetiva de cada persona.

La racionalidad establece de objetivos reales, alcanzables, utilizando recursos

disponibles.
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Prevision: Refiere la anticipacion y fijar la planificacion, donde se fija el plazo
para ejecutar una accién teniendo en cuenta recursos humanos y materiales para alcanzar

un objetivo.

Continuidad: Supone la union de los diversos procesos en funcion de metas
establecidas. Se considera que los planes son un proceso continuo que deben someterse a
una constante revision y si es necesario deben formularse nuevos planes que se adapten a
las circunstancias y perspectivas futuras, el plan debe ser continuo hasta el logro de los
objetivos ya que si se abandona se ha malgastado el tiempo y recursos.

Flexibilidad: Implica que un plan debe acomodarse y/o reajustarse a las

circunstancias, pudiendose modificar el plan para lograr el objetivo.

Factibilidad: Los objetivos y/ metas deben ser alcanzables, por lo que la
planificacion debe adaptarse a la realidad.

Objetividad: Se debe estudiar los hechos reales y no tener juicios y/o opiniones
preconcebidos que puedan distorsionar los datos reales y razonamientos precisos con

especulaciones y opiniones subjetivas.

Coherencia: Los diferentes procesos, proyectos y planes, deben entrelazarse con

sentido y unir esfuerzos para el cumplimiento de un mismo objetivo.

Sencillez: Los planes deben ser claros, comprensibles y sencillos para que puedan

ejecutarse con mayor rapidez y facilidad para ponerlo en el plano operativo.

Los planes muy complejos son dificiles de entender por lo que dificultan su puesta

en marcha por parte de los miembros de la organizacion.

Estandarizacién: Implica la igualar procesos, programas, protocolos y productos,
para facilitar el enlace en la organizacion, asi como también los planes para que sean mas
entendibles, la estandarizacion es recomendable aplicar en aquellas actividades que son

repetitivas.

30



Equilibrio: Establece la congruencia y armonia que debe tener entre los elementos

y factores que incluyen en el plan.

Participacion: La participacion tiene como fin el bien social, propiciando las
oportunidades para que los actores sociales involucrados y comprometidos con los procesos

educativos contribuyan al cumplimiento de los fines de la escuela.

Interculturalidad: Implica considerar las caracteristicas y cultura existentes en
sector, localidad o region donde se encuentra, tomando en cuenta la diversidad
sociocultural de la poblacidn.

Equidad: Garantizar la inclusion de todos en igualdad de oportunidades y

situaciones en el proceso.

Integralidad: Este principio ve laempresa como un espacio de integracion en todos
los ambitos del que hacer social.

2.2.1.7. CLASIFICACION DE LOS PLANES FINANCIEROS

Morales y Castro (2014), Opina que la planificacion a largo plazo se debe desarrollar en
forma precisa y sincronizada a traves de la combinacién entre la planificacion anual y la
planeacion de caja. Teniendo en cuenta el nimero de elementos que determinan el
requerimiento de capital circulante los cueles son diversos, entre ellos se encuentran:
naturaleza del negocio, periodo de produccion y el costo del producto o servicio, velocidad
de la rotacién de inventarios, la rotacion de cuentas por cobrar, El plazo en las compras,
variaciones estacionales, El plazo en las ventas, La expansion del negocio, riesgos y
contingencias inherentes a cada tipo de negocio, etc.

Existen planes financieros:

v Corto plazo (Planes de flujo de efectivo (Tesoreria)

v Largo plazo (Financiamiento)

v' Emergencia.
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PLAN DE LARGO PLAZO

“El plan a largo plazo en la organizacion se manifiesta de manera cuantitativa y conjunto
claro de previsiones relativas a las aplicaciones y los recursos a establecer a largo plazo.
Estas previsiones se designan a menudo con la expresion “Plan de Inversiones y

Financiacion.” (pag. 21).

El objetivo del plan, es que sea medible y se pueda obtener recursos financieros
permanentes, en tanto que los presupuestos de operacion, constituyen una herramienta de
gestion donde el responsable financiero sélo recaba informacién precisa sobre el
funcionamiento de la empresa al momento de elaborar un plan financiero, es indispensable

incluir la siguiente informacion:
El estado de resultados

También Ilamado estado de pérdidas y ganancias, se trata de un documento en el que se
pueden visualizar los resultados financieros de las operaciones del negocio durante un
periodo determinado. El estado de resultados constituye un gran apoyo para la toma de

decisiones.
Balance general

El balance general funciona como una suerte de fotografia de una empresa en un momento
determinado. Permite conocer el valor de los activos, pasivos y el patrimonio de la

organizacion.
El flujo de caja

Proporciona informacion sobre el flujo de efectivo (en ingresos y egresos), con lo que se

puede saber si la empresa cuenta con una suficiente liquidez para funcionar adecuadamente.
La fuente y el uso de los fondos

En este apartado se debe especificar el dinero requerido para las operaciones de la empresa,

de donde provendra dicho dinero y en qué sera usado.
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Ademas de esta informacién, se deben incluir previsiones de los principales gastos
utilizados para las proyecciones (alquileres, salarios, servicios, etc.) y herramientas de

andlisis que permitan interpretar los datos del negocio y el mercado.

2.2.1.8. NIVEL OPERACIONAL DE LA PLANIFICACION
La planificacion se diferencia, diferentes niveles operacionales. Segun Ander (1993), son:

EL PLAN: Establece las directrices y politicas definiendo las prioridades y estrategias de
accion que se aplicara, asi como también definir al conjunto de medios y herramientas que

se van requerir para alcanzar las metas y objetivos establecidos.

El plan engloba programas y proyectos basicamente se mide por parametros técnico-
politico dentro del cual se enmarcan en los programas y proyectos.

PROGRAMA: Hace referencia en sentido amplio a un conjunto organizado y coherente.

Es un plan realizado para lograr las metas propuestas.

PROYECTO: Representa un conjunto de tareas emprendidas, para alcanzar las metas

propuestas a través de una planificacion.

TAREAS: Es la accion concreta y especifica que configura una actividad que hay que

Ilevara a cabo para concretar el proyecto.
2.2.1.9. LAS MYPES

Articulo de Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa
(2015).

Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes y servicios.

Superintendencia nacional de administracion tributaria (SUNAT) - clasifica a las

empresas.
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CARACTERISTICAS DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS:

Tabla 1: Mypes Microempresa.

Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas
recurrentes: MICROEMPRESA

Hasta el monto méximo de 150

VENTAS ANUALES Unidades Impositivas Tributarias

(UIT).

Fuente: Pagina de emprendepyme.com - (http://www.sunat.gob.pe)

Tabla 2: Pequefia Empresa

PEQUENA EMPRESA

Hasta el monto maximo de 1,700 Unidades

VENTAS ANUALES Impositivas Tributarias (UIT)

Fuente: Pagina de Emprendepyme.com - (http://www.sunat.gob.pe)

La importancia de las MYPES en la economia es indiscutible, por lo que a traves del tiempo
han surgido iniciativas tanto del aparato estatal, de organismos no gubernamentales, como
del sector privado, que se orientan al desarrollo del sector promoviendo con los diversos

programas su participacion en la actividad econémica.

En este contexto, se han enfocado las politicas de formalizacion del sector, dando
facilidades administrativas, financieras, técnicas y capacitacion entre otras; con el objeto
de desarrollar el incipiente nivel de competencia del sector con respecto a sus similares en
otros paises. Se busca asi, consolidar un empresariado emprendedor, capaz de desarrollar
sus procesos productivos y gestion empresarial, acorde con los niveles de calidad y

competitividad internacional.

2.2.1.10. APOYO DEL ESTADO PERUANO A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIO

Respecto a la inversion El Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento en su
pagina de Agua y saneamiento menciona que la inversion del sector con énfasis en lo social
tiene como uno de sus objetivos prioritarios mejorar el acceso de la poblacién a servicios

publicos de agua y saneamiento, para alcanzar la cobertura universal de usuarios urbanos

34


http://www.sunat.gob.pe/
http://www.sunat.gob.pe/

en el afio 2021 y la de beneficiarios rurales, en el afio 2030. Las inversiones en agua y
saneamiento realizadas por el sector y los Gobiernos regionales y locales se deberan

articular a las politicas publicas que orienten el desarrollo social y econémico del pais.

Los planes estratégicos y los programas multianuales seran los instrumentos principales de
la gestion publica; que concilian la vision y los objetivos generales propuestos para el
desarrollo nacional. Cuanto mas consensuado y participativo sea el proceso de elaboracion

de los planes estratégicos, mayores seran las posibilidades de éxito y sus resultados.

=
- Ministerio de

@ PERU Voo s OBRAS PARALIZADAS: INSOSTENIBILIDAD DE INVERSIONES

¥ Saneamient

Al 31 de julio de 2016, 142 obras de agua y saneamiento equivalentes a S/ 1,159 MM
se encuentran paralizadas, mas de la mitad debido a deficiencias en la elaboracién
del expediente técnico

OBRAS PARALIZADAS POR REGION CAUSAS DE PARALIZACION DE OBRAS
(A131 de Julic de 2016) {Sobre 102 obras verificadas)

Sin fuente deagua il 3%
Sin terreno o servidumbre de
paso
Deficiencias disefc y/o
calkulo

Sin autorizaciones il 3%

Abandono de obra o
Iincumplimiento contractual

Retraso en ajocucion e cbra |

Sin presuplesto de ls Unided
e wjocutees
paralizadas
Cenflictos socales I 5%

Figura 1: Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento.

Fuente: Archivo Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (2016)

http://lwww.vivienda.gob.pe/ejes/agua_saneamiento/inversion/html.

EL MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
(MVCS).
Realizara mas del 60% con respecto al afio 2016, transferencias Presupuestales a los

Gobiernos Regionales el mayor aumento en este rubro en los Gltimos 10 afios, asi como
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convocar a la inversion privada, que seran destinadas a la ejecucion de Infraestructura

de Agua y Saneamiento.

= Desarrollar Infraestructura de produccion Agua Potable.
= Ejecucion de obras de Saneamiento.
= Tratamiento de Aguas Residuales para reGso y aprovechamiento de Residuos
Solidos.
= Gestion de los Servicios de Agua y Saneamiento.
Metas
e Alcanzar la cobertura universal de usuarios urbanos en el 2021.

e Lograr la cobertura universal de beneficiarios rurales en el afio 2030.

ACCESO UNIVERSALA AGUA POTABLE AL 2021

Meta: Lograr la universalizacion en el acceso sostenible a los
servicios de agua y saneamiento en las zonas rurales y urbanas,

Entidades Fortalecimiento y /¥ Fondo "Agua
prestadoras de AW modernizacién de Inversiones Segura”

servicies de operadores eficientes |« Agilizar inversiones
saneamiento Wl (Dperadares orentades {Clue cierren brechas, \ ¥ Transparencia en

Municipalidades al chente, ;n::m:, que m-jnr-:llm s:lnrh:ln: wso de recursos
JASS “mo:}h ¥ protejan el ambiente) piiblicas

Simplificacidn de procesos y normativa que
impacta en inversidn, financiamiento y
gestidn
(Mormas con rango de bey y otras de menor nivel)

Figura 2: Acceso al Agua Potable
Fuente: Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento afio (2016)
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2.2.2.

2.2.2.1.

LA RENTABILIDAD

Gonzélez, Correa y Acosta (2002), La rentabilidad es un factor esencial para la
supervivencia de la empresa a largo plazo, el objetivo de este estudio es la determinacion
y evaluacion, desde una perspectiva empirica, de los factores econdémicos financiero que
condicionan la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, con el &nimo de

identificar las actuaciones que garanticen su permanencia.

Sanchez Ballesta (2002), Plantea que la rentabilidad es un elemento para toda accion
econdmica en la que se movilizan recursos humanos, materiales y financieros para
alcanzar un objetivo. En el medio econdémico, se denomina rentabilidad al rendimiento

del capital que en un determinado periodo.

El término rentabilidad también es utilizado para determinar la relacion que existe entre
las utilidades de una empresa y diversos aspectos de ésta, tales como las ventas, los

activos, el patrimonio, el nUmero de acciones, etc.

En este caso, para hallar esta rentabilidad simplemente debemos dividir las utilidades
entre el valor del aspecto que queremos analizar, y al resultado multiplicarlo por 100

para convertirlo en porcentaje.

TIPOS DE RENTABILIDAD
Sanchez (2002) Plantea que existen dos tipos de rentabilidad:
LA RENTABILIDAD ECONOMICA:

Es la responsable de llevar a cabo el calculo del rendimiento de los activos de una
organizacion, asimismo se puede determinar de forma general que el resultado antes de

intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos
RE =

Activo total a su estado medio
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El desenlace antes de intereses e impuestos suele poder identificarse con el

resultado del calculo del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la

financiacion ajenay del impuesto de sociedades. Al no depender del gasto por impuesto de

sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con independencia del

tipo de impuestos, que ademas pueden ser diferentes segun el tipo de sociedad.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

RENTABILIDAD FINANCIERA.

Sanchez (2002), Rentabilidad financiera, es el procesamiento que se realiza a fin de
Ilevar el célculo de un periodo determinado del rendimiento de sus activos al igual de lo

siguiente:

Primero: La rentabilidad financiera es de recursos financieros muy bajos por los fondos

internos que genera la empresa.

Segundo: Porque puede limitar la financiacion externa.

La rentabilidad financiera es un concepto productividad que al examinar la estructura
financiera de la empresa en el concepto de resultado y en el de inversion, viene
determinada tanto por los factores incluidos en la utilidad econémica como por la

estructura financiera dando como consecuencia de las decisiones de financiacion.

Por tanto, Por rentabilidad entendemos la capacidad de generar beneficios y

financiera se refiere a las finanzas, término asociado con el dinero.
CALCULO DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA:

Sanchez (2002) Proyecta que a diferencia de la rentabilidad econdmica, en la
rentabilidad financiera existen menos oposiciones en la expresion de célculo de la

misma. Siendo la méas habitual es la siguiente:

Beneficio Neto

Rentabilidad financiera ROE =
Fondos Propios
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2.3.

Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio econdomico. El Beneficio
Neto es lo que han ganado los propietarios de la empresa, una vez deducidos los

intereses e impuestos correspondientes.

Fondos Propios: Se componen del capital y las reservas de la empresa, que se emplean

para la obtencién de beneficios.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Morillo (2001), establece sobre la:

RENTABILIDAD: Es la motivacion mas importante para quienes invierten capital en
una empresa. Conocer los factores de los cuales depende la rentabilidad, se constituye en

un instrumento insustituible para controlarla. (pag.2)

Mego (2016), establece que el:
PRESUPUESTO:

Es la herramienta indispensable de planeacidn, prevision y control, que establece
claramente las metas y objetivos que persigue la compafiia, enfocando todos los recursos
y acciones para la consecucion de los mismos, permitiendo ademas la evaluacion del
rendimiento de la organizacion.

Por su parte Espinosa (2013), analiza lo siguiente:

ANALISIS DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades): Su objetivo
es una conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa. El
principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una organizacion, es ofrecer un claro
diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro.
Su nombre deriva del acrénimo formado por las iniciales de los términos: debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis DAFO permite identificar
tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las
fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.

Aceptamos con mucha seriedad la manifestacion que hace conocer al publico en general
sobre el analisis DAFO que es vital para el avance y mejor desempefio de la compaiiia,
estoy segura que esta herramienta es muy valioso y Util que las compaiiias de caracter

publico y privado deben de llevar siempre en su agenda de apuntes.
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I1l. MARCO METODOLOGICO
3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de herramientas del planeamiento financiero influye en la
acertada toma de decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado — Acobamba

3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

v La planificacion financiera influye en la rentabilidad de la Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado — Acobamba.

v Las decisiones tomadas de la empresa sin un claro conocimiento de la

situacion de la misma.

v Las herramientas ayudan al andlisis financiero para constatar la situacion
econdmica en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado —

Acobamba.

3.2. VARIABLES DE ESTUDIO

3.2.1. DEFINICION CONCEPTUAL

PLANEAMIENTO FINANCIERO: Busca mantener el equilibrio econémico en
todos los niveles de la empresa, presente tanto en el area operativa como en la
estratégica. La estructura operativa se desarrolla en funcién de su implicacion con

la estrategia.

RENTABILIDAD: La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar

suficiente utilidad o ganancia.
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3.2.2.DEFINICION OPERACIONAL

Tabla 3: Definicion Operacional

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
1. Laempresa cuenta con una Planificacion Financiera
IR L Et!??oﬂrrr‘g:ﬁf;g y largo
planeacion. Iazo‘ ylarg 2. Laempresa realiza planificacion financiera a corto, mediano y largo plazo para
plazo. alcanzar sus objetivos institucionales.
3. Segun el analisis presupuestal y financiero, usted conoce si la empresa cuenta con un
prepuesto estable y/o fijo.
VI: Andlisis presupuestal. 4. Ustec_i gonloce si realizan la evaluacion de los Estados Financieros de la Empresa
PLANEAMIENTO e — : S
FINANCIERO 5. EI ana_l|5|s de la situacion econémica sirve como punto de partida la planificacion
x) ; ) financiera.
>_<21 I?lagnostlco Evaluacion de los 6. Laempresa cuenta con los recursos econémicos, financieros suficientes para operar en
financiero. estados financieros. el campo empresarial.
Anélisis de la . ] I
B 7. Existen factores de financiamiento que afectan a la empresa
8. Laempresa realiza programacion especifica del afio como el plan operativo
Programacién institucional.
especifica del afio. 9. Analiza el diagnéstico del flujo de efectivo de financiamiento.
Ei‘,zc'i?éggac'on L Reportes de recursos 10. La empresa realiza reportes de los recursos contables con frecuencia.
contables.
rentables.
11. Realizan informe de reportes de las recaudaciones de los ingresos.
12. Usted ha pensado en alguna estrategia para mejorar la rentabilidad Financiera.
13. La rentabilidad de la empresa ha mejorado con relacidn a afios anteriores.
VD:
RENTABILIDAD | Y2: célculo de la Reporte de | 14. Segun el andlisis de las recaudaciones de los ingresos, la empresa tiene rentabilidad
(y) rentabilidad eporie ce 'as eficiente
- . recaudaciones de los :
financiera ingresos
’ 15. La empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado brinda un servicio de calidad.
16. Utiliza usted herramientas de gestion para medir su rentabilidad en su empresa.
17. La Empresa Municipal de agua potable debe tomar medidas para que pueda captar

nuevos clientes en la provincia de Acobamba.

Fuente: Elaboracion Propia

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.2.3. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de TIPO EXPLICATIVO; por que dara a

conocer la realidad social econdmica como politica y cultural de su ambito y

plantear soluciones concretas reales factibles y necesarias.

La investigacion Explicativa se basa principalmente en establecer el por qué y el

para que, de un fenémeno, a fin de ampliar el ;Qué? De la investigacion Descriptiva

y el ¢Como? De la Investigacion Explicativa.
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3.2.4. NIVEL (METODO) DE INVESTIGACION

El método de investigacion es cuantitativo porque utilizaremos distintas técnicas
y herramientas para reunir y recolectar informacion para luego realizar el
procesamiento de datos para contestar preguntas de investigacion y probar la
hipdtesis establecida previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y la
estadistica para saber con precision los datos de una poblacion.

La metodologia cuantitativa emplea la recoleccion de datos para responder las

preguntas aplicadas en la investigacion

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
El Disefio de la investigacion no experimental. Constituye el plan o estrategia concebida

para las preguntas de investigacion, la estrategia adoptada por el investigador para

responder al problema planteado. Es el enfoque que orienta el estudio y es determinado

por el proposito del estudio y la hipotesis a demostrar. La investigacion no experimental

no se puede realizar ninguna manipulacion de las variables. Es la investigacion en el que

no permite varias las variables independientes, por consecuente en la investigacién no

experimental es tal igual al como se da el contexto natural.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.

3.4.2.

POBLACION

Estd constituida por los funcionarios, trabajadores y obreros de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado en la ciudad de Acobamba - Provincia
de Acobamba — Regidn de Huancavelica que tienen las caracteristicas susceptibles
a ser estudiadas, descansando en el inicio de que las partes representan al todo y

por tal son las caracteristicas que definen a la poblacion de la cual fue extraida.

MUESTRA
Se considera como muestra a la totalidad de la poblacion por ser menores a 30

unidades.
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3.5. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

v Andlisis documental (bibliogréaficos, fichas y reportes financieros).
Revisaremos Yy utilizaremos bibliografia especializada, bibliografias
electrénicas para el soporte del desarrollo del presente proyecto de

investigacion.

v Andlisis de Documentos de Gestién. Se considera para poder contrastar con
la realidad y otros instrumentos el cual, permitira lograr un diagnostico
razonable.

v Encuesta: Se aplicara cuestionarios pre establecidos a todos los trabajadores
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Acobamba —

Huancavelica.

3.5.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
v" Revision y analisis bibliograficas y de reportes financieros.
v" Cuestionarios estructurados
El instrumento para realizar la recoleccion de datos es la encuesta preguntas
aplicadas a las variables, el cual nos permite recoger datos precisos de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Acobamba— Huancavelica. Este

Procedimiento nos servira para la validacion y la confiabilidad del instrumento.

3.6. METODOS DE LA INVESTIGACION
En la presente investigacion se aplico el Método Descriptivo, porque nos da a conocer
que el Planeamiento Financiero tiene influencia en la Rentabilidad de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (Emapa — Acobamba - Huancavelica), para
ello utilizaremos el analisis y recoleccion de datos a través de las técnicas de

investigacion.

ANALISIS DE DATOS

»  Coordinaciones de los investigadores con el asesor.
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3.7.

>
>

Coordinaciones con la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Acobamba — Huancavelica.

Preparacion de los encuestadores, para encuestar a la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Acobamba — Huancavelica.

Dar instrucciones sobre la finalidad del instrumento.

Aplicacion del instrumento.

Supervision y Control.

ASPECTOS ETICOS

Concluido el trabajo de campo y obtenido la informacion requerida, se realizara la

tabulacidn; por consiguiente, se elaboraran los cuadros y graficos estadisticos las cuales

seran base para la interpretacion y discusion. Por lo que, se dio con la utilizacion del
SPSS18.
Para el analisis de los resultados se utilizara tablas e indicadores estadisticos.
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V.

4.1.

RESULTADOS

Para obtener las conclusiones del trabajo de investigacion a partir de los datos recopilados
del trabajo de campo, se ha considerado imprescindible el procesamiento y analisis a través
de la estadistica descriptiva, tales como: cuadros de resumen simples e histograma. Para la
validacion estadistica del instrumento de medicion, la codificacion y procesamiento de los

datos se realizaron con el paquete estadistico SPSS 18 y Excel 2010.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion tuvo como unidades de analisis a 30
Trabajadores entre directivos, parte administrativa y obreros de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado, cabe mencionar que el muestreo es probabilistico, por lo

tanto, es una muestra aleatorizada, Los cuales han sido encuestados a través de una ficha.

Durante el proceso de investigacion del proyecto de tesis a la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado se determina que la planificacion Financiera es de mucha
importancia para el crecimiento de la rentabilidad de dicha empresa, de tal forma que la
presente investigacion de sobre Planeamiento financiero y la rentabilidad de la empresa

municipal de agua potable Emapa — Acobamba. Obtiene resultados positivos.

ANALISIS ESTADISTICO

VARIABLE: PLANEAMIENTO FINANCIERO
Tabla 4: Dimension Disefo de Planeacion.

Pregunta N° 01: ¢La empresa cuenta con una planificacion financiera?

CONOCIMIENTO NUMERO %
DEFINITIVAMENTE SI 3 10,0
PROBABLEMENTE SI 4 13,3
INDECISO 8 26,7
PROBABLEMENTE NO 8 26,7
DEFINITIVAMENTE NO 7 23,3
TOTAL 30 100,0

Gréfico 1: Pregunta 01: ¢ La empresa cuenta con una planificacién financiera?
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PLANEAMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA

I CEFINITIV AMENTE SI
H PROBABLEMENTE SI
O iMpECISO

B FROBABLEMENTE MO
CIDEFIMITIV AMENTE MO

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION:

Del total de encuestados, el 26.67% (8) afirman que la empresa probablemente no cuenta
con una planificacion financiera; asi mismo, con el mismo porcentaje de 26.67% (8)
desconocen sobre el planeamiento financiero. Ademas, el 23.33% (7) afirman que la
empresa definitivamente no cuenta con una planificacién financiera; con menor
porcentaje, el 13.33% (4) y 10% (3) afirman que probablemente y definitivamente si
cuentan con una planificacion financiera respectivamente.

Tabla 5: Dimension Disefo de Planeacion

Pregunta N° 02: ¢ La empresa realiza planificacion financiera a corto, mediano

y largo plazo para alcanzar sus objetivos institucionales?

CONOCIMIENTO NUMERO %

DEFINITIVAMENTE SI 1 3,3

PROBABLEMENTE SI 10 33,3
INDECISO 6 20,0
PROBABLEMENTE NO 8 26,7
DEFINITIVAMENTE NO 5 16,7
TOTAL 30 100,0
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Gréfico 2: Pregunta N° 02: ¢ La empresa realiza planificacion financiera a corto,

mediano y largo plazo para alcanzar sus objetivos institucionales?

PLANIFICACION FINANCIERA A CORTO, MEDIANO ¥ LARGO PLAZO

B DEFIMITIY AMENTE SI
B FROBABLEMENTE SI
ClINDECISO

B PROBABLEMEMTE MO
CJDEFIMITI AMENTE MO

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Del 100% (30) de encuestados, el 33.33% (10) refieren que probablemente si realizan
planificacion financiera a corto, mediano y largo plazo a diferencia que el 3.33% (1)
afirman que definitivamente si realizan su planificacion para alcanzar sus objetivos
institucionales, ademas; el 26.67% (8) seguido del 16.67% (5) refieren que
probablemente y definitivamente no realizan planificacion financiera respectivamente.

El 20%(6) del total de encuestados no saben acerca de la planificacion financiera.

Tabla 6: Dimension Diagnostico Financiero

Pregunta N° 03: ¢Segun el analisis presupuestal y financiero, usted conoce si

la empresa cuenta con un prepuesto estable y/o fijo?

CONOCIMIENTO NUMERO %
DEFINITIVAMENTE SI 0 0,0
PROBABLEMENTE Sl 0 0,0
INDECISO 11 36,7
PROBABLEMENTE NO 11 36,7
DEFINITIVAMENTE NO 8 26,7
TOTAL 30 100,0
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Grafico 3: Pregunta N° 03: ¢segun el analisis presupuestal y financiero, usted

conoce si la empresa cuenta con un prepuesto estable y/o fijo?

CONOCIMIENTO DE PRESUPUESTO ESTABLE O FIJO DE LA EMPRESA

W MDECISO
[ PROBABLEMENTE MO
O DEFINITIV AMENTE NO

Fuente: Elaboracion del Autor
INTERPRETACION:

Segun el gréfico, el 36.67% (11) afirman que la empresa probablemente no cuenta con
un prepuesto estable y/o fijo; en comparacion del 26.67% (8) refieren que la empresa
definitivamente no el presupuesto. El 36.67% (11) desconocen sobre el anélisis
presupuestal y financiero.

Tabla 7: Dimension Diagnostico Financiero

Pregunta 04: ¢ usted conoce si realizan la evaluacion de los estados financieros

de la Empresa Municipal?
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Gréfico 4: Pregunta 04: ¢ usted conoce si realizan la evaluacion de los estados

financieros de la Empresa Municipal?

CONOCIMIENTO DE EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA
EMPRESA

B DEFINITI AMENTE SI
B PROBABLEMENTE SI

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION:

Del 100% (30), el 40% (12) y el 33.33% (10) afirman que la empresa definitivamente y

probablemente si realizan la evaluacion de los Estados Financieros respectivamente, asi

mismo; el 26.67% (8) desconocen sobre si realizan la evaluacion de los Estados

Financieros. De la Empresa Municipal.

Tabla 8: Dimension Diagnostico Financiero

Pregunta N° 05: ¢ El analisis de la situacion econdmica sirve como punto de

partida la planificacion financiera?

CONOCIMIENTO NUMERO %
DEFINITIVAMENTE SI 15 50,0
PROBABLEMENTE SI 10 33,3
INDECISO 5 16,7
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TOTAL 30 100,0

Gréfico 5: Pregunta N° 05: ¢ El andlisis de la situacion econdmica sirve como

punto de partida la planificacién financiera?

ANALISIS DE SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA

I DEFINITIV AMENTE SI
H PROBABLEMENTE SI
OnpECISO

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Del gréfico, el 50% (15) de los trabajadores afirman que el analisis de la situacion
economica definitivamente si sirve como punto de partida la planificacién financiera,
en comparacion de 16.67% (5) que desconocen sobre el andlisis de la situacion
economica. El 33.33% (10) mencionan que el analisis de la situacion financiera

probablemente si sirva como punto de partida.

Tabla 9: Dimension Diagnostico Financiero

Pregunta N° 06: ¢La empresa cuenta con los recursos econémicos, financieros

suficientes para operar en el campo empresarial?

CONOCIMIENTO NUMERO %
DEFINITIVAMENTE S| 6 20,0
PROBABLEMENTE S| 6 20,0
INDECISO 8 26,7
PROBABLEMENTE NO 10 33,3

TOTAL 30 100,0
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Gréfico 6: Pregunta N° 06: ¢La empresa cuenta con los recursos econdmicos,

financieros suficientes para operar en el campo empresarial?

RECURSO0S ECONOMICOS FINANCIEROS SUFICIENTES

W DEFINITIV AMENTE S|
B FROBABLEMENTE S
CiNpECISO

W FROBABLEMEMTE MO

Fuente: Elaboracion del Autor.

INTERPRETACION:

Del grafico, el 33.33% (10) mencionan que la empresa no cuenta con los recursos
econdmicos, financieros suficientes para operar en el campo empresarial, asi mismo el
26.67% (8) desconocen de estos recursos; ademas en un porcentaje igualitario con un
20% (6) afirman que la empresa definitivamente y probablemente si cuentan con estos
recursos.

Tabla 10: Dimension Diagnostico Financiero

Pregunta N° 07: ¢ existen factores de financiamiento que afectan a la empresa?

CONOCIMIENTO NUMERO %
DEFINITIVAMENTE SI 13 43,3
PROBABLEMENTE SI 6 20,0
INDECISO 8 26,7
PROBABLEMENTE NO 3 10,0

TOTAL 30 100,0
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Gréfico 7: Pregunta N° 07: ¢ Existen factores de financiamiento que afectan a

la empresa?

FACTORES PRINCIPALES QUE AFECTAN A LA EMPRESA

B DEFIMITIVAMENTE SI
B PROBABLEMENTE S
O NpECISO

B PROBABLEMENTE NO

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

Del grafico, el 43.33% (13) mencionan que definitivamente si existe factores de
financiamiento que afectan a la funcionabilidad de la empresa, asi mismo el 26.67% (8)
desconocen de estos factores; ademas el 20% también afirman que probablemente si
afecten estos factores de financiamiento, 10% (3) afirman que a la empresa

probablemente no afecten estos factores.

Tabla 11: Dimension Diagnostico Financiero

Pregunta N° 08: ¢La empresa realiza programacion especifica del afio como

el plan operativo institucional?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 10 ZELa
PROBABLEMENTE SI 6 20,0
INDECISO 9 30,0
PROBABLEMENTE NO 5 16,7
TOTAL 30 100,0
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Gréfico 8: Pregunta N° 08: ¢La empresa realiza programacion especifica del

afio como el plan operativo institucional?

PROGRAMACION ESPECIFICA DEL ANO CON EL POI

W DEFINITIY AMENTE SI
B PROBABLEMENTE SI
CiNpECISO

B PROBABLEMENTE NO

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION:

Del grafico, el 33.33% (10) mencionan que definitivamente si realizan la programacion
especifica del afio, asi mismo el 30.00 % (9) desconocen si realizan dicha programacion;
ademas el 20% también afirman que probablemente si realizan dicha programacion
especifica del POI, 16.67% (5) afirman que la empresa probablemente no realiza dicha

programacion.

Tabla 12: Dimension Diagnostico Financiero

Pregunta N° 09: ¢Analiza el diagnéstico del flujo de efectivo de

financiamiento?

CONOCIMIENTO NUMERO %
DEFINITIVAMENTE SI 8 26,7
PROBABLEMENTE Sl 12 40,0
INDECISO 7 23,3
PROBABLEMENTE NO 3 10,0

TOTAL 30 100,0
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Gréfico 9: Pregunta N° 09: ¢ Analiza el diagnéstico del flujo de efectivo de

financiamiento?

DIAGNOSTICO DE FLUJO DE FINACIAMIENTO

W DEFINITIV AMENTE S
H PROBABLEMENTE S
CiNpECISO

W PROBABLEMENTE MO

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION

Del gréfico, el 40.00% (12) mencionan que probablemente si realizan su flujo de
efectivo de financiamiento, asi mismo el 26.67% (8) mencionan que definitivamente si
realizan su flujo de efectivo de financiamiento, el 23.33 (7), desconocen si realizan sobre
dicho flujo; ademas el 10% también afirman que probablemente no realizan su flujo de

efectivo de financiamiento.

VARIABLE: RENTABILIDAD

Tabla 13: Dimension: Planificacion De Los Recursos Rentables

Pregunta N° 10: ¢La empresa realiza reportes de los recursos contables con
frecuencia?
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CONOCIMIENTO NUMERO %

DEFINITIVAMENTE SI 15 50,0
PROBABLEMENTE SI 15 50,0
TOTAL 30 100,0

Gréfico 10: Pregunta N° 10: ¢ La empresa realiza reportes de los recursos

contables con frecuencia?

FRECUENCIA DE LOS REPORTES CONTABLES

Il DEFINITIV AMEMTE Si
H PROBABLEMENTE SI

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION

Podemos identificar los resultados de la tabla lo siguiente:

Que los encuestados mencionan que la empresa si realiza sus reportes financieros, es
decir de los 30 trabajadores, 15 afirman que definitivamente si realizan sus reportes
financieros, que hace un porcentaje de con un 50.00%, (15) encuestados mencionan que

probablemente si realizan sus reportes financieros 50.00%.

Tabla 14: Dimension: calculo de la rentabilidad financiera

Pregunta N° 11: ¢realizan informe de reportes de las recaudaciones de los

ingresos?
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CONOCIMIENTO NUMERO %

DEFINITIVAMENTE SI 14 46,7
PROBABLEMENTE SI 9 30,0
INDECISO 3 10,0
PROBABLEMENTE NO 4 13,3
TOTAL 30 100,0

Grafico 11: Pregunta N° 11: ¢Realizan informe de reportes de las

recaudaciones de los ingresos?

REPORTE DE RECAUDACION DE LOS INGRESOS

M DEFINITIV AMEMTE S
B PROBABLEMENTE SI
Onpeciso

B PROBABLEMENTE MO

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Podemos identificar de los resultados de la tabla y grafico N° 11 lo siguiente:

Del 100% (30) de los encuestados, el 46.67% (14) mencionan que definitivamente si
realizan sus reportes de las recaudaciones de los ingresos, con una diferencia de que el
30% (9) refieren que probablemente si lo realizan; en comparacion del 13.33% (4) que
dicen que probablemente no realizan sus reportes financieros seguido del 10% (3) de los

encuestados gque se encuentran indecisos.

Tabla 15: Dimension: calculo de la rentabilidad financiera

Pregunta N° 12: ¢;Usted ha pensado en alguna estrategia para mejorar la

rentabilidad financiera?
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CONOCIMIENTO NUMERO %

DEFINITIVAMENTE SI 14 46,7
PROBABLEMENTE SI 7 23,3
INDECISO 6 20,0
PROBABLEMENTE NO 3 10,0
TOTAL 30 100,0

Gréafico 12: Pregunta N° 12: ¢Usted ha pensado en alguna estrategia para

mejorar la rentabilidad financiera?

HA PENSADO EN MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

[ DEFINITIY AMENTE SI
B FROBABLEMENTE SI
O MpECISO

W PROBABLEMENTE MO

Fuente: Elaboracion del Autor.

INTERPRETACION:

Del total de los encuestados, el 46.67% (14) y 23.33% (7) refieren que definitivamente
y probablemente si pensaron en una estrategia para mejorar la rentabilidad
respectivamente; a diferencia del 20% (6) que estan indecisos en su respuesta, ademas

que el 10%(3) probablemente no pensaron en ninguna estrategia.

Tabla 16: Dimensién: célculo de la rentabilidad financiera

Pregunta N° 13: ¢La rentabilidad de la empresa ha mejorado con relacién a

anos anteriores?
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CONOCIMIENTO NUMERO %
DEFINITIVAMENTE SI 14 46,7
PROBABLEMENTE SI 6 20,0
INDECISO 8 26,7
PROBABLEMENTE NO 2 6,7
TOTAL 30 100,0

Gréfico 13: Pregunta N° 13: ¢ La rentabilidad de la empresa ha mejorado con

relacion a afios anteriores?

LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA HA MEJORADO EN RELACION ALOS
ANOS ANTERIORES

B CEFINITI AMENTE S
B PROBABLEMENTE S
O INDECISO

B PROBABLEMENTE NO

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION:
El46.67% (14) de los encuestados afirman que definitivamente si mejoro la rentabilidad
de la empresa; el 26.67% (8) estan indecisos en su respuesta, seguido del 20% (6) que

refieren que probablemente si mejoré la rentabilidad en relacién a afios anteriores.

Tabla 17: Dimension: calculo de la rentabilidad financiera

Pregunta N° 14: ¢Segun el analisis de las recaudaciones de los ingresos, la

empresa tiene rentabilidad eficiente?
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CONOCIMIENTO NUMERO %
DEFINITIVAMENTE SI 7 23,3
PROBABLEMENTE Sl 10 33,3
INDECISO 2 6,7
PROBABLEMENTE NO 11 36,7
TOTAL 30 100,0

Gréafico 14: Pregunta N° 14: ¢Segun el andlisis de las recaudaciones de los

ingresos, la empresa tiene rentabilidad eficiente?

SEGUN EL ANALISIS DE RECAUDACIONES DE INGRESO, LA EMPRESA TIENE
RENTABILIDAD EFICIENTE

Bl PROBABLEMENTE S
[ INDECISO

[ PROBABLEMENTE MO
I DEFINITI AMEMTE NO

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION
Segun el grafico, el 36.67% (11) afirman que la empresa definitivamente no tiene
rentabilidad eficiente, a diferencia del 23.33% (7) refieren que la rentabilidad

probablemente si es eficiente. EI 33.33% (10) estan indecisos en su respuesta.
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Tabla 18: Dimensién: célculo de la rentabilidad financiera

Pregunta N° 15: ¢La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

brinda un servicio de calidad?

CONOCIMIENTO NUMERO %

DEFINITIVAMENTE SI 16 53,3
INDECISO 9 30,0
DEFINITIVAMENTE NO 5 16,7
TOTAL 30 100,0

Grafico 15: Pregunta N° 15: ¢La Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado brinda un servicio de calidad?

LA EMPRESA BRINDA SERVICIOS DE CALIDAD

W DEFINITI AMENTE SI
B NDECISO
CIDEFINITI AMENTE NO

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION
Del 100% (16) de encuestados, el 53.33% (16) afirman que la empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado definitivamente si brinda un servicio de calidad, en

comparacion de que el 16.67% (5) refieren que definitivamente no brindan un servicio
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de calidad. EI 30%(9) de los encuestados estan indecisos en cuanto a como es el servicio

de la empresa.

Tabla 19: Dimension: calculo de la rentabilidad financiera

Pregunta N° 16: ¢Utiliza usted herramientas de gestion para medir su

rentabilidad en su empresa?

CONOCIMIENTO NUMERO %
DEFINITIVAMENTE SI 13 43,3
PROBABLEMENTE S 8 26,7
INDECISO 9 30,0
TOTAL 30 100,0

Gréfico 16: Pregunta N° 16: ¢ Utiliza usted herramientas de gestion para medir

su rentabilidad en su empresa?

SE UTILIZA HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MEDIR LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA

B DEFINITIV AMENTE S
B PROBABLEMEMTE S|
CinpECiso

|t

Os

Fuente: Elaboracion del Autor.
INTERPRETACION:
Segun el gréfico, el 43.33%(13) refieren que en la empresa de agua y alcantarillado

definitivamente si utilizan herramientas de gestion, mientras que el 26.67% (8)
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probablemente lo utilicen; ademas, el 30% (9) estan indecisos en utilizar herramientas

de gestion.
Tabla 20: Dimension: calculo de la rentabilidad financiera

Pregunta N° 17: ¢ La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado debe

tomar medidas para que pueda captar nuevos clientes en la Provincia de

Acobamba?
CONOCIMIENTO NUMERO %
DEFINITIVAMENTE S| 19 63,3
INDECISO 11 36,7
TOTAL 30 100,0

Gréfico 17: Pregunta N° 17: ¢;La Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado debe tomar medidas para que pueda captar nuevos clientes en

la Provincia de Acobamba?

QUE MEDIDAS DEBE TOMAR LA EMPRESA PARA CAPTAR NUEVOS CLIENTES

B DEFINITTY AMENTE S
[ MDECISO

Fuente: Elaboracion Propia.
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INTERPRETACION

Del grafico, el 63.33% (19) de encuestados, afirman que si deben tomar medidas de una
buena planificacion de la Empresa Municipal definitivamente si favoreceria para captar

nuevos clientes, a diferencia del 36.67% (11) que estan indecisos en su respuesta.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

PLANIFICACION
DISENODE | DIAGNOSTICO | - DELOS | Lomypningp
PLANEACION FINANCIERO RECURSOS S G
RENTABLES
DISENO DE
PLANEACION 1,000 900 850 960
?IISEESISET[;(C)O 900 1,000 0,855 844
DIMENSIONES DE
mg:}f\&lg&lﬁ&” PLANIFICACION
DEPENDIENTES DE LOS RECURSOS ,850 ,855 1,000 0,911
RENTABLES
CALCULO DE LA
RENTABILIDAD ,960 ,844 ,911 1,000
FINANCIERA
DISENO DE
PLANEACION ,000 ,000 ,000
DIAGNOSTICO
FINANCIERO 000 ,000 1000
Sig. (Unilateral) PLANIFICACION
DE LOS RECURSOS ,000 ,000 ,000
RENTABLES
CALCULO DE LA
RENTABILIDAD ,000 ,000 ,000
FINANCIERA

Contratacion de la hipdtesis

La hipGtesis se contrastara a través del ANALISIS FACTORIAL que permite utilizar los
datos en general para su influencia pertinente mediante la rotacion matricial y por el cuadro
de esfericidad de Barllet y KMO que contiene el chi-cuadro calculada se contrastara la
hipétesis general y se determinard la influencia que tienen entre las variables, Planeamiento
financiero y Rentabilidad.

Tabla 21. Matriz correlacional entre Variables Independiente y Variable

Dependiente.
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Fuente: Encuesta propia
En el cuadro se observa la influencia en términos relativos entre las dimensiones de la
variable independiente y las dimensiones de la variable dependiente.

Los ceros en la parte inferior son indices que se dan para rechazar la hipétesis nula.

a). El Planteo de las Hipotesis
Ho : “La aplicacion de las herramientas del Planeamiento
Financiero NO influye en la acertada toma de decisiones en
la Empresa Municipal de Agua potable y Alcantarillado —

Acobamba”

Hi1 . “La aplicacion de las herramientas del Planeamiento
Financiero Sl influye en la acertada toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Agua potable y Alcantarillado —

Acobamba”

n.s.= 0.05

b). La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.

Tabla 22: KMO y Prueba Bartlett

Medida de adecuacion muestra de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,892
Chi-cuadrado
968,879
aproximado
Prueba de esfericidad
de Bartlett Gl 6
Sig. 0,000
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Fuente: Elaboracion Propia de la Encuesta Aplicada

c). La Contrastacion de la Hipotesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 6 grados de libertad es 12,596.

Gréfico 18: Contrastacion de la Hipétesis.

f X
‘ CHI

TALCULADA

0.05

12,596 968,879

La parte no sombreada es el nivel de confianza de la prueba.

La parte sombreada es el error de la prueba.

Finalmente se observa en el grafico que X2caiculado 968,879 es mayor que la X?tapular 12,596
obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region de rechazo (parte
sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipotesis nula) y se acepta la hipotesis Alterna. La
aplicacion de las herramientas del Planeamiento Financiero Sl influye en la acertada toma
de decisiones en la Empresa Municipal de Agua potable y Alcantarillado — Acobamba.

a) Laconclusion:

Se puede concluir, que la aplicacion de las herramientas del Planeamiento Financiero si
influye en la acertada toma de decisiones en la Empresa Municipal de Agua potable y

Alcantarillado — Acobamba, a un nivel de significacion del 5%.
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4.2.1.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH.
Mide la consistencia interna del disefio del instrumento (Preguntas de tu encuesta). Esta

expresada en términos relativos a media que se acerca a la unidad su instrumento sera

mas consistente y confiable y si se acerca a 0.50 entonces la consistencia interna de tu

cuestionario es débil y poco fiable en su investigacion

Los resultados aplicando la SPSS fueron:
Tabla 23: Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N° de elementos
los elementos tipificados
79.94% 80,02% 17 preguntas

Fuente: Elaboracion propia de la Encuesta Aplicada.

El resultado de confiabilidad es alto 79,94 % por tanto tG instrumentas ha tenido buena

consistencia interna.
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V. DISCUSION

5.1. ANALISIS DE DISCUSION DE DATOS
Luego de la tabulacién de los datos se presentan en tablas descriptivas segln todos los
objetivos tanto general, como especificos. Para el andlisis de la investigacion en la parte
estadistica se emplearon la Prueba Bartlett, asi como el Alfa de Cronbach basada en los
elementos tipificados, para hallar el grado de confiabilidad.
Tomando los analisis de resultados se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Donde se puede concluir que la aplicacion de las herramientas del Planeamiento
Financiero si influye en la acertada toma de decisiones en la Empresa Municipal de Agua
potable y Alcantarillado — Acobamba, a un nivel de significacion del 5%, se puede llegar
a las siguientes conclusiones teniendo las dos variables:
Tomando en cuenta la primera variable PLANEAMIENTO FINANCIERO (x),
comparando con el resultado de la entrevista, se concluye que la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado EMAPA — Acobamba, si influye la aplicacion de
herramientas de planeacion financiera pero no realizan una buena planificacion
financiera es por ello que no obtienen una buena rentabilidad financiera.
En otras palabras, la mayoria de los trabajadores encuestados no tienen un objetivo o un
fin comun que persigue la empresa, es por ello que carecen de planeacion financiera y

por ende repercute en los Estados Financieros y carecen de rentabilidad financiera.
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En la segunda variable que se refiere a la RENTABILIDAD (y), se establece que mas o
menos la mitad de los encuestados no tienen nociones sobre lo que es la rentabilidad.

La investigacion ha determinado, que debe ser prioridad de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado (toda la parte directiva, empleados y trabajadores), buscar
un fin coman y tener bien en claro las metas establecidas a corto, mediano y largo plazo,
realizando una buena planificacion.

Se desprende de la investigacion, que existen dos grupos de trabajadores: el primero, con
una desinformacion, respecto a la forma de planificacion financiera, que a la vez carecen
de formacion empresarial; el otro grupo, con conocimiento y aplicacién de técnicas y
herramientas de planificacion financiera, analizan el financiamiento para determinar el
adecuado uso de sus recursos en la obtencion de beneficios mas rentables, ese
conocimiento se debe de transmitir al otro grupo y buscar un fin comdn que les permitira

optimizar eficientemente la gestion y el crecimiento de la Empresa Municipal.
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VI.CONCLUSIONES

6.1.

CONCLUSIONES

Se concluye que la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EMAPA —
Acobamba no utiliza las herramientas de Planificacion Financiera, esto afecta en una
gran medida en el desarrollo de las actividades pues después de haber realizado y
analizado los resultados que arrojo el trabajo de campo (entrevista), se pudo determinar
que no la rentabilidad de la organizacion no ha sido evaluada de una manera adecuada,
ya que la empresa municipal ha llevado el control de sus recursos financieros de una
manera empirica, es decir de acuerdo a la experiencia y evoluciéon que ha tenido la
Empresa Municipal con el pasar del tiempo, sin ninguna verdadera herramienta que le
permita mantener un manejo adecuado de los recursos que se cuenta el cual ayude a
prevenir ciertos riesgos, situaciones y/o hechos futuros.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EMAPA — Acobamba, no ha
sabido utilizar sus recursos financieros de manera eficiente a través de una buena
planificacion financiera, asi como tampoco, evaluar y determinar cual es la rentabilidad
que la empresa municipal ha venido manteniendo y la que podra obtener en periodos
posteriores, lo cual beneficiara a la Empresa Municipal.

Despues de la investigacion realizado a través de las herramienta de la entrevista y

proporcionadas dicha informacion por los trabajadores (Empleados, Obreros y
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Directivos) de la Empresa Municipal, se puede indicar que el mejoramiento de la
herramienta de planeacion financiera, que le ayude a la empresa a desarrollar de la mejor
manera sus actividades u operaciones financieras, es muy importante de modo que todos
los trabajadores en general desempefien de mejor manera sus funciones y le sirva a la
gerencia para la toma de decisiones.
Al igual que se ha determinado que:

v' La planeacién financiera si influye bastante en la rentabilidad de la Empresa
Municipal de Agua Potable y alcantarillado — Acobamba — Huancavelica, es por
ello que se debe hacer una buena planificacion a mediano, corto y largo plazo
para lograr los objetivos previstos.

v' Se ha evaluado las decisiones tomadas por los directivos de la Empresa
Municipal hasta la fecha no han sido las correctas motivo por ello que no
cuentan con liquidez suficiente para cubrir sus utilidades de la empresa
municipal ni mucho menos para tomar politicas de expansién del mercado.

v Se ha determinado actualmente existen herramientas suficientes donde sera de
gran ayuda para evaluar el analisis financiero y la situacion econémica y poder
constatar la situacién econémica en la Empresa Municipal, posteriormente
realizar las planificaciones necesarias para el desarrollo Empresarial que la

empresa Municipal necesita.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. RECOMENDACIONES

A LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EMAPA - ACOBAMBA debe manejarse con
indicadores de gestién e ‘indicadores financieros, ya que estos les permita
conocer cuales son las falencias que se presenta en la organizacion en el tiempo
de su gestion para asi poder tomar un plan de accién que le ayude a minimizarlas
y asi maximizar su rentabilidad. Asi también le ayudara prever sus ingresos y
gastos de manera que estos puedan ser administrados eficazmente y les permita

cubrir sus necesidades y maximizar sus utilidades.

A LOS ACCIONISTAS Y DIRECTIVOS DE LA EMPRESA: Se recomienda
implementar una buena planificacién financiera para poder desempefiar de manera
productiva sus actividades y reducir en su gran mayoria los riesgos que presenta
la organizacion por no contar con una informacion importante para la toma de

decisiones en el ambito financiero, laboral, econémico y operacional.

A LOS EMPLEADOS Y OBREROS DE LA EMPRESA: Realizar bien el

trabajo y buscar un fin en comdn de la empresa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.
Tesis: “Planeamiento Financiero y la Rentabilidad de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPA -
Acobamba - Huancavelica) — afio 2016”

X. ANEXOS

Formulacion del Objetivos Hipotesis I\rﬁrilca;dlifei Disefio de Investigacion Poblacién y Muestra Me}ﬁgg_;jﬁ::{ggs €
Problema
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable El disefio de la investigacion | Poblacién: Se utilizardn las siguientes
dependiente constituye el plan o técnicas e instrumentos en la

¢Como se relaciona la | Determinar la aplicacion de | la aplicacién de herramientas estrategia concebida para | La poblacion estd | investigacion realizada.
aplicacion de herramientas | herramientas del planeamiento | del planeamiento financiero | (x): Planeamiento | responder a las preguntas | conformada por los
del planeamiento | financiero que contribuyan a la | influye en la acertada toma de | financiero de investigacion, la | trabajadores entre | Técnicas Instrumentos
financiero en la acertada | acertada toma de decisiones | decisiones en la Empresa estrategia adoptada por el | funcionarios y obreros de la | Analisis documental
toma de decisiones en la | de Empresa Municipal de Agua | Municipal de Agua Potable y investigador para responder | Empresa Municipal de Agua | (bibliograficos y fichas).
Empresa Municipal de | Potable y Alcantarillado - | Alcantarillado — Acobamba Variable al problema planteado. Es el | Potable y Alcantarillado | Revisaremos y utilizaremos

Agua Potable y
Alcantarillado Acobamba?

Problemas Especificos:

¢cDe qué manera la
planificacion financiera
influye en la rentabilidad de
la Empresa Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado Acobamba?

¢De qué manera influyen
las decisiones tomadas de
la empresa sin un claro
conocimiento de la
situacién de la misma?

¢De qué manera las
herramientas ayudan al
andlisis financiero para
constatar la  situacion
econémica en la Empresa
Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado
Acobamba?

Acobamba.

Objetivos Especificos:

Conocer si la planificacion
financiera influyen la
rentabilidad de la empresa
Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado — Acobamba.

Conocer las decisiones
tomadas de la empresa sin un
claro conocimiento de la
situacion de la misma

Conocer las herramientas que
ayuden al analisis financiero
para constatar la situaciéon
econémica en la empresa
municipal de agua potable y
alcantarillado — Acobamba.

Hipétesis Especificas:

La planificacion financiera
influye en la rentabilidad de la
Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado —
Acobamba.

Las decisiones tomadas de la
empresa sin un claro
conocimiento de la situacién
de la misma.

Las herramientas ayudan al

analisis  financiero para
constatar la situacion
econdémica en la empresa

municipal de agua potable y
alcantarillado — Acobamba.

Independiente

(y): Rentabilidad

enfoque que orienta el
estudio y es determinado
por el propdsito del estudio y
la hipétesis a demostrar. el
disefio es no experimental

Acobamba — Huancavelica.

Que tienen las
caracteristicas susceptibles a
ser estudiadas, descansando
en el principio de que las
partes representan al todo y
por tal son las caracteristicas
que definen a la poblacion de
la cual fue extraida.

Muestra:
Se considera como muestra
a la totalidad de la poblacién
por ser menores a 30
unidades.

bibliografia especializada,
bibliografias electronicas para
el soporte del desarrollo del
presente proyecto de
investigacion.

Andlisis de documentos de
gestién, se considera para
poder contrastar con la
realidad y otros instrumentos
el cual, permitird lograr un
diagnéstico razonable.
Revisiones bibliogréficas y de
reportes financieros.

Encuesta: Se aplicara
cuestionarios pre
establecidos a todos los

trabajadores de la Empresa
Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Acobamba -
Huancavelica.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
a) Definitivamente Si
) ) ) 1 b) Probablemente Si
L B v" Plan financiero a corto, mediano y )
X1: Disefio de planeacion. ¢) Indeciso
largo plazo.
> d) Probablemente No.
e) Definitivamente No.
VD: PLANEAMIENTO 3
FINANCIERO v Andlisis presupuestal. 4
) a) Definitivamente Si
X
) ] S b) Probablemente Si
X2: Diagnostico v Evaluacién de los estados .
financiero fi i 6 ©) Indeciso
I . inancieros.
d) Probablemente No
Andlisis de la situacién econdmica. 7 e) Definitivamente No
v Programacién especifica del afio. 8
9
a) Definitivamente Si
s b) Probablemente Si
Y1: Planificacion de los v" Reportes de recursos contables. .
10 c) Indeciso
recursos rentables.
d) Probablemente No
e) Definitivamente No
VI: RENTABILIDAD
) 11 a) Definitivamente Si
y
Y2: célculo de la 12 b) Probablemente Si
rentabilidad financiera v' Reporte de las recaudaciones de 13 ¢) Indeciso
los ingresos. 14 d) Probablemente No
15
e) Definitivamente No
16
17

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 3: INSTRUMENTO.

La presente técnica tiene como fin recabar informacion importante con el tema de investigacion
denominado “PLANEAMIENTO FINANCIERO Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (EMAPA -
ACOBAMBA - HUANCAVELICA 2016)”; Le agradeceremos brindarnos unos minutos de su
tiempo y responder los siguientes:

ESCALA DE VALORACION

1. Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso
Probablemente No.
Definitivamente No

ok~ own

VARIABLE DEPENDIENTE: PLANEAMIENTO
FINANCIERO

1. Laempresa cuenta con una Planificacion Financiera

2. Laempresa realiza planificacion financiera a corto,
mediano y largo plazo para alcanzar sus objetivos
institucionales.

3. Segun el andlisis presupuestal y financiero, usted conoce
si la empresa cuenta con un prepuesto estable y/o fijo.

4. Usted conoce si realizan la evaluacion de los Estados
Financieros de la Empresa Municipal.

5. El andlisis de la situacion econémica sirve como punto de
partida la planificacién financiera.

6. Laempresa cuenta con los recursos economicos,
financieros suficientes para operar en el campo
empresarial.

7. Existen factores de financiamiento que afectan a la
empresa

8. Laempresa realiza programacion especifica del afio
como el plan operativo institucional.

9. Analiza el diagndstico del flujo de efectivo de
financiamiento.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: RENTABILIDAD

10. La empresa realiza reportes de los recursos contables con
frecuencia.

11. Realizan informe de reportes de las recaudaciones de los
ingresos.

12. Usted ha pensado en alguna estrategia para mejorar la
rentabilidad Financiera.

13. Larentabilidad de la empresa ha mejorado con relacion a
afios anteriores.

14. Segun el andlisis de las recaudaciones de los ingresos, la
empresa tiene rentabilidad eficiente.

15. La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
brinda un servicio de calidad.

16. Utiliza usted herramientas de gestion para medir su
rentabilidad en su empresa.

17. La Empresa Municipal de agua potable debe tomar
medidas para que pueda captar nuevos clientes en la
provincia de Acobamba.
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MATRIZ DE DATOS.

ANEXO 4
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p17

pl6

p15

pl4

p13

pl2

pll

p10

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

N° de Encuestado |pl

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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ANEXO 5: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

DEPENDIENTE: PLANEAMIENTO FINANCIERO

DIMENSIONES / ITEMS Pertinen [Relevanci | Clarida | Suger
cia a’ d encias
I. CONTROL DE EXISTENCIAS SI | Noj St ) No St No
La empresa cuenta con una Planificacion Financiera X X X
La empresa realiza planificacion financiera a corto, mediano X X X
y largo plazo para alcanzar sus objetivos institucionales.
Segun el andlisis presupuestal y financiero, usted conoce si la
empresa cuenta con un prepuesto estable y/o fijo. % % X
Usted conoce si realizan la evaluacion de los Estados
Financieros de la Empresa Municipal. % % x
El anélisis de la situacion econdémica sirve como punto de
partida la planificacion financiera. % % X
La empresa cuenta con los recursos econémicos, financieros
suficientes para operar en el campo empresarial. % % X
Existen factores de financiamiento que afectan a laempresa | X X X
La empresa realiza programacion especifica del afio como el
plan operativo institucional. % % X
Analiza el diagndstico del flujo de efectivo de
financiamiento. % X X
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE: RENTABILIDAD

Si| No | Si | No | Si | No | Sugere

1. RENTABILIDAD ;
nclas

La empresa realiza reportes de los recursos contables con X X X
frecuencia.

Realizan informe de reportes de las recaudaciones de los ingresos.

Usted ha pensado en alguna estrategia para mejorar la rentabilidad

Financiera.
La rentabilidad de la empresa ha mejorado con relacion a afios X X X
anteriores.
Segun el analisis de las recaudaciones de los ingresos, la empresa | X X X

tiene rentabilidad eficiente.

La empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado brinda un | X X X
servicio de calidad.

Utiliza usted herramientas de gestidn para medir su rentabilidad en su | X X X
empresa.
La Empresa Municipal de agua potable debe tomar medidas para X X X

que pueda captar nuevos clientes en la provincia de Acobamba.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniodn de aplicacion: Aplicable [ X], No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ing. Denis Christian Ovalle Paulino
DNI: 40234321

Especialidad del validador: DOCENTE METODOLOGO

10 de Marzo de 2017

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

DEPENDIENTE: PLANEAMIENTO FINANCIERO

DIMENSIONES / ITEMS Pertinen [Relevanci | Clarida | Suger
cial a? d encias
l. CONTROL DE EXISTENCIAS St | Noj St No St No
La empresa cuenta con una Planificacion Financiera X X X
La empresa realiza planificacion financiera a corto, mediano X X X
y largo plazo para alcanzar sus objetivos institucionales.
Segun el analisis presupuestal y financiero, usted conoce si la
empresa cuenta con un prepuesto estable y/o fijo. % % X
Usted conoce si realizan la evaluacion de los Estados
Financieros de la Empresa Municipal. % % x
El anélisis de la situacion econémica sirve como punto de
partida la planificacion financiera. % % X
La empresa cuenta con los recursos econémicos, financieros
suficientes para operar en el campo empresarial. % % X
Existen factores de financiamiento que afectan a laempresa | X X X
La empresa realiza programacion especifica del afio como el
plan operativo institucional. % % X
Analiza el diagndstico del flujo de efectivo de
financiamiento. % % %
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE: RENTABILIDAD

Si| No | Si | No | Si | No | Sugere

1. RENTABILIDAD ;
ncias

La empresa realiza reportes de los recursos contables con X X X
frecuencia.

Realizan informe de reportes de las recaudaciones de los ingresos.

Usted ha pensado en alguna estrategia para mejorar la rentabilidad

Financiera.
La rentabilidad de la empresa ha mejorado con relacién a afios X X X
anteriores.
Segun el analisis de las recaudaciones de los ingresos, la empresa | X X X

tiene rentabilidad eficiente.

La empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado brinda un | X X X
servicio de calidad.

Utiliza usted herramientas de gestion para medir su rentabilidad en su | X X X
empresa.
La Empresa Municipal de agua potable debe tomar medidas para X X X

que pueda captar nuevos clientes en la provincia de Acobamba.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicacion: Aplicable [ X], No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. DR. RICHARDSON PORLLES NELSON MARCOS
DNI: 07579376

Especialidad del validador: DOCENTE METODOLOGO

DR. RICHAR
10 de Marzo de 2017

ORLLES NELSON MARCOS

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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