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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad demostrar la incidencia del
Control Interno en las cuentas por pagar, ya que en la actualidad muchas
empresas adolecen de una deficiente gestion financiera y administrativa, o que
frena su desarrollo y productividad. Ahora bien, las empresas que no implementan
nuevas estrategias de desarrollo organizacional, nuevos procesos que revitalicen
sus areas internas, corren cada vez mayor riesgo que afecten su rentabilidad. En
ese sentido, se propuso analizar el caso de la empresa Comercial, La Victoria,
2018, donde se determind si hubo la existencia de un Control interno y éste incidié
en las cuentas por pagar, debido también a que se observaron falencias de
procedimientos, que ocasionaron atraso en los registros contables, demoras en la
realizacion de los pagos por que los documentos se extraviaban o traspapelaban,
desconocimientos de funciones y falta de capacitacion al personal, entre otros. El
tipo de investigacion fue aplicativo explicativo causal, siendo su disefio de
investigacion, no experimental y transversal. Finalmente, después de sus
resultados, se dio a conocer la validez necesaria que ayudd a dar respuesta al
problema en estudio, ya que su aplicacién reforzo la organizacién y se cumplié de

este modo con los objetivos.

Palabras clave: Control interno - Procesos - Cuentas por pagar- Empresa.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to demonstrate the impact of Internal
Control on accounts payable, since many companies currently suffer from poor
financial and administrative management, which hinders their development and
productivity. However, companies that do not implement new strategies for
organizational development, new processes that revitalize their internal areas, run
increasing risk that affect their profitability. In this sense, it is proposed to analyze
the case of the commercial company, La Victoria, 2018, where it will be
determined if there is an internal control and this affects the accounts payable, due
to procedural shortcomings, which caused delays in the accounting records,
delays in carrying out the payment due to documents being lost or misplaced, lack
of knowledge of functions and lack of staff training, among others. The type of
research is applied and causal explanation, being its research design, non-
experimental and transversal. In this sense, after its results, the necessary validity
will be given and it will help to give an answer to the problem under study, since its

application will reinforce the organization and the objectives will be fulfilled.

Keywords: Internal control - Processes - Accounts payable - Company.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esti orientado a conocer si el Control
Interno incide a las cuentas por pagar, y si las normas y procedimientos utilizados en
las empresas en la actualidad, se encuentran acorde a la realidad de las mismas,
mediante la evaluacion de los procesos a los cuales esta siendo aplicada, permitiendo
que los registros sean llevados correctamente y las decisiones tomadas sean

acertadas y asi se garantice mejores resultados en el manejo de la informacion.

En la empresa Comercial, como en otras organizaciones se encaminan las
acciones diarias a la consecucidén de metas y objetivos para lo cual es necesario

la aplicacion de herramientas que permitan corregir falencias en la informacion.

El trabajo se realiza entendiendo las necesidades de la empresa y
planteando medidas para mejorar las areas criticas y a la vez fortalecer los
aspectos positivos de la organizacion, aplicando una metodologia que se adapte a
los requerimientos y al escenario en el cual se desarrolla la empresa Comercial,

La Victoria, para asegurar buenos resultados.
Esta investigacion se divide en 4 capitulos:

En el primer capitulo se presenta el diagnostico que sirve para poder definir

e indagar sobre problemas antes de iniciar su mejoramiento.

En el segundo capitulo se muestra el marco tedrico que sustenta las bases
cientificas para resolver nuestra problematica y establecer asi nuestra propuesta
de accion a fin de resolver el problema en base a criterios, especificando

estrategias, aplicacion de instrumentos y conocimientos contables.

En el tercer capitulo se desarrolla la propuesta de la accién especifica con
la aplicacién, llegando a sistematizar y a recoger informacion referente al

problema investigado.

En el cuarto capitulo se analiza los resultados de esta investigacién, el cual
se enfrenta en la aplicacion de dichos instrumentos. Finalmente, en los siguientes
capitulos se da a conocer la discusion, conclusiones y recomendaciones, asi

COMO Sus respectivos anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En este mundo globalizado y competitivo las empresas usualmente las
pequefias y medianas no cuentan con un sistema de administracién bien definido,
donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito, sino que
se trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme se presentan,
invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida que surgen las

necesidades, entre otras cosas.

Es por ello, que se propone desarrollar un Control interno adecuado a cada
tipo de organizacion, el cual permitira optimizar la utilizacion de recursos con
calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando

asi mejores niveles de productividad.

Por otro lado, el control interno se constituye en una herramienta
empresarial para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas en el &mbito
contable financiera. EI control interno en las empresas es una tarea oportuna
para aquellos que desean lograr competitividad en sus negocios; ya que una
empresa que implementa controles internos disminuye la ocurrencia de errores y
fraude en la informacién financiera, los entes reguladores lo catalogaran como
una empresa que cumple las leyes y regulaciones y a su vez generara un impacto
positivo en su negocio, pudiendo inclusive atraer a inversionistas que apuesten al

crecimiento del mismo.

Asimismo, es importante la forma apropiada de llevar registros en cuanto a
las cuentas por pagar, porque si existe cualquier desfase en el proceso, falta de
algunos procedimientos y deficiencias en la aplicacion de las técnicas y normas
contables, incidira en la falta de razonabilidad de la informacion financiera y
econdmica, lo que finalmente perjudicara a estas empresas; y no les permitira
acceder a los créditos de proveedores y de las entidades financieras; asi como,
les afectard en la presentacion correcta de informacion a la Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT.
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La empresa Comercial, La Victoria, esta dedicada a la venta y compra de
repuestos de vehiculos al mayor y menor para carroceria, iluminacion,
suspension, parte eléctrica y motores, cuyo proposito es satisfacer de una forma
cabal, oportuna y efectiva los requerimientos de los productos, y buena gestion en
el procedimiento de las cuentas por pagar provenientes de las deudas a corto
plazo y a largo plazo que se originan de la compra de bienes y servicios y gastos

en funcién a la actividad principal del negocio.

Se puede observar que la empresa, no cuenta con lineamientos claros ya
gue el personal responsable desconoce sus funciones para el buen manejo de los
procedimientos de los registros contables en las cuentas por pagar, desde la
recepcion del comprobante hasta que llega al departamento de contabilidad, por
lo que muchas veces no llega completa la documentaciébn o se traspapela.
Ademas, pagan al proveedor solamente con la cotizacion y su emision de facturas
es posterior a la fecha de abono; ni se verifica si se aplica retencién, detraccion, o
si se ha entregado adelanto. El area contable tiene que preguntar quién solicitd la
compra o llamar al proveedor para requerir el documento, y todo ello, resulta el

atraso del registro y conlleva a error en los pagos realizados.

Asi como el hecho de no contar con informacion oportuna y veraz dificulta
la toma de decisiones adecuadas y no permite aprovechar oportunidades e

identificar riesgos, lo cual afecta el buen desempefio de la organizacion.

Existen escasas investigaciones sobre el Control interno y su incidencia en

las cuentas por pagar.

Frente a lo expuesto, se plantea la necesidad de realizar la presente
investigacion con el objetivo de determinar en qué medida el Control interno incide

en las cuentas por pagar de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.

16



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

o ¢,De qué manera el Control interno incide en las cuentas por pagar de la
empresa Comercial, La Victoria, 20187

1.2.2. Problemas especificos

o ¢De qué manera los Procesos de control interno inciden en la deuda a
terceros de la empresa Comercial, La Victoria, 2018?

o ¢,De qué manera la Seguridad razonable incide en el suministro de bienes y
servicios de la empresa Comercial, La Victoria, 20187

o cDe qué manera los Objetivos empresariales inciden del ciclo de

operaciones de la empresa Comercial, La Victoria, 2018?

1.3. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica: Esta investigacion se justifica porque tiene el propdsito
de analizar, generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente
del Control interno cuestionando la teoria administrativa o contable, confrontando

una teoria y contrastar resultados.

Justificacion practica: La investigacion presente tiene una justificacion
practica, porque ayudara a resolver el problema existente en la empresa
Comercial, La Victoria, asi como servira de ayuda a los alumnos y profesionales,

ya que puede usarse como guia y consulta en futuros casos similares.

Justificacibn Metodolégica, econémica y social: Se pretende determinar
gue, con toda la informacion recopilada sea posible diagnosticarlos diversos
controles establecidos, evaluar las operaciones y prevenir procedimientos fallidos,
por lo que la investigacion se encuentra bajo el rigor cientifico y tecnologico, que

amerita alcanzar con éxito la culminacién de la misma.
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1.4.

Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida el Control interno incide en las cuentas por

pagar de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.
1.4.2. Objetivos especificos

Precisar de qué manera los procesos de Control interno inciden en la
deuda a terceros de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.
Evaluar de qué manera la Seguridad razonable incide en el suministro de
bienes y servicios de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.
Establecer de qué manera los Objetivos empresariales inciden del ciclo de

operaciones de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En materia de este estudio se encontraron los siguientes antecedentes en

el ambito, nacional e internacional:
2.1.1. Antecedentes nacionales

Marin (2016) en Chimbote, realiz6é la investigacion “Caracterizacion del
control interno de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
repuestos automotrices Marin EIRL”, cuyo objetivo fue determinar y describir las
caracteristicas del control interno de la empresa referida. La metodologia utilizada
fue descriptiva bibliografica y de caso, para ello utilizé el recojo de la informacion
de fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa.
Respecto al caso se evidencié que la empresa no esta aplicando debidamente los
componentes del control interno, encontrandose deficiencias en el ambiente de
control y supervisién. Se concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa
Marin EIRL, los resultados coinciden porque en las empresas no estan aplicando
correctamente el control interno, puesto que se ha encontrado deficiencias en sus
componentes, lo cual afecta a la gestiébn y esto conlleva a que no se esté
cumpliendo con los objetivos y metas de las empresas.

Arroyo y Landa (2016), en su tesis “Incidencia del sistema del control
interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones EIRL”, que
sustentd en la Universidad Nacional del Callao, utilizé una investigacion de tipo
cuantitativa y cualitativa; es decir, una investigacion mixta, no experimental ya que
mide los hechos dentro de un contexto natural; la muestra de esta investigacion
es por conveniencia conformada por 20 trabajadores de la empresa; cuyo objetivo
general fue determinar la incidencia del sistema de control interno en las cuentas
por pagar de la empresa Dalbet Inversiones EIRL, se encontr6 que la empresa no
cuenta con un control interno y procedimientos de pagos, por lo que se esta
generando pagos de intereses, ademas se detectd que no se estimula y

promueve la importancia del control interno, no hay una adecuada separacion de
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funciones que eviten la duplicidad de las mismas y la supervision es muy baja,
todo ello ocasiona retraso en las obligacion e incremento en los costos por el
incumplimiento. Se puede decir que la aplicacion adecuada del control interno
incide en forma positiva en la disminucion de los riesgos en las cuentas por pagar

a corto plazo en la empresa.

Jaramillo (2017), en la tesis titulada “Control interno para mejorar la
efectividad en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings SAC.”
Universidad Privada Norbert Wiener, se plante6 como objetivo diagnosticar la
efectividad del control interno en las cuentas por cobrar y pagar de la empresa
GCF Holdings SAC.EI tipo de investigacion fue de tipo descriptivo, analitica, de
disefio no experimental, transversal. Los resultados evidenciaron los niveles de
percepcion de la efectividad del control interno en las cuentas por pagar,
observandose que el 45% del total de encuestados indican que el control interno
en las cuentas por pagar es inefectivo, el 50% indica que es regular y el 5%
indican que es efectivo. Concluyendo que ante la falta de control interno sélido en
las cuentas por pagar y en los procesos de cobranzas y pagos que vayan de la
mano con los objetivos de la empresa, se considero la necesidad de implementar
un sistema estructurado de control interno que permita mejorar la efectividad para
la recuperacion de las cuentas por pagar y la efectividad en el cumplimiento de las

obligaciones.

Arévalo y Julca (2017) en Trujillo, realizaron la investigacion
“Implementacion de un sistema de control interno de cuentas por pagar y su
impacto en la liquidez de la empresa constructora Kapricornio SRL”, con el
objetivo de determinar el impacto de la implementacion de un sistema de control
interno de cuentas por pagar en la liquidez de la empresa. Estudio de disefio
preexperimental. Los resultados evidenciaron que las cuentas por pagar en el
periodo enero a junio, rotan 2.09 veces, es decir se pagan en un promedio de 172
dias, este atraso es generado porque la empresa no cuenta con una persona
designada formalmente para realizar los pagos en las fechas pactadas y por la
falta de una programacién de pagos establecido. Después de los procedimientos
y politicas implementadas, ademas de la programacion de pagos, las cuentas por

pagar en el semestre sefalado de julio a diciembre, rotan 3.95 veces, es decir se
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pagan en un promedio de 91 dias. Concluyendo que la implementacion del
sistema de control de cuentas por pagar impactd en la liquidez general debido a
que con los manuales y procedimientos establecidos y con la programaciéon de
pagos implementado la empresa pudo cumplir con los proveedores en las fechas
determinadas reduciendo el pago de intereses y las obligaciones financieras a
corto plazo, logrando la disminucién de los pasivos corrientes. Asimismo, se logré
disminuir los pagos dobles y los pagos sin considerar anticipos, los cuales fueron

generados por la falta de control en las cuentas por pagar.

Vela, Vasquez y Luna (2014) en Tarapoto San Martin, desarrollaron la
tesis “Propuesta de control interno en las cuentas por pagar de la empresa
Comercial, Rojas Trading Importaciones SAC” en la Universidad Peruana Union.
Con el objetivo de desarrollar una propuesta de control interno en las cuentas por
pagar. Estudio descriptivo, de disefio no experimental de corte transversal. Los
resultados mostraron que, el control interno es deficiente, debido a que los
duefnos desconocen la importancia de tener un sistema de control interno dentro
de su organizacién. Ademas, cuenta con un indice muy alta en sus cuentas por
pagar, y esto hace de alguna manera vaya perdiendo la confiabilidad con sus
proveedores y perjudicando en la obtencibn de mercaderia. Dicha empresa
percibe altos ingresos, con los cuales no puede saldar sus cuentas por pagar en
su totalidad. Concluyendo que la empresa no cuenta con sistema de control

interno en ninguna area, principalmente en el area de pagos.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Murillo (2014) en Maracaibo, Venezuela, realizé la investigacion “Auditoria
interna para el control contable y administrativo de las cuentas por cobrar en
empresas concesionarias del Municipio Maracaibo”, Universidad Rafael Urdaneta,
teniendo como objetivo de identificar la liquidez en las empresas que presentan
concentracion de crédito tributario producto de la acumulacion del impuesto al
valor agregado retenido por terceros. La investigacion fue de tipo analitica y
descriptiva de campo a través de encuestas, de disefio no experimental y
transversal. En las empresas la falta de dinero conlleva problemas de liquidez. No
contar con dinero suficiente para solventar pagos inmediatos es uno de los

principales retos que enfrenta una gerencia a fin de dotar de capital de trabajo a la

21



empresa, sin comprometer su normal accionar. Esta dificultad exige encontrar
mecanismos que permitan monitorear y generar liquidez en todo momento. Uno
de los elementos que afecta la liquidez proviene del caracter impositivo en el que
la empresa se desenvuelve. La Ley y normativa tributaria determinan la forma,
plazo y actores obligados a presentar sus declaraciones, retencion y pago de los
impuestos. Concluyendo que el indicador de liquidez o razén de prueba super
acida evidencia una mejoria del mismo al incluir como parte de sus flujos de
tesoreria, los valores que por concepto de retenciones del IVA se encuentran
acumulados en el activo corriente, resultado que confirma que esta acumulacion
produce pérdida de liquidez en las empresas. Los porcentajes de retencion en la
fuente del IVA, del 30%, 70% y 100% respectivamente no conservan actualmente

la I6gica con la que fueron creados.

Torres (2015), en su tesis “Auditoria financiera al rubro cuentas por pagar
de la unidad de negocios hidropaute correspondiente al periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2013” que sustentd en la universidad
Politécnica Salesiana de Ecuador, cuyo objetivo fue emitir una opinién sobre la
razonabilidad de las cuentas por pagar y elaborar un informe de control interno
para comunicar las irregularidades detectadas en la empresa en el afio 2013 y
presentar una matriz de recomendaciones a fin de apoyar en la toma de
decisiones, realizando una investigacion de campo, aplicado en la unidad de
negocio HidropauteCelec EP como auditoria a las cuentas por pagar, para ello
realizé una recoleccion de datos a través de encuestas, informacion documentaria
econdémica y financiera y analisis. Se analiz6 el cumplimiento de los procesos de
control interno de las cuentas por pagar. Concluyendo que los procesos y normas
de control de las cuentas por pagar no presentan debilidades en sus procesos
administrativos y contables, ademas estan siendo desarrolladas a cabalidad por el
personal encargado, los hallazgos encontrados no afectan a los resultados del
periodo fiscal 2013, es decir no son relevantes, a pesar que sus controles no son
débiles, es necesario que la entidad tenga auditorias con mayor frecuencia, es por
ello de la importancia de contar con los controles adecuados en la organizacion,
los cuales permitan que la informacion reportada en los Estados Financieros sea

razonable y que contribuya a la eficiente toma de decisiones por parte de los que
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dirigen la empresa.

Corrales y Quinapallo (2015), en su tesis “Auditoria operativa para el area
de cuentas por pagar en el departamento financiero de la empresa Salud SA”
Guayaquil que sustenté en la universidad Politécnica Salesiana de Ecuador,
realizd una investigacion de campo, recolectando datos a través de cuestionarios
y entrevistas al departamento financiero de la empresa sobre el proceso de
control interno en las cuentas por pagar, de analisis de la informacién contable y
financiera y de la revisibn de informacion documentaria de la empresa, cuyo
objetivo fue proporcionar a los miembros de la empresa evaluaciones, analisis,
recomendaciones, asesorias e informacion relevante a las actividades revisadas,
mediante el disefio y aplicacion de procedimientos de auditoria, con el fin de emitir
una opinién independiente de la situacion real de la empresa. Concluyendo que la
jefatura del departamento financiero debe realizar supervisiones constantemente
sobre las funciones que se desarrolla en el area de cuentas por pagar, ademas de
gue no hay normas y procesos formales para el desarrollo del area, lo que esta
dificultando el cumplimiento de los objetivos del area. La contabilizacion real y
transparente depende mucho de los procesos en las operaciones que se
desarrollan y la forma en que se desenvuelven, ademas de que los procesos y
normas que se implante sean de conocimientos de todos los implicados y estas
estén dadas de manera formal, es por ello de la importancia de tener un manual
oficializado por los administradores, que permita a los responsables saber a
ciencia cierta cuales son los procesos y pasos a seguir y no haya confusiones ni

6rdenes diferenciadas.

Davila (2016) en Ecuador, en su tesis titulada “Examen especial de las
Cuentas 21.01 Cuentas por pagar, a la empresa Super Boutique de Calzado
Yoredy”, en la Universidad Nacional de Loja, Ecuador, tuvo como objetivo de
realizar un examen especial de las cuentas por pagar de una empresa, para ello
emple6é el método descriptivo, de enfoque cuantitativo. Concluyendo que: No
existe delimitacion de responsabilidades al personal que labora en la entidad
debido al bajo niumero de empleados, por lo tanto, la misma persona que registra
las transacciones, también realiza los pagos. No existe un control adecuado para

la autorizacion y aprobacion de las diferentes transacciones de pago, lo que
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provoca que no se cumpla a tiempo con sus obligaciones. No se registran en el

momento que se dan las obligaciones por pagar por la falta de documentacion.

Vélez (2017) en Guayaquil, Ecuador, realizé la investigacion “Disefio de un
sistema de control interno, pago a proveedores en Asisbane”, en la Universidad
de Guayaquil, con el objetivo de establecer un proceso de control interno
confiable por medio de la aplicacion de la estructura COSO para una mejor
administracion de los pagos a proveedores de materiales, bienes y servicios de la
Asociacion de la Industria Bananera del Ecuador. La metodologia utilizada fue
descriptiva, con una muestra de 28 personas (gerentes, directivos, supervisores)
que laboran en el area contable de dicha Asociacion, a quienes se les realizé
entrevistas y un cuestionario. Los resultados mostraron que no existen normas y
procedimientos para el control de las cuentas a pagar a proveedores en dicha
entidad, asimismo, no se han establecido mecanismos de contingencia en el
proceso de pago a proveedores. NoO se encuentra estructurada la compafia para
la implementacién de un proceso de control interno de pagos a proveedores, no
hay funcionarios que supervisen los valores por sobregiros bancarios para cubrir
obligaciones con proveedores. Concluyendo que la empresa no cuenta con
normas y procedimientos para realizar el control a las cuentas a pagar, no cuenta
con un manual, el area responsable de las adquisiciones no recibe informacion
concerniente al seguimiento de las compras que gestionan y la documentacién
complementaria no es enviada para la verificacion y revision por parte de

contabilidad.

Estos antecedentes nacionales e internacionales han sido seleccionados

porque permitiran la contrastacién con los resultados de la presente investigacion.
2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1. Control interno

Barquero (2013) sefalo:

“El Control interno es un proceso continuo realizado por la direccion y
gerencia y, el personal de la entidad; para proporcionar seguridad

razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos empresariales”
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(p.27). El autor hace hincapié en los responsables del Control interno, que
no solo es el area de contabilidad, sino que involucra a la direccién y

gerencia de la organizacion (p.27).

De acuerdo, al Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de
Normas — COSO (2013) defini6:

El Control interno como un proceso efectuado por la junta directiva, la
gerencia y otro personal designado, disefiado para proporcionar seguridad
razonable respecto del logro de objetivos en las tres categorias siguientes:
i) eficacia y eficiencia de las operaciones, ii) confiabilidad de la informacién

financiera, y iii) cumplimiento con leyes y regulaciones.

El Control interno comprende cinco componentes interrelacionados:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo (p.5).

/’/»""({ \\\

/Supervisién \ Ambiente de\
4

monitoreo | control

Informacién y

Evaluacién de |
comunicacion

riesgos /

/

Actividades de
control gerencial

Figura 1. Componentes del Control interno
Fuente: Informe COSO

Todo el personal de una organizacion juega un papel importante en el
control interno, a fin de que se cumpla los objetivos establecidos por la alta
direccion, en este caso, el manejo de la informacién financiera, y en

cumplimiento de las normativas legales (p.5).
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La Contraloria General de la Republica (2014) sefial6 lo siguiente:

El control interno es un proceso integral dinAmico que se adapta
constantemente a los cambios que enfrenta la organizacion. La gerencia y
el personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este proceso
para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del logro de

la misién de la institucion y de los objetivos generales.

El Control interno debe ser visto y concebido como un proceso integral dentro

de la gestion y no como una actividad adicional a las que realiza la entidad.

El control interno no es un hecho o circunstancia, sino una serie de
acciones que estan relacionadas con las actividades de la entidad. Estas
acciones se dan en todas las operaciones de la entidad continuamente.
Estas acciones son inherentes a la manera en la que la gerencia administra
la organizacién. El Control interno por lo tanto es diferente a la perspectiva
gue tienen algunos de él, quienes lo ven como un hecho adicionado a las

actividades de la entidad, o como una obligacion.

En otras palabras, el Control interno no puede aplicarse parcialmente en
una empresa sino debe ser incorporado en todas las actividades de la
entidad y es mas efectivo cuando se lo construye dentro de la estructura
organizativa de la entidad y es parte integral de la esencia de la

organizacion (p.9).

Segun menciond el autor, es un proceso integral dinAmico y no como un
proceso adicional en nuestras operaciones sino que cambia y se adecua a la
necesidad de control que desea implantar la organizacién en sus diferentes

areas, a fin de dar seguridad razonable en la informacion que se maneja (p.9).
Santillana (2015) especificd que:

“‘El Control interno es un proceso desarrollado por el consejo de
administracion, y otro personal de la organizacién, que se disefia para
proveer un razonable aseguramiento del logro de objetivos relativos a

operaciones, informacion y cumplimientos” (p.78).
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Estupifian (2015) menciono que:

El Control interno es un proceso que hace parte de los demas sistemas y
procesos de la empresa incorporando en la funciébn de administracion y
direccion, no adyacente a estos; orientado a objetivos es un medio, no un
fin en si mismo; proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta,
de que se lograran los objetivos definidos; es concebido y ejecutado por
personas de todos los niveles de la organizacion a través de acciones y
palabras (p.28).

Por ello, el Control interno es un proceso continuo e integral, que involucra
a todos los niveles de la organizacion, que comprende el plan de la
organizacion, los métodos, procedimientos y registros, que ayuda al logro
de la efectividad, eficiencia y una garantia razonable de que se cumplen las
metas. El control interno beneficia a la empresa en su conjunto, ya que una
empresa organizada con parametros establecidos logra sus objetivos y
mejora el desempeiio de sus procesos y conformidades de sus productos y

servicios (p.28).
Efectividad del Control interno
Segun Estupifian (2015), enfatizé caracteristicas del control interno:

Depende del funcionamiento efectivo de todos los componentes para
proveer certeza razonable sobre el logro de una o mas de las tres
categorias de objetivos: Alcance o logro de los objetivos de las
operaciones, informacion confiable y util, cumplimiento de leyes y

regulaciones y aplicaciones (p.28).

Cumplimiento de

Efectividad del Alcance de los Informacidn leyes y
control interno objetivos confiable y util regulaciones
aplicaciones

Figura 2. Efectividad del Control interno
Fuente: Estupifian, 2015
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Dicha efectividad debe existir la presencia y funcionamiento conjunto de los

componentes del control interno. (p.27)

A fin de que el control interno, sea eficaz es transcendente establecer
procedimientos, y registros que conlleve a prever y corregir acciones

operacionales (p.27).
Objetivos del Control Interno
Mantilla (2017) sefalo6 que:

Hay una relacién directa entre los objetivos de la entidad y el control interno
gue la entidad implementa para asegurar el logro de tales objetivos. Una
vez que se establecen los objetivos, es posible identificar y valorar los
eventos (riesgos) potenciales que impedirian el logro de los objetivos. Con
base en esta informacién, la administracion puede desarrollar respuestas

apropiadas, las cuales incluiran el disefio del control interno (p. 43).

El Control interno puede ser disefiado en primer lugar para prevenir que
ocurran debilidades materiales potenciales, o para detectar y corregir;

luego que hayan ocurrido (p.43).

Entre los objetivos de la empresa y el control interno tienen una relacién
muy directa, ya que una depende de la otra, en el sentido que sin un
control interno no podriamos cumplir en cabalidad los objetivos de la
organizacion. El control interno ayudaria en la prevencion e identificacion

de riesgos potenciales y tomar medidas correctivas (p.43).

Santillana (2015) expresé que los objetivos que persigue el Control interno son:

1) Objetivos operacionales. Se refieren a la eficiencia y eficacia de las
operaciones realizadas en y por la entidad, incluyendo las metas
operacionales y financieras, y la salvaguarda de activos contra pérdidas; 2)
Objetivos de reporte. Refieren a los reportes financieros y no financieros, y
pueden abarcar su confiabilidad, oportunidad, transparencia y otros
términos establecidos por organismos. 3) Objetivos de cumplimiento. Son
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los relativos a la forma y cumplimiento de la legislacion y regulaciones a

gue esta sujeta la entidad (p. 79).

Aqui en esta cita, el autor indico en los objetivos del control interno, se
basa principalmente en velar que la informacion financiera sea veraz y

confiable a fin de que exista seguridad razonable (p.79).

La Contraloria General de la Republica (2014) propuso como objetivos del

Control Interno:

(a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
gue presta; (b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos; (c)
Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones; (d)
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién;(e) Fomentar e
impulsar la practica de valores institucionales; (f) Promover el cumplimiento
por parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por los
fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y
aceptado; (g) Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios

destinados a la ciudadania (p. 10).

Las entidades publicas en su conjunto llevaron un exhaustivo control
interno a favor de los recursos del estado, por lo que fomentan
procedimientos y registros que aportan a sus operaciones seguridad
razonable, generando acciones correctivas con el fin de fomentar una

cultura de control en el manejo de sus recursos (p. 10).
Componentes del Control Interno
Segun Estupifian (2015):

El control interno, consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracibn maneja el ente, y estan

integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican:
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Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacién, supervision y seguimiento (p. 29).
Ambiente de control
Santillana (2015) especifico:

El ambiente de control comprende los estandares, los procesos y las
estructuras que proporcionan las bases para ejercer el control interno a lo
largo de toda la organizacion.

El ambiente de control comprende la integridad y los valores éticos de la
organizacion, los parametros aplicables al consejo de administracion y su
participacion en el desempefio de sus responsabilidades de gobierno, la
estructura organizacional y la asignacion de responsabilidad y autoridad;
los procesos para atraer, desarrollar y retener al personal competente; y los

estimulos y reconocimientos por el buen desempefio (p.79).
Barquero (2013) sefalo:

La calidad de ambiente de control es el resultado de la combinacion de los
factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de éstos
fortalecerd o debilitard el ambiente y la cultura de control, influyendo
también en la calidad del desempefio de la entidad (p. 38). La organizacién
debe establecer un entorno que permita el estimulo y produzca influencia

en la actividad del recurso humano respecto al control de sus actividades
(p.38).

Para generar un buen ambiente de control conlleva a concientizar al
personal y alta direccion a establecer una cultura de control que
contribuyan a fortalecer los objetivos y politicas de la empresa; fomentando
buenas practicas de controles internos (p.38). Barquero, sostuvo la misma
premisa que Santillana, el estimular e influenciar a los trabajadores,

incentivando una cultura de control a sus actividades (p.38).
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b)

Evaluacion de riesgos
Santillana (2015) precisé:

Toda entidad se enfrenta a una gran variedad de riesgos, tanto internos
como externos. Riesgo se define como la probabilidad de que un evento
gue pudiese ocurrir afecte adversamente el logro de los objetivos. La
evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para
identificar y evaluar los riesgos en un animo de alcanzar los objetivos. La
evaluaciéon de los riesgos que pudieran afectar el logro de objetivos se
debe dar a través de toda la entidad y tendra que ser considerada su
importancia relativa para el establecimiento de limites de tolerancia. De
esta manera, la evaluacion de riesgos es la base para determinar como

seran administrados éstos (p.80).

La administracién de riesgos es un proceso, si bien es cierto que toda
actividad se enfrenta a multiples riesgos, y nunca existe la certeza absoluta
de haberlos identificado en su totalidad, es importante identificar los mas
transcendentes que repercutan en el cumplimiento de los objetivos

establecidos (p.80).
Actividades de control gerencial
Santillana (2015) indico:

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar las directrices
administrativas para minorar riesgos, con tendencia al logro de los
objetivos. Las actividades de control son realizadas en todos los niveles de
la entidad, en las diferentes etapas de los procesos operativos o de
negocio, y sobre el ambiente de tecnologia utilizada. Pueden ser de
naturaleza preventiva o correctiva e involucran todo tipo de procesos
manuales o automatizados; asi como autorizaciones y aprobaciones,
verificaciones, conciliaciones, y vigilancia y revision del desempefio de la
organizacion. La segregacién de funciones es un ejemplo tipico de

seleccién y desarrollo de actividades de control. Cuando no existe una
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d)

adecuada segregacion de funciones, la administracion debera seleccionar y

desarrollar actividades alternas de control (p.82).

Las politicas y procedimientos del control interno nos aseguran que los
objetivos se estarian cumpliendo, siempre y cuando se tiene una adecuada

ejecucion de las operaciones de la empresa (p.82).
Informacién y comunicacion
Santillana (2015) aclar6 que este componente:

‘La informacion es necesaria para la entidad en el desempefio de sus

responsabilidades de control interno y para soportar los objetivos de éste”
(p.83).

La comunicacién es un proceso continuo y participativo, para proporcionatr,
compartir y obtener informacion necesaria. La comunicacion interna es la
gue fluye en toda la entidad, y es un medio a través del cual la informacion
se difunde a la organizacion, y se le da seguimiento; en ese orden, el
personal habrd de recibir, con buena disposicion, el mensaje de que el
director general es responsable porque el control interno se adopte con la

seriedad que merece (p.83).

En el control interno, la informacidén que se maneja tiene que ser fluida, y
consistente, por lo que, si se cuenta con un buen sistema y procedimientos,

ésta sera veraz, adecuada y oportuna para la toma de decisiones (p.83).

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas

(2013) establecio:

Los datos pertinentes a cada sistema de informacién no solamente deben
ser identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe
ser comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda
participar en el sistema de control. La informacion por lo tanto debe poseer
unos adecuados canales de comunicacién que permitan conocer a cada
uno de los integrantes de la organizacion sus responsabilidades sobre el

control de sus actividades. También son necesarios canales de
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comunicacion externa que proporcionen informacion a los terceros

interesados en la entidad y a los organismos estatales (p.9).
Supervision y seguimiento
Santillana (2015) expreso:

Que las evaluaciones sobre la marcha, o evaluaciones individuales, o
cualquier combinacién de estas, que seran utilizadas para asegurar que
estdn funcionando y se tienen presentes cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluyendo los controles relacionados con

los principios de cada componente (p. 83).

Santillana manifestd de estos principios: 1) Evaluaciones sobre la marcha y
en forma individual. La organizacion seleccionara, desarrollara y llevara a
cabo evaluaciones sobre la marcha y en forma individual para asegurar que
estan funcionando y se tienen presentes los componentes del control
interno, 2) Evaluacién y comunicacion de deficiencias. La organizacion
evaluara y comunicara de manera oportuna las deficiencias detectadas en
el control interno a aquellos partes responsables del gobierno de la entidad
y al director general, segun corresponda. Comunicacién de hallazgos,
reporte al director general y al consejo de administracion (p.84).

Importancia del Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), el Control Interno trae
consigo una serie de beneficios para la entidad. Su implementacion vy
fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan en el logro
de sus objetivos. A continuacién, se presentan los principales beneficios: a)
La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales
y mejora el rendimiento; b) ElI Control Interno bien aplicado contribuye
fuertemente a obtener una gestion 6ptima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los
procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente; c¢) El Control
Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion; d) El

Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
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desempeiio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos; e) ElI Control
Interno facilita el aseguramiento de informacién financiera confiable y asegura
gue la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de
reputacion y otras consecuencias (p. 12)

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

La implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno
promueve entonces: a) La adopcion de decisiones frente a desviaciones de
indicadores; b) La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de
comportamientos ilegales e incompatibles; c) El establecimiento de una
cultura de resultados y la implementacion de indicadores que la
promuevan; d) La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos,
directivas y planes operativos de la entidad, asi como la documentacién de
sus procesos Yy procedimientos; e) La adquisicion de la cultura de medicion
de resultados por parte de las unidades y direcciones; f) La reduccion de
pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado; g) La efectividad de
las operaciones y actividades; h) El cumplimiento de la normativa; i) La
salvaguarda de activos de la entidad (p. 12).

Los beneficios de mantener un sistema de control interno en la
organizacion, contribuye a que la seguridad razonable para una auditoria
sea mas cercana a la realidad, ya que sus resultados contribuyen a
fortalecer a la empresa, a través de las recomendaciones que brinda a la
administracion para asi tomar acciones y superar las debilidades e

ineficiencias encontradas (p. 12).

2.2.2. Cuentas por pagar
De Altuve (2014):

"las cuentas por pagar representan el monto que una empresa adeuda a
terceros (Acreedores) que le suministra bienes o servicios utilizado en el
curso normal del negocio y los cuales deberan cancelar dentro del ciclo de

operaciones” (p. 33). En otras palabras, las cuentas por pagar consisten en
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una deuda contraida por la entidad, generada por la adquisicion de bienes

0 servicios y que deben ser canceladas a sus proveedores (p. 33).
Segun Moreno (2014), sefial6 que:

‘las cuentas por pagar “representan obligaciones presentes provenientes
de las operaciones de transacciones pasadas tales como la adquisicién de
mercancias o servicios o por la obtencion de préstamos para el
financiamiento de los bienes que constituyen el activo” (p.176). Dichas
obligaciones son pasivos exigibles que el proveedor o el acreedor pueden

reclamar en un tiempo determinado (p.176).

El Plan Contable General Empresarial (PCGE) (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2018) estableci6 que:

La contabilidad de las empresas se debe encontrar suficientemente
detallada para permitir el reconocimiento contable de los hechos
econdmicos, de acuerdo a lo dispuesto por él y asi facilitar la elaboracién
de los estados financieros completos, y otra informacion financiera. Por otro
lado, “las operaciones se deben registrar en las cuentas que corresponde a
su naturaleza” (p. 1). La forma correcta de registrarlas cuentas por pagar es
colocar a detalle los conceptos de dichas cuentas a fin de que sea
reconocible en la elaboracion de los EE. FF, y asi obtener una informacion

digerible en la lectura de los mismo (p. 1).

“‘agrupa las subcuentas que representan obligaciones que contrae la
empresa derivada de la compra de bienes y servicios en operaciones

objeto del negocio” (p. 137).

Sefialando ademas que dentro del elemento 4: Pasivo se encuentran las
Cuentas por pagar.

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS

421 facturas, boletas y otros comprobantes por pagar

422 anticipos a proveedores

423 letras por pagar

424 honorarios por pagar
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Bienias, Lehman y Harmon (2014), definen las cuentas por pagar como:

Las “cantidades a ser pagadas en el futuro por los bienes y servicios ya
adquiridos” (p.39). Dichas obligaciones pueden ser pagadas hasta en un afio,
esto es a corto plazo, o hasta mas de un afio, es decir a largo plazo, tales se
definen como pasivo corriente 0 no corriente respectivamente (p.39).

Santillana (2015):

Son aquellas obligaciones que adquiere una entidad que son causadas por
adquisiciones de materiales, partes, insumos, maquinaria y equipo, o por el
pago de sueldos y salarios u otro tipo de bienes y servicios; algunas de las
cuales debe ser liquidadas de inmediato, mientras que otras seran pagadas

en un futuro determinado (p.330).

De acuerdo con los autores antes citados, coinciden que las cuentas por
pagar, es una partida que, por su naturaleza real al momento del cierre del
ejercicio econdmico, permanece abierta en los libros debido a que pertenece al
balance general, el cual muestra el estado de situacion financiera de cualquier

ente econdmico o social.
2.2.3. Razones o relaciones financieras
Franco (2013):

Los ratios financieros son un termometro de la situacién actual de la
empresa, dado que miden la eficiencia del uso de: (1) los recursos, (2) las
decisiones tanto de inversion como de financiamiento y de las politicas

internas de la compaifiia (p. 193).
Las razones financieras se dividen en cuatro grupos:

Ratios de liquidez: “Estos ratios miden la capacidad que la empresa
posee para conseguir el dinero liquido y financiar sus actividades de

operacion. Captan la posicion financiera en un corto periodo” (p.193).

Ratios de gestion: “Estos ratios miden el grado de liquidez y eficiencia de
algunas de las partidas del activo corriente que la empresa utiliza para
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apoyar sus ventas, tales como las cuentas por cobrar, las cuentas por

pagar y las existencias” (p.193).

Ratios de solvencia: Estos ratios son importantes porque analizan las
deudas de la empresa, tanto en el corto plazo como en el largo plazo.
Estos indices indican el respaldo con que la empresa cuenta frente a sus
deudas totales (pasivo corriente mas pasivo no corriente) frente al

patrimonio neto (p.201).

Ratios de rentabilidad: “Estos ratios son Utiles para evaluar la forma como

las empresas generan utilidades” (p.204).

indices financieros 2016

1. Liquidez
Activo Corriente Ao 2016
Pasivo Corriente 1.01%

Interpretacion: El nivel aceptable de ese indice es 1 o superior a 1. El indice del
afio 2016 por cada sol tiene la capacidad de pago ya que posee 1.01% para

poner el frente a sus obligaciones a corto plazo.
2. Capital de trabajo

Activo Corriente — Pasivo Corriente Afo 2016
127,678

Interpretacion: La empresa cuenta con los recursos necesarios para poder

efectuar gastos corrientes o inversiones inmediatas porque su capital de trabajo

es positivo.

3. Cuentas por cobrar
Ventas Ano 2016
Promedio de cuentas por cobrar 6.97 veces

Interpretacion: La empresa convierte en efectivo sus cuentas por cobrar en 52 dias o
rotan 6.97 veces en el periodo, Por lo general, el nivel 6ptimo de la rotacion de cartera

se encuentra en cifras de 6 a 12 veces al afio, 60 a 30 dias de periodo de cobro.
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4. De los inventarios

Costo de Ventas Afno 2016
Promedio de inventarios 6.22 veces

Interpretacion: Esto quiere decir que los inventarios van al mercado cada 58 dias, lo

gue demuestra una baja rotacion de esta inversion, en nuestro caso 6.22 veces al afio.

A mayor rotacién mayor movilidad del capital invertido en inventarios y mas

rapida recuperacion de la utilidad que tiene cada unidad de producto terminado.

Nos indica la rapidez con que cambia el inventario en cuentas por cobrar

por medio de las ventas.

Cuentas por pagar

Compras Ao 2016
Promedio de cuentas por pagar 33.71 veces al afo.

Interpretacion: Los resultados de esta ratio lo debemos interpretar de forma opuesta a
los de cuentas por cobrar e inventarios. Lo ideal es obtener una razon (es decir 1,2 0 4
veces al afio) ya que significa que estamos aprovechando al maximo el crédito que le

ofrecen sus proveedores de materia prima. Nuestro ratio esta muy elevado.

5. Del capital (deuda patrimonio)
Pasivo Total Afo 2016
Patrimonio 28.20%

Interpretacion: Esto quiere decir, que por cada sol aportada, hay 0.28 centavos

en soles o el 28.20% aportado por los acreedores.

6. Endeudamiento
Pasivo Total Ao 2016
Activo Total 0.97

Interpretacion: Es decir que en nuestra empresa analizada, el 97% de los activos
totales es financiado por los acreedores y de liquidarse estos activos totales al
precio en libros quedaria un saldo de 3% de su valor, después del pago de las

obligaciones vigentes.
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7. El patrimonio

Utilidad Neta Afo 2016
Patrimonio -2.79

Interpretacion: Esto significa que por cada sol genera un rendimiento del -
27.90% sobre el patrimonio. Es decir, mide la capacidad de la empresa para

generar utilidad a favor del propietario.

Utilidad Neta Afo 2016

Capital -0.35
Interpretacion: Esto significa que cada sol genera un rendimiento de -35% sobre
el capital. Es decir, mide la capacidad de la empresa para generar utilidad a favor

del propietario.

Estos indicadores negativos expresan la etapa de disminucién que la
empresa esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayor costo

financiero o un mayor esfuerzo de los accionistas para mantener el negocio.

8. Rendimiento sobre lainversion
Utilidad Neta Ano 2016
Activo Total -0.10

Interpretacion: Quiere decir, que cada sol invertido en los activos produjo ese
afio un rendimiento de -0.10% sobre la inversion, Indicadores bajos expresan un

menor rendimiento en las ventas y del dinero invertido.

9. Utilidad ventas

Utilidad antes de Impuestos Ano 2016
Ventas -0.09

Interpretacion: Es decir, que por cada sol vendida hemos obtenido como utilidad

el -9% en el afo.

10. Rentabilidad sobre el patrimonio

Utilidad Neta*100
Patrimonio Neto

-2.79%

Interpretacion: Proporcién del capital propio representa el resultado del ejercicio.
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indices financieros 2017

1. Liquidez
Activo Corriente Afno 2017
Pasivo Corriente 1.05%

Interpretacion: El nivel aceptable de ese indice es 1 o superior a 1. El indice del
afio 2016 por cada sol tiene la capacidad de pago ya que posee 1.05% para

poner el frente a sus obligaciones a corto plazo.
2. Capital de trabajo

Activo Corriente — Pasivo Corriente Afo 2017
940,577

Interpretaciéon: La empresa cuenta con los recursos necesarios para poder efectuar

gastos corrientes o inversiones inmediatas porque su capital de trabajo es positivo.

3. Cuentas por cobrar
Ventas Afo 2017
Promedio de cuentas por cobrar 2.49 veces

Interpretacion: La empresa convierte en efectivo sus cuentas por cobrar en 145
dias o rotan 2.49 veces en el periodo, Por lo general, el nivel 6ptimo de la rotacion

de cartera se encuentran en cifras de 6 a 12 veces al afio, 60 a 30 dias de periodo

de cobro.

4. De los inventarios
Costo de Ventas Ao 2017
Promedio de inventarios 1.20 veces

Interpretacion: Esto quiere decir que los inventarios van al mercado cada 300 dias, lo

gue demuestra una baja rotacion de esta inversion, en nuestro caso 1.20 veces al afio.

A mayor rotacion mayor movilidad del capital invertido en inventarios y mas

rapida recuperacion de la utilidad que tiene cada unidad de producto terminado.

Nos indica la rapidez con que cambia el inventario en cuentas por cobrar

por medio de las ventas.
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5. Cuentas por pagar

Compras Ao 2017
Promedio de cuentas por pagar 8.03 veces al afo.

Interpretacion: Los resultados de esta ratio lo debemos interpretar de forma opuesta a
los de cuentas por cobrar e inventarios. Lo ideal es obtener una razon (es decir 1, 2 o
4 veces al ano) ya que significa que estamos aprovechando al maximo el crédito que

le ofrecen sus proveedores de materia prima. Nuestro ratio esta muy elevado.

6. Del capital (deuda patrimonio)
Pasivo Total Afio 2017
Patrimonio 18.70%

Interpretacion: Esto quiere decir, que por cada sol aportada, hay 0.18 centavos

en soles o el 18.70% aportado por los acreedores.

7. Endeudamiento
Pasivo Total Ao 2017
Activo Total 1.06

Interpretacion: Es decir que en nuestra empresa analizada, el 1.06% de los
activos totales es financiado por los acreedores y de liquidarse estos activos
totales al precio en libros quedaria un saldo de 2% de su valor, después del pago

de las obligaciones vigentes.

8. El patrimonio
Utilidad Neta Ano 2017
Patrimonio -2.79

Interpretacion: Esto significa que por cada sol genera un rendimiento del -
27.90% sobre el patrimonio. Es decir, mide la capacidad de la empresa para

generar utilidad a favor del propietario.

Utilidad Neta Ao 2017
Capital -0.31

Interpretacion: Esto significa que cada sol genera un rendimiento de -31% sobre
el capital. Es decir, mide la capacidad de la empresa para generar utilidad a favor
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del propietario.

Estos indicadores negativos expresan la etapa de disminucién que la
empresa esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayor costo

financiero o un mayor esfuerzo de los accionistas para mantener el negocio.

9. Rendimiento sobre lainversién
Utilidad Neta Ao 2017
Activo Total -0.08

Interpretacion:

Quiere decir, que cada sol invertido en los activos produjo ese afio un rendimiento
de -0.0.8% sobre la inversion, Indicadores bajos expresan un menor rendimiento

en las ventas y del dinero invertido.
10.  Utilidad ventas

Utilidad antes de Impuestos Ao 2017
Ventas -0.54

Interpretacion: Es decir, que por cada sol vendida hemos obtenido como utilidad

el -0.54% en el ano.

11. Rentabilidad sobre el patrimonio

Utilidad Neta*100
Patrimonio Neto

1.68%

Interpretacion: Proporcidon del capital propio representa el resultado del ejercicio.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVOS

Al 31 de Diciembre del 2016, 2017

(En mies de nuevos soles)

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
Dic Dic Variacion
Detalles i
2017 2016 Absoluta  Relativa
Activo
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de efectivo 394,207 204 190,856 1% 203,351 107%
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 1,381,338 7% 3,436,743 16% -2,055,405 -60%
Cuentas por cobrar comerciales Relacionadas 0 0% 475,083 204 -475,083 -100%
Cuentas por Cobrar al personal, a los accionistas 33,922 0% 59,415 0% -25,493 -43%
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros 2,280,254 12% 1,533,532 7% 746,722 49%
Otras Cuentas por Cobrar Diversas Relacionadas 2,846,502 15% 0 0% 2,846,502 0%
Mercaderias 2,652,078 14% 5,656,086 26% -3,004,008 -53%
Existencias (Por recibir) 0 0% 0 0% 0
Gastos Diferidos 0 0% 0 0% 0
Gastos Pagados por Anticipado 9,621,665 49% 9,756,342 45% -134,677 -1%
Otros Cuentas del Activo 28,604 0% 132,639 1% -104,035 -78%
Total Activo Corriente 19,238,570 98% 21,240,696 97% -2,002,126 -9%
Activo No Corriente
Activos Financieros Disponibles para la venta 0 0% 0 0% 0
Activos Financieros mantenidos hasta el vencimiento 0 0% 0 0% 0
Inmuebles Maquinaria y Equipos (neto) 263,588 1% 556,933 3% -293,345 -53%
Otros Activos 51,250 0% 64,100 0% -12,850 -20%
Total Activo No Corriente 314,838 2% 621,033 3% -306,195 -49%
Total Activo 19,553,408 " 100% 21,861,729  100% -2,308,321 -11%
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente
Tributos por Pagar 14,882 0% 59,477 0% -44,595 -75%
Remuneraciones por pagar 199,584 1% 189,586 1% 9,998 5%
Cuentas por Pagar Comerciales Terceros 44,590 0% 1,031,260 5% -986,670 -96%
Cuentas por Pagar Comerciales Relacionadas 0 0% 8,410 0% -8,410 -100%
Cuenta por Pagar Diversas Terceros 1,473,709 8% 0 0% 1,473,709
Cuenta por Pagar Diversas Relacionadas 16,565,228 85% 530,475 2% 16,034,753 3023%
Pasivos Diferidos 0 0% 19,293,810 88%| -19,293,810 -100%
Total Pasivo Corriente 18,297,993 94% 21,113,018 97% -2,815,025 -13%
Pasivo No Corriente
Cuentas por pagar acc.,direct y gerente 0 0% 0 0%
Deudas a Largo Plazo 2,360,400 12% 0 0% 2,360,400 0%
Total Pasivo No Corriente 2,360,400 12% 0 0% 2,360,400 0%
Total Pasivo 20,658,393  106% 21,113,018 97% -454,625 -2%
Patrimonio Neto
Capital 4,235,661 2204 4,235,661 19% 0 0%
Capital Adicional 1,681,500 9% 1,681,500 8% 0 0%
Excedente de Revaluacion 0 0% 0 0% 0 0%
Resultados Acumulados -5,168,450 -26% -3,081,203 -14% -2,087,247 68%
Resultados del Ejercicio -1,853,696 9% -2,087,247 -10% 233,551 -11%
Total Patrimonio Neto -1,104,985 6% 748,711 3% -1,853,696 -248%
Total Pasivo y Patrimonio 19,553,408 100% 21,861,729 100% -2,308,321 -11%
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Interpretacion de los resultados del analisis vertical y horizontal (2016-2017)
Activo

Se produjo una disminucion no significativa en la participacion de los
activos no Corriente, el cual evolucion6 del 3% al 2%. Existe un claro
direccionamiento del activo no corriente en uso que representa un 49% menos

que el afio 2016.

Existe una disminucion de participacion de los activos corriente con
respecto al Activo Total en un 11%. Los distintos rubros de las cuentas del activo

tuvieron el siguiente comportamiento:
Aumento en Caja y Banco en un 1%

Disminucion del 60% en el afio 2017 con respecto al afio 2016 de las
cuentas por cobrar en el cual significa el 9% del total del Activo y en el afio 2017

llego a 7%.

Aumento de otras cuentas de activos en un 49% con respecto al afio que

estamos comparando.
Pasivo y patrimonio neto

La relaciébn entre el Capital ajeno y el propio mantuvo en términos

generales del mismo orden.

Mientras que el Total del Pasivo aumentd en un 9% de un afio con respecto

al otro el Patrimonio Neto lo hizo en un -6%.

En relacion especifica del Pasivo hacia terceros, el Pasivo no Corriente
aumento un 12%, mientras que el Pasivo exigible en el corto Plazo disminuy6 en
un 85%. Se puede interpretar que se han cancelado dichas obligaciones con

efectivo o que han pasado a ser exigibles en el largo plazo.

44



Interpretacion de los resultados del analisis vertical y horizontal (2016-2017).
Estados de Resultado 2016-2017

El analisis vertical muestra que el Resultado Neto de utilidades muestra una
disminucién de 54% del afio 2016 al 9% del afio 2017.

Del analisis horizontal surge una disminucién de utilidad del 11% del afio con

respecto al afio 2017 en funcion de:

- Se produjo un aumento en las ventas en un 86%.
- Existi6 una disminucién de los gastos de venta en un 53%.
- Una disminucion en los gastos de administracion de 11%.
- Una disminucion de los gastos financieros de 37%.
- Aumento de los Otros ingresos de 910%.
- Disminucion de otros gastos de 3%.
- Disminucion de ingresos financieros de 28%.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVOS

Al 31 de Diciembre del 2016, 2017
(En miles de nuevos soles)

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
Detalles Dic Dic Variacion _
2017 % 2016 % |Absoluta Relativa

Ingresos operacionales
Ventas Netas (Ingresos operacionales) 3,438,137 100% 23,941,201  100%| -20,503,064 -86%
(-) Costo de Ventas (Operacionales) -3,182,939 -93% -19,064,460 -80%| 15,881,521 -83%

Utilidad Bruta 255,198' % 4,876,741 20%| -4,621,543 -95%
(-) Gastos de Ventas -1,118,051 -33% -2,372,438 -10%| 1,254,387 -53%
(-) Gastos de Administracién -3,333,932  -97% -3,736,455 -16% 402,523 -11%

Utilidad Operativa —4,196,785'-122% -1,232,152 5%]| -2,964,633 241%
(-) Gastos Financieros -1,483,155 -43% -2,353,030 -10% 869,875 -37%
(+) Otros Ingresos 2,991,796 87% 296,304 1%| 2,695,492 910%
(-) Otros Egresos (Gastos Diversos) -101,468  -3% -104,740 0% 3,272 -3%
(+) Ingresos Financieros 935,916 27% 1,306,371 5% -370,455 -28%

v

Resultado antes de Particip y del Impto ala Renta -1,853,696  -54% -2,087,247 9% 233,551 1%
(-) Impuesto a la Renta 0 0

Utilidad(o perdida) Neta de Actividades Continuas —1,853,696' -54% -2,087,247 -9% 233,551 -11%

Ingreso(Gasto) Neto de Operac en Discontinuacion 0 0

Utilidad(o perdida) Neta del Ejercicio —1,853,696' -54% -2,087,247 -9% 233,551 -11%
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2.3. Definicidén de términos basicos
Acreedores
La Real Academia de la lengua espaiiola (2014):

Persona fisica o juridica que tiene derecho a exigir el cumplimiento de una
prestacion econdmica a otra persona (que es el deudor). La idea
fundamental es: acreedor es quien tiene derecho a cobrar la cantidad de

dinero que otro le debe.
Actividades de control

Estupifian (2015):

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacién
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades
estdn expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Es el
contexto donde se desarrolla las actividades de control interno. (p.35). Son
politicas y procesos que las organizaciones implementan para lograr sus

objetivos operacionales y financieros. (p.35).
Ambiente de control

Santillana (2015):

El ambiente de control comprende los estandares, los procesos y las
estructuras que proporcionan las bases para ejercer el control interno a lo
largo de toda la organizacion. (p.79). Es el contexto donde se desarrolla las

actividades del control interno (p.79).
Bienes y servicios

Bienias, Lehman y Harmon (2014):
Son mercancias, objetos y actividades que buscan satisfacer las
necesidades de las personas. Estos son el resultado de un proceso

productivo realizado por los agentes econémicos (p.39).
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Los bienes son de caréacter tangible, ya sea un objeto o una mercancia.
Mientras que los servicios son intangibles y se definen como una actividad

proporcionada por un prestador de servicios (p.39).
Ciclo de operaciones

Santillana (2015):

Es el conjunto de tareas y funciones identificadas en un proceso global que
las agrupa, persiguiendo un objetivo especifico desde que inicia, opera y
concluye (p.320) Es el proceso que se sigue habitualmente en una

organizacion (p.320).
Deuda

Moreno (2014):
Se denomina deuda a las obligaciones contraidas con un tercero, ya sea
una persona fisica o una entidad juridica.” Compromiso que adquirimos al

comprar un bien, o solicitamos financiamiento, segun fuere el caso (p.176).
Empresa

La Real Academia de la lengua Espafiola (2014):
Unidad de organizacion, dedicada a realizar actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.
Evaluacion del riesgo

Estupifian (2015):

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en tales riesgos deben ser
mejorados; tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en
el interior de la misma. El identificar los posibles riesgos nos hace prever y
cometer menos errores en nuestras operaciones, que repercutan en

nuestra informacion financiera. (p.31).
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Informacidén y comunicacion

Estupifian (2015):

Identifica, captura y comunica informacion de fuentes internas y externas,
en una forma y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a
cabo sus responsabilidades. En todos los niveles, se requiere informacién
para identificar, valorar y responder a los riesgos. Asi como para operar y
lograr los objetivos. Si se mantiene los canales de comunicaciéon en los
procesos del control interno, la informacién llegar4 en forma oportuna vy

veraz, a fin de tomar buenas decisiones. (p.34).
Objetivos empresariales

Estupifian (2015):

Es un resultado o fin que se desea lograr, hacia el que se encaminan los
esfuerzos y que pretende mejorar o estabilizar la eficacia y eficiencia de
este tipo de entidades. Es una idea clara a donde se quiera llegar como
empresa, en un plazo determinado. Tener objetivos generales y especificos
en la organizacion y en cada area de ella, nos llevard a buen puerto

empresarialmente hablando (p.82).
Procesos de control interno

Estupifian (2015):

El control interno, consiste en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente afecta en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las
condiciones cambiantes. Los procesos del control interno son dindmicos
gue se adecua a la realidad de la empresa, convirtiéndose en un sistema

integrado, que repercute en el buen desarrollo de las operaciones. (p.26).
Seguridad razonable

NIA 200 (2013):
En el contexto de una auditoria de estados financieros, un grado de
seguridad alto, aunque no absoluto” (p.7). Es la confiabilidad de la

informacion financiera y econdmica que maneja la empresa, la cual un
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auditor se apoya a fin de dar su informe, bajo en contexto de una auditoria

y el control de calidad (p. 7).
Suministro

La Real Academia de la lengua Espafiola (2014),
Esta vinculada con la accion de suministrar, de proveer a alguien de algo

gue necesita. Abastecer lo que un sujeto requiera.
Supervision y Monitoreo

Estupifian (2015):

Proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del
sistema de control interno de la entidad. El resultado de la supervision, en
términos de hallazgos (deficiencias de control u oportunidades de
mejoramiento del control), debe informarse a los niveles superiores - La

gerencia, comités o junta directiva”. (p.39).
Estados financieros

Franco (2013):
‘Los estados financieros, por si mismo, proporcionan informacién de
aquellos hechos econdmicos-contables que son susceptibles de ser

registrados”. (p.192).
Ratios financieros

Franco (2013):
“Los ratios financieros son un termémetro de la situacidon actual de la

empresa. Sea a lo largo del tiempo (corto y largo plazo)”. (p.194).
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3.1.

Ha:

Ho:

Ha:

Ho:

Ha:

Ho:

Ha:

Ho:

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El Control interno incide significativamente en las cuentas por pagar de la

empresa Comercial, La Victoria, 2018.

El Control interno no incide en las cuentas por pagar de la empresa

Comercial, La Victoria, 2018.
3.1.2. Hipotesis especificas

Los procesos de Control interno inciden significativamente en la deuda a

terceros de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.

Los procesos de Control interno no inciden en la deuda a terceros de la
empresa Comercial, La Victoria, 2018.

La Seguridad razonable incide significativamente en el suministro de bienes

y servicios de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.

La Seguridad razonable no incide el suministro de bienes y servicios de la

empresa Comercial, La Victoria, 2018.

Los Objetivos empresariales inciden significativamente del ciclo de

operaciones de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.

Los Objetivos empresariales no inciden del ciclo de operaciones de la

empresa Comercial, La Victoria, 2018.

Variables de estudio

Variable Independiente: Control interno

Variable Dependiente: Cuentas por pagar
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3.2.1. Definicion conceptual
Variable Independiente: Control interno

Barquero (2013):

“El control interno es un proceso continuo realizado por la direccion y
gerencial y, el personal de la entidad; para proporcionar seguridad

razonable, respeto a si estan lograndose los objetivos empresariales”
(p.27).

Variable Dependiente: Cuentas por pagar
De Altuve (2014):

“Las cuentas por pagar representa el monto que una empresa adeuda a
terceros (Acreedores) que le suministra bienes o servicios utilizado en el
curso normal del negocio y los cuales deberan cancelar dentro del ciclo de

operaciones"” (p. 33).

3.2.2. Definicidon operacional
Variable Independiente: Control Interno

El Control Interno se evaluara con las dimensiones:

o Procesos de Control interno.
o Seguridad razonable.
o Objetivos empresariales.

Variable Dependiente: Cuentas por pagar

Las Cuentas por Pagar se evaluaran con las dimensiones:

. Deudas a terceros.
° Suministros de bienes o servicios
o Ciclo de operaciones.
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Tabla 1.
Operacionalizacién de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTO DIMENSIONES

Barquero (2013) sefialé: “El Control interno es un )
] ) L Procesos del control interno
proceso continuo realizado por la direccion y

Variable independiente: erencial y, el personal de la entidad; para .
P 9 y P P Seguridad razonable
Control interno proporcionar seguridad razonable, respeto a si

estan lograndose los objetivos empresariales”
(p.27).

Objetivos empresariales

De Altuve (2014), "las cuentas por pagar
Deuda a terceros
representan el monto que una empresa adeuda a

Variable dependiente:  terceros (Acreedores) que le suministra bienes o Suministro de bienes o
Cuentas por pagar servicios utilizado en el curso normal del negocio servicios
y los cuales deberan cancelar dentro del ciclo de

) Ciclo de operaciones
operaciones" (p.33).

Fuente: Elaboracién propia
3.3. Tipo y nivel de la investigacién
3.3.1. Tipo

Teniendo en cuenta la naturaleza del problema y el objetivo del presente
estudio de investigacién, correspondié a una Investigacion Aplicada de enfoque

cuantitativo.

Dicho enfoque segun Villegas (2005) se caracteriza porque “se centra
fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de cuantificacién
de los fendbmenos y se sirve de pruebas estadisticas para el analisis de datos”
(p.77). Al indicar de enfoque cuantitativo, la presente investigacion busca probar
la hipotesis, a través del analisis de la recoleccion de datos, ya que es informacion
medible que me permitira implantar patrones de comportamiento y probar mi
teoria. (p.77).
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3.3.2. Nivel

De acuerdo al objetivo de investigacion, el nivel de investigacion sera

explicativo causal.

3.4.

Tal como lo sefial6é Bernal (2010):

“En la investigacion explicativa se analizan causas y efectos de la relaciéon
entre variables” (p. 113) En este caso, se tiene como fundamento poner a
prueba la hipétesis, no se trata solamente describir o explicar el problema
sino buscar las causas que conllevan al problema, por lo que se estudia el
porqué de los hechos, y la relacion entre si, de las variables indicadas (p.
113).

Disefio de la investigacion
Hernandez et al. (2014):

El disefio del estudio fue no experimental, ya que “es una investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos” (p. 152). En la presente investigacion se basa
fundamentalmente en la observacion de la muestra tal cual se encuentre,
para luego analizarlos. La muestra es tomada sin ser manipulada por

ningun estimulo que ponga en riesgo la informacién. (p. 152).
Hernandez et al., (2014):

Segun el alcance temporal es una investigacién transversal. Es decir, “se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p. 154).
Asimismo, es imprescindible que la muestra de poblacion elegida sea lo
suficientemente representativa. De lo contrario, se corre el riesgo que las

conclusiones no se adapten a la realidad. (p. 154).
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3.5.

O1

M r
02
M  muestra
O: : Variable Independiente: Control interno
O2 : Variable Dependiente: Cuentas por pagar
r : Relacion de variables de estudio.

Hernandez et al., (2014):

El estudio correlacional asocia conceptos o variables que permiten
predicciones y cuantifican relaciones entre conceptos o0 Vvariables.
(P.89).Por lo cual, permite medir el grado de relacion que existe entre dos o

mas variables (en un contexto en particular). (p.89).
Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacién estara conformada por 40 trabajadores de la empresa.

Tabla 2.
Poblacion de estudio
Poblacion
Areas Cant.
Administ. 19
Almacén 11
Ventas 10
Total 40

Fuente: Elaboracién propia
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Jany (1994), citado por Bernal (2010):

La poblacion “es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p.
158). También se puede hablar de una poblacién objetivo, por tratarse de la
poblacion sobre la cual se quiere obtener algun resultado concreto. (p. 158).

3.5.2. Muestra

La muestra 40 trabajadores de la empresa. Se convierte en una muestra

censal, por ser igual que la poblacion.

3.6.

Bernal (2010):

La muestra “es la parte de la poblacién que se selecciona, y de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicion y la observacién de las variables objeto de
estudio” (p. 159). Cuando la poblacibn es menor a cincuenta (50)
individuos, la poblacién es igual a la muestra. (p. 159).

3.5.2.1. Tipo de Muestreo
El tipo de muestreo es probabilistico porque se toma el muestreo al azar simple.
Arias (2012):

“‘Es un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada
elemento de integrar la muestra” (p.83). De esta manera, todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos para

la muestra. (p.83).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Villegas (2005):

La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la encuesta, ya que
“constituye una técnica que permite averiguar y obtener datos mediante

preguntas y respuestas bajo la modalidad de la entrevista o el cuestionario”
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(p.166). La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz. Una encuesta son un conjunto de preguntas dirigidas
a una muestra representativa de una poblacion, con el fin de conocer

estados de opinién o hechos especificos. (p.166).
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Hernandez et al. (2014):

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el cuestionario, que
“consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a
medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis”
(p.217) de preguntas tipo Likert, modificado. El tipo de cuestionario es
cerrado, ya que se centran en preguntas especificas a fin de cuantificar mi
investigacion. Las preguntas se realizan de acuerdo a las variables que

estoy aplicando. (p.217).
Hernandez et al. (2014):

La escala de Likert es un “conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete
categorias” (p.245). El tipo de cuestionario limita las respuestas posibles
del interrogado, controlando asi el marco de referencia, y forzando a la
poblacién que tomen una posicion sobre los aspectos importantes, como

son mis variables. (p.245).

3.6.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

3.6.3.1. Validacién del instrumento

Segun Arias (2012):

La validez consiste en seleccionar un numero de personas expertas en el
problema en estudio, para verificar la correspondiente entre cada uno de
los items del instrumento y los objetivos de la investigacion (p.245). Los
expertos validaran el instrumento de medicion al compararlo con algin

criterio externo que pretende medir lo mismo. (p.245).
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El instrumento que se utilizara para la investigacion sera sometido a juicio
de expertos, para lo cual se recurrird a la opinion de docentes de reconocida
trayectoria en la Escuela Profesional de Ciencias Contables de la Universidad
Privada Telesup.

3.6.3.2. Validez

Para determinar la validez del instrumento en dicha investigacion se llevé a

cabo a través de la revision de los expertos.

Segun, Hernandez, Baptista y Fernandez, (2014), en la investigacion es
importante el juicio de expertos y la revision es necesaria para mayor relevancia

con la opinidn de dichos expertos en la materia (p.566).

En la presente investigacion se empled la técnica validacién por el juicio de
expertos en el area de Control interno, con el grado académico de magister y
doctor que laboran en la Escuela de Contabilidad de la Universidad Privada

TELESUP, la validacion se dio por los siguientes:

Tabla 3.
Validacion de Expertos
Grado Apellidos y Nombres Resultado
Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante Aplicable
Mg.  Tecsihua Quispe, Jose Luis Aplicable
CPC. Costilla Ruiz Yanina Crystal Aplicable

Fuente: Elaboracién propia.

Los cuales dieron su aprobacion firmando los formatos de validez

entregados a cada uno.
3.6.3.3. Confiabilidad del instrumento

La herramienta mide el grado de confiabilidad durante la aplicacion de los

resultados.
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Tabla 4.
Rangos de Contabilidad

Escala de valores para determinar la confiabilidad

-Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno Fiable y consistente
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre. Inconsistente, inestable
-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

-Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad

-Coeficiente alfa 0 es No confiable No confiable.

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a

Segun Sampieri R. (20, P. 221) el alfa de Cronbach persuade: de 0,917

hacia arriba es confiable.

En la investigacibn se emple6 un cuestionario de tipo Likert de 5
categorias. Debido a ello se busco la fiabilidad de dichos cuestionarios, la cual se
analizé el Alfa de Cronbach. El cuestionario se empled para evaluar el control
interno (variable independiente) y las cuentas por pagar (variable dependiente) en
la empresa Comercial, la Victoria, 2018 y se obtuvo el siguiente resultado: el
instrumento estuvo compuesto por 26 preguntas, la prueba se realiz6 a 15
trabajadores para el grado de confiabilidad se aplicando el Alfa de Cronbach con
un nivel de confiabilidad del 91.7 % vy significancia del 5% para la consistencia del
contenido, para ello se utilizé el programa estadistico SPSS 24 y se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 5.
Procesamiento del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 6.
Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
917 26
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 4, muestra los resultados obtenidos con el SPSS 24,
con un indice de confiabilidad de 0.917, nivel considerada como, fiable y
consistente de acuerdo a los criterios de George y Mallery (2003, p.231), por otro
lado este resultado es elevada de acuerdo a los criterios de Sampieri R. (20, P.
221.), significando que los instrumentos de medicion aplicados estan
correlacionados para cada uno de las variables (preguntas) consideradas en el
cuestionario aplicado, con la escala de lickert de 5 criterios; es internamente

fuerte, pues mide con exactitud los items, que se pretende.

3.6.4. Instrumentos de recoleccién
Segun Fernandez, Hernandez y Baptista, (2014):

El SPSS es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias
sociales y aplicadas, que tiene una capacidad de trabajar con bases de
datos grandes de una manera mas sencilla y eficaz para dicho analisis.
(p.410) EI SPSS facilita crear un archivo de datos en una forma
estructurada y organizar una base de datos que puede ser analizada con
diversas técnicas estadisticas. Ademas, permite capturar y analizar los
datos sin necesidad de depender de otros programas. Por otro lado,
también es posible transformar un banco de datos creado en Microsoft
Excel en una base de datos SPSS. (p.410).

Coeficiente Alfa de Cronbach fue planteado por Cronbach J. L, est4 prueba
requiere una sola administracion del instrumento produciendo valores de 0 a 1. Su
ventaja reside en la aplicacion de su totalidad del instrumento sin tener que
dividirlos los items simplemente se calcula la medicion del coeficiente.
(Hernandez, et al., 2003).
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Una vez recolectados datos de las encuestas procedieron al analisis
utilizando el paquete estadistico para ciencias sociales SPSS 24, (Statistcal
Pachage Sciencies Socials) se aplicé las medidas con un enfoque cuantitativo
para ambas variables mediante el analisis descriptivo e inferencial y los datos

fueron tabulados en tablas y figuras de acuerdo a las variables y dimensiones.

3.7. Métodos de analisis de datos
Sanchez y Reyes, 2006:

Para el analisis de los datos, se utilizé la estadistica descriptiva, que
‘consiste en la presentacion de manera resumida de la totalidad de
observaciones hechas, como resultado de una experiencia realizada”. (p.
69). Laestadistica descriptivatiene como objetivo describir las
caracteristicas y comportamientos del conjunto de datos, mediante

medidas de resumen o tabla. (p. 69).

Luego de concluida la recoleccién de datos, se procesaron éstos en una
hoja de calculo, utilizando el Software Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS)

version 23.

Para la prueba de hipétesis se realizé la prueba de bondad de ajuste
mediante la prueba de Kolmorogov — Smirnov, dado que p: 0,000<,05 para las
dos variables y sus dimensiones confirma que se esta procesando datos no
paramétricos, por lo cual se aplic6 el estadistico Rho de Spearman para
determinar el grado de relacion entre las variables a efecto de probar las
hipétesis. Para la presentacion de los resultados se utilizaron tablas y gréficos.

3.8. Aspectos éticos

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados, a respetar la propiedad intelectual, asi
como respetar la autonomia y anonimato de los encuestados, en la cual no se
consignaréd informacion que permita conocer la identidad de los participantes en la

investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Frecuencias

Variable Independiente Control Interno:

Tabla 7.
Variable Independiente: Control interno (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido en desacuerdo 1 2,5 2,9 2,9
ni de acuerdo ni en 12 30,0 34,3 37,1
desacuerdo
de acuerdo 18 45,0 51,4 88,6
muy de acuerdo 4 10,0 11,4 100,0
Total 35 87,5 100,0
Perdidos  Sistema 5 12,5
Total 40 100,0
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Gréfico 1. Variable control interno (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 7 y el grafico 1 respectivo, los resultados

muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 2,86% contestaron

que estan en desacuerdo con el Control interno; el 34,29% respondieron que estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo con el Control interno en la empresa Comercial, La

Victoria 2018; en cambio el 51,43% apoyaron la tercera alternativa, es decir

consideran de acuerdo que en la empresa exista el Control interno; asimismo el

11,43% dijeron estar muy de acuerdo con el Control interno en la empresa.
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Variable dependiente Cuentas por pagar:

Tabla 8.
Variable Dependiente: Cuentas por pagar (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ni de acuerdo ni en 8 20,0 22,2 22,2
desacuerdo
de acuerdo 19 47,5 52,8 75,0
muy de acuerdo 9 22,5 25,0 100,0
Total 36 90,0 100,0
Perdidos Sistema 4 10,0
Total 40 100,0
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Gréfico 2. Variable cuentas por pagar (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 8 y el grafico 2 respectivo, los resultados

muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 22,22%

respondieron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las cuentas por pagar

en la empresa Comercial, La Victoria2018; en cambio el 52,78% apoyaron la

segunda alternativa, es decir consideran de acuerdo con las cuentas por pagar en

la empresa; asimismo el 25,00% dijeron estar muy de acuerdo con las cuentas

por pagar en la empresa.
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Dimensién Procesos de control interno:

Tabla 9.
Dimension Procesos de control interno (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido en desacuerdo 6 15,0 17,1 17,1
ni de acuerdo ni en 11 27,5 31,4 48,6
desacuerdo
de acuerdo 17 42,5 48,6 97,1
muy de acuerdo 1 2,5 2,9 100,0
Total 35 87,5 100,0
Perdidos Sistema 5 12,5
Total 40 100,0
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Gréfico 3. Dimension Procesos de control interno (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 9 y el gréfico 3 respectivo, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 17,14% afirmaron
estar en desacuerdo con los Procesos de control interno; el 31,43% respondieron
que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los Procesos de control interno en
la empresa Comercial, La Victoria 2018; en cambio el 48,57% apoyaron la tercera
alternativa, es decir consideran de acuerdo con los Procesos de control interno en
la empresa; asimismo el 2,86% dijeron estar muy de acuerdo con los Procesos de

control interno en la empresa.
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Dimension Seguridad razonable:

Tabla 10.
Dimension Seguridad razonable (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido en desacuerdo 1 2,5 2,7 2,7
ni de acuerdo ni en 9 22,5 24,3 27,0
desacuerdo
de acuerdo 20 50,0 54,1 81,1
muy de acuerdo 7 17,5 18,9 100,0
Total 37 92,5 100,0
Perdidos Sistema 3 7.5
Total 40 100,0
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Gréfico 4. Dimension Seguridad razonable (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 10 y el gréafico 4 respectivo, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 2,70% afirmaron
estar en desacuerdo con la Seguridad razonable; el 24,32% respondieron que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la Seguridad razonable en la empresa
Comercial, La Victoria 2018; en cambio el 54,05% apoyaron la tercera alternativa,
es decir consideran de acuerdo con la Seguridad razonable en la empresa;
asimismo el 18,92% dijeron estar muy de acuerdo con la Seguridad razonable en

la empresa.
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Dimension Objetivos empresariales:

Tabla 11.
Dimension Objetivos empresariales (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido en desacuerdo 2 5,0 5,1 51
ni de acuerdo ni en 15 37,5 38,5 43,6
desacuerdo
de acuerdo 19 47,5 48,7 92,3
muy de acuerdo 3 7,5 7,7 100,0
Total 39 97,5 100,0
Perdidos Sistema 1 2,5
Total 40 100,0
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Gréfico 5. Dimension Objetivos empresariales (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 11 y el gréafico 7 respectivo, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 5,13% afirmaron
estar en desacuerdo con los Objetivos empresariales; el 38,46% respondieron
que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los Objetivos empresariales en la
empresa Comercial, La Victoria 2018; en cambio el 48,72% apoyaron la tercera
alternativa, es decir consideran de acuerdo con los Objetivos empresariales en la
empresa; asimismo el 7,69% dijeron estar muy de acuerdo con los Objetivos

empresariales en la empresa.
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Dimension Deuda a terceros:

Tabla 12.
Dimension Deuda a terceros (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ni de acuerdo ni en 9 22,5 25,0 25,0
desacuerdo
de acuerdo 17 42,5 47,2 72,2
muy de acuerdo 10 25,0 27,8 100,0
Total 36 90,0 100,0
Perdidos Sistema 4 10,0
Total 40 100,0

Porcentaje

ni e acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo muy de acuerdo

Gréfico 6. Dimension Deudas a terceros (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 12 y el grafico 8 respectivo, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 25,00%
respondieron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las Deudas a
terceros en la empresa Comercial, La Victoria 2018; en cambio el 47,22%
apoyaron la segunda alternativa, es decir consideran de acuerdo con las Deudas
a terceros en la empresa; asimismo el 27,78% dijeron estar muy de acuerdo con

las Deudas a terceros en la empresa.
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Dimensién Suministro de bienes o servicios:

Tabla 13.
Dimension Suministro de bienes o servicios (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy en desacuerdo 1 2,5 2,8 2,8
en desacuerdo 3 7,5 8,3 11,1
ni de acuerdo ni en 9 22,5 25,0 36,1
desacuerdo
de acuerdo 18 45,0 50,0 86,1
muy de acuerdo 5 12,5 13,9 100,0
Total 36 90,0 100,0
Perdidos Sistema 4 10,0
Total 40 100,0
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Gréfico 7. Dimension suministros de bienes o servicios (Agrupada)

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 13 y el grafico 7 respectivo, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 2,78% afirmaron
estar en muy desacuerdo con los Suministros de bienes o servicios; el 8,33%
dijeron estar en desacuerdo; el 25,00% respondieron que estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo con los Suministros de bienes o0 servicios en la empresa
Comercial, La Victoria 2018; en cambio el 50,00% apoyaron la cuarta alternativa,
es decir consideran de acuerdo con los Suministros de bienes o servicios en la
empresa; asimismo el 13,89% dijeron estar muy de acuerdo con los Suministros

bienes o servicios en la empresa.
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Dimension Ciclo de operaciones:
Tabla 14.

Dimension Ciclo de operaciones (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido en desacuerdo 2 5,0 54 5.4
ni de acuerdo ni en 11 27,5 29,7 35,1
desacuerdo
de acuerdo 17 42,5 45,9 81,1
muy de acuerdo 7 17,5 18,9 100,0
Total 37 92,5 100,0
Perdidos Sistema 3 7,5
Total 40 100,0
50
40|
2 3
t
[ 1]
2
5
204
29,73%
107

o

T
en desacuerdo ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Grafico 8. Dimension Ciclo de operaciones (Agrupada)

Interpretacion:

T
de acuerdo

T
muy de acuerdo

Como se observa en la tabla 14 y el grafico 8 respectivo, los resultados

muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 5,41% afirmaron

estar en desacuerdo con el Ciclo de operaciones; el 29,73% respondieron que

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el Ciclo de operaciones en la empresa

Comercial, La Victoria 2018; en cambio el 45,95% apoyaron la tercera alternativa,

es decir, consideran de acuerdo con el Ciclo de operaciones en la empresa;

asimismo el 18,92% dijeron estar muy de acuerdo con el Ciclo de operaciones en

la empresa.
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Tabla 15.
Valores Criticos de Correlacién de Spearman

Valor Tipo de Correlacién
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0.00 correlacion nula
0,01a0,19 Caorrelacion positiva muy baja
0.2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0.9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Martinez. (2009).
RESULTADOS QUE RESPONDEN A LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Analisis de correlacién de Rho de Spearman entre el control interno y

las cuentas por pagar.
1.1. Suposiciones:

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con datos
distribuidos no normalmente, por lo que es necesaria la utilizacion del analisis
estadistico no paramétrico.

1.2. Anadlisis de correlacién Rho de Spearman

1.2.1. Hipoétesis general:
Laincidencia del Control interno en las cuentas por pagar.

Ho1: El Control interno no incide en las cuentas por pagar de la empresa
Comercial, La Victoria, 2018.

Hai:  El Control interno incide significativamente en las cuentas por pagar de la
empresa Comercial, La Victoria, 2018.
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1.2.2. Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia sera o« = 0.05y por correspondiente el nivel de

confianza es del 95%
1.2.3. Regla de decision

Rechazar Ho si sig<a

Aceptar Hosi sig>a
1.3. Correlacién Rho de Spearman

El andlisis de correlacion determina que las variables: Control interno y las
cuentas por pagar se relacionan con r = 0,561, siendo este valor resultados que
se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacion que presenta

las variables es media, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla 14).

Tabla 16.
Correlacion Control interno y cuentas por pagar

Cuentas por

Control interno pagar
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Control interno Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,561™
Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,001
N 35 34

Cuentas por pagar Coeficiente de correlacion ,561" 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001 .

N 34 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.001<x = 0.05; demuestra que las variables en
estudio se relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la
hipétesis en estudio y determinan que las variables presentan relacion. Por lo que

se rechaza la hipotesis H, y se acepta H, .

1.4. Conclusién:

Se concluye que el Control interno incide en las cuentas por pagar de la

empresa Comercial, La Victoria, 2018.
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2.1. Analisis de correlacion Rho de Spearman

2.1.1. Hipdtesis general:
Laincidencia de los Procesos de control interno en la deuda a terceros.

Ho1: Los Procesos de control interno no inciden en la deuda a terceros de la

empresa Comercial, La Victoria, 2018.

Hai: Los Procesos de control interno inciden significativamente en la deuda a

terceros de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.
Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia serd o = 0.05y por correspondiente el nivel de

confianza es del 95%
2.1.2. Regla de decisién

Rechazar Ho si sig<a

Aceptar Hosi sig>a

2.2. Correlacién Rho de Spearman

El analisis de correlacion determina que las variables: los Procesos de
control interno y la deuda a terceros se relacionan con r = 0,391, siendo este valor
resultados que se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la
relacion que presenta las variables es media, y determina el sustento estadistico.
(Ver tabla 15)

Tabla 17.
Correlacion Procesos de control interno y deudas a terceros
Procesos de Deuda a
control interno terceros
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Procesos de control Coeficiente de correlacion 1,000 ,391"
Spearman interno (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,022
N 35 34
Deuda a terceros Coeficiente de correlacion ;3917 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,022 )
N 34 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Por otro lado, la sig. = 0.022<x = 0.05; demuestra que las variables en
estudio se relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la
hipétesis en estudio y determinan que las variables presentan relacion. Por lo que

se rechaza la hipotesis H, y se acepta H, .
2.3. Conclusion:

Se concluye que el Proceso de control interno incide en las deudas a
terceros de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.

3.1. Analisis de correlacion Rho de Spearman

3.1.1. Hipotesis general:

La incidencia de la Seguridad razonable en el suministro de bienes y

servicios.

Hoi: La Seguridad razonable no incide en el suministro de bienes y servicios de

la empresa Comercial, La Victoria, 2018.

Hai: La Seguridad razonable incide significativamente en el suministro de bienes

y servicios de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.
Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia sera o = 0.05y por correspondiente el nivel de

confianza es del 95%.
3.1.2. Regla de decision

Rechazar Ho si sig<a

Aceptar Hosi sig>a
3.2. Correlacion Rho de Spearman

El analisis de correlacién determina que las variables: Seguridad razonable y
suministro de bienes y servicios se relacionan con r = 0,659, siendo este valor
resultados que se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacion que

presenta las variables es media, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla 16).

72



Tabla 18.
Correlacion Seguridad razonable y suministro de bienes y servicios

Seguridad Suministro de
razonable bienes o servicios
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Seguridad razonable Coeficiente de correlacién 1,000 ,659™
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 37 35
Suministro de bienes o Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000
servicios (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000<x = 0.05; demuestra que las variables en
estudio se relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la
hipoétesis en estudio y determinan que las variables presentan relacion. Por lo que

se rechaza la hipo6tesis H, y se acepta H, .

3.3. Conclusion:

Se concluye que la Seguridad razonable incide en el suministro de bienes o
servicios de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.

4.1. Analisis de correlacion Rho de Spearman

4.1.1. Hipotesis general:
Laincidencia de los Objetivos empresariales en el ciclo de operaciones.

Ho1: Los Objetivos empresariales no inciden en el ciclo de operaciones de la

empresa Comercial, La Victoria, 2018.

Hai: Los Objetivos empresariales inciden significativamente del ciclo de

operaciones de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.
Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia sera o = 0.05y por correspondiente el nivel de

confianza es del 95%
4.1.2. Regla de decision

Rechazar Ho si sig<a

Aceptar Hosi sig>a
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4.2.correlacion Rho de Spearman

El analisis de correlacion determina que las variables: Objetivos

empresariales y ciclo de operaciones se relacionan con r = 0,482, siendo este

valor resultados que se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la

relacion que presenta las variables es media, y determina el sustento estadistico.

(Ver tabla 17).
Tabla 19.
Correlacion Objetivos empresariales y ciclo de operaciones
Objetivos Ciclo de
empresariales operaciones
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Objetivos empresariales Coeficiente de correlacion 1,000 482"
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,002
N 39 37
Ciclo de operaciones Coeficiente de correlacion ,482™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 .
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.002<x = 0.05; demuestra que las variables en

estudio se relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la

hipotesis en estudio y determinan que las variables presentan relacion. Por lo que

se rechaza la hipétesis H, y se acepta H, .

4.3. Conclusion:

Se concluye que los Objetivos empresariales inciden en el ciclo de operaciones

de la empresa Comercial, La Victoria, 2018.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de ladiscusion de resultados

Los resultados de la investigacion ayudan a comprender que el
conocimiento y la importancia del Control interno contribuye en mejorar de
manera significativa y proporcional el proceso de las cuentas por pagar de la
empresa Comercial, en las diferentes actividades operativas por la adquisicion de
materiales, partes, insumos, equipos, pago de sueldos u otro tipo de bienes y
servicios lo que permite relacionar con el reconocimiento de todas estas
obligaciones y el subsecuente control y manejo de ellas, sobre todo en el proceso
total del control financiero. Teniendo en cuenta que la actividad Comercial, es
sumamente activa, ésta exige tener niveles adecuados para garantizar una buena
gestion, de acuerdo a las normas y procedimientos en las cuentas por pagar para

el cumplimiento de sus objetivos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en base al andlisis e interpretacion,
el Control Interno es un proceso primordial para todas las empresas porque
permite establecer parametros y formas, en este caso en el departamento
contable, que conlleven al buen manejo de la informacién financiera y econémica,
en la elaboracion y lectura de los Estados Financieros, asi como la seguridad
razonable que ésta implica en el contexto de una auditoria, y asi contribuir en el
cumplimiento de los objetivos empresariales en corto y largo plazo, ya que bajo
una supervision y seguimiento, permitird que la organizacion sea mas eficiente y

competitiva.

Es muy importante sefalar que la eficacia y eficiencia en las operaciones,
repercuten en la confiabilidad de la informacién. Para la realizaciébn de esta
investigacion se ha tomado en consideracion que las empresas Comercial, no se
encuentran aplicando correctamente un control interno adecuado, evidenciando
desorden y precaria gestion, que por efecto terminan afectando la rentabilidad de

la empresa.

En el proceso de la investigacion se ha llegado a la conclusion que
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implementar un adecuado control interno, identificando los riesgos, estableciendo
procedimientos sencillos constantemente supervisados, cumpliendo las normas
establecidas en el sistema y los controles documentarios, se disminuiran posibles
errores de tesoreria, se cumpliria oportunamente con los registros contables, se
cancelarian a tiempo las deudas a los proveedores, entidades financieras y
acreedores; y a su vez se tendria una fluida y digerible informacion para la toma

de decisiones.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados de la investigacion se puede concluir con lo siguiente:

De acuerdo con el analisis y a la exposicion de los resultados que se
realizé en referencia al objetivo principal y teniendo como significancia =
0.001<x =0.05; demuestra que las variables en estudio se relacionan
directamente de manera que este resultado contrasta la hipétesis en
estudio y determinan que las variables presentan relacion positiva
moderada. Por lo que se rechaza Ho y se acepta Ha; por lo tanto, se
concluye que el Control interno incide en las cuentas por pagar de la
empresa Comercial, La Victoria, 2018, lo cual influye en los registros
contables, en la elaboracion de los Estados Financieros y la Auditoria.

Los Procesos de control interno incide en las deudas a terceros de la
empresa Comercial, La Victoria, 2018, por otro lado, el sig. = 0.022<«x
=0.05; demuestra que las variables en estudio se relacionan directamente
de manera que este resultado contrasta la hip6tesis en estudio y determina
gue las variables presentan relacién positiva baja. Por lo que se rechaza la
hipétesis Ho, y se acepta Ha, debido al no contar con un sistema de control
interno adecuado, las obligaciones financieras y a proveedores se atrasan
0 hay pagos doble, los cuales genera pérdidas a la empresa, Asimismo, no

hay verificacion en cuanto a los pagos por la persona responsable.

La Seguridad razonable incide en el suministro de bienes o servicios de la
empresa Comercial, La Victoria, 2018, por otro lado, el sig. = 0.000<«
=0.05; demuestra que las variables en estudio se relacionan directamente
de manera que este resultado contrasta la hipotesis en estudio y determina
gue las variables presentan relacién positiva moderada. Por lo que se
rechaza la hipétesis Ho, y se acepta Ha, debido a que la documentacion de
los servicios 0 bienes suministrados a la empresa, no cuentan con

documentacion completa, esto hace que los registros contables se retrasen
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0 no sean registrados en el momento que se dan las obligaciones, asi no

hablariamos de una seguridad razonable.

Los Objetivos empresariales inciden en el ciclo de operaciones de la
empresa Comercial, La Victoria, 2018, por otro lado, el sig. = 0.002<«x
=0.05; demuestra que las variables en estudio se relacionan directamente
de manera que este resultado contrasta la hipotesis en estudio y
determinan que las variables presentan relacion positiva moderada. Por lo
gue se rechaza la hipétesis Ho y se acepta Ha; en la cual se determina que
entre los muchos objetivos de la empresa se encuentre el proceso del
control interno que deberia tener la efectividad en sus operaciones, en el
cumplimiento de sus obligaciones frente a terceros, y asi disminuir el
perjuicio econémico, por esa razon se afirma que la relaciéon se da en la
medida que dichos objetivos sean evaluados cada afio a fin de que las
operaciones sean Optimas y lleve a buen puerto empresarialmente

hablando.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa Comercial, La Victoria,
2018, incrementar la importancia a la administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos, ya que
tiene como funcion principal conciliar, registrar con comprobantes
fehacientes las diferentes operaciones contables para la elaboracion de los

estados financieros.

Se recomienda a la Gerencia General, examinar el proceso de control
vigente a fin de reestructurarlo a la realidad de la empresa, estableciendo
un sistema de control interno supervisado por la alta direccion, y
responsable del departamento, a fin de que se permitan mejoras de acuerdo
a los objetivos de la empresa de forma anual, identificando los posibles
riesgos y tomando medidas correctivas que conlleven a salvaguardar la vida
econOmica de la empresa y en la toma de decisiones. Se debe capacitar al
personal y esta sea responsable en el area que se asigna.

Se recomienda a la Gerencia General, que en el sistema de control interno
implantado también abarque al departamento de compras, tanto de bienes y
suministros, dandole un procedimiento de control estricto en el manejo de la
mercaderia y sus comprobantes que lo ameriten. A fin que cuando se
realice una auditoria exista sustentacion fehaciente que acredite pago de

las operaciones en las cuentas por pagar.

Es conveniente que a la Gerencia General, de la empresa Comercial, tome
importancia de implementar este sistema de control interno, asi como su
mantenimiento, ya que estos procedimientos y politicas permitiran
desarrollar eficientemente el ciclo contable, y ésta se reflejara en los
Estados Financieros; fomentando asi una cultura de control y buena gestién
en aras de la mejora continua que toda empresa Comercial, deberia adoptar
dentro de sus objetivos. Y para ello, exista la comunicacion e informacion
tanto interno como externo como un proceso continuo e interactivo con el

personal encargado y los que lo integran en el area.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

2 N POBLACION TECNICA E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA Y MUESTRA  INSTRUMENTOS

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable Tipo de Poblaciéon Técnicas de
¢De qué manera el Determinar en qué medida  El Control interno incide Independiente investigacion La poblacion recoleccion de
Control interno incide en el Control interno incide en  significativamente en las Control interno Aplicada estara datos
las cuentas por pagar de las cuentas por pagar de cuentas por pagar de la Explicativo causal conformada Encuesta.
la empresa Comercial, La  la empresa Comercial, La  empresa Comercial, La por
Victoria, 20187 Victoria, 2018. Victoria, 2018. trabajadores

Problemas especificos
cDe qué manera los
Procesos de control
interno inciden en la
deuda a terceros de la
empresa Comercial, La
Victoria, 2018?

cDe qué manera la
Seguridad razonable
incide en el suministro de
bienes y servicios de la
empresa Comercial, La
Victoria, 2018?

cDe qué manera los
Objetivos empresariales
inciden del ciclo de
operaciones de la

empresa Comercial, La
Victoria, 20187

Objetivos especificos
Precisar de qué manera
los Procesos de control
interno  inciden en la
deuda a terceros de la
empresa Comercial, La
Victoria, 2018.

Evaluar de qué manera la
Seguridad razonable
incide en el suministro de
bienes y servicios de la
empresa Comercial, La
Victoria, 2018.

Establecer de qué manera
los Objetivos
empresariales inciden del
ciclo de operaciones de la
empresa Comercial, La
Victoria, 20187

Hipodtesis especificos
Los Procesos de control
interno inciden
significativamente en la
deuda a terceros de la
empresa Comercial,, La
Victoria, 2018.

La Seguridad razonable
incide significativamente
en el suministro de bienes
y servicios de la empresa

Comercial, La Victoria,
2018.

Los Obijetivos
empresariales inciden

significativamente del ciclo
de operaciones de la
empresa Comercial, La
Victoria, 2018.

Dimensiones:
-Procesos de
control interno
-Seguridad
razonable
-Objetivos
empresariales

Variable
Dependiente

Cuentas por pagar

Dimensiones:

-Deuda a terceros

-Suministro de

bienes y servicios

-Ciclo de
operaciones

Disefio de
investigacion

No experimental
Transversal

/P

M r

o,

Método
Cuantitativo

de la empresa.

Muestra

La muestra 40
trabajadores
del area
Administracion,
Almacény
Ventas

Tipo de
Muestreo
Probabilistico

Instrumentos de
recolecciéon de
datos
Cuestionario.

Validez
Juicio de 3
expertos

Técnica de
Confiabilidad
Coeficiente Alfa
de Cronbach
0.917.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de las variables

] ] TECNICAS E
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE MEDICION
INSTRUMENTOS
Ambiente de Control Del 1 al 2 1=Muy en desacuerdo
b del Evaluacion del Riesgos Del 3 al 4
Barquero (2013) sefial6: “El Control rocesos ae -
q ( ) . Actividades de Control Del5al 6 2=En desacuerdo Técnica
interno es un proceso continuo control interno B L,
Informacion y Comunicacion Del 7 al 8 Encuesta
Variable realizado por la direccién y gerencial . oL ) )
) ) Actividades de supervision Del 9 al 10 | 3=Nide acuerdo ni
Independiente y, el personal de la entidad; para _
. ) Controles documentarios Del 11 al 12 | en desacuerdo
Control Interno proporcionar seguridad razonable, Seguridad
o, , Registros Contables Del 13 Instrumento
respeto a si estan lograndose los razonable . .
o . N Procedimientos de control Del 14 4= De acuerdo Cuestionario
objetivos empresariales” (p.27).
Objetivos Objetivos a corto plazo Del 15
empresariales Objetivos a largo plazo Del 16 5= Muy de Acuerdo
Deuda con entidades financieras Del 17 al 18 1=Muy en descuerdo
De Altuve (2014), "las cuentas por Deuda a terceros Deudas con proveedores Del 19
pagar representa el monto que una Acreedores varios Del 20 2=En desacuerdo Técni
écnica
Variable empresa adeuda a terceros Adquisicién de bienes a crédito Del 21 £
ncuesta
dependiente (Acreedores) que le suministra Suministro de Adgquisicién de servicios a crédito Del 22 3=Ni de acuerdo ni
Cuentas por bienes o servicios utilizado en el bienes o servicios | Compra a crédito de mercancia para en desacuerdo
. Del 23 Instrumento
pagar curso normal del negocio y los la venta . .
i Cuestionario
cuales deberan cancelar dentro del Compras Del 24 4= De acuerdo
. . N Ciclo de .
ciclo de operaciones” (p.33). i Pago de néminas Del 25
operaciones
Pago a terceros Del 26 5= Muy de Acuerd
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Anexo 3: Instrumentos
Cuestionario

Objetivo: El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion para
desarrollar el trabajo de investigacion: Control interno en las cuentas por pagar de

la empresa Comercial, La Victoria, 2018.

Sefior (a) sirvase responder el siguiente cuestionario en forma anénima Marcando

su respuesta con un aspa (X), de acuerdo a la siguiente valoracion:

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de Acuerdo
desacuerdo (MD) (ED) desacuerdo (NAND) (DA) (MA)
N° Preguntas MD | ED | NAND | DA | MA
Los perfiles y descriptores de los puestos consideran la
1. |competencia profesional en niveles de conocimiento y| 1 2 3 4 | 5
habilidades que las areas requieren.
2 El manual de organizacion y funciones del area contable estan 1 5 3 4| s
" | actualizados y corresponde con la estructura organizacional.
Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través
3. |de acciones de capacitacion del personal responsable de los| 1 2 3 4 | 5
procesos.
4 La entidad tiene definido los objetivos de control y se considera 1 5 3 4| s
" | aspectos en la empresa para gestionar el riesgo.
Se encuentran claramente separadas las funciones de tesoreria
5. o 1 2 3 4 | 5
y contabilidad.
La empresa tiene un manual de procedimientos para la
6. R ) 1 2 3 4 | 5
realizacion del control interno.
Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e
7. |informacion con su personal para difundir los programas, metas| 1 2 3 4 | 5
y objetivos.
Evalla periddicamente la calidad de la informacion (datos
8. |. 1 2 3 4 | 5
internos y externos).
Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en
9. ) . o 1 2 3 4 | 5
materia de control interno, emitidas por los responsables.
Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
10. . . : . 1 2 3 4 | 5
a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas.
Se verifica que los asientos contables estén debidamente
11. 1 2 3 4 | 5
sustentados en facturas y/o boletas.
Se contemplan normas y procedimientos para la asignacién de
12. o ' L, 1 2 3 4 | 5
responsabilidades para la imputacién de comprobantes.
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13.

Se verifica que las compras sean registradas correctamente el
sistema contable.

14.

Existen normas y procedimientos para el Sistema de Cuentas
por pagar.

15.

El personal de la empresa conoce los objetivos empresariales.

16.

Considera Ud. que el control interno contribuye a la obtencion
de los objetivos empresariales a largo plazo.

17.

Se da seguimiento a las deudas con entidades financieras.

18.

Se cumple puntualmente con el pago a las entidades
Financieras.

19.

Se tienen en consideracién criterios para evaluar la deuda con
proveedores.

20.

Se tiene establecido fechas para el pago de acreedores varios.

21.

Se verifica que las compras de bienes a crédito se basan en
requerimientos debidamente complementadas y aprobadas.

22.

La adquisicion de servicios a crédito, son autorizados por
funcionarios encargados para tal fin.

23.

Existen politicas de compra a crédito de mercancia para la
venta aplicadas en la empresa.

24,

Se verifica que las compras se basan en requerimientos
debidamente complementadas y aprobadas.

25.

Se verifica que el pago de ndéminas sea debidamente
autorizado y aprobado.

26.

Los saldos acreedores son vigilados y controlados.

iMuchas gracias por su atencién!.
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Anexo 4: Validacién de instrumentos
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N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (ra) (ita): . 22T LA CASTINLL,  REDQD.  SuNIANTE

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad Privada Telesup, promocién 2017-l, aula 004, requiero
validar los instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “Control Interno y su
incidencia en las cuentas por pagar de la empresa Comercial, La Victoria, 2018” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a
efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

4 (ﬁg
GRACIELA YAUSEN ESPINOZA
D.N.1:125748915
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

N° Dimensiones / items Pertine Relevancia | Claridad? | Suge
ncia?! b renci

| .Control interno Si |No | Si| No | Si| No
Procesos del control interno
Los perfiles y descriptores de los puestos consideran la competencia

1 profesional en niveles de conocimiento y habilidades que las areas requieren / / //

2 El manual de organizacion y funciones del area contable estan actualizados y
corresponde con la estructura organizacional / & Ve

3 Se promueve una cultura de administracién de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los procesos / >4 >

4 La entidad tiene definido los objetivos de control y se considera aspectos en la
empresa para gestionar el riesgo P A F 4

5 Se encuentran claramente separadas las funciones de tesoreria y contabilidad P P 4 S

6 La empresa tiene un manual de procedimientos para la realizacién del control :
interno J P 7~

7 Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacién e informacién con su
personal para difundir los programas, metas y objetivos B - #

8 Evalua periddicamente la calidad de la informacién (datos internos y externos) / / H

9 Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control
interno, emitidas por los responsables s 4 o

10 Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles ; b
facultados para aplicar medidas correctivas e A /
Seguridad razonable

" Se verifica que los asientos contables estén debidamente sustentados en
facturas y/o boletas S # 7

12 Se contemplan nomas vy procedimientos para la asignaciéon de ;
responsabilidades para la imputacion de comprobantes / Z S

13 ¢Se verifica que las compras sean registradas correctamente al sistema
contable? P S -

14 | Existen normas y procedimientos para el Sistema de Cuentas por pagar A A G
Objetivos empresariales

15 | El personal de la empresa conoce los objetivos empresariales P4 P P

16 Considera Ud. que el control interno contribuye a la obtenciéon de los objetivos e /
empresariales a largo plazo -
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Il .Cuentas por pagar Si [No|[Si| No [ Si[| No

Deuda a terceros
17 | Se da seguimiento a las deudas con entidades financieras P P P
18 Se cumple puntualmente con el pago a las entidades

financieras i S yd
19 | Se tienen en consideracion criterios para evaluar la deuda con proveedores P P J/
20 | Se tiene establecido fechas para el pago de acreedores varios A A P4

Suministros de bienes
24 Se verifica que las compras de bienes a crédito se basan en requerimientos

debidamente complementadas y aprobadas / il v
22 La adquisicién de servicios a crédito, son autorizados por funcionarios

encargados para tal fin A A A
23 Existen politicas de compra a crédito de mercancia para la venta aplicadas

en la empresa A P S

Ciclo de operaciones
2 Se verifica que las compras se basan en requerimientos debidamente

complementadas y aprobadas v & 7
25 Se verifica que el pago de néminas sea debidamente autorizado y aprobado S 7 S
26 | Los saldos acreedores son vigilados y controlados e P i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = f (ST

€ SuteLe N

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ )(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabje [ ]
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CARTA DE PRESENTACION

“ToAe Heces ’GUCA&&M @:@“;L

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad Privada Telesup, promocion 2017-1, aula 004, requiero
validar los instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para
poder desarrollar la investiqacion para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “Control Interno y su
incidencia en las cuentas por pagar de la empresa Comercial, La Victoria, 2018" y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a
efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

R
GRACIELA YAUSEN ESPINOZA
D.N.1:25748915
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Dimensiones / items

Claridad?

| .Control interno

Procesos del control interno

Los perfles y descriptores de los puestos consideran la compedencia
profesional en niveles de conocimiento y habildades que |as dreas requieren

El manual de organizacidn y funciones del drea contable estan actualzados y
corresponde con la estructura organizacional

Se promueve una cultura de administracikn de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de |0s procesos

\

La entidad fiene definido los objetivos de contral y se considera aspectos en la
empresa para gestionar el nesgo

Se encuentran claramente separadas ias funciones de tesoreria y contabiidad

R Bl B

La empresa tiene un manual de procedimentos para la realzacidn del control
Inteme

Tiene formaimente establecidas lineas de comunicacién e informacién con su
personal para difundir los programas, metas y objetivos

NN

Evaiua pentdicamente Ia calidad de |a informacidn (dates inernos y externos)

\

Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en matena de control
interno, emitidas por los responsables

OS] NN XLR X

N

Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas correctivas

S I e N S Y R

Seguridad razonable

1

Se verifica que Ios asientos contables estén debidamente sustentados en
facturas y/o boletas

\

N\

12

Se contemplan normas y procedimientos para la  asignaciin  de
responsabilidades para la imputacion de comprobantes

A\

13

:Se verifica que las compras sean registradas correctamente al sistema
contable?

14

Existen normas y procedimientos para el Sistema de Cuentas por pagar

4 e

b O N

Objetivos empresariales

15

El personal de la empresa conoca 108 objetivos empresariales

16

Considera Ud. que el control nterno  contriduye a la obtencion de kos objetivos
empresariales a largo plazo

NI EROPK

%

N X
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Il .Cuentas por pagar Si |[No Si | No | Si| No
Deuda a terceros
Vv
17 | Se da seguimiento a las deudas con entidades financieras 1 A |7
Se cumple puntuaimente con el pago a las entidades
18 | financieras ¥4 /| -
19 | Se tienen en consideracién criterios para evaluar la deuda con proveedores o P 1
20 | Se tiene establecido fechas para el pago de acreedores varios Vi 7 7
Suministros de bienes
2 Se verifica que las compras de bienes a crédito se basan en requermientos /‘ / 7
debldamente complementadas y aprobadas
La adquisicion de sesvicios a crédito, son autorizados per funcionarics / /
encargados para fal fin &
23 | Existen politicas de compra a crédito de mercancia para la venta apicadas 2 /’ 0
en la empresa
Ciclo de operaciones
24 | Se verifica que ias compras se basan en requerimientos debidamente 7~ i /
complementadas y aprobadas
- Se verifica que &l pago de ndminas sea debidamente autorizado y aprobado /, ~ 4
26 | Los saldos acreedores son vigilados y controlados ’ ] /

Observaciones (precisar si hay suficlencia): excile %Qﬁuﬁ@

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ \d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador. C.P,C: :émlww, (eecipeTpue

ONE. LIS T AR e 0 N S
Especialidad del valldador:... 2004001, ... ; ... URH ..
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N° 03
CARTA DE PRESENTACION

Sefior (ra) (ita): ..... AW (/?("PM&’I‘“”“ ..... /Z”j ...........................

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad Privada Telesup, promocién 2017-1, aula 004, requiero
validar los instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesarna para
poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: "Control Interno y su
incidencia en las cuentas por pagar de la empresa Comercial, La Victoria, 2018" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a
efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

— Aelel 0

GRACIELA YAUSEN ESPINOZA
D.N.1:25748915
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Dimensiones / items

ncial

Pertine Relevancia
'

| .Control interno

No

Claridad?

Procesos del control interno

Los perfles y descriptores de los puestos comsideran la compedencia
profesional en niveles de conocimiento y habildades que las dreas requieren

-

El manual de crganizacion y funciones del &rea contable estdn actualzados y
comesponde con la estructura organizacional

Se promueve una cultura de administracion de rlesges a través de acciones de
capactacidn del personal responsable de los procesos

La entidad tiene definido los objetivos de control y se considera aspectos en la
empresa para gestionar el riesgo

= s | g

Se encuentran claramente separadas las funciones de tesoreria y contabilidad

La empresa tiene un manual de procadmientos para la realizacion del control
interno

Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacién e Informacion con su
perscnal para difundr los programas, metas y objetvos

Evalua peniddicamente la calidad de Ia informacion (datos internos y externos)

Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control
Interno, emitidas por los responsables

Comunica as deficiencias de control interno de forma cportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas correctivas

K\\\\\\\\

\'\\\\_\

XA IR IS SIS &

Seguridad razonable

11

Se verifica que los asientos contables estén debidaments sustentados en
facturas y/o boletas

12

Se contemplan normas y procedimientos para la  asignacidn de
responsabdidades para la imputacion de comprobantes

(Se venfica que las compras sean registradas comectamente al sistema
contabie?

e e M a9

14

Existen normas y precedimientos para el Sistema de Cuentas por pagar

TN B L

Objetivos empresariales

15

El personal de la empresa conoce |08 objetivos empresanales

i

N

16

Considera Ud. que el control interno contribuye a la obtencién de ks objetivos
empresariales a largo plazo

~NLIN S ™S

N\
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Il .Cuentas por pagar Si [No | Si| No|8i

Deuda a terceros

17 | Se da seguimiento a as deudas con entidades financieras o 4

18 Se cumple puntuaimente con &l pago a las entidades
financieras

-~

18 | Se tienen en consideracion criterios para evaluar fa deuda con proveedores

N NN NN
Nl N X

20 | Se tiene establecide fechas para el pago de acreedores vanos v/

Suministros de bienes

2 Se verifica que las compras de bienes & crédito se basan en requerimientos
debidamente complementadas y aprobadas

e e Y

2 La adquisicidn de senvicios a crédito, son autorizados per funclonarnos
encargados para tal fin

e | e s
X

2 Existen pollticas de compra & crédto de mercancia para la venta aplicadas
en la empresa

Ciclo de operaciones

24 Se verifica que las compras se basan en requermientos debidamente 4
complementadas y aprobadas

a8 Se verifica que el pago de néminas sea debidamente autorzado y aprobado

LU E W e I
<

26 | Los saldos acreedores son vigllados y controlados Y

Observaciones (precisar si hay suficiencial: Ll "‘;l"“"“”"“ :

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )‘J Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. C.P,C: j“‘“““ G‘j‘"“o (onlull p“‘3 '

ot 30918392 - éw@—o
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Anexo 5: Matriz de Datos

Muy de acuerdo(MA)

De acuerdo(DA)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo(NAND)

En desacuerdo(ED)

| Muy en descuerdo(MD) |
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Anexo 6: Propuesta de valor

Actualmente, las empresas desean agilizar sus procesos operacionales, por lo
que buscan trabajadores multifuncionales; sin embargo, ésta practica se podria
aplicar en las pequefias empresas que poseen pocos movimientos econdmicos.
En este caso, la empresa Comercial, La Victoria 2018 es considerada mediana
empresa, ya que ha tenido un alto crecimiento econdémico; sin embargo, se
encontrd deficiencias en el area de Contabilidad en el manejo de las cuentas por
pagar, generando un desorden e incertidumbre, en cuanto a los registros
contables, SPOT, y control de pagos. Lo ideal seria crear un departamento de
cuentas por pagar, que lleve el control de éstas, siendo mi propuesta de valor
implementar un Sistema de Control Interno que cuente con procedimientos
estipulados bajo las normas y principios de contabilidad, para mejorar la
efectividad en las cuentas por pagar, capacitando al personal responsable, a fin
gue cumplan de manera competente las labores asignadas, teniendo un perfil de
puesto donde se especifique las funciones de su cargo. En tal sentido, se
obtendra informacion oportuna y fiable, que contribuira con el desarrollo

econdémico de la organizacion.
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Anexo 7: La carta de Autenticidad

Consentimiento Informado para participante de la Investigacion

El autor: Graciela Yausen Espinoza, de la Universidad Privada Telesup; cuyo
objetivo de estudio es: Control interno y su incidencia en las cuentas por pagar de

la empresa Comercial, La Victoria, 2018.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas en una encuesta que tomara aproximadamente 5 minutos de
su tiempo. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja serda confidencial y no se usara para ningun otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto
en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de
las preguntas durante el cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el

derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Yo .wanG  Kiale CHenG. Ya........... con DNI N2E.02.0.32.2047.......acepto participar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya

concluido.

........... |... srsErar e raEy . . EEE
Firmia del participante Fecha
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Anexo 8: Otros

N°01

COMERCIAL S.R.Ltda
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2016
(En miles de nuevos soles)

Detalles 2?)'1"5 Detalles 2[()1'1‘:3
Activo Pagivo y Patrimonio
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y Equivalentes de efectivo 190,856 Tributos por Pagar 59,477
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 3,436,743 Remuneraciones por pagar 189,586
Cuentas por cobrar comerciales Relacionadas 475,083 Cuentas por Pagar Comerciales Terceros 1,031,260
Cuentas por Cobrar al personal, a los accionistas 59,415 Cuentas por Pagar Comerciales Relacionadas 8,410
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros 1,533,532 Cuenta por Pagar Diversas Terceros 0
Otras Cuentas por Cobrar Diversas Relacionadas 0 Cuenta por Pagar Diversas Relacionadas 530,475
Mercaderias 5,656,088 Pasivos Diferidos 19,293,810
Existencias (Por recibir) 0
Gastos Diferidos 0
Gastos Pagados por Anticipado 9,756,342
Otros Cuentas del Activo 132,639
Total Activo Corriente 21,240,696 Total Pasivo Corriente 21,113,018
Activo No Corriente - Pasivo No Corriente
Inmuebles Maquinaria y Equipos (neto} 556,933 Cuentas por pagar acc.,direct y gerente 0
Otros Activos 64,100 Deudas a Largo Plazo 0
Total Active No Corriente 621,033 Total Pasivo No Corriente 0
Total Pasivo m
Patrimonio Neto
Capital 4,235,661
Capital Adicional 1,681,500
Excedente de Revaluacion 0
Resultados Acumulados -3,081,203
Resultados del Ejercicio -2,087,247
Total Patrimonio Neto 748,711
TOTAL ACTIVO 21,861,729 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 21,861,729

Comercial S.

@ﬁg Wang {<iang

Representante Legal
C.E. 000312013
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COMERCIAL S.R.Ltda.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Al 31 de Diciembre 2016
{En miles de nuevos soles)

Detalles 2?)!::6

Ingresos operacionales
Ventas Netas (Ingresos operacionales) 23,941,201
Otros Ingresos Operacionales o
(-} Descuentos, rebajas y Bonificaciones concedidas 0
Total de Ingresos Brutos 23,041,201
{-) Costo de Ventas (Operacionales) -19,064,460
Utilidad Bruta 4,876,741
(-) Gastos de Ventas -2,372,438
(-) Gastos de Administraciéon -3.736.455
Utilidad Operativa -1,232,152
{-) Gastos Financieros -2,353,030
(+) Otros Ingresos 296,304
(-) Otros Egresos (Gastos Diversos) -104,740
(+) Ingresos Financieros 1,306,371
Resuiltado antes de Particip y del Impto a la Renta -2,087,247
(-) Participacion de los trabajadores 0
(-) Impuesto a la Renta 0
Utilidad(o perdida) Neta de Actividades Continuas -2,087,247
Ingreso(Gasto) Neto de Operac en Discontinuacion 0
Utilidad(o perdida) Neta del Ejercicio -2,087,247

Comercial S.

CI{ng Wang kiang

Representante Legal
C.E. 000312013
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N°02

COMERCIAL S.R.Ltda
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2017

(En miles de nuevos soles)

oo = ot =
Activo Pasivo y Patrimonio
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y Equivalentes de efectivo 394,207 Trbutos por Pagar 14,882
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 1,381,338 Remuneraciones por pagar 199,584
Cuentas por cobrar comerciales Relacionadas 0 Cuentas por Pagar Comerciales Terceros 44,590
Cuentas por Cobrar al personal, a los accionistas 33,922 Cuentas por Pagar Comerciales Relacionadas 0
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros 2,280,254 Cuenta por Pagar Diversas Terceros 1,473,709
Otras Cuentas por Cobrar Diversas Relacionadas 2,846,502 Cuenta por Pagar Diversas Relacionadas 16,565,228
Mercaderias 2,652,078 Pasivos Diferidos 0
Existencias (Por recibir) 0
Gastos Diferidos 0
Gastos Pagados por Anticipado 9,621,665
Otros Cuentas del Activo 28,604
Total Activo Corriente 19,238,570 Total Pasivo Corriente 18,297,993
Activo No Corriente Pasivo No Corriente
Inmuebles Maquinaria y Equipos {neto) 255,568 Cuentas por pagar acc.,direct y gerente
Otros Activos 59,270 Deudas a Largo Plazo 2,360,400
Total Activo No Corriente 314,838 Total Pasivo No Corriente 2,360,400
S Total Pasivo 20,658,393
Patrimonio Neto
Capital 4,235,661
Capital Adicional 1,681,500
Excedente de Revaluacion 0
Resultados Acumulados -5,168,450
Resultados del Ejercicio -1,853,696
Total Patrimonio Nmm
TOTAL ACTIVO 19,553,408 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 19,563,408

Comercial S,

Che/ng Y/(Nang &iang

Representante Legal
C.E. 000312013
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COMERCIAL S.R.Ltda

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31 de Diciembre 2017

(En miiles de nuevos soles)

— %
ingresos operacionales
Ventas Netas (Ingresos operacionales) 3,438,137
Otros Ingresos Operacionales 0
(-) Descuentos, rebajas y Bonificaciones concedidas 0
Total de Ingresos Brutos 3,438,137
(-) Costo de Ventas (Operacionales) -3,182,939
Utilidad Bruta 255,198
(-) Gastos de Ventas -1,118,051
(-) Gastos de Administracion -3,333,932
Utilidad Operativa -4,196,785
{-) Gastos Financieros -1,483,155
{+) Oftros Ingresos 2,991,796
(-) Otros Egresos (Gastos Diversos) -101,468
(+) Ingresos Financieros 935,916
Resultado antes de Particip y del impto a la Renta -1,853,696
(-) Participacién de los trabajadores 8]
(-) Impuesto a la Renta o
Utilidad(c perdida) Neta de Actividades Continuas -1,853,696
Ingreso(Gasto) Neto de Operac en Discontinuacién 0
Utilidad(o perdida) Neta del Ejercicio -1,853,696

Comercial S.

C@ Y/(Nang kiang ““Carolina Pauca M.

ey ontador Pbhon Colegiod EArtfc=
Matricula N° 1347
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N°03

COMERCIAL S.R.Ltda
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2018
(En miles de nuevos soles)

Detalles 2%'1“8 Detalles 2?)'1"8
Activo Pasivo y Patrimonio
Activo Corriente . Pasivo Corriente
Efectivo y Equivalentes de efectivo 46,721 Tributos por Pagar 64,062
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 3,993,977 Remuneraciones per pagar 71,869
Cuentas por cobrar comerciales Relacionadas 2,862,277 Cuentas por Pagar Comerciales Terceros 1,748,799
Cuentas por Cobrar al personal, a los accionistas 45,000 Cuentas por Pagar Comerciales Relacionadas 0
Cuentas por Cobrar Diversas Tercercs 1,759,634 Cuenta por Pagar Diversas Terceros 2,157,390
Otras Cuentas por Cobrar Diversas Relacionadas 500,238 Cuenta por Pagar Diversas Relacicnadas 20,037,548
Mercaderias 2,608,040 Pasivos Diferidos
Existencias (Por recibir) 1,694,521
Gastos Diferidos 0
Gastos Pagados por Anticipado 9,633,843
Otros Cuentas del Activo 36,545
Total Activo Corriente 23,181,796 Total Pasivo Corriente 24,079,668
Activo No Corriente e Pasivo No Corriente
Inmuebles Maquinaria y Equipos {neto) 133,945 Cuentas por pagar acc.,direct y gerente 0
Otros Activos 7,587 Deudas a Largo Plazo 413,056
Total Activo No Corriente 141,532 Total Pasivo No Corriente 413,056
- Total Pasivo 24,492,724
Patrimonio Neto R
Capital 4,235,661
Capital Adicional 1,681,500
Excedente de Revaluacion 0
Resultados Acumulados 7,022,146
Resultados del Ejercicio -64,411
» Total Patrimonio Neto  -1,169,396
TOTAL ACTIVO 23,323,328 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 23,323,328
Comercial S, Ve
€fen, /<N ki ina Pauca M.
aY tang Gong o it
C.E. 000312013 Matricula N° 1347
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COMERCIAL S.R.Ltda

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Al 31 de Diciembre de 2018

(En miles de nuevos soles)

Dic
Detalles 2018

Ingresos operacionales
Ventas Netas (Ingresos operacionales) 64,144
Otros Ingresos Operacionales ¢}
(-) Descuentos, rebajas y Bonificaciones concedidas 0
Total de Ingresos Brutos 64,144
(-) Costo de Ventas (Operacionales) -48,862
Utilidad Bruta 15,282
{-) Gastos de Ventas -556,676
{-) Gastos de Administracion -1,426,604
Utilidad Operativa -1,967,998
(-) Gastos Financieros -858,469
(+) Otros Ingresos 213,123
(-) Otros Egresos (Gastos Diversos) -23,264
(+) Ingresos Financieros 2,621,321
Resultado antes de Particip y del Impto a ia Renta -15,287
{-) Participacion de los trabajadores o
{-) Impuesto a la Renta -49.124
Utilidad{o perdida)} Neta de Actividades Continuas -64,411
Ingreso(Gasto) Neto de Operac en Discontinuacion 0
Utilidad(o perdida) Neta del Ejercicio -64,411

Comercial S.

CY{ng \\"/(/\/ang {<iang

Representante Legal
C.E. 000312013
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COMERCIAL S.R Ltda.

BALANCE DE COMPROBACION 2016

(En miles de nuevos soles)

CTA DESCRIPCION SUMAS AJUSTES SALDOS BALANCE RESULTADOS naturaleza
DEBE | HABER | DEBE | HABER DEBE | HABER |ACTIVO [PASIVO PERDIDA | GANANCIA
4212101  Facturas por pagar -Soles 251,291 287,785 0 36,494 0 36,494
4212102 Facturas por pagar -Délares 96,817 96,817 0 0 0 0
4212103 Facturas por pagar-Exterior 4,165,194 5,629,991 0 1,464,797 0 1,464,797
4212104 Facturas por pagar-Exterior Flete 91,940 91,940 0 0 0 0
4221101 Anticipos a Proveedores-Soles 30,959 30,959 0 0 0 0
4221102 Anticipos a Proveedores-Ddlares 632,763 167,660 465,103 0 465,103 0
24111 Honorarios 4390 4,390 0 0 0 0
4312502  Facturas por pagar-vinculadads Dolares 59 8,466 0 8408 0 8,408
Totales 5,213,413 6,318,008 0 465,103 1,509,698 465,103 1,509,698 0 0
Nota

En el 2016, se pagd a proveedores de terceros por pago extemporaneo: Superitendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT- AFP
generando intereses fuera del plazo establecido en |a presentacion del impuesto, al no disponer la liquidez en el momento para el pago de la obligacion.
En el 2016, Se pago a proveedores valor de una operacion cuando no existe documentacion sustentatoria que lo ampare o existiendo ésta no necesariamente

impresa que se refieren las normas sobre comprobantes de pago, en compras cuando se adquiere bienes o setvicios que no son partes del rubro de la empresa.
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COMERCIAL S.R.Ltda.

BALANCE DE COMPROBACION 2017

(En miles de nuevos soles)

CTA DESCRIPCION SUMAS AJUSTES SALDOS BALANCE RESULTADOS naturaleza
DEBE | HABER | DEBE | HABER DEBE | HABER _[ACTNVO PASIVO PERDIDA | GANANCIA
4212101  Facturas por pagar -Soles 95,993 108,914 0 12,922 0 12,922
4212102 Facturas por pagar -Délares 4,262 3,562 710 0 710 0
4212103 Facturas por pagar-Exterior 632,126 638,136 0 6,009 0 6,009
4212104 Facturas por pagar-Exterior Flete 0 0 0 0 0 0
4221101 Anticipos a Proveedores-Soles 46,794 22,926 23,868 0 23,868 0
4221102 Anticipos a Proveedores-Délares 1,621,167 1,616,478 4689 0 4,689 0
4241111 Honorarios 2132 2,132 0 0 0 0
4312502 Facturas por pagar-vinculadads Délares 925 9,863 0 8,938 0 8,938
Totales 2,403,400 2,402,002 0 0 29,267 27,869 29,267 21,369 0 0
Nota

En el 2017, se pago a proveedores de terceros por pago extemporaneo: Supetitendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT- AFP
generando intereses fuera del plazo establecido en |a presentacion del impuesto, al no disponer la liquidez en el momento para el pago de la obligacion.
En el 2017, Se pago a proveedores valor de una operacion cuando no existe documentacion sustentatoria que lo ampare o existiendo ésta no necesariamente

impresa que se refieren las normas sobre comprobantes de pago, en compras cuando se adquiere bienes o servicios que no son partes del rubro de la empresa.
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COMERCIAL S.R.Ltda.

BALANCE DE COMPROBACION 2018

(En miles de nuevos soles)

CTA DESCRIPCION SUMAS AJUSTES SALDOS BALANCE RESULTADOS naturaleza

DEBE | HABER DEBE | HABER DEBE HABER  |ACTVO [PASIVO PERDIDA | GANANCIA
4212101 Facturas por pagar -Soles 36,981 50,641 0 13,660 0 13,660
4212102 Facturas por pagar -Délares 2,952 9,173 0 6,220 0 6,220
4212103  Facturas por pagar-Exterior 329,780 1,968,047 0 1,638,267 0 1,638,267
4212104 Facturas por pagar-Exterior Flete 0 58,676 0 58,676 0 58,676
4221101 Anticipos a Proveedores-Soles 8,821 3,547 5274 0 5,274 0
4221102 Anticipos a Proveedores-Délares 303,137 30,580 272,558 0 272,558 0
4241111 Honorarios 0 0 0 0 0 0
4312502 Facturas por pagar-vinculadads Dolares 0 9,968 0 9,968 0 9,968

Totales 681,672 2,130,631 0 271,831 1,726,791 211,831 1,726,791 0 0
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