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RESUMEN

La presente investigacion titulada INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES DEL
DISTRITO DE ACOMAYO-CUSCO, ANO 2020. Tuvo como objetivo general
establecer la relacion que existe entre los incentivos tributarios y la recaudacion del
impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Acomayo en el afio 2020. La
investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo; con un nivel descriptivo
correlacional; de disefio no experimental-transversal. Con una poblacion de 450
contribuyentes, lo que determiné una muestra de 208 contribuyentes realizandose
un muestreo probabilistico aleatorio simple. Se determin6 la normalidad de los
datos por intermedio de la Prueba de Kolgomoorov-Smirnov y la prueba de

hipétesis con el coeficiente Rho de Spearman, llegandose a la siguiente conclusion:

Se establecid la relacion entre los incentivos tributarios y la recaudacion del
impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Acomayo en el afio 2020, por
intermedio del coeficiente de correlacidon Rho de Spearman que al ser 0,682 nos
confirma una relacién directa moderada y en la prueba de hipoétesis el nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,000<0,05) donde se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipétesis de investigacion.

Palabras clave: incentivos tributarios, impuesto predial, contribuyentes
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ABSTRACT

This research entitled TAX INCENTIVES AND THE COLLECTION OF
PROPERTY TAX FROM TAXPAYERS OF THE DISTRICT OF ACOMAYO-
CUSCO, YEAR 2020. Its general objective was to establish the relationship between
tax incentives and the collection of property tax from taxpayers in the district of
Acomayo in 2020. The research was of an applied type, of quantitative approach;
with a descriptive correlational level; of non-experimental-transversal design. With
a population of 450 taxpayers, which determined a sample of 208 contributors
performing a simple random probabilistic sampling. The normality of the data was
determined by means of the Kolgomoorov-Smirnov test and the hypothesis test with

spearman's Rho coefficient, reaching the following conclusion:

The relationship between tax incentives and property tax collection of
taxpayers in the district of Acomayo in 2020 was established, through Spearman’s
Rho correlation coefficient, which being 0.682 confirms a moderate direct
relationship and in the hypothesis test the level of significance is less than 0.05
(0.000<0.05) where the null hypothesis is rejected and the research hypothesis is

accepted.

Keywords: Tax Incentives, Property Tax, Taxpayers
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES DEL
DISTRITO DE ACOMAYO-CUSCO, ANO 2020; El trabajo de investigacion tiene la
intencion de realizar un estudio amplio de las variables como incentivo tributario y
el pago del impuesto predial de los contribuyentes de los predios urbanos y rusticos
en la jurisdiccion de Acomayo. El problema identificado en el distrito de Acomayo
es la baja recaudacién y que con la aplicacion de los incentivos y el pago del
impuesto predial de parte del universo de los contribuyentes, amerita mediante el
presente estudio, ser evaluados el impacto que genera el beneficio de incentivos
tributarios, tales como descuentos de multas, intereses, sorteos dinerarios y no
dinerarios, la misma que conlleva a conocer si existe relacion entre incentivos y el
pago del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Acomayo en el afio

2021, por estas consideraciones se establecieron los objetivos siguientes:

Establecer la relacion que existe entre los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Acomayo en
el afio 2020.

Establecer la relacion entre el conocimiento de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de Acomayo
— Cusco, afio 2020.

Establecer la relaciéon entre la promocién de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de Acomayo
— Cusco, afio 2020.

Establecer la relacién entre la campafia de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de Acomayo
— Cusco, afio 2020.

El contenido del informe est4 estructurado en capitulos, de la siguiente

manera:

CAPITULO |. Contiene el planteamiento del problema, abarcando la

caracterizacion de la problematica, formulaciéon del problema, objetivos de la

XV



investigacion, justificacion e importancia y delimitacion del problema de la

investigacion.

CAPITULO Il. Guarda relacién con el desarrollo del marco tedrico,
comprendiendo los antecedentes de la investigacion, teoria cientifica que

fundamente el estudio, y el marco teérico conceptual.

CAPITULO Ill. Abarca la parte metodoldgica de la investigacion, en la que
incluye el tipo y nivel, el método y disefio de investigacion, poblacién y muestra,
procedimientos de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, técnicas de analisis y procesamiento de datos.

CAPITULO IV. Detalla los resultados del instrumento aplicado para
determinar el grado de relaciébn entre las variables Incentivos Tributarios y
Recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes en el Distrito de Acomayo

— Cusco, afo 2020.
CAPITULO V. Realiza las discusiones de los resultados obtenidos.

Finalmente, en los capitulos VI y VII se han establecido las respectivas

conclusiones y recomendaciones.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A criterio de Gomez y Moran, (2016): Resulta un hecho ya conocido que la
importancia relativa de los impuestos al patrimonio ha sido histéricamente muy
reducida en los paises de América Latina, al punto de ser practicamente ignorada
como alternativa en los debates que tratan sobre herramientas para mejorar el

impacto distributivo de los sistemas tributarios de la region.

Los mismos Gémez y Moran contintan afirmando: Las causas de la elevada
morosidad son variadas, entre las que se destacan la falta de informacion y difusion
para efectuar los pagos, la falta de facilidades para pagar, la percepcién de un bajo
nivel de riesgo para los que no cumplen con sus obligaciones tributarias y la escasa

informacion y transparencia en el uso de los recursos.

Segun Palomino (2020) “En paises desarrollados, como Suiza, Canada y
Japon, el gravamen de este impuesto equivale al 20 y 30 % del producto bruto
interno (PBI). En Latinoamérica, que tiene a paises en vias de desarrollo como

Brasil, representa el 1,7%” (p. 16)

Sin embargo, Colombia, Chile y Pert cuentan con porcentajes mas bajos,
1,2%, 0,6% y 0,21%, respectivamente. Esta Ultima precisada por el Instituto
Peruano de Economia — IPE (2018, p. 69). Citado por Palomino (2020, p. 164)

En el Peru segun Arias Minaya (2009) citado por Duran y Mejia (2015)

En ese sentido, coincidimos con quienes entienden que el casi nulo aumento
de la recaudacién del impuesto predial no se deriva al tratarse de un tributo
de bajo rendimiento. Otra no podria ser nuestra conclusién, si tomamos en
cuenta que la recaudacion por impuestos patrimoniales en el Perl es la mas
baja entre los paises miembros de la Comunidad Andina y esta muy lejos del
promedio de los paises de América Latina (0,94% del PBI) (p. 64).

En el distrito de Acomayo la recaudacion esta a cargo de la Unidad de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Acomayo. El trabajo de

investigacion tiene la intencion de realizar un estudio amplio de las variables como:
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incentivo tributario y el pago del impuesto predial de los contribuyentes de los
predios urbanos y rasticos en la jurisdiccion de Acomayo. El problema identificado
en el distrito de Acomayo es la baja recaudacién y que con la aplicacién de los
incentivos y el pago del impuesto predial de parte del universo de los
contribuyentes, amerita mediante el presente estudio, ser evaluados el impacto que
genera el beneficio de incentivos tributarios, tales como: descuentos de multas,
intereses, sorteos dinerarios y no dinerarios, la misma que conlleva a conocer si
existe relacion entre incentivos y el pago del impuesto predial de los contribuyentes

del distrito de Acomayo en el afio 2021.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.

PG. ¢Cual es la relacibn que existe entre los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de

Acomayo — Cusco, afio 20207
1.2.2. Problemas especificos.

PE 1. ¢Cual es la relacién entre los conocimientos de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de

Acomayo — Cusco, afio 20207

PE 2. ¢Cual es la relacién entre la promocién de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de

Acomayo — Cusco, afio 20207

PE 3. ¢Cual es la relacion entre la campafia de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de
Acomayo — Cusco, afio 20207
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1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion teorica.

En el presente trabajo de investigacion se realizé con el propésito de aportar
conocimiento relacionado con las variables de estudio incentivos tributarios y el
pago del impuesto predial de los contribuyentes en el afio 2020, ampliando su
concepto y bases de aplicacion, ademas se hace de conocimiento acerca de la
importancia del pago obligatorio del impuesto predial, impuesto destinado a

utilizarse para cubrir los gastos publicos, en el Distrito de Acomayo - Cusco.
1.3.2. Justificacion practica.

Tuvo una justificacidon practica, porque el desarrollo de la presente propone
establece r el grado de relacion entre las variables y en funcion de los resultados
contribuira a resolver el problema de recaudaciéon del impuesto predial en el distrito

de Acomayo-Cusco.
1.3.3. Justificacion social.

La investigacion beneficia a nuestra sociedad, Gtil para idénticos estudios en
temas relativos del area tributaria, como experiencia para la elaboracion de

investigaciones en incentivos tributacion del distrito de Acomayo en el afio 2020.
1.3.4. Justificacion metodolégica.

Se justifica por el uso de la investigacién de tipo correlacional, ya que
buscamos determinar el efecto entre los incentivos tributarios y el pago del
impuesto predial de los contribuyentes en el distrito de Acomayo en el afio 2020,
asi dar respuesta al problema planteado, para lo cual se utilizard una encuesta

como técnica de recoleccion utilizando como instrumento el cuestionario.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general.

OG. Establecer la relacion que existe entre los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo en el afio 2020.
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OE 1.

OE 2.

OE 3.

1.4.2. Objetivos especificos.

Establecer la relacion entre el conocimiento de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de

Acomayo — Cusco, afio 2020.

Establecer la relacién entre la promocion de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de

Acomayo — Cusco, afio 2020.

Establecer la relacion entre la campafia de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de

Acomayo — Cusco, afio 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Sanchez Rios, H. D. (2020) en la investigacion titulada “RELACION ENTRE
LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO,
PERIODO 2019”, (Tesis de pregrado); de la Escuela Profesional de Economia y

Negocios Internacionales; Universidad Nacional de Ucayali; Pucallpa; Peru.

Tuvo como objetivo general fue determinar la relacion entre los incentivos
tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, periodo 2019. La metodologia de la investigacion fue de tipo no
experimental y aplicada, con su disefio descriptivo correlacional, estuvo
representada por una poblacién de 102 y una muestra no probabilistica de tamario
52 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo de la ciudad de
Pucallpa de la Gerencia de servicio de administracion tributaria, empled la técnica

de la encuesta y dos instrumentos de tipo cuestionario.

En cuanto a los resultados obtenidos, se obtuvo que el 78.8% del total de
trabajadores afirmaron que los incentivos tributarios son adecuados y el 69.2% de
ellos precisaron que la recaudacion del impuesto predial es alta; en cuanto a la
prueba de hipétesis se tuvo una correlacion positiva muy alta y se acepto la
hipotesis general, es decir existid una relacion significativa entre los incentivos
tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, periodo 2019, producto de rho igual a 0.962 y el sig. (bilateral) igual
a 0.00<0.05.

Martinez Torres, A. M. y Bravo Cereno, J. J. (2020) en la investigacion
titulada Las estrategias y su incidencia en el incremento de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo, afio 2018; (Tesis de
pregrado); de la Escuela Profesional de Contabilidad; en la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion; Cerro de Pasco; Peru.

Tuvo como objetivo primordial proponer estrategias para incrementar la
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recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Carhuamayo. La
investigacion aplicada con un nivel descriptivo de investigacion; se tom6é como
unidad de analisis a los trabajadores, entre directivos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Carhuamayo, afio 2018 a quienes se les aplicé las
técnicas de recoleccion de datos; se aplico la guia de entrevista a los funcionarios

de la Gerencia de Rentas de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo.

Los resultados permitieron concluir sin duda alguna, que existe la necesidad
de contar con estrategias para el cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos
de la Municipalidad, para maximizar los escasos recursos asignados. En este
sentido, las estrategias estan destinadas a ayudar tanto a las autoridades como al
personal que labora en la Gerencia de Rentas a coordinar las acciones, a fin de

alcanzar los objetivos de la recaudacion del impuesto predial.

Araujo Ordinola, L. A. y Macalupu Morales, S. E. (2020) en la
investigacion titulada “Incentivos tributarios y su efecto en la recaudacion del
Impuesto Predial en la municipalidad distrital Veintiséis de Octubre- Piura, 20207
(Tesis de pregrado); Escuela Profesional de Contabilidad; Universidad Privada

Antenor Orrego; Piura; Pera.

Tuvo como objetivo determinar el efecto de los incentivos tributarios en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Veintiséis de
Octubre - Piura, 2020. La investigacion es de caracter descriptivo-correlacional.
Como instrumento para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario con escala
de Likert, el cual se aplicé a un muestreo probabilistico estratificado conformado
por 379 contribuyentes registrados en el sistema de recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital Veintiséis de Octubre-Piura, 2020. Para medir
la confiabilidad se sometié a la prueba de Alfa de Cronbach.

Entre los principales resultados se estableci6, que los incentivos tributarios
tienen un efecto positivo en la recaudacion tributaria del impuesto predial.
Asimismo, un 55.2% y 17.9% de los contribuyentes estan “De acuerdo” y “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, con la afirmacién que indica que tienen conocimiento
de los incentivos tributarios; respecto a las normas relacionadas a los incentivos

tributarios un 43.3% y 31.4% de contribuyentes respondieron estar “De acuerdo” y
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“‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con la afirmacién que indica que tienen
conocimiento de dichas normas. Se evalu6 el desempefio de labor de promocion
que realiza la municipalidad, los principales hallazgos indican que el 31.66 % y
30.61% de los contribuyentes consideran “adecuadas” e “inadecuadas” estas
labores. De la misma manera se evalud la labor de camparfias que realiza la
municipalidad, el 30.08% y 29.29% de los contribuyentes consideran “adecuadas”
e “inadecuadas” estas labores. Se llegé a la conclusion que, existe un efecto
positivo entre los incentivos y la recaudacion tributaria lo que significa que, a mayor
nivel de incentivos tributarios, sera mayor el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital Veintiséis de Octubre- Piura, 2020, esto a su vez

es sustentado mediante el diagrama de dispersion

Palomino Flores, J. V. (2020) en la investigacion titulada “/Incentivo
Tributario y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, 2019”; (Tesis de Maestria); Programa Académico de Maestria en
Gestion Publica; Universidad César Vallejo; Lima; Peru.

Tuvo como objetivo determinar la relacidbn que existe entre el incentivo
tributario y la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho, 2019. El método de estudio es no experimental, descriptivo, con un
enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion es correlacional con un disefio
transversal, cuya muestra conté con 32 trabajadores del area de administracion
tributaria. La validacién de los instrumentos se realizé mediante juicio de tres
expertos y se probo la fiabilidad de los mismos a través del estadistico Alpha de
Cronbach. Asimismo, el levantamiento de datos se hizo mediante una encuesta
aplicada a cada variable de estudio. El resultado de esta investigacion ha
determinado que el nivel de relacion del incentivo tributario y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho es de 0,750; con
un p valor = 0,018 (p valor < 0,05). Por ello existe una relacion positiva y moderada
entre el incentivo tributario y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

de San Juan de Lurigancho, 2019.

Carrera Alva, E. U. (2019) en la investigacion titulada INCENTIVOS
TRIBUTARIOS Y DISPOSICION AL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CONTUMAZA ANO 2018, (Tesis de
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Pregrado); Escuela Académico Profesional de Contabilidad; Universidad Nacional

de Cajamarca; Cajamarca; Pera.

El objetivo principal, fue determinar si los incentivos tributarios tienen
relacion significativa en la disposicion al pago del impuesto predial en el distrito de
Contumaza. La metodologia utilizada fue de tipo investigacion aplicada, se utilizo
el método hipotético deductivo; de nivel correlacional, no experimental transversal,
con una poblacion de la zona urbana de 315 sujetos que pagarony 175 sujetos que
pagaron; de la zona rural 1569 que no pagaron y 299 que pagaron; éstos dieron
una muestra para la zona urbana de 60 para los que no pagaron, 52 de los que
pagaron; por otro lado, para la zona rural de 70 para los que no pagaron y 59 para
los que pagaron. La muestra fue determinada de una muestra probabilistica
estratificada. Los instrumentos usados fueron cuestionario, hoja de entrevista y

base de datos.

Los resultados de la investigacion determinaron que los incentivos tributarios
tienen relacion significativa en la disposicion al pago del impuesto predial; el 63%
de los contribuyentes esta dispuesto pagar mientras que el 37% es indiferente a los
incentivos y la disposicion al pago. El 10% (3% + 7%) son indiferentes al tipo de
incentivo, es decir, estdn dispuestos pagar sin distinguir el tipo de incentivo, sin
embargo, hay una tendencia del 63% que prefieren incentivos monetarios en forma
de sorteo y descuentos en arbitrios. Asimismo, existe un grado medio de
desinformacion; por lo tanto, la probabilidad de disposicion al pago es baja el 87%
(50% + 37%) estan desinformados, sin embargo, el 50% esta dispuestos pagar si
son beneficiados. Finalmente, la recaudacion aumento6 de S/ 133.306,10 (afio 2018)
a S/ 268 990.00 (afio 2019); es decir aument6 el cumplimiento en el pago del

impuesto predial con la aplicacion de incentivos.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Lopez Diaz, A. M.; Berrocal Vergara, V. V. y Olascoaga Durango, I. C.
(2020) en la investigacion titulada COMPORTAMIENTO DE RECAUDO DEL
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO: CASO ESTUDIO- CRA 8 Y 9 URBANIZACION
VALLEJO EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA, (Tesis de Especializacion en

Gerencia de Impuestos); Universidad Cooperativa de Colombia; Monteria;
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Colombia.

El objetivo general fue Conocer los factores que influyen en el pago del
impuesto predial unificado en la Kra 8 y 9 urbanizacion Vallejo del municipio de
Monteria Cordoba. El tipo de estudio que se desarrollo es de caracter descriptivo
con enfoque cualitativo con una estructura en base a estudios de casos. La
poblacion estuvo conformada por 456 predios urbanos, las muestras fueron las
viviendas ubicadas en la kra 8 y 9 del mismo barrio; el instrumento utilizado fue la

encuesta a través de un cuestionario.

Con base en los resultados del estudio se puede considerar que los
municipios de Monteria tienen un potencial tributario importante en el impuesto
predial unificado, cuyo aprovechamiento requiere de la introduccion de ajustes a
nivel cultura tributaria, medios de comunicacién con los contribuyentes, legislativos
(sobre la base y las tarifas del impuesto) y la falta implementar estrategias de cobro

mas eficaces.

Russi Aragon, D. M. (2019) en la investigacion titulada ESTUDIO DE
CASO: EL RECAUDO TRIBUTARIO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO Y
COMPLEMENTARIOS. ESTUDIO DE CASO: EN EL MUNICIPIO DE TIBASOSA
VIGENCIAS 2017-2020. (Tesis de Maestria); Facultad de Derecho; Universidad

Externado de Colombia; Bogota; Colombia.

La tematica que se plante6 a lo largo del trabajo de tesis, consiste en el
estudio de caso sobre el recaudo tributario del impuesto predial unificado y
complementarios en el municipio de Tibasosa durante las vigencias 2017-2020.
Especificamente se plante6 como problematica principal establecer como afectan
las medidas implementadas y por adoptar respecto a este tributo por parte de la

administracion municipal de Tibasosa durante el término en mencion.

De acuerdo con lo desarrollado en el presente trabajo se da a conocer una
dindmica respecto a la actualizacion catastral, en el sentido de la responsabilidad
de la entidad encargada de llevar a cabo ese procedimiento a la mayor parte de los
municipios y distritos del pais, como lo es el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi,
y el deber de disefiar un estudio integral conjunto con los aspectos econémicos y

aterrizados con proyecciones a mediano plazo, con el fin de entender la funcion y
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las diferentes clasificaciones de los predios, de tal manera que se base en una
informacion veraz que no tienda a generar exagerados impactos econémicos a los
contribuyentes, y que ocasione medidas rapidas para reducir dichos efectos

contraproducentes.

Duran Vega, K. A.y Parra Ospina, W. J. (2018) en la investigacion titulada
LA CULTURA DE NO PAGO EN LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO
PREDIAL EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA EN LOS ANOS 2016-
2017, (Tesis de Pregrado); Facultad de Derecho, Ciencia Politica y Sociales;

Universidad Libre Seccional Cucuta; San José de Cucuta; Colombia.

El objetivo metodoldgico de este proyecto de investigacion socio juridico, es
establecer porque se presenta una cultura de no pago en los contribuyentes del
impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta en los afios 2016-2017.
Es una investigacion de naturaleza socio-juridica; con enfoque investigativo de

fuente mixta (campo-documental), y su disefio es descriptivo.

Se concluye que se presenta una cultura del que no pagé en los
contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta que
obedece al desconocimiento que existe sobre a que se destinan los recursos
recaudados por este tributo; a lo que se suma que en su mayoria los contribuyentes
morosos desconocen que, el impuesto predial constituye una de las fuentes mas
importantes de ingresos propios para los municipios; ademas, tampoco conocen
los mecanismos existentes para el recaudo del impuesto predial por parte del

Municipio, ni los incentivos, ni las alternativas de pago.

Almeida Haro, P. (2017) en la investigacion titulada Control de la evasion
tributaria en un pais en vias de desarrollo: La visibilidad de la economia oculta y su
evasion, (Tesis Doctoral); Programa de Doctorado en Construccion Europea,

Universidad de Lleida. Lérida. Espafia.

El objetivo principal fue analizar, disefiar y comprobar mediante simulacion
nuevas estrategias de control tributario que, amparandose en tecnologias de la
informacion, permitan identificar y corregir el grado de evasion y fraude fiscal,
reduciendo el tamafio de la economia subterranea, se ha adoptado como pauta

metodoldgica la determinacion de la situacion actual y su escenario informatico, el
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disefio de nuevas estrategias de control, la simulacion de la situacion futura de la
tributacion tras la aplicacion de tales estrategias de control, y la comparacion de la

situacién resultante con la original de partida.

Finalmente, se ha podido demostrar que la Hipoétesis inicialmente planteada,
“‘Nuevas estrategias de control permitirian la identificacion y reduccion de la
economia oculta y evasion tributaria”, resulta cierta, dado que, a partir de la
aplicacion de algunas de las estrategias mencionadas, se ha logrado una reduccion
del 93,80% del fraude fiscal. Por otra parte, también se ha concluido, entre otras
cuestiones, que existe un 1,89% del total de bases potenciales sujetas a tributacion

que solo es controlable utilizando la estrategia de la inspeccion tributaria.

Garcia Franco, C. Y. (2015) en la investigacion titulada “DISENO DE
ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR EL IMPUESTO PREDIAL EN EL
MUNICIPIO DE TEPETLIXPA, EDO. DE MEXICO.” (Tesis de Pregrado);
Universidad Autonoma del Estado de México; Amecameca; México.

Tuvo como objetivo Generar estrategias que permitan incrementar la
recaudacion fiscal de los contribuyentes del impuesto predial a corto plazo con el
fin de cumplir con la proyeccion del presupuesto anual en el Municipio de
Tepetlixpa, Edo. de México. La investigacion fue del tipo cuantitativa de nivel
descriptivo de disefio no experimental. El universo de la investigacion se centra en
el Municipio de Tepetlixpa, Estado de México, al ser éste, la delimitacion para la
realizacion del estudio, tomando como muestra a los contribuyentes que son
duefios de un inmueble de este municipio, los cuales nos diran porque motivo no
asisten a realizar el pago de impuesto y si el servicio no es adecuado o que es lo

que pasa.

En base de los resultados obtenidos se llegaron a las siguientes
conclusiones: el impuesto predial es uno de los impuestos de mayor importancia
para las autoridades locales, puesto que su mayor o menor recaudo puede
depender de acciones y politicas que estos emprenden. Este impuesto a nivel
municipal tiene una alta importancia para las finanzas publicas municipales. Dentro
de sus ingresos se evidencia en términos absolutos de recaudo si se ha aumentado

alo largo del periodo fiscal y esto puede deberse a los esfuerzos de las autoridades
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municipales al disefiar e implantar las estrategias que favorezcan la captacion de

este impuesto predial. Ya que es un recurso propio e importante para las

solventacion de los servicios publicos municipales.

2.2.

Bases Teodricas de las Variables
2.2.1. Bases teodricas de la variable 1: incentivos tributarios.
2.2.1.1. Definicidn de incentivos tributarios.

Segun Tavara (2014) “Es un estimulo o beneficio que el estado ofrece a

través de la administracion tributaria a una persona natural o juridica, con el

propédsito de afectar el comportamiento a un costo de recaudacién limitado” (p. 48)

Segun el MEF (2014):

Los incentivos tributarios cumplen un papel fundamental en las entidades,
puesto a que ello motiva al cumplimiento de las obligaciones asignadas,
dentro de los cuales se puede mencionar que, para su correcta ejecucion,
antes debe de considerarse aspectos importantes segun el problema
existente, del mismo modo es necesario precisar que existen cinco factores
indispensables a tomar en cuenta como son el marco normativo, atencion al
contribuyente, fiscalizacion, cobranza y declaracion jurada. (Citado por
Pérez, 2017, p. 29)

Carrera (2019), menciona que:

Se considera a los incentivos tributarios como los beneficios que los
municipios brindan para impulsar a los contribuyentes al pago de tributos,
asi como rebajas de multas, intereses generados por la falta de pago,
sorteos dinerarios y no dinerarios dirigido a los contribuyentes del impuesto
predial. Partiendo de este argumento se deduce que los incentivos tributarios
son beneficios importantes dentro del ambito de las entidades, ya que sirven
de instrumentos para motivar y estimular al contribuyente logrando asi el
cumplimiento del pago de tributos. (Citado por Araujo y Macalapu, 2020, p.
25)
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2.2.1.2. Beneficios e incentivos tributarios.

A decir de Tavara (2017, p. 49)

Las empresas individuales de responsabilidad limitada podran estar en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes solo estaba

dirigido a las personas naturales.

La microempresa que se inscriba en el Régimen Especial de Renta (RER),
solo pagaran el 1.5% de sus ingresos netos mensuales.

Durante los tres primeros afios, desde su inscripcion en el Remype, las
nuevas micro, pequefia y medianas empresas no seran sancionadas al
primer error si cometen una falta tributaria o laboral, sino que tendran la
posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas. Esta norma no se
aplicard cuando en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la misma

infraccion en dos o0 méas oportunidades.
2.2.1.3. Programa de incentivos tributarios.
Segun Tévara (2017)

Es un instrumento que consta de un conjunto de incentivos tributarios que
busca motivar a las personas naturales o empresas con beneficios que
premien su esfuerzo para conseguir a través de éstos un fin como puede ser
la legitimidad, la formalidad, la inversion, entre otros. Este instrumento debe
ser el documento que marque la actuacion, en él se debe recoger todas las
caracteristicas que va a reunir la actividad o conjunto de actividades a

realizar. (p. 48)
2.2.1.4. Marco normativo.

Segun el MEF, citado por Araujo y Macalapu (2020)

Las municipalidades tienen la facultad de recaudar, determinar, fiscalizar y
sancionar el pago de los impuestos, contribuciones y tasas; asi mismo los
municipios podran crear, corregir, anular o exonerar el pago del impuesto,

con los limites que indica la ley. (p. 26).
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2.2.1.5. Naturaleza de los incentivos tributarios.

Segun Castilla (2013):

Los casos especificos de inafectacion legal, inmunidad, beneficio, incentivo
tributario y exoneracion existen dos aspectos importantes. Debe existir un
dispositivo legal para estas figuras desgravatorias, las cuales deben ir
acompafadas de condiciones y ciertos requisitos que se encuentren
estipulados en el dispositivo legal. Las figuras liberatorias tienen naturaleza
dual, es decir, constituyen una manifestacion de la potestad del Estado, a la
vez, viene a ser un derecho de la persona. El estado desde la perspectiva
de la potestad tributaria es el titular de la facultad de otorgar o no otorgar las

figuras desgravatorias. (Citado “por Araujo y Macalapu, 2020; p. 30)
2.2.1.6. Dimensiones de incentivos tributarios.
2.2.1.6.1. Dimensién: conocimiento de los incentivos tributarios.

Para Palomino (2020)

Las reformas se deben aplicar de manera inmediata, en otras palabras,
debido a que las municipalidades en el Peru no obtienen buenos resultados
en la gestion de cobranza de la carga predial, una de las reformas deberia
contar con mayor difusion y asi brindar conocimiento sobre el incentivo
tributario. Este incentivo seria una buena alternativa para iniciar cambios

positivos en la gestion tributaria. (p. 16)

2.2.1.6.2. Dimension: promocion de los incentivos tributarios.

MEF (2014). En la promocién de los incentivos tributarios busca dar a
conocer los beneficios que los individuos obtendran, motivandolos a su vez a que
puedan cumplir con las obligaciones contraidas hasta el momento, para ello se
tendra que seleccionar distintos grupos de personas y determinar a qué tipo estara
direccionado dicho beneficio a brindar luego de haber evaluado dicho plan, dentro
de la promocion del plan debera tomarse en cuenta cinco factores indispensables
cono son el fraccionamiento de deuda, brindar facilidades de pago, realizar

descuentos administrativos, descuentos tributarios y descuentos por adelantado,
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todo ello segun sea el caso.

2.2.1.6.3. Dimension: campafia de los incentivos tributarios.

MEF (2014). Las campaias de promociones de descuentos son
basicamente estrategias que las entidades deben de realizar par que de esta
manera puedan incentivar a las personas a que estas puedan cumplir con sus
respectivas obligaciones, dichas camparias deben de darse luego del mejoramiento

del plan de incentivos.
2.2.2. Bases teodricas de lavariable 2: recaudacion de impuesto predial.
2.2.2.1. Definicién de recaudacion tributaria.

Segun Medina (2017) “De acuerdo a la SUNAT, la facultad de la recaudacién

supones los actos que realiza la administracion tributaria que dirigen a la cobranza”
(p. 21).

De acuerdo a Quispe y Quispe (2016). “La administracion tributaria después de
haber determinado la existencia de una deuda tributaria, realiza la recaudacion
tributaria que consiste en la recepcion del dinero producto de la cancelacion de los

tributos que realicen los contribuyentes”. (Citados “por Araujo y Macalapu, 2020; p. 30).
Segun Stevenson (1998):

El cobro de impuestos es el ingreso que permite al Estado cumplir sus
obligaciones. Cuando la recaudacion no consigue llegar a la meta propuesta,
perjudica al presupuesto asignado para asegurar los servicios de educacion,
salud, seguridad, vivienda y demas programas sociales. La recaudacion
tributaria son todas las acciones que conllevan a impulsar al contribuyente a
cumplir con la cancelacion de sus obligaciones tributarias en el tiempo fijado.
(Citado por Medina, 2017, pp. 21-22)

Para Effio (2008), ademas del pago de impuestos, la recaudacion de impuestos
también incluye el pago de costos administrativos, multas e intereses. Un cargo de
impuestos incluye multas. Para una politica tributaria eficiente es necesario tomar
decisiones basadas en reglas, procesos y procedimientos. Esta recaudacién se basara

en estrategias efectivas, de lo contrario no se lograra lo proyectado.

31



2.2.2.2. Factores limitantes de recaudacion tributaria.

Medina (2017), menciona los factores externos que limitan la captacion del

impuesto predial:

e Normativa inadecuada que no considera la realidad del pueblo.
e Falta de acceso a la informacion.

e Cruce de normas promovidas por otras instituciones.

Asi mismo, menciona los factores internos que limitan la captacion del

impuesto predial:

e Mala organizacion de la administracion tributaria.

e Infraestructura en mal estado del area de administracion tributaria.

e Realizacion de pocas actividades para incentivar la conciencia tributaria.

e Uso continuo de beneficios tributarios.

e No cumplimiento de los procedimientos a seguir para la recaudacion,
acotacion y fiscalizacion de los tributos.

e Deficiencia en el personal.

e Poco interés por parte de las autoridades.

e Insuficiente capacitacion para el personal.

e Inapropiados sistemas para procesar los datos.

e Nula fiscalizacidn tributaria en el distrito.

e Falta de autonomia para la toma de decisiones de la administracion.

e Nulo sistema de cobro coactivo.

e Mala orientacion a los contribuyentes. (Citados “por Araujo y Macalapu,
2020; p. 32)

2.2.2.3. Dimensiones de recaudacion del impuesto predial.
2.2.2.3.1. Dimension: conocimiento del impuesto predial.

MEF (2014).

Las obligaciones a pagar como personas naturales en cuanto a los tributos
municipales, es que deben de pagar el impuesto predial, segun el lugar en

el que se encuentren y segun el material de construccion del predio, el
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célculo para el pago se realiza segun Municipalidades.

Las personas juridicas al igual que las personas naturales estan obligadas a
pagar el impuesto predial, segun el lugar en el que se encuentre ubicado el
predio, segun el material de construccion y segun el nimero de pisos que

este pueda tener. (Citado por Pérez y Ruiz, 2017, p. 35-36)

2.2.2.3.2. Dimension: cumplimiento con el pago del impuesto predial.

Segun el MEF (2014).

Todos los pagos efectuados por los contribuyentes de manera oportuna
tienen beneficios diversos y esos deben ser reconocidos por la entidad a fin
de poder dar ejemplo a los demas contribuyentes que no cumplan con las

respectivas obligaciones de manera oportuna.

Los pagos fraccionados se producen siempre y cuando los contribuyentes
no puedan cancelar la deuda en tu totalidad de forma inmediata, para ello se
procede a fraccionar dicha deuda en fracciones iguales, para el cumplimiento

de la obligacién. (Citado por Pérez y Ruiz, 2017, p. 37)

2.2.2.3.3. Dimension: sanciones de deuda del impuesto predial.
Segun SAT (2018):

El incumplimiento de la declaracion jurada del impuesto predial dentro de los
plazos establecidos, tiene como imposicion una multa que varia entre el 15%
y el 100% de la UIT, dependiendo de la fecha de la infraccion, del tipo de la
declaracion jurada (inscripcion o descargo), y del tipo de contribuyente
(persona natural o persona juridica). Sin embargo, las multas pueden tener
una rebaja del 90% si el deudor cancela la multa con anterioridad de
cualquier notificacion o requerimiento de la Administracion, si lo realiza con
posterioridad de la notificacion, pero antes de la Resolucién de Multa, la
rebaja sera del 80%, y con posterioridad a la notificacion de la Resolucion de
Multa, la sancién sera rebajada en un 70%. (Citados “por Araujo y Macalapu,
2020; p. 41)
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2.2.2.3.4. Dimension: cultura de pago del impuesto predial.

Segun Medina (2017)

El pago del impuesto pude realizarse de dos formas al contado o de forma
fraccionada.

a) Sise realiza al contado, tendra plazo de cancelar hasta el tltimo dia habil

del mes de febrero de cada anfo.

b) En forma fraccionada lo podra realizar hasta en cuatro aportes

trimestrales.

e EIl primer aporte sera equivalente al 25% del impuesto total y debera
cancelarse hasta el ultimo dia habil del mes de febrero.

e El segundo aporte se realizara hasta el tltimo dia habil del mes de mayo.

e Eltercer aporte se realizara hasta el ultimo dia habil del mes agosto.

e EIl cuarto aporte se realizar4 hasta el dltimo dia habil de noviembre.
(Citados “por Araujo y Macalapu, 2020; p. 39)

2.3. Definicion de términos béasicos

Los términos basicos que se van a detallar han sido obtenidos del Glosario
de Términos Tributarios de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas

(https:/iwww.mef.gob.pe/defensoria/boletines/glosario_tributario.pdf)

Acreedor tributario. Es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria. El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales,
son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho
publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad
expresamente. (Articulo 4° del Cédigo Tributario)

Arbitrios. Tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio

publico. (Norma Il del Titulo Preliminar del Cadigo Tributario).

Compensacion. Forma de extincion de la deuda tributaria. La deuda tributaria
podra compensarse total o parcialmente con los créditos por tributos, sanciones,

intereses y otros conceptos pagados en exceso 0 indebidamente, que
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correspondan a periodos no prescritos, que sean administrados por el mismo
organo administrador y cuya recaudacion constituya ingreso de una misma entidad.
(Articulos 27° y 40° del Cadigo Tributario).

Contribucién. Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales. (Norma Il

del Titulo Preliminar del Codigo Tributario).

Contribuyente. Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho

generador de la obligacion tributaria. (Articulo 8° del Cédigo Tributario).

Declaracion tributaria. Es la manifestacion de hechos comunicados a la
Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento,
Resolucién de Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir
la base para la determinacion de la obligacion tributaria. (Articulo 88° del Cédigo

Tributario).

Derechos. Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos. (Norma Il del Titulo

Preliminar del Cadigo Tributario).

Deuda exigible. Es aquella que da lugar a las acciones de coercién para su
cobranza. (Articulo 115° del Codigo Tributario).

Deuda tributaria. Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses.
(Articulo 28° del Cédigo Tributario)

Deudor tributario. Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion

tributaria como contribuyente o responsable. (Articulo 7° del Cédigo Tributario).

Impuesto. Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
en favor del contribuyente por parte del Estado. (Norma Il del Titulo Preliminar del

Cddigo Tributario).

Infraccién tributaria. Es toda accién u omision que importe la violacién de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal. (Articulo 164° del Codigo

Tributario)

Notificacién. Es la diligencia a través de la cual la Administracién Tributaria pone
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en conocimiento del deudor tributario o responsable el contenido de un acto
administrativo, sujeta a una serie de requisitos para su validez. (Articulos 104, 105,
106 del Cédigo Tributario).

Obligacion tributaria. Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente. (Articulo 1° del Cédigo Tributario)

Orden de Pago. Es el acto en virtud del cual la Administracion exige al deudor
tributario la cancelacion de la deuda tributaria, sin necesidad de emitirse
previamente la Resolucion de Determinacion. (Articulo 78° del Cédigo Tributario)

Prescripcion. Es la extincion de la accion de la Administracion Tributaria para
determinar la obligacién tributaria, para exigir su pago o aplicar sanciones y del
derecho del deudor tributario para solicitar la devolucién de los pagos indebidos o

en exceso (Articulo 43° del Cédigo Tributario).

Queja. Remedio procesal excepcional a través del cual los administrados pueden
cuestionar los defectos de tramitacién que afecten o perjudiquen sus derechos o
intereses, Su objetivo es corregir las actuaciones indebidas de la Administracion
Tributaria dentro de un procedimiento administrativo que se encuentra en tramite y
siempre que no exista otra via para cuestionar tales defectos. (Articulo 155° del
Cddigo Tributario).

Reclamacidén. Impugnacion contra el acto reclamable emitido por la Administracion
Tributaria, dando inicio a la primera instancia administrativa del procedimiento
contencioso tributario. En el caso de Reclamaciones ante la SUNAT, debera
adjuntarse también la Hoja de Informacién Sumaria — Formulario N° 6000 (Articulos
132°, 133° y 137° del Cédigo Tributario).

Resolucion de determinacién. Es el acto por el cual la Administracion Tributaria
pone en conocimiento del deudor tributario el resultado de su labor destinada a
controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y establece la existencia

del crédito o de la deuda tributaria. (Articulo 76° del Codigo Tributario).

Responsable. Es aquél que, sin tener la condicion de contribuyente, debe cumplir

la obligacion atribuida a éste. (Articulo 9° del Codigo Tributario).
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Tasa. Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.

(Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).
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[l. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipdtesis general.

Hi: Los Incentivos Tributarios se relacionan significativamente con la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.
3.1.2. Hipotesis especificas.

HE 1. El conocimiento de los incentivos tributarios se relacionan significativamente
con la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.

HE 2. La promocion de los incentivos tributarios se relacionan significativamente
con la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.

HE 3. La campafa de los incentivos tributarios se relaciona significativamente con
la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.
3.2. Variables de estudio

Variable 1: Incentivos Tributarios

Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial.
3.2.1. Definicion conceptual.
3.2.1.1. Incentivos Tributarios.

Segun Tavara (2014) “Es un estimulo o beneficio que el estado ofrece a
traves de la administracion tributaria a una persona natural o juridica, con el

propdsito de afectar el comportamiento a un costo de recaudacion limitado” (p. 48)
3.2.1.2. Recaudacién del Impuesto Predial.

De acuerdo a Quispe y Quispe (2016). “La administracion tributaria después
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de haber determinado la existencia de una deuda tributaria, realiza la
recaudacion tributaria que consiste en la recepcion del dinero producto de la
cancelacion de los tributos que realicen los contribuyentes”. (Citados “por

Araujo y Macalapu, 2020; p. 30).
3.2.2. Definicion operacional.
3.2.2.1. Incentivos Tributarios.

En la presente investigacion el instrumento que se utiliz6 para
operacionalizar la variable incentivos tributarios, fue el cuestionario, que midi6 las
dimensiones: conocimientos de los incentivos tributarios, promocion de los
incentivos tributarios y campafa de los incentivos tributarios, con sus respectivos
indicadores. El instrumento que se aplicé consta de 14 preguntas con respuestas
en escala de Likert, como se visualiza en la tabla 1.

3.2.2.2. Recaudacién del Impuesto Predial.

Para operacionalizar la variable recaudacion del impuesto predial, el
instrumento que se utilizé es el cuestionario que mide las dimensiones como:
conocimiento del impuesto predial, cumplimiento con el pago del impuesto predial,
sanciones de deuda del impuesto predial y cultura de pago del impuesto predial,
con sus respectivos indicadores. El instrumento que se aplicO consta de 16
preguntas con respuestas en escala de Likert, como se visualiza en la tabla 1.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES . . . P Escala de
- Dimensiones Indicador Items L
Variable 1 Medicién
Conocimiento del marco 1
normativo de los incentivos tributarios
Conocimiento sobre la >
Conocimiento evaluacidén del contribuyente
de los Conocimiento del proceso de los incentivos 3
incentivos tributarios que se brinda a los contribuyentes
Tributarios Conocimiento de los incentivos tributarios por el pago a
del impuesto predial
Informe de logros alcanzado a través de la entrega de 5
losincentivos tributarios )
Escala de Likert
Promocioén del i_:racciona mien_to de la deuda del 6 (1) Totalmente
impuesto predial en desacuerdo
Promocién de las facilidades de pago respecto al 7 (2) En
Incentivos o i6n d impuesto predial desacuerdo
| - - romocion de .
Tributarios . . Promocién de descuentos administrativos del (3) Ni de
los incentivos X N 8 .
N A impuesto predial acuerdo/Ni en
Tributarios d d
Promocidn de descuentos tributarios del impuesto ° esacuerdo
predial (4) De acuerdo
5) Totalmente
Promocién de descuentos por pago adelantado del 10 (5) d
impuesto predial de acuerdo
Campafia del mejoramiento de incentivos tributarios 11
~ Campafias de informacién delos incentivos
Campariia de . . 12
tributarios
los incentivos
Tributarios Campafias de orientacién de los incentivos tributarios 13
Campafias de promociones de descuentos de los 14
incentivos tributarios
Variable 2 Dimensiones Indicador items
Conocimiento del monto a pagar por el autovaluo del 15
predio
L. Conocimiento del monto a pagar por la 16
Conocimiento infraestructura del predio
del Impuesto p — wel I o
. onocimiento del monto a pagar por las medidas
predial i . pagar pol Y 17
dimensiones del predio
Conocimiento del monto a pagar por la ubicacidén del 18
predio.
Cumplimiento del pago deautovaluo del predio. 19
Cumplimiento Cumplimiento del pago por la infraestructura del
i 20 Escala de Likert
con el pago predio
. 1) Totalmente
del impuesto Cumplimiento del pago por las medidas y I ) d d
predial dimensiones del predio en desacuerdo
(2) En
. imi i P& i 22 desacuerdo
Recaudacién del Cumplimiento del pago por la ubicacién del predio (3) Ni de
Impuesto Predial Conocimiento de _Ias sanciones por la falta de pago 23 acuerdo/Ni en
impuesto predial desacuerdo
Sanciones de Conocimiento de las sanciones al no realizar la 24 (4) De acuerdo
deuda del cancelacién a tiempo del impuesto predial. (5) Totalmente
impuesto Conocimiento de las tarifas en las sanciones al no 25 de acuerdo
predial pagar el impuesto predial
Mejora las sanciones tributarias el pago del impuesto 26
predial
Puntualidad con el pago del impuesto predial 27
Cultura de Responsabilidad con el cumplimiento de las 58
pago del sanciones tributarias.
impuesto
R Honestidad con la declaracién del impuesto predial. 29
predial
Proactividad con el pago del impuesto predial. 30
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo de estudio aplicada porque se usaron las teorias
existentes para conseguir respuestas a los problemas que se han detectado y que
son motivo de la investigacion en el establecimiento del grado de relacion de las
variables incentivos tributarios y la recaudacién del impuesto predial de los

contribuyentes del distrito de Acomayo-Cusco, afio 2020.
Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista:

La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar ...incluyendo la que tiene como justificacion
adelantos y productos tecnolégicos y para las investigaciones de las que se
derivan acciones...parte del conocimiento generado por la investigacion
basica, tanto para identificar problemas sobre los que se debe intervenir

como para definir las estrategias de solucion. (2014, p. 42)
3.3.2. Nivel de lainvestigacion.

La investigacion fue de nivel descriptiva-correlacional porque ante la
existencia de teorias acerca de las variables de investigacion, fueron descritas para
ser contrastadas y poder establecer el grado de relacion entre los Incentivos
Tributarios y el pago del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.

Hernandez, et. al. (2010) nos indican lo siguiente: “la investigacion
descriptiva tiene como propdésito precisar las caracteristicas de individuos, grupos

o colectividades que estén sometidas a la investigacion”. (p. 28)

Segun Hernandez et. al. (2014) sobre los estudios correlacionales: “Este tipo
de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra

0 contexto en particular” (p. 93)
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3.4.

Disefio de la investigacion

La investigacion, fue no experimental- transversal, porque las variables no

se manipularan y se desarrolla Unicamente en un momento en el tiempo, y se

trabajard sin alterar las teorias que se encuentran en la realidad.

3.5.

Segun Carrasco (2007) nos indica:

El disefio de la investigacion se usa para realizar estudios de hechos y
fendmenos de la realidad, en un momento adecuado de tiempo y se
recolectan datos de un solo momento. El objetivo es describir variables y

analizar incidencias que suscitan en un momento determinado. (p. 72).

En la figura 1, se muestra el diagrama del disefio de la investigacion.

O,

O
Figura 1. Disefio de la investigacion

M= Muestra de contribuyentes del distrito de Acomayo-Cusco, afio 2020.
O1= Incentivos tributarios.
O2= Recaudacion del Impuesto predial

r= relacion de las variables
Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién.

En la investigacion, la poblacion fue determinada por 450 contribuyentes del

distrito de Acomayo-Cusco, afio 2020

Hernandez, et. al. (2010), manifiestan que:

Una poblacion esta conformada por un conjunto de individuos y puede

precisar como el universo de la investigacion, que pueden mostrar un
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componente de analisis u objeto de estudio con el objetivo de conseguir
conclusiones con respecto a las caracteristicas que permitan examinar a

cada elemento que lo conforma en nuestra sociedad. (p. 44)
3.5.2. Muestra.

Murray (2010), indica que “la muestra es un subgrupo de la poblacién, es
decir rescataron estudios del trabajo de campo, con los que se pueden estudiar las

variables”. (p. 65)

De acuerdo a la investigacion la muestra se determing, empleando la formula

de una poblacién conocida para una variable cuantitativa:

N * Zgé :#?_') :-'r:q
d2 (N—1)+ ZZ *p *q

Donde:

n= Muestra

N= Poblacién (450 contribuyentes)

Zqa=1.96 (Valor de Z para 95% de confianza)
p= 0.5 (probabilidad de éxito)

g= 0.5 (probabilidad de fracaso)

d= 0.05 (error de muestreo)

450 * (1.96)% * 0.5 * 0.5

= = 207.49 = 208
((0.05)% * 449) + (1.96)%2 * 0.5 x 0.5

n

n = 208 contribuyentes

3.5.3. Muestreo.

El muestreo que se aplico en la investigacion es el muestreo probabilistico,
aleatorio simple; donde cada contribuyente de la poblacion de estudio, tiene la

probabilidad de ser seleccionado para el estudio.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

La encuesta es una técnica de investigacién que se usé en el presente
trabajo, mediante preguntas adecuadamente formuladas y fueron aplicadas a los

contribuyentes del distrito de Acomayo-Cusco, afio 2020.
Segun Carrasco (2007) indica que

La técnica de estudio es la encuesta, una herramienta de investigacion
debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con
ella se consigue. Precisamente, la encuesta se conceptualiza como una
técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion
de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los
colaboradores que constituyen la unidad de andlisis del estudio investigativo.
(p. 314).

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

En la investigacion se uso el cuestionario para medir la variable incentivos
tributarios y la variable Impuesto predial de los contribuyentes mediante una escala
de Likert, tal como se indica: 30 preguntas; es decir, 14 items para la primera
variable (incentivos tributarios) y 16 items para segunda variable (impuesto predial).
Con las alternativas de los items de las dos variables se tuvo la valoracion de escala
de Lickert.

Segun Hernandez et. al. (2014)

Las cualidades que dispone el enfoque cuantitativo de investigacién es de
caracter secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego.
Podemos definir una fase, parte de una idea que va acotandose y una vez
delimitada se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la

literatura y se constituye un marco o una perspectiva teorica. (p. 4)

La valoracion de la escala de Likert es como lo estipula la tabla 2.
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Tabla 2.
Valoraciéon de escala de Likert
Valoracion

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

De acuerdo

aa A W N B

Totalmente en desacuerdo

3.7. Métodos de analisis de datos

La recoleccion de datos de la investigacion se realizo de la siguiente manera:

a) Se gestiond el permiso para aplicar el instrumento entre los contribuyentes

del distrito de Acomayo-Cusco, afio 2020.
b) Se realizé la coordinacion correspondiente con el jefe del &rea respectiva.

C) Se procedi6 a la aplicacién del instrumento que en este caso es un

cuestionario de 30 items, en el cual se hallan las preguntas de las variables.

d) La informacion recogida fue tabulada utilizando una hoja electrénica
(Excel.2016); posteriormente fue ingresada a una base de datos haciendo

uso del programa estadistico SPSS v25.

Se utilizé la Estadistica Descriptiva e Inferencial para contrastar las hipotesis,

la que determind la relacién que existen entre las variables de estudio.

Se aplicé la Estadistica Descriptiva para elaborar de tablas y graficos de

frecuencia de los items del cuestionario.

Para la Estadistica Inferencial: se realizdé la prueba de normalidad de
Kolgomorov-Smirnov, por tener una muestra superior a 50, la cual dio como
resultado que la tendencia de los datos tabulados demuestra que son No
Paramétricos; en funcion a esto para determinar el grado de relacion se aplico el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman y en funcion de la significancia la

aceptacion o rechazo de las hipétesis respectivas.
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3.8. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se presenta una informacién integra y ética,
se tiene en cuenta resultados confiables, detallados de manera clara y concisa para
que los estudiantes puedan informarse y dar uso en su trabajo de investigacion, y

los que corresponden a la reserva e identidad de los participantes.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de lavalidez y confiabilidad del instrumento
4.1.1. Validez del instrumento.

El instrumento sobre la medicion en la tesis INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES DEL
DISTRITO DE ACOMAYO-CUSCO, ANO 2020, fue sometido a la validacion de
contenidos a través del juicio de expertos, utilizandose el formato de evaluacion de
los items en tabla de evaluacion de instrumentos por expertos, el cual tuvo el

resultado que se detalla a continuacion.

Los expertos que participaron en la validacion de contenidos fueron los
profesores: Mg Raul Gualberto Quispe Taya y Dr. Angel Noé Quispe Talla con el

siguiente resultado:

Tabla 3.
Resultados de la validacion de expertos en la validez de contenidos
EXPERTO Institucién Precisar si hay suficiencia

Mg. Raull Gualberto Quispe Taya  Universidad Privada Telesup  Si hay suficiencia
Dr. Angel Noé Quispe Talla Universidad Privada Telesup  Si hay suficiencia

4.1.2. Confiabilidad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad de la prueba de INCENTIVOS
TRIBUTARIOS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE ACOMAYO-CUSCO, ANO 2020; se aplico
los test y luego se analizé la confiabilidad de los items, correspondiente a los items
de prueba, y luego se calcula el coeficiente Alfa de Cronbach, mediante la varianza

de los items y la varianza de puntaje total, cuya férmula es la siguiente:

2
K 1—Z§
K-1| S

r
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Donde:

K: nimero de preguntas o items

Si 2 suma de varianzas de cada item

Si%: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir haya homogeneidad
en la respuesta de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach, los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 4.

Resumen de datos para procesar
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 208 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 208 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5.
Resultados de la confiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
924 30

Los resultados mostrados en tabla 5 anterior, (0,924) nos permiten concluir

gue los instrumentos son altamente confiables.
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4.2. Resultados de la Estadistica Descriptiva
4.2.1. Estadistica descriptiva de la variable incentivos tributarios.

42.1.1. Dimensién: Conocimientos de los incentivos tributarios.

Tabla 6.
Conozco el marco normativo de los incentivos tributarios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 1,0 1,0 1,0
En desacuerdo 6 2,9 2,9 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 7,7 7,7 115
De acuerdo 45 21,6 21,6 33,2
Totalmente de acuerdo 139 66,8 66,8 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 2. Conozco el marco normativo de los incentivos tributarios

En la tabla 6 y figura 2; el 66,83% (139) afirma estar totalmente de acuerdo
en conocer el marco normativo de los incentivos tributarios; 21,63% (45) estan de
acuerdo; 7,69% (16) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,88% (6) estan en

desacuerdo y finalmente el 0,96% (2) estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7.
Se encuentra de acuerdo con la ecuacion que hace la municipalidad al
contribuyente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 6 2,9 2,9 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 6,7 6,7 12,0
De acuerdo 72 34,6 34,6 46,6
Totalmente de acuerdo 111 53,4 53,4 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

[ oson| W [pesw] |

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 3. Se encuentra de acuerdo con la ecuacién que hace la municipalidad
al contribuyente

En latabla 7 y figura 3; el 53,37% (111) afirma que se encuentra totalmente
de acuerdo con la ecuacion que hace la municipalidad al contribuyente; 34,62%
(72) estan de acuerdo; 6,73% (14) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,88% (6) estan

en desacuerdo y finalmente el 2,40% (5) estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8.
Conozco el proceso de entrega de los incentivos tributarios a los contribuyentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 5 5 5
En desacuerdo 6 29 29 3,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 9,6 9,6 13,0
De acuerdo 58 27,9 27,9 40,9
Totalmente de acuerdo 123 59,1 59,1 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 4. Conozco el proceso de entrega de los incentivos tributarios a los
contribuyentes

En la tabla 8 y figura 4; el 59,13% (139) afirma estar totalmente de acuerdo
en conocer el proceso de entrega de los incentivos tributarios a los contribuyentes;
27,88% (45) estan de acuerdo; 9,62% (16) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,88%

(6) estan en desacuerdo y finalmente el 0,48% (1) estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9.
Conozco los incentivos tributarios que obtendran los contribuyentes por el pago
del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 ,5 ,5 5
En desacuerdo 2 1,0 1,0 1,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 6,7 6,7 8,2
De acuerdo 63 30,3 30,3 38,5
Totalmente de acuerdo 128 61,5 61,5 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En Ni de Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 5. Conozco los incentivos tributarios que obtendran los contribuyentes
por el pago del impuesto predial

En la tabla 9 y figura 5; el 61,54% (128) afirma estar totalmente de acuerdo
en conocer los incentivos tributarios que obtendran los contribuyentes por el pago
del impuesto predial; 30,29% (63) estan de acuerdo; 6,73% (14) ni de acuerdo ni
en desacuerdo; 0,96% (2) estan en desacuerdo y finalmente, el 0,48% (1) estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10.
Esté de acuerdo con los informes que emite la municipalidad sobre los logros
alcanzados a través de la entrega de los incentivos tributarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 ,5 5 5
En desacuerdo 1 5 5 1,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 24 24 34
De acuerdo 37 17,8 17,8 21,2
Totalmente de acuerdo 164 78,8 78,8 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En MNide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 6. Esta de acuerdo con los informes que emite la municipalidad sobre
los logros alcanzados a través de la entrega de los incentivos tributarios

En la tabla 10 y figura 6; el 78,85% (164) afirma estar totalmente de acuerdo
con los informes que emite la municipalidad sobre los logros alcanzados a través
de la entrega de los incentivos tributarios; 17,79% (37) estan de acuerdo; 2,40% (5)
ni de acuerdo ni en desacuerdo; 0,48% (1) estan en desacuerdo y finalmente el

0,48% (1) estan totalmente en desacuerdo.
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42.1.2. Dimension: Promocién de los incentivos tributarios.

Tabla 11.
Conozco la promocién del fraccionamiento de la deuda del impuesto predial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 1,4 1,4 1.4
En desacuerdo 3 14 14 2,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 5,8 5,8 8,7
De acuerdo 58 27,9 27,9 36,5
Totalmente de acuerdo 132 63,5 63,5 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 7. Conozco la promocion del fraccionamiento de la deuda del
impuesto predial

En latabla 11 y figura 7; el 63,46% (132) afirma estar totalmente de acuerdo
en conocer la promocion del fraccionamiento de la deuda del impuesto predial;
27,88% (58) estan de acuerdo; 5,77% (12) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 1,44%
(3) estan en desacuerdo y finalmente el 1,44% (3) estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12.
Esta de acuerdo con la promocion que realiza la municipalidad sobre las
facilidades de pago respecto al impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 29 13,9 13,9 13,9
En desacuerdo 13 6,3 6,3 20,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 13,5 13,5 33,7
De acuerdo 52 25,0 25,0 58,7
Totalmente de acuerdo 86 41,3 41,3 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 8. Esta de acuerdo con la promocién que realiza la municipalidad sobre
las facilidades de pago respecto al impuesto predial.

En la tabla 12 y figura 8; el 41,35% (86) afirma estar totalmente de acuerdo
con la promocién que realiza la municipalidad sobre las facilidades de pago
respecto al impuesto predial; 25,00% (52) estan de acuerdo; 13,46% (28) ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 6,25% (13) estan en desacuerdo y finalmente el 13,94%

(29) estan totalmente en desacuerdo.

55



Tabla 13.
Esta de acuerdo con la promocion que realiza la municipalidad sobre los
descuentos administrativos del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 6 2,9 2,9 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 6,7 6,7 12,0
De acuerdo 72 34,6 34,6 46,6
Totalmente de acuerdo 111 53,4 53,4 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

6,73%
™ poou] P 2es%] | ERER
Totalmente En MNide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 9. Esta de acuerdo con la promocién que realiza la municipalidad
sobre los descuentos administrativos del impuesto predial.

Enlatabla 13y figura 82; el 53,37% (111) afirma estar totalmente de acuerdo
con la promocién que realiza la municipalidad sobre los descuentos administrativos
del impuesto predial; 34,62% (72) estan de acuerdo; 6,73% (14) ni de acuerdo ni
en desacuerdo; 2,88% (6) estan en desacuerdo y finalmente el 2,40% (5) estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14.
Esta de acuerdo con la promocion que realiza la municipalidad sobre los
descuentos tributarios del impuesto predial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 11 5,3 5,3 5,3
En desacuerdo 13 6,3 6,3 11,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 14,4 14,4 26,0
De acuerdo 75 36,1 36,1 62,0
Totalmente de acuerdo 79 38,0 38,0 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 10. Esta de acuerdo con la promocién que realiza la municipalidad
sobre los descuentos tributarios del impuesto predial.

En la tabla 14 y figura 10; el 37,98% (79) afirma estar totalmente de acuerdo
con la promocion que realiza la municipalidad sobre los descuentos tributarios del
impuesto predial; 36,06% (75) estan de acuerdo; 14,42% (30) ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 6,25% (13) estan en desacuerdo y finalmente el 5,29% (11) estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 15.
Esta de acuerdo con la promocion de descuentos por pago adelantado del
impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 1,0 1,0 1,0
En desacuerdo 2 1,0 1,0 1,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 7,7 7,7 9,6
De acuerdo 52 25,0 25,0 34,6
Totalmente de acuerdo 136 65,4 65,4 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 11. Esta de acuerdo con la promocion de descuentos por pago
adelantado del impuesto predial

Enlatabla 15y figura 11; el 65,38% (136) afirma estar totalmente de acuerdo
con la promocion de descuentos por pago adelantado del impuesto predial; 25,00%
(52) estan de acuerdo; 7,69% (16) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 0,96% (2) estan
en desacuerdo y finalmente, el 0,96% (2) estan totalmente en desacuerdo.
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4.2.1.3. Dimensién: Campafia de los incentivos tributarios.

Tabla 16.
Esta de acuerdo con la campafia del mejoramiento de incentivos tributarios que
realiza la municipalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 3 1,4 14 34
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 13,0 13,0 16,3
De acuerdo 83 39,9 39,9 56,3
Totalmente de acuerdo 91 43,8 43,8 100,0

Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

v e (T

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 12. Esta de acuerdo con la campafa del mejoramiento de incentivos
tributarios que realiza la municipalidad

En latabla 16 y figura 12; el 43,75% (91) afirma estar totalmente de acuerdo
con la campaia del mejoramiento de incentivos tributarios que realiza la
municipalidad; 39,90% (83) estan de acuerdo; 12,96% (27) ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 1,44% (3) estan en desacuerdo y finalmente el 1,92% (4) estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 17.
Esta de acuerdo con las campafias de informacion de los incentivos tributarios
gue realiza la municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 1,0 1,0 1,0
En desacuerdo 4 1,9 1,9 2,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 13,0 13,0 15,9
De acuerdo 78 37,5 37,5 53,4
Totalmente de acuerdo 97 46,6 46,6 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 13. Est4 de acuerdo con las campafias de informacidn de los incentivos
tributarios que realiza la municipalidad.

En latabla 17 y figura 13; el 46,63% (97) afirma estar totalmente de acuerdo
con las campafias de informacion de los incentivos tributarios que realiza la
municipalidad; 37,50% (78) estan de acuerdo; 12,98% (27) ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 1,92% (4) estan en desacuerdo y finalmente el 0,96% (2) estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18.
Esta de acuerdo con las campafas de orientacion de los incentivos tributarios que
realiza la municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 8 3.8 3,8 58
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 11,5 11,5 17,3
De acuerdo 91 43,8 43,8 61,1
Totalmente de acuerdo 81 38,9 38,9 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 14. Esta de acuerdo con las camparfas de orientacién de los incentivos
tributarios que realiza la municipalidad.

En la tabla 18 y figura 14; el 38,94% (81) afirma estar totalmente de acuerdo
con las campafias de orientacion de los incentivos tributarios que realiza la
municipalidad; 43,75% (91) estan de acuerdo; 11,54% (24) ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 3,85% (8) estan en desacuerdo y finalmente el 1,92% (4) estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 19.
Esta de acuerdo con las campafias de promociones de descuentos de los
incentivos tributarios que realiza la municipalidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 ,5 5 5
En desacuerdo 1 5 5 1,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 7,7 7,7 8,7
De acuerdo 38 18,3 18,3 26,9
Totalmente de acuerdo 152 73,1 73,1 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En MNide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 15. Esta de acuerdo con las campafias de promociones de descuentos
de los incentivos tributarios que realiza la municipalidad.

Enlatabla 19y figura 15; el 73,08% (152) afirma estar totalmente de acuerdo
con las campafas de promociones de descuentos de los incentivos tributarios que
realiza la municipalidad; 18,27% (38) estan de acuerdo; 7,69% (16) ni de acuerdo
ni en desacuerdo; 0,48% (1) estan en desacuerdo y finalmente el 0,48% (1) estan

totalmente en desacuerdo.
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4.2.2. Estadistica descriptiva de la variable recaudacién del impuesto

predial.
4.2.2.1. Dimensién: Conocimiento del impuesto predial.

Tabla 20.
Conozco el monto a pagar por el autovalto del predio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 6 29 2,9 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 12,0 12,0 14,9
De acuerdo 91 43,8 43,8 58,7
Totalmente de acuerdo 86 41,3 41,3 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en i de acuerdo ni De acuerdo Totalments de
desacuerdo en desacuerdo aclerdo

Figura 16. Conozco el monto a pagar por el autovalto del predio.

En la tabla 20 y figura 16; el 41,35% (86) afirma estar totalmente de acuerdo
en conocer el monto a pagar por el autovalto del predio; 43,75% (91) estan de
acuerdo; 12,02% (25) ni de acuerdo ni en desacuerdo; y finalmente el 2,88% (6)

estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21.
Conozco el monto a pagar por la infraestructura del predio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 24 2,4 2,4
En desacuerdo 6 29 2,9 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 6,7 6,7 12,0
De acuerdo 72 34,6 34,6 46,6
Totalmente de acuerdo 111 53,4 53,4 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

[ paos[ P4 [emme] |

Totalmente En MNide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 17. Grafico de barras de la frecuencia de los resultados del item 16.

Enlatabla 21y figura 17; el 53,37% (111) afirma estar totalmente de acuerdo
en conocer el monto a pagar por la infraestructura del predio; 34,62% (72) estan de
acuerdo; 6,73% (14) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,88% (6) estdn en

desacuerdo y finalmente el 2,40% (5) estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 22.
Conozco el monto a pagar por las medidas y dimensiones del predio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 5 2,4 2,4 4,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 4,8 4,8 9,1
De acuerdo 63 30,3 30,3 39,4
Totalmente de acuerdo 126 60,6 60,6 100,0
Total 208 100,0 100,0

&

Y

Porcentaje

20 ¢

[ oo B |240%) ]

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 18. Conozco el monto a pagar por las medidas y dimensiones del predio

En latabla 22y figura 18; el 60,58% (126) afirma estar totalmente de acuerdo
en conocer el monto a pagar por las medidas y dimensiones del predio; 30,29%
(63) estan de acuerdo; 4,81% (10) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,40% (5) estan

en desacuerdo y finalmente el 1,92% (4) estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 23.
Conozco el monto a pagar por la ubicacion del predio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 24 24 24
En desacuerdo 6 29 29 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 6,7 6,7 12,0
De acuerdo 72 34,6 34,6 46,6
Totalmente de acuerdo 111 53,4 53,4 100,0

Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 19. Conozco el monto a pagar por la ubicacion del predio.

Enlatabla 23y figura 19; el 53,37% (111) afirma estar totalmente de acuerdo
en conocer el monto a pagar por la ubicacion del predio; 34,62% (72) estan de
acuerdo; 6,73% (14) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,88% (6) estan en

desacuerdo y finalmente el 2,40% (2) estan totalmente en desacuerdo.
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4.2.2.2. Dimensiéon: Cumplimiento con el pago del impuesto predial.

Tabla 24.
Cumplo con el pago del autovalto del predio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 14 14 1,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 11,1 11,1 12,5
De acuerdo 62 29,8 29,8 42,3
Totalmente de acuerdo 120 57,7 57,7 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 20. Cumplo con el pago del autovalto del predio.

En latabla 24 y figura 20; el 57,69% (120) afirma estar totalmente de acuerdo
en cumplir con el pago del autovalto del predio; 29,81% (62) estan de acuerdo;
11,06% (23) ni de acuerdo ni en desacuerdo; y finalmente el 1,44% (3) estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 25.

Cumplo con el pago del impuesto por infraestructura del predio
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 5 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 111 111 13,5
De acuerdo 73 35,1 351 48,6
Totalmente de acuerdo 107 51,4 51,4 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 21. Cumplo con el pago del impuesto por infraestructura del predio

Enlatabla 25y figura 21; el 51,44% (107) afirma estar totalmente de acuerdo
en cumplir con el pago del impuesto por infraestructura del predio; 35,10% (73)
estan de acuerdo; 11,06% (23) ni de acuerdo ni en desacuerdo; y finalmente el

2,40% (5) estan en desacuerdo.
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Tabla 26.

Cumplo con el pago del impuesto por las medidas y dimensiones del predio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 2,4 2,4 24
En desacuerdo 6 2,9 2,9 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 6,7 6,7 12,0
De acuerdo 72 34,6 34,6 46,6
Totalmente de acuerdo 111 53,4 53,4 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

6,73%

[ osowl 14 [peeu] | G

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Figura 22. Cumplo con el pago del impuesto por las medidas y dimensiones
del predio

Enlatabla 26 y figura 22; el 53,37% (111) afirma estar totalmente de acuerdo
en cumplir con el pago del impuesto por las medidas y dimensiones del predio;
34,62% (72) estan de acuerdo; 6,73% (14) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,88%

(6) estan en desacuerdo y finalmente el 2,40% (5) estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 27.
Cumplo con el pago del impuesto por la ubicacion del predio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 5 5 5
En desacuerdo 7 3,4 34 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 7,7 7,7 11,5
De acuerdo 56 26,9 26,9 38,5
Totalmente de acuerdo 128 61,5 61,5 100,0

Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 23. Cumplo con el pago del impuesto por la ubicacion del predio

Enlatabla 27y figura 23; el 61,54% (128) afirma estar totalmente de acuerdo
en cumplir con el pago del impuesto por la ubicacion del predio; 26,92% (56) estan
de acuerdo; 7,69% (16) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 3,37% (7) estan en

desacuerdo y finalmente el 0,48% (1) estan totalmente en desacuerdo.
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4.2.2.3. Dimensién: Sanciones de deuda del impuesto predial.

Tabla 28.
Conozco las sanciones por la falta de pago del impuesto predial
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 3 1,4 1,4 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 10,6 10,6 12,0
De acuerdo 74 35,6 35,6 47,6
Totalmente de acuerdo 109 52,4 52,4 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Figura 24. Conozco las sanciones por la falta de pago del impuesto predial

De acuerdo

Totalmente de

En latabla 28 y figura 24; el 52,40% (109) afirma estar totalmente de acuerdo

en conocer las sanciones por la falta de pago del impuesto predial; 35,58% (74)

estan de acuerdo; 10,58% (22) ni de acuerdo ni en desacuerdo; y finalmente el

1,44% (3) estan en desacuerdo.
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Tabla 29.
Pago las sanciones impuestas por no realizar la cancelacién a tiempo del
impuesto predial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 5 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 18,8 18,8 21,2
De acuerdo 75 36,1 36,1 57,2
Totalmente de acuerdo 89 42,8 42,8 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo aclerdo

Figura 25. Pago las sanciones impuestas por no realizar la cancelacion a
tiempo del impuesto predial

En la tabla 29 y figura 25; el 42,79% (89) afirma estar totalmente de acuerdo
en conocer el marco normativo de los incentivos tributarios; 36,06% (75) estan de
acuerdo; 18,75% (39) ni de acuerdo ni en desacuerdo; y finalmente el 2,40% (5)

estan en desacuerdo.
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Tabla 30.
Estoy de acuerdo con las sanciones aplicadas por no pagar el impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 24 24 2,4
En desacuerdo 6 29 29 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 6,7 6,7 12,0
De acuerdo 72 34,6 34,6 46,6
Totalmente de acuerdo 111 53,4 53,4 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

-s,?a%
[ aowl A [28s%] |
Totalmente En MNide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 26. Estoy de acuerdo con las sanciones aplicadas por no pagar el
impuesto predial

En latabla 30y figura 26; el 53,37% (111) afirma estar totalmente de acuerdo
con las sanciones aplicadas por no pagar el impuesto predial; 34,62% (72) estan
de acuerdo; 6,73% (14) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,88% (6) estan en

desacuerdo y finalmente el 2,40% (5) estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 31.

Considero que las sanciones tributarias ayudan a mejorar el pago del impuesto

predial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 1,4 1,4 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 13,9 13,9 17,8
De acuerdo 84 40,4 40,4 58,2
Totalmente de acuerdo 87 41,8 41,8 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

| 20w B aan

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 27. Considero que las sanciones tributarias ayudan a mejorar el pago

del impuesto predial

En la tabla 31y figura 27; el 41,83% (87) afirma estar totalmente de acuerdo

en que las sanciones tributarias ayudan a mejorar el pago del impuesto predial,
40,38% (84) estan de acuerdo; 13,94% (29) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 1,44%

(3) estan en desacuerdo y finalmente el 2,40% (5) estan totalmente en desacuerdo.
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4.2.2.4. Dimension: Cultura de pago del impuesto predial.

Tabla 32.
Soy puntual con el pago del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 14 14 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 14,4 14,4 15,9
De acuerdo 77 37,0 37,0 52,9
Totalmente de acuerdo 98 47,1 47,1 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 28. Soy puntual con el pago del impuesto predial

En la tabla 32 y figura 28; el 47,12% (98) afirma estar totalmente de acuerdo
en que es puntual con el pago del impuesto predial; 37,02% (77) estan de acuerdo;
14,42% (30) ni de acuerdo ni en desacuerdo; y finalmente el 1,44% (3) estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 33.
Soy responsable con el cumplimiento de las sanciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 1,0 1,0 1,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 15,4 15,4 16,3
De acuerdo 70 33,7 33,7 50,0
Totalmente de acuerdo 104 50,0 50,0 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Endesacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo aclerdo

Figura 29. Soy responsable con el cumplimiento de las sanciones tributarias

En latabla 33y figura 29; el 50,00% (104) afirma estar totalmente de acuerdo
en que es responsable con el cumplimiento de las sanciones tributarias; 33,65%
(70) estan de acuerdo; 15,38% (32) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2 y finalmente

el 0,96% (2) estan en desacuerdo.
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Tabla 34.

Soy honesto al declarar el impuesto predial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 5 5
En desacuerdo 2 1,0 1,0 1,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 19,7 19,7 21,2
De acuerdo 61 29,3 29,3 50,5
Totalmente de acuerdo 103 49,5 49,5 100,0

Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Nide De acuerdo
desacuerdo acuerdoni en
desacuerdo

Totalmente

de acuerdo

Figura 30. Soy honesto al declarar el impuesto predial

Enlatabla 34 y figura 30; el 49,52% (103) afirma estar totalmente de acuerdo

en que es honesto al declarar el impuesto predial; 29,33% (61) estan de acuerdo;

19,71% (41) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 0,96% (2) estan en desacuerdo y

finalmente el 0,48% (1) estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 35.
Soy proactivo con el pago del impuesto predial.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 7 34 34 34
En desacuerdo 6 29 2,9 6,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 12,0 12,0 18,3
De acuerdo 59 28,4 28,4 46,6
Totalmente de acuerdo 111 53,4 53,4 100,0
Total 208 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En MNi de Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 31. Soy proactivo con el pago del impuesto predial.

Enlatabla 35y figura 31; el 53,37% (111) afirma estar totalmente de acuerdo
en que es proactivo con el pago del impuesto predial; 28,37% (59) estan de
acuerdo; 12,02% (25) ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2,88% (6) estan en

desacuerdo y finalmente el 3,37% (7) estan totalmente en desacuerdo.
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4.3.

Hi:

Ho:

Resultados de la Estadistica Inferencial
4.3.1. Contrastacion de la hipétesis general.

Los Incentivos Tributarios se relacionan significativamente con la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.

Los Incentivos Tributarios no se relacionan significativamente con la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.
4.3.1.1. Pruebade normalidad para la hip6tesis general.

Para determinar el comportamiento de los datos recopilados, por tener una

muestra mayor a 50 elementos, se utilizé la Prueba de Kolgomorov-Smirnov, los

resultados se muestran en la tabla 36.

Tabla 36.
Prueba de normalidad de la hipétesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Incentivos tributarios ,137 208 ,000 ,873 208 ,000
Recaudacion del impuesto predial , 116 208 ,000 ,927 208 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ho:

Hi:

Teniendo en cuenta que:
Hipotesis nula = Demuestra homegeneidad (datos paramétricos)
Hipdtesis alterna = Demuestra diferencias (datos no paramétricos)

Con un nivel de significancia de 0,05 (5%),

Toma de decision: Al haberse obtenido un valor de significancia de 0,000 y siendo

p<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi; por lo tanto, los datos procesados

demuestran una tendencia no paramétrica.
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4.3.1.2. Pruebade Rho de Spearman para la Hipotesis general.

Al haberse demostrado que los datos son no paramétricos, nos permite
utilizar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, cuyos resultados se
presentan en la tabla 37 siguiente.

Tabla 37.

Prueba de Rho de Spearman para la hipotesis general.
Correlaciones

Incentivos Recaudacion del
tributarios impuesto predial
Rho de Spearman Incentivos Coeficiente de correlacién 1,000 ,682"
tributarios Sig. (bilateral) . ,000
N 208 208
Recaudacion  delCoeficiente de correlacion ,682™ 1,000
impuesto predial  Sig. (bilateral) ,000
N 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados nos permiten afirmar que existe relacion entre las variables
Incentivos tributarios y Recaudacion del impuesto predial, siendo el coeficiente de

correlacion de 0,682 que nos indica una relacién directa moderada.
Decision estadistica:

Al tener un valor de significancia de 0,00 siendo éste valor menor que 0,05

(p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion:

Hi:  Los Incentivos Tributarios se relacionan significativamente con la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020. Es valida.
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H1:

Ho:

4.3.2. Contrastacion de la primera hipoétesis especifica.

El conocimiento de los incentivos tributarios se relacionan significativamente
con la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.

El conocimiento de los incentivos tributarios no se relacionan
significativamente con la recaudacion del Impuesto Predial de los

contribuyentes del distrito de Acomayo-Cusco, afio 2020.
4.3.2.1. Pruebade normalidad para la primera hipétesis especifica.

Para determinar el comportamiento de los datos recopilados, por tener una

muestra mayor a 50 elementos, se utilizé la Prueba de Kolgomorov-Smirnov, los

resultados se muestran en la tabla 38.

Tabla 38.
Prueba de normalidad de la primera hipotesis especifica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Conocimientos de los incentivos 174 208 ,000 ,821 208 ,000
tributarios
Recaudacion del impuesto predial ,116 208 ,000 927 208 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ho:

Hi:

Teniendo en cuenta que:
Hipotesis nula = Demuestra homegeneidad (datos paramétricos)
Hipdtesis alterna = Demuestra diferencias (datos no paramétricos)

Con un nivel de significancia de 0,05 (5%),

Toma de decision: Al haberse obtenido un valor de significancia de 0,000 y siendo

p<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi; por lo tanto, los datos procesados

demuestran una tendencia no paramétrica.

81



4.3.2.2. Prueba de Rho de Spearman para la primera hipotesis

especifica.

Al haberse demostrado que los datos son no paramétricos, nos permite
utilizar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, cuyos resultados se
presentan en la tabla 39 siguiente.

Tabla 39.

Prueba de Rho de Spearman para la primera hipétesis especifica
Correlaciones

Conocimientos de 5
) ] Recaudacion del
los incentivos ) )
impuesto predial

tributarios
Rho de Conocimientos de los Coeficiente de correlacién 1,000 ,663™
Spearman incentivos tributarios  Sig. (bilateral) . ,000
N 208 208
Recaudacion del Coeficiente de correlacion ,663™ 1,000
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados nos permiten afirmar que existe relacion entre la dimension
Conocimientos de los incentivos tributarios y la variable Recaudacion del impuesto
predial, siendo el coeficiente de correlacion de 0,663 que nos indica una relacién
directa moderada.

Decisiéon estadistica:

Al tener un valor de significancia de 0,00 siendo éste valor menor que 0,05

(p<0,05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion:

H1: El conocimiento de los incentivos tributarios se relacionan significativamente
con la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020. Es valida.
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4.3.3. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica.

H2: La promocion de los incentivos tributarios se relacionan significativamente
con la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.

Ho: Lapromocion de los incentivos tributarios no se relacionan significativamente
con la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.
4.3.3.1. Pruebade normalidad para la segunda hipotesis especifica.

Para determinar el comportamiento de los datos recopilados, por tener una
muestra mayor a 50 elementos, se utilizé la Prueba de Kolgomorov-Smirnov, los
resultados se muestran en la tabla 40.

Tabla 40.

Prueba de normalidad de la segunda hipoétesis especifica
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Promocion de los incentivos ,176 208 ,000 ,886 208 ,000
tributarios
Recaudacion  del  impuesto ,116 208 ,000 927 208 ,000
predial

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta que:

Ho: Hipétesis nula = Demuestra homegeneidad (datos paramétricos)
Hi: Hipdtesis alterna = Demuestra diferencias (datos no paramétricos)
Con un nivel de significancia de 0,05 (5%),

Toma de decision: Al haberse obtenido un valor de significancia de 0,000 y siendo
p<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi; por lo tanto, los datos procesados

demuestran una tendencia no paramétrica.
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4.3.3.2. Prueba de Rho de Spearman para la segunda hipotesis

especifica.

Al haberse demostrado que los datos son no paramétricos, nos permite
utilizar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, cuyos resultados se
presentan en la tabla 41 siguiente.

Tabla 41.

Prueba de Rho de Spearman para la segunda hip6tesis especifica
Correlaciones

Promocién de los

incentivos Recaudacion del
tributarios impuesto predial
Rho de Promocién de los Coeficiente de correlacion 1,000 ,480™
Spearman incentivos tributarios  Sig. (bilateral) . ,000
N 208 208
Recaudacion del impuesto Coeficiente de correlacion ,480™ 1,000
predial Sig. (bilateral) ,000
N 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados nos permiten afirmar que existe relacion entre la dimension
Promocién de los incentivos tributarios y la variable Recaudacion del impuesto
predial, siendo el coeficiente de correlacion de 0,480 que nos indica una relacién
directa moderada.

Decisiéon estadistica:

Al tener un valor de significancia de 0,00 siendo éste valor menor que 0,05

(p<0,05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion:

H2: La promocién de los incentivos tributarios se relacionan significativamente
con la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020. Es vélida.
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4.3.4. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica.

H3: Lacampafa de los incentivos tributarios se relaciona significativamente con
la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.

Ho: La campafa de los incentivos tributarios no se relaciona significativamente
con la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020.
4.3.4.1. Pruebade normalidad para la tercera hipotesis especifica.

Para determinar el comportamiento de los datos recopilados, por tener una
muestra mayor a 50 elementos, se utilizé la Prueba de Kolgomorov-Smirnov, los
resultados se muestran en la tabla 42.

Tabla 42.

Prueba de normalidad de la tercera hipotesis especifica
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Campafia de los incentivos ,150 208 ,000 ,879 208 ,000
tributarios
Recaudacion del impuesto ,116 208 ,000 927 208 ,000
predial

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta que:
Ho: Hipotesis nula = Demuestra homegeneidad (datos paramétricos)
Hi:  Hipdétesis alterna = Demuestra diferencias (datos no paramétricos)
Con un nivel de significancia de 0,05 (5%),

Toma de decision: Al haberse obtenido un valor de significancia de 0,000 y siendo
p<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi; por lo tanto, los datos procesados

demuestran una tendencia no paramétrica.

85



4.3.4.2. Prueba de Rho de Spearman para la tercera hipotesis

especifica.

Al haberse demostrado que los datos son no paramétricos, nos permite
utilizar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, cuyos resultados se
presentan en la tabla 43 siguiente.

Tabla 43.

Prueba de Rho de Spearman para la tercera hipétesis especifica
Correlaciones

Campafia de los

incentivos Recaudacion del
tributarios impuesto predial
Rho de Campafia de los  Coeficiente de correlacion 1,000 ,592™
Spearman incentivos tributarios Sig. (bilateral) . ,000
N 208 208
Recaudacion del  Coeficiente de correlacion ,592™ 1,000
impuesto predial  Sig. (bilateral) ,000
N 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados nos permiten afirmar que existe relacion entre la dimension
Campafia de los incentivos tributarios y la variable Recaudacion del impuesto
predial, siendo el coeficiente de correlacion de 0,592 que nos indica una relacién
directa moderada.

Decisiéon estadistica:

Al tener un valor de significancia de 0,00 siendo éste valor menor que 0,05

(p<0,05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion:

H3: La campafia de los incentivos tributarios se relaciona significativamente con
la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de

Acomayo-Cusco, afio 2020. Es valida.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados de la Estadistica Descriptiva

5.1.1. Discusion de los resultados estadisticos descriptivos de la

variable: Incentivos Tributarios.

Los resultados permitieron evaluar a la variable Incentivos Tributarios por
intermedio de sus dimensiones: Conocimiento de los incentivos tributarios,
Promocién de los incentivos tributarios y Campafa de los incentivos tributarios;
éstos en funcion de sus respectivos indicadores, obteniéndose un nivel de
significancia en la Prueba de Kolgomorov-Smirnov de 0.000 que al ser menor de
p<0,05, nos muestran una tendencia no paramétrica coincidente con lo que
reportan las investigaciones de Sanchez Rios, H. D. (2020); Araujo Ordinola, L. A.
y Macalupu Morales, S. E. (2020); Palomino Flores, J. V. (2020)

5.1.2. Discusion de los resultados estadisticos descriptivos de la
variable: Recaudacion del impuesto predial.

Los resultados permitieron evaluar a la variable recaudacion del impuesto
predial por intermedio de sus dimensiones: Conocimiento del impuesto predial,
cumplimiento con el pago del impuesto predial, sanciones de deuda del impuesto
predial y Cultura de pago del impuesto predial; en funcion de sus respectivos
indicadores, obteniéndose un nivel de significancia en la Prueba de Kolgomorov-
Smirnov de 0.000 que al ser menor de p<0,05, nos muestran una tendencia no
paramétrica coincidente con lo que reportan las investigaciones de Sanchez Rios,
H. D. (2020); Araujo Ordinola, L. A. y Macalupu Morales, S. E. (2020); Palomino
Flores, J. V. (2020)

5.2. Discusion de los resultados de la Estadistica Inferencial
5.2.1. Discusién de la contrastacion de la hipotesis general.

La validez de la hipotesis general donde se demuestra la relacion de los
Incentivos tributarios con la Recaudacion del Impuesto Predial de los
contribuyentes del distrito de Acomayo-Cusco por intermedio de la Prueba de

Correlaciéon Rho de Spearman donde se obtiene un valor de correlacién 0,682 que
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nos determina una relacion directa moderada. Y con un valor de significancia de
0,000 menor para el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna; coincidentes en la tendencia con las investigaciones de Sanchez
Rios, H. D. (2020), Araujo Ordinola, L. A. y Macalupu Morales, S. E. (2020);
Palomino Flores, J. V. (2020) y a nivel estadistico los resultados siguen las

tendencias como lo indican los autores metoddélogos Iglesias (2015) y Pino (2017).
5.2.2. Discusién de la contrastacion de la primera hipotesis especifica.

La validez de la hipétesis general donde se demuestra la relacion de la
dimension Conocimientos de los Incentivos tributarios con la Recaudacion del
Impuesto Predial de los contribuyentes del distrito de Acomayo-Cusco por
intermedio de la Prueba de Correlacion Rho de Spearman donde se obtiene un
valor de correlacion 0,663 que nos determina una relacion directa moderada. Y con
un valor de significancia de 0,000 menor para el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna; coincidentes en la tendencia con
las investigaciones de Sénchez Rios, H. D. (2020), Araujo Ordinola, L. A. y
Macalupu Morales, S. E. (2020); Palomino Flores, J. V. (2020); y a nivel estadistico
los resultados siguen las tendencias como lo indican los autores metoddlogos
Iglesias (2015) y Pino (2017).

5.2.3. Discusion de la contrastacion de la segunda hipoétesis
especifica.

La validez de la hipotesis general donde se demuestra la relacién de la
dimension Promocién de los Incentivos tributarios con la Recaudaciéon del Impuesto
Predial de los contribuyentes del distrito de Acomayo-Cusco por intermedio de la
Prueba de Correlacién Rho de Spearman donde se obtiene un valor de correlaciéon
0,480 que nos determina una relacion directa moderada. Y con un valor de
significancia de 0,000 menor para el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hip6tesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna; coincidentes en la tendencia con las
investigaciones de Sanchez Rios, H. D. (2020), Araujo Ordinola, L. A. y Macalupu
Morales, S. E. (2020); Palomino Flores, J. V. (2020); y a nivel estadistico los
resultados siguen las tendencias como lo indican los autores metodélogos Iglesias
(2015) y Pino (2017).
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5.2.4. Discusion de la contrastacion de la tercera hipotesis especifica.

La validez de la hipétesis general donde se demuestra la relacion de la
dimensién Camparia de los Incentivos tributarios con la Recaudacion del Impuesto
Predial de los contribuyentes del distrito de Acomayo-Cusco por intermedio de la
Prueba de Correlacién Rho de Spearman donde se obtiene un valor de correlacion
0,592 que nos determina una relacion directa moderada. Y con un valor de
significancia de 0,000 menor para el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna; coincidentes en la tendencia con las
investigaciones de Sanchez Rios, H. D. (2020), Araujo Ordinola, L. A. y Macalupu
Morales, S. E. (2020); Palomino Flores, J. V. (2020); y a nivel estadistico los
resultados siguen las tendencias como lo indican los autores metodologos Iglesias
(2015) y Pino (2017).
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VI.  CONCLUSIONES

Se establecio la relacidn entre los incentivos tributarios y la recaudacion del
impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Acomayo en el afio 2020, por
intermedio del coeficiente de correlacion Rho de Spearman que al ser 0,682 nos
confirma una relacion directa moderada y en la prueba de hipoétesis el nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,000<0,05) donde se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipétesis de investigacion.

Se establecid la relacién entre el conocimiento de los incentivos tributarios y
la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el distrito de Acomayo
— Cusco, afio 2020, por intermedio del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
que al ser 0,663 nos confirma una relacion directa moderada y en la prueba de
hipotesis el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,05) donde se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Se establecid la relacion entre la promocion de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el distrito de Acomayo —
Cusco, afio 2020, por intermedio del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
que al ser 0,480 nos confirma una relacion directa moderada y en la prueba de
hipotesis el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,05) donde se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Se establecio la relacion entre la campafia de los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en el distrito de Acomayo —
Cusco, afio 2020, por intermedio del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
que al ser 0,592 nos confirma una relacion directa moderada y en la prueba de
hipétesis el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,05) donde se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
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Vil. RECOMENDACIONES

Implementar campafias de difusion de los incentivos tributarios para mejorar
la recaudacion del impuesto predial, ya que la relacion de ambas variables resulto

moderada en el distrito de Acomayo-Cusco.

Complementar con programas y actividades para mejorar la trasmision de
los conocimientos adquiridos en las campafias de difusion, ya que la propuesta de

la investigacion demuestra que falta afianzar este punto.

Supervisar las promociones que se realizan de los incentivos tributarios para
determinar si realmente cumplen la finalidad de despertar el interés y atraer al

contribuyente a realizar los pagos respectivos.

Realizar campafias periddicas en la ciudadania, con la finalidad de asegurar
qgue la informacién llegue a la poblacién y mejorar la recaudacion del impuesto

predial.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE

ACOMAYO-CUSCO, ANO 2020

promocién de los incentivos
tributarios y la recaudacion del
impuesto predial de los
contribuyentes en el Distrito
de Acomayo — Cusco, afio
20207

Establecer la relacion entre la
promocion de los incentivos
tributarios y la recaudacion del
impuesto predial de los
contribuyentes en el Distrito de
Acomayo — Cusco, afio 2020.

incentivos tributarios se
relacionan significativamente
con la recaudacion del Impuesto
Predial de los contribuyentes del
distrito de Acomayo-Cusco, afio
2020.

¢ Cudl es la relacion entre la
campafia de los incentivos
tributarios y la recaudacion del
impuesto predial de los
contribuyentes en el Distrito
de Acomayo — Cusco, afio
20207

Establecer la relacion entre la
campafia de los incentivos
tributarios y la recaudacion del
impuesto predial de los
contribuyentes en el Distrito de
Acomayo — Cusco, afio 2020.

H3: La campafia de los
incentivos tributarios se
relacionan significativamente
con la recaudacion del Impuesto
Predial de los contribuyentes del
distrito de Acomayo-Cusco, afio
2020.

Recaudacion del
Impuesto Predial

. Conocimiento
del Impuesto predial

. Cumplimiento
con el pago del
impuesto predial

. Sanciones de
deuda del impuesto
predial

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES . . :
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Dimensiones METODOLOGIA
¢Cual es la relacion que existe Establecer la relacion que Hi: Los Incentivos Tributarios se Conocimiento de los Tipo de
entre los incentivos tributarios existe entre los incentivos relacionan significativamente incentivos Tributarios investigacion
y la recaudacion del impuesto | tributarios y la recaudacion del | con la recaudacién del Impuesto Aplicada
predial de los contribuyentes impuesto predial de los Predial de los contribuyentes del cuantitativa
en el Distrito de Acomayo — contribuyentes del distrito de distrito de Acomayo-Cusco, afio ) » Nivel de
Cusco, afio 2020? Acomayo en el afio 2020. 2020. Incentivos _ Promocién de los investigacion
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Tributarios incentivos Tributarios Aplicada
¢ Cudl es la relacion entre el Establecer la relacién entre el H1: El conocimiento de los Cuantitativa
conocimiento de los incentivos L ) - incentivos tributarios se Disefio de la
tributarios y la recaudacion del cpnocn’mento de los |ncgljt|vos relacionan significativamente fia de | investigacion
; dial de | tributarios y la recaudacién del | dacion del 1 ~ Campafia de los N . |
impuesto predial de los impuesto predial de los con la recaudacion del Impuesto incentivos Tributarios o0 experimental -
contribuyentes en el Distrito . o Predial de los contribuyentes del transversal
~ contribuyentes en el Distrito de L ~ . . . L0
de Acomayo — Cusco, afio ~ distrito de Acomayo-Cusco, afio Variable 2 Dimensiones Poblacion
Acomayo — Cusco, afio 2020. i
2020? ' 2020. 450 contribuyentes
¢Cual es la relacion entre la H2: La promocion de los Muestra

Por férmula 208
contribuyentes
Muestreo
Probabilistico-
aleatorio simple
Técnica de
recolecciéon de
datos
La encuesta
Instrumento de
recoleccion de
datos
Cuestionario

96




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VAR_IABLES Dimensiones Indicador ftems Escala de Medicién
Variable 1
Conocimiento del marco 1
normativo de los incentivos tributarios
Conocimiento sobre la
evaluacion del contribuyente 2
Conocimiento de los | Conocimiento del proceso de los incentivos tributarios que se brinda a 3
incentivos Tributarios los contribuyentes Escala de Likert
Conocimiento de los |ncent|vosp’:2§i::ar|os por el pago del impuesto 4 (1) Totalmente en
Informe de logros alcanzado a través de la entrega de los incentivos 5 desacuerdo
Incentivos tributarios (2) En desacuerdo
Tributarios Promocidn del fraccionamiento de la deuda del impuesto predial 6 (3) Ni de acuerdo/Ni
., Promocidn de las facilidades de pago respecto al impuesto predial 7 en desacuerdo
. Promouonﬁe Ios. Promocién de descuentos administrativos del impuesto predial 8 (4) De acuerdo
Incentivos Tributarios Promocidn de descuentos tributarios del impuesto predial 9 (5) Totalmente de
Promocion de descuentos por pago adelantado del impuesto predial 10 acuerdo
Campanfa del mejoramiento de incentivos tributarios 11
Campaiia de los Campafias de informacién de los incentivos tributarios 12
incentivos Tributarios Campanias de orientacién de los incentivos tributarios 13
Campanfas de promociones de descuentos de los incentivos tributarios 14
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Variable 2

Recaudacion del
Impuesto Predial

Dimensiones Indicador items
Conocimiento del monto a pagar por el autovaluo del predio 15
Conocimiento del Conocimiento del monto a pagar por la infraestructura del predio 16
. Conocimiento del monto a pagar por las medidas y dimensiones del
Impuesto predial pagar po y 17
predio
Conocimiento del monto a pagar por la ubicacidn del predio. 18
C limient Cumplimiento del pago deautovaltio del predio. 19
umpliimiento
Fl) del Cumplimiento del pago por la infraestructura del predio 20
con el pago de
im uesfo gredial Cumplimiento del pago por las medidas y dimensiones del predio 21
P P Cumplimiento del pago por la ubicacidn del predio 22
Conocimiento de las sanciones por la falta de pago impuesto predial 23
Sanciones de Conocimiento de las sanciones al no realizar la cancelacion a tiempo del 24
deuda del impuesto predial.
. . Conocimiento de las tarifas en las sanciones al no pagar el impuesto 75
impuesto predial predial
Mejora las sanciones tributarias el pago del impuesto predial 26
Cult q Puntualidad con el pago del impuesto predial 27
ultura ae pago
del i ptg Responsabilidad con el cumplimiento de las sanciones tributarias. 28
el impuesto
reF(:IiaI Honestidad con la declaracién del impuesto predial. 29
P Proactividad con el pago del impuesto predial. 30

Escala de Likert
(1) Totalmente en
desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo/Ni
en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de
acuerdo
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Anexo 3. Instrumentos
ENCUESTA

Instrucciones: Estimado contribuyente, el presente cuestionario, tiene el proposito

de recopilar informacion para medir la variable Incentivos Tributarios y la variable

Recaudacion del Impuesto Predial.

Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los
recuadros soOlo un aspa (x). Estas respuestas son anénimas, y no es necesario que

pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta.

1 2 3 4 5
Totalmente en

Ni de acuerdo/Ni en Totalmente de

En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

VARIABLE 1: INCENTIVOS TRIBUTARIOS
Dimension: Conocimientos de los incentivos tributarios 1,12 (34|65
1 Conozco el marco normativo de los incentivos tributarios

Se encuentra de acuerdo con la ecuacién que hace la

2 . .
municipalidad al contribuyente
3 Conozco el proceso de entrega de los incentivos tributarios
a los contribuyentes
4 Conozco los incentivos tributarios que obtendran los

contribuyentes por el pago del impuesto predial

Esta de acuerdo con los informes que emite la
5 municipalidad sobre los logros alcanzados a través de la
entrega de los incentivos tributarios

Dimension: Promocion de los incentivos tributarios 1|23 |4)|5

Conozco la promocidn del fraccionamiento de la deuda del
impuesto predial

Esta de acuerdo con la promocidn que realiza la
7 municipalidad sobre las facilidades de pago respecto al
impuesto predial
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Estd de acuerdo con la promocidén que realiza la

8 municipalidad sobre los descuentos administrativos del
impuesto predial
Estd de acuerdo con la promocidn que realiza la
9 municipalidad sobre los descuentos tributarios del
impuesto predial
10 Esta de acuerdo con la promocién de descuentos por pago
adelantado del impuesto predial
Dimension: Campaiia de los incentivos tributarios 1|2
11 Estd de acuerdo con la campafia del mejoramiento de
incentivos tributarios que realiza la municipalidad
12 Estd de acuerdo con las campafias de informacidn de los
incentivos tributarios que realiza la municipalidad
13 Estad de acuerdo con las campafias de orientacion de los
incentivos tributarios que realiza la municipalidad
Esta de acuerdo con las campafias de promociones de
14 descuentos de los incentivos tributarios que realiza la
municipalidad
VARIABLE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
Dimension: Conocimiento del impuesto predial 1|2
15 Conozco el monto a pagar por el autovalto del predio
16 | Conozco el monto a pagar por la infraestructura del predio
17 Conozco el monto a pagar por las medidas y dimensiones
del predio
18 Conozco el monto a pagar por la ubicacion del predio
Dimension: Cumplimiento con el pago del impuesto 1|2
predial
19 Cumplo con el pago del autovalto del predio
20 Cumplo con el pago del impuesto por infraestructura del
predio
21 Cumplo con el pago del impuesto por las medidas y
dimensiones del predio
Cumplo con el pago del impuesto por la ubicaciéon del
22 predio
Dimension: Sanciones de deuda del impuesto predial 1|2
23 Conozco las sanciones por la falta de pago del impuesto

predial
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Pago las sanciones impuestas por no realizar la cancelacién

24
a tiempo del impuesto predial

25 Estoy de acuerdo con las sanciones aplicadas por no pagar

el impuesto predial

2 Considero que las sanciones tributarias ayudan a mejorar

el pago del impuesto predial
Dimension: Cultura de pago del impuesto predial
27 Soy puntual con el pago del impuesto predial
28 Soy responsable con el cumplimiento de las sanciones
tributarias
29 Soy honesto al declarar el impuesto predial
30 Soy proactivo con el pago del impuesto predial
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Anexo 4. Validaciéon del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIEMCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable(X) Aplicable después de corregir( ) Moaplicablel )
Apellidosy normbres del juez validador.,
Mg. RAUL GUALBERTO OUISPE TAYA

CMI: 08086028
Especialidad del validador:

MAESTRO EN DOCENCIA UNIYERSITARIA
' Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico
forrmulada:

* Relevancia: El itetn es apropiado para represertar al componente o dirmension especifica del
COnStructo

A Claridad: 5e ertiende sin dificultad alguna el enunciado del iterm, es conciso exactoy directo

Maora: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plarteados son suficiertes para medir |a
dirnensian,

13 de abril del 2022

MG. RAUL GUALBERTO OUNSPE TAYA
DHI 03086025
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Obsersaciones [precisar si hay suficiencia); HAY SUFICIEMCIA
Opinidn de aplicabilidad: AplicabledX) Aplicable después de carregir () Moaplicablel
Apellidosy nombres del juez validador.
DR. ANGEL NOE DUISPE TALLA

DRI
Especialidad del validadar:

DOCTOR EM CIENCIAS DE L& EDUCACION
' Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico
formulado:

* Relevancia: El itermn es apropiado para representar al componerte o ditnension especifica del
Constructo

A Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es conciso exactoy directo

Wota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iterms planteados son suficientes para medir la
dirnensidn,

12 de sbril del 2022

A
g_ ﬂm 4
T

e

DR ANGEL NOE DUISPE TALLA
DNI 31677905
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Anexo 5. Matriz de datos
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Anexo 6. Propuesta de valor

Considerando que Ley Universitaria contempla que cada universidad
promueva la implementacion de la responsabilidad social y, reconoce los esfuerzos
de las instancias y los miembros de la comunidad universitaria para este propdsito;
teniendo un minimo de inversién del dos por ciento de su presupuesto en esta
materia, que son cubiertos con los gastos de la investigacion desarrollada ya que
se establecen los mecanismos que incentiven su desarrollo mediante proyectos de
responsabilidad social y, la creacion de fondos concursales para estos efectos
como los gastados en esta investigacion.

Con este nuevo reto y planteamiento la propuesta de valor de la
investigacion para que se realice la transferencia de conocimientos para los
beneficiarios de la investigacion, mediante la conclusién de la investigacion, que

fue desarrollada en forma empirica, siendo:

Se establecid la relacion entre los incentivos tributarios y la recaudacion del
impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Acomayo en el afio 2020, por
intermedio del coeficiente de correlacion Rho de Spearman que al ser 0,682 nos
confirma una relacién directa moderada y en la prueba de hipétesis el nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,000<0,05) donde se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hip6tesis de investigacion.
Ademas de lo mencionado anteriormente debemos, también se propone:

. Desarrollar nuevas estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto

predial en el distrito de Acomayo-Cusco.

. Realizar campafas de comunicacion a los contribuyentes sobre las fechas
programadas para la recaudacion proveniente del impuesto predial en el

distrito de Acomayo-Cusco.

. Envio periédico al contribuyente sobre el destino las recaudaciones del

impuesto predial en el distrito de Acomayo-Cusco.
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Anexo 7. Reporte antiplagio menor a 30%

agister

by compilatio.net

CERTIFICADO DE ANALISIS

Compilatio informa de las tasas de similitudes recuperadas. No son tasas de plagio.

La puntuacion por si sola no permite interpretar si las similitudes encontradas son

plagiadas o no. Consulte el informe de anélisis detallado para interpretar el resultado.

ANALIZADO EN LA CUENTA
Apellido :
Nombre :
E-mail :
Carpeta :

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO
Autor(es) :
Titulo :
Descripcion :

Analizado el :

ID Documento :

Nombre del archivo :

Tipo de archivo :

Numero de palabras :

Numero de caracteres :

Tamafo original del archivo (kB) :
Tipo de carga :

Cargadoel:

FUENTES ENCONTRADAS

™ Fuentes muy probables : 31 fuentes
"™ Fuentes poco probables : 30 fuentes
" Fyentes accidentales : 22 fuentes
@ Fuentes descartadas : 23 fuentes

Similitudes del documento :

® 19%

Similitudes de las partes 1 :

® 7%

Quispe Taya

Raul
quispetaya1957@gmail.com
Carpeta predeterminada

No disponible

Informe final sonia morocco.docx
No disponible

17/11/2021 15:43

uzbpSiev

Informe Final Sonia Morocco.docx
docx

8 360

55 677

1117.45

Entrega manual de los trabajos
17/11/2021 15:10

SIMILITUDES ENCONTRADAS EN ESTE

DOCUMENTO/ESTA PARTE
Similitudes idénticas : 13%
Similitudes supuestas : 3%
Similitudes accidentales : <1%

TOP DE FUENTES PROBABLES - ENTRE LAS FUENTES PROBABLES

Fuentes

1. @ Documento: 8h1i20¢€j - Influencia de politicas y medidas del control interno en el flujo de caja en Popper i‘m']‘;‘::
2. @ repository.unilibre.edu.co/.../LA CULTURA DE NO P..NOS 2016-2017.pdf . 3%
3. @ Fuente Compilatio.net bt3p4us5 - 2%
4. w repositorio.undac.edu.pe/.../1/T026_46328495_T.pdf . 2%
5. @ Fuente Compilatio.net rx74via5 - 2%
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Anexo 8. Autorizacion del depdsito de tesis al repositorio

Formulario de autorizacién de depésito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis "¢, v

UPTELESUP

Datos del Autor
Nombre y Apellidos: 507’1(.0\ Hi(qr(q Moroce o (('.(U Pan 4O\

DNI: 250019 Q4 | Teléfono: 91618126 7
ema | sonimoroy@ Yehoo .25

Datos de la Investigacion

Articulo de Investigacién

Trabajo de Investigacién

Tesis

Titulo: Incew\-nwa'l' bu'f'arws la. Recaudacion de | tm ucs'hp Pr;é-a\ f s contri-

T\
uupm'rf&Jp T thr 0 de ACnmauO Lu 20 .

Asesor: Mq.Qo.ul Gualberfo Quispe Taya.
209 © Carrera Profesional: C@ﬂ{'abilfcdodtirl.ﬂdﬂzas

§|O

A. Licencia estdndar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacién /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mas de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacién), distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y poner a disposicién del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccién de Tesis, entre otros, en el Perl y en el extranjero, por
el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacién de mi autorfa y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder |a presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras persenas.

La Universidad Privada Telesup consignard el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hara ninguna modificacién més
que la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X):

EZI/SI, autorizo que se deposite inmediatamente.

1 si, autorizo que se de partir de la fecha (dd/mm/aa):
[ Noautorizo.

y‘h Firma / _ Fecha
Ol [H2 [ 2624
Opcional
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la
Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la ultima hoja del formulario, cologue su firma y fecha para completar su autorizacién.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta y,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y
cuando reconozcan la autorfa correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE | TIPO LICENCIA DESCRIPCION
Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
‘ obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
R“‘":::dn'c""“ la creacién original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.

Recamendada para una méaxima difusién y utilizacién de los materiales sujetos a
la licencia.

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
BY__3A incluso para propésitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
Reconocimiento- | ;o cien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada

Compartirigual i 3 " r G
CC BY-SA en la tuya, lo sera bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada

permitira también su uso comercial.

® G
ey NO
Reconocimiento-
SinObraDerivada
CC BY-ND

E

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
autoria.

oe

f

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines na comerciales, y aungue en sus nuevas creaciones deban reconocerle

Reconocimiento- | ¢, 5torfa y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
Moforamrssl baje una licencia con los mismos términes
CCBY-NC : ]

Reconocimiento-

(8)
IS
@
©

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas

creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

NoComercial-
Compartirigual

CC BY-NC-SA
@ @@@ Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite

3Y_NC_ND que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre

Reconocimiento- P P Biar dani i

a Y que se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
SinObraDerivada | 5€ Pueden utilizar comercialmente.

CC BY-NC-ND

Pt ==

0//2/2022-

’V/Flrrh_/
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* Formulario de autorizacién de depésito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis
UPTELESUP

‘i Datos del Autor

Nombre y Apellidos: E (/‘rﬁﬁt"‘" ;\bS o é ARG (ﬁiu 5&;12,
| DNE: ‘ o '21\,; =iy Teléfono: Q FFEf f,%
E-Mai: cynthivreso encixe th vez @8 ¢ »wulvr.om

i

“Datos'dé la Investigacion

7] | Articulo de Investigacion

D Trabajo de Investigaci;
|~
g

Titulo:

Asesor:

Afio;

A. Licencia est
Bajo los siguientes términos, autorizo e

Tesas en el Repositorio
) $jade Investigacion /
- Tesis, otorgc;‘a ta Universidad Privada Te

en mas de un ejemplar, sin modificar su o
comunicar al publlco, transformar (dini

que dicha tesis o Infringe derechos de au’tor de terce: personas

'La Universidad Privada Telesup consignara el nombre dei/los autor/es de 1a tesis, y no le hara ninguna modificacién mas
que la permitida en la presente licencia. ’
Autorizo su publicacién [margue con una X}:

[II/ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
[—3 si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
[:3 No autorizo.

éf
L0

U—/ (LT T

rma Fecha
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Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la ditima hoja del formuiario, cologue su firma y fecha para completar su autorizacion.

B.; Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta y,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirta, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de ésta, suempre y_

cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

ccey

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustary construsir a partir de su
obra, mcluso c,an ﬂpes comgrc1ale ﬂ),sjempre que le spa reconocsda la autoria de
il 2 "R x

?;-s ga licencia
g

P gZﬂclusc para propositt

titar llcencla permite a otros re- mezclar modlﬂ,gé

Reconocimiento-
NoComercial
CC BY-NC

bajo una

Reconoci ,miénto-
NoComercial-
Compartirigual
CC BY-NC-SA

£sta licen

Reconocimiento-
NoComercial-
SinCbraDerivada

”CCBY-NC-ND

es la masrestrictiva déidas seis hceﬁ&tés principales, sélo permlte

que otros Fug desc gar-las obras})rr compartirlas con otras personas, siempre

quE Se reconozca su autorfa*'pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni

se pueden utilizar comercialmente.
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