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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Implementación del sistema contable en 

la gestión financiera de la Empresa Ronco Motor S.A.C. durante el año, 2019”, cuyo 

principal objetivo fue Implementar un sistema contable para mejorar la gestión 

financiera de la empresa ronco motor S.A.C. 2019.  

La metodología usada para el desarrollo de la presente investigación fue de 

tipo aplicada, con nivel descriptivo – correlacional, de diseño no experimental – 

transversal y enfoque cuantitativo; los cuales me permitieron alcanzar y cumplir con 

mi objetivo al desarrollar el estudio de investigación, por otro lado, se elaboró un 

cuestionario confiable y válido para la obtención de datos de las variables, luego se 

procesó la información en el programa estadístico SPS. Y se aplicaron las 

encuestas a los integrantes de la empresa Ronco Motor, con una población de 62 

integrantes entre profesionales y técnicos, y una muestra aleatoria de 27 

colaboradores. 

El principal resultado del trabajo indica que existe relación significativa entre 

la implementación del sistema contable y la gestión financiera en la Empresa Ronco 

Motor S.A.C. San Luis 2019. De igual manera, respecto a los resultados de las 

hipótesis específicas, los resultados nos muestran que hay relación significativa 

entre la implementación de un sistema contable con la información financiera de la 

empresa, por consiguiente, aumentará la información financiera de manera precisa, 

en cuanto a la significancia de la relación del nuevo software contable y los estados 

financieros de   la empresa, los resultados también  arrojan que existe una alta 

relación, por lo que su implantación será muy beneficiosa. 

 

 

Palabras claves: sistema contable, gestión financiera y estados financieros. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled "Implementation of the Accounting System in the 

Financial Management of the Ronco Motor S.A.C. during the year, 2019”, whose 

main objective was to implement an accounting system to improve the financial 

management of the company ronco motor S.A.C. 2019. 

The methodology used for the development of this research is Applied, with 

a Descriptive - Correlational level, a Non-experimental - transversal design and a 

Quantitative approach; which allowed me to achieve and fulfill my objective when 

developing the research study, on the other hand, a reliable questionnaire was 

presented, valid for obtaining data from the variables, then the information was 

processed in the SPS statistical program. And surveys were conducted among the 

members of the Ronco motor company, with a population of 62 members, including 

professionals and technicians, and a random sample of 27 employees. 

The main result of the work indicates that there is a significant relationship 

between the implementation of the accounting system and financial management in 

the company Ronco Motor S.A.C. San Luis 2019. In the same way regarding the 

results of the specific hypotheses, the results show us that there is a significant 

relationship between the implementation of an accounting system with the financial 

information of the company, therefore, the financial information will increase 

precisely, Regarding the significance of the relationship of the new accounting 

software and the financial statements of the company, the results also show us that 

there is a high relationship, so its implementation will be very beneficial. 

 

 

Keywords: accounting system, financial management and financial statements. 

  



 

viii 

ÍNDICE DE CONTENIDO  

CARÁTULA ............................................................................................................ i 

ASESOR DE TESIS ............................................................................................... ii 

JURADO EXAMINADOR ...................................................................................... iii 

DEDICATORIA ..................................................................................................... iv 

AGRADECIMIENTO .............................................................................................. v 

RESUMEN ............................................................................................................ vi 

ABSTRACT .......................................................................................................... vii 

ÍNDICE DE CONTENIDO .................................................................................... viii 

ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................. xi 

ÍNDICE DE FIGURAS .......................................................................................... xii 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................. xv 

I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ............................................................. 17 

1.1. Planteamiento del problema ................................................................ 17 

1.2. Formulación del problema ................................................................... 18 

1.2.1. Problema general. .................................................................... 18 

1.2.2. Problemas específicos. ............................................................. 18 

1.3. Justificación del estudio ....................................................................... 18 

1.4. Objetivos de la investigación ............................................................... 19 

1.4.1. Objetivo general. ....................................................................... 19 

1.4.2. Objetivos específicos. ............................................................... 19 

II. MARCO TEÓRICO ...................................................................................... 20 

2.1. Antecedentes de la investigación ........................................................ 20 

2.1.1. Antecedentes nacionales. ......................................................... 20 

2.1.2. Antecedentes internacionales. .................................................. 23 

2.2. Bases teóricas de las variables ........................................................... 25 

2.2.1. Variable independiente: sistema contable. ................................ 25 

2.2.2. Variable dependiente: gestión financiera. ................................. 31 

2.3. Definición de términos básicos. ........................................................... 34 

2.4. Presentación del programa DATCORP. .............................................. 39 

2.4.1. Acceso al sistema. .................................................................... 40 

2.4.2. Módulo de tesorería. .................................................................. 43 

file:///C:/Users/LUCY/Desktop/SCAN/14)%20LUZ%20MARIA%20MAMANI%20-%20cancelo/TESIS%20LUZ%20MARIA%20MAMANI%20linguistico%20OK%20%20-APA.docx%23_Toc119713985


 

ix 

2.4.3. Módulo de cuentas por pagar. .................................................. 54 

2.4.4. Menú de reportes ...................................................................... 55 

2.4.5. Módulo de contabilidad Datcorp. .............................................. 57 

2.4.6. Registros de asientos. .............................................................. 65 

2.4.7. Menú procesos. ......................................................................... 67 

2.4.8. Menú consultas. ........................................................................ 69 

III. MÉTODOS Y MATERIALES ....................................................................... 71 

3.1. Hipótesis de la investigación ............................................................... 71 

3.1.1. Hipótesis general. ..................................................................... 71 

3.1.2. Hipótesis específicas. ............................................................... 71 

3.2. Variables de estudio ............................................................................ 71 

3.2.1. Definición conceptual. ............................................................... 71 

3.2.2. Definición operacional. .............................................................. 72 

3.3. Tipo y nivel de investigación ................................................................ 73 

3.3.1. Tipo de investigación. ............................................................... 73 

3.3.2. Nivel de investigación. .............................................................. 73 

3.4. Diseño de la investigación ................................................................... 74 

3.5. Población y muestra de estudio........................................................... 75 

3.5.1. Población. ................................................................................. 75 

3.5.2. Muestra. .................................................................................... 75 

3.6. Técnicas instrumentos de recolección de datos .................................. 76 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos. ............................................ 76 

3.6.2. Instrumento de recolección de datos. ....................................... 77 

3.7. Métodos de análisis de datos .............................................................. 77 

3.8. Aspectos éticos ................................................................................... 77 

IV. RESULTADOS ............................................................................................ 78 

4.1. Resultados de la validación del instrumento ....................................... 78 

4.1.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos. ............................. 78 

4.2. Resultados de la estadística descriptiva .............................................. 81 

4.2.1. Estadística descriptiva de la variable independiente: sistema 

contable. ................................................................................... 81 

4.2.2. Estadística descriptiva de la variable dependiente: gestión 

financiera. ................................................................................. 92 



 

x 

4.3. Resultados de la estadística inferencial para la contrastación de las 

hipótesis .............................................................................................. 99 

4.3.1. Contrastación de las hipótesis específicas. .............................. 99 

4.3.2. Contrastación de la hipótesis general. ..................................... 107 

V. DISCUSIÓN ............................................................................................... 112 

5.1. Discusión sobre los resultados de la estadística descriptiva ............. 112 

5.1.1. Discusión sobre los resultados de la estadística descriptiva de la 

variable independiente. ........................................................... 112 

5.1.2. Discusión sobre los resultados de la estadística descriptiva de la 

variable dependiente. ............................................................. 112 

5.2. Discusión sobre los resultados de la estadística inferencial .............. 113 

5.2.1. Discusión de los resultados de la contrastación de las hipótesis 

específicas. ............................................................................. 113 

5.2.2. Discusión de los resultados de la contrastación de la hipótesis 

general. ................................................................................... 113 

VI CONCLUSIONES ...................................................................................... 115 

VII. RECOMENDACIONES .............................................................................. 116 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS .................................................................. 117 

ANEXOS ............................................................................................................ 122 

Anexo 1: Matriz de Consistencia. ............................................................... 123 

Anexo 2: Matriz de operacionalización ...................................................... 124 

Anexo 3: Instrumentos ............................................................................... 125 

Anexo 4: Validación de instrumentos. ........................................................ 127 

Anexo 5: Matriz de datos. .......................................................................... 151 

Anexo 6: Propuesta de valor. ..................................................................... 153 

Anexo 7: Reporte antiplagio menor a 30% ................................................ 156 

Anexo 8: Autorización del depósito de tesis al repositorio ......................... 157 

  



 

xi 

ÍNDICE DE TABLAS  

Tabla 1. Procedimiento banco ........................................................................... 46 

Tabla 2.   Procedimiento tesorería. ..................................................................... 48 

Tabla 3.   Operacionalización de variables .......................................................... 73 

Tabla 4.   Resultados de la validación del sistema contable y la gestión financiera 

de la Empresa Ronco Motor S.A.C. ..................................................... 79 

Tabla 5.   Suma de las Validaciones para el sistema contable............................ 79 

Tabla 6.   Suma de las Validaciones de la gestión financiera ............................. 79 

Tabla 7.   Implementación de un sistema contable. ............................................ 81 

Tabla 8.   Importancia de la información contable de la empresa. ...................... 82 

Tabla 9.   Información contable en la toma decisiones. ....................................... 83 

Tabla 10.  Sistema contable brindara mejor información. .................................... 84 

Tabla 11.  Sistema contable en el registro de las operaciones. ........................... 85 

Tabla 12.  Sistema de información contable. ........................................................ 86 

Tabla 13.  Capacitación al personal del área contable. ........................................ 87 

Tabla 14.  Situación económica de la empresa. ................................................... 88 

Tabla 15.  Sistema contable en la situación económica de la empresa. .............. 89 

Tabla 16.  Aplicación de las normas de información financiera. ........................... 90 

Tabla 17.  Niveles de información de los estados financieros. ............................. 91 

Tabla 18.  Control de recursos con el nuevo sistema contable. ........................... 92 

Tabla 19.  Implementación del sistema contable en la gestión financiera. ........... 93 

Tabla 20.  Niveles del área de finanzas en la empresa. ....................................... 94 

Tabla 21.  Procesos administrativos en el área de finanzas................................. 95 

Tabla 22.  Registro de la información al sistema contable. .................................. 96 

Tabla 23.  Sistema contable en la rentabilidad de la empresa. ............................ 97 

Tabla 24.  Estrategia de marketing en las ventas. ................................................ 98 

Tabla 25.  Tablas cruzadas de la comparación de dos muestras: información 

financiera precisa & Implementación sistema contable ..................... 100 

Tabla 26.  Software contable & los estados financieros ..................................... 104 

Tabla 27.  Tablas cruzadas de la comparación de dos muestras: gestión financiera 

& sistema contable ............................................................................ 108 

  



 

xii 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1.   Módulos de Datcorp ERP Fuente Microsig. ......................................... 39 

Figura 2.  Ingreso al sistema. .............................................................................. 40 

Figura 3.  Acceso a la empresa. .......................................................................... 41 

Figura 4.  Seleccionando la fecha. ...................................................................... 41 

Figura 5.  Selección del módulo de tesorería. ..................................................... 42 

Figura 6.  Módulo de tesorería. ............................................................................ 43 

Figura 7.  Entorno de tesorería. ........................................................................... 44 

Figura 8.  Control de cierre de tesorería. ............................................................. 45 

Figura 9.  Bancos. ............................................................................................... 45 

Figura 10. Tipos de cambio. ................................................................................. 47 

Figura 11. Ingreso de tipo de cambio. .................................................................. 47 

Figura 12. Lista. .................................................................................................... 48 

Figura 13. Ingresos. .............................................................................................. 49 

Figura 14. Procedimiento de registro. ................................................................... 50 

Figura 15. Seleccionar la operación. .................................................................... 50 

Figura 16. Egresos. .............................................................................................. 51 

Figura 17. Programación de pago. ....................................................................... 52 

Figura 18. Documentos programados. ................................................................. 52 

Figura 19. Transferencia de bancos. .................................................................... 53 

Figura 20. Registrar transferencia. ....................................................................... 53 

Figura 21. Módulo de cuentas por pagar. ............................................................. 54 

Figura 22. Entorno de cuentas por pagar. ............................................................ 55 

Figura 23. Reporte de registro de compras. ......................................................... 56 

Figura 24. Ordenamiento para visualizar el recibo por honorario. ........................ 56 

Figura 25. Reporte de registro de recibo por honorario. ....................................... 57 

Figura 26. Control de cierre de contabilidad. ........................................................ 59 

Figura 27. Ejercicios fiscales. ............................................................................... 59 

Figura 28. Plan de cuentas. .................................................................................. 60 

Figura 29. Centro de costos. ................................................................................ 61 

Figura 30. Listado de monedas. ........................................................................... 61 

Figura 31. Subdiarios. .......................................................................................... 62 



 

xiii 

Figura 32. Numeradores. ...................................................................................... 63 

Figura 33. Estados financieros. ............................................................................ 64 

Figura 34. Estados financieros. ............................................................................ 64 

Figura 35. Registros de asientos. ......................................................................... 65 

Figura 36. Comprobante diario. ............................................................................ 65 

Figura 37. Comprobante de venta ........................................................................ 66 

Figura 38. Comprobante de caja. ......................................................................... 66 

Figura 39. Procesos contables. ............................................................................ 67 

Figura 40. Actualización de asientos. ................................................................... 67 

Figura 41. Desactualización de asientos. ............................................................. 68 

Figura 42. Balance de comprobación. .................................................................. 69 

Figura 43. Mensual por cuenta. ............................................................................ 70 

Figura 44. Gasto por cuenta y centro de costo. .................................................... 70 

Figura 45. Niveles de percepción implementación de un sistema contable. ........ 81 

Figura 46. Niveles de importancia de la información contable.............................. 82 

Figura 47. Niveles de percepción información contable en la empresa. .............. 83 

Figura 48. Niveles de percepción sobre el nuevo sistema contable. .................... 84 

Figura 49. Niveles del sistema contable en el registro de las operaciones. ......... 85 

Figura 50. Niveles de beneficios del sistema de información contable. ............... 86 

Figura 51. Niveles de capacitación al personal de área contable......................... 87 

Figura 52. Niveles de la situación económica de la empresa. .............................. 88 

Figura 53. Niveles de percepción del nuevo sistema contable. ............................ 89 

Figura 54. Niveles de aplicación para los estados financieros. ............................ 90 

Figura 55. Niveles de percepción de los estados financieros. .............................. 91 

Figura 56. Niveles del control de los recursos con el sistema contable. .............. 92 

Figura 57. Niveles del sistema contable en la gestión financiera. ........................ 93 

Figura 58. Niveles de percepción del área de finanzas en la empresa. ............... 94 

Figura 59. Niveles de procesos administrativos en el área de finanzas. .............. 95 

Figura 60. Niveles de registro de información al sistema contable. ...................... 96 

Figura 61. Niveles del sistema contable en la rentabilidad de la empresa. .......... 97 

Figura 62. Niveles estrategia de marketing en el crecimiento de las ventas. ....... 98 

Figura 63. Frecuencia de la intensidad de la información financiera precisa frente 

a la frecuencia de la implementación del sistema contable ............... 101 



 

xiv 

Figura 64. Densidades suavizadas de la información financiera precisa frente al 

Implementación del sistema contable que demuestran un 

comportamiento normal en la curva gaussiana ................................. 101 

Figura 65. Gráfico de cajas y bigotes de la comparación de dos muestras: información 

financiera precisa y la implementación del sistema contable.................. 103 

Figura 66. Frecuencia del sistema contable eficaz frente a la frecuencia de 

optimizar los estados financieros....................................................... 104 

Figura 67. Densidades suavizadas de optimizar el área de finanzas frente al 

Sistema contable eficaz que demuestran un comportamiento normal en 

la curva gaussiana ............................................................................. 105 

Figura 68. Gráfico de cajas y bigotes de la Comparación de Dos Muestras: 

Optimizar los estados financieros y el software contable eficaz ........ 107 

Figura 69. Frecuencia del sistema contable frente a la frecuencia de la gestión 

financiera ........................................................................................... 109 

Figura 70. Densidades suavizadas de la gestión financiera frente al Sistema 

contable que demuestran un comportamiento normal en la curva 

gaussiana .......................................................................................... 109 

Figura 71. Gráfico de cajas y bigotes de la comparación de dos muestras: gestión 

financiera y el sistema contable......................................................... 111 

  



 

xv 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación denominada La implementación del sistema 

contable en la gestión financiera de la Empresa Ronco Motor S.A.C. durante el año, 

2019; ya que existe la necesidad de incorporar un sistemas de información 

contable, para mejorar la eficiencias en la organización permitiendo un acceso a 

esta tecnología y respondiendo a las necesidades de gestiones contables para la 

mejora continua de sus procesos, y poder competir y crecer en su ramo en un 

ambiente de evolución tecnológica, por estas consideraciones se establecieron los 

objetivos siguientes: 

Implementar un sistema contable para mejorar la   gestión financiera de la 

empresa RONCO MOTOR S.A.C. 2019. 

Determinar los principales problemas actuales, para justificar la problemática 

planteada de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. durante el año 2019. 

Analizar la ausencia de un sistema contable que afecta a la empresa 

RONCO MOTORS S.A.C. durante el año 2019. 

El contenido del informe está estructurado en siete capítulos, de la siguiente 

manera: 

El capítulo I contiene el planteamiento del problema, abarcando la 

caracterización de la problemática, formulación del problema, objetivos de la 

investigación, justificación e importancia y delimitación del problema de la 

investigación, la implementación del sistema contable en la gestión financiera de la 

Empresa Ronco Motor S.A.C. durante el año, 2019 

El capítulo II guarda relación con el desarrollo del marco teórico, 

comprendiendo los antecedentes de la investigación, teorías científicas que 

fundamentan el estudio, y el marco teórico conceptual. 

El capítulo III abarca la parte metodológica de la investigación, en la que 

incluyen el tipo y nivel, el método y diseño de investigación, población y muestra, 

procedimientos de la investigación, técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, técnicas de análisis y procesamiento de datos. 



 

xvi 

El capítulo IV detalla el análisis e interpretación de los resultados de la 

implementación del sistema contable en la gestión financiera de la Empresa Ronco 

Motor S.A.C. durante el año, 2019 

Finalmente, se han establecido en los capítulos V, VI y VI, las respectivas 

discusiones, conclusiones y recomendaciones obtenidas. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.1. Planteamiento del problema 

Las organizaciones indistintamente de la actividad económica que realicen, 

ingresan información en su sistema contable para mejorar su actividad económica 

y su gestión financiera de manera eficiente y eficaz para ser más competentes en 

el mercado. 

En el mes de enero del 2019, se realizó una entrevista a la empresa 

importadora y comercializadora de motocicletas la empresa, RONCO MOTOR 

S.A.C ubicado en Av. Nicolás Arriola No 2282 Urb. San Luis – Lima, brindando un 

servicio de producto de primera calidad. Su actividad comercial es la importación y 

comercialización de motocicletas, motores, accesorios y repuestos de primera 

calidad y de la más alta tecnología a nivel nacional. 

Mediante una entrevista al gerente, administrador, contador, y asistente 

contable se hizo un análisis previo, y se identificaron problemas en cuanto a su 

gestión financiera. 

• Ineficiencia en las operaciones contables y gestión financiera, lo que conlleva 

una mala información para la toma de decisiones. 

• Los documentos que sustentan la compra y venta de mercadería no son 

archivados en forma cronológica, lo que provoca pérdida de tiempo al 

momento de requerir los comprobantes para su registro contable. 

• Dificultad para el control de las compras y ventas de mercaderías al contado 

y al crédito, no teniendo un histórico comparativo en los diferentes periodos 

del ejercicio lo que genera desconocimiento acerca de las cuentas. 

• Falta de control de inventarios de mercaderías, lo que provoca un costo de 

inventario irreal y gastos en las compras de mercaderías en exceso. 

• Ineficiencia en la búsqueda de datos, por cliente y tipo de documento, lo que 

provoca no tener una información efectiva para el análisis de registro de 

ventas. 
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• Dificultad en el registro de los activos fijos, lo que ocasiona a no tener una 

clara identificación; por foto, ubicación, placa y descripción. 

La empresa tiene que responder al mercado en forma rápida, creativa y 

mantener un sistema que brinde apoyo en la toma de decisiones para poder 

competir y crecer en el mercado en un ambiente de evolución tecnológico. Por ello, 

los sistemas contables forman un factor determinante para el éxito. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general. 

PG ¿De qué manera la implementación de un sistema contable incide en la 

gestión financiera en la Empresa Ronco Motor S.A.C. durante el año 2019? 

1.2.2. Problemas específicos. 

PE 1 ¿De qué manera la implementación de un sistema contable incide en la 

información financiera de la Empresa Ronco Motor S.A.C. 2019? 

PE 2 ¿De qué manera la instalación de un software contable incide en los estados 

financieros en la Empresa Ronco Motor S.A.C. 2019? 

1.3. Justificación del estudio 

Este estudio de investigación es de mucha importancia ya que, al evaluar la 

situación económica de la empresa, llegamos a tener una información razonable, 

veraz y oportuna para luego, poder tomar las mejores decisiones y tener un mejor 

control en la gestión financiera de la empresa. 

La investigación tiene un aporte teórico ya que contribuye a incrementar los 

conocimientos sobre el sistema contable y gestión financiera. 

Esta investigación tiene un aporte práctico ya que, por medio de un análisis 

del sistema contable, se expone toda la problemática encontrada, la cual es de gran 

interés para la empresa, ya que así, se puede conocer con exactitud la situación 

actual de las operaciones. 

Desde el contexto metodológico aporta diferentes elementos de recolección 

de datos, válidos y confiables, al estudiar las dos variables se busca dar solución al 
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problema existente de la empresa. 

Este estudio representa un aporte social, ya que genera importante 

información sobre el sistema contable. 

• El alcance temporal, se realizó enero del año 2019 

• El alcance social, RONCO MOTOR S.A.C. 

• El alcance espacial, RONCO MOTOR S.A.C. San Luis, 2019 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general. 

OG Implementar un sistema contable para mejorar la gestión financiera de la 

empresa RONCO MOTOR S.A.C. 2019. 

1.4.2. Objetivos específicos. 

OE 1 Determinar los principales problemas contables, para justificar la 

problemática planteada en la información financiera de la Empresa RONCO 

MOTORS S.A.C. durante el año 2019. 

OE 2 Analizar la ausencia de un software contable que afecta a los estados 

financieros de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. durante el año 2019. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes nacionales. 

García Bustamante, (2018) en su trabajo de investigación: “El sistema 

contable y la gestión financiera de las empresas que fabrican documentos 

valorados para los bancos”. (Tesis de maestría en finanzas).  Universidad Nacional 

Federico Villarreal-Lima; cuyo objetivo es: “demostrar que, rediseñando el sistema 

contable permitiría, una gestión financiera eficiente de las empresas que fabrican 

documentos valorados para bancos en Lima Metropolitana”. La metodología de 

estudio es para contrastar la realidad con la hipótesis se aplicó el diseño no 

experimental, descriptivo y transaccional, y se llegó a la conclusión de implementar 

un sistema contable, en la empresa permitirá tomar decisiones financieras más 

eficientes y eficaz en tiempo real así optimizar el capital financiero. 

Requena Pinto & Aguirre Romero (2018) en su trabajo de investigación: 

“Implementación de un sistema contable para la empresa de servicios Mega Point 

publicidad y marketing E.I.R.L. con fines de la elaboración de la información 

financiera para una adecuada toma de decisiones el año 2018”. (Tesis de 

pregrado). Universidad UTP. Cuyo objetivo es: “lograr determinar aquellos 

beneficios de la incorporación e implementación al-adquirir un sistema con la 

información contable para la empresa de servicios Mega Point publicidad y 

marketing E.R.L. para poder realizar la elaboración de la información financiera y 

obtener resultados en cuanto a la toma de decisiones”. La metodología de estudio 

fue cualitativa ya que lleva de lo particular a lo general, y se llega a la conclusión 

de implementar un sistema contable en la empresa, facilitara obtener información 

en tiempo real para tomar decisiones proactivas para el desarrollo de la empresa. 

Revatta Verastegui (2018) en su trabajo de investigación: “Implementación 

de un sistema contable computarizado integrado TIC para optimizar la gestión de 

los estados financieros en la empresa Metax Industria y Comercio S.A.C., período 

2015”. (Tesis pregrado). Universidad Ricardo Palma – Lima, cuyo objetivo fue: 

“determinar de qué manera la implementación de un sistema contable 
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computarizado integrado TIC, optimiza la gestión de los estados financieros en la 

empresa Metax Industria y Comercio S.A.C, período 2015”. La metodología de 

estudio fue el método científico y método analítico – sistemático, y se llegó a la 

conclusión de implementar un sistema contable computarizado integrado fue la 

solución más apropiada y contribuye con la información contable, financiera y 

administrativa de manera oportuna en tiempo real lo que permite tomar decisiones 

oportunas a la gerencia. 

Muñoz Pérez (2018) en su trabajo de investigación: “Implementación del 

sistema contable para el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

las empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2018”. (Tesis de pregrado). 

Universidad católica Los Andes – Chimbote. Cuyo objetivo fue: “proporcionar los 

elementos necesarios, tales como cuentas, asientos, libros, formas y reportes para 

un registro correcto de las operaciones mercantiles y demás hechos contables”. El 

método de estudio fue el cuantitativo, descriptivo y análisis documentario para la 

recolección de información se utilizó la encuesta, y se llegó a la conclusión de la 

implementación de un sistema contable, en la ferretería es de mucha importancia 

para un buen control de sus tributarias, les permite gestionar de manera correcta 

sus recursos, su situación económica, financiera e información contable para tomar 

decisiones proactivas. 

Del Rosario Anaya (2018) en su trabajo de investigación: “Implementación 

de un sistema de control interno y su influencia en la gestión financiera de la 

empresa LML contratistas generales S.R.L. del distrito Pacasmayo”. (Tesis de 

pregrado). Universidad Nacional de Trujillo, cuyo objetivo fue: “determinar la 

influencia de la implementación de un sistema de control interno en la gestión 

financiera de la empresa LML contratistas generales S.R.L.”. El método de estudio 

fue el analítico y descriptivo, las técnicas empleadas fueron la observación, análisis 

documental y entrevistas llegando a la conclusión que se implementó un sistema 

de control interno y se logró mejoras en el uso de sus recursos financieros con 

resultados positivos con el 45% en recuperación de materiales y herramientas en 

el área de almacén, 25% en cuanto al efectivo necesario que cubre la caja chica en 

tesorería, 30% en el llevado de documentos necesarios en contabilidad. 
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Chunga Pesantes (2017) en su trabajo de investigación: “Propuesta de un 

sistema contable para mejorar la gestión financiera de la asociación pro vivienda 

praderas de Piura”. (Tesis de pregrado). Universidad de César Vallejo Piura, cuyo 

objetivo fue: realizar la propuesta de un sistema de control para mejorar la gestión 

financiera de la asociación pro vivienda paredes de Piura, 2017. Cuyo método de 

estudio fue de tipo descriptivo y se llegó a la conclusión que el proceso contable 

que brinda actualmente, la asociación es a nivel global no permitiéndoles obtener 

a nivel de tipos de ingresos, gastos, costos. Para poder realizar un análisis de 

situación financiera y gestión de la asociación se debe implementar un sistema 

contable basado en cuentas contables hasta 8 dígitos de extinción. 

Cordova Yacolca (2017) en su trabajo de investigación: “Gestión financiera 

y contable para incrementar la rentabilidad en un proceso industrial, Lima 2017”. 

(Tesis de pregrado). Universidad Norbert Wiener –Lima. Cuyo objetivo fue: 

“incrementar la rentabilidad de una empresa industrial aplicando procesos de 

gestión financiera y contable”. El método de estudio se basó en un sintagma 

holístico con la conclusión en el desarrollo de la guía de gestión financiera y 

contable donde se desarrolla los instrumentos y herramientas financieras con la 

meta de poder mejorar la situación económica actual de la empresa. 

Valdez Armestar (2016) en su trabajo de investigación: “Implementación de 

un sistema contable en la gestión económica-financiara de la Asociación Centro 

Cristo Rey del Niño y Adolescente Tacna”. (Tesis pregrado). Universidad Jorge 

Basadre Grohmann, Tacna. Cuyo objetivo fue: “implementar un sistema contable y 

su influencia en la planificación de la gestión económica financiara de la Asociación 

Centro Cristo Rey del Niño y Adolescente”. Cuyo método de investigación fue 

cualitativo y diseño de investigación – acción, llegando a la conclusión de la 

implementación del sistema contable incidió positivamente en la etapa de 

planificación, organización y evaluación de la gestión económica-financiara, 

permitió tomar decisiones proactivas y proyección en la gestión económica-

financiera. 

Rázuri Gutiérrez (2016) en su trabajo de investigación: “El Sistema contable 

y su efecto en la situación económica y financiera de la Empresa Inversiones 

Activas D&M S.A.C en Trujillo - Año 2016”. (Tesis de pregrado). Universidad César 
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Vallejo-Lima. Cuyo objetivo fue: “analizar un sistema contable que incida 

positivamente en la situación económica y financiera de la Empresa Inversiones 

Activas D&M S.A.C. en Trujillo-Año 2016”. El método que utilizó fue el descriptivo y 

se utilizaron dos técnicas entrevistas y análisis documentario, y se llegó a la 

conclusión, que el sistema contable que tiene la empresa no es el adecuado para 

el uso de la empresa, ocasionando que el departamento de contabilidad no brinde 

información en el momento oportuno que la gerencia necesita para tomar 

decisiones favorables. 

2.1.2. Antecedentes internacionales. 

Menéndez Guano & Jaime Villón (2019) en su trabajo de investigación: 

“Implementación de un sistema contable para su farmacia Silvia”. (Tesis de 

pregrado) Universidad –Guayaquil. Cuyo objetivo fue “mejorar la eficiencia y 

eficacia de las actividades administrativas - contables de Sufarmacia Silvia 

mediante la implementación de un sistema contable”. El método de estudio que se 

usó fue el método descriptivo y se llegó a la conclusión, al realizar la 

implementación del sistema de información contable en Sufarmacia Silvia se logró 

optimizar recursos y tiempo, mediante la generación de información contable en el 

momento oportuno para la toma de decisiones proactivas. 

Obregón Jarquín & Zamora Treminio (2017) en su trabajo de 

investigación: “Análisis de la aplicación del sistema contable y su incidencia en los 

estados financieros de la Empresa Agro-Industrial “San Benito Agrícola S.A.” del 

Municipio de San Isidro, Matagalpa, en el I semestre del año 2016”. (Tesis de 

grado). Universidad Nicaragua. Cuyo objetivo fue: “analizar la aplicación del 

sistema contable y su incidencia en los estados financieros de la Empresa Agro- 

Industrial “San Benito Agrícola S.A” del Municipio de San Isidro Matagalpa, en el I 

semestre del año 2016”. Y la metodología de estudio fue el método científico y 

método empírico llegando a la conclusión, donde en la empresa agroindustrial San 

Benito S.C. se encontraron errores en cuanto a su contabilidad, el sistema contable 

utilizado es a base de devengado y los principios de contabilidad generalmente 

aceptados, no son los adecuados para obtener información al momento de tomar 

decisiones financieras. 
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Chávez Ibarra (2016) en su trabajo de investigación: “Sistema contable y 

gestión financiera en la empresa “Suministro A y V” del Cantón Santo Domingo, 

provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas”. (Tesis de grado). Universidad 

Regional Autónoma de los Andes – Santo Domingo, cuyo objetivo fue: “diseñar un 

modelo de sistema contable para mejorar la gestión financiera en la empresa 

“Suministros A y V” en el Cantón Santo Domingo”. El método de estudio fue el 

inductivo – deductivo (observaciones y experiencias), analítico – sistemático 

(análisis y síntesis). Obteniendo la conclusión, con la adaptación del nuevo sistema 

contable se mejoró los procesos de información contable de la empresa y mejoro 

la gestión financiera, hoy los directivos toman decisiones más proactivas. 

Carpio Román (2016) en su trabajo de investigación: “Análisis del sistema 

contable de la empresa instrumentos musicales tele carpió de la ciudad de Machala y 

diseño de un manual de procedimiento contable”. Universidad Técnica de Machala. 

Cuyo objetivo fue: “elaborar un manual de procedimientos contables de la empresa 

instrumentos musicales Tele Carpio de la ciudad Machala”. Y la metodología de estudio 

fue el método deductivo a través de la síntesis, de observación, bibliográficas, muestreo 

selectivo, probabilístico y clasificación de archivos con la siguiente conclusión sobre el 

sistema contable presenta desfases originados durante el proceso contable, existe 

inconsistencia en la aplicación de las normas y principios contables, carece de un 

manual contable, los documentos contienen falencias, el personal contable no está 

capacitado y eso impide una labor eficiente en el área contable.  

Villalba Hidalgo & Zambrano Macías (2016) en su trabajo de investigación: 

“Propuesta de un sistema contable para optimizar la rentabilidad del ITSG”. 

Universidad de Guayaquil. Cuyo objetivo fue: “proponer un sistema contable para 

optimizar la rentabilidad del Instituto Tecnológico Santiago de Guayaquil (ITSG)”. 

Cuya metodología de investigación fue el método exploratorio y método hipotético 

– deductivo, concluyendo que el Instituto Tecnológico Santiago de Guayaquil se ha 

determinado áreas con inconvenientes tecnológicos como en su contabilidad 

siendo un cuadro financiero pésimo y retrasos en su auditoria y se determinó la 

necesidad de un sistema contable para mejorar la rentabilidad en lo educativo. 

Con el nuevo sistema contable ITSG, espera obtener mejores resultados en 

la parte financiera, al calcular la rentabilidad. 
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2.2. Bases teóricas de las variables 

2.2.1. Variable independiente: sistema contable. 

Vásquez & Bongianino (2008) afirman que: “un sistema contable es un 

conjunto de reglas orientadas a una finalidad concreta. Sistemas, subsistemas e, 

incluso, sub derivaciones de estos últimos constituyen la manera en que se 

manifiesta y aplica nuestra disciplina” (p. 41). 

Ruiz (2018) en su artículo: “un sistema de información contable o SIC, es 

aquél que se dedica a recolectar, organizar y analizar la información de todos los 

sucesos económicos de la empresa. Su fin es dar información contable útil para 

permitir la evaluación de la condición de la empresa y con ello ayudar en la toma 

de decisiones de los directivos”. 

Berrnal Niño (2004) afirma:  

Un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas que posee alguna 

singularidad dentro de su medio. Los sistemas extraen materia prima del 

medio, la trasforman y una vez procesada la introducen de nuevo al 

ambiente. Todo lo que alimenta a un sistema se denomina “insumo” y todo 

lo que sele de ella se denomina “producto”. (p. 13). 

Es un software que se dedica a recolectar y organizar información contable 

de una empresa. Su objetivo es brindar información contable, estados financieros 

y recursos de la empresa. En los sistemas de información los insumos se llaman 

datos los productos se llaman información. Todo lo que ingresa es insumo, y todo 

lo que sale es producto. 

La contabilidad propone la creación de sistemas contables, para brindar 

información en el momento oportuno. 

2.2.1.1. Contabilidad. 

Tarodo & Sánchez (2015) la definen: “es el registro sistemático y cronológico 

de las operaciones que realiza una empresa con el objeto de producir información 

económica y financiera que permita a los responsables tomar decisiones en cada 

momento” (p. 5). 



 

26 

Registro sistemático porque sigue un método y cronológico ya que las 

operaciones se hacen momento a momento día a día a medida que va trascurriendo 

el tiempo, su objetivo producir informes económicas y financieras, la información 

obtenida en tiempo real debe servir para tomar decisiones proactivas. 

2.2.1.1.1. Principios de contabilidad. 

Ayala Cardenas & Fino Serrano (2015) definen: “obtener el conocimiento 

básico de los principales cualidades, normas y principios que regulan el ejercicio de 

la contabilidad. En algunos casos, en donde aplica, se involucran comentarios 

relacionados con la NIIF” (p. 53). 

Se entiende por los principios de contabilidad que tiene como objetivo 

principal, obtener las principales normas, principios y cualidades que controlan el 

ejercicio de la contabilidad. Aplicando en las NIIF y NIC. 

Ente económico. Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016) definen: “este principio 

establece que la actitud económica es ejercida por entidades independientes, que 

tienen su propia personalidad jurídica y que constituye una persona diferente a sus 

dueños” (p. 8). 

Se entiende por ente económico, la actitud económica que será realizada 

por entidades independiente que tengan personalidad jurídica.  

Equidad.  Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016) la definen: “de acuerdo con este 

principio, el registro de los hechos económicos y la información sobre estos deben 

estar fundamentados en la igualdad y la justicia para todos los sectores, es decir, 

no deben favorecer a nadie en particular” (p. 8). 

Se entiende por equidad, el registro económico e informaciones, éstas deben 

estar fundamentados en la justicia y la igualdad en todos los sectores. No favorecer 

a nadie en particular. 

Continuidad o negocio en marcha. Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016) definen: 

“este principio supone que, salvo especificación contraria, un negocio opera 

ininterrumpidamente desde su creación, porque los dueños constituyen un negocio 

pensando que el mismo, tendrá una vida lo suficientemente larga para que puedan 

recuperar su inversión y generar utilidades” (p. 9). 
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Se entiende por continuidad o negocio en marcha la operación de sus 

actividades en forma inenterrumpida, y así recuperar su inversión y generar 

utilidades dentro del futuro previsible. 

Período contable y comparabilidad. Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016) definen: 

En las empresas en marcha, es necesario medir el resultado de la gestión 

de periodo en período, ya sea para satisfacer razones de administración, 

legales o fiscales, para cumplir con compromisos financieros, etc. Es una 

condición que los ejercicios sean de igual duración para que los resultados 

de dos o más ejercicios sean comparables entre sí. (p.9).   

Este principio contable nos da entender que las empresas en marcha, es 

necesario medir el resultado de su gestión en periodo en periodo para que así en 

cuanto sean auditadas por una entidad financiera autorizada no estén en el conflicto 

de presentar la información requerida.  

Unidad de medida Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016) definen:  

De acuerdo con este principio, los recursos de una empresa y los hechos 

económicos deben manejarse con la misma unidad de medida monetaria 

funcional. Se entiende como funcionalidad la unidad monetaria que la 

empresa utiliza para recibir y usar el efectivo. (p. 9). 

Valuación o medición Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016) definen:  

Este principio establece que los hechos económicos, que el proceso contable 

cuantifica deben registrarse al costo, por lo tanto, el valor de un activo estará 

constituido por su precio más todos los desembolsos en que se incurre para 

su adquisición. (p. 9). 

Causación o devengo. Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016) definen: 

Los resultados económicos solo deben computarse cuando sean realizados, 

o sea, cuando la operación que los origina queda perfeccionada, desde el 

punto de vista de la legislación o las prácticas comerciales aplicables y se 

hayan ponderado fundamentalmente todos los riesgos inherentes a tal 

operación. (p. 9). 



 

28 

Prudencia. Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016) definen:  

Significa que cuando se deba elegir entre dos valores para un elemento del 

activo, normalmente se debe optar por el más bajo. Este principio 

generalmente se puede expresar también diciendo: “contabilizar todas las 

pérdidas cuando se conocen y las ganancias solamente cuando se haya 

realizado”. También hace referencia a que los hechos económicos deben 

medirse de manera confiable y verificable” (p. 10).  

Importancia relativa o materialidad. Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016) definen: 

Se refiere a que la información contable debe mostrar aspectos importantes 

de la empresa que se puedan cuantificar en términos de unidades monetarias. 

(p.10). 

A) La NIIF 

Son normas referentes a contabilidad e información financieras que 

corresponden al sistema compuesto por postulados, principales, limitados, 

conceptos, normas técnicas (generales, especificas, sobre revelaciones, sobre 

registros y libros), interpretaciones y guías que permiten identificar, medir clasificar, 

reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar las operaciones económicas de 

un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de crédito y comparable. 

(Angulo, 2016) 

Las normas internacionales de información financiera NIIF son: 

• NIIF 1. Adopción por primera vez de las normas internacionales de 

información financiera. 

• NIIF 2. Pagos basados en acciones. 

• NIIF 3. Combinación de negocios. 

• NIIF 4. Contratos de seguro. 

• NIIF 5. Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones 

discontinuadas. 

• NIIF 6. Exploración y evaluación de recursos minerales. 

• NIIF 7. Instrumentos financieros: información a revelar. 

• NIIF 8. Segmentos de operación. 
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• NIIF 9. Instrumentos financieros. 

• NIF 10 Estados financieros consolidados. 

• NIIF 11 Acuerdos conjuntos. 

• NIIF 12 Información a revelar sobre participaciones en otras entidades. 

• NIIF 13 Valor razonable. 

Se entiende por las NIIF, a las normas internacionales de información 

financiera, utilizadas en contabilidad e informes financieros correspondientes al 

sistema compuesto que permiten medir, identificar, analizar, clasificar, evaluar y 

reconocer las operaciones económicas de una organización de forma clara y precisa. 

2.2.1.1.2. Estados financieros. 

Raffino (2019) define: “los estados financieros son informes y documentos 

con información económica, de un individuo o entidad. También conocido con el 

nombre de estados contables, estos informes exponen la situación económica en 

que se encuentra una empresa, como así también sus variaciones y evoluciones 

que sufren durante un periodo de tiempo determinado”. 

Se entiende por estados financieros, son documentos con información 

económica de un individuo y organización. También conocidos como estados 

contables, estos informes exponen la situación económica de la organización sus 

variaciones y mejoras que presenta la organización. 

Elementos de los estados financieros: 

1) Balance general 

Se define como el estado financiero que refleja la situación o la posición 

financiera de una empresa. los principales rubros del balance general son el activo, 

el pasivo y el patrimonio. El activo se define como todos los bienes y derechos que 

tiene una empresa, el pasivo son las deudas y obligaciones y el Patrimonio es la 

diferencia entre los dos primeros y se conoce como lo que realmente pertenece a 

la compañía. El balance general es la misma ecuación patrimonial cuya fórmula 

(Ayala cardenas & Fino Serrano, 2015). 

Activo = Pasivo + Patrimonio  
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2) Pérdidas y ganancias. 

También conocido como el estado de resultados, es un estado financiero 

que refleja el desempeño de la empresa. Los principales rubros son: ingresos, 

costos y gastos.  

Los ingresos están conformados por los denominados ingresos operacionales 

que corresponden a todas las operaciones de ventas que realiza la empresa. 

Los costos son todas las operaciones en las que incurre la empresa 

relacionada con la producción de sus bienes y con el área de manufactura o 

producción. 

Los gastos son las operaciones en las cuales incurre una empresa, 

relacionada con las demás áreas de la compañía diferentes a producción. Se 

conocen como gastos operacionales y se dividen en gastos de administración y 

gastos de ventas y mercadeo”. (Ayala cardenas & Fino Serrano, 2015) 

3) Estado de flujo de efectivo.  

Ayala cardenas & Fino Serrano (2015), definen que es un estado financiero 

que refleja el movimiento del efectivo o sus equivalentes, es decir refleja el 

movimiento del disponible. En este estado financiero se reflejan todos los ingresos 

y egresos de la compañía. 

4) Estado de cambios en el patrimonio 

Ayala cardenas & Fino Serrano >(2015) detallan que es  el movimiento de 

este rubro (o cuenta principal) del balance general, reflejando el saldo inicial, los 

aumentos, las disminuciones y el saldo final de cada uno de los elementos que 

conforman el patrimonio. 

2.2.1.2. Contabilidad manual. 

Mac (2019) define como el sistema contable en papel, en el que los registros 

del diario y el libro mayor, los comprobantes y los libros de cuenta se utilizan para 

almacenar, clasificar, y analizar las transacciones financieras de una organización. 

Se entiende por contabilidad manual se utiliza papel y lapicero para hacer el 

registro de sus transacciones.  
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2.2.1.3. Contabilidad computarizada. 

Mac (2019) define que la contabilidad computarizada,  se la puede describir 

como aquélla en que se utiliza un sistema informático y un software especializado 

para mantener en orden las transacciones financieras. 

Se utiliza un sistema para ingresar las informaciones contables, ingresos, 

egresos y recursos. 

2.2.1.4. Ciclo contable. 

Rey Pombo (2018) define: “se denomina ciclo contable al conjunto ordenado 

y completo de pasos y operaciones contables que se efectúan durante un ejercicio 

económico” (p. 394). 

Se entiende por ciclo contable, un conjunto de procedimientos que se realiza 

para ingresar información a un sistema contable. 

El ciclo contable completo comprende: 

• Asiento de apertura 

• Registro de las operaciones del periódico (libro diario) 

• Traspaso de asientos al libro mayor 

• Balance de comprobación de sumas y saldos (al menos cada tres meses) 

• Operaciones de regulación 

• Balance de comprobación de sumas y saldos 

• Asientos de regulación de residuos 

• Cierre de los libros 

• Elaboración y presentación de las cuentas anuales 

2.2.2. Variable dependiente: gestión financiera.  

Terrazas Pator (2019) afirma que:  

La gestión financiera es la actividad que se realiza en una organización y 

que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y 

coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar 

mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la organización 
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se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones 

financieras y generar oportunidades de inversión para la organización. (p. 

57). 

Soto & Fajardo (2018) afirman: 

Etimológicamente, la palabra gestión remite al latín “gestión”, en donde el 

concepto de gestión se basa en la acción y la administración de algo. Por lo 

que se determina, que la gestión es el conjunto de acciones que una persona 

efectúa con el fin. Y a su vez, la gestión empresarial da lugar a las actividades 

que se realizan en las empresas luego del planeamiento, convirtiendo en 

realidad los propósitos consignados en dichas organizaciones. (p. 45). 

Múnera Espinal (2016) afirma que: “la gestión financiera consiste en un 

proceso de planeación, dirección y control de los recursos financieros, orientados a 

la toma de decisiones acertadas, que mejoren los resultados de la empresa” (p. 8). 

La gestión financiera son procesos administrativos, actividades que realiza 

la empresa para llevar un control de sus recursos y tomar decisiones proactivas en 

base a la información contable. 

2.2.2.1. Información de la contabilidad para tomar decisiones. 

La información de contabilidad es importante para todos los gerentes en 

todos los tipos de negocio. Los gerentes necesitan información de calidad 

para utilizar en sus áreas a corto plazo y la toma de decisiones a largo plazo 

(decisiones estratégicas). La información de contabilidad ayuda a los 

gerentes a identificar oportunidades, debilidades y evaluar el rendimiento de 

las empresas, los departamentos, y las divisiones. En muchas empresas, los 

contadores se clasifican según los responsables de la contabilidad financiera 

y los responsables de los informes de gestión (interno). Los usos internos de 

la información de contabilidad incluyen clasificación de los costos, 

estimaciones, presentación de informes y evaluación de la toma de 

decisiones. (Ahmad H Juma’h, 2015, p. 18) 

Se entiende por información contable, que es importante para los gerentes 

de toda organización para tomar decisiones a corto plazo y largo plazo. La 
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información ayuda a los gerentes a identificar oportunidades, fortalezas, 

debilidades, amenazas y evaluar el rendimiento de la organización. En una 

empresa, los contadores se clasifican según las responsabilidades de la gestión 

interna. Los usos de la contabilidad interna incluyen; clasificación de costos, 

presentación de informes financieros, estimación y evaluación de toma de 

decisiones. 

2.2.2.2. Actividades gerenciales y funciones. 

Ahmad H Juma’h, (2015) define: “hay muchas actividades que requieren la 

información de contabilidad. Las funciones de planificación y control son las 

principales funciones que requiere la información de contabilidad, y los gerentes 

consumen mucho tiempo para estas” (p. 19). 

2.2.2.2.1. Planificación. 

Definición: la planificación de las actividades incluye el establecimiento de 

objetivos y metas de la empresa. Para lograr los objetivos y metas determinadas, 

las empresas desarrollan formas y herramientas con respecto a las actividades 

habituales de gestión y las estrategias de inversión y financiación.  

Se entiende por planeación, a la definición de objetivos y metas de una 

organización. Las empresas desarrollan formas y herramientas para lograr las 

actividades. 

2.2.2.2.2. Control. 

Ahmad H Juma’h, (2015) define: 

Se establecen los controles de las medidas utilizadas para asegurar los 

objetivos de las empresas. Estas medidas varían dependiendo del tiempo de 

funciones y las actividades. El riesgo de no realizar de las actividades según 

lo planeado afecta el rendimiento de toda la empresa. (p.19) 

Se entiende por control, se ejerce el control para asegurar que los objetivos 

que se fijó en la planeación se encaminen por el buen camino. 
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2.2.2.2.3. Toma de decisiones. 

Ahmad H Juma’h, (2015) define:  

La toma decisiones, se refiere al proceso cuando los gerentes comparan 

entre alternativas, como producir o comprar, arrendar o adquirir, abandonar 

o suspender un segmento, la producción en la empresa o la subcontratación, 

participar en el negocio local o global, elegir entre diferentes métodos para 

asignar los costos entre las divisiones. (p.19). 

Se entiende por toma de decisiones, cuando los gerentes comparan las 

alternativas de solución tales como producir, comprar, vender, adquirir, abandonar 

o suspender un segmento. 

2.2.2.2.4. Medidas y estimaciones. 

Ahmad H Juma’h, (2015) define:  

Los gerentes tienen que medir y estimar los costos, gastos e ingresos 

relacionados para alcanzar la información de contabilidad adecuada. 

Mediciones y cálculos depende de los pronunciamientos de los principios 

generales aceptados en la contabilidad, los juicios y la experiencia de los 

contadores. (p. 20). 

Se entiende por estimaciones, que los gerentes tienen que estimar, medir 

los gastos y costos para alcanzar la información contable adecuado. 

2.3. Definición de términos básicos.  

Actividad económica. “Como actividad económica es el conjunto de operaciones a 

través de las cuales se producen, distribuyen y consumen los diversos medios 

materiales necesarios para la satisfacción de las necesidades humanas 

individuales y colectivas. La actividad económica es posible gracias a las 

denominadas unidades económicas, entes en cuyo seno se organiza la producción 

y el consumo de los diferentes bienes y servicios”. (Déniz J., Bona S. & Pérez A., 

2008) 

Conciliación bancaria. (Muñoz, 2017) afirma que: “es una de las obligaciones de 
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autónomos y empresas. Forma parte de la gestión de tesorería y a trazo grueso, se 

trata de justificar cada movimiento bancario con su operación”. 

Estado de resultados. “Conocido también como estado de ganancias y pérdidas o 

cuenta de pérdidas y ganancias, es un estado financiero plasmado en un 

documento, en el cual se muestran de manera detallada y minuciosa todos los 

ingresos, gastos, así como el beneficio o pérdida que se genera en una empresa 

durante un período de tiempo determinado (por ejemplo, un trimestre o un año)” 

(Nuño, 2017). 

Estados financieros. “Los estados financieros son los informes resumidos que 

muestran como una empresa ha utilizado los fondos que le confían sus accionistas 

y acreedores, y cuál es su situación financiera actual. Los tres estados financieros 

básicos son el balance, que muestra los activos, pasivos y patrimonio de la empresa 

en una fecha establecida;(2) estado de resultados, que muestra cómo se obtiene el 

ingreso neto de la empresa en un periodo determinado, y (3) el estado de flujo de 

efectivo que muestra las entradas y salidas de efectivo producidas durante el 

periodo” (Bujan Pérez, 2018). 

Información contable. “La información contable cumple un papel clave ya que 

permite identificar, registrar, medir, clasificar, analizar y evaluar de manera 

sistemática y ordenada todas las operaciones o actividades que se hacen en una 

organización es necesaria para quienes llevan adelante la empresa y también para 

todos aquellos que de alguna manera interactúan con la empresa desde fuera de 

ella” (Maxima Urriarte, 2019).  

La contabilidad. Horngren, Sundem & Elliott (2000) afirman que: “la contabilidad 

organiza y resume la información económica para que los usuarios puedan 

emplearla. Se presentan en informes llamados estados financieros. Para preparar 

éstos, los contadores analizan, registran, cuantifican, acumulan, sintetizan, 

clasifican, informan e interpretan los hechos económicos y sus efectos económicos 

y sus efectos financieros en la empresa” (pág.4). 

Planificación financiera. (Econlink, 2015) menciona que: “es un proceso mediante 

el cual se evalúa la situación de una empresa en relación a sus activos líquidos y 

las necesidades financieras”. 
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Software contable.  Alonzo Martin (2014) afirman que: “es el conjunto de paquetes 

contables o programas que se utilizan para sistematizar y simplificar la llevanza de 

la contabilidad en la empresa. Corresponde al software contable el proceso de 

todas las transacciones históricas de la empresa” (pág. 233). 

Toma de decisiones. “Es solamente una de las tareas de un ejecutivo. 

Normalmente no emplea en ella más que una pequeña parte de su tiempo. Pero el 

tomar decisiones importantes, constituye la tarea específica de un ejecutivo. Solo 

un ejecutivo autentico toma este tipo de decisiones. Un ejecutivo eficaz toma estas 

decisiones de acuerdo con un proceso sistemático, constituido por unos elementos 

claramente definidos, y de acuerdo con una secuencia de etapas bien 

diferenciadas” (Drucker & Huammond, 2006, p. 22). 

Activo. Raffino (2019) define que: “está conformado por los bienes económicos de 

una empresa, documentos con fecha de obra y todo tipo de erogaciones que le 

propinen un beneficio futuro a dicha empresa; en un balance contable el activo se 

encuentra dentro del haber”. 

Pasivo. Raffino (2019) define que: “es toda deuda o compromiso que adquiere una 

empresa para su propia financiación o para con terceros; en un balance contable el 

pasivo se encuentra dentro del debe”. 

Patrimonio neto. Raffino (2019) define que: “el PN son los recursos residuales del 

activo, luego de deducir el pasivo. El patrimonio neto entonces se calcula mediante 

la siguiente ecuación: activo – pasivo = patrimonio neto”. 

Sistema.” El sistema operativo es el protocolo básico de operatividad 

del computador, que coordina todas sus demás funciones de comunicaciones, de 

procesamiento, de interfaz con el usuario. Los sistemas operativos consisten 

en interfaces gráficas, entornos de escritorio o gestores de ventanas que brindan al 

usuario una representación gráfica de los procesos en marcha. También puede ser 

una línea de comandos, es decir, un conjunto de instrucciones ordenadas según su 

prioridad y que funciona en base a órdenes introducidas por el usuario” (Raffino M. 

E., 2020). 

Software. “es la parte lógica de cualquier sistema de computación y que permite el 

funcionamiento. Un ordenador o computador podría funcionar en código maquina o 

https://concepto.de/protocolo-informatico/
https://concepto.de/computador/
https://concepto.de/comunicacion/
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binario. La interfaz gráfica interpreta las instrucciones que realizamos al sistema y 

luego interpreta el resultado de manera visual. 

Básicamente el software traduce nuestras instrucciones al procesador, tarjeta 

gráfica o el componente que sea, para que haga los cálculos y nos dé un resultado 

determinado en base a las instrucciones dadas. El software traduce los datos 

arrojados por el hardware y los muestra en pantalla de manera que sean fácilmente 

entendibles” (Sole, 2020). 

Estados financieros. “Los estados financieros son un informe resumido que muestra 

como una empresa ha utilizado los fondos que le confían sus accionistas y 

acreedores, y cuál es su situación financiera actual. Los tres estados financieros 

básicos son el balance, que muestra los activos, pasivos y patrimonio de la empresa 

en una fecha establecida;(2) estado de resultados, que muestra cómo se obtiene el 

ingreso neto de la empresa en un periodo determinado, y (3) el estado de flujo de 

efectivo que muestra las entradas y salidas de efectivo producidas durante el 

periodo” (Bujan Pérez, 2018). 

Finanzas. (Ramirez Navarro, 2020) mencionan que: “las finanzas se centran en 

las decisiones de inversión y en la obtención de financiación, es decir, en 

obtener recursos financieros. Las finanzas son utilizadas tanto por las empresas, 

como por las personas a título individual como por el Estado. Las finanzas se 

ocupan de administrar los recursos financieros, incluyendo su obtención y su 

gestión”. 

Información financiera. (Benitez Guadarrama & Ramirez Roja, 2018) la definen que: 

“es información cuantitativa, expresadas en unidades monetarias y descriptivas, 

que muestran la posición y desempeño financiero de una entidad, su objetivo 

principal es ser útil al usuario en general en la toma de decisiones, se manifiesta en 

los estados financieros”. 

Rentabilidad. (Estela Raffino, 2020) “se refiere a la capacidad de una inversión 

determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos después de la espera 

de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la planificación 

económica y financiera”. 

Situación económica. (Sala, 2016) define que: “es la expresión más aproximada del 
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buen funcionamiento de una empresa. El mayor valor se obtiene de los flujos de 

caja futuros de la empresa espera generar: el mejor saldo positivo entre la entradas 

y salidas de efectivo proyectadas y descontadas al valor de hoy. también es el 

resultado de la gestión comercial, operativa y administrativa, que finalmente se 

traduce en la utilidad operativa”. 

Capital. (Ruata Aviles & Gonzales Linc, 2018) definen que: “se encuentra 

representado por las aportaciones de los socios y el resultado de las actividades 

operativas como son ganancias o pérdidas de la empresa”. 

Costo. (Cardenas y Napoles, 2016) define: “es la suma de las inversiones que se 

ha efectuado en los elementos que concurren en la producción y venta de articulo 

o desarrollo de una función”. 

Estrategias. “Son el conjunto de acciones tomadas por la empresa para hacer frente 

a la situación del entorno; si se acompañan de las tácticas, generan 

macrorresultados. Este planteamiento activo específico sirve de marco de 

referencia para las acciones micro administrativas” (Mendoza J. M., 2015). 

Recursos. (Westreicher, 2020)  “el recurso es aquel medio utilizado para cumplir un 

fin que, en el caso de la economía , sería la satisfacción de una necesidad”. 

Organización. (Nicole Roldan, 2017) menciona que: “es una asociación de 

personas que se relacionan entre sí y utilizan recursos de diversa índole con el fin 

de lograr determinados objetivos o metas”. 

Componentes lógicos. (Rondon, 2016) “comprende el conjunto de los componentes 

lógicos necesarios para hacer posible la realización de una tarea específica. Tales 

componentes lógicos incluyen, entre otras aplicaciones informáticas, como 

procesador de textos; software del sistema, tal como un sistema operativo, el que 

permite al resto de los programas funcionar adecuadamente”. 

Procesar información. (Arias Rios & Correa Ladino, 2017) define que: “comprenden 

los métodos, procedimientos y recursos utilizados por una empresa para llevar un 

control de las actividades financieras y resumirlas en forma útil para la toma de 

decisiones”. 

Registrar información. (Salinas, 2014) menciona: “es el elemento físico en el cual 
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se conservan los datos relacionados con las operaciones de la empresa”. 

Optimizar. ( Westreicher, Optimizacion, 2020) define que: “es la acción de 

desarrollar una actividad lo más eficientemente posible, es decir, con la menor 

cantidad de recursos y en el menor tiempo posible”. 

Objetivos de una empresa. (Rus Arias, 2020) “son los estados o situaciones que la 

empresa pretende conseguir en el futuro utilizando sus recursos disponibles 

presentes y los previsibles”. 

Proceso contable. (Porto & Merino, 2015) define: “dedicada a recopilar, interpretar 

y exhibir información vinculada al patrimonio y a los recursos económicos de una 

entidad”. 

2.4. Presentación del programa DATCORP. 

Microsig (2017) menciona: “es un sistema integrado de administración de 

negocios, construido con avanzada tecnología tipo ERP (Enterprise Resource 

Planning) enfocado en satisfacer los requerimientos de información de empresas 

de diversos sectores de negocio. Datcorp se aplica para organizaciones de 

servicios, comerciales, industriales, y grupos corporativos con diferentes procesos 

de gestión”. 

Se entiende, Datcorp un sistema integrado de administración de negocios 

con tecnología avanzada, encargada de satisfacer de información de las 

organizaciones de diversos sectores, industriales, comerciales y otros grupos. 

 
Figura 1.  Módulos de Datcorp ERP 

Fuente Microsig.  

https://economipedia.com/definiciones/asignacion-de-recursos.html
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2.4.1. Acceso al sistema. 

2.4.1.1. Ingreso al sistema. 

• En el escritorio de windows se encuentra un ícono Datcorp se accede al 

sistema haciendo doble clic con el mouse. 

• Se muestra la siguiente pantalla en donde debe ingresar el usuario y 

contraseña y luego presionar aceptar. 

  
Figura 2. Ingreso al sistema. 
Fuente Datcorp. 

• Cuando el sistema no logra reconocer saldrá “error de inicio de sesión de 

usuario”. 

2.4.1.2. Acceso a la empresa. 

• Se muestra página principal del Datcorp y luego ingresar el código de la 

compañía tal como muestra en la figura. 
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Figura 3. Acceso a la empresa. 
Fuente Datcorp. 

 

2.4.1.3. Seleccionando la fecha. 

• Indicar la fecha que vamos registrar las operaciones. 

 
Figura 4. Seleccionando la fecha. 

Fuente Datcorp. 
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• La fecha es importante para saber a qué mes corresponden las operaciones 

que vamos ingresar. 

• El sistema predetermina la fecha basándose en la fecha de la PC terminal. 

• En esta figura muestra que fue ingresado 25/02/2005 luego el módulo 

tesorería. 

2.4.1.4. Seleccionamos el módulo de tesorería. 

 
Figura 5. Selección del módulo de tesorería. 
Fuente Datcorp. 

 

Registrando información en el módulo de tesorería. 

 

Se puede observar en la parte superior las opciones: tablas, transacciones, 

proceso, informes, consultas, etc. 
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En la parte inferior se muestra. 

 

• Se muestra el nombre del sistema Datcorp. 

• Se muestra el nombre de la empresa en la cual su acceso: AMP AMPSOES-

PNP. 

• Se muestra el código del usuario CCH y fecha. 

2.4.2. Módulo de tesorería. 

Al ingresar a tesorería se observa el menú disponible, que contiene una serie 

de opciones permitiendo así el ingreso. 

 
Figura 6. Módulo de tesorería. 
Fuente Datcorp. 

Se observa en el menú: 

• Tablas 

• Transacciones 

• Procesos 

• Informes 

• Consultas 
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2.4.2.1. Menú tablas. 

Permite efectuar el mantenimiento y consulta de las tablas básicas del 

módulo de tesorería, estas informaciones son generalmente relativamente fijas en 

el sistema. 

Las opciones definidas en menú de tablas son: 

• Bancos. 

• Tipo de cambio. 

• Periodo de flujo de caja. 

• Reporte de bancos. 

• Entorno de tesorería. 

• Tipo de operaciones banco. 

• Motivo de no conciliación.  

• Reporte de tipo de operación. 

2.4.2.1.1. Entorno de tesorería. 

 
Figura 7. Entorno de tesorería.  
Fuente Datcorp 

La opción contiene tres pestañas: datos generales, configuración del 

entorno, y lista. 

2.4.2.1.2. Datos generales. 

Bajo esta pantalla se determinan los ejercicios contables disponibles para 

registrar información. Además, tiene por función controlar los meses de dichos 

ejercicios que permanecerán abiertos y aquellos que están cerrados. 

Los datos que se ingresan en esa ventana son los siguientes: 
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Ejercicio fiscal: se debe seleccionar el ejercicio que se habilitara para registrar la 

información de tesorería. 

Meses: cada vez que se genera el proceso de cierre de tesorería (ver procesos – 

cierre mensual) se marca con un check en el mes de referencia. Sin embargo, esta 

marca puede ser quitada de manera manual cada vez que se requiera. 

 
Figura 8. Control de cierre de tesorería. 
Fuente Datcorp 

 

2.4.2.1.3. Bancos: 

 
Figura 9. Bancos. 
Fuente Datcorp, 

 

Objetivo: brindar mantenimiento a cada uno de las cuentas corriente de la 

empresa, cuenta de ahorros, así como cada uno de las cajas que requerimos 

controlar (caja general, caja cobranzas, etc.)  
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Tabla 1.  
Procedimiento banco 

código Se indica un código alfanumérico de hasta tres campos para 
hacer referencia a la caja o cuenta corriente que estamos 
creando. Ejemplo: 
B01 cuenta corriente Bco. crédito soles 
B02 cuenta corriente Bco. crédito dólares 
C01 caja soles… 

Descripción  Es el nombre del banco o la caja a que hace referencia el 
código: 
Para el ejemplo: 
Cuentas corriente Bco. Crédito de soles 
Cuenta corriente Bco. Crédito en dólares 
Caja soles… 

Moneda  Nacional, extranjera 

No dé cuenta Indica él # de la Cta. CTE o cuenta de ahorro. 

Cuenta local  Plan de cuenta local a la cual está asociado el código del 
banco. 
Al momento de centralizar la información a contabilidad el 
sistema le asignara la cuenta contable de acuerdo al código 
de banco que género la operación. 

Estado  Activo, inactivo. 
Fuente: Sistema Datcorp. 

2.4.2.1.4. Tipos de operación de bancos. 

Objetivo: actualización y mantenimiento de la tabla de operaciones de los bancos, 

como su numerador. 

Características: 

• Un tipo de operación identifica el movimiento que está registrando. 

• Cada tipo de operación mantiene su numerador. 

• El reporte de flujo de caja emite la información por tipo de operaciones. 

• El tipo de operación es la conexión entre el módulo de tesorería y módulo de 

contabilidad, cunado la información de tesorería se centraliza en contabilidad 

el sistema asignara al su diario al cual pertenece el asiento. 
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2.4.2.1.5. Tipo de cambio. 

 
Figura 10. Tipos de cambio.  

Fuente Datcorp. 

El sistema de tesorería en Datcorp es bimonetaria, es decir, registra, procesa 

y emite informes en moneda oficial del país y en cualquier moneda que se requiera. 

Para efectuar los cálculos en ambas monedas el sistema usa tipo cambio 

que refleja la relación entre ambas monedas. 

Por lo tanto, todos los días antes de iniciar las operaciones del día, se debe 

ingresar el tipo de cambio compra y venta que maneja la empresa. 

 
Figura 11. Ingreso de tipo de cambio. 

Fuente Datcorp. 
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Tabla 2.  
Procedimiento tesorería. 

Moneda  Seleccionamos la moneda a la cual necesitamos 
indicar el tipo de cambio. Esta tabla muestra todas las 
monedas creadas en la tabla de TIPOS DE MONEDA 
del módulo de contabilidad.  

Fecha  Indicamos la fecha del tipo de cambio 

Tipo cambio compra Coloque el tipo de cambio compra 

Tipo cambio venta  Coloque el tipo de cambio venta 

Estado  Activo, inactivo 
Fuente: Datcorp. 

Lista: En esta pantalla se muestra una lista de tipos de cambio a la fecha. 

 
Figura 12. Lista. 
Fuente Datcorp. 

2.4.2.2. Menú transacciones. 

Las opciones definidas en el menú de transacción son las siguientes: 

• Ingreso 

• Egresos 

• Transferencia de banco 

• Operaciones cruzadas 

• Conciliación bancaria 

• Consulta resumen de operaciones 

• Reporte resumen de operaciones 

• Impresión masiva del voucher 

• Saldos iniciales 

• Control de estado de cheques 

• Consulta de transacciones 
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Estas opciones permiten el ingreso al sistema tesorería de todas las 

operaciones inherente al área mencionada. 

• Ingreso a bancos o cajas de la empresa por cobros a clientes o cobros 

diversos. 

• Ingreso a bancos o cajas de la empresa por devolución de proveedores u 

otros. 

• Salida de bancos o cajas de la empresa por pago a proveedores. 

• Salida de bancos o cajas de la empresa por devolución de clientes u otros. 

• Salidas por transferencia entre bancos o cajas de la empresa con ingresos 

automáticos al banco o caja de destino. 

2.4.2.3. Ingresos. 

 
Figura 13. Ingresos. 
Fuente: Datcorp. 

Objetivo: registra los ingresos de efecto, por cobro a clientes, abono de intereses, 

depósitos diversos etc. 

La opción ingreso solo lee, archivos cuentas por cobrar o permite digitar 

cuentas contables. Más no se puede: 

• Cancelar una nota de crédito del cliente. 

• Registrar ingresos por devolución de anticipos de proveedores. 

• Registrar ingresos por devolución de entregas a rendir cuenta. 
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Procedimientos para registrar un ingreso a tesorería. 

• Hacer clic en el botón nuevo (CTRL+N) 

• Digitar el código de operación bancos. 

 
Figura 14. Procedimiento de registro. 
Fuente: Datcorp  

• Seleccionar la operación a utilizar para este comprobante.  

 
Figura 15. Seleccionar la operación. 
Fuente: Datcorp 

• Comprobante tal como se muestra. 

• Nos desplazamos al siguiente dato a través de la tecla enter, secuencia, 

glosa y estado. 

Documento del ingreso: cliente, caja/banco, fecha de emisión, tipo de cambio, 

moneda, Nro. de referencia. 
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2.4.2.4. Egresos. 

 
Figura 16. Egresos. 
Fuente: Datcorp. 

 

Objetivo: permite registrar los egresos de efectivo por pagos a proveedores, cargos 

bancarios, pagos diversos, etc. 

Se registran todas las operaciones que tiene que ver las obligaciones de las 

empresas como es el pago de facturas, letras, leasing, pagares. 

La opción ingreso solo lee, el archivo de cuentas corrientes por pagar y 

permite digitar cuentas contables. Más no se puede: 

• Cancelar una nota de crédito del proveedor: tiene que aplicarse por 

aplicación de cuentas por pagar. 

• Registrar egresos por devolución de anticipos de clientes: se registra en la 

opción operaciones cruzadas. 

• Registrar egresos por devolución de notas de crédito del cliente: se registra 

en la opción operaciones cruzadas. 

2.4.2.5. Programación de pago. 

Permite registrar todos los egresos de efectivo y/o equivalentes de efectivo 

(cheques, notas de abono, etc.) por todo concepto, como lo es el pago a 

proveedores, cargos en ctas. bancarias, pagos diversos, etc.  
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Figura 17. Programación de pago. 
Fuente Datcorp. 

2.4.2.6. Documentos programados. 

En este campo, se podrán ver todos los egresos ya previamente 

programados (cheques, notas de abono, etc.) por todo concepto, como lo es el pago 

a proveedores, cargos en cuentas bancarias, pagos diversos, etc. 

 
 

Figura 18. Documentos programados. 
Fuente Datcorp. 
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Transferencias de bancos. 

 
Figura 19. Transferencia de bancos. 
Fuente: Datcorp. 

Procedimiento para registrar unas transferencias: 

• Hacer clic en el botón nuevo (CTRL+N) 

• En la ventana de operación digitar el código de la operación de banco. 

 
Figura 20. Registrar transferencia. 
Fuente Datcorp. 

• Seleccionamos la operación a usar para este comprobante como se muestra 

en la figura. 

Nos desplazamos al siguiente a través de la tecla enter: secuencia, glosa, 

estado. 

Documentos del ingreso: cliente, banco origen, fecha de emisión, tipo de 

cambio, moneda y numero de cheque/referencia.  
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2.4.3. Módulo de cuentas por pagar. 

Al ingresar a cuentas por pagar se observa el menú disponible, que contiene 

una serie de opciones permitiendo así el ingreso. 

 
Figura 21. Módulo de cuentas por pagar. 
Fuente: Datcorp. 

Se observa en el menú: 

• Tablas 

• Transacciones 

• Procesos 

• Informes 

• Consultas 

2.4.3.1. Menú tablas. 

Permite efectuar el mantenimiento y consulta de las tablas básicas del 

módulo de cuentas por pagar, estas informaciones son generalmente relativamente 

fija en el sistema. 

Las opciones definidas en menú de tablas son: 

• Entorno de cuentas por pagar. 

• Proveedores. 

• Documentos por pagar. 

• Operaciones por pagar. 

• Tipos de distribución de gastos. 

• Tablas comunes. 
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Entorno de cuentas por pagar 

Esta opción contiene tres pestañas: datos generales, configuración del 

entorno y lista. 

 

 
Figura 22. Entorno de cuentas por pagar. 
Fuente Datcorp. 

2.4.4. Menú de reportes 

2.4.4.1. Registro de compras. 

Se imprime todos los documentos provisionados que hayan sido      

configurados con esa condición en la tabla de documentos por pagar. 

Filtro:  

Por fecha: si no se activa esta casilla el sistema imprimirá la información del 

mes con la cual se ingresó al sistema. 

Por tipo de operación: se puede indicar para que sólo muestre un rango de 

operaciones. 

Ordenamiento: 

Se puede imprimir en orden de fecha de emisión del documento o en orden 

secuencial. 
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Para ejecutar el reporte hacer clic sobre el botón   

 
Figura 23. Reporte de registro de compras. 
Fuente Datcorp. 

2.4.4.2. Registro de recibos por honorarios. 

Se imprime todos los documentos provisionados que hayan sido 

configurados con la categoría Honorarios en la tabla de documentos por pagar. 

Filtro:  

• Por fecha: si no se activa esta casilla el sistema imprimirá la información del 

mes con la cual se ingresó al sistema. 

• Por proveedor: se puede indicar para que sólo muestre un rango de 

proveedores. 

Ordenamiento: se puede ordenar de la siguiente manera: 

 
Figura 24. Ordenamiento para visualizar el recibo por honorario. 

Fuente Datcorp.  
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Para ejecutar el reporte hacer clic en el botón  

 
Figura 25. Reporte de registro de recibo por honorario. 

Fuente Datcorp. 

 

2.4.5. Módulo de contabilidad Datcorp. 

Con Datcorp los asientos son registrados directamente al sistema o 

transferidos en forma automática desde los otros sistemas, si estos han sido 

adquiridos todos estos asientos tantos lo registrados directamente como lo 

generados de los otros sistemas son guardados. 

Concluido el registro de todos los asientos de un período (que es definido 

por el usuario, por ejemplo, diario, semanal, quincenal, mensual) se realiza el 

proceso de actualización (o mayorizacion) en el cual se actualizan los saldos de las 

cuentas en base a todos los asientos guardados con la condición de “pendientes”. 

A partir de ese proceso, se pueden obtener todos los informes (reporte y consultas) 

que emite el sistema contable. 

Estructura de los módulos 

Al ingresar al módulo de contabilidad, observamos el menú disponible, el 

cual contiene una serie de opciones, permitiendo así poder ingresar a cualquiera 

de ellos de acuerdo a los requerimientos o necesidades al momento de trabajar. 
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El menú se muestra bajo la siguiente estructura: 

• Registro de transacciones  

• Procesos de actualización 

• Informes 

• Consultas 

• Centralizaciones de módulos 

2.4.5.1. Menú de tablas. 

Nos permite efectuar el mantenimiento y consulta de   las tablas básicas del 

sistema contable.  

Como contiene la configuración general del módulo de contabilidad, muchas 

de las mismas sirven de base para ser usada en todo el sistema Datcorp. 

Por tanto, la adecuada configuración de las tablas permitirá   un registro 

eficiente, dinámico y seguro de sus operaciones. 

Las opciones definidas en el menú de son las siguientes: 

• Entorno del sistema 

• Períodos contables 

• Plan de cuentas local 

• Centros de costos 

• Monedas 

• Subdiarios  

• Numeradores 

• Tipos de Cambio 

• Estados Financieros 

Entorno de tesorería. 

En el entorno del sistema se determinan los ejercicios contables a trabajar 

en el Sistema Integral Datcorp además de ello, tiene por función establecer los 

meses de dichos ejercicios que permanecerán abiertos y aquellos que estarán 

cerrados. 
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Figura 26. Control de cierre de contabilidad. 
Fuente: Datcorp. 

Periodos contables. 

El ciclo de la contabilidad consiste en los procedimientos para realizar el 

ingreso de información en los libros y culmina con la emisión de los reportes 

financieros. Para ello se debe definir un ‘período’ generalmente 12 meses (llamado 

ejercicio fiscal). 

 
Figura 27. Ejercicios fiscales. 
Fuente: Datcorp. 
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Plan de cuentas. 

Al seleccionar del menú Tablas la opción ‘plan de cuentas’ el sistema le 

muestra la siguiente ventana: 

 
Figura 28. Plan de cuentas. 

Fuente Datcorp. 

Centro de costos. 

Actualización y mantenimiento de la tabla de centros de costo que se 

emplearán en las transacciones contables, para facilitar su identificación y 

contabilización.  

Esta tabla determina mediante un código los departamentos administrativos 

o plantas de producción en las que estará dividida la empresa para efectos de 

costeo y así determinar la procedencia del gasto. 

• Código: ingresar el código (alfanumérico) que desee asignarse al Centro de 

Costos.  

• Descripción: digitar el nombre del centro de costos. 

• Abreviatura: digitar una abreviación del nombre, el cual será utilizado para 

ciertos reportes por centro de costos.  
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Figura 29. Centro de costos. 
Fuente Datcorp. 

Monedas. 

Esta tabla servirá para identificar los tipos de monedas a usarse en todo el 

Sistema, dicho código tendrá un campo de dos (2) caracteres. 

 
Figura 30. Listado de monedas. 
Fuente Datcorp. 

Subdiarios. 

La información contable en el sistema Datcorp está clasificada para un 

adecuado y ordenado manejo, agrupando todos los asientos según la naturaleza 

de la operación. A este agrupamiento de comprobantes según su naturaleza se le 

denomina Su diario, también se conocen como libros auxiliares. 

Sub diarios son: 

• Subdiario de caja bancos  

• Subdiario de almacén  

• Subdiario de compras  
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• Subdiario de ventas  

• Subdiario de activos fijos  

• Subdiario de planilla  

• Subdiario de comprobantes de diario  

• Asiento de apertura  

• Asiento de cierre  

• Subdiario de diferencia en cambio  

Estas se crean, agrupan o amplían de acuerdo a la necesidad de la empresa 

que estamos implementando 

Con un clic en el botón ‘nuevo’ se podrán crear los subdiarios. 

• Subdiario: ingresar el código (alfanumérico) que desee asignar al subdiario. 

El máximo de dígitos a emplearse es 3. 

• Descripción: digitar el nombre del subdiario a crearse. 

• Tipo de cambio: indicar el tipo de cambio que se usará (compra o venta) 

para convertir los importes de moneda extranjera en moneda nacional y 

viceversa. 

• Tipo de proceso: indicar (colocando algunas de las letras mostradas) si el 

Subdiario es para registro de comprobantes mensuales (ventas, compras, 

planillas) o para los otros procesos que se detallan.  

 
 

Figura 31. Subdiarios. 

Fuente Datcorp. 
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Numeradores. 

El sistema de contabilidad Datcorp enumera automáticamente los 

comprobantes de forma correlativa a medida que se registran, para lo cual se 

deberán crear por cada file definido un numerador. 

 
Figura 32. Numeradores. 
Fuente Datcorp. 

 

Tipo de cambio. 

El sistema de contabilidad Datcorp es bimonetaria, es decir, registra, procesa 

y emite informes en la moneda oficial del país y en cualquier otra moneda que se 

desee. 

Para efectuar los cálculos en ambas monedas el sistema usa un tipo de 

cambio (del día de operación) que refleje la relación existente entre ambas 

monedas a fin de poder convertir los importes registrados de una moneda a otra. 

Por lo tanto, “todos los días, antes del inicio de las operaciones del día” se 

debe ingresar el tipo de cambio compra y venta que manejará la empresa.  

Estados financieros. 

Esta tabla permite configurar la estructura y presentación de los estados 

financieros y estados resultados de la empresa. A través de esta opción, se 

determinarán los conceptos que formarán parte de los dichos reportes, así como 

las cuentas contables. 
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Figura 33. Estados financieros. 

Fuente Datcorp. 

 

La ventana inicial de los estados financieros, muestra en la pestaña “lista” 

las líneas que aparecerán en los reportes. Dichos reportes están diferenciados por 

códigos, los mismos que se crean en esta opción y aparecen en la columna final de 

la lista.  

 
Figura 34. Estados financieros. 
Fuente Datcorp. 
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2.4.6. Registros de asientos. 

Después de haber terminado la definición y llenado de todas sus tablas, está 

listo para registrar todas las transacciones de la empresa, las cuales habrán de 

expresarse en términos monetarios y convertirse en asientos contables para su 

registro y control a través del sistema de contabilidad Datcorp. 

 
Figura 35. Registros de asientos. 

Fuente Datcorp. 

Comprobante diario. 

En este formato se digitarán todos los demás asientos contables distintos a 

los de provisiones de compra, ventas y/o de caja. 

Estos asientos pueden ser: 

• Reclasificaciones 

• Provisiones diversas (depreciaciones, cts, vacaciones, incobrables. 

• Devengados 

• Aplicaciones de documentos. 

 
Figura 36. Comprobante diario. 

Fuente Datcorp.  
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Comprobante de venta. 

En este formato se contabilizarán todos los documentos de ventas, tales 

como facturas, boletas, notas contables. 

 
Figura 37. Comprobante de venta 
Fuente Datcorp. 

Comprobante de caja 

En este formato se contabilizarán todos los documentos que sustenten   un 

ingreso o egreso de alguna de las cuentas corrientes de la empresa, cuentas de 

ahorro, cajas, cajas chicas. 

 
Figura 38. Comprobante de caja. 
Fuente Datcorp. 
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2.4.7. Menú procesos. 

2.4.7.1. Procesos contables. 

Luego de haber culminado el registro de todas sus operaciones y      

verificado el correcto ingreso de todos sus comprobantes, el sistema se encuentra 

listo para procesar dicha información con el objeto de poder obtener los estados 

financieros en forma automática.  

 
Figura 39. Procesos contables. 
Fuente Datcorp. 

 

Actualización de asientos. 

Es muy importante señalar que el resultado de la actualización de asientos 

está estrechamente ligado a la configuración del plan de cuentas, puesto que es en 

esta tabla donde se definen los asientos de destino, se configura la diferencia de 

cambio, además se indica la columna en que debe aparecer el saldo dentro del 

balance de comprobación.  

 
Figura 40. Actualización de asientos. 
Fuente Datcorp. 
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Desactualización de asientos. 

El resultado de la Actualización puede no ser el correcto debido a múltiples 

razones como: 

• El día del proceso no fue el correcto distorsionando la diferencia de cambio. 

• Existían comprobantes incompletos o descuadrados (errados) que no fueron 

corregidos.  

• La configuración de ciertas cuentas no era la adecuada (tipo de cancelación, 

diferencia de cambio, asientos de destino.) 

• No se registró un comprobante. 

 

 
Figura 41. Desactualización de asientos. 
Fuente Datcorp. 
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2.4.8. Menú consultas. 

Las consultas podrán ser efectuadas luego de haber concluido el    proceso 

de actualización de los asientos contables.  

2.4.8.1. Balance de comprobación. 

Esta consulta resume el total de cargos y abonos efectuados para cada 

cuenta contable durante el mes. El total de cargos y abonos puede ser consultado 

a nivel de dos, tres y al último nivel de cada cuenta contable, y los movimientos 

están expresados en moneda nacional. 

 
Figura 42. Balance de comprobación. 
Fuente Datcorp. 

Mensual por cuenta. 

La cuenta contable está a último nivel y los importes están expresados en 

nuevos soles. Es muy práctico para determinar los saldos correctos de las cuentas 

y chequear lo movimientos de esta, es por ello que en la parte inferior se ha 

colocado un icono de impresora el cual le permite reportar los movimientos de una 

determinada cuenta. 



 

70 

 
Figura 43. Mensual por cuenta. 
Fuente Datcorp. 

 

Mensual de gasto. 

Esta consulta es similar a la anterior con la diferencia que en la parte superior 

sólo muestra las cuentas contables que deben exigir centro de costo (según 

configuración del plan de cuentas).  

 
Figura 44. Gasto por cuenta y centro de costo. 
Fuente Datcorp. 
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III. MÉTODOS Y MATERIALES 

3.1. Hipótesis de la investigación  

3.1.1. Hipótesis general.  

HI: Existe relación entre la implementación del sistema contable y la gestión 

financiera de la Empresa Ronco Motor S.A.C. San Luis 2019. 

3.1.2. Hipótesis específicas. 

HE 1 Existe relación entre los procedimientos para la implementación de un 

sistema contable; con la gestión financiera de la Empresa Ronco Motor 

S.A.C. San Luis 2919 

HE 2 Existe relación entre el software contable y los estados financieros en la 

empresa Ronco Motor S.A.C. 2019. 

3.2. Variables de estudio  

Variable independiente: Sistema contable. 

Variable Independiente: Gestión financiera. 

3.2.1. Definición conceptual. 

3.2.1.1. Definición conceptual: sistema contable. 

Atik (2020) define: “es un programa informático especialmente diseñado para 

gestionar y sistematizar de manera sencilla todas las tareas de contabilidad que se 

llevan al interior de una empresa. 

Este sistema permite realizar un seguimiento detallado de las transacciones 

financieras, generar informes y análisis de manera casi instantánea, pues solo 

requiere el ingreso de la información pertinente, y él se encarga del cálculo, 

procesamiento y sistematización de la misma”. 
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Para Navarro (2015) contiene toda la información de la empresa tanto los 

datos propiamente contables como financieros, es posible entender la situación 

económica de una sociedad de manera rápida y eficaz mediante este tipo de 

sistemas, se prevé crear unas normas o pautas para controlar todas las 

operaciones de la empresa, y a su vez, clasificar todas aquellas operaciones 

contables y financieras del día a día”. 

3.2.1.2. Definición conceptual: gestión financiera. 

Terrazas Pator (2019) afirma que:  

La gestión financiera es la actividad que se realiza en una organización y que se 

encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el 

manejo de los recursos financieros, con el fin de generar mayores beneficios y/o 

resultados. El objetivo es hacer que la organización se desenvuelva con 

efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar 

oportunidades de inversión para la organización. (p. 57) 

3.2.2. Definición operacional.  

3.2.2.1. Variable independiente: sistema contable. 

La variable independiente sistema contable fue evaluado de acuerdo a las 

dimensiones: software, información contable, estados financieros, y sus respectivos 

indicadores como lo vemos en la tabla 3, mediante la valoración de la escala 

dicotómica (Si, No), compuesto por 11 ítems de acuerdo al tamaño de la muestra 

según la percepción de los trabajadores de la empresa RONCO MOTOR S.A.C. 

San Luis 2019. 

3.2.2.2. Variable dependiente: gestión financiera. 

La variable dependiente gestión financiera fue evaluada de acuerdo con las 

dimensiones: área de finanzas, procesos administrativos, desempeño y sus 

respectivos indicadores como lo vemos en la tabla 3, mediante la valoración de la 

escala dicotómica (Si, No), compuesto por 11 ítems de acuerdo al tamaño de la 

muestra según la percepción de los trabajadores de la Empresa RONCO MOTOR 

S.A.C. San Luis 2019. 
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Tabla 3.  
Operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

3.3. Tipo y nivel de investigación 

3.3.1. Tipo de investigación.  

El tipo de investigación fue el aplicado. 

Según Hernández R., Fernández C. y Baptista M. (2014): 

La investigación aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para 

construir, para modificar… incluyendo la que tiene como justificación 

adelantos y productos tecnológicos, y para las investigaciones de las que se 

derivan acciones parte del conocimiento generado por la investigación 

básica, tanto para identificar problemas sobre los que se debe intervenir 

como para definir las estrategias de solución. (42). 

3.3.2. Nivel de investigación. 

La investigación corresponde al nivel descriptivo – correlacional. Descriptivo 

para descubrir nuevos hechos y significados de una investigación, y es 

correlacional porque se ha utilizado para medir el grado de relación de dos 

variables. 

Marroquin Peña (2013), define como método descriptivo, a un método que 

se basa en la observación, por lo que son de gran importancia los cuatro factores 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM 

Sistema contable 

Software 
Conjunto de programas 1,2 

Componentes lógicos  3 

Sistema  
Estructura  4,5 

Procesar información  6 

Información contable 
Registrar información  7,8 

Evaluar las actividades 9,10,11 

Gestión financiera 

Estados financieros  
Rentabilidad 12,13 

Situación económica 14 

Finanzas  
Recursos  15 

Capital  16 

 
Información financiera  

Información cuantitativa 17 

Conjunto de datos  18 
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psicológicos: atención, sensación, percepción y reflexión. El problema principal de 

dicho método, reside en el control de las amenazas que contaminan la validez 

interna y externa de la investigación. 

Es correlacional porque se buscó la relación las dos variables en estudio, 

como es la variable independiente (sistema contable) y la variable dependiente 

(gestión financiera). Según Hernández et. al. (2014)  “este tipo de estudio tiene 

como finalidad conocer la relación o grado de asociación que existe entre dos o 

más conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 

93). 

  

Donde:        M  = Muestra 

Vi  = Variable independiente 

Vd  = Variable dependiente 

r  = Relación  

3.4. Diseño de la investigación  

La presente investigación se ajusta al diseño no experimental, transversal. 

Es no experimental porque en la investigación no se han manipulado las 

variables y fueron tomadas tal cual se obtuvieron, y como nos dice Hernández R., 

Fernández C. y Baptista M. (2014):  

La Investigación no experimental, son estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los 

fenómenos en su ambiente natural para analizarlos; podría definirse como la 

investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. (p. 

152). 
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3.5. Población y muestra de estudio  

3.5.1. Población.  

Para Hernández R., Fernández C. y Baptista M. (2014) “toda investigación 

debe ser transparente, así como estar sujeta a crítica y réplica, y este ejercicio 

solamente es posible si el investigador delimita con claridad la población estudiada, 

y hace explícito el proceso de selección de su muestra” (p.174). 

El universo de la investigación está conformado por la empresa importadora 

de vehículos lineales motorizados RONCO MOTOR S.A.C., que cuenta con 

personal total de 62 trabajadores, y está ubicada en el distrito San Luis de la ciudad 

de Lima.  

3.5.2. Muestra.  

En la investigación tuvimos una muestra para poder recolectar los datos, que 

es una sub parte de toda la población como nos dice Hernández, Fernández, & 

Baptista, (2014) nos expresaron que “para el proceso cuantitativo, la muestra es un 

subgrupo de la población de interés sobre el cual se recolectarán datos, y que tiene 

que definirse o delimitarse de antemano con precisión, éste deberá ser 

representativo de dicha población” (p. 173). 

La técnica de muestra utilizada en la investigación es aleatoria simple. 

𝑛 =
N. Z2. p. q

e2. (𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

Dónde: 

N = tamaño de la población………...............62 

n = tamaño de la muestra……………………….? 

p = probabilidad de éxito…………..50%......0.50 

q = probabilidad de fracaso………..50%.....0.50 

e = error muestral…………………….12%.....0.12 

Z = nivel de confianza……………..90%.....Z= 1.645  
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𝑛 =
62 ∗ (1.645)2 ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.122 ∗ (62 − 1) + (1.645)2 ∗ 0.50 ∗ 0.50
 

𝑛 = 27 

La muestra estuvo constituida por los trabajadores del área de finanzas 

(planeación financiera, contabilidad, tesorería), que corresponde a un total de 27 

colaboradores, ubicada en la Av. Nicolás Arriola N°2282 distrito San Luis-Lima.  

3.6. Técnicas instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos. 

En la presente investigación se utilizó la técnica de la encuesta, realizándose 

a través de la entrevista. 

1) Entrevista. 

En nuestra investigación una de las formas de recolectar datos fue por medio 

de una entrevista a personas involucradas en el área administrativo, Según Díaz-

Bravo et. al. (2013) definieron: “es un instrumento técnico que adopta la forma de 

un diálogo coloquial”. Canales (2006) citado por Díaz-Bravo (2013) la definió como 

"la comunicación interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de 

estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre 

el problema propuesto". 

2) Encuesta. 

También es otra forma de recolectar los datos de la investigación, fue por 

medio de una encuesta que son; una lista de preguntas enfocada a las variables de 

estudio, dimensiones y indicadores que fueron respondidas por los integrantes de 

la administración, según Hernández, Fernández, & Baptista, (2014) nos dicen que 

“las preguntas cerradas contienen categorías u opciones de respuesta que han sido 

previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a 

los participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotómicas (dos 

posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta como la escala 

de Likert”. 
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3.6.2. Instrumento de recolección de datos. 

En la presente investigación se elaboró un cuestionario que agrupa una serie 

de preguntas enfocadas al estudio con el fin de obtener la información deseada, es 

por ello, que se aplicó la encuesta a los integrantes (área de finanzas, contabilidad, 

tesorería, márketin, logística), de la Empresa RONCO MOTOR S.A.C., ubicada en 

el distrito San Luis de la ciudad de Lima 2019. 

3.7. Métodos de análisis de datos 

Se tabuló la información a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del 

método estadístico, la estadística descriptiva para procesar los datos para 

determinar la tendencia de los mismos y la estadística inferencial para la prueba de 

hipótesis, y el procesamiento de datos con el programa en particular a utilizar para 

procesar los datos recopilados, en el caso se empleó el Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS: conjunto de programas orientados a la realización de 

análisis estadísticos aplicados a las ciencias sociales). 

Según Hernández et al (2014) “es decir, se realiza un análisis de estadística 

descriptiva para cada una de las variables de la matriz (ítems o indicadores) y luego, 

para cada una de las variables del estudio, finalmente aplica cálculos estadísticos 

para probar sus Hipótesis”. (p. 282). 

3.8. Aspectos éticos  

Se realizó la investigación con la autorización de la Empresa RONCO 

MOTOR S.A.C. y se ha respetado escrupulosamente la reserva total de la 

información brindada por las personas encuestadas, no podrán ser identificadas 

con relación a sus respuestas y opiniones, luego los resultados fueron utilizados 

por la empresa y fines académicos. 

En esta investigación se actuó con prudencia durante el proceso de 

selección de conceptos apropiados.  
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IV. RESULTADOS 

Los datos obtenidos de la encuesta a los integrantes de la Empresa RONCO 

MOTORS S.A.C. de San Luis, con el tema de investigación “Implementación del 

sistema contable en la gestión financiera de la Empresa RONCO MOTORS S.A.C 

durante el año 2019”. Se muestra a continuación. 

4.1. Resultados de la validación del instrumento 

4.1.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos. 

4.1.1.1. Instrumentos de la investigación. 

Para la recopilación de datos durante el proceso de investigación, se han 

elaborado los siguientes instrumentos: 

El cuestionario que contempla la ejecución de 30 preguntas, 15 para cada 

variable, con posibilidades de respuestas en la escala de Likert, 

La encuesta oral se fundamenta en un interrogatorio “cara a cara”, en el que 

el encuestador pregunta y el encuestado responde, en la encuesta oral se realizan 

preguntas directamente a los integrantes de la parte administrativa, esto permite al 

encuestador abordar una gran cantidad de respuestas, 

Es decir, la encuesta oral se caracteriza por que se abordó a la muestra de 

27 colaboradores de la población de 62 trabajadores de la Empresa Ronco Motor 

S.A.C. durante el año, 2019. 

Fichas: corresponden a la técnica de recolección de datos bibliográficos que 

se aplicaron en la investigación, la técnica de fichaje que se aplicó en el proceso de 

elaboración del marco teórico.  

4.1.1.2. Validez de los instrumentos. 

El instrumento de medición en la tesis “Implementación del sistema contable 

en la gestión financiera de la Empresa Ronco Motor S.A.C. durante el año, 2019”; 

fue sometido a la validación de contenidos a través del juicio de expertos, 

utilizándose el formato de evaluación de los ítems en la tabla de evaluación de 
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instrumentos por expertos, la cual tuvo el resultado que se detalla a continuación. 

Los expertos que participaron en la validación de contenidos fueron los profesores: 

Mg. Renatto Josephe Bautista Rojas, CPC. Filberto Huamán Barasorda y CPC Neil 

Condori Mejía con el siguiente resultado: 

Tabla 4.  
Resultados de la validación del sistema contable y la gestión financiera de la 
Empresa Ronco Motor S.A.C. 

EXPERTO Institución 
Precisar si hay 

suficiencia 

Mg. Renatto Josephe Bautista Rojas 
Universidad 

Privada Telesup 
Sí  hay suficiencia 

CPC. Filberto Huamán Barasorda 
Universidad 

Privada Telesup 
Sí hay suficiencia 

CPC Neil Condori Mejía 
Universidad 

Privada Telesup 
Sí hay suficiencia 

 

La prueba para la validación piloto se aplicó a 10 trabajadores de la Empresa 

Ronco Motor S.A.C. durante el año, 2019. 

Tabla 5.  
Suma de las Validaciones para el sistema contable 

Validez Coeficiente  

Validez de contenido   0,998 
Validez de criterio 0,998 

Validez de constructo 0.997 
Validez 0,998 

 

Tabla 6.  
Suma de las Validaciones de la gestión financiera 

Validez Coeficiente 

Validez de contenido 0,996 
Validez de criterio 0,998 

Validez de constructo 0,998 
Validez 0,997 

 

Los resultados mostrados en tabla anterior nos han permitido concluir que 

los instrumentos son confiables. 
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4.1.1.3. La confiabilidad. 

Para determinar la confiabilidad de la prueba de la implementación del 

sistema contable en la gestión financiera de la Empresa Ronco Motor S.A.C. 

durante el año, 2019; a los que se aplicó los test y luego se analizó la confiabilidad 

de los ítems, correspondiente a los ítems de prueba, y luego se calcula el 

coeficiente alfa de Cronbach, mediante la varianza de los ítems y la varianza de 

puntaje total, cuya fórmula es la siguiente: 

 

Donde: 

K: número de preguntas o ítems 

Si 
2: suma de varianzas de cada ítem 

St
2: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces) 

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir, hay homogeneidad 

en la respuesta de cada ítem, mayor será el alfa de Cronbach. Para la prueba piloto 

se seleccionaron a 10 trabajadores en la Empresa Ronco Motor S.A.C. durante el 

año, 2019; con el fin de analizar la confiabilidad de los instrumentos y los resultados 

obtenidos. 

 

VARIABLES N: tamaño de muestra Coeficiente Cronbach 

SISTEMA CONTABLE 10 0, 921 

GESTION FINANCIERA 10 0, 897 
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4.2. Resultados de la estadística descriptiva 

4.2.1. Estadística descriptiva de la variable independiente: sistema 

contable. 

Ítem 1 ¿Considera usted que implementar un sistema contable es importante 

para mejorar la gestión financiera? 

Tabla 7.  
Implementación de un sistema contable. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 19 70% 

NO 8 30% 

TOTAL 27 100% 

 

 
  Figura 45. Niveles de percepción implementación de un sistema contable. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 7 y figura 45, se observa que el 70% del personal de la empresa 

responde que sí, es necesario la implementación de un sistema contable, mientras 

que el 30% no concuerda con esa idea, con la implementación del nuevo sistema 

contable se obtendrá beneficios para el futuro de la empresa. La variable 

independiente, sistema contable y su dimensión como su indicador tienen la misma 

tendencia que lo indicado por los investigadores, Mendoza y Ortiz. (2016), 

Menéndez y Jaime (2019) y Revatta Bernal (2004). 
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Ítem 2. ¿Usted considera importante la información contable en la empresa? 

Tabla 8.  
Importancia de la información contable de la empresa. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 21 78% 

NO 6 22% 

TOTAL 27 100% 

 

 
Figura 46. Niveles de importancia de la información contable. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 8 y figura 46, se observa que el 78% del total de encuestados 

responde que sí, es importante la información contable, servirá como base para la 

toma de decisiones empresariales y financieras y el 22% no considera, por ello, se 

concluye que la información contable es de beneficio para la empresa. La variable 

independiente, sistema contable y su dimensión como su indicador tienen la misma 

tendencia que lo indicado por los investigadores Carpio (2016), Chávez (2016), 

Menéndez y Jaime (2019) y Revatta Bernal (2004). 
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Ítem 3. ¿Usted cree que la información contable contribuya en la toma de 

decisiones? 

Tabla 9.  
Información contable en la toma decisiones. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 15 56% 

NO 12 44% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 47. Niveles de percepción información contable en la empresa. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 9 y figura 46, se observa que el 56% del total de encuestados 

responde que sí, la información contable contribuye en la toma de decisiones, y el 

22% indican que no contribuye, por ello, se concluye que la información contable 

es necesario para la toma de decisiones. Variable independiente, Sistema 

Contable, dimensión y su indicador tienen la misma tendencia que lo indicado por 

los investigadores Carpio (2016), Chávez (2016), Mendoza y Ortiz. (2016), 

Menéndez y Jaime (2019) y Revatta Bernal (2004). 
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Ítem 4. ¿Cree usted que el nuevo sistema contable, nos brindará mejor 

información? 

Tabla 10.  
Sistema contable brindara mejor información. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 18 67% 

NO 9 33% 

TOTAL 27 100% 

 

 

   Figura 48. Niveles de percepción sobre el nuevo sistema contable. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 10 y figura 48, se observa que el 67% del total de encuestados 

afirma que sí brindará mejor información el nuevo sistema contable, y el 33% 

responden que no brindará mejor información, por lo tanto, con el nuevo sistema 

contable se obtendrán mejores resultados para el futuro de la empresa. Variable 

independiente, sistema contable, dimensión y su indicador tienen la misma 

tendencia que lo indicado por los investigadores Carpio (2016), Chávez (2016), 

Mendoza y Ortiz. (2016), Menéndez y Jaime (2019) y Revatta Bernal (2004). 
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Ítem 5. ¿Está de acuerdo usted que el sistema contable permite ahorro de 

tiempo en el registro de la información? 

Tabla 11.  
Sistema contable en el registro de las operaciones. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 25 93% 

NO 2 7% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 49. Niveles del sistema contable en el registro de las operaciones. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 11 y figura 49, se observa que el 93% del total de encuestados 

responde que sí permite ahorro de tiempo en el registro de las operaciones, y el 2% 

no está de acuerdo, por lo tanto, con el nuevo sistema contable obtendremos 

resultados en menos tiempo. Carpio (2016), Chávez (2016), García (2018) y Mac 

(2019) indican que esta dimensión tiene la misma tendencia en sus indicadores del 

sistema contable que la gestión financiera en la Empresa Ronco Motor SAC. 
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Ítem 6. ¿Cree usted al conocer los beneficios del sistema información 

contable lo implementaría en su empresa? 

Tabla 12.  
Sistema de información contable. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 17 63% 

NO 10 37% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 50. Niveles de beneficios del sistema de información contable. 

 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 12 y figura 50, se observa que el 63% del total de encuestados 

responde que sí, se obtienen mejores resultados instalaría, y el 37% indican que 

no sería necesario implementar, por lo tanto, el sistema de información contable es 

de mucha utilidad para la empresa. Carpio (2016), Chávez (2016), García (2018) y 

Mac (2019) indican que esta dimensión tiene la misma tendencia en sus indicadores 

del sistema contable que la gestión financiera en la Empresa Ronco Motor SAC. 
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Ítem 7. ¿Usted cree que el personal del área contable se encuentra capacitado 

para preparar los estados financieros? 

Tabla 13.  
Capacitación al personal del área contable. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 6 22% 

NO 21 78% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 51. Niveles de capacitación al personal de área contable. 

 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 13 y figura 51, se observa que del total de encuestados, se 

encontró con un 22% indica que sí está capacitado para preparar los estados 

financieros, y el 78% afirma que no se encuentra apto para preparar los estados 

financieros, por lo que se puede determinar que se debería capacitar al personal 

para que tenga una idea general. García (2018) y Mac (2019) indican que esta 

dimensión tiene la misma tendencia en sus indicadores del sistema contable que la 

gestión financiera en la Empresa Ronco Motor SAC 
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Ítem 8. ¿Usted conoce la situación económica de la empresa? 

Tabla 14.  
Situación económica de la empresa. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 4 15% 

NO 23 85% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 52. Niveles de la situación económica de la empresa. 

 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 14 y figura 52, se observa que del total de encuestados, el 15% 

indica que sí conocen la situación económica de la empresa, y el 85% deduce que 

no tiene la más remota idea sobre la situación económica de la empresa, como se 

puede ver, es necesaria la comunicación para que el personal conozca más de 

cerca su situación y de esta forma haya una comunicación más fluida con todos los 

integrantes de la organización. Carpio (2016), Chávez (2016), García (2018) y Mac 

(2019) indican que esta dimensión tiene la misma tendencia en sus indicadores del 

sistema contable que la gestión financiera en la Empresa Ronco Motor SAC. 
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Ítem 9. ¿Usted cree el nuevo sistema contable, mejore la situación económica 

financiera de la empresa? 

Tabla 15.  
Sistema contable en la situación económica de la empresa. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 19 70% 

NO 8 30% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 53. Niveles de percepción del nuevo sistema contable. 

 
Análisis e interpretación: 

En la tabla 15 y figura 53, se observa que el 70% del total de encuestados 

responde que sí aportaría positivamente para la toma de decisiones financieras, 

mientras que el 30% manifiesta que no se lograría mejores resultados en la toma 

de decisiones, la mayoría indica que con el nuevo sistema contable mejorara la 

situación económica financiera de la empresa. Esta dimensión e indicador son 

reportados con la misma tendencia por autores Muños (2019), Obregón y Zamora 

(2017), Razuri (2016) y Villalba y Zambrano (2016) que consolidan la variable 

independiente sistema contable con respecto a la variable dependiente gestión 

financiera.  
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Ítem 10. ¿Usted cree que se aplicara correctamente las normas de los estados 

financieros? 

Tabla 16.  
Aplicación de las normas de información financiera. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 26 96% 

NO 1 4% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 54. Niveles de aplicación para los estados financieros. 

 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 16 y figura 54, se observa que el 96% del total de encuestados 

responde que sí se aplican correctamente las normas de información financiera, y 

el 4% indica que no se aplica correctamente, se concluye, la norma establece 

requerimientos generales para la presentación de los estados financieros. Esta 

dimensión e indicador son reportados con la misma tendencia por autores Muños 

(2019), Razuri (2016) y Villalba y Zambrano (2016) que consolidan la variable 

independiente sistema contable con respecto a la variable dependiente gestión 

financiera.  
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Ítem 11. ¿Usted cree que los informes de los estados financieros son 

anuales? 

Tabla 17.  
Niveles de información de los estados financieros. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 10 37% 

NO 17 63% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 55. Niveles de percepción de los estados financieros. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 17 y figura 55, se observa que del total de encuestados, el 37% 

responde que sí, es anual los estados financieros, y el 63% indican que no es anual, 

por lo tanto, se concluye que depende de la decisión de los dueños o directivos de 

la empresa. Esta dimensión e indicador son reportados con la misma tendencia por 

autores Muños (2019), Obregón y Zamora (2017), Razuri (2016) y Villalba y 

Zambrano (2016) que consolidan la variable independiente sistema contable con 

respecto a la variable dependiente gestión financiera. 

  



 

92 

4.2.2. Estadística descriptiva de la variable dependiente: gestión 

financiera. 

Ítem 12. ¿Usted cree el dueño tendrá mejor control de sus recursos con el 

nuevo sistema contable? 

Tabla 18.  
Control de recursos con el nuevo sistema contable. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 22 81% 

NO 5 19% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 56. Niveles del control de los recursos con el sistema contable. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 18 y figura 56, se observa que el 81% del total de encuestados 

responde que sí, tendrá mejor control en sus recursos, por el cual se obtendrá mejor 

información, y el 19% afirman que no tendrá mejor control en sus recursos, por lo 

tanto, el nuevo sistema contable aportaría de forma significativa al crecimiento y 

rendimiento de la empresa. Variable dependiente, la gestión financiera en su 

dimensión y su indicador tienen la misma tendencia que lo indicado por los 

investigadores Muños (2019), Obregón y Zamora (2017), Revatta (2018), Rosario 

(2018), Rosario (2018), Valdez (2016) y Villalba y Zambrano (2016).  
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Ítem 13. ¿Usted cree la implementación del sistema contable contribuya en la 

gestión financiera? 

Tabla 19.  
Implementación del sistema contable en la gestión financiera. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 21 78% 

NO 6 22% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 57. Niveles del sistema contable en la gestión financiera. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 19 y figura 57, se observa que el 78% del total de encuestados 

responde que sí, va contribuir en la gestión empresarial, y el 22% afirma que no 

contribuirá en la empresa, se concluye, que la implementación del sistema contable 

debe ajustarse, por completo a las necesidades y los objetivos de la empresa. 

Variable dependiente, la gestión financiera en su dimensión y su indicador tienen la 

misma tendencia que lo indicado por los investigadores Rosario (2018), Rosario 

(2018), Valdez (2016) y Villalba y Zambrano (2016). 
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Ítem 14. ¿Usted cree que las finanzas cumplan un rol importante en su 

empresa? 

Tabla 20.  
Niveles del área de finanzas en la empresa. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 19 70% 

NO 8 30% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 58. Niveles de percepción del área de finanzas en la empresa. 

 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 20 y figura 58, se observa que el 70% del total de encuestados 

responde que sí, cumple un rol importante el área de finanzas en la empresa, por 

el cual se llevara un mejor control en las finanzas, y el 30% indica que no es 

necesario la importancia de las finanzas, se concluye, que las finanzas en la 

empresa cumplen el rol de resaltar aspectos de relevancia y ciertas pautas cómo 

pueden ser puestos en marcha para lograr los objetivos de la empresa. Variable 

dependiente, la gestión financiera su dimensión y su indicador tienen la misma 

tendencia que lo indicado por los investigadores Muños (2019), Obregón y Zamora 

(2017), Revatta (2018), Rosario (2018), Rosario (2018), Valdez (2016) y Villalba y 

Zambrano (2016).  
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Ítem 15. ¿Considera usted que los procesos administrativos (planificar, 

organizar) es necesario en las finanzas? 

Tabla 21.  
Procesos administrativos en el área de finanzas. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 21 78% 

NO 6 22% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 59. Niveles de procesos administrativos en el área de finanzas. 

 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 21 y figura 59, se observa que el 78% del total de encuestados 

responde que sí, son necesarios los procesos administrativos en el área de 

finanzas, y el 22% indica que no es necesario. Se concluye que la eficiente dirección 

de la empresa depende de las habilidades que tengan las personas. Variable 

dependiente, la gestión financiera su dimensión y su indicador tienen la misma 

tendencia que lo indicado por los investigadores Muños (2019), Obregón y Zamora 

(2017), Valdez (2016) y Villalba y Zambrano (2016). 
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Ítem 16. ¿Cree usted registrar diariamente la información al sistema contable 

le permitirá obtener información en tiempo real para una gestión eficiente y 

eficaz? 

Tabla 22.  
Registro de la información al sistema contable. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 17 63% 

NO 10 37% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 60. Niveles de registro de información al sistema contable. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 22 y figura 60, se observa que el 63% del total de encuestados 

responde que si se registra diariamente al sistema contable se obtendrá 

información en tiempo real, y el 17% indica que no tendrá éxito, por lo tanto, se 

concluye, que los registros contables en una empresa son esenciales para evaluar 

constantemente el estado de las finanzas y garantizar su rentabilidad. Variable 

dependiente, la gestión financiera en su dimensión y su indicador tienen la misma 

tendencia que lo indicado por los investigadores Muños (2019), Obregón y Zamora 

(2017), Revatta (2018), Rosario (2018), Rosario (2018), Valdez (2016) y Villalba y 

Zambrano (2016).  
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Ítem 17. ¿Usted cree con el nuevo sistema contable, va mejorar la rentabilidad 

de la empresa? 

Tabla 23.  
Sistema contable en la rentabilidad de la empresa. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 23 85% 

NO 4 15% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 61. Niveles del sistema contable en la rentabilidad de la empresa. 

 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 23 y figura 61, se observa que el 85% del total de encuestados 

responde que sí que con el nuevo sistema contable mejorará la rentabilidad de la 

empresa, el cual integrara la información de todas las áreas y ayudará hacer más 

eficientes los procesos, y el 15% indican que no va mejorar la rentabilidad de la 

empresa; se concluye, que implementar un software contable ayuda a aumentar tu 

productividad de toda empresa. Chávez (2016), Chunga (2017), Obregón y Zamora 

(2017), Razuri (2016) y Requena y Aguirre (2018); indican que esta dimensión tiene 

la misma tendencia en sus indicadores del sistema contable que la gestión 

financiera en la Empresa Ronco Motor SAC. 
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Ítem 18. ¿Usted cree que definir una estrategia de marketing, obtendrá 

crecimiento en sus ventas?  

Tabla 24.  
Estrategia de marketing en las ventas. 

Alternativas Frecuencias % 

SI 25 93% 

NO 2 7% 

TOTAL 27 100% 

 

 

Figura 62. Niveles estrategia de marketing en el crecimiento de las ventas. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 24 y figura 62, se observa que el 93% del total de encuestados 

responde que sí, al definir una estrategia de marketing se obtendrá crecimiento en 

las ventas, permitiendo posicionarse en la empresa, y el 7% indica que no habrá 

crecimiento en las ventas; se concluye que las estrategias de venta son los pilares 

más importantes en cualquier empresa para poder conseguir buenos resultados 

económicos. Chávez (2016), Chunga (2017), Obregón y Zamora (2017), Razuri 

(2016) y Requena y Aguirre (2018); indican que esta dimensión tiene la misma 

tendencia en sus indicadores del sistema contable que la gestión financiera en la 

Empresa Ronco Motor SAC. 
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4.3. Resultados de la estadística inferencial para la contrastación de las 

hipótesis 

Los reportes que se determinaron para la contrastación de las hipótesis se 

realizaron a partir de la tendencia normal de los resultados de la muestra de 27 

colaboradores, se evaluó el comportamiento de las variables en función a las 

tendencias de medidas central, por su comportamiento normal de sus densidades; 

con la media mediante la prueba de T de confirmando su validez mediante los 

gráficos de sus cajas y bigotes 

4.3.1. Contrastación de las hipótesis específicas. 

4.3.1.1. Contrastación de la primera hipótesis específica. 

H1: Existe relación entre la implementación de un sistema contable con la 

información financiera de la Empresa Ronco Motor S.A.C. 2019. 

H0: No existe relación entre la implementación de un sistema contable con la 

información financiera de la Empresa Ronco Motor S.A.C. 2019 

a) Comparación de dos muestras: implementación sistema contable & 

información financiera  

Muestra 1: implementación sistema contable  

Muestra 2:  información financiera  

Selección de la variable: implementación sistema contable 

Muestra 1: 27 valores en el rango de 1.0 a 2.0 

Muestra 2:  27 valores en el rango de 1.0 a 2.0 
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b) Resumen estadístico de las tablas cruzadas de la comparación de dos 

muestras: información financiera precisa & implementación sistema 

contable 

Tabla 25.  
Tablas cruzadas de la comparación de dos muestras: información financiera 
precisa & Implementación sistema contable 
 

Información financiera  
Implementación sistema 

contable 

Recuento 27 27 
Promedio 1.14815 1.48148 
Desviación Estándar 0.362014 0.509175 
Coeficiente de Variación 31.5303% 34.3693% 
Mínimo 1.0 1.0 
Máximo 2.0 2.0 
Rango 1.0 1.0 
Sesgo Estandarizado 4.45343 0.166648 
Curtosis Estandarizada 2.75172 -2.29103 

 

En la tabla 25 se determinó el resumen estadístico para las dos muestras de 

datos. De particular interés, son el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada 

que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de distribuciones 

normales. Valores de estos estadísticos fuera del rango de -2 a +2 indican 

desviaciones significativas de la normalidad, lo que tendería a invalidar las pruebas 

que comparan las desviaciones estándar. 

En este caso, la información financiera precisa tiene un valor de sesgo 

estandarizado fuera del rango normal. Ambas muestras tienen valores de curtosis 

estandarizada fuera del rango normal; el resultado de la tabla cruzada permite 

obtener la gráfica de las frecuencias de las dos variables como se indica en la figura 

63 siguiente, también se pueden a partir de la tabla cruzada que se grafica en la 

figura 64, las densidades de estas variables. 
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Figura 63. Frecuencia de la intensidad de la información financiera precisa frente a 
la frecuencia de la implementación del sistema contable 

 

 
Figura 64. Densidades suavizadas de la información financiera precisa frente al 
Implementación del sistema contable que demuestran un comportamiento normal en la 
curva gaussiana 

 

c) Comparación de medias 

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Información financiera 

precisa: 1.14815 +/- 0.143208 [1.00494; 1.29136] 

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Implementación sistema 

contable: 1.48148 +/- 0.201423 [1.28006; 1.6829] 

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia 

de medias 

Suponiendo varianzas iguales: 0.333333 +/- 0.241266 [0.5746; 0.092067] 
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d) Prueba t para comparar medias 

Hipótesis nula: media1 = media2 

Hipótesis alterna.: media1 <> media2 

Suponiendo varianzas iguales: t = 2.77239   valor-P = 0.00770535 

Se rechaza la hipótesis nula para alfa = 0.05. 

 
 

e) Decisión estadística 

Considerando que | t obtenido = | 2.77239 > | t critico= 2.056| se rechaza la 

hipótesis nula. 

Por lo tanto, se acepta: H1 

H1: Existe relación entre la implementación de un sistema contable con la 

información financiera de la Empresa Ronco Motor S.A.C. 2019, entonces 

ocurre que si aplico adecuadamente los procedimientos para la 

implementación de un sistema contable; por consiguiente, aumentará la 

información financiera de manera precisa. 

Se ejecutó la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras. De 

interés particular, es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el 

cual se extiende desde 0.5746 hasta 0.092067. Puesto que el intervalo no contiene 

el valor 0, existe una diferencia estadísticamente significativa entre las medias de 

las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%; también puede usarse una 
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prueba-t para evaluar las hipótesis específicas acerca de la diferencia entre las 

medias de las poblaciones de las cuales provienen las dos muestras. En este caso, 

la prueba se ha construido para determinar si la diferencia entre las dos medias es 

igual a 0.0 versus la hipótesis alterna de que la diferencia no es igual a 0.0. Puesto 

que el valor-P calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipótesis nula en favor 

de la alterna; una forma gráfica a partir de las tablas cruzadas del enfrentamiento 

de estas variables se puede comprobar gráficamente su validez en sus cajas y 

bigotes como se indica en la figura 65 siguiente 

 
Figura 65. Gráfico de cajas y bigotes de la comparación de dos muestras: información financiera 

precisa y la implementación del sistema contable 
 

4.3.1.2. Contrastación de la segunda hipótesis específica. 

H1: Sí existe relación entre el software contable y los estados financieros de   la 

Empresa Ronco Motor S.A.C. 2019. 

H0: No existe relación entre el software contable y los estados financieros de la 

Empresa Ronco Motor S.A.C. 2019. 

Comparación de dos muestras: software contable& los estados 

financieros  

Muestra 1: software contable  

Muestra 2: estados financieros 

Selección de la variable: software contable eficaz 

Muestra 1: 27 valores en el rango de 2.0 a 4.0 

Muestra 2: 27 valores en el rango de 6.0 a 12.0  

Gráfico Caja y Bigotes
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a) Resumen estadístico de las tablas cruzadas de la comparación de dos 

muestras: software contable & los estados financieros. 

Tabla 26. 
Software contable & los estados financieros  

  los estados financieros  Software contable  

Recuento 27 27 
Promedio 2.37037 7.55556 
Desviación Estándar 0.629294 2.54699 
Coeficiente de Variación 26.5484% 33.7102% 
Mínimo 2.0 6.0 
Máximo 4.0 12.0 
Rango 2.0 6.0 
Sesgo Estandarizado 3.24872 2.4599 
Curtosis Estandarizada 1.46443 0.579065 

 

En la tabla 26, se determinó el resumen estadístico para las dos muestras 

de datos. De particular interés, es el sesgo estandarizado y la curtosis 

estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de 

distribuciones normales. Valores de estos estadísticos fuera del rango de -2 a +2 

indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tendería a invalidar las 

pruebas que comparan las desviaciones estándar. En este caso, ambas muestras 

tienen valores de sesgo estandarizado fuera del rango normal. Ambas curtosis 

estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado; el resultado de la tabla 

cruzada permite obtener la gráfica de las frecuencias de las dos variables como se 

indica en la figura 66, también se puede a partir de la tabla cruzada graficar, en la 

figura 67, las densidades de estas variables. 

 

Figura 66. Frecuencia del sistema contable eficaz frente a la frecuencia de optimizar 
los estados financieros 
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Figura 67. Densidades suavizadas de optimizar el área de finanzas frente al Sistema 
contable eficaz que demuestran un comportamiento normal en la curva gaussiana 

 
 

b) Comparación de medias 

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de optimizar los estados 

financieros: 2.37037 +/- 0.248941 [2.12143; 2.61931] 

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de software contable eficaz: 

7.55556 +/- 1.00756 [6.548; 8.56311] 

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia 

de medias 

Suponiendo varianzas iguales: 5.18519 +/- 1.01318 [6.19836; 4.17201] 

c) Prueba t para comparar medias 

Hipótesis nula: media1 = media2 

Hipótesis alterna: media1 <> media2 

Suponiendo varianzas iguales: t = 10.2695   valor-P = 0 

Se rechaza la hipótesis nula para alfa = 0.05. 
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d) Decisión estadística 

Considerando que | t obtenido = | 10.2695 > | t critico= 2.056| se rechaza la 

hipótesis nula. 

Por lo tanto, se acepta: H1 

H1 : Sí existe relación entre el software contable y los estados financieros de   la 

empresa Ronco Motor S.A.C. 2019, por consiguiente, la implantación del 

software optimizará la utilidad de los estados financieros de la empresa. 

Se ejecutó la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras.  De 

interés particular, es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el 

cual se extiende desde 6.19836 hasta 4.17201. Puesto que el intervalo no contiene 

el valor 0, existe una diferencia estadísticamente significativa entre las medias de 

las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%; en la prueba-t para evaluar 

hipótesis específicas acerca de la diferencia entre las medias de las poblaciones 

de las cuales provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se ha construido 

para determinar si la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0 versus la 

hipótesis alterna de que la diferencia no es igual a 0.0. Puesto que el valor-P 

calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipótesis nula en favor de la alterna; 

una forma gráfica a partir de las tablas cruzadas del enfrentamiento de estas 

variables se puede comprobar gráficamente su validez en sus cajas y bigotes como 

se indica en la figura 68 siguiente. 
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Figura 68. Gráfico de cajas y bigotes de la Comparación de Dos Muestras: Optimizar los estados 

financieros y el software contable eficaz 

 

4.3.2. Contrastación de la hipótesis general. 

H1: Existe relación entre la implementación del sistema contable y la gestión 

financiera en la Empresa Ronco Motor S.A.C. San Luis 2019. 

H0: No existe relación entre la implementación del sistema contable y la gestión 

financiera en la Empresa Ronco Motor S.A.C. San Luis 2019. 

a) Comparación de dos muestras: gestión financiera & sistema contable 

Muestra 1: sistema contable  

Muestra 2: gestión financiera 

Selección de la variable: sistema contable 

Muestra 1: 27 valores en el rango de 7.0 a 14.0 

Muestra 2: 27 valores en el rango de 11.0 a 22.0 
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b) Resumen estadístico de las tablas cruzadas de la comparación de dos 

muestras: gestión financiera & sistema contable  

Tabla 27.  
Tablas cruzadas de la comparación de dos muestras: gestión financiera & sistema 
contable 
 Gestión financiera Sistema Contable 

Recuento 27 27 

Promedio 8.51852 15.3704 

Desviación Estándar 2.47091 3.47683 

Coeficiente de Variación 29.0064% 22.6203% 

Mínimo 7.0 11.0 

Máximo 14.0 22.0 

Rango 7.0 11.0 

Sesgo Estandarizado 2.96315 1.12252 

Curtosis Estandarizada 0.397029 1.20941 

 

La tabla 27 contiene el resumen estadístico para las dos muestras de datos.  

Pueden utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este análisis, para evaluar si 

las diferencias entre los estadísticos de las dos muestras son estadísticamente 

significativas. De particular interés es el sesgo estandarizado y la curtosis 

estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de 

distribuciones normales. Valores de estos estadísticos fuera del rango de -2 a +2 

indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tendería a invalidar las 

pruebas que comparan las desviaciones estándar.  En este caso, gestión financiera 

tiene un valor de sesgo estandarizado fuera del rango normal. Ambas curtosis 

estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado; el resultado de la tabla 

cruzada permite obtener la gráfica de las frecuencias de las dos variables como se 

indica en la figura siguiente, también se pueden a partir de la tabla cruzada se 

grafican sus densidades de estas variables. 
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Figura 69. Frecuencia del sistema contable frente a la frecuencia de la gestión financiera 

 
Figura 70. Densidades suavizadas de la gestión financiera frente al Sistema contable que 

demuestran un comportamiento normal en la curva gaussiana 

  

c) Comparación de medias 

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de gestión financiera: 

8.51852 +/- 0.977463 [7.54106; 9.49598] 

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de sistema contable: 

15.3704 +/- 1.37539 [13.995; 16.7458] 

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia 

de medias 

Suponiendo varianzas iguales: 6.85185 +/- 1.64722 [8.49907; 5.20463] 

d) Prueba t para comparar medias 
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 Hipótesis alterna: media1 <> media2 

 Suponiendo varianzas iguales: t = 8.34697   valor-P = 3.61606E-11 

 Se rechaza la hipótesis nula para alfa = 0.05. 

 
 

e) Decisión estadística 

Considerando que | t obtenido = | 8.34697 > | t critico= 2.056|. Se rechaza la 

hipótesis nula. 

Por lo tanto, se acepta: H1 

H1: Existe relación entre la implementación del sistema contable y la gestión 

financiera en la Empresa Ronco Motor S.A.C. San Luis 2019. 

Se ejecutó la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras. De 

interés particular, es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el 

cual se extiende desde 8.49907 hasta 5.20463.  Puesto que el intervalo no contiene 

el valor 0, existe una diferencia estadísticamente significativa entre las medias de 

las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%; en la prueba-t para evaluar 

hipótesis específicas acerca de la diferencia entre las medias de las poblaciones 

de las cuales provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se ha construido 

para determinar si la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0 versus la 

hipótesis alterna de que la diferencia no es igual a 0.0. Puesto que el valor-P 

calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipótesis nula en favor de la alterna; 

una forma gráfica a partir de las tablas cruzadas del enfrentamiento de estas 
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variables, se puede comprobar gráficamente su validez en sus cajas y bigotes como 

se indica en la figura 71 siguiente. 

 
Figura 71. Gráfico de cajas y bigotes de la comparación de dos muestras: gestión 
financiera y el sistema contable 
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V. DISCUSIÓN 

5.1. Discusión sobre los resultados de la estadística descriptiva  

5.1.1. Discusión sobre los resultados de la estadística descriptiva de la 

variable independiente. 

Con respecto a la variable independiente sistema contable y sus 

dimensiones software, sistema, información contable, que fueron evaluados con los 

indicadores conjunto de programas, componentes lógicos, estructura, procesar 

información, registrar operaciones, evaluar las actividades tienen; las mismas 

tendencias encontradas por los investigadores Carpio (2016), Chávez (2016), 

Mendoza y Ortiz. (2016), Menéndez y Jaime (2019) y Revatta Bernal (2004); ya que 

el personal encuestado, los 27 colaboradores, comprendieron que el resultado de 

la investigación proporcionará datos para que el sistema contable propuesto 

permitirá la mejora de los procesos de gestión financiera en la Empresa Ronco 

Motor S.A.C. durante el año, 2019; en sus logros dentro de su política y gestiones 

administrativa que esta direccionada a una mejora continua de la empresa. 

5.1.2. Discusión sobre los resultados de la estadística descriptiva de la 

variable dependiente. 

Con respecto a la variable dependiente gestión financiera con sus 

dimensiones estados financieros, finanzas, información financiera, las que fueron 

evaluadas con los indicadores rentabilidad, situación económica, recursos, capital, 

información cuantitativa, conjunto de datos; tienen las mismas tendencias 

encontradas por los investigadores Muñoz (2019), Obregón y Zamora (2017), 

Revatta (2018), Rosario (2018), Rosario (2018), Valdez (2016) y Villalba y 

Zambrano (2016); ya que los 27 trabajadores encuestados indicaron que existe 

buena gestión financiera con el uso del sistema contable propuesto ya que brinda 

un adecuado servicio y genera una satisfacción en los aspectos administrativos. 
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5.2. Discusión sobre los resultados de la estadística inferencial  

5.2.1. Discusión de los resultados de la contrastación de las hipótesis 

específicas.  

5.2.1.1. Discusión de la primera hipótesis específica. 

La validez de la primera hipótesis con la que se demuestra que al aplicar 

adecuadamente los procedimientos para la implementación de un sistema 

contable; aumentará la información  financiera para una buena gestión  de manera 

precisa; ya que se valida por el valor obtenido en la prueba de t = 2.7739 valor-P = 

0, donde se rechaza la hipótesis nula para alfa = 0.05., ya que el intervalo de 

confianza para la diferencia entre las medias, se extiende desde 0.5746 hasta 

0.092067, puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia 

estadísticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel 

de confianza del 95.0%; como lo indican Iglesias (2015) y Pino (2017). 

5.2.1.2. Discusión de la segunda hipótesis específica. 

La validez de la segunda hipótesis con la que se demuestra que sí existe un 

software contable eficaz; por consiguiente, optimizara los estados financieros de la 

Empresa Ronco Motor S.A.C. 2019; ya que se valida por el valor obtenido en la 

prueba de t = 10.2695 valor-P = 0, donde se rechaza la hipótesis nula para alfa = 

0.05., porque el intervalo de confianza, para la diferencia entre las medias, extiende 

desde 6.19836 hasta 4.17201, puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe 

una diferencia estadísticamente significativa entre las medias de las dos muestras, 

con un nivel de confianza del 95.0%; como lo indican Iglesias (2015) y Pino (2017). 

5.2.2. Discusión de los resultados de la contrastación de la hipótesis 

general. 

La validez de la hipótesis general con la que se demuestra que al 

implementar el sistema contable adecuado, hay una incidencia positiva en la 

gestión financiera en la Empresa Ronco Motor S.A.C. San Luis 2019; ya que se 

valida por el valor obtenido en la prueba de t = 8.34697 valor-P = 0, donde se 

rechaza la hipótesis nula para alfa = 0.05., porque el intervalo de confianza para la 

diferencia entre las medias se extiende desde 8.49907 hasta 5.20463, puesto que 
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el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia estadísticamente 

significativa entre las medias de las dos muestras con un nivel de confianza del 

95.0%; como lo indican Iglesias (2015) y Pino (2017). 
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VI CONCLUSIONES 

Al término de la investigación y en función de los objetivos, se llegaron a las 

siguientes conclusiones: 

Primera  Analizando e indagando el área contable de la Empresa Ronco Motor 

S.A.C., se observó ineficiencia en las operaciones contables por la 

ausencia de un software contable, incidiendo en la gestión financiera. 

Segunda La implementación de un sistema contable Datcorp, se logra mejorar 

las operaciones contables como; registrar, recopilar, almacenar, 

procesar datos financieros y contables, incidiendo positivamente en la 

gestión financiera, al generar información cuantitativa para ser usados 

en la toma de decisiones empresariales. 

Tercera La implementación de nuevo software contable, optimiza las 

operaciones de los estados financieros brindando datos reales, y de 

esa manera, los gerentes toman decisiones con información real de 

los estados financieros.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera Se recomienda implementar un sistema contable Datcorp, para 

mejorar los procesos contables y la gestión financiera de la Empresa 

Ronco Motor S, A.C. 2019. 

Segunda  Implementado el sistema contable Datcorp, se recomienda tener un 

especialista, para realizar la implantación y capacitación, así como el 

mantenimiento del sistema contable, solucionando las incomodidades 

de los usuarios. 

Tercera Se recomienda ingresar el tipo de cambio del día y evitar alteraciones 

en la información financiera, para el control y orden de compras y 

ventas de mercaderías, en el nuevo sistema contable Datcorp.  

Cuarta Contar con un especialista que asista en una primera etapa de 

implantación, hasta que fluya el manejo adecuado del sistema por 

parte de los trabajadores responsables. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización  
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Anexo 3: Instrumentos  

Buenas tardes señores RONCO MOTORS S.A.C. quiero agradecerle el tiempo que 

me ha brindado para poder realizar esta entrevista. También mencionarle que los 

comentarios e información que me proporcione serán muy valiosos para mi 

proyecto de tesis a realizar.  

Las entrevistas se realizado al, “área de finanzas” (dueño, gerente, contador, 

administrador, tesorero y asistente contable). 

Valora de acuerdo a la siguiente escala:  

▪ Si 

▪ No 

SISTEMA CONTABLE Si No 

1) ¿Considera usted que implementar un sistema contable es 

importante para mejorar la gestión financiera? 

  

2) ¿Usted considera importante la información contable en la 

empresa? 

 

  

3) ¿Usted cree que la información contable contribuya en la toma 

de decisiones? 

 

  

4) ¿Cree usted que el nuevo sistema contable, nos brindara mejor 

información? 

 

  

5) ¿Está de acuerdo usted que el sistema contable permite ahorro 

de tiempo en el registro de la información? 

 

  

6) ¿Cree usted al conocer los beneficios del sistema información 

contable lo implementaría en su empresa? 

  

GESTION FINANCIERA   

7) ¿Usted cree que el personal del área contable se encuentra 

capacitado para preparar los estados financieros? 

  

8) ¿Usted conoce la situación económica de la empresa? 

 

  

9) ¿Usted cree el nuevo sistema contable, mejore la situación 

económica financiera de la empresa? 
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10) ¿Usted cree que se aplicara correctamente las normas de los 

estados financieros? 

  

11) ¿Usted cree que los informes de los estados financieros son 

anuales? 

  

12) ¿Usted cree el dueño tendrá mejor control de sus recursos con 

el nuevo sistema contable? 

  

13) ¿Usted cree la implementación del sistema contable contribuya 

en la gestión financiera? 

  

14) ¿Usted cree que las finanzas cumplan un rol importante en su 

empresa? 

  

15) ¿Considera usted que los procesos administrativos (planificar, 

organizar) es necesario en las finanzas? 

  

16) ¿Cree usted registrar diariamente la información al sistema 

contable le permitirá obtener información en tiempo real para 

una gestión eficiente y eficaz? 

  

17) ¿Usted cree con el nuevo sistema contable, va mejorar la 

rentabilidad de la empresa?   

  

18) ¿Usted cree que definir una estrategia de marketing, obtendrá 

crecimiento en sus ventas?   
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Anexo 4: Validación de instrumentos. 

INSTRUMENTO DE VERIFICACIÓN PARA LA EVALUACIÓN DE     

PROYECTO DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

NOMBRE DEL 

INVESTIGADOR 

  Luz María Mamani Miramira. 

TITULO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

La Implementación del Sistema contable en la gestión 

financiera de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. durante 

el año ,2019. 

 

ESCUELA PROFESIONAL Contabilidad y Finanzas. 

 

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

DE INVESTIGACIÓN 

ESCALA DE 
ESTIMACIÓN 

OBSERVACIONES 
RECOMENDACION

ES 

1.1 Describe el objeto de estudio y su 
ubicación acompañando las evidencias y 
si fuera el caso las correspondientes 
fuentes que sustentan la existencia del 
fenómeno materia de investigación 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

1.2. Define con precisión el problema, 
siendo de interés y formulación de 
preguntas de 
investigación. 

 
1 

 

 1 2 3 4 5  

1.3. Objetivos de la investigación. 

1.3.1. Existe coherencia y pertinencia 
con los fundamentos y antecedentes. 
1.3.2. Son viables y medibles. 

1.3.3. Están claramente diferenciados 
los objetivos generales de los 
específicos. 

1.3.4. Su formulación facilita la 

comprensión del alcance del trabajo de 

investigación. 

 
 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  
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1.4. Justificación de la investigación. 

1.4.1. Se establece con claridad los 
alcances del problema de investigación. 

1.4.2. Considera los aportes que se 

obtendrán de la investigación. 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

2. MARCO TEÓRICO   

2.1. Antecedentes. 
2.1.1. Enuncia los antecedentes 
internacionales y nacionales con precisión 
y fuentes confiables. 
2.1.2. Considera en forma precisa, 
secuencial las bases teóricas de la 
investigación y guarda relación con las 
variables. 
2.1.3. Enuncia el marco conceptual, 

coherente 
y sistematizado 

 

 

 

1 

 

 1 2 3 4 5  

2.2. Hipótesis. 

2.2.1. Define la hipótesis del trabajo o 
supuesto. 

2.2.2. Existe relación entre estas y los 
objetivos. 

 

 

1 

 

 1 2 3 4 5  

2.3. Variables. 

2.3.1. Identifica y clasifica las variables de 
investigación. 
2.3.2. Las variables guardan relación con 

el problema de investigación. 

 

 

1 

 

 1 2 3 4 5  

3. METODOLOGÍA   

3.1. Método - diseño. 

3.1.1. Selecciona el método, tipo, nivel de 
investigación en forma apropiada. 
3.1.2. El diseño de estudio es pertinente 
para la investigación, secuencial las bases 
teóricas de la investigación. 
3.1.3. Se describe a la población de estudio. 

3.1.4. Se establece el tamaño de la muestra 

y 
los criterios de selección. 

 

 

 

1 

 

 1  2 3 4 5  
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3.2. Técnicas, instrumentos y 
procesamiento de datos. 
3.2.1. Detalla las técnicas a utilizar en la 
investigación. 
3.2.2. Describe los instrumentos a emplear. 

3.2.3. Anexa los instrumentos. 

3.2.4. Explica las formas sistematizadas 
de las técnicas del procesamiento de 
datos de la 
investigación. 

 

 

 

1 

 

 1 2 3 4 5  

4. RESULTADOS   

4.1. Los resultados responden a los 
objetivos de la investigación 

4.2. Los resultados son precisos y claros 

4.3. Se encuentran estructurados en 
tablas, 

gráficos u otros 

 

 

1 

 

 1 2 3 4 5  

5. DISCUSIÓN   

5.1. La redacción tiene sintaxis y orden 
lógico de expresión 
5.2. En la discusión el autor utiliza los 
datos de los antecedentes considerados 
en el trabajo de investigación. 

 

1 

 

5.3. La discusión es pertinente de acuerdo 

a los resultados 

1  

 1 2 3 4 5  

6. CONCLUSIONES   

6.1. Responde a los objetivos
 de la investigación 
6.2. Es clara, precisa y pertinente 

1  

 1 2 3 4 5  

7. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS   

7.1. La bibliografía es actualizada y 

relevante. 

7.2. Utiliza adecuadamente las normas 
de Vancouver en la redacción del 
proyecto de la 
investigación. 

 

1 

 

 1  2 3 4 5  
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ESCALA DE CALIFICACIÓN: 

1 – 2: Sí Cumple. 

3: Cumple Parcialmente. 

4: No Cumple. 

5: No Aplica (Según el tipo de estudio). 

 

Asesor de investigación 

 

 

 

Mg. Renatto Josephe Bautista Rojas. 

  Nombres y Apellidos del asesor (a) 

 

Fecha Lima 23 de febrero del 2020 
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Señor (a): 

Mg. Renatto Josephe Bautista Rojas. 

 

PRESENTE 

 

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y 

solicitarle su participación en la validez de instrumentos de investigación a través de 

“juicio de expertos” del proyecto de investigación que estoy realizando, para obtener 

el título profesional; teniendo como tesis titulada “La Implementación del sistema 

contable en la gestión financiera de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. 

durante el año ,2019.”, para lo cual adjunto: 

- Formato de apreciación al instrumento: formato A  

- Matriz de consistencia. 

- Operacionalización de variables. 

- Instrumento de recolección de datos. 

 

Esperando la atención del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi 

especial consideración y estima personal 

 

Atentamente, 

 

_______________________ 
Luz María Mamani Miramira. 

 DNI:41634042 
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CUESTIONARIO 

TITULO DE TESIS: La Implementación del sistema contable en la gestión 
financiera de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. durante el año ,2019.” 

SISTEMA CONTABLE 

 DIMENSIÓN /ÍTEMS 1 2 3 4 5 

No 
Preg. 

ÍNDICADOR: Conjunto de programas      

1 ¿Considera usted que implementar un sistema contable 

es importante para mejorar la gestión financiera? 

       
  x 

 SI      

 NO      

 ÍNDICADOR: Componentes lógicos      

2  ¿Usted considera importante la información 

contable en la empresa? 

 

       
  x 

 SI      

 NO      

3 ¿Usted cree que la información contable contribuya 

en la toma de decisiones? 

 

      x 

 SI      

 NO      

4 ¿Cree usted que el nuevo Sistema contable, nos 

brindara mejor información? 

 

      x 

 SI      

 NO      

5 ¿Está de acuerdo usted que el sistema contable 

permite ahorro de tiempo en el registro de la 

información? 

 

      x 

 SI      

 NO      

 INDICADOR: Estructura      

6 ¿Usted conoce la situación económica de la 

empresa? 

 

       
  x 

 SI      

 NO      

 GESTION FINANCIERA 
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No 
Preg. 

ÍNDICADOR: Rentabilidad      

 

7 
¿Usted cree el dueño tendrá mejor control de sus 

recursos con el nuevo sistema contable? 

      x 

 SI      
 NO      
 ÍNDICADOR: Situación económica      

8 ¿Usted cree la implementación del sistema contable 

contribuya en la gestión financiera? 

      x 

 SI      

 NO      

9 ¿Usted cree con el nuevo sistema contable, va mejorar la 

rentabilidad de la empresa?   

      x 

 SI      

 NO      

10 ¿Usted cree que definir una estrategia de marketing, 

obtendrá crecimiento en sus ventas?   

      x 

 SI      

 NO      

 ÍNDICADOR: Recursos      

11 ¿Usted cree que el área de finanzas cumpla un rol 

importante en su empresa? 

      x 

 SI      

 NO      

 ÍNDICADOR: Capital      

12 ¿Considera usted que los procesos administrativos 

(planificar, organizar) es necesario en el área de 

finanzas? 

      x 

 SI      

 NO      
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PROMEDIO DE VALORACIÓN 

 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 
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INSTRUMENTO DE VERIFICACIÓN PARA LA EVALUACIÓN DE PROYECTO 

DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

NOMBRE DEL 
INVESTIGADOR 

  Luz María Mamani Miramira. 

TITULO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

La Implementación del Sistema contable en la gestión 

financiera de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. 

durante el año ,2019. 

 
ESCUELA 
PROFESIONAL 

Contabilidad y Finanzas. 

 

1 PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

ESCALA DE 
ESTIMACIÓN 

OBSERVACIONES 
RECOMENDACIONES 

1.1 Describe el objeto de estudio y su 
ubicación acompañando las 
evidencias y si fuera el caso las 
correspondientes fuentes que 
sustentan la existencia del fenómeno 
materia de investigación 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

1.2. Define con precisión el problema, 
siendo de interés y formulación de 
preguntas de investigación. 

 
1 

 

 1 2 3 4 5  

1.4. Objetivos de la investigación. 

1.4.1. Existe coherencia y pertinencia 
con los fundamentos y antecedentes. 
1.4.2. Son viables y medibles. 

1.4.3. Están claramente 
diferenciados los objetivos generales 
de los específicos. 

1.4.4. Su formulación facilita la 

comprensión del alcance del trabajo 

de investigación. 

 
 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

1.5. Justificación de la 

investigación. 

1.5.1. Se establece con claridad los 
alcances del problema de 
investigación. 

1.5.2. Considera los aportes que se 

obtendrán de la investigación. 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  
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2. MARCO TEÓRICO   

2.2. Antecedentes. 
2.2.1. Enuncia los antecedentes 
internacionales y nacionales con precisión 
y fuentes confiables. 
2.2.2. Considera en forma precisa, 
secuencial las bases teóricas de la 
investigación y guarda relación con las 
variables. 
2.2.3. Enuncia el marco conceptual, 

coherente y sistematizado 

 
 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

2.3. Hipótesis. 

2.3.1. Define la hipótesis del trabajo o 
supuesto. 

2.3.2. Existe relación entre estas y los 
objetivos. 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

2.4. Variables. 

2.4.1. Identifica y clasifica las variables de 
investigación. 
2.4.2. Las variables guardan relación con 

el problema de investigación. 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

3. METODOLOGÍA   

3.2. Método - diseño. 

3.2.1. Selecciona el método, tipo, nivel de 
investigación en forma apropiada. 
3.2.2. El diseño de estudio es pertinente 
para la investigación, secuencial las bases 
teóricas de la investigación. 
3.2.3. Se describe a la población de 

estudio. 

3.2.4. Se establece el tamaño de la 

muestra y los criterios de selección. 

 
 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  
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3.3. Técnicas, instrumentos y 
procesamiento de datos. 
3.3.1. Detalla las técnicas a utilizar en la 
investigación. 
3.3.2. Describe los instrumentos a 
emplear. 

3.3.3. Anexa los instrumentos. 

3.3.4. Explica las formas sistematizadas 
de las técnicas del procesamiento de 
datos de la investigación. 

 
 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

4. RESULTADOS   

4.4. Los resultados responden a los 
objetivos de la investigación 

4.5. Los resultados son precisos y 

claros 

4.6. Se encuentran estructurados en 
tablas, gráficos u otros 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

5. DISCUSIÓN   

5.3. La redacción tiene sintaxis y orden 
lógico de expresión 
5.4. En la discusión el autor utiliza los 
datos de los antecedentes considerados 
en el trabajo de investigación. 

 
1 

 

5.3. La discusión es pertinente de acuerdo 

a los resultados 

1  

 1 2 3 4 5  

6. CONCLUSIONES   

6.3. Responde a los objetivos de la 
investigación 
6.4. Es clara, precisa y pertinente 

1  

 1 2 3 4 5  

7. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS   

7.3. La bibliografía es actualizada y 

relevante. 

7.4. Utiliza adecuadamente las normas 
de Vancouver en la redacción del proyecto 
de la investigación. 

 
1 

 

 1 2 3 4 5  
 

ESCALA DE CALIFICACIÓN: 

1– 2: Sí Cumple. 

3: Cumple Parcialmente. 
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4: No Cumple. 

5: No Aplica (Según el tipo de estudio). 
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Señor (a): 

CPC. Filberto Huamán Barasorda. 

 

PRESENTE 

 

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y 

solicitarle su participación en la validez de instrumentos de investigación a través de 

“juicio de expertos” del proyecto de investigación que estoy realizando, para obtener 

el título profesional; teniendo como tesis titulado “La Implementación del sistema 

contable en la gestión financiera de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. 

durante el año ,2019.”, para lo cual adjunto: 

- Formato de apreciación al instrumento: formato A  

- Matriz de consistencia. 

- Operacionalización de variables. 

- Instrumento de recolección de datos. 

 

Esperando la atención del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi    

especial consideración y estima personal 

 

Atentamente, 

 

______________________ 
Luz María Mamani Miramira. 
DNI:4163402 
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CUESTIONARIO 

TITULO DE TESIS: La Implementación del sistema contable en la gestión 

financiera de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. durante el año ,2019.” 

 

SISTEMA CONTABLE 

 DIMENSIÓN /ÍTEMS 1 2 3 4 5 

No 
Preg. 

INDICADOR: Conjunto de programas      

1 ¿Considera usted que implementar un sistema 

contable es importante para mejorar la gestión 

financiera? 

       
  
x 

 SI      

 NO      

 INDICADOR: Componentes lógicos      

2  ¿Usted considera importante la información 

contable en la empresa? 

 

       
  
x 

 SI      

 NO      

3 ¿Usted cree que la información contable 

contribuya en la toma de decisiones? 

 

      
x 

 SI      

 NO      

4 ¿Cree usted que el nuevo sistema contable, nos 

brindara mejor información? 

 

      
x 

 SI      

 NO      

5 ¿Está de acuerdo usted que el sistema contable 

permite ahorro de tiempo en el registro de la 

información? 

 

      
x 

 SI      

 NO      

 INDICADOR: Estructura      

6 ¿Usted conoce la situación económica de la 

empresa? 

 

       
  
x 

 SI      

 NO      
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 GESTION FINANCIERA      

No 
Preg. 

ÍNDICADOR: Rentabilidad      

 

7 
¿Usted cree el dueño tendrá mejor control de sus 

recursos con el nuevo sistema contable? 

      
x 

 SI      
 NO      
 ÍNDICADOR: Situación económica      

8 ¿Usted cree la implementación del sistema contable 

contribuya en la gestión financiera? 

      
x 

 SI      

 NO      

9 ¿Usted cree con el nuevo sistema contable, va mejorar 

la rentabilidad de la empresa?   

      
x 

 SI      

 NO      

10 ¿Usted cree que definir una estrategia de marketing, 

obtendrá crecimiento en sus ventas?   

      
x 

 SI      

 NO      

 ÍNDICADOR: Recursos      

11 ¿Usted cree que el área de finanzas cumpla un rol 

importante en su empresa? 

      
x 

 SI      

 NO      

 ÍNDICADOR: Capital      

12 ¿Considera usted que los procesos administrativos 

(planificar, organizar) es necesario en el área de 

finanzas? 

      
x 

 SI      

 NO      
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INSTRUMENTO DE VERIFICACIÓN PARA LA EVALUACIÓN DE PROYECTO 

DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

NOMBRE DEL 
INVESTIGADOR 

  Luz María Mamani Miramira. 

TITULO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

La Implementación del Sistema contable en la gestión 

financiera de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. 

durante el año ,2019. 

 
ESCUELA 
PROFESIONAL 

Contabilidad y Finanzas. 

 

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

DE INVESTIGACIÓN 

ESCALA DE 
ESTIMACIÓN 

OBSERVACIONES 
RECOMENDACIONES 

1.1 Describe el objeto de estudio y su 
ubicación acompañando las evidencias y 
si fuera el caso las correspondientes 
fuentes que sustentan la existencia del 
fenómeno materia de investigación 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

1.2. Define con precisión el problema, 
siendo de interés y formulación de 
preguntas de investigación. 

 
1 

 

 1 2 3 4 5  

1.5. Objetivos de la investigación. 

1.5.1. Existe coherencia y pertinencia 
con los fundamentos y antecedentes. 
1.5.2. Son viables y medibles. 

1.5.3. Están claramente diferenciados 
los objetivos generales de los 
específicos. 

1.5.4. Su formulación facilita la 

comprensión del alcance del trabajo de 

investigación. 

 
 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

1.6. Justificación de la investigación. 

1.6.1. Se establece con claridad los 
alcances del problema de investigación. 

1.6.2. Considera los aportes que se 

obtendrán de la investigación. 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  
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2. MARCO TEÓRICO   

2.3. Antecedentes. 
2.3.1. Enuncia los antecedentes 
internacionales y nacionales con 
precisión y fuentes confiables. 
2.3.2. Considera en forma precisa, 
secuencial las bases teóricas de la 
investigación y guarda relación con las 
variables. 
2.3.3. Enuncia el marco conceptual, 

coherente y sistematizado 

 
 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

2.4. Hipótesis. 

2.4.1. Define la hipótesis del trabajo o 
supuesto. 

2.4.2. Existe relación entre estas y los 
objetivos. 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

2.5. Variables. 

2.5.1. Identifica y clasifica las variables 
de investigación. 

2.5.2. Las variables guardan relación con 

el problema de investigación. 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

3. METODOLOGÍA   

3.3. Método - diseño. 

3.3.1. Selecciona el método, tipo, nivel de 
investigación en forma apropiada. 
3.3.2. El diseño de estudio es pertinente 
para la investigación, secuencial las 
bases teóricas de la investigación. 
3.3.3. Se describe a la población de 

estudio. 

3.3.4. Se establece el tamaño de la 

muestra y los criterios de selección. 

 
 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

3.4. Técnicas, instrumentos y 
procesamiento de datos. 
3.4.1. Detalla las técnicas a utilizar en la 
investigación. 
3.4.2. Describe los instrumentos a 

emplear. 

3.4.3. Anexa los instrumentos. 

3.4.4. Explica las formas sistematizadas 
de las técnicas del procesamiento de 
datos de la investigación. 

 
 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  
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4. RESULTADOS   

4.7. Los resultados responden a los 
objetivos de la investigación 
4.8. Los resultados son precisos y claros 

4.9. Se encuentran estructurados en 
tablas, gráficos u otros 

 
 

1 

 

 1 2 3 4 5  

5. DISCUSIÓN 
 
  

5.5. La redacción tiene sintaxis y orden 
lógico de expresión 
5.6. En la discusión el autor utiliza los 
datos de los antecedentes 
considerados en el trabajo de 
investigación. 

 
1 

 

5.3. La discusión es pertinente de 

acuerdo a los resultados 

1  

 1 2 3 4 5  

6. CONCLUSIONES   

6.5. Responde a los objetivos de la 
investigación 
6.6. Es clara, precisa y pertinente 

1  

 1 2 3 4 5  

7. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS   

7.5. La bibliografía es actualizada y 

relevante. 

7.6. Utiliza adecuadamente las normas 
de Vancouver en la redacción del 
proyecto de la investigación. 

 
1 

 

 1 2 3 4 5  
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ESCALA DE CALIFICACIÓN: 

 

1– 2: Sí Cumple. 

3: Cumple Parcialmente. 

4: No Cumple. 

5: No Aplica (Según el tipo de estudio). 
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Señor (a): 

   

CPC. Neil Condori Mejía. 

 

PRESENTE 

 

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y 

solicitarle su participación en la validez de instrumentos de investigación a través de 

“juicio de expertos” del proyecto de investigación que estoy realizando, para obtener 

el título profesional; teniendo como tesis titulada “La Implementación del sistema 

contable en la gestión financiera de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. 

durante el año ,2019.”, para lo cual adjunto: 

- Formato de apreciación al instrumento: formato A  

- Matriz de consistencia. 

- Operacionalización de variables. 

- Instrumento de recolección de datos. 

Esperando la atención del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi    

especial consideración y estima personal 

Atentamente, 

 

 

__________________________ 
Luz María Mamani Miramira. 

DNI:41634042 
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CUESTIONARIO 

TITULO DE TESIS: La Implementación del sistema contable en la gestión 

financiera de la empresa RONCO MOTORS S.A.C. durante el año ,2019.” 

SISTEMA CONTABLE 

 DIMENSIÓN /ÍTEMS 1 2 3 4 5 

No 
Preg. 

ÍNDICADOR: Conjunto de programas      

1 ¿Considera usted que implementar un sistema 

contable es importante para mejorar la gestión 

financiera? 

       
  
x 

 SI      

 NO      

 ÍNDICADOR: Componentes lógicos      

2  ¿Usted considera importante la información 

contable en la empresa? 

 

       
  
x 

 SI      

 NO      

3 ¿Usted cree que la información contable 

contribuya en la toma de decisiones? 

 

      
x 

 SI      

 NO      

4 ¿Cree usted que el nuevo sistema contable, nos 

brindara mejor información? 

 

      
x 

 SI      

 NO      

5 ¿Está de acuerdo usted que el sistema contable 

permite ahorro de tiempo en el registro de la 

información? 

 

      
x 

 SI      

 NO      

 INDICADOR: Estructura      

6 ¿Usted conoce la situación económica de la 

empresa? 

 

       
  
x 

 SI      

 NO      
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 GESTION FINANCIERA      

No 
Preg. 

ÍNDICADOR: Rentabilidad      

 

7 
¿Usted cree el dueño tendrá mejor control de sus 

recursos con el nuevo sistema contable? 

      
x 

 SI      
 NO      
 ÍNDICADOR: Situación económica      

8 ¿Usted cree la implementación del sistema contable 

contribuya en la gestión financiera? 

      
x 

 SI      

 NO      

9 ¿Usted cree con el nuevo sistema contable, va mejorar 

la rentabilidad de la empresa?   

      
x 

 SI      

 NO      

10 ¿Usted cree que definir una estrategia de marketing, 

obtendrá crecimiento en sus ventas?   

      
x 

 SI      

 NO      

 ÍNDICADOR: Recursos      

11 ¿Usted cree que el área de finanzas cumpla un rol 

importante en su empresa? 

      
x 

 SI      

 NO      

 ÍNDICADOR: Capital      

12 ¿Considera usted que los procesos administrativos 

(planificar, organizar) es necesario en el área de 

finanzas? 

      
x 

 SI      

 NO      
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Anexo 5: Matriz de datos. 

  

VARIABLE: SISTEMA CONTABLE VARIABLE: GESTIÓN FINNCIERA 

Sistema 
Contable 

Implementación Recursos Obligaciones Información 
Situación 

Económica 
Administración Capital Planificar Organizar Potencial Crecimiento 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

16 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

17 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 
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18 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

19 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

20 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 

21 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 

22 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 

23 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 

24 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 

25 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

VARIANZA 0,21 0,173 0,249 0,22 0,07 0,23 0,17 0,13 0,209 0,036 0,23 0,15 0,173 0,209 0,173 0,23 0,13 0,069 

SUAMTORIA DE LAS 
VARIANZAS 3,06 

VIARIANZA DELA SUMA DE 
LOS ITEMS 33,19 

 

    

 

 

 

 

1 SI 

2 NO 
a: coheficiente de contabilidad del cuestionario 0,96 

k: Numero de item del instrumento 18 

Σ sumatoria de las varianzas de los items 3,06 

s varianza total de los items 33,19 
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Anexo 6: Propuesta de valor. 

Con el fin de implementar el sistema contable y evitar inconvenientes al brindar información, se recomienda a la empresa 

Ronco Motors S.A.C. aplicar la herramienta de implementar el sistema contable para tener una buena información precisa para la 

toma de decisiones, luego de la implementación será útil, confiable y fiable, para los usuarios del sistema. 

❖ RELEVANTE, CREÍBLE Y DIFERENTE   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ Es importante porque no hay una 

tesis igual investigada. 

❖ Es fundamental porque esta 

investigación refleja que no 

tienen una buena información en 

cuanto a su gestión financiera. 

❖ Las empresas del rubro 

importación de motos tomarán 

precauciones en cuanto a los 

inconvenientes que puedan 

presentar. 

❖ Se aplicó las 

encuestas 

❖ La muestra es 

real. 

❖ Las preguntas 

son precisas y 

significativas. 

❖ La dirección de grados y títulos 

comprueba que no haya duplicidad 

de tesis. 

❖  Para obtener información de la 

encuesta se realizó de forma virtual. 

❖ La empresa se respalda en los 

resultados de nuestra investigación. 

 

  

CREÍBLE

DIFERENTE

RELEVANT
E
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Estado de situación financiera. 
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Tabla t de student 
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Anexo 7: Reporte antiplagio menor a 30% 
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Anexo 8: Autorización del depósito de tesis al repositorio 
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