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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
documental mercantil y la rendicion de cuentas de la empresa Punto Rojo
Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020. El tipo de investigacion es Aplicada, con
disefio No Experimental de nivel Correlacional. La muestra estuvo constituida por
20 trabajadores que laboran en la empresa Punto Rojo Fumigaciones. Se utilizo la
técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, el cual fue validado por
juicio de expertos y se determind su confiabilidad a través del analisis de fiabilidad
Alfa de Cronbach dando como resultado 0,950 de fiabilidad. Los resultados
demostraron que existe una correlacion significativa entre la variable gestion
documentaria mercantil y la rendicién de cuentas ya que se obtuvo un nivel de
significancia 0,000 y el resultado estadistico de Rho Spearman fue de 0,820. Por lo
cual se concluye que la empresa Punto Rojo Fumigaciones cuenta con normas y
técnicas que se aplican al momento de realizar la gestién de los documentos es asi
gue se logra una adecuada rendicion de cuentas cumpliendo con los objetivos

planteados de forma eficaz y eficiente.

Palabras clave: Gestiobn documental mercantil, rendicion de cuentas, logistica.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between commercial
document management and the accountability of the Punto Rojo Fumigaciones
Company, Cusco headquarters, year 2021. The type of research is Applied, with a
Non-Experimental design at a Correlative level. The sample consisted of 20 workers
who work at the Punto Rojo Fumigaciones Company. The survey technique was
used with its instrument the questionnaire, which was validated by expert judgment
and its reliability was determined through Cronbach's Alpha reliability analysis,
resulting in 0.950 reliability. The results showed that there is a significant correlation
between the variable mercantile documentary management and accountability
since a 0.000 level of significance was obtained and the Rho Spearman statistical
result was 0.820. Therefore, it is concluded that the Company Punto Rojo
Fumigaciones has standards and techniques that are applied at the time of
managing the documents, thus, adequate accountability is achieved, complying with

the objectives set effectively and efficiently.

Keyword: Commercial document management, accountability, logistics.

Vii



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA. ...t iettiee ettt e e e e et e e e e e e e e s mne e e e e e e nne e e e s e nne e e e e eannneeesens i
ASESOR DE TESIS. . s r s s s s s s s e s i
JURADO EXAMINADORL. ...t s s s s s s s s s s s s s nnras i
DEDICATORIA . e s raas iv
AGRADECIMIENTO . uttiiaiisierisnsr i s s sns s s ss s s saa s san s sa s sansanssnnuas v
RESUMEN. ..t s s s s s s s s s s s n s s e nn e Vi
N S T I S R Vii
INDICE DE CONTENIDO....tettiieieeeeeereeeenssnnnnsnssaaasseesseeesesenernnssnnnnnnnnnnns viii
INDICE DE TABLAS. ....cceiiiiiiiiiiieaaeeeeeteeeeeeeseeeneenssssnseeeeeseeseseeesneeennnes Xi
INDICE DE FIGURAS. .. .ccuuiiituieeitueietneseennesesnserssesessnssesnnssrnnsserneeesnneees xiv
INTRODUGCCION. ..cctttuennnnuuunuaasseessseseeeereresssssssnsnssaasssssssseeeseeeenensnmmnnnes XVii
|. PROBLEMA DE INVESTIGACION. . cuuiituiieteeinresneernesenneernesensenneesneenns 19
1.1. Planteamiento del problema.....coviiiiiiiiiiii e 19
1.2. Formulacién del problema. ... 23
1.2.1. ProblemaGeneral.......cccoooiiiiiii 23
1.2.2. Problemas ESPeCifiCOS. ...cooovviiiiiiiii e 23
1.3.Justificacion del eStudio. ............uuueeiiiiiiiiiiie e 23
1.3.1. Justificacion PracCtiCa....oerereririrririririrrr s s s e e 23
1.3.2. Justificacion metodolOgiCa....overieiieirii i rieia i raer e e enaenaas 23
1.3.3. Justificacion SOCIAl....cciiiiiiiiiiiiei e 23
1.3.4. JUSHIfICACION tEONICA. . vurururarniniire s r s r e e e 24
1.4.0bjetivos de la investigacion. .........ccccceeiiiiiiiiiiiciec e 24
1.4.1. ODjetivo General. ..o 24
1.4.2. ODbjetivos ESPeCIfiCOS. ..ccoooeieiiiiiieeee 24

[[. MARCO TEORICO ..ottt e e e e e e aaa e e aees 25
2.1. Antecedentes de la investigacion..........cccccuvveieiiiieieieeensnnisee e eeeensnns 25
2.1.1. Antecedentes NaCIiONAIES ...........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 25
2.1.2. Antecedentes INternacionNalesS.....cvuveveiieiiiiirienrrrrrer e 27

viii



DA = 1 oY Yo (=10 (= L= 30

2.2 1. ReNAICION 08 CUBNEAS . tttneetteiiinnmmeeseersasnnnnnsssrasannnnnsseraaannnnnes 29
2.2.2. Dimensiones de rendiCion de CUBNTAS . .uvveeerrrrriiinerrrasasnnnnenees 30
2.2.3. GEStiON 0E HOCUMENTO Sttt ee e eeraainnmneeserraannnnnnssrrasasnnnnnsrrennnns 31
2.2.4. Dimensiones de la gestion documental.....c.cccevevevieieiiieienarnnnnns 33
2.3. Definicion de terminos DASICOS . ..o iiiiiiiiaarriiisnnnnerrressssnnnnnrrrs 35
[1I. METODOS Y MATERIALES. . cuiiitite et ieeee e eeee s e e s s sasasasasasasararasarannes 38
3.1. Hipotesis de la investigacion.......cccoivviiiiiiiiiiiiirirersrirnssssssssssnnnens 38
3.1.1. HipOtesisS general..ccciciiiieiiiririeiaei s raersae s s ea s s e eans 38
3.1.2. HipOtesis eSPeCifiCaS.curiririiiriiriiaeia e rari e v rr e naaeas 38
3.2. Variables de @StUdIO....uiiiiiiiaieeeiiiaerrrrassnnnnnsrrrasasnnnnnssrrsasnnns 38
3.2.1. Definicion CONCEPLUAl ........eeeiiieiiiiiiiiiieee e 38
3.2.2. Definicion operacional......ccceceeieieniiiiirrnrrrerrrr s rasaas 39
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion..........cccccouiiicurreeeerieneessscireeeee e e e 39
3.4. Diseio de la investigacion. .........ccceoeiiiiiiiiiiiie e 40
3.5. Poblacion y muestra de estudio. .......cccccceviiieuriiiiiiienensnniiieeeee e 40
3.5 1. POBIACION oo, 40
RS TV |V, LU 1) = 40
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........ccceeeveveeeeennen.. 41
3.6.1. Técnicas derecolecCion de datOS........coveeueeeeieeeeeee e 41
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datosS. ......c.ovveveeeeeeieee e, 41
3.7. Método de andlisis de datOS ......c.oeeeeeeieie e e e 41
TS TR XY o 1T o4 o E = 4 oo 1 42
AV s O I Y B 1@ 1 SRR 44
VA 1 FS 101 U151 [0 ] USSR 91
V1. CON CLUSIONES ..o e e ettt e e e e e aeees 93
VII. RECOMENDA CIONES . ...t e 95
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 96
AN E X O S .o 100
ANEXO 1: MatriZz de CONSISTENCIA ..ccueenieeieeeeeeeeeeeeeeenseeesenseensensenssensennsensenns 101



ANEXO 2: Matriz de operacionalizaCion ...........cccccceeevureiciiiieeeeeeeesnnnsieeeeeeen 102

ANEXO 3: INSIIUMENTOS ....coovveiriiiiiinieeererenssss s s s e eessns s s s s essnnnnn s e ssees 103
ANEXO 4: Validacion de inStrumentosS....c.cveveveierarairrrrrssssessans 107
ANEXO 5: Matriz de datos .............uuummmmmmmmmnnmninninninennennnnnnnnnnsssssnnsnnnnssnnnssnnnnnn 122
ANEXO 6: Certificado de analisis - compilatio ..........cccccceeeveeiiriiiiiicciieeeenn, 124
ANEXO 7: Informe de analisis - compilatio.........cccccceerriiiirinieeieneeerineinne 125
ANEXO 8: Constancia de aplicacion de instrumentos ..........cccccvvveieeeennnn. 128
ANEXO 9: Autorizacion del depdsito de Tesis al Repositorio.....ccveveenen. 129



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Definicidn operacional...............coiiiii i e 39
Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad.............cccccccevviiiiiiiiiiieeeeeeee 41
Tabla 3 Valores del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman................... 42

Tabla 4 Tabla de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa pide toda la
informacion necesaria del CIENTE? ...........uuiiiiiiiiiiii s 44
Tabla 5 Tabla de frecuencia: ¢ Conqué frecuencia la empresa siempre especifica
los aspectos generales del servicio a Su Cliente?............ceevieiiiiiiieeiiiiiiiee e, 45
Tabla 6 Tabla de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa siempre sefiala los
aspectos especificos del servicio a su Cliente?..............eciiiiiiiiiiieeeee e, 46
Tabla 7 Tabla de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa describe los
aspectos del pago del SEIVICIO? ......cooeeeeeieeeeeee e 47
Tabla 8 Tabla de frecuencia: ¢ Qué tan frecuente la empresa brinda las diferentes
modalidades de PAgO? ........coeeiiiiiiii i e a e aaaae 48
Tabla 9 Tabla de frecuencia: ¢ Qué tan frecuente la empresa brinda toda la
informacion necesaria de 12 €MPreSa?.........cooiiuiiiiiiiiieee e 49
Tabla 10 Tabla de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa da un tiempo
prudente para la realizacion de 10S PAGOS? .....cciiiieeiiiiiiiiiiie e, 50
Tabla 11 Tabla de frecuencia: ¢ Los comprobantes de pago se tiene con estado
de entregado al finalizar €l MeS?.......coooo i 51
Tabla 12 Tabla de frecuencia: ¢, Se cumple a tiempo el traslado de los
comprobantes de pago a las areas correspondientes al finalizar el mes? ............ 52
Tabla 13 Tabla de frecuencia: ¢ Los comprobantes de pago se tienen
temporalmente en los almacenes mensualmente? ..........ooovveiiiiieeeeeeeeviccin e, 53
Tabla 14 Tabla de frecuencia: ¢ Los comprobantes de pago se entregan sin
alteraciones en el proceso mensualmente? .........ccooveviviiii i, 54
Tabla 15 Tabla de frecuencia: ¢ En los comprobantes de pago figura el estado de
(072 1T = To [0 1S 55
Tabla 16 Tabla de frecuencia: ¢ Los comprobantes de pago se entregan dentro

del horario de atencion MensualMente? .........ccooeveieiieeiiee e, 56
Tabla 17 Tabla de frecuencia: ¢ En los comprobantes de pago figura su centro de

(o0 1S (oS R ot 0 ] £ (=157 oT0] T 1T o (=S 57

Xi



Tabla 18 Tabla de frecuencia: ¢, Se verifica el origen de los gastos en cada
10T =] o o3 0] o 1SRN 58
Tabla 19 Tabla de frecuencia: ¢,Se verifica las fechas de emision de los
documentos mercantiles para SU regiStro?.......cooeeeeeeee e 59
Tabla 20 Tabla de frecuencia: ¢, Se verifica el centro de costos correspondiente en
cada documeNnto MErCANTI? ....cooeeeeeieee e 60
Tabla 21 Tabla de frecuencia: ¢ Se clasifica la documentacion mercantil segun
tipo de operacion antes de SU regiStrO? ......uvvvviiieiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee e 61
Tabla 22 Tabla de frecuencia: ¢, Se distribuye adecuadamente las copias y/o
archivos de la documentacion mercantil recepcionada?............ccccceeeeeeeeeeeiennnnnnnn. 62
Tabla 23 ¢ Se verifica si los comprobantes de pago estan de acuerdo a las
caracteristicas mencionadas en el reglamento de comprobantes de pago SUNAT?

Tabla 24 Tabla de frecuencia: ¢, Se tiene un control permanente de los
desembolsos otorgados al personal Operativo? ..........cccooeeeeiveiiiiiiiiniee e 64
Tabla 25 Tabla de frecuencia: ¢Le comunican la necesidad de la presentacion de
la carta fianza con vigencia minima hasta el siguiente desembolso? ................... 65
Tabla 26: Tabla de frecuencia: La empresa informa sobre la cantidad de
desembolsos otorgados para la rendicion de cuentas. ............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 66
Tabla 27 Tabla de frecuencia: ¢ Cada desembolso que pertenece a un hito del
proyecto se rinde mediante un informe financiero de acuerdo a lo programado? .67
Tabla 28 Tabla de frecuencias: ¢ Se utiliza los formatos internos que se
establecen en la rendicion de CUENtAS? .......ccooeeeeeieeie e, 68
Tabla 29 Tabla de frecuencia: ¢ La entidad comunica sobre los documentos que
tiene que presentar en la rendiCiOn de CUBNTAS? .........ccvvvvveiiiiiiiiie e 69
Tabla 30: Tabla de frecuencia: ¢, Se tiene en cuenta el estudio de mercado
institucional para la rendiCiOn de CUBNtAS?........cccoeeeiiiiiiiiiiiie e 70
Tabla 31 Tabla de frecuencia: ¢ La documentaciéon mercantil recepcionada
sustenta los desembolsos entregadoS? ... 71
Tabla 32 Tabla de frecuencia: ¢ Los desembolsos realizados son debidamente
autorizados por el gerente fiNANCIErO? ..........oveviiiiiii i 72
Tabla 33 Tabla de frecuencia: ¢, Se da a conocer los procedimientos para la

adquisicion de pasajes de tranSPOMES? ......cviieieiiieeeiiiiie e e e e e 73

Xii



Tabla 34 Tabla de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos para la
adquisicion de alimentacion para el proceso de rendicion de cuentas?................ 74
Tabla 35 Tabla de frecuencia: ¢, Se da a conocer los procedimientos de pago de
combustible para el proceso de rendicion de cuentas?..........ccccceeeeeeeeeeeeeeeee e, 75
Tabla 36 Tabla de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos de registro de
viaticos para el proceso de rendicion de Cuentas?.........ccccccvveeiiieeeeeeeeeiiicie e, 76
Tabla 37 Tabla de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos para gastos
de viajes a provincias para el proceso de rendicidén de cuentas?...............ccoee..... 77
Tabla 38 Tabla de frecuencia: ¢, Se da a conocer las normas de control de los
viaticos para el proceso de rendicion de CUueNntas?..........ccccccceeeieeeeeeeeeeiiiiie e, 78
Tabla 39 Tabla de frecuencia: ¢ Se da a conocer los montos entregados por dia
de viaje de comision por servicio para el proceso de rendicion de cuentas? ........ 79
Tabla 40 Tabla de frecuencia: ¢ En relacion a los encargos, se tiene clara las
fechas para presentar la rendiCion de CUENtaS?..........cccevvvviiiiiiiiie e e 80
Tabla 41 Tabla de frecuencia: ¢ Se capacita al personal para realizar la funcién de
rendicion de cuentas de manera eficiente y efectiva?..........ccccccceeiiiiiiiiiiiiiennnn. 81
Tabla 42 Tabla de frecuencia: ¢, Se tiene definido los procesos para el sustento de
|a rendiCiON de VIALICOS? .......uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiii s sesnannnnnnnne 82

Tabla 43 Tabla de frecuencia: ¢ Se vienen aplicando mecanismos financieros para

el control interno de 10S VIAtICOS? .....ccooeeeeeee e 83
Tabla 44 Correlacion hipotesis general...........ccooovvviiiiiiieeeieeeee e, 84
Tabla 45 Correlacién de hipoétesis especifica L........ccccoveieeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen, 86
Tabla 46 Correlacion de hipétesis especifica 2. 87
Tabla 47 Correlacion de HIPOtESIS 3. ........uuiiiiiiieieeeee e 89

Xiii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Gréfica de frecuencia: ¢Conqué frecuencia la empresa pide toda la
informacion necesaria del CIENIE? ...........uuiiiiiiiiiii e 44
Figura 2 Gréfica de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa siempre especifica
los aspectos generales del servicio a Su Cliente?............cceeeivieeiiiiieiiiiiiieee e, 45
Figura 3 Grafico de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa siempre sefala
los aspectos especificos del servicio a su cliente?..........cccvvveimiiiiiiiiiiiiiienns 46
Figura 4 Gréfico de frecuecia: ¢Conqué frecuencia la empresa describe los
aspectos del pago del SEIVICIO? ........coovuiiiiiiii e a7
Figura 5 Grafico de frecuencia: ¢ Qué tan frecuente la empresa brinda las diferentes
MOdAlIdAIES UE PAGO? ...ttt 48
Figura 6 Grafico de frecuencia: ¢Qué tan frecuente la empresa brinda toda la
informacion necesaria de la EMPreSaA?.........uuiiiii e eiiieeeee e e 49
Figura 7 Gréfico de frecuencia: ¢Con qué frecuencia la empresa da un tiempo
prudente para la realizacion de 10S PagOS?........cuuveiiiiieeiiiiiiiiiee e 50
Figura 8 Grafico de frecuencia: ¢Los comprobantes de pago se tiene con estado
de entregado al finalizar €l MES?........oovviiiiii e 51
Figura 9 ¢ Se cumple a tiempo el traslado de los comprobantes de pago a las areas
correspondientes al finalizar €l MeS? .........coovii i 52
Figura 10 Grafico de frecuencia: ¢Los comprobantes de pago se tienen
temporalmente en los almacenes mensualmente? ..........oooevveiiiiieeiieeeeicccn e 53
Figura 11 Grafico de frecuencia: ¢Los comprobantes de pago se entregan sin
alteraciones en el proceso mensualMente? .........ooovvviiiiiieeeieeeeecee e, 54
Figura 12 Gréfico de frecuencia: ¢ En los comprobantes de pago figura el estado
(0 L= o= T [0t =T [0 1P 55
Figura 13 Grafico de frecuencia: Los comprobantes de pago se entregan dentro
del horario de atencion mensualmente? ..o, 56
Figura 14 Gréfico de frecuencia: ¢En los comprobantes de pago figura su centro
de COStOS COMESPONAIENTET? ... 57
Figura 15 Grafico de frecuencia: ¢Se verifica el origen de los gastos en cada

(=ToT=Y o o3 T0] o 1T UPRPPRPTNt 58

Xiv



Figura 16: Grafico de frecuencia: ¢Se verifica las fechas de emision de los
documentos mercantiles para SU regiStrO?........ccovvvvuvviiiiie e e 59
Figura 17 Gréfico de frecuencia: ¢Se verifica el centro de costos correspondiente
en cada documento MErCantil? ..........ooouuiiiiiiii i 60
Figura 18 Grafico de frecuencia: ¢ Se clasifica la documentacion mercantil segun
tipo de operacion antes de SU regiStrO? ........cceeuvueiiiiieeeieeeeiee e 61
Figura 19 Grafico de frecuencia: ¢ Se distribuyen adecuadamente las copias y/o
archivos de la documentacion mercantil recepcionada? ............ccccceveeeeeeeiiiiinnnnen. 62
Figura 20 ¢Se verifica si los comprobantes de pago estan de acuerdo a las

caracteristicas mencionadas en el reglamento de comprobantes de pago Sunat?

Figura 21 Grafico de frecuencia: ¢Se tiene un control permanente de los
desembolsos otorgados al personal operativo? ..........cccooeeeevviviiiiiiiiie e, 64
Figura 22 Gréfico de frecuencias: ¢ Le comunican la necesidad de la presentacion
de la carta fianza con vigencia minima hasta el siguiente desembolso? .............. 65
Figura 23 Gréfico de frecuencia: ¢La empresa informa sobre la cantidad de
desembolsos otorgados para la rendicion de cuentas? .........ccccccceeeeeeeeeeeeeeiiiinnnnn, 66
Figura 24 Gréfico de frecuencia: ¢ Cada desembolso que pertenece a un hito del

proyecto se rinde mediante un informe financiero de acuerdo a los programado?

Figura 25 Grafico de frecuencia: ¢ Se utiliza los formatos internos que se establecen
en la rendiciOn de CUBNTAS? .....ccooeiiiiie e 68
Figura 26 Gréfico de frecuencia: ¢ La entidad comunica sobre los documentos que
tiene que presentar en la rendicion de CUENtAS?.........ccvvvvvvviiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeee 69
Figura 27 Grafico de frecuencia: ¢Se tiene en cuenta el estudio de mercado
institucional para la rendiCiOn de CUBNtAS?........cccoeeeiiiiiiiiiiiie e 70
Figura 28 Grafico de frecuencia: ¢La documentacion mercantil recepcionada
sustenta los desembolsos entregadoS? ... 71
Figura 29 ¢Los desembolsos realizados son debidamente autorizados por el
gerente fINANCIEIO? ... ...coiiii e e e e e e e e e e e e eaaaas 72
Figura 30 Grafico de frecuencia: ¢(Se da a conocer los procedimientos para la

adquisicion de pasajes de tranNSPOME? ........civeeeerieeeeiiiie e e e e e e e e 73

XV



Figura 31 Grafica de frecuencia: ¢(Se da a conocer los procedimientos para la
adquisicion de alimentacion para el proceso de rendicion de cuentas?................ 74
Figura 32 Grafico de frecuencia: ¢, Se da a conocer los procedimientos de pago de
combustible para el proceso de rendicidn de cuentas?..........ccccceeeeeeeeeieee e, 75
Figura 33 Grafico de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos de registro
de viaticos para el proceso de rendicion de cuentas?..........ccceevvvvviiiieeeeeeeeeiinnnnnnn. 76
Figura 34 Gréfico de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos para gastos
de viajes a provincias para el proceso de rendicidén de cuentas?...............ccoee..... 77
Figura 35 Grafico de frecuencia: ¢Se da a conocer las normas de control de los
viaticos para el proceso de rendicion de CUueNntas?..........ccccccceeeieeeeeeeeeeiiiiie e, 78
Figura 36 Grafico de frecuencia: ¢ Se da a conocer los montos entregados por dia
de viaje de comision por servicio para el proceso de rendicion de cuentas? ........ 79
Figura 37 Gréfico de frecuencia: ¢En relacion a los encargos, se tiene clara las
fechas para presentar la rendiCion de CUENtaS?..........cccevvvviiiiiiiiie e e 80
Figura 38 Gréfico de frecuencia: ¢ Se capacita al personal para realizar la funcién
de rendicién de cuentas de manera eficiente y efectiva?..........cccccceeeeeiiiniinnnnen. 81
Figura 39 Grafico de frecuencia: ¢ Se tiene definido los procesos para el sustento
de la rendiCiOn de VIALICOS? .....ccooeeeeiee e 82

Figura 40 Gréfico de frecuencia: ¢Se vienen aplicando mecanismos financieros

para el control interno de 10S VIALICOS? ......coooiiiiiiiiiiiieeeee e 83
Figura 41 Dispersion de variableS V1Y V2. .....coooii oo, 84
Figura 42 Dispersion de variables V1Y D1. ....ccoooooiiiiiiiiiiiie e 86
Figura 43 Dispersion de variables V1Y D2. ... 87
Figura 44 Dispersion de variable V1y D3. ..o 89

XVi



INTRODUCCION

La Gestion Documental se basa en la transparencia establecidas por las
normas, dando respuesta a las obligaciones solicitadas, permitiendo garantizar una
solidez en la informacion brindada al publico con alto nivel de autenticidad,
integridad y reutilizacién. Es por ello que diversas empresas deben afianzar la
informacion de las diferentes areas presentes, obteniendo estados financieros
estables y de confianza, acatando el procedimiento y la politica de la empresa con
el fin de utilizarlo como herramientas para las decisiones gerenciales de la empresa.
Por otra parte, la gestion gubernamental de las municipalidades, se mantiene de
manera restringida en la cual dicha informacién se limita el acceso a la indigacion,
debido a que en su gran mayoria se requiere de reticencias y limitaciones para
obtener dichos informes ya sea semestral o anualmente, permitiendo una baja
efectividad en la rendicion de cuentas dadas en las audiencias publicas.

Ante lo expuesto, el informe de investigacion plantea determinar la relacion
gue existe entre la variable gestién documental mercantil y la variable rendicion de
cuentas, para ello, el informe ha sido estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Se expone el planteamiento y la formulacién del problema, la
justificacion del estudio y los objetivos de la investigacion.

Capitulo II: Se desarrolla el marco teorico, especificando los antecedentes
de la investigacion, las bases teoricas de las variables y la definicion de términos
bésicos.

Capitulo Ill: Reune los métodos y materiales de la investigacion, en la cual
se detallan las hipotesis de la investigacion, las variables de estudio, el tipo, nivel y
disefio de investigacion, la poblacion y muestra de estudio, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de analisis de datos y los
aspectos éticos.

Capitulo 1V: Contienen los resultados de la investigacion, plasmadas a través
de tablas y gréaficos con su debida interpretacion.

Capitulo V: Abarca el analisis de discusion de resultados.

Capitulo VI: Plasma las conclusiones de la investigacion en base a los

resultados obtenidos por cada objetivo planteado.



Capitulo VII: Reune las recomendaciones realizadas hacia la empresa para
la mejora de la gestion documental mercantil y la rendicién de cuentas.
Por ultimo, se muestran las referencias bibliograficas y los anexos de la

investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

Dentro del plano internacional de acuerdo a lo presentado por Compliance
Advisor Ombudsman-CAO (2016) en el su informe anual del afio 2016, manifiesta
sobre la diligencia del proyecto y la verificacién independiente del cumplimiento de
las politicas y estandares ambientales y sociales, este es un aspecto importante del
marco de gobernanza del Grupo del Banco Mundial, en pocas palabras, se tienen
que rendir cuentas mediante su cumplimiento. Por otro lado, la Secretaria de la
Fundacion Publica (2013) indica que el Gobierno de Canada promueve la
responsabilidad de la gestion publica permitiendo generar un aumento y
fortalecimiento de la inspeccion ciudadana en las operaciones gubernamentales,
mediante una pagina web que permite dar seguimiento a las diversas cuestiones
gue estén en relacion con la regulaciéon financiera privada y el impedimento de
donativos sorpresas a los partidistas, también a la supervision de presupuestos por
parte del parlamento, mencion de personal competente para las ocupaciones
gubernamentales, mantener nitidez en los contratos gubernamentales y una

consolidacién del acceso informatico.

Por consiguiente, en el a&mbito latinoamericano, se presenta en las
organizaciones publicas mexicanas un mal manejo en el seguimiento de
expedientes, archivos encontrados en grandes almacenes, sin mantener cuidado
alguno de estos, que pueden perderse con mayor facilidad generando riesgos
inminentes (Tragedia de la guarderia ABC), una falta de control de los archivos
administrativos por parte de los poderes legislativo y judicial, archivos dafiados en
depdsitos con infraestructura inadecuada, entre otros. Mientras tanto, de acuerdo
a la rendicién de cuentas se encuentra en implicancia con los servidores publicos y
sus representantes los cuales informan, explican y justifican sus decisiones. Estos
no podran brindar una informacion mientras no exista un reglamento adecuado,
instituciones habilitadas y personal capacitado por lo cual México extravia
informacion, pues en la indiscrecidon y un mal manejo de control disuelve la
memoria. Por otra parte, la Secretaria de la Fundacién Publica, informé que la
presidenta Bachelet en el afio 2006, presentd la Agenda Pro-Participacion

Ciudadana de su gobierno publicamente, el cual comprendia una asociacion de



iniciativas orientada a la fomentacion de la participacion, el ejercicio de derechos
ciudadanos, asociacion y respeto de la diversidad, precisando como punto principal

e ingreso a la informacién publica oportuna por parte de los ciudadanos.

A nivel nacional, de acuerdo a la organizacion CARE Peru (2013) la destreza,
se centra en la aplicacion de procesos y mecanismos de rendicion de cuentas y
transparencias. El rendimiento de cuentas y la transparencia va mas alla de
transmision corta de informacion, en este caso esta basado en un vivo proceso y
permanente didlogo de relaciones y aprendizajes, que en adelante generan una
gran legitimidad y credibilidad de las instituciones. En otros aspectos, Tumi (2020)
indica que la gestion gubernamental de las municipalidades se mantiene de manera
restringida en la cual dicha informacion en breves palabras se limita el acceso a la
indigacion, debido a que en su gran mayoria se requiere de reticencias y
limitaciones para obtener dichos informes ya sea semestral y anualmente,
permitiendo una baja efectividad en la rendicion de cuentas dadas en las audiencias

publicas.

A nivel regional se presentan problemas tales como en la Oficina Nacional
de Procesos Electorales (2006) presentandose restricciones en los procesos
laborales de archiveros dadas por la falta de un grupo de personal que se dedique
a dicho fin, manteniendo continuidad para finalizar la tarea archivistica de
documentacion de rendicién de cuentas en los procesos electorales del afio 2006.
Asi mismo, no contar con disponibilidad de espacio para mantener la
documentaciéon en cajas de archivos. Por otra parte, no contar con medios
tecnoldgicos para mantener los archivos debidamente conservados y la falta de
charlas comunicativas entre el personal para mantener el acceso y entrega

inmediata de la documentacién para el personal que maneja dicho sistema.

Cabe resaltar de acuerdo a lo expuesto por el autor Ramirez del Aguila
(2018) que la administracibn o gestion de archivos en las entidades del
departamento Limefio presentan deficit e irregularidades, agregando que la alta

direccion de entidades publicas no toman en cuenta dicho caso, generandose
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pérdidas documentarias culminando en un coma generalizado, las cuales terminan

conllevando a nuevos enfoques previamente evaluados.

A lo cual, la mayoria de empresas formadas desde sus inicios se centran en
un solo fin, el lucrativo. Es decir, periodo a periodo los ejecutivos buscan aumentar
su estabilidad econdmica. No obstante, hoy en dia el problema de la crisis ha hecho
que las empresas busquen nuevas maneras de estabilidad econdémica, tales como
la innovacion, calidad, diversificacién de productos y servicios, entre otros afines. Y
es de suma importancia poder tomar en cuenta que las empresas deben mantener
una transparencia en su administracion, en especial cuando se rinde cuentas con
respecto a las transacciones contables que se hacen en el afio lectivo, y es por ello,
que para que esta se realice se tiene que tomar en cuenta que toda la
documentacion referida a estas actividades esté conforme a los requerimientos que

se solicitan en la empresa.

La empresa Punto Rojo Fumigaciones fue fundada en el afio 1996 con el fin
de ofrecer los servicios de SANEAMIENTO AMBIENTAL en 25 puntos a nivel
nacional, entre ella la desinsectacion, desratizacion, desinfeccién y desinfeccion de
reservorios de agua, cumpliendo con un monitoreo constante en sus procesos para
mantener su maxima eficacia. Asi mismo, cuenta con Normas de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente. Cabe indicar que para el caso de la empresa Punto
Rojo Fumigaciones, sede Cusco, es necesario poder mejorar la gestion documental
para que la rendicién de cuentas se pueda dar de forma efectiva y eficaz, ya que
de esa manera se puede tomar en cuenta la optimizacion de dicha gestiéon. Por lo
tanto, es de suma importancia analizar si existe relacion entre la gestion documental
mercantil y la rendicién de cuentas de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede

Cusco, afo 2020.

Entre las causas presentes con respecto al manejo de la documentacion, los
autores Caro y Edith (2019) mencionan que los organismos publicos deben
mantener identificadas las areas, procesos, procedimientos, instancias y controles
donde se debe actuar e incidir en los riesgos que atenten con la buena gestion y

obtencion de productos. Asi mismo, los encargados de manejar los archivos se
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encuentran comprometidos a una serie de riesgos en el progreso de actividades
laborales, como la gestiéon documental por parte del departamento de informacion
-entidades publicas, y estos eventos pueden estar determinados por aspectos
ajenos a su control. Para lo cual Alvarez (2015) menciona que no contar con una
gestion documental en las organizaciones conllevan a problemas importantes tales
como pérdidas de tiempo por conllevar a la busqueda de documentacion, mantener
duplicados de documentos o0 una variacion en su version, elevado consumo de
papel, el mal servicio al cliente que conlleva a una respuesta tardia para solucionar
problemas, mantener sanciones legales y generar elevados costos en las empresas
las cuales conllevan a un 10% de los ingresos administrativos, de producciéon y

distribucion de documentacion.

En cuanto a la rendicidbn de cuentas, el autor Arredondo et al. (2015)
mencionan que en las pequefias y grandes empresas en la ciudad de méxico, la
transparencia y rendicion de cuentas en las organizaciones permiten tanto a corto
como largo plazo un sostenimiento formal, ya que se tiene un conocimiento
conceptual de las finanzas, a diferencia de ello la falta de transparencia y rendicion
de cuentas en las organizaciones restringen el facil funcionamiento de la entidad,
impidiendo el logro efectivo de los bienes internos de la organizacion, a lo cual
Jimmy (2010) detalla que la persona que se le confie la rendicion de cuentas
mantiene una gran responsabilidad, ya que esta obligada a explicar el pedido
recibido y el cual puede realizar una descarga gque satisfaga o no al cliente, a lo
cual en el primer caso se generara un reconocimiento o efectos beneficiosos y en

el segundo caso se generara un problema o consecuencia negativa.

La utilidad de la investigacion radica en realizar un aporte al conocimiento
empresarial respecto a la importancia que mantiene la gestion documental y
mercantil en la rendicion de cuentas. Es decir, pasar del almacenamiento fisico
documental a un plano digitalizado la cual incluye varios aspectos de la gestion
empresarial optimizandolo sustancialmente. Asi mismo, el sistema se encuentra
disefiado para buscar y organizar documentos en diferentes formatos, asi como
datos e informacion en general relacionados a los aspectos administrativos (Gastos

operativos, y Gastos de adquisicion para el desarrollo de Saneamiento Ambiental).
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1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema General.
¢ Existe una relacion entre la gestion documental mercantil y la rendicién de cuentas

de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020?

1.2.2. Problemas Especificos.

» ¢ Existe una relacion entre la gestion documental mercantil y el desembolso de
la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020?

» ¢ Existe una relacion entre la gestion documental mercantil y el procedimiento
de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 20207

» ¢ Existe una relacion entre la gestion documental mercantil y las operaciones
administrativas financieras de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede
Cusco, afo 20207

1.3. Justificacion del estudio.

1.3.1. Justificacion practica

Esta investigacion brinda a la empresa informacion para que pueda realizar una

gestion documental mercantil de forma exitosa, y a la vez, la rendicion de cuentas

sea la mas transparente posible, haciendo que la gestién global de la empresa se

vea mejorada y optimizada por las acciones que se realizan en esta investigacion.

1.3.2. Justificacion metodologica

La presente investigacion brinda como referencia de uso del método de relacién

entre estas dos variables, tanto la variable gestion documental mercantil como la

de rendicidén de cuentas, haciendo que dicha investigacion pueda ser usada como

referencia para otros estudios posteriores, en lo cual una de las dos sea estudiada,

siguiendo la misma metodologia.

1.3.3. Justificacion social

La presente investigacion brinda informacion relevante de la toma de decisiones

que los gerentes o administrativos realizan dentro de la empresa, tomando en

cuenta que una transparente rendicion de cuentas dara una idea mas compacta de

todos los egresos e ingresos que se tienen por algun concepto para los socios de

la empresa. Y, por lo tanto, si estos son publicados de forma resumida, entonces

se brinda informacion fehaciente a los clientes sobre las actividades empresariales

gue se realizan.
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1.3.4. Justificacion tedrica

El presente trabajo brinda un estudio acerca de como se relacionan las variables
gestiéon documental mercantil y la rendicion de cuentas de la empresa Punto Rojo
Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020, teniendo como referencia que por sentido
comun debe si existe una buena gestion documentaria entonces la rendicién de
cuentas debe ser 6ptima, por ende, aporta conocimiento sobre la relacidén entre las

mismas.

1.4. Objetivos de lainvestigacion.

1.4.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre la gestion documental mercantil y la rendicion de

cuentas de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos.

»  Determinar la relacion entre la gestion documental mercantil y el desembolso
de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.

» Determinar la relacion entre la gestion documental mercantil y el
procedimiento de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio
2020.

»  Determinar la relacién entre la gestion documental mercantil y las operaciones
administrativas financieras de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede

Cusco, afio 2020.
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IIl. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Zarzo, |. (2020). Modelo de gestion documental en la administracion
documentaria en el registro nacional de identificacion y estado civil, 2018 (tesis para
optar el grado académico de: Maestro en Administracién). Universidad Nacional
Federico Villareal, Lima, Pera.

La investigacion presentd como objetivo determinar si existe incidencia
entre la Administracion Documentaria y el Modelo de Gestion Documental del
RENIEC, 2018. La investigacion establecié un nivel descriptivo correlacional,
teniendo una muestra utilizada en el informe de 30 trabajadores responsables de la
gestion de documentos. Mediante los resultados que se lograron obtener se
observo la correlacidon que existe entre la administracidon documentaria y el modelo
de gestion documental, se determiné que presentan una relacion de Rho de
Spearman: p=0,000<0,01, lo que conlleva a aceptar la hipétesis de la investigacion
a un grado de fiabilidad de 99% y por ende se parte a no aceptar la hipoétesis nula.
Por lo cual con lo mencionado anteriormente se concluye la existencia de una

relacion entre las variables estudiadas.

Huamanttupa, Y. (2020). La entrega a rendir cuenta y su relacién con los
gastos de viaticos en la empresa de seguridad G4S Pera S.A.C. del distrito de San
Isidro del afio 2019 (trabajo de suficiencia para obtener el titulo de contador
publico). Universidad Autonoma del Perd, Lima, Peru.

La investigacién presentd como objetivo consolidar la informacién de las
distintas areas que existen en la empresa logrando estados financieros solidos y
confiables, respetando los procedimientos y politicas establecidas por la compaiiia
y la corporacion, con la finalidad que sea el instrumento para tomar decisiones en
la gerencia. Se establecio en la investigacion un nivel descriptivo correlacional. Se
realizd el informe de los pagos atrasados mensualmente e informe a la gerencia
una vez al mes. Para ello, se implementd lineamientos que permitan lograr un

control del gasto de viaje y se fortalecieron los protocolos vigentes para los
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usuarios. El trabajo realizado proporcion6 una gama mas amplia de procedimientos
para determinar el tratamiento contable de los gastos en la entrega y minimizar el
impacto de los ajustes contables que se puedan realizar en la presentacion de los

estados financieros.

Olértegui, R. (2018). Gestion del archivo de contabilidad en la Oficina
Nacional de Procesos Electorales 2013-2015 (Tesis para optar el grado académico
de Maestro en gestion publica). Universidad César Vallejo, Lima. Peru.

La investigacion presentd como objetivo explicar la gestion de los archivos
contables de la ONPE 2013 -2015. La investigacion respecto a su naturaleza
presenta una metodologia cualitativa con un disefio de analisis documental con
estudio de casos. La forma de practica archivistica tiene un impacto negativo en la
gestion de los archivos contables porque no impide que los archiveros lleven a cabo
la evaluaciéon documental de informacién e instrucciones legales, por lo que no se
le permite preparar o hacer sugerencias para reducir la papeleria administrativa y
obtener mas espacio fisico para guardar archivos. La formacién profesional de los
archiveros incluidos en los archivos contables aun no ha experimentado una sélida
formacion profesional por lo cual esto afecta la gestién de los archivos contables
por la falta de personal o profesionales no idéneos para proponer y dar soluciones
a problemas en los archivos contables.

Periche, D. (2016). Gestibn documental del Departamento de
Administracion Documentaria de la Universidad de Lima (Tesis para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion).
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru.

La investigacion presentd como objetivo analizar y describir la gestién
documental realizada por el Departamento de Administracién Documentaria de la
Universidad de Lima. La investigacion segun su naturaleza es de tipo descriptivo.
Se analizaron dos gestores documentales utilizando una tabla comparativa para
determinar el mas Optimo en la gestion de imagenes digitales y la descripcion. Con
lo que se concluye mencionando que al comparar los softwares de gestion de
documentos mercantil se identificé al software Athento con un 83,87% como la

mejor opcion y los requisitos de archivo fueron determinantes. Entre ellos, Alfresco

26



logré un 70,96% de cumplimiento lo que indico que la diferencia que sefalaron fue
la descripcidn y en la busqueda de archivos estos dos puntos tienen mayores

opciones y potencial en el proceso de registro y acceso de archivos.

Ramirez, R. (2018). Influencia de la gestion por procesos sobre la
administracion de archivos segun trabajadores de una entidad publica de Lima
Metropolitana — 2018 (Tesis para optar al Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas). Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Pera.

La investigacion presenta como objetivo conocer la forma en que influye la
Gestidn por Procesos en la Administracion de Archivos segun los trabajadores de
una Entidad Pudblica. La tesis segin su naturaleza es explicativo y no experimental
como disefio. Se concluyd la existencia que la gestion por procesos influye en la
digitalizacién documental de la SUTRAN, lo que indica que algunos documentos
necesitan de encuadernacion digital. El resultado obtenido es positivo con una
significancia de 0,594 lo que nos permite comprobar que existe una correlacion de
las variables, lo que nos permite constatar que la aplicacion de una buena gestién
en el proceso de digitalizacion de documentos ayudara a gestionar mejor los

documentos en la entidad.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Quiroz, H. (2020). Los espacios olvidados de participacién y autonomia
escolar frente a los procesos de rendicion de cuentas y burocracia en
México. Journal of Supranational Policies of Education (JoOSPoE), (11).

Este articulo refleja el dilema planteado por el discurso internacional
sobre innovacion educativa, es decir, comprometido con el empoderamiento de
las escuelas como centro neuréalgico para desarrollar un espacio de accion
docente real en lugar de requerir examenes, comparacion global y resultados
exitosos en el sistema de rendicién de cuentas. Es en este desafio educativo
contradictorio, abrumador e ineficaz que pretendemos centrarnos en este
analisis. Tratamos la autonomia progresiva desde una perspectiva positiva y la
adaptamos a la particularidad y necesidades del trasfondo social y cultural de la

escuela. En México por ejemplo frente a dos importantes desafios: deshacerse
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de la estructura burocratica y a su vez responder a los requerimientos de
transparencia y rendicidn de cuentas, estos requisitos dificultan la participacion
de las actividades docentes y de los administradores escolares en el proceso de

evaluacion, por lo que requieren de esfuerzos inagotables.

Caro, M. y Edith, L. (2019). Identificacion de riesgos en el proceso de
gestion documental, con base en las normas UNE-ISO 31000:2018, UNE-ISO/TR
18128:2014 en la defensa civil colombiana (Trabajo de grado para obtener el titulo
de especialista en Auditoria de Sistemas de Informacién). Universidad Catdlica de
Colombia, Colombia.

La investigacion presenta como objetivo, identificar los riesgos del proceso
de gestion documental basado en normas UNE-ISO en la defensa civil colombiana.
Presenta una metodologia basada en la gestion documental y se emple6 como
instrumento el cuestionario que fue aplicado para recolectar informacion. Con lo
cual concluyé que la gestibn de documentos es de los procesos con mayor
importancia en una entidad estatal, es necesario establecer un mecanismo de
revision y herramientas que ayuden a determinar los riesgos que enfrenta el
documento en el tiempo de vida tomando como referencia lo que se analizé en la
investigacion actual, esto permite apreciar los riesgos existentes en la gestion de
documentos y utilizar un método que pueda determinar, analizar, evaluar y priorizar

riesgos para determinar factores de riesgo externos e internos.

Asencio, H. (2017). Propuesta de un disefio de proceso de gestion
documental en la empresa Salica del Ecuador S.A., de la Parroquia Posorja del
Canton Guayaquil en el periodo 2017 (Proyecto de grado para obtener el Titulo de
Tecnbélogo en Administracion de Empresas). Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia, Ecuador.

El objetivo de la investigacion es disefiar un proceso de gestion documental
que permita mejorar la gestion administrativa en las areas de la empresa Salica del
Ecuador. La investigacion presenta una metodologia descriptiva y explicativa para
lo cual se aplicaron la entrevista y la encuesta como técnicas para la recoleccion
de datos. Se concluyé mediante un diagndstico las causas y consecuencias que

provocan la desorganizacion documental en la gestion administrativa del
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departamento general de archivos que derivé en la situacion conflictiva de la
problematica planteada en los procedimientos de investigacion y difusion, se han
establecido pautas de retencién, difusiébn y acceso a los del departamento de
archivos. Se generd informacion que permiti6 la elaboracién del manual de

procesos de gestion documental de la empresa.

Coello, S. (2017). Propuesta de mejora de procesos de gestion documental
tributaria de Fidunegocios S.A. (Tesis para optar al titulo de Ingeniera
Comercial). Universidad de Guayaquil, Ecuador.

La investigacion presenta como objetivo optimizar el proceso administrativo,
contable y tributario en la empresa Fidunegocios. La metodologia de la
investigacion es del tipo cuantitativa empleando el método deductivo y se utilizaron
como técnicas el analisis documental y la observacion. Se concluyé que la
capacitacion tributaria continua para los empleados involucrados en procesos
contables permite asegurar que los empleados estén capacitados en todo momento
y estén haciendo el trabajo de manera mas eficiente. Al optimizar el proceso de
facturacion, se pueden evitar contratiempos innecesarios y se pueden cumplir los

requisitos solicitados de forma rapida y sencilla.

Trujillo, S. (2016). Transparencia y rendicién de cuentas en el manejo de los
recursos publicos en el municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México, en
el periodo 2013-2015 (Tesis para obtener el grado de Maestra en Administracion
Publica). Instituto Nacional de Administracién Publica, México.

Esta investigacion tiene como objetivo integrar y fortalecer la eficiencia del
gobierno, promover los mecanismos de participacion civica e informarlos en el
momento adecuado y de manera oportuna cuando sea necesario. En la
investigacion se desarroll6 una metodologia de método comparativo y empirico,
basado en la comparacion de datos obtenidos producto de la aplicacion de las
técnicas de encuesta, analisis documental y entrevista. Con lo cual concluyo que
del 2013-2015 el gobierno local no proporcioné ningun informe mensual o trimestral
gue pudiera permitido promover la accion de rendir cuentas y la transparencia, solo
cumplié con los requisitos legales cuando se presenta un informe gubernamental

cada afo. Ademas, la sugerencia y promocién de valor agregado acompafada de
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la elaboracion de informes esta siendo seguida mas de cerca por el gobierno local

y acercandola a la ciudadania.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Rendicion de cuentas

Segun la Contraloria General de la Republica (2016) menciona que el rendir
cuentas es el proceso mediante el cual los municipios informan al Auditor General
de la Republica sobre la utilizacion de activos y fondos estatales con los resultados
de gestion. Este proceso se entiende como el propésito de la compariia con la
finalidad de lograr las metas que se establecieron y si estas metas se logran, a
efectos de publicacion y evaluacion ayuda a transparentar el control social y la
gestion publica. De igual manera el Ministerio del Interior (2015) menciona que el
rendir cuentas permite el dialogo entre funcionarios y ciudadanos. Su propdsito es
lograr transparentar, y establecer confianza entre el gobernador y la ciudadania, de
igual manera asegurar el control social sobre el departamento administrativo como

insumo para ajustar su plan de gestion y accion.

Segun Pérez y Merino (2014) el concepto de rendicidn de cuentas se refiere
a la obligacion que tienen las personas o entidades de presentar determinados
informes sobre las tendencias econdmicas o financieras, por lo que al rendir

cuentas deben aportar saldos o estados financieros.

Para la Procuraduria General del Estado (2014) al rendir cuentas las
instituciones, entidades nacionales y sus autoridades competentes estan obligadas
a informar al publico de manera oportuna y abierta sobre la efectividad de la gestion
en el desempefio de funciones publicas para que el publico pueda comprender y

evaluar.

Proyecto USAID - PERU (2011) manifiesta que el rendir cuentas decreta a
autoridades y funcionarios del gobierno central, regional y local de tres niveles para
hablar e informar a la gente de los avances de la gestion, las dificultades y los

resultados relacionados con el logro de las metas de desarrollo y la mejora de la
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calidad; en la ley la transparencia, la gestion de Los recursos nacionales se reportan

en el marco de los principios de honestidad y legalidad.

2.2.2. Dimensiones de rendicion de cuentas
Dimension 1: Desembolso

Para Milner (2012) el gasto se denomina como la salida o egreso de fondos
que un individuo o compafia paga por un determinado servicio o articulo. Por
ejemplo, para los inquilinos al alquilar ellos realizan un egreso, en los estudiantes
o los papas la inscripcion en el colegio es un egreso. También se considera un
gasto un automdovil, muebles, ropa, la compra de alimentos, los honorarios son los
costos que generalmente se "pagan” o "remiten" para obtener algo de valor. Las
cosas que parecen costar mucho se consideran "caras" y las que parecen costar

poco se consideran "baratas"”.

Dimension 2: Procedimiento

Segun Milner, (2012) el rendir cuentas es generar la opcién de obligar a los
ejecutivos publicos a denunciarlo y justificarlo. Por un lado, se trata de sus
decisiones, por otro lado, eventualmente pueden ser sancionados por su accion,
rendir cuentas es la relacion caracterizada por tres caracteristicas: el rendir cuentas
es externa e involucra supervisar y controlar por parte de alguien que no es
miembro de una entidad u organizacion controlada. En segundo lugar, todos los
sistemas para rendir cuentas implican interaccion o comunicaciéon bidireccional
(respuesta, demanda de respuestas y correccion final). El sistema de rendicion de
cuentas asume que las autoridades superiores tienen derecho a pedir respuestas
porque en cierto sentido quienes piden una explicacion hacen la solicitud sobre la

base del derecho a hacerlo y finalmente imponen sanciones.

Dimension: Operaciones administrativas-financieras

Milner, (2012) manifiesta que las finanzas cubren casi todos los aspectos de
nuestra vida ya sea a nivel personal o empresarial. Por tanto, su propdsito es
realizar investigaciones sobre finanzas corporativas desde una perspectiva mas
amplia y clara, su concepcion nos servira de guia para realizar investigaciones.

Asimismo, Enciso (2007) precisa que se basa en el hecho de que una empresa es
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un grupo de personas con un objetivo comun, para ello utilizan recursos naturales,
humanos e informaticos, servicios, capital, etc. Si la empresa es rentable el objetivo
es obtener ganancias para que pueda mantenerse y continuar operando en el
tiempo. En nuestra investigacion hay que sefialar que tanto los medios de texto
como los electrénicos utilizaran diversos recursos pues debemos actualizarlos
segun los temas a tratar. Este trabajo incluye conceptos relacionados con las
finanzas, su funcion, evolucién, riesgo, rentabilidad, etc. Por otro lado, involucraré
el manejo de caja, crédito, inventarios, fuentes de financiamiento y la estrategia en

la que la empresa debe y puede confiar para permanecer en el mundo productivo.

2.2.3. Gestién de documentos

Segun Bustelo (2011) la gestién de documentos comerciales es un sistema
definido como un conjunto de elementos interrelacionados o que interactian en una
organizacion con el fin de establecer politicas y metas y el proceso para lograr estas
metas. Sin embargo, Sanchez (2014) opiné que el sistema de ejecucion del
programa es necesario ordenarlo sistematicamente para su gestion y debe estar
ordenado claramente para lograr ciertos propdsitos como ayudar a administrar los
archivos de las dependencias municipales. Para ello, el personal que debe realizar
la gestibn documental también debe estar capacitado para que sepa realizar y

ejecutar la gestion durante la conduccion.

Por su parte Cruz (2012) menciona que se deben tomar en cuenta
estandares y tecnologias a la hora de realizar la gestion de documentos y los
hechos que deben basarse en documentos normativos. Estos indican los pasos que
se deben considerar en la realizacion de la gestion de documentos comerciales de
determinadas formas complementadas con determinadas tecnologias para mejorar
la eficiencia de la gestibn de manera que hacen de una manera mas eficaz y

eficiente.

Concepto de documentos
Para Meza (2019) los documentos son escritos donde se puede encontrar
datos confiables disponibles o0 se pueden usar como tales para verificar algo. "A

este concepto afiadiremos el establecido por el Codigo Penal espafiol que afirma

32



en un articulo 26 que todo soporte material indica o incluye las fechas, hechos o
historias con probada validez", que en una definicibn puede llevar a una
trascendencia juridica y son incluso de suma importancia para lograr la

independencia.

El ciclo en la vida de la documentacién

Segun Cruz (2006) la gestion documental es un concepto que rapidamente
se convirtié en un principio o paradigma de la ciencia de los archivos. Dado que los
archivos son elementos extremadamente importantes para este estudio, es
importante comprender el ciclo de vida de los documentos, este nuevo paradigma
ayudari a que los documentos se manejen con mayor cuidado y que se pueda

aplicar una mejor estrategia a su mantenimiento.

Segun el punto de vista del autor, la gestion documental tiene un punto de
partida, un proceso y un punto final, cada método de gestion tiene un método de
procesamiento diferente, es decir el punto de partida. Es el momento en que el
documento ingresa al municipio y sus objetivos deben ser considerados. Los
objetivos que persigue seran tratados y atendidos en diferentes circunstancias, de
manera similar durante el tratamiento usted sera seleccionado para estar en una
oficina que necesite su atencién. La oficina permanecera en la oficina hasta que se
demore el tiempo del tratamiento y luego se trasladara a su destino final. En la etapa
final si es posible se considerara la importancia de los documentos y los
documentos se clasificaran y archivaran en consecuencia e identificardn segun el

grupo al que pertenecen para que sean faciles de identificar.

Si bien especialmente en los Ultimos afios se ha criticado el proceso por ser
demasiado estricto y dividido en tres épocas y por los problemas que genera en el
entorno digital, su uso ha sido ampliamente utilizado. Se trata de la implantacion de
un sistema de archivo en Polonia, muchas instituciones, incluidos los archivos de
algunas universidades que gestionan archivos. A diferencia del ciclo de vida, los
archiveros australianos aclararon el concepto de continuidad documental, segin

este concepto la vida de un documento no tiene etapas separadas sino continuidad,
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por lo tanto, para la gestion de documentos debe considerarse como un proceso

continuo.

2.2.4. Las dimensiones en la gestion documental

Dimension 1: Administracion documental

Segun Meza (2019) la gestion documental mercantil abarca un intervalo de
tiempo para el procedimiento de documentacion, por lo tanto, el tratamiento
coherente y secuencial que se debe hacer con la documentacion desde el momento
en que son producidos o recibidos de diferentes unidades tomando como tiempo
maximo el momento que se eliminan o conservan dependiendo sobre su testimonio
0 su valor en base a la historia tomando como base informacién de la institucién en

base a su trayectoria.

Basado en los datos del Instituto de acceso a la informacién Publica del
distrito federal (2007) manifesté que la gestion documental mercantil surge como
propuesta y metodologia para la gestion de archivos de los afios cincuenta del siglo
pasado como consecuencia y respuesta al dificil problema de la produccién
cinematografica documental que ya se habia creado en periodos anteriores y quedé
impresionado por la eficacia y calidad del servicio de archivo y de la misma
empresa, aplicacion de técnicas en los archivos y de los recursos de acceso para

su eficaz control y gestién.

Para Meza (2019) la gestion de la documentacién es la nueva forma de
conceptualizar la gestion significa buscando nuevas estrategias y métodos para
enfocar la atencion de manera mas eficiente en la mejora de la efectividad y calidad
de los servicios de archivo, de igual forma se toma su empresa. Considerando los
indicadores siguientes: almacenaje documental, espacio de almacenamiento
asignado al archivo de documentos, extravio documental, clasificados segun serie
de documentos, busqueda de documentos. Se utilizan técnicas para el
almacenamiento ya que los documentos también se almacenan sin medidas de

precaucion.
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Dimension 2: Documentacion

Cruz (2011) manifiesta que la documentacion es un soporte y la informacion
que contiene podria utilizarse como consulta o prueba. Sefial6 que el elemento que
lo caracteriza es: el soporte que brinda la encarnacién fisica, que va desde
sonometros hasta dispositivos electronicos (como USB). Transmite y contiene
informacion al usar tinta los pulsos electromagnéticos registran informacion en el

medio.

Dimension 3: Conservacion

Segun Meza (2019) manifiesta que se refiere a la forma y método de los
documentos que son propiedad de la agencia, en este caso el municipio cuenta con
una serie de documentos que son importantes para la poblacion, dependiendo de
como se manejen y mantengan los documentos. En la preservacion del archivo, en
esta dimension, el indice se utiliza como formulario o estrategia para su

mantenimiento o simplemente se retiene.

2.3. Definicién de términos béasicos

Administraciéon: Para Alvarado (2013) se basa al controlar, coordinar, mandar,

organizar y anticipar, es también el arte de dirigir al humano.

Control administrativo: Segun Chiavenato (2007) manifiesta debe realizarse a las
areas en linea de una empresa de proyecto, por lo cual los que se refieren a

encargar los procesos de aprendizaje - ensefianza.

Direccion: Alvarado (2013) precisa que la direccion se trata de comandar, motivar
e influir en los trabajadores para la realizacion de las principales acciones. Se
considera al proceso de controlar y la influencia de las actividades de los

trabajadores de todo organismo en relacion con su labor.
Organizacion: Segun Cardenas (2003) la compafiia es el procedimiento de

involucrar a varias personas en una colaboracion estructurada para llegar a las

metas del organismo.
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Funciones en larendicion de cuentas: Para Salas (2012) se trata de un conjunto
de herramientas y mecanismos para controlar la administracion publica que brindan
a los ciudadanos tranquilidad institucional ante posibles acciones inescrupulosas o
insensibles de los servidores publicos. Aseguran a la ciudadania que si la confianza
qgue depositan en los lideres se traiciona por los trabajadores involucrados en actos
de corrupcion o con pocos escrupulos que se activan el procedimiento para la
investigacion de los trabajadores a sancionar. La existencia de estrategias para
rendir cuentas solidas y eficaces es fundamental para generalizar el respaldo de la

poblacion.

Fondo Concursable (FC): Moral (2013) manifiesta que es un mecanismo de
asignacion de recursos que generalmente no es reembolsable y se realiza a través
de concursos por mérito. Una de las principales caracteristicas de la CF es que sus
proponentes definen los contenidos, estrategias, actividades y metas a alcanzar, ya
que son iniciativas que desarrollan bajo unos lineamientos comunmente

denominados "basicos".

Gestion del Conocimiento: Segun Ruesta (2012) se encuentra disefiado para
transferir el conocimiento y la experiencia que las personas de la organizacion
tienen y/o adquieren para que puedan ser utilizados como un recurso al alcance de
todos. La tecnologia de la informacion es una de las principales herramientas

utilizadas para la transferencia y adquisiciéon de conocimientos.

Informaciéon: Para Cardenas (2010) la informacion es el resultado de asociar y
analizar informacion, en base a un acontecer especificos constituido en materia del

saber.

Conocimiento: Céardenas (2010) manifiesta que es una mezcla de experiencia,
valor y saber hacer, que se convierte en conocimiento o sabiduria. Se puede decir
gue basado en la experiencia, el conocimiento es la interpretacion y transformacion

de informacién en cosas utiles.
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Capital intelectual: Segun Cardenas (2010) es el valor que las personas logran
generar de forma individua y grupal. Se trata de cualidades de las personas,
habilidades, conocimientos, la capacidad de innovacion y optimizar, asi como de
motivacion y compromiso.
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general
La gestion documental mercantil y la rendicion de cuentas de la empresa Punto

Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020 se relacionan de forma significativa.

3.1.2. Hipotesis especificas

» La gestion documental mercantil y el desembolso de la empresa Punto Rojo
Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020 se relacionan de forma significativa.

» La relacién entre la gestion documental mercantil y el procedimiento de la
empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020 se relacionan de
forma significativa.

» La relacidbn entre la gestion documental mercantii y las operaciones
administrativas financieras de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede

Cusco, afio 2020 se relacionan de forma significativa.

3.2. Variables de estudio.

3.2.1. Definicién conceptual

Gestion documental mercantil: Segun Bustelo y Amarilla (2008) menciona que la
gestion de documentos mercantiles es definida como un sistema que guarda
relacion con un grupo de elementos correspondientes que interaccionan en una
organizacion con el objetivo de establecer politicas y metas, y el proceso para lograr
las metas.

Rendicion de cuentas: de acuerdo con La Contraloria General de la Republica del
Peru (2016) menciona que la rendicion de cuentas es el proceso mediante el cual
las autoridades municipales informan a la auditoria general de la republica sobre el
uso de los fondos y activos estatales y los resultados de su gestién, entendiéndose
como el logro de las metas y objetivos determinados por la entidad. Efectivamente;
a efectos de evaluacion y publicacion, ayuda a incrementar la transparencia de la

gestion publica y el control social.
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3.2.2. Definicién operacional

Arias (2012) indica sobre la definicion operacional de la variable el cual hace
referencia al proceso por el cual la variable es transformada de conceptos
abstractos a términos concretos que pueden ser observados y medidos, es decir

dimensiones e indicadores.

Tabla 1

Definicion operacional.

Variables Dimensiones Indicadores {tems/E. Likert
Provisién de la
documentacion
Desaprovechada
documental
Dimension L L Lugar establecido para el Ordinal
Documentacion interna .
archivo documental
Gestion Dimension 2: e 1. Nunca
documental Comprobantes de pago Clasificacion en
. catalogos 2. Raramente
mercantil

Dimension 3:
Contabilidad de los
documentos de pago

Indagacién de la
documentacion

Se atiza estrategias para
conservacion

Se conserva sin ninguna
precaucion

3. Ocasionalmente
4. Frecuentemente.
5. Muy frecuentemente

Rendicién de

Percepcion de calidad de

Dimensién 1: informacion
Desembolso ' .
Ordinal
. L . Grado de sensibilizaciéon
Dimension 2: .
de los procedimientos 1. Nunca

Procedimiento

para efectuar el control.

2. Raramente

cuentas :
. ., . 3. Ocasionalmente
Dimension 3: _
. Conocimiento y 4. Frecuentemente.
Operaciones S
e . aplicacién de 5. Muy frecuentemente
administrativas- :
mecanismos para

financieras

efectuar el control.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

3.3. Tipoy nivel de la investigacion.
Segun el enfoque de investigacion, es de tipo cuantitativo teniendo en cuenta

la medicion de los fendmenos, asi mismo se aplica la toma de datos para comprobar
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la hipétesis y las teorias basadas en mediciones numeéricas y analisis estadistico
(Hernandez et al., 2018).

Con respecto a la finalidad, la investigacion es Aplicada, el cual tiene el fin
efectivo de solucionar un problema hallado en un area de estudio, a partir del
manejo y uso de los conocimientos captados (Vargas, 2009). De acuerdo a su nivel,
la investigacion es de tipo Correlacional, ya que tiene el fin de comprender el grado
de relacion existente entre dos o mas variables de estudio en una muestra
delimitada (Hernandez et al., 2018).

3.4. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental, porque las variables no se
operaran en una escala horizontal y la recoleccion de datos se completara dentro
de un periodo de tiempo determinado; descriptivo-correlacional, debido a que el
propdsito es describir el comportamiento de dos variables en su estado natural y
determinar la relacion entre ellas (Hernandez et al., 2018).

3.5. Poblacion y muestra de estudio.
3.5.1. Poblacién

La poblacién se considerada como un conjunto 0 agrupaciéon de elementos,
individuos, objetos y fenbmenos con las mismas particularidades (Hernandez et al.,
2018). La poblacion estudiada esta conformada por 20 personas que trabajan en la

empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.

3.5.2. Muestra

Conceptualizaron la muestra como un grupo poblacional representativo
(Hernandez et al., 2018). Para este estudio, la muestra esta compuesta por toda la
poblacion, es decir, 20 personas que laboran en la empresa Punto Rojo
Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.

Para la eleccion del tamafio de muestra, se hizo uso del muestreo censal ya
gue se selecciono el 100% de la poblacion pues se considera un nimero manejable

de individuos. Lopez (1988) indica que el tipo de muestreo censal también es
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conocido como muestreo poblacional, que es la porcidn que representa toda la

poblacion.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas en la investigacion se
detallan a continuacion:

La encuesta es una técnica de tipo verbal y/o escrita cuyo fin es obtener la
informacion acerca de una muestra especifica 0 un grupo de personas,
relacionados con el tema tratado (Fidias G, 2006).

Dicha técnica sera empleada por el investigador para obtener informacion
evaluando las siguientes variables, Gestion documental y la Rendicion de cuentas.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

EL cuestionario es un instrumento en el cual su estructura logra registrar las
diferentes respuestas proporcionadas por los encuestados, los cuales se abordan
de manera oral y/o escrito (Fidias G, 2006).

El instrumento que se empleara es el cuestionario donde se bosquejaran
preguntas dirigidas a los contribuyentes de la municipalidad provincial de Cutervo.

Cabe precisar que el cuestionario sera validado por expertos en temas de
cultura tributaria, recaudacion impuesto predial y de metodologia. Asimismo, se

aplicara una prueba.

3.7. Método de anélisis de datos
El procedimiento y andlisis de datos se realizaron con el software estadistico
de SPSS version 23 y Excel, asi mismo se analizé la confiabilidad del instrumento

con el Alpha de Cronbach, como se observa en la tabla N°1.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad.
Alfa de Cronbach N de elementos
0,950 40

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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El coeficiente Alpha de Cronbach varia entre 0y 1, es asi que cuando se aproxima
a la unidad es confiable, es decir existe consistencia interna de las preguntas de
las variables gestion documental mercantil y rendicion de cuentas. Por otro lado, el
instrumento fue medido con una escala de Likert para ambas variables como es: 1:
Nunca 2: Raramente, 3: Ocasionalmente 4. Frecuentemente 5. Muy
frecuentemente. Para el procesamiento de datos estadisticos se trabajé con el Rho
de Spearman que es una prueba no parameétrica porque para la variable gestion
documental mercantil el p_valor es 0.28 menor al nivel de significancia (0.05) y para

rendicion de cuentas su p.valor es 0.072 mayor al nivel de significancia (0.05).

Tabla 3
Valores del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
Valores del coeficiente de Interpretacion del grado de
correlaciéon de Rho de Spearman (r) correlacion
0 Ausencia de correlacion
0.10a0.19 Muy baja correlacién
0.20a0.39 Baja correlacion
0.40 a 0.59 Moderada correlacion
0.60a0.79 Alta correlacion
0.80 a 0.99 Muy alta correlacion
1 Perfecta correlacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.8. Aspectos éticos.

Autonomia: donde el grupo de muestra participara voluntariamente, bajo su

consentimiento brindado la informacién veraz y real.

Justicia: ya que los participantes seran tratados por igual de manera justa y
equitativa, entregandole un trato amable y de respeto, por otra parte, se mantendra

la total confidencialidad de la informacion dada.
No maleficencia: se respetara la integridad fisica y psicoldgica de los encuestados,

asi mismo, el estudio sera desarrollado mediante las herramientas metodolégicas

fisicas.

42



Consentimiento informado: en dicho punto se informa a todos los encuestados
sobre el fin del informe de investigacion y de aquellos procedimientos

metodoldgicas que fueron empleados sin afectar la integridad de los participantes.

Confidencialidad: la informacion que es brindada a cada participante durante el

desarrollo del informe de investigacion se mantendra en anonimato.
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V. RESULTADOS
4.1. Gestion documental mercantil

Tabla 4
Tabla de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa pide toda la informacion

necesaria del cliente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 0 0,0
Frecuentemente 14 70,0
Muy frecuentemente 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Porcentaje

Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 1
Grafica de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa pide toda la informacion
necesaria del cliente?
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 70% de los encuestados respondieron frecuentemente y el 30%
respondieron muy frecuentemente al considerar con qué frecuencia la empresa

pide toda la informacién necesaria del cliente.
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Tabla 5
Tabla de frecuencia: ¢ Conqué frecuencia la empresa siempre especifica los

aspectos generales del servicio a su cliente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 50
valido Ocasionalmente 6 30,0
Frecuentemente 10 50,0
Muy frecuentemente 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 50% de los encuestados respondieron frecuentemente, el 30%
respondieron ocasionalmente, el 15% respondieron muy frecuentemente y el 5%
respondieron raramente al considerar con qué frecuencia la empresa siempre

especifica los aspectos generales del servicio a su cliente.

Porcentaje

Raramente Ccacionalmente  Frecuentemente WLy
frecuentemente
Figura 2

Grafica de frecuencia: ¢, Con qué frecuencia la empresa siempre especifica los

aspectos generales del servicio a su cliente?

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tabla 6

Tabla de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa siempre sefiala los

aspectos especificos del servicio a su cliente?

Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Valido Frecuentemente

Muy frecuentemente

Total

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmentes

Grafico de frecuencia: ¢, Con qué frecuencia la empresa siempre sefiala los

aspectos especificos del servicio a su cliente?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 45% respondieron frecuentemente, el 40% respondieron muy
frecuentemente, y el 15% respondieron ocasionalmente al considerar con qué

frecuencia la empresa siempre sefala los aspectos especificos del servicio a su

cliente.

Frecuentemente

Figura 3
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Tabla 7
Tabla de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa describe los aspectos del

pago del servicio?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0,0
Raramente 2 10,0
Ocasionalmente 4 20,0
Frecuentemente 12 60,0
Muy frecuentemente 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.
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Figura 4

Grafico de frecuecia: ¢ Conqué frecuencia la empresa describe los aspectos del
pago del servicio?
Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 60% respondieron frecuentemente, el 20% respondieron
ocasionalmente, el 10% respondieron raramente y otro 10% respondieron muy
frecuentemente al considerar con qué frecuencia la empresa describe los aspectos

del pago del servicio.
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Tabla 8

Tabla de frecuencia: ¢ Qué tan frecuente la empresa brinda las diferentes

modalidades de pago?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 50
valido Ocasionalmente 7 35,0
Frecuentemente 9 45,0
Muy frecuentemente 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Raramente

3 ] Ocacionalmente Frecuentemente
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 5

Gréfico de frecuencia: ¢ Qué tan frecuente la empresa brinda las diferentes

Interpretacion:

modalidades de pago?

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;

por cuanto que el 45% respondieron frecuentemente, el 35% respondieron

ocasionalmente, el 15% responden muy frecuentemente y el 5% respondieron

raramente al considerar qué tan frecuente la empresa brinda las diferentes

modalidades de pago.
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Tabla 9
Tabla de frecuencia: ¢ Qué tan frecuente la empresa brinda toda la informacion

necesaria de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 50
valido Ocasionalmente 4 20,0
Frecuentemente 12 60,0
Muy frecuentemente 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Raramente Ocacionalmente Frecuentemente MWuy frecuentemente

Figura 6
Gréfico de frecuencia: ¢ Qué tan frecuente la empresa brinda toda la informacién

necesaria de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 60.0% respondieron frecuentemente, el 20% respondieron
ocasionalmente, el 15.0% respondieron muy frecuentemente y el 5% respondieron
raramente al considerar qué tan frecuente la empresa brinda toda la informacion

necesaria de la empresa.
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Tabla 10
Tabla de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa da un tiempo prudente para

la realizacién de los pagos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 5 25,0
Valido Ocasionalmente 4 20,0
Frecuentemente 10 50,0
Muy frecuentemente 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Raramente Ocacionalmente  Frecuentemente MLy
frecuentemente
Figura 7

Grafico de frecuencia: ¢ Con qué frecuencia la empresa da un tiempo prudente

para la realizacion de los pagos?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 50% respondieron frecuentemente, el 25% respondieron
raramente, el 20% responden ocasionalmente y el 5% respondieron muy
frecuentemente al considerar con qué frecuencia la empresa da un tiempo prudente

para la realizacion de los pagos.
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Tabla 11
Tabla de frecuencia: ¢Los comprobantes de pago se tiene con estado de

entregado al finalizar el mes?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 5,0
valido Ocasionalmente 2 10,0
Frecuentemente 16 80,0
Muy frecuentemente 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Raramente Ocacionalmente Frecuentemente MLy
frecuentemente

Figura 8
Grafico de frecuencia: ¢ Los comprobantes de pago se tiene con estado de
entregado al finalizar el mes?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 80.0% respondieron frecuentemente, el 10% respondieron
ocasionalmente, el 5.0% responden raramente y otro 5% respondieron muy
frecuentemente al considerar que en los comprobantes de pago que recepciona el

area de contabilidad tiene con estado de entregado al finalizar el mes.
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Tabla 12
Tabla de frecuencia: ¢Se cumple a tiempo el traslado de los comprobantes de

pago a las areas correspondientes al finalizar el mes?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 50
Valido Ocasionalmente 4 20,0
Frecuentemente 15 75,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Porcentaje

Raramente Ccacionalmente Frecuentemente

Figura 9
¢, Se cumple a tiempo el traslado de los comprobantes de pago a las areas

correspondientes al finalizar el mes?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 75% respondieron frecuentemente, el 20% respondieron
ocasionalmente y el 5% respondieron raramente al considerar que se cumple a
tiempo el traslado de los comprobantes de pago al area de contabilidad al finalizar

el mes.
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Tabla 13
Tabla de frecuencia: ¢ Los comprobantes de pago se tienen temporalmente en los

almacenes mensualmente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
Raramente 2 10,0
valido Ocasionalmente 5 25,0
Frecuentemente 10 50,0
Muy frecuentemente 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje
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Figura 10
Gréfico de frecuencia: ¢Los comprobantes de pago se tienen temporalmente en

los almacenes mensualmente?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 50.0% respondieron frecuentemente, el 25% respondieron
ocasionalmente, el 5% respondieron nunca, el 10% respondieron raramente y otro
10% respondieron muy frecuentemente al considerar que los comprobantes de

pago se tienen temporalmente en los almacenes mensualmente.
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Tabla 14
Tabla de frecuencia: ¢Los comprobantes de pago se entregan sin alteraciones en

el proceso mensualmente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 8 40,0
Frecuentemente 8 40,0
Muy frecuentemente 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.
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Figura 11
Grafico de frecuencia: ¢ Los comprobantes de pago se entregan sin alteraciones

en el proceso mensualmente?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 40% respondieron frecuentemente, otro 40% respondieron
ocasionalmente, el 15% respondieron muy frecuentemente y el 5% respondieron
nunca al considerar que los comprobantes de pago se entregan sin alteraciones al

area de contabilidad en el proceso mensualmente.
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Tabla 15

Tabla de frecuencia: ¢ En los comprobantes de pago figura el estado de

cancelado?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0,0
Raramente 1 5,0

Valido Ocasionalmente 3 15,0
Frecuentemente 9 45,0
Muy frecuentemente 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Raramente Ocacionalmente  Frecuentements MLy
frecuentemente

Figura 12
Grafico de frecuencia: ¢ En los comprobantes de pago figura el estado de
cancelado?
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 45% respondieron frecuentemente, el 35% respondieron muy
frecuentemente, el 15% respondieron ocasionalmente, y el 5% respondieron
raramente al considerar que en los comprobantes de pago al revisar el area de

contabilidad si figura el estado de cancelado.
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Tabla 16
Tabla de frecuencia: ¢ Los comprobantes de pago se entregan dentro del horario

de atencidn mensualmente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 5,0
valido Ocasionalmente 2 10,0
Frecuentemente 11 55,0
Muy frecuentemente 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Porcentaje

Raramente Ocacionalmente Frecuentemente MLy
frecuentemente

Figura 13
Grafico de frecuencia: ¢ Los comprobantes de pago se entregan dentro del horario

de atencidn mensualmente?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 55% respondieron frecuentemente, el 30% respondieron muy
frecuentemente, el 10% respondieron ocasionalmente y el 5% respondieron
raramente al considerar que los comprobantes de pago se entregan dentro del

horario de atencién mensualmente.
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Tabla 17
Tabla de frecuencia: ¢ En los comprobantes de pago figura su centro de costos

correspondiente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 50
valido Ocasionalmente 3 15,0
Frecuentemente 12 60,0
Muy frecuentemente 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje
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Figura 14

Gréfico de frecuencia: ¢ En los comprobantes de pago figura su centro de costos
correspondiente?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 60.0% respondieron frecuentemente, el 20% respondieron muy
frecuentemente, el 15.0% respondieron ocasionalmente y el 5.0% respondieron
raramente al considerar que en los comprobantes de pago figura su centro de

costos correspondiente.
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Tabla 18

Tabla de frecuencia: ¢ Se verifica el origen de los gastos en cada recepcion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 5 25,0
Frecuentemente 7 35,0
Muy frecuentemente 8 40,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 15
Gréfico de frecuencia: ¢ Se verifica el origen de los gastos en cada recepcion?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 40% respondieron muy frecuentemente, el 35% respondieron
frecuentemente y el 25% respondieron ocasionalmente al considerar que se verifica
el origen de los gastos en cada recepcion.
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Tabla 19
Tabla de frecuencia: ¢ Se verifica las fechas de emision de los documentos

mercantiles para su registro?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 50
valido Ocasionalmente 2 10,0
Frecuentemente 13 65,0
Muy frecuentemente 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Raramente Ocacionalmente Frecuentemente WLy
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Figura 16:

Grafico de frecuencia: ¢ Se verifica las fechas de emision de los documentos

mercantiles para su registro?
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 65.0% respondieron frecuentemente, el 20% respondieron muy
frecuentemente, el 10.0% respondieron ocasionalmente y el 5.0% respondieron
raramente al considerar que se verifica por el area de contabilidad las fechas de

emision de los documentos mercantiles para su registro.
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Tabla 20
Tabla de frecuencia: ¢ Se verifica el centro de costos correspondiente en cada

documento mercantil?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 5,0
valido Ocasionalmente 4 20,0
Frecuentemente 10 50,0
Muy frecuentemente 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.
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Figura 17
Grafico de frecuencia: ¢ Se verifica el centro de costos correspondiente en cada

documento mercantil?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 50% respondieron frecuentemente, el 25% respondieron muy
frecuentemente, el 20% respondieron ocasionalmente y el 5% respondieron
raramente al considerar que se verifica el centro de costos correspondiente en cada

documento mercantil.

60



Tabla 21

Tabla de frecuencia: ¢Se clasifica la documentacion mercantil segun tipo de

operacion antes de su registro?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 2 10,0
Valido Ocacionalmente 6 30,0
Frecuentemente 9 45,0
Muy frecuentemente 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.
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Figura 18
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Grafico de frecuencia: ¢ Se clasifica la documentacion mercantil segun tipo de

operacion antes de su registro?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;

por cuanto que el 45.0% respondieron frecuentemente, el 30% respondieron

ocasionalmente, el 15.0%

respondieron muy frecuentemente y el 10.0%

respondieron raramente al considerar que se clasifica la documentacion mercantil

segun tipo de operacion antes de su registro.
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Tabla 22
Tabla de frecuencia: ¢Se distribuye adecuadamente las copias y/o archivos de la

documentacion mercantil recepcionada?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 5 25,0
Frecuentemente 8 40,0
Muy frecuentemente 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje
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Figura 19
Grafico de frecuencia: ¢ Se distribuyen adecuadamente las copias y/o archivos de

la documentacion mercantil recepcionada?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 40.0% respondieron frecuentemente, el 35% respondieron muy
frecuentemente y el 25.0% respondieron ocasionalmente al considerar que se
distribuye al area de contabilidad adecuadamente las copias y/o archivos de la

documentacion mercantil recepcionada.
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Tabla 23
¢, Se verifica si los comprobantes de pago estan de acuerdo a las caracteristicas

mencionadas en el reglamento de comprobantes de pago SUNAT?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 5,0
valido Ocacionalmente 4 20,0
Frecuentemente 8 40,0
Muy frecuentemente 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.
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Figura 20
¢, Se verifica si los comprobantes de pago estan de acuerdo a las caracteristicas

mencionadas en el reglamento de comprobantes de pago SUNAT?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 40% respondieron frecuentemente, el 35% respondieron muy
frecuentemente, el 20% respondieron ocasionalmente y el 5% respondieron
raramente al considerar que se verifica si los comprobantes de pago estan de
acuerdo a las caracteristicas mencionadas en el reglamento de comprobantes de
pago SUNAT.
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4.2. Rendicion de cuentas

Tabla 24
Tabla de frecuencia: ¢ Se tiene un control permanente de los desembolsos

otorgados al personal operativo?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 3 15,0
Frecuentemente 10 50,0
Muy frecuentemente 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 21
Gréfico de frecuencia: ¢ Se tiene un control permanente de los desembolsos

otorgados al personal operativo?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 50.0% respondieron frecuentemente, el 35% respondieron muy
frecuentemente y el 15.0% respondieron ocasionalmente al considerar que se tiene
un control permanente por la encargada de caja chica de los desembolsos

otorgados al personal operativo.
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Tabla 25

Tabla de frecuencia: ¢Le comunican la necesidad de la presentacion de la carta

fianza con vigencia minima hasta el siguiente desembolso?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 15,0
Raramente 2 10,0
valido Ocasionalmente 5 25,0
Frecuentemente 9 45,0
Muy frecuentemente 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje
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Figura 22

Grafico de frecuencias: ¢ Le comunican la necesidad de la presentacion de la

carta fianza con vigencia minima hasta el siguiente desembolso?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 45% respondieron frecuentemente, el 25% respondieron
ocasionalmente, el 15% respondieron nunca, el 10% respondieron raramente y el
5% respondieron muy frecuentemente al considerar que se le comunican la

necesidad de la presentacion de la carta fianza con vigencia minima hasta el

siguiente desembolso.
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Tabla 26:

Tabla de frecuencia: La empresa informa sobre la cantidad de desembolsos

otorgados para la rendicion de cuentas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 3 15,0
valido Ocasionalmente 5 25,0
Frecuentemente 7 35,0
Muy frecuentemente 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.
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Figura 23

Grafico de frecuencia: ¢ La empresa informa sobre la cantidad de desembolsos

otorgados para la rendicion de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;

por cuanto que el 35% respondieron frecuentemente, el 25% respondieron

ocasionalmente y otro 25%

respondieron muy frecuentemente, asi también el 15%

respondieron raramente al considerar que la empresa (contabilidad) informa sobre

la cantidad de desembolsos

otorgados para la rendicion de cuentas.
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Tabla 27
Tabla de frecuencia: ¢ Cada desembolso que pertenece a un hito del proyecto se

rinde mediante un informe financiero de acuerdo a lo programado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
Raramente 1 50
valido Ocasionalmente 5 25,0
Frecuentemente 10 50,0
Muy frecuentemente 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje
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Figura 24
Grafico de frecuencia: ¢ Cada desembolso que pertenece a un hito del proyecto se

rinde mediante un informe financiero de acuerdo a los programado?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 50% respondieron frecuentemente, el 25% respondieron
ocasionalmente, el 15% respondieron muy frecuentemente, el 5% respondieron
nunca y otro 5% respondieron raramente al considerar que cada desembolso que
pertenece a un Hito del proyecto se rinde mediante un informe financiero de

acuerdo a lo programado.
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Tabla 28
Tabla de frecuencias: ¢ Se utiliza los formatos internos que se establecen en la

rendicion de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 2 10,0
Frecuentemente 4 20,0
Muy frecuentemente 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 25
Grafico de frecuencia: ¢ Se utiliza los formatos internos que se establecen en la

rendicion de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 70% respondieron muy frecuentemente, el 20% respondieron
frecuentemente, y el 10% respondieron ocasionalmente al considerar que se utiliza
los formatos internos enviados por el area de contabilidad que se establecen en la

rendicion de cuentas.
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Tabla 29
Tabla de frecuencia: ¢La entidad comunica sobre los documentos que tiene que

presentar en la rendicién de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
Raramente 1 50
valido Ocasionalmente 1 5,0
Frecuentemente 5 25,0
Muy frecuentemente 12 60,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje
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Figura 26
Grafico de frecuencia: ¢ La entidad comunica sobre los documentos que tiene que

presentar en la rendicion de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 60% respondieron muy frecuentemente, el 25% respondieron
frecuentemente, un 5% respondieron ocasionalmente, otro 5% respondieron
raramente y finalmente un 5% respondieron nunca al considerar que la entidad

comunica sobre los documentos que tiene que presentar en la rendicion de cuentas.
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Tabla 30:
Tabla de frecuencia: ¢ Se tiene en cuenta el estudio de mercado institucional para

la rendicion de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
Raramente 1 50
valido Ocasionalmente 6 30,0
Frecuentemente 7 35,0
Muy frecuentemente 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Munca Raramente Ceacionalmente Frecuentemente Mluy
frecuentemente

Figura 27
Gréfico de frecuencia: ¢, Se tiene en cuenta el estudio de mercado institucional

para la rendicion de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 35% respondieron frecuentemente, el 30% respondieron
ocasionalmente, el 25% respondieron muy frecuentemente, el 5% indicaron
raramente y otro 5% respondieron nunca al considerar que se tiene en cuenta el

estudio de mercado institucional para la rendicion de cuentas.
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Tabla 31

Tabla de frecuencia: ¢ La documentacion mercantil recepcionada sustenta los

desembolsos entregados?

Nunca
Raramente

Ocasionalmente
Frecuentemente
Muy frecuentemente

Valido

Total

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmente

Gréfico de frecuencia: ¢ La documentacion mercantil recepcionada sustenta los

desembolsos entregados?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 40% respondieron frecuentemente, el 35% respondieron
ocasionalmente y el 25% respondieron muy frecuentemente al considerar que se

tiene la documentacién mercantil recepcionada por el area de contabilidad sustenta

los desembolsos entregados.

Frecuentemente

Figura 28
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Tabla 32
Tabla de frecuencia: ¢ Los desembolsos realizados son debidamente autorizados

por el gerente financiero?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 2 10,0
valido Ocasionalmente 1 5,0
Frecuentemente 11 55,0
Muy frecuentemente 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje
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Figura 29
¢ Los desembolsos realizados son debidamente autorizados por el gerente
financiero?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 55% respondieron frecuentemente, el 30% respondieron muy
frecuentemente, el 10% respondieron raramente y el 5% respondieron
ocasionalmente al considerar que los desembolsos realizados son debidamente

autorizados por el gerente financiero.
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Tabla 33

Tabla de frecuencia: ¢Se da a conocer los procedimientos para la adquisicion de

pasajes de transportes?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 1 5,0
valido Ocasionalmente 3 15,0
Frecuentemente 7 35,0
Muy frecuentemente 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Raramente Ocacionalmente  Frecuentemente My
frecuentemente

Figura 30

Grafico de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos para la adquisicion de

pasajes de transporte?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;

por cuanto que el 45% respondieron muy frecuentemente, el 35% respondieron

frecuentemente, el 15% respondieron ocasionalmente y el 5% respondieron

raramente al considerar que se da a conocer los procedimientos para la adquisicion

de pasajes de transporte segun lo indicado por el area de contabilidad.
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Tabla 34
Tabla de frecuencia: ¢Se da a conocer los procedimientos para la adquisicion de

alimentacion para el proceso de rendicion de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 1 5,0
Frecuentemente 12 60,0
Muy frecuentemente 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 31
Gréfica de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos para la adquisicion de

alimentacion para el proceso de rendicion de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 60% respondieron frecuentemente, el 35% respondieron muy
frecuentemente, y el 5% respondieron ocasionalmente al considerar que se da a
conocer los procedimientos para la adquisicién de alimentacion para el proceso de
rendicion de cuentas segun las indicaciones del area de contabilidad.
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Tabla 35
Tabla de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos de pago de

combustible para el proceso de rendicion de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 1 5,0
Frecuentemente 10 50,0
Muy frecuentemente 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 32
Gréfico de frecuencia: ¢, Se da a conocer los procedimientos de pago de
combustible para el proceso de rendicién de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 50% respondieron frecuentemente, el 45% respondieron muy
frecuentemente y el 5% respondieron ocasionalmente, al considerar que se da a
Conocer los procedimientos de pago de combustible para el proceso de rendicion

de cuentas segun lo indicado por el area de contabilidad.
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Tabla 36
Tabla de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos de registro de viaticos

para el proceso de rendicion de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 2 10,0
Frecuentemente 7 35,0
Muy frecuentemente 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmente Frecuentemente Wuy frecuentemente

Figura 33
Gréfico de frecuencia: ¢, Se da a conocer los procedimientos de registro de viaticos
para el proceso de rendicion de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 55% respondieron muy frecuentemente, el 35% respondieron
frecuentemente y el 10% respondieron ocasionalmente al considerar que se da a
conocer los procedimientos de registro de viaticos para el proceso de rendicién de

cuentas.
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Tabla 37
Tabla de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos para gastos de viajes a

provincias para el proceso de rendicion de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 4 20,0
Frecuentemente 3 15,0
Muy frecuentemente 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmente Frecuentements Muy frecuentemente

Figura 34
Gréfico de frecuencia: ¢ Se da a conocer los procedimientos para gastos de viajes

a provincias para el proceso de rendicion de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 65% respondieron muy frecuentemente, el 20% respondieron
ocasionalmente y el 15% respondieron frecuentemente al considerar que se da a
conocer los procedimientos para gastos de viajes a provincias para el proceso de

rendicion de cuentas segun lo indicado por el area de contabilidad.
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Tabla 38
Tabla de frecuencia: ¢ Se da a conocer las normas de control de los viaticos para

el proceso de rendicion de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 2 10,0
Frecuentemente 10 50,0
Muy frecuentemente 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Porcentaje

Munca Ccacionalmente  Frecuentemente MLy
frecuentemente

Figura 35
Gréfico de frecuencia: ¢,Se da a conocer las normas de control de los viaticos

para el proceso de rendicion de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 50% respondieron frecuentemente, el 35% respondieron muy
frecuentemente, el 10% respondieron ocasionalmente y el 5% respondieron nunca
al considerar que se da a conocer las normas de control de los viaticos para el

proceso de rendicion de cuentas.
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Tabla 39

Tabla de frecuencia: ¢Se da a conocer los montos entregados por dia de viaje de

comision por servicio para el proceso de rendicion de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 5 25,0
Frecuentemente 8 40,0
Muy frecuentemente 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 36

Gréfico de frecuencia: ¢, Se da a conocer los montos entregados por dia de viaje

de comisién por servicio para el proceso de rendicion de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;

por cuanto que el 40% respondieron frecuentemente, el 35% respondieron muy

frecuentemente, y el 25% respondieron ocasionalmente al considerar que se da a

conocer los montos entregados por dia de viaje de comision por servicio, para el

proceso de rendicion de cuentas.
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Tabla 40
Tabla de frecuencia: ¢En relacion a los encargos, se tiene clara las fechas para

presentar la rendicion de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 2 10,0
Frecuentemente 11 55,0
Muy frecuentemente 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Ocacionalmente Frecuentemente Wuy frecuentemente

Figura 37
Gréfico de frecuencia: ¢ En relacion a los encargos, se tiene clara las fechas para

presentar la rendicion de cuentas?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;
por cuanto que el 55% respondieron frecuentemente, 35% respondieron muy
frecuentemente y el 10% respondieron ocasionalmente al considerar que, en
relacion a los encargos, se tiene clara las fechas para presentar la rendicién de

cuentas.
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Tabla 41
Tabla de frecuencia: ¢ Se capacita al personal para realizar la funcién de rendicion

de cuentas de manera eficiente y efectiva?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
Raramente 0 0,0
valido Ocasionalmente 5 25,0
Frecuentemente 9 45,0
Muy frecuentemente 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Munca Ocacionalmente  Frecusntemente MLy
frecuentemente

Figura 38
Gréfico de frecuencia: ¢, Se capacita al personal para realizar la funcion de
rendiciéon de cuentas de manera eficiente y efectiva?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 45% respondieron frecuentemente, el 25% respondieron muy
frecuentemente y otro 25% respondieron ocasionalmente, mientras que el 5%
respondieron nunca al considerar que, se capacita al personal para realizar la

funcién de rendicion de cuentas de manera eficiente y efectiva.
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Tabla 42
Tabla de frecuencia: ¢ Se tiene definido los procesos para el sustento de la

rendicion de viaticos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Raramente 2 10,0
- Ocasionalmente 1 5,0
Valido Frecuentemente 8 40,0
Muy frecuentemente 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Raramente Ocacionalmente Frecusntemente WLy
frecuentemente

Figura 39
Gréfico de frecuencia: ¢ Se tiene definido los procesos para el sustento de la
rendicion de viaticos?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacion desarrollada;
por cuanto que el 45% respondieron muy frecuentemente, el 40%, respondieron
frecuentemente, el 10% respondieron raramente y el 5% respondieron
ocasionalmente al considerar que, se tiene definido los procesos para el sustento

de la rendicion de viaticos.
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Tabla 43

Tabla de frecuencia: ¢ Se vienen aplicando mecanismos financieros para el control

interno de los viaticos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
Raramente 1 50
valido Ocasionalmente 1 5,0
Frecuentemente 8 40,0
Muy frecuentemente 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.

Porcentaje

Munca Raramente COicacionalmente Frecuentemente Muy
frecuentemente

Figura 40

Grafico de frecuencia: ¢, Se vienen aplicando mecanismos financieros para el

control interno de los viaticos?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Interpretacion:

En la tabla y grafico que favorece el modelo de investigacién desarrollada;

por cuanto que el 45% respondieron muy frecuentemente, el 40%, respondieron

frecuentemente, el 5% respondieron ocasionalmente, otro 5% respondieron

raramente y finalmente un 5% respondieron nunca al considerar que, se vienen

aplicando mecanismos financieros para el control interno de los viaticos.
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4.3. Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Hipotesis general
a) Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion entre la gestion documental mercantil y la rendicion de
cuentas de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.
Hi: Existe relacion entre la gestiéon documental mercantil y la rendicion de cuentas
de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.
b) Eleccidn de nivel de significancia
a=0.05=5%

c) Regla de decision

Si p_ valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
d) Estadistico de prueba

Tabla 44
Correlacién hipétesis general.
Rendicion
de cuentas
Coeficiente de 0 820"
Rho de Gestion documental correlacion '
Spearman mercantil P_valor 0,000
N 20
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
=0 L 3 @ T— ' -
2
Gestion documental mercantil
Figura 41

Dispersion de variables V1y V2

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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e) Interpretacion

Segun la correlacion de Rho Spearman (r) se observa y valida que la
correlacion entre variable 1: Gestiobn documental mercantil y la variable 2: Rendicion
de cuentas es 0.820, se tipifica como alta correlacion.

En ambas variables el p_valor es 0.000 que es menor al nivel de significancia
(0.05), esto implica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Por tanto, existe relacion entre la gestion documental mercantil y la rendicion de
cuentas de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.

4.3.2. Hipotesis especificas
A. Hipotesis especifica 1

a) Formulacién de hipotesis

Ho: No existe relacion entre la gestion documental mercantil y el desembolso de la

empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.

Hi: Existe relacion entre la gestion documental mercantil y el desembolso de la
empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.

b) Eleccién de nivel de significancia

a=0.05=5%

c) Regla de decision

Si p_ valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

d) Estadistica de prueba
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Tabla 45

Correlacion de hipétesis especifica 1.

Desembolso
Coeficiente de 0.729"
Rho de Gestion documental correlacion '
Spearman mercantil P_valor 0,000
N 20

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

R* Lineal = 0,519

45

40 o -
e o — e °
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20
70 80 a0 100

Gestion documental mercantil

Figura 41
Dispersion de variables V1y D1.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

e) Interpretacion

Segun la correlacibn de Rho Spearman (r) se observa y valida que la
correlacion entre variable 1: Gestion documental mercantil y Dimension 1:

Desembolso es 0.729, se tipifica como alta correlacion.

En la variable y la dimension 1 de la variable rendicién de cuentas su p_valor
es 0.000 que es menor al nivel de significancia (0.05), esto implica se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por tanto, Existe relacion entre la
gestion documental mercantii y desembolso de la empresa Punto Rojo

Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.
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B. Hipotesis especifica 2
a) Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion entre la gestién documental mercantil y el procedimiento de
la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.
Hi: Existe relacion entre la gestion documental mercantil y el procedimiento de la
empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.
b) Eleccidn del nivel de significancia
a = 0.05=5%

c) Regla de decision

Si p_ valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

d) Estadistica de prueba

Tabla 46

Correlacion de hipétesis especifica 2.

Procedimiento

Coeficiente de

- s 0,627
Rho de Gestion documental correlacion
Spearman mercantil P_valor 0,003
N 20
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
40 [r=9,6+0.37
E . ° o
&

Gestion documental mercantil

Figura 42
Dispersion de variables V1 y D2.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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e) Interpretacion

Segun la correlacion de Rho Spearman (r) se observa y valida que la
correlacion entre variable 1: Gestion documental mercantil y Dimension 2:
Procedimiento es 0.627, se tipifica como alta correlacion.

En la variable y la dimension 2 de la variable rendicion de cuentas su p_valor
es 0.003 que es menor al nivel de significancia (0.05), esto implica se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por tanto, Existe relacion entre la
gestion documental mercantil y Procedimiento de la empresa Punto Rojo
Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.

C. Hipotesis especifica 3
a) Formulacion de hipétesis
Ho: No existe relacion entre la gestion documental mercantil y Operaciones
administrativas y financieras de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco,
afno 2020.
Hi: Existe relacion entre la gestion documental mercantil y Operaciones
administrativas y financieras de la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco,
afno 2020.
b) Eleccion de nivel de significancia

a = 0.05=5%
c) Regla de decision

Si p_ valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

d) Estadistica de prueba
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Tabla 47

Correlaciéon de Hipaotesis 3.

Operaciones
administrativas
y financieras

Coeficiente de

L, - 0,584™
Rho de Gestion documental correlacion
Spearman mercantil P_valor 0,007
N 20
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
R* Lineal = 0,293
w 10| @ e o ® l.
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Gestion documental mercantil

Figura 43
Dispersion de variable V1 'y D3.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

e) Interpretaciéon

Segun la correlacion de Rho Spearman (r) se observa y valida que la
correlacion entre variable 1. Gestion documental mercantil y Dimension 3:
Operaciones administrativas y financieras es 0.584, se tipifica como moderada

correlacion.
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En la variable y la dimension 3 de la variable rendicién de cuentas su p_valor
es 0.007 que es menor al nivel de significancia (0.05), esto implica se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por tanto, Existe relacion entre la
gestibn documental mercantil y Operaciones administrativas y financieras de la

empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020.
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V. DISCUSION

En la contrastacion de la hipotesis general se pudo evidenciar que existe una
correlacion significativamente alta entre la variable gestion documental mercantil y
la rendicién de cuentas, pues se obtuvo un nivel de significancia 0,000<0,05 y el
resultado estadistico de Rho Spearman fue de 0,820, esto se evidencia ya que la
empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, cuenta con normas y técnicas que
se aplican al momento de realizar la gestion de los documentos es asi que se logra
una adecuada rendicion de cuentas cumpliendo con los objetivos planteados. Esto
es corroborado por Zarzo (2020) cuando indica que existe una relacion entre el
modelo de gestion documental y la administracién documentaria del RENIEC, pues
se obtuvo una relacion de Rho de Spearman de p = 0,000<0,01, conllevandole a
aceptar la hipotesis alterna a un grado de fiabilidad de 99%. Frente a ello, es muy
importante cumplir con las normas de rendicion de cuentas tipo cabildo abierto en
cualquier organizacion y/o empresa ya que implica llevar a cabo la identificacion, la
organizacion y el desarrollo de espacios para garantizar una comunicacion abierta,

transparente y oportuna entre las autoridades y la poblacién dirigida.

En la contrastacion de la hipétesis especifica 1 se pudo evidenciar que existe
una correlacion significativamente alta entre la variable gestion documental
mercantil y la dimensién desembolso, pues se obtuvo un nivel de significancia
0,000<0,05 y el resultado estadistico de Rho Spearman fue de 0.729, esto se
evidencia ya que la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, cuenta con la
implementacion de controles con respecto a desembolsos que se realicen al
personal del area operativa, esto con la finalidad de asegurar la transparencia de
las gestiones. Por tanto, se afirma lo dicho por Periche (2016) donde afirma que la
gestion por procesos influye sobre la administracion de archivos, en el cual se
obtuvo un nivel de significancia de 0,594 y concluyendo que existe una correlacién
significativa entre ambas variables. Ante lo expuesto, es fundamental recalcar que
la gestion documental es un factor clave en todas las empresas de indole particular
0 publica, siendo el responsable de gestionar los procesos para la administracion

del flujo de los documentos que ingresan y salen de las empresas.
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En la contrastacion de la segunda hipétesis se pudo evidenciar que existe una
correlacion entre la variable gestion documental mercantil y la dimension
procedimientos, ya que se obtuvo como resultado de correlacion Rho Spearman un
valor de 0.627 y un nivel de significancia de 0.003<0.05, esto se evidencia ya que
la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, cuenta o implementa
actividades que le permitan identificar los estados actuales de rendicion de cuentas
a través de técnicas de comunicacién interna. Asi mismo, Coello (2017) manifiesta
como método de mejora para la empresa Fidunegocios S.A., la capacitacion
tributaria de manera continua para sus trabajadores dedicados al area de
contabilidad. Es importante que, en la actualidad, se determine necesario el analisis
de autenticidad y validacion de los documentos de indole informativo y probatorios
y que, ademas, la empresa cuente con un disefio o un modelo que especifique cada

elemento de analisis de los documentos contemplados.

En la tercera hipétesis, se pudo determinar que existe una correlacién
significativamente alta entre la variable gestion documental mercantil y la dimensién
operaciones administrativas y financieras, ya que se obtuvo un nivel de significancia
de 0.007<0.05 y el resultado estadistico de Rho Spearman fue de 0.584, esto se
evidencia ya que la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, cuenta con
técnicas y normas que se ejecutan a la hora de realizar la gestion de documentos,
por lo cual al poseer la capacidad para aplicar mecanismos le permite efectuar un
control eficaz de sus procesos y finanzas corporativas. Si no se lleva a cabo un
adecuado procedimiento en la gestién documental mercantil ocurrird lo mencionado
por Asencio (2017) cuando explica que en la empresa Salica del Ecuador, se
evidencid una desorganizacion documental en la gestion administrativa del
departamento general de archivos, lo que generd una situacion conflictiva. Toda
empresa debe tener claro que, al optimizar el proceso de facturacion, se pueden

evitar contratiempos innecesarios y se pueden cumplir los requisitos solicitados.
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VI.CONCLUSIONES

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

La gestion documental mercantii se encuentra relacionada
significativamente con la rendicién de cuentas y el grado de relacion
es directay alta en la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco,
afo 2020, puesto que el p_valor es menor al nivel de significancia, asi
mismo la organizacién cuenta con normas y técnicas que se aplican
al momento de realizar la gestion de los documentos, las cuales se
guian por documentos normativos, también cuenta con ciertas
técnicas que ayudan a hacer mas efectiva la gestion, volviéndolos
mas eficaces y eficientes, es asi que se logra una adecuada rendicién
de cuentas cumpliendo con los objetivos planteados y asi mejorar la

calidad de vida de las personas que conforman la jurisdiccion.

La gestion documental mercantii se encuentra relacionada
significativamente con el desembolso y el grado de relacion es
directa y alta en la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco,
afno 2020, puesto que el p_valor es menor al nivel de significancia,
asi mismo el personal encargado del area conoce la documentacién
para registros de control interno establecidos, lo cual conlleva a
realizar una percepcion de calidad de informacién, asi también la
empresa tiene un control permanente por la encargada de caja chica
de los desembolsos otorgados al personal operativo, ademas
informa sobre la cantidad de desembolsos otorgados para la

rendicion de cuentas.

La gestion documental mercantii se encuentra relacionada
significativamente con el procedimiento y el grado de relacion es
directa y alta en la empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco,
afno 2020, puesto que el p_valor es menor al nivel de significancia,
ya que se sigue pasos para cumplir con un propadsito; es asi que la
empresa estd conformada por actividades de identificacion del

estado actual de rendicion ya que incluye el disefio de la estrategia
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CUARTO:

de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas,
asi mismo la empresa dispone para su aplicacion inmediata los
recursos, documentos, compromisos, entre otros, es por ello que
refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas

trazadas.

La gestion documental mercantii se encuentra relacionada
significativamente con las operaciones administrativas y financieras,
el grado de relacion es moderada a su vez es directa en la empresa
Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2020, puesto que el valor
es menor al nivel de significancia, la empresa cuenta con normas y
técnicas que se aplican al momento de realizar la gestion de los
documentos es asi que la empresa tiene conocimiento y aplicacion de
mecanismos para efectuar el control, debido a que la empresa tiene

una a vision mas amplia y clara de las finanzas corporativas.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa realizar controles en el sistema de gestidon
documental tomando en cuenta las capacidades de los trabajadores, debido a que
sus habilidades pueden permitir la utilizacion de software que son una herramienta

para mejorar la productividad de los trabajadores y por lo tanto la empresa.

Se recomienda mejorar el sistema de gestion documental que existe en la
empresa con la finalidad mantener un registro detallado de cada ingreso y egreso

sustentado con comprobantes de pago.

Se recomienda ordenar la documentacién que realiza la empresa por la
adquisicién de productos que coincidan con las rendiciones y establecer una
planificacion de montos mensuales que son destinados para el concepto de viaticos

al personal y que se mantenga un sustento mediante boletas.

Se recomienda hacer un buen uso de los metadatos como un recurso que
permita estructurar la informacion documental de la empresa para agilizar la
ubicacion y orden de los documentos, lo que permite generar mayores controles y

brindar acceso documental a los trabajadores.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

gestién documental mercantil y
el procedimiento de la empresa
Punto Rojo Fumigaciones,
sede Cusco, afio 2020?

SExiste una relacién entre la
gestién documental mercantil y
las operaciones administrativas
financieras de la empresa
Punto Rojo Fumigaciones,
sede Cusco, afio 20207

gestion documental mercantil y el
procedimiento de la empresa
Punto Rojo Fumigaciones, sede
Cusco, afio 2020.

Determinar la relaciéon entre la
gestion documental mercantil y
las operaciones administrativas
financieras de la empresa Punto
Rojo Fumigaciones, sede Cusco,
afo 2020.

procedimiento de la empresa Punto
Rojo Fumigaciones, sede Cusco,
afio 2020 se relacionan de forma
significativa.
La relacibn entre la gestion
documental mercantii y las
operaciones administrativas
financieras de la empresa Punto
Rojo Fumigaciones, sede Cusco,
afio 2020 se relacionan de forma
significativa.

Variable 2: Rendicién

de cuentas
Dimension 1:
Desembolso
Dimension 2:

Procedimiento

Dimensién 3:
Operaciones

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Gestién | Tipo de
¢Existe una relacién entre la | Determinar la relacion entre la | La gestion documental mercantil y la | documental investigacion:
gestién documental mercantil y | gestién documental mercantil y la | rendicidon de cuentas de la empresa | mercantil Bdsica
la rendiciéon de cuentas de la | rendicion de cuentas de la | Punto Rojo Fumigaciones, sede
empresa Punto Rojo empresa Punto Rojo | Cusco, 'aﬁ.o. 20.20 se relacionan de | pimensién 1: | Nivel:
Fumigaciones, sede Cusco, | Fumigaciones, sede Cusco, afio | forma significativa. Documentacién Correlacional
afio 2020? 2020. interna

- o B Hipétesi.s., especificas ' Disefio: No
Prob.lemas espeaflcg,s Objetlvqs especificos 3 La gestion documental mercantily el | pimensién 2: | experimental
g,Ex[s,te una relacion entre.la Dete'r,mlnar la relacion entre la degembolsp dg la empresa Punto Comprobantes  de | transversal
gestion documental mercantil y | gestion documental mercantily el | Rojo Fumigaciones, sede Cusco,
el desembolso de la empresa | desembolso de la empresa | afio 2020 se relacionan de forma Pago
Punto Rojo Fumigaciones, | Punto Rojo Fumigaciones, sede | significativa. ) ., M“es_tra: 20
sede Cusco, afio 20207 Cusco, afio 2020. Dimension 3: | trabajadores de

La relacion entre la gestion Contabilidad de los | la empresa

¢Existe una relaciéon entre la | Determinar la relacion entre la | documental  mercanti y el | documentos de pago | Punto Rojo

Fumigaciones

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
cuestionario

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion

. S . Definicion . . . L
Variable Definicion de variable ; Dimensiones Indicadores Escala de medicién
operacional
Provision de la
documentacion
Bustelo (2011) entendié que la gestion
. . 4 Desaprovechada
documental mercantil es: “Un sistema
" ) . L . | documental
definido como el conjunto de elementos Dimension 1
interrelacionados o que interactian en Documentacion . .
oo que . Lugar establecido para | Ordinal
una organizacion con el fin de establecer | Es el resultado de la | interna .
o, e . i el archivo documental
politicas y objetivos, y los procesos para | administracion
- » . L 1. Nunca
Gestion alcanzarlos” (p.68) De acuerdo al autor | documental, el | Dimension 2: .
. . . Clasificacion en
documental es un sistema interrelacionado como tal | proceso de | Comprobantes de .
. . ) - . catalogos 2. Raramente
mercantil debe cumplir las diferentes relaciones | documentacion y la | pago 3. Ocasionalmente
entre las instituciones , y de esa manera | conservacion de . ’
) . y . . L .| Indagacion de la | 4. Frecuentemente.
cumplir la diferentes politicas que se | documentos Dimension 3: L
. " documentacion 5. Muy frecuentemente
pretenden cumplir en las Contabilidad de los
municipalidades, cumpliendo de esa documentos de pago . .
manera los objetivos trazados para una Se atiza estrategias para
. X conservacion
determinada época.
Se conserva sin ninguna
precaucion
La Rendicién de Cuentas es el proceso
mediante el cual, una Municipalidad, . L . | Percepcion de calidad
. . Dimension 1: . L.
informa a la Contraloria General de la | Es la suma de los Desembolso de informacion.
Republica, sobre el uso de los fondos y | procesos de Ordinal
bienes del Estado y el resultado de su | desembolso, . . . | Grado de sensibilizacién
- . S Dimension 2: -
. gestion, entendido como el logro de los | procedimientos vy L de los procedimientos | 1. Nunca
Rendicion de - . . Procedimiento
cuentas objgtlvos y metas estabIeC|da§ por la operaciones para efectuar el control. | 2. Raramente
entidad y si estos fueron cumplidos con | administrativas Dimensién 3: 3. Ocasionalmente
eficacia; para fines de su evaluacién y | financieras de las Operaciones " | Conocimiento y | 4. Frecuentemente.
publicacion, coadyuvando a la | cuentas de la a(fministrativas- aplicacién de | 5. Muy frecuentemente
transparencia de la gestion publica y el | empresa. . . mecanismos para
. . financieras
control social (Contraloria General de la efectuar el control.
Republica, 2016).

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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ANEXO 3: Instrumentos

INSTRUCCIONES:

relacionado a tu aprendizaje, para nuestra investigacion, tu respuesta es

sumamente importante; por ello debes leerlo en forma completa y, luego, marcar

Estimado participante, a continuacion, te presento un cuestionario

una de las cinco alternativas con aspa (x).

documental. Agradeceré contestar todas las preguntas, marcando con x la opcién

que creas necesario de acuerdo a los siguientes valores. Valoracion: escala Likert:

1. Nunca 2. Raramente 3. Ocasionalmente 4. Frecuentemente. 5. Muy

INSTRUMENTO PARA MEDIR: Gestion documental mercantil. Estimado

amigo, la presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre, gestion

frecuentemente

N.°

PREGUNTAS

DIMENSION: Documentacion interna

1 ¢, Con que frecuencia la empresa pide toda la
informacion necesaria del cliente?

2 ¢, Con que frecuencia la empresa siempre especifica los
aspectos generales del servicio a su cliente?

3 ¢, Con que frecuencia la empresa siempre sefiala los
aspectos especificos del servicio a su cliente?

4 ¢,Con que frecuencia la empresa describe los aspectos
del pago del servicio?

5 ¢, Qué tan frecuente la empresa brinda las diferentes
modalidades de pago?

6 ¢, Qué tan frecuente la empresa brinda toda la
informacion necesaria de la empresa?

7 ¢,Con qué frecuencia la empresa da un tiempo prudente

para la realizacion de los pagos?

DIMENSION: Comprobantes de pago

8 ¢, Los comprobantes de pago se tiene con estado de
entregado al finalizar el mes?
9 ¢.Se cumple a tiempo el traslado de los comprobantes

de pago a las areas correspondiente al finalizar el mes?
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10 | ¢Los comprobantes de pago se tienen temporalmente
en los almacenes mensualmente?

11 | ¢Los comprobantes de pago se entregan sin
alteraciones en el proceso mensualmente?

12 | ¢Enlos comprobantes de pago figura el estado de
cancelado?

13 | ¢Los comprobantes de pago se entregan dentro del
horario de atencién mensualmente??

14 | ¢En los comprobantes de pago figura su centro de

costos correspondiente?

DIMENSION: Contabilidad de los documentos de pago

15 | ¢Se verifica el origen de los gastos en cada recepcion?

16 | ¢Se verifica las fechas de emision de los documentos
mercantiles para su registro?

17 | ¢ Se verifica el centro de costos correspondiente en
cada documento mercantil?

18 | ¢Se clasifica la documentacion mercantil segun tipo de
operacion antes de su registro?

19 | ¢Se distribuye adecuadamente las copias y/o archivos
de la documentacién mercantil decepcionada?

20 | ¢ Se verifica si los comprobantes de pago estan de

acuerdo a las caracteristicas mencionadas en el
reglamento de comprobantes de pago SUNAT?

Fuente: elaboracion propia (2020).
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INSTRUMENTO PARA MEDIR: Rendicidon de cuentas. Estimado amigo, la
presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre, rendicion de
cuentas. Agradeceré contestar todas las preguntas, marcando con x la opcion que
creas necesario de acuerdo a los siguientes valores. Valoracién: escala Likert:

1. Nunca 2. Raramente 3. Ocasionalmente 4. Frecuentemente. 5. Muy

frecuentemente

Dimension: Desembolso 12345
1 |¢Se tiene un control permanente de los desembolsos otorgados al
personal operativo?

2 |¢Le comunican la necesidad de la presentacion de la carta fianza
con vigencia minima hasta el siguiente desembolso?

3 | ¢La empresa informa sobre la cantidad de desembolsos otorgados
para la rendicién de cuentas?

4 | ¢Cada desembolso que pertenece a un Hito del proyecto se rinde
mediante un informe financiero de acuerdo a lo programado?

5 |¢Se utiliza los formatos internos que se establecen en la rendicion
de cuentas?

6 |¢La Entidad comunica sobre los documentos que tiene que
presentar en la rendicion de cuentas?

7 | ¢Se tiene en cuenta el estudio de mercado institucional para la
rendicion de cuentas?

8 |¢La documentacién mercantil recepcionada sustenta los
desembolsos entregados?

9 |¢Los desembolsos realizados son debidamente autorizados por el
gerente financiero?

Dimension: Procedimientos

10 | ¢, Se da a conocer los procedimientos para la adquisicion de
pasajes de transporte?

11 | ;Se da a Conocer los procedimientos para la adquisicién de
alimentacion para el proceso de rendicion de cuentas?

12 | ¢ Se da a Conocer los procedimientos de pago de combustible para
el proceso de rendicion de cuentas?

13 | ¢ Se da a Conocer los procedimientos de registro de viaticos para
el proceso de rendicion de cuentas?

14 | ¢ Se da a Conocer los procedimientos para gastos de viajes a
provincias para el proceso de rendicion de cuentas?

15 | ¢ Se da a conocer las normas de control de los viaticos para el
proceso de rendicion de cuentas?

16 | ¢ Se da a conocer los montos entregados por dia de viaje de
comision por servicio, para el proceso de rendicion de cuentas?
17 | ¢ En relacién a los encargos, se tiene clara las fechas para
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presentar la rendicién de cuentas?

18

¢, Se capacita al personal para realizar la funcion de rendicién de
cuentas de manera eficiente y efectiva?

Dimensidén: Operaciones administrativas y financieras

19

¢ Se tiene definido los procesos para el sustento de la rendicion de
viaticos?

20

¢ Se vienen aplicando mecanismos financieros para el control
interno de los viaticos?

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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ANEXO 4: Validacion de instrumentos

CERTIFICADD OE WALIDEZ
INSTRUMENTOS VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DOCUMENTAL

MERCANTIL

OE CONTEMIDD DE

LS

M | Dimao reslones ! Hems

Portimencia

Rilavancia

Claridad

Sugarencia

L. Do urmen ELeCkan inbama

M

1 Con gue frecuencia la empress pide: odia la
Infomacian necesana del dienle?

| 5]

} 5on que frescuencia la empress siempre

pspeolica los aspecios generales del servoo
b su chiemie?

! Con que irecuencia |a Empress SiEmpne
eefiala los aspecios espeifioos del senaco a

ARl g

; Con que frecuencia la empresa describe los
pspecios del pago del sericio?

: Ou fan freouenie la smpresa brinda s
fierenies modalidades de pago’?

1 O fan freousrie la ermpeesa brinda ioda la

Infomacidn mecesana de la empresa?

) 50N gue frescuencia @ empresa da un o
prudense para la realizscion de kos pagos?

Il. Comprotanies de pago

Mo

=

| Lices comprobanies de pago se hene con
psiada de entregado al Sinalcar & mes?

! Ep pumple a tempo el raslado die los
pompobantes de pago a las aeas

pormespondie nie al tralizar & mes?
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10 | Los comprofantes die paga & benen

Emporaiments &n los almamenes
mensualmenie?

11 | Los comprobantes. de fago S& enFegan sn
Feracionss en el proceso mensuakmente?

12 | En los compeobantes de pago figur 2
e=iado de canoelado?

13 | Lo comprofantes df paga S& enfregan
denino del Forana de alenckn
mensualmenizTT

14 | En los compeobantes de pago figur su

pesrine die: oosios comresponderhe s’

Il. Contabdlidad do los documantos da pago

M

18 | te venfic & crigen de los gasios en cada
FECEpoin

1E | e vwenhca las lechas de emison e los

documemnios mecanties para su regisio’T

17 p5evenhm & cenimo de cosios
pormespondenie en cada documenio

mercantl?

1B | 5e clasihca la dooumeniacion mencaral
egin tipo de opercidn amies de su registo?

19 | Se distribuye adscuadaments @S copias wo
prchivcs de la dooomeniacion mencarl
rescepoiorada’”

0 | Se venfic si los comprobanies de pago
Estin de aousndo a las caracierisicas
mencionadss en & reglamento de
pomprobantes de pago SUSATY
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CERTIFICADD OE YVALIDEZ OE CONTENIDD DE LOS INSTRUMENTORS

VARIABLE DEFENDIENTE: RENMNCION DE CUENTAE

CH Dimensionas [ ftoms Fertinancia | Relevancia | Claridad | Sugarancia
L. Dazsam bl S0 5l 521 Sl Mo | 51 | No
1 | 5e bene un controd permanenis de oS v
desembolsos olomgados al personal
Operamya ’
Z |, Le comunican la necesidad de la v'
preseniacicn de la carka Sanza con vigenoa
minima hasia & siguenie desembolso™
¥ | L2 empresa indorma sobre |a canfidad de r'
desembolsos olomados para la rendicidn de
ouenias?
4 |; cada desembolso gue perienece a un Hi\o *
del proyecio se nnde meediante un imlormes
firanoend de acuerdo a o programado T
5 |¢%eulilza ke formalos inbemeses: gue se B
estabiecen en la rendioon de cuentas?
& |ilaEnddad comunica sobre los dooomentos +
gue bene que presentar & @ rendician de
ouenias?
T |3 Se bene en cuenta &l eshudio de mencado v'
rstitucional para la rendicidn de cuentas?
B [ La documentaoidn mercantl necepoiorada b
mustends los desembolsos enfregados 7
8 |;Lcs desembolsos realizados son b
debidamenie aulocnzados por el gerente
franocera’?
L Proecigsd irmibsanbos 5l ] Sl Mo | 51 | No
10 | ; Se da a conocer los procedimientos para la +
adquisioion de pasajes de ransporte?
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& Se da a Conooer koS procedimienios para L
adguisicon de alimeniacan para =1 prooeso
de remclicidn de cuenias?

12

L 5e da a Conooer oS procedimesnios de pas3o)
de combusibie para el proceso de rersicion
de cuenias?

L Se da @ Conooes s procedimienios de
registne de vidicos para £ proceso o
remcdicin de cuenlkasT

14

& Se da a Conooer koS procedimienios para
ga=zios de wiaes a provinoas para el proceso
de remclicidn de cuenias?

LS da @ conooer las mormas de oonfeol de o
wialiooes: para & proceso de rendicsn de

ooe=mias™

¢ Se da a conooer s Montos enregadas por
dia de viaje de comision por sersicio, para o
proceso de rerclioen de cuentas?

17

& En relacicn a los encargos, = iene clara s
fechas para presentar la rendiokdn de

DueE=mias™

45 capacita al perscnal para reakzae la
funcion e rendicion de ousrTlas O mareTa
ehcienie y slecihva™

Cperacicnes administrativas y financkeras

[ [=]

& Se tiene definida los procesos para el
sueshenso ce la rerelicidn de vaticos ?

Fab)

& 5e wienen apkcandn Mecanismos

firmnoierces: para & conirol inlemo de: os
widbiooes F
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable
después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.

Dr./ Mg:

Juan C. Ramirez Vicente
]| PP
Especialidad del validador: Contador publico colegiado

13 de Enero del 2021

Pertinencia: El ftem correspondiente al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

. . . 0 - =) 15y "
"Mag. Juan'C. Rginirez Vicents
CONTADOR PUSLICO COLEGIADD

CPCC H® 3714

Firma del Validador

111



CERTIFICGADO DE YALIDEEL DE CONTENIDD
INSTRIUMENTOS VARIABLE INMDEFEMDIENTE: GESTION DOIUMENTAL

MERCAMNTIL

DE Li¥S

| Dimensionas i ltoms

Pertinarc ia

Rakewancla

Claridad

Sugerardia

Dosoumessamta-cian Irrbarmsa

¢ Com que fTrecuenca la empresa pide ioda ta
o macitn necesana del clente?

) Ciom que frecuenca la empresa siempee

Especiica oS aspecios gemerabes Oel SEnson
B s cliemte™

;G ique fTrecuenoa la Empresa sempee
Eefialal los aspecios especihicos del servioo a

o e

o e irecueEnoa la empresa desoriss oS
pspecios del gago del serqdoo?

 Cud fan recuenbs la empresa brinca las
fdeerenies modaldades de pago’

J e an mescuenbes |3 empresa beimcas o 1a
Mo Mmacisn mecesana de I emipresay

§ o U recueEnoia la empresa da un bempo

pracense para la realzacidn de los pagosT

. Comprobantes do pago

E

tL-:u oomprobantes de pago S& Temes oon
siado de entregado al inalzar el mes 7

)

J 5E cumpks & ermpo o reEslado de s
pomprohantes e pago & las Sreas

pormes pondienie al fnalzar o mesT

Ll

{ Lioes comprotante s de pago S theresn
EMporalments B oS SiMScenss
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mEnsuaimenie?

11 }Lios comprobantes de pago se entresgan Sin

pReraciones en el proceso mesnsuaimente

12 | En los comprobamies de pago figura el
Eoindo de cancelada?

12 | Los comprobanies de pago se entregan

pentno del horano de alenoidn
mEnsUaimente T’

14 | En los comprobanmies de pago figarma =

DD 0 cosAcs comesponcente?

Il. Contabilidad de los documonios do pago

Ho

18 | 5e ventica el ongen de los gasios &n oxda

fecEpoion’?

16 | Sevenhca las fechas de emisin de los
ooumenios mercanties para su regisio?

17 | Se venfica el oeniro de Cosios

pormespondienie £n cada dooumenio
mercantl?

18 | 5Se clasifica la dooomeniackdn mencantl]
il RipD e OpETanion anes die SU negisio 7

1% | Se dishiboye adecuadaments las coplas yio

archivos de B dooumentacidn mercantl
reEpoionaca’”

G0 |1 e venhica silos comprobantes de pago
Eoidn de aDssdo a s caracienshoas
menconadas en el reglamenio de
pomperobantes de pago SUMNATY
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDOD DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEFENDIENTE: RENDNCION DE CUENTAS

imiensionas | ltoms

Partinencia

Redkervancia

Claridad

Sugerencia

Dezssgam beol s o

45 tene un conirod permanenis de os
desemboisos olomgados al personal

Operaisa’

¢ Le comunican |a necesidad de la
presentacidn de la carta fanza con wigenoa

minima hasia & siguente desembolso’?

i L3 empresa indorma sobve la canfidad  de
desemboisos olomgados para la rendicicn de

oeEmlas?

| cada desembaoiso gue perienece a un Hio
ded progecio se nnde meesdiante un informe
firancierno de acuendo a lo programado 7

L= uikza ks formiaios niemas gue S8

gsiablecen en la rendioon de cuenkas?y

iLa Enddad comunica sobre 105 JOOUmETiceS
gue bene gue presentar e B rendicidn de

oeEmlas?

¢ Ee tiene en cuenta &l estudio de mencado
rstituconal para la rendicion de cuentas?

& L3 documentacitn mecantl recepoonadas
DEslEnts los dessmibolsos enregados 7

4 Los desembolsos realizados son

debidamenie aulonzados por & gereniz
franoensy?

. Prooeed imilsatos

10

458 03 @ conocer los procsdimienios pan la
adguisoon de pasajes de Fanspoie?
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L 52 da @ Conoosr ks procedimesntos para L
adguisicion de alimeniacan para =l proceso
de rerclicidn de cuenias?

12

L 52 da a Conooer Ios procedimesnios e pas)o)
de combusSbie para el proceso de rersccn
de cuenias ™

LS da @ Conoosr s proced miesnios dis
regisiro die vidScons para & proceso oe
rersdoitn de cuenkas?

14

L Se da a Conooer los procedimentos para
gasios de wiaes a provinodas para el prosceso
de rerclicidn de cuenkas?

15

L 5e da a conooer las noemas de coneeol de o
vidbioos para el prooeso de rendicidn de

DueEmias™

& Se da a conooer s Monios entregadas por
dia de viaje de oomision por servicio, para o
proceso de rercloon de cuenkas?

17T

& En refacicn a ks encangos, e iene clara s
fechas para presentar la rendiossn de

Du=mias™

& 5e capaoia al persocnal para reakzar la
funcion de rendicidn e ouerTias o e
efciemie vy efeciva™

Cperacicnos administrativas y financieras

&L Ee bene definido los procescs para &1

19 | =eshendo de la remcdicid,m de aaboos
& Se vienen apkcando MEeCAniSmaos
20 |frmnoiencs para & coniral imlemo de os

viabooes T
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Observaciones (procisar sl hay suficlencia):
SI EXISTE SUFUCIENCIA

Opinicn de aplicabifidad: Aplicable [x] Aplicable despuds do corregir [ | No

Mvmwmmm.

MG. CPC ARTETA SANDOVAL. PAMELA
DNI-40726238

Espocialidad del vatidador:

22 de ENERO del 2021

*Persaencia: £l kem coerepondianc sl concapto taieico feramlade
TEMATICO

'Relevancia: El sem o sprogrado para repeessestar 3l compononic o
denemeon epociics ded comstrecin

‘Clarulad: w erticnde sn dificeltad akpsrs o ovencado del dom, o
cmeno, exacio y dircctn

Nota: Suficincia, w dice wificicacts azmdo loo bems plertcados sen
ssficicales puea madir & deremadin

Firma deil Validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTERIDO DE LOS
INSTRUMENTS

La walidaciin del rsfrumenio de Tesis denominada: GESTION DODCUMENTAL
MERCANTIL ¥ LA RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA PUNTO ROJMD
FUMIGACIONES, SEDE CUSCO, ANO 2020, cuya auior &5 Bach. Roxana Maribel
Mamani.

VARLAEBLE INDEPENDIENTE: GESTION DOCUMENTAL MERCANTIL

H* | Dimensiones | lems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia

. Docurmentacidn interma Si Ho | Si | Ho | 3 | Ne

i Con que frecuencia la empresa pide foda & /
nfarmacion necetans del cienis? /

i Con que frecuencia la empresa siempre '/."

Esnetfics los aspectas penerales del servicia
& &1 el e

i Con que frecusncid la empresa sismpna
el ala o aspecios espacifices del sarvico a

i clianga?

i Con que frecuencia la empresa describe los

Eepecios del pago del servicia?

ilereries modalidades de paga?

) Cué tan frecuenls b empresa brinda lods &

/
/
/
/|

nfarmacion necetans de & emprasal

) Con qué frecuendia la empresa da un tiempa

%
/
/
LT R
V/
~

/

prudente para B reaizacion de los pagos T

. Comprobanies de pago & Ho

Mo | Si | No
 Las comprobdnes de pago se fiene Gan V{, /
Estado de entregada al finakzar & mes?

B I N N S BN N

) S cumple & Bempo el raslado de los J/.’

comprabanias de pago a kas dreas ./ /
Corresnondmenba & inaiesr & mes?
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10 |; Los comprobantes de pago se tienen
emporaiments en los almacenes
mensusimenta?

i1 |;Los comprobantes de pago se entragan sn
aleraciones en el proceso mensualmente?

12 |iEn los compeobantes de pago figura el

estado de cancelado®

i3 |;Los comprobantes de pago se entregan
dentro del horario de atenclon

| ] N =

miensualmente¥?

[

4 |;En los comprobantes de pago figura su

SN NN
e N N s

centro &8 cosios IZJII-ITEEDEII'II:IEI'HE?

Il. Contabilidad de los documentos de pago Mo

15 |i5e verfica e origen de |os gasios en cada
recepcion?

16 |; Severifica las fechas de emisin de los

jiocumentas mercantlles para su I'IEI;IE.‘ITIZII:':|

17 |;5e verfica el centro de costos
cormespondente en cada documento
miercantil?

18 | 5e clasifica la docurnemtacidn mercanti

RN PN Y| e

segln tipo de operacion antes de su registro?

19 |;Se distribuye adecuadamente las coplas yio
archivos de la documentacin mencanti|

S

recencionada

0 |56 verfica sl os comprobantes de pago

R N S e N N I

estan de acuerdo 8 las caracteristicas }/
mencionadas en e reglaments de
comprobantes de pago SUNAT?

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [
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] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Yolanda Tacza Chucos
DNI: 19899638

Ezpecialidad del valldador: Contabilidad y Finanzas

25 de enero del 2021

‘Pertinencia: El ftem correspondiente al concepto tedrico
formulado, ‘Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
COnSIrChn.

“Claridad: s& entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, ex conciso, exacio y directo

Matas Suficiencia, se dice suficiencia cuando los {tems
plantzados son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Validador
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ilLos desemibolsos realizados son
debidaments autonzados por & gerents
financiero®

. Precedimisntos

TN

Mo

Si

Mo

10

i5e da a conocer los procedimientos para la

adguisicidn o pasajes de ranspone?

£Se da & Conocer los procedimientos para la
adguisicidn de alimentacitn para el procesa

de rendicidn de cuentas?

12

£5e da & Conocer los procedimientos de pago
de combustible para el proceso de remdicin
de cuentss?

13

£5e da 8 Conocer los procedimientos de
registno de vidticos para el proceso de
rendicidn de cuemas?

S,

14

iSe da 8 Comnscer los procedimientos para
gastos de viajes B provincias para el preceso
de rendicidn de cuentas?

.

15

iSe da & conocer las normas de controed de los|
vidgticos para el proceso de rendicsdn de
cuentss?

16

ASe 03 B conGcer 08 montes entregados por
dia de viaje de comision por servicso, para el
proceso de rendicidn de cuentas?

LFi

£ En redacitn a s encargos, 52 tene clara las
fechas para presentar la rendicikin de
cuentas?

18

iEe capacita &l personal para realzar la
funcitn de rendicién de cuentas de manera
eficiente y efectiva¥

N N N

Operaciones adminisirativas vy financieras

w I I R S O N N N BN

Mo

Si

1]
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i5e tiene definido kos procesos para el Lf’f j/
19 | sustento de la rendickin de vidbicos?

i 8e vienen aplicando mecanismos s
20 |financiercs para el control intemo de bos V“ J/ V
vidticos?

Observaciones (precisar al hay suficiencia):
Hay suficiencia

Opinkn de aplicabilided: Aplicable [X] Aplicable después de corregir
[1No aplicable [ ]
Apelliidos y nombres del juez validador. Dl Mg:
M. Yolanda Tecza Chioos
DNl 13839638

Especlalidad del validador: Contabllidad y Finanzas

25 de enero ded 2021

‘Pentimencia: F lbem comespondiente ol concepin t2drico
formulado. “Rebevamcia: Fl jlem e apropiado para
representar al componente o dimensidn especificn dil
COnsincin

‘Clarldusd: se entiends sin dificatsd alpona el evonciado
del fem, e conciso, exacho v direcio

Nita: Suficiencia, se dice saficiencia cuando los ltems
planieados son suficienies para medir la dimension

Fi | Walldadaor

121



ANEXO 5: Matriz de datos

ff) Roxana Maribel Mamani Lima_1.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPGS Statistic
Archivo  Editar  ¥er Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Yentana  Ayuda

SH = -~ B.EE W EE S0

MNarmbre Tipo Anchura | Decimales Etigqueta “alores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Ral
1 id MNumérica g 0 Minguna Minguna g Derecha & Escala “ Entrada -
2 itern1 Mumérico 8 0 iLa documenta... {1, Munca} Minguna 8 Derecha &b Mominal ™ Ertrada
3 itemnz Numérico g 0 i3e cumple at... {1, Munca} Minguna g = Derecha & Mominal “ Entrada
4 itern3 MNumérico 8 0 iLos docurnent... {1, Munca} Minguna g = Derecha &5 Mominal “ Ertrada
5 iternd Numérico g 0 3 Los document... {1, Munca} Minguna g = Derecha & Mominal “ Entrada
B iterns MNumérico 8 0 i Enlos docurn... {1, Munca} Minguna 8 = Derecha &b Mominal e Entrada
7 iternt Numérico g 0 3 Los document... {1, Munca} Ninguna g = Derecha &b Mominal “ Entrada
8 itern? MNumérica 8 0 i Enlos docurn... {1, Munca} Minguna g = Derecha & Mominal “ Ertrada
9 iternd Numérico g 0 3 Los comproba... {1, Munca} Minguna g = Derecha & MNominal “ Entrada
10 iternd MNumérica 8 0 iSecumple at.. {1, Munca} Minguna 8 = Derecha &b Maminal i Entrada
11 itern10 Numérico g 0 ;Los comproba... {1, Munca} Ninguna g = Derecha &b Mominal “ Entrada
12 itern11 MNumérica g 0 iLos comproba... {1, Munca} Minguna g = Derecha & Mominal “ Entrada
13 itern12 Numérico g 0 iEnlos compr... {1, Munca}.. Ninguna g Derecha & Mominal e Entrada
14 itern13 MNumérica g 0 iLos comproba... {1, Munca} Minguna g Derecha &b Maminal “ Entrada
15 itemn14 Murnérico 8 0 +Enlos compr... {1, Nunca} Minguna 8 = Derecha &b Mominal “ Ertrada
16 itern15 MNumérica g 0 i Severfica el ... {1, Munca} Minguna g = &b Maminal “ Entrada
17 item16 Murnérico 8 0 &, Severifica la... {1, Nunca} Ninguna g = Derecha & Mominal “ Ertrada
18 itern17 MNumérica g 0 i Severficael ... {1, Munca} Minguna g = Derecha &b Maminal ™ Entrada
19 itern18 Mumérico 8 0 i.5e clasifica la... {1, Munca} Minguna g = Derecha & Mominal “ Ertrada
20 itern19 MNumérica g 0 5.5 distribuye ... {1, Munca} Minguna g = Derecha &b MNominal “ Entrada
21 itern20 Mumérico 8 0 i5e verifica si .. {1, Munca} Minguna g = Derecha & Mominal “ Ertrada
22 itern_1 MNumérica g 0 iSetiene unc... {1, Munca} Minguna g = Derecha &b MNominal “ Entrada
23 itern_2 Mumérico 8 0 i Le comunican... {1, Munca} Minguna g = Derecha & Mominal ™ Ertrada
24 itern_3 Numérico g 0 iLa empresain... {1, Munca}l.. Ninguna g = Derecha & Mominal “ Entrada | |
aE H A bl L [=]} Il . e el L [4_hl 1 hJ; [=] =N L [N | S = N [l
E1 [M]
Vista de datos || vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:OMN
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il Roxana Maribe

Archivo  Editar  Yer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR~ B i BHE i9/¢

|22:item_15 | |visible: 48 de 48 variables

[ @i | Sitemt | Giter2 | Giters | hitemd | Siterms | Sitems | itemz | Ghiter | Ghiters | Fhitem10 | @hitemtt | @ iternt2 | & itermtz | &itemis | &
1 1 4 3 g 3 4 4 2 4 3 2 3 2 2 2 -
2 2 4 3 4 3 3 4 2 4 3 4 3 3 4 4
3 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 3 g g 3
4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3
5 5 5 1 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4
B B 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 g 4 4
7 7 5 g 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5
g g & 4 & & 4 4 & 3 4 4 & 4 & &
g g 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4
10 10 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4
11 1 4 3 3 2 3 5 3 4 4 2 3 3 4 4
12 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 i
13 13 g 4 3 4 3 2 3 4 4 1 g g 4 3
14 14 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
15 15 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 1 4 4 4
16 16 4 2 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4
17 17 4 4 & 4 4 4 4 4 4 k] 3 4 4 4
18 18 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
19 19 4 3 4 3 3 4 2 4 3 4 3 3 4 4
20 20 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5
21
22
23 -
e —— [H
Vista de datos | ¥ista de variables
| |IBM 3P53 Statistics Processor estd listo | | |Umcode:ON | | |

09:27 p.m
31/03/2011

ES o oy ™ €
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ANEXO 6: Certificado de analisis - Compilatio
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ANEXO 7: Informe de analisis - Compilatio
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar |a relacian entre la gestion documental mercantil y la rendicién de cuentas de |a
empresa Punto Rojo Fumigaciones, sede Cusco, afio 2021. El tipo de investigacién es Aplicada, con disefio No Experimental de nivel
Correlacional. La muestra estuvo constituida por 20 trabajadores que laboran en la empresa Punto Rojo Fumigaciones. Se ulllizo la
técnica de la encuesta con su Instrumento el cuestionario, el cual fue validado por juicio de expertos y se determiné su confiabllidad a
través del andlisls de fiabilldad Alla de Cronbach dando como resultado 0,950 de fabilidad. Los resultados demaostraron que existe una
correlacién significativa entre la variable gestién documentaria mercantil y fa rendicién de cuentas ya que se obtuvo un nivel de
significancia 0,000 y el resultado estadistico de Rho Spearman lue de 0,820. Por lo cual se concluye que |a empresa Punto Rojo
Fumigaciones cuenta con normas y téonicas que se aplican al momento de realizar la gestion de los documentos es asi que se logra
una adecuada rendicién de cuentas cumpliendo con los objetivos planteados de forma elicaz y eficiente.

Palabras clave: Gestién documental mercantil, rendicion de cuentas, logistica.
ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between commercial document management and the accountability of
the Punto Rojo Fumigaciones company, Cusco headquarters, year 2021. The type of research |s Applied, with a Non-Experimental
design at a Correlative level. The sample consisted of 20 workers who work at the Punto Rojo Fumigaciones company. The survey
technigue was used with its instrument the questionnaire, which was validated by expert judgment and its reliability was determined
through Cronbach’s Alpha reliablility analysis, resulting in 0.950 reliabllity. The results showed that there |s a signiticant correlation
between the variable mercantile documentary management and accountability since a 0.000 level of significance was obtained and the
Rho Spearman statistical result was 0.820. Therefore, It is concluded that the company Punto Rojo Fumigaciones has standards and
technigues that are applled at the time of managing the documents, thus, adequate accountabllity is achleved, complying with the
objectives set effectively and elficiently.
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