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RESUMEN

Esta investigacion, titulada: “Control de las cuentas por Cobrar y su
incidencia en la Liquidez en las ferreterias del cercado de Moquegua - 2020”, tuvo
como objetivo general, determinar de qué manera el Control de las Cuentas por
Cobrar incide en la Liquidez en las ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.
La metodologia que se utilizo fue la siguiente: Enfoque cuantitativo. Tipo aplicada
nivel descriptivo - explicativo. Disefio no experimental - transversal. La poblacion,
estuvo conformada por 30 trabajadores y la muestra no probabilistica. La técnica
para recolectar datos, consistié en la encuesta. El instrumento que se uso para tal
fin, fue el cuestionario tipo Likert, el cual estuvo compuesto por 20 items, donde los
encuestados elegirian entre las siguientes 5 opciones de respuesta: Nunca, Casi
nunca, A veces, Casi siempre y Siempre. Luego de los andlisis estadisticos,
valiéndose del programa estadistico SPSS, se obtuvieron los siguientes resultados:
el resultado con Pearson, evidencia una correlacion positiva y alta, es decir ,888 y
la Sig. bilateral es de ,000 (Para que exista significancia los parametros son entre
,000 a ,005). Con base en ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que dice: el control de las cuentas por cobrar Sl incide significativamente en

la liquidez en las ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.

Palabras clave: control de cuentas por cobrar, liquidez.
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ABSTRACT

This research, entitled: "Control of accounts receivable and its incidence in
liquidity in the hardware stores of Moquegua-2020", had as a general objective, to
determine how control of accounts receivable affects liquidity in The hardware
stores of the Moquegua - 2020 fence. The methodology that was used was as
follows: Quantitative approach. Descriptive applied type Non-experimental design -
transversal. The population, was made up of 30 workers and the sample was
census. The technique for collecting data, consisted of the survey. The instrument
that was used for this purpose was the Likert questionnaire, which was composed
of 20 items, where respondents would choose between the following 5 response
options: Always, almost always, sometimes, almost never and never. After the
statistical analyzes, using the SPSS statistical program, the following results were
obtained: the result with Pearson, evidences a positive and high correlation, that is,
888 and the next. Bilateral is, 000 (so that it exists the parameters They are between,
000 A, 005). Based on it, the null hypothesis is rejected and the alternating
hypothesis is accepted that says: the control of accounts receivable if it significantly
affects liquidity in the hardware stores of Moquegua - 2020.

Keywords: Control. Accounts receivable. Liquidity
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INTRODUCCION

Toda empresa o entidad comercial, sin importar su tamafio, se preocupa por
su capacidad para conseguir dinero en efectivo y de esta manera, cubrir las
obligaciones adquiridas. Es a través, de la gestion contable, que recibira
informacion financiera precisa y llevara el control de la actividad interna, para que

asi, la directiva pueda tomar decisiones oportunas en el manejo de la compaiiia.

Tal es el caso, de las cuentas por cobrar a terceros, a quienes se le ha
prestado un servicio o vendido algun producto o bien por parte de la organizacion,
pues estas, representan ingresos para la misma. Es por ello, que, en este trabajo
de investigacion, se abordo la siguiente idea: el control de las cuentas por cobrar,
incide significativamente en la liquidez de las ferreterias del cercado de Moquegua.

Para ello, ha sido estructurado sistematicamente de la manera siguiente:

En el capitulo I: Se aborda el problema de la investigacion. Para esto, se
llevé a cabo, el planteamiento del problema. formulacion del problema general y

especificos. Incluyendo la justificacion y los objetivos generales y especificos.

Seguidamente, en el capitulo II: en este capitulo, se abarca el marco tedrico,
conformado por los antecedentes, las bases tedricas de las variables de estudio

para el desarrollo de la investigacion y la definicién de términos basicos.

Posteriormente, se presenta el capitulo Ill: marco metodolégico. En este, se
muestra la hipotesis general del estudio y las hipétesis especificas. Las variables
del estudio. La metodologia aplicada para el disefio de la investigacion, la poblacién
que se tomd en cuenta para la investigacion, el procedimiento muestral y las
diferentes técnicas y herramientas que contribuyeron a recopilar informacién, para

el procesamiento y andlisis de datos que, sirvieron para el presente estudio.

Luego, se presenta el capitulo 1V: resultados. Se reportan los resultados de

la investigacion, de la parte estadistica descriptiva e inferencial.

A continuacién, se muestra el capitulo V: discusién. En este, se comparan
los resultados estadisticos con otros estudios similares, mostrados en los

antecedentes de la investigacion.

Xiv



Y, por ultimo, se dan a conocer las conclusiones en el capitulo VI y las
recomendaciones del trabajo investigativo en el capitulo VII. Se indican las fuentes
de las referencias consultadas, y los anexos con los instrumentos que se utilizaron

en la presente investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Todas las empresas que brindan servicio consideran a las ventas como su
actividad fundamental, esta actividad sin lugar a dudas genera crecimientos y por
ende liquidez para la empresa, pero para que esto sea una realidad tiene que existir
un control en las cuentas por cobrar, para que estas sean cobradas al tiempo que
corresponde 0 segun su programacion para que brinde estabilidad economica a la

empresa. De ahi que, Faxas (2011), al respecto mencione que:

Hoy por hoy, todas las empresas implementan diversos criterios o
herramientas para que las cuentas por cobrar se realicen a tiempo, por
ejemplo, algunos realizan documentos de compromisos para establecer
pagos de créditos, para que la empresa tenga la seguridad que recibira el
cobro y pase a su empresa la liquidez. (p. 22)

En Latinoamérica, la globalizacion permite tener informacion de lo que ocurre

en las empresas, Segun Duran (2015, p. 2) menciona que:

En el caso Ecuador el 70% se aplica un buen sistema de control de la cartera
de los clientes. El 19% de las empresas tienen actividades de ingresos y
estas no llevan un buen control financiera y no cumplen con sus

responsabilidades de pago. (p. 2)

Qué decir del Perl, las empresas en su mayoria no cuentan con un
sofisticado control contable segun Duran (2015) dice que: “al no contar con las
herramientas de control sofisticado entonces no se cumplen las cuentas por cobrar,
provocan la insolvencia” (p. 3). En cuanto a, la parte local, de las empresas
ferreteras del cercado de Moquegua, como ocurre en la gran parte del pais, no
llevan un buen control de las cuentas por cobrar, hay deficiencia en el area de
cobranzas, ademas que el personal que trabaja en esta area no esta capacitado

para esta atencion clasificada que pueda considerar la politica empresarial.

Control y resguardo del activo y procedimiento de cobranza. De ahi, el hecho

de la realizacion de este estudio.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢De qué manera el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez en

las ferreterias del Cercado de Moquegua - 2020?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cdmo las politicas inciden en la liquidez en las ferreterias del Cercado de
Moquegua - 2020?

PE 2. ¢De qué manera el control y resguardo del activo incide en la liquidez en las

ferreterias del Cercado de Moquegua - 2020?

PE 3. ¢Como el procedimiento de cobranza incide en la liquidez en las ferreterias

del Cercado de Moquegua - 20207
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion teodrica

Este estudio se justifica de manera tedrica porque las bases tedricas en sus
dos variables son: desarrolladas en definiciones, caracteristicas, dimensiones, etc.,
los autores que se han utilizado han sido debidamente referenciados respetando
de esta manera el derecho de autor.

1.3.2. Justificacion practica

Es practico este estudio porque las variables de estudio son utilizadas por
diversas empresas y una vez que se tengan las conclusiones y recomendaciones,
pueden ser utilizadas por estas empresas para poder aplicarlos en el control de

cuentas por cobrar.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Este estudio se justifica metodolégicamente, porque se realiza
cientificamente utilizando el tipo de estudio aplicada - descriptivo, nivel
correlacional, disefio no experimental, transversal, instrumento que se aplicé una

encuesta. Estos métodos cientificos lo justifican de manera metodologica.
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1.3.4. Justificacion social

Este estudio también se justifica socialmente porque las variables que se
estudian, no solo es utilizado por esta empresa, si no por todas las empresas que
brindan servicio, por lo tanto, esta investigacion puede servir para estas empresas

y para otras investigaciones que se realicen.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar de qué manera el control de las cuentas por cobrar incide en la

liquidez en las ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Conocer cémo las politicas inciden en la liquidez en las ferreterias del

Cercado de Moquegua — 2020.

OE 2. Identificar de qué manera el control y resguardo del activo incide en la

liquidez en las ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.

OE 3. Analizar como el procedimiento de cobranza incide en la liquidez en las

ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Gonzales, E. y Sanabria, S. (2016) su investigacion es titulada: “Gestion de
cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad
particular, Lima, periodo 2010-2015”, presentada en la Universidad Peruana Union.
Tuvo como objetivo general determinar cuales son los efectos de la gestion de
cuentas por cobrar en la liquidez en la facultad de una universidad particular Lima
2010-2015. En la parte metodoldgica el estudio presentdé un enfoque cuantitativo
con un alcance descriptivo y explicativo, el disefio fue no experimental de tipo
retrospectivo y longitudinal. La poblacion estuvo conformada por datos reflejados
en el informe financiero y contable de los alumnos de una facultad, la cual mostraba
los requisitos de inclusion para el estudio. La muestra fue no probabilistica. Los
resultados indicaron que el nivel de significancia alcanz6 un p-valor de 0,025, menor
a = 5% por tanto, es aceptada la hipotesis alterna y rechazada la hipétesis nula, por
tanto, los procedimientos de crédito si afectan la ratio de liquidez corriente. Se
concluye que, la gestion de las cuentas por cobrar ejerce ciertos efectos sobre la
liquidez de la facultad estudiada. Especificamente, cada dimension de procesos
crediticios, como lo son los procedimientos de cobranza, ratios de actividad y la
morosidad, influyen directamente en la liquidez, y en consecuencia, se ven
reflejados en las ratios de liquidez corriente, prueba acida, razén de efectivo y en el
capital de trabajo neto sobre el total de activos. Es decir, cada una de las
dimensiones de procedimientos de crédito, procedimiento de cobranzas, ratios de
actividad y morosidad tiene una participacion en la liquidez reflejado en las ratios
de liquidez corriente, razon acida, razén de efectivo y capital de trabajo neto sobre

el total de activos.

Becerra, Biamonte y Palacios (2017), en la tesis titulada “Cuentas por Cobrar
y Su Incidencia en la Liquidez de la Empresa “Ademinsa S.A.C.” para la obtencion
del titulo de Contador Publico, en la universidad Alas Peruanas. El objetivo de la
investigacion fue determinar la influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez

de la Empresa Ademinsa S.A.C., durante el ejercicio del afio 2014. La metodologia

19



conté con un disefio cuantitativo, de tipo basica, el disefio fue correlacional
descriptivo y de corte longitudinal. Los resultados indicaron que las cuentas por
cobrar inciden directamente en la liquidez de la empresa, considerando que el
analisis comparativo realizado mostré un incremento de 0,57% del afio 2014 al
2015, lo que represento un aporte significativo de S/ 160,090.00, en relacion a las
letras de descuento, también inciden en la liquidez, el andlisis comparativo mostro
un incremento en los gastos financieros de 0.46% en el periodo 2014 al 2015,
siendo esto un importe significativo de S/ 79,727.00. Las conclusiones fueron que
la organizacion se podria perjudicar por el incumplimiento de los pagos oportunos
de acuerdo a lo establecido, las cuentas por cobrar constituyen uno de los activos
de mayor relevancia dentro de los activos circulantes de toda organizacion. La
cobranza eficiente es la balanza entre un alto o bajo porcentaje de liquidez. Es
decir, se debe establecer mecanismos de control interno con el objetivo de efectuar
el seguimiento a los procedimientos requeridos con el objetivo de velar el
cumplimiento y la mejora de las politicas segun el comportamiento crediticio de los

clientes.

Mendoza, N. (2018), tesis que llevo por titulo “Politicas de crédito y liquidez
en las Empresas Ferreteras del Distrito San Martin de Porres, 2018”, presentada
en la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, Perl. Presenté como objetivo general
determinar la relacién que existe entre las politicas de crédito y la liquidez que
tienen en las empresas ferreteras ubicadas en el Distrito de San Martin de Porres
en el afio 2018. En la metodologia, la investigacion fue de tipo basica, con un disefio
no experimental de tipo descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 66 empresas del rubro ferretero segun informacién entregada por la
Municipalidad, en el distrito San Martin de Porres, los criterios de inclusion fueron
que las empresas fabriquen y/o comercialicen perfiles de PVC, y hayan trabajado
con créditos y que los trabajadores tuvieran conocimientos en politicas de crédito y
liquidez, la muestra quedo constituida por 48 trabajadores que laboran en estas
empresas ferreteras. En la recoleccion de datos se emple6 como instrumento el
cuestionario y como técnicas la encuesta y la entrevista. Se concluyé que las
empresas del sector ferretero gestionan inadecuadamente sus politicas de crédito,
lo cual esta generando problemas con su liquidez, debido que estan otorgando

creditos a plazos muy largos, y sus cuentas por pagar son a menor tiempo, esta
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situacion ha repercutido en la obtencion de fondos para garantizar la continuidad
de sus operaciones. Por otro lado, el problema se extiende al no poder cumplir con
las deudas adquiridas con los proveedores, debido a la falta de liquidez para
cancelar los pasivos, esto como consecuencia de los extensos plazos de crédito
por desconocimiento 0 no gestionar de forma adecuada las politicas de crédito y
cobranza. Es decir, las empresas deben establecer politicas de crédito claras y
soélidas, ya que los lineamientos actuales no estan produciendo beneficios a la
empresa, al contrario, estan generado problemas de liquidez, de esa manera se
podra mejorar los procedimientos al momento de decidir otorgar un crédito y a la
vez lograr una mayor liquidez. Asi mismo, se sugiere a las empresas reestructurar

los plazos de pago en funcion a los plazos de cobro.

Silva, W. (2018), en su tesis que llevo por titulo “Control en cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la Empresa Importaciones V&C S.A.C.,
20177, presentada en la Universidad Privada del Norte, Lima, Peru. El objetivo
general fue determinar de qué manera el control de las cuentas por cobrar incide
en la liquidez de la Empresa Importaciones V&C, SAC, 2017. En la metodologia, el
estudio se bas6 en un disefio no experimental, siendo un tipo de investigacion
descriptiva-explicativa. La poblacion considerada en el estudio consistio en 10
trabajadores de la Empresa Importaciones V&C, SAC, quedando la muestra
conformada por un total de 9 trabajadores. Para la recoleccion de datos, se aplico
el instrumento cuestionario, como técnicas se empleo la entrevista, la encuesta y la
observacion directa. Se concluyé que el control en las cuentas por cobrar si incide
de manera significativa en la liquidez de la Empresa Importaciones V&C, SAC,
considerando que se obtuvo un crecimiento de la ratio de liquidez corriente de
0.28% en el 2017 en comparacion con el afio 2016, la prueba acida pudo evidenciar
un crecimiento de 0.22% permitiendo asi el cumplimiento de las obligaciones a
corto plazo, y finalmente, en el capital de trabajo se obtuvo un crecimiento de S/
116,127.00. Es decir, se recomienda que estos controles implementados sean
monitoreados y evaluados peridodicamente, para que asi la empresa contindie con
la adecuada ejecucion en sus operaciones con la finalidad de tener una liquidez

efectiva.
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Neciosup, O. (2018), en su tesis titulada “El control de las cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de las empresas del Sector Metalmecanico en el
Distrito de la Victoria, afio 2018”, presentada en la Universidad Cesar Vallejo, Lima,
Peru. El objetivo general fue determinar como el control de las cuentas por cobrar
pueden incidir en la liquidez de las empresas dedicadas a la metalmecanica en el
Distrito de la Victoria, afio 2018. En la parte metodoldgica, el estudio presentd un
disefio no experimental de campo, de tipo descriptivo y correlacional. La poblacion
considerada para el estudio fue de 37 personas que trabajan en el sector
metalmecanico del distrito La Victoria, la muestra quedo conformada por un total de
34 personas, que se desempefian en el &rea administrativa y contable de dichas
empresas. En la recoleccion de datos se empled como instrumento el cuestionario
y como técnicas la encuesta y la entrevista. Las conclusiones fueron que es
fundamental que las empresas tengan implementado un sistema de control interno
en sus distintas areas, se pudo determinar a través de estos sistemas como el
control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de las empresas en el sector
metalmecanico de La Victoria, afio 2018, en definitiva, la puesta en marcha del
referido sistema beneficia de forma directa la liquidez de dichas empresas. Ademas,
que mediante el establecimiento de indicadores de medicién sobre la liquidez es
posible tener un mejor manejo del efectivo, en consecuencia es posible determinar
como el control interno de las cuentas por cobrar incide en el efectivo de las
empresas, esto permite que puedan afrontar sus pagos, liquidar sus deudas en los
plazos establecidos, conocer en tiempo real su nivel de solvencia y realizar
evaluaciones de los tiempos promedios sobre las cobranzas, con la finalidad de
evidenciar la efectividad de las politicas y procedimientos que estan establecidos.
Es decir, en base a los resultados obtenidos se puede decir que, el control de las
cuentas por cobrar mediante la emision de reportes periddicos y la proyeccion de
flujos de caja podemos conocer la capacidad de pago y capital de trabajo que tiene

la empresa para generar efectivo
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Arena (2016), en su tesis titulada “Analisis del rubro Cuentas por Cobrar
desde el punto de vista Contable, Auditoria Interna y Auditoria Externa en el
contexto de las Normas Internacionales. Su aplicacibn PyMES”, presentada en la
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. El objetivo general de la investigacion
fue analizar las Cuentas por Cobrar tomando en cuenta los aspectos contables,
aspectos de los procesos de auditorias (internas y externas), en el contexto NIIF y
su aplicacién en las PyMEs. En la metodologia, el estudio presenté un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo y exploratorio bibliografico, con un disefio no
experimental, bajo un método analitico. La revision bibliogréfica sobre la cual se
realizo el estudio, abarc6 ocho (8) autores referidos en la Guia para el uso de las
Normas Internacionales de Auditorias en PyMEs 2da edicidn, bajo la publicacion de
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Se concluyd que, las cuentas
por cobrar constituye una partida de gran importancia y representatividad dentro de
los estados financieros, esto se debe a su relacion directa con la rentabilidad y el
riesgo empresarial. Por otro lado, del adecuado manejo de las mismas dependera
la existencia o no de problemas de liquidez y de que la empresa tenga que asumir
riesgos de cuentas incobrables. Definitivamente, el correcto tratamiento contable,
con respecto al reconocimiento, evaluacién y exposicion seran claves para que los
estados financieros muestren saldos positivos. Debe existir un equilibrio entre las
NIC/NIIF su armonizacién con las normas de auditoria son fundamentales para el
desarrollo de las PyMEs. Es decir, las Cuentas por Cobrar constituyen una partida
muy importante, debido a su directa relaciéon con la rentabilidad y el riesgo de una
entidad. Es por ello, que es muy importante que todos los movimientos referidos a
estos documentos sean registrados adecuadamente y sobre todo controlar que no

pierdan su formalidad para convertirse en dinero.

Mufiz, W.; y Mora, W. (2017), en su tesis de grado que llevo por titulo
“Propuesta de control interno para cuentas por cobrar en la empresa
Promocharters”, presentada en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo
general del estudio, consistid en una propuesta para el control interno de las
cuentas por cobrar en Promocharters, S.A. En la metodologia, la investigacion se

desarrolld bajo la modalidad de investigacion de campo, no experimental, el tipo de
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investigacion fue cualitativo y descriptivo. La poblacion considerada en el estudio
fueron los colaboradores que trabajan en la Empresa Promocharters, S.A, la
muestra quedo conformada por la totalidad de sus trabajadores que son en total 30.
En la recoleccion de datos se aplico el cuestionario, la técnica fue la entrevista. Las
conclusiones fueron que la gestion de ventas al momento de elaborar las facturas,
recibe un aporte en efectivo del cliente, la diferencia queda a crédito en los vuelos
internacionales y otros servicios relacionados, la Empresa Promocharters, S.A,
mantiene una base de datos actualizada de sus clientes que mantienen una linea
de crédito, dichos créditos, son establecidos de acuerdo a contratos o convenios
existentes, pero que a su vez se consideran firmar un pagaré, compromisos de
pagos, con cheques a fechas, todo esto se realiza previo analisis de cada cliente.
Sin embargo, por la confianza otorgada a ciertos clientes, no se realizaba una
medicion del monto total del crédito otorgado, y algunos solicitaban mas créditos
sin haber cancelado los créditos anteriores, alcanzando grandes deudas, las cuales
algunos no han honrado. Esto ha conllevado a la elaboraciéon e implementacion de
un manual del area de crédito y cobranza, como una estrategia basica para el cobro,
y también para disminuir las cuentas incobrables e informar en tiempo real quienes
tienen opcion o no al otorgamiento del crédito. Es decir, una propuesta para el
control interno de las cuentas por cobrar en Promocharters, de que el &rea de venta
requiere de estrategia de crédito a un minimo riesgo, ademas de la captacion de

una base de datos referencia que permita el buen manejo de los clientes.

Avelino, M. (2017), en su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Empresa ADECAR, Cia., Ltda.”, presentada en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. El objetivo general
de la investigacion fue evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez
de la Empresa ADECAR, Cia., Ltda. En la metodologia, el estudio presenté un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo, aplicando los métodos inductivo y deductivo.
La poblacion estuvo conformada por los empleados de dicha empresa, la cual
cuenta con un total de 20 personas que abarca desde el gerente general, el
contador de la empresa, personal de finanzas y administracion, entre otros. La
muestra quedé conformada por 4 personas, el Gerente General, Contador, uno del
Dpto. de Créditos y otro del Dpto. de Cobranzas. Para la recoleccion de datos, como

instrumento se utilizé el cuestionario, y en las técnicas se empled la encuesta,
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entrevista y observacion directa. Las conclusiones indicaron que se evidencia una
inadecuada administracion en las cuentas por cobrar, generandose un negativo
impacto en la liquidez de la empresa, los ratios financieros reflejaron que en el afo
2015 estos eran de 1.86 veces, adquiriendo entonces suficiente liquidez para
cumplir con las obligaciones tanto internas como externas, se observo un nivel de
endeudamiento de 29% de los activos totales, estando estos financiados por los
acreedores y de liquidarse los referidos activos al precio reflejado en libros,
quedaria un saldo del 71% de su valor, todo esto después de cancelar las
obligaciones vigentes, esto debe ser corregido mediante nuevas politicas internas
y externas en el manejo de las cobranzas. También se observé cierto camulo de
facturas que no son cobradas a tiempo, afectando directamente las cuentas por
cobrar y la liquidez de la Empresa Adecar, Cia., Ltda. Es decir, en la compafiia no
se aplican herramientas financieras para la administracion de las cuentas por
cobrar, lo que restringe obtener una liquidez aceptable, no existe una
administracion efectiva de cobros, se ha analizado que la empresa muestra una
disminucién respecto al capital de trabajo y los grados de liquidez. Se debe
implementar estrategias y politicas en la empresa, permitiendo a cada cliente
cumplir con sus obligaciones de pagos de una manera rapida.

Pérez, A. (2018), en su tesis que llevé por titulo “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Corporacion Universitaria Americana”, presentada en
el Tecnolégico de Antioquia Institucion Universitaria, Medellin, Colombia. El
objetivo general del estudio fue analizar el impacto que genera un recaudo oportuno
de cartera por el concepto de matriculas en la Corporacién Universitaria Americana.
La metodologia utilizada contdé con la aplicacion del método inductivo, con un
disefio exploratorio de tipo bibliografico descriptivo. La poblacion muestral
correspondio al total de los matriculados que abarcé un total de 5,668 estudiantes.
La recoleccion de datos se basé en la fuente primaria que se desprendio de las
bases de datos de la institucion. Las conclusiones indicaron que las cuentas por
cobrar tienen gran incidencia en la liquidez de la institucion, considerando que ese
activo circulante por concepto de crédito es vital para cubrir las cuentas por pagar
y diversos gastos operativos mientras la Universidad no estd en periodo de
matriculacion. Se evidencié un alto indice de morosidad (77%) la cual ocasiona un

gran impacto negativo, ya que limita cumplir con las obligaciones adquiridas. En
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definitiva, el area de cartera carece de una adecuada gestion de cobranza, existe
incumplimiento de las politicas establecidas y una inadecuada estructuracion, solo
un 23% de los deudores cumple con los pagos, por tanto, es urgente aplicar una
segmentacion de créditos. Es decir, el area de cartera no tiene una buena gestion
de cobro, incumplimiento de las politicas y una mala estructuracion; esto trayendo
consigo una cartera castigada y un mal flujo de caja, se dé debe manejar nuevas

estrategias y politicas

Dakay, Y.; Castrellon, X. (2020), en su tesis “Importancia del flujo de efectivo
proyectado como herramienta de control interno para mantener el negocio en
marcha en las Micros y Pequeiias Empresas”, presentada en la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama, Panama.
El objetivo general, es establecer el flujo de efectivo proyectado como herramienta
de control interno para una eficiente gestion en las finanzas y las cuentas por pagar.
En la parte metodoldgica, el estudio contemplé un enfoque cuantitativo-cualitativo
(mixto) con disefio descriptivo de tipo correlacional. La poblacién considerada en el
estudio fueron las empresas activas en la Republica de Panam4, segun el ultimo
censo del afio 2016, eran 43,328 microempresas y 6,689 medianas empresas, el
37% de esas micro empresas, es decir, un total de 8,328 estan ubicadas en la
Ciudad de Panama4, luego de aplicar el muestre probabilistico la muestra quedo
conformada por 368 que seran los sujetos de estudio. En la recoleccién de datos
se empledé como instrumento el cuestionario, el cuaderno de notas y el diario de
campo, en las técnicas fueron empleadas la encuesta, la entrevista y la observacion
directa. Las conclusiones fueron que para lograr un eficiente control interno, las
microempresas deben contemplar normas, politicas y procedimientos basicos para
poder alcanzar los resultados esperados, en ese contexto, es necesario dotar al
empresariado de herramientas contables para que tengan una ventaja competitiva
dentro del mercado, ademas de un modelo de gestidbn de recursos que sea
eficiente, y que a través de este puedan realizar prondsticos de ventas y disponer
de efectivo para expandir las ventas, con estos datos podran comparar el flujo de
efectivo proyectado, el cual a su vez es una herramienta de control interno. Es decir,
para lograr un eficaz control interno, las micros y pequefias empresas deben

considerar las normas, politicas y métodos, para poder lograr un buen resultado.
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2.2.

Bases Tedricas de la variable
2.2.1. Variable Independiente: Control de las Cuentas por Cobrar
2.2.1.1. Definiciones

Segun Vallado (2019), indica: “Las cuentas por cobrar constituyen derechos

exigibles, los cuales son originados por las ventas, servicios prestados,

otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto equivalente, los cuales

deben incluir documentos” (p. 16)

Es decir, representan el crédito que concede la empresa a sus clientes, sin

mas garantias que la promesa de pago en un plazo determinado. las cuentas por

cobrar deben cuantificarse al valor pactado originalmente del derecho exigible.

Al respecto, Moreno (2018), dice que:

El control, es la vigilancia constante de las cuentas por cobrar siendo
entonces una medida efectiva para mantener las cuentas al corriente. Por
tanto, no se debe esperar a que el cliente decida pagar, se requiere que el
departamento de crédito y cobranzas mantenga comunicacion activa con el
cliente, haciendo valer los acuerdos en los términos que el crédito fue

otorgado. (p. 522)

Es decir, no debe concederse mas crédito a un cliente que deje de cumplir

s6lo porgue se pensoé que era un riesgo aceptable.

Por su parte, Hertz (2015), detalla que:

Las cuentas por cobrar son aquellas que se derivan de los cobros a terceras
personas, esto como resultado de las ventas o servicios que la empresa
realiza. Al registrarse la venta de bienes o servicios se debe tener presente
gue estas conllevan a tener los registros de coste de venta. Producto de las

ventas, son generadas cuentas por cobrar si son a crédito. (p. 53)

Es decir, se debe tener en cuenta los ingresos que se han producido en un

tiempo determinado.

En esta misma linea de investigacion Guajardo (2012) indica que: Estas
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cuentas se tienen su inicio de las ventas que se realizan considerando el crédito a
los clientes que reciben bienes o servicios de empresas que ofertan prestamos” (p.
44)

Es decir, los clientes representan las facturas que estan pendientes de cobro

por las ventas o prestacion de servicios.

Segun Stevens (2017, p. 32) explica que las cuentas por cobrar son los
activos mas importantes, después del efectivo son los activos mas liquido en una
empresa, Este representa la oferta o adquisicion de algun bien que se recupera con

dinero.

Podemos decir que estas cuentas también representan la venta o prestacion

de bienes o servicios, viéndose este recuperado en dinero

2.2.1.2. Dimensiones de la variable: Control de las Cuentas por

Cobrar
2.2.1.2.1. Dimension 1: Politicas

De acuerdo con Vallado (2019, p. 18), los procedimientos y politicas vienen
a configurar los mecanismos de control y los criterios a través de los cuales la
empresa pretende llevar su administracion, su objetivo es proporcionar orientacion
sobre las acciones fundamentales que permitiran alcanzar los objetivos de la

organizacion.
Indicadores:

Politicas de crédito: Al respecto Vallado (2019, p. 18), explica que, en las politicas
de crédito, cada clienta y cuenta pueden merecer un mayor nivel de confianza,
debido a su historial crediticio o también por los tipos de pedidos que solicite, esto

genera los correspondientes limites de crédito.

Politicas de cobranza: Segun Vallado (2019, p. 19), estas corresponden a los
procesos que la empresa de seguir para cobrar los créditos otorgados a sus
clientes, el éxito de la empresa radica en recibir dinero, analizar constantemente
las condiciones y plazos establecidos de acuerdo a las necesidades de la empresa,

asi como de la situacién en las que se desarrollen las operaciones, asimismo los
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procedimientos de cobranza se deben realizar de forma anticipada, no esperar que

los plazos se venzan para iniciar su gestion.

Informacién y comunicacién: Para Vallado (2019, p.19), este es un
componente que hace referencia a la eficiencia del control interno de la empresa,
depende de la comunicacion oportuna las expectativas y resultados, es por ello que
las estrategias de comunicacion organizacion son esenciales para adaptarse a los

nuevos entornos y nuevas condiciones que se presenten en el mercado.

2.2.1.2.2. Dimensién 2: Control y resguardo del activo

Segun Vallado (2019, p. 23), lograr la integracién de procedimientos y reglas
en favor del control y resguardo de, en aras de su debido resguardo y

responsabilidad para de esta manera cubrir con todas las obligaciones adquiridas.
Indicadores:

Ambiente de control: Para el autor Vallado (2019, p. 23), el ambiente de control
representa el conjunto de normas, procesos y estructuras que conforman el sistema
de control interno de la empresa, los cuales incluyen aspectos relacionados con la

integridad, ética y responsabilidad de los supervisores.

Actividades de control: Segun Vallado (2019, p. 24), estas se derivan de las
politicas y procedimientos que coadyuvan y aseguran que las directivas
administrativas se puedan llevar a cabo, permitiendo asegurar que sean tomadas
acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos

de la empresa.

Evaluacion de riesgo: Al respecto, Vallado (2019, p. 25), indica que toda empresa
enfrenta riesgos tanto internos como externos que pueden afectar directamente sus
objetivos, por tanto, se deben valorar dichos riesgos para conocer su nivel de

afectacién, para luego determinar se deben administrar dichos riesgos.

2.2.1.2.3. Dimension 3: Procedimientos de cobranza

Al respecto Vallado (2019, p.29), explica que son los métodos que una
empresa utiliza para la procura de las cuentas vencidas y lograr el cobro de las

mismas, diversos métodos son utilizados para lograr el objetivo final que es cobrar
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las deudas del cliente, estos procedimientos deben realizarse de manera anticipada

Yy NO esperar su vencimiento.
Indicadores:

Llamadas telefénicas: Vallado (2019, p. 29), explica que las llamadas telefonicas
que se realizan al cliente para que este realice el respectivo pago del crédito
otorgado, por parte del supervisor de créditos y cobranza, y dependiendo de una
excusa razonable podria a llegarse a la extension del periodo de pago.

Comunicacion escrita: Al respecto Vallado (2019, p. 30), indica que regularmente
las empresas utilizan la via de enviar una comunicacion escrita 0 correos
electronicos en muy buenos términos al cliente donde se le recuerda la obligacion

de pago.

Visitas personales: Estas constituye la tercera opcién de los procedimientos de
cobranzay en ocasiones resulta ser muy efectiva, ya que es probable que cancelen
en el acto. (Vallado, 2019, p.30).

2.2.1.3. Teorias relacionadas con la investigacion
2.2.1.3.1. Teoria de riesgo y retorno

Esta teoria también es conocida como la Teoria de Portafolio, formulada por
Harry Markowitz en 1952, es considerada como un instrumento vital en la direccion
de finanzas. El manejo de riesgos es el componente principal que se considera en
la toma de decisiones financieras, esto incluye como se pueden medir los riesgos
y como se determina el rendimiento requerido asociado con un nivel de riesgo dado.
Para que cualquier inversion en finanzas sea considerada, se debe determinar un
analisis tanto del riesgo asociado como de los retornos esperados. Normalmente,
existen dos tipos de comportamientos de riesgo asociados con la gestién de
cuentas por cobrar comerciales, es decir, una politica de gestion de cuentas por
cobrar comerciales conservadoras (aversion al riesgo) y una politica de gestion de
cuentas por cobrar comerciales agresivas (buscadores de riesgo). Si bien las
politicas de cuentas por cobrar comerciales mas agresivas estan asociadas con
mayores rendimientos y riesgos; donde se subestima el riesgo y se sobrestiman las

ganancias. Por otro lado, el comportamiento conservador de las cuentas por cobrar
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comerciales ofrece menor riesgo y rentabilidad, donde los riesgos se sobrestiman
mientras que las ganancias se subestiman. (Dekesi y Ozogbuda, 2019, p. 45).

Dekesi; y Ozogbuda, (2019, p. 47), afirman que la teoria de riesgo y
rendimiento se relaciona con la Gestiobn de Cuentas por Cobrar en términos de
decisiones que requieren el compromiso entre rentabilidad y liquidez. Si una
empresa decide optar por la liquidez, tendra que renunciar a su rentabilidad. Esto
resultara en ventas bajas, ya que preferird vender sus productos en efectivo y
evitara vender a crédito comercial. Mejorando su posicion de liquidez, pero bajando
su rentabilidad.

2.2.1.3.2. Teoria basada en Recursos

La vision basada en recursos (VBR) de la empresa presenta la teoria de que
los recursos son los principales impulsores del desempefio superior de una
empresa, argumenta, que cada empresa deberia echar un vistazo a sus procesos
para encontrar los recursos de ventaja competitiva en lugar de observar su entorno
competitivo sobre el que no tiene control Dekesi y Ozogbuda, (2019, p. 50) citando
Barney (1995). Los recursos en esta perspectiva pueden clasificarse ampliamente
en recursos intangibles y tangibles. Consisten en activos, capacidades, procesos
organizativos e informacion que la empresa utiliza para lograr la rentabilidad. La
VBR de la empresa enfatiza que los recursos valiosos, raros, imperfectamente no
imitables y no sustituibles de las empresas dan como resultado una ventaja

competitiva.

Establece que los recursos que estan totalmente controlados o son
propiedad de una empresa deben cultivarse para mejorar su contribucion a
la ventaja competitiva de la organizacién en su contexto industrial. La
empresa tiene pocos recursos productivos. La productividad requiere la
coordinacion y cooperaciéon de una serie de recursos para lograr una
determinada actividad o tarea. Por tanto, los recursos determinan en gran
medida la capacidad de una empresa. En el contexto de la Gestion de
Cuentas por Cobrar, el gerente de control de crédito cuenta con recursos
especificos que facilitan y aseguran la identificacion de nuevas

oportunidades u oportunidades (ventas al cliente), la puesta en comun
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efectiva de recursos y la recuperacion de cuentas por cobrar a medida que
se venzan para gestion adecuada de las cuentas por cobrar comerciales y
eventualmente la rentabilidad de la empresa. (Dekesi y Ozogbuda, 2019, p.
50).

2.2.1.3.3. Teoria de la Agencia

Esta teoria se relaciona con la gestion de cuentas por cobrar comerciales
desde la perspectiva de los administradores de cuentas por cobrar
comerciales o, de otro modo, denominado Administrador de control de
crédito. El gerente de control de crédito es el agente de los accionistas de la
empresa y toma todas las decisiones primordiales que conciernen a las
cuentas por cobrar de la empresa. Sus decisiones tienen un impacto muy
grande en la riqueza de los accionistas. Esto se debe al hecho de que, si no
vende a clientes solventes, se reducirian los ingresos debido a las bajas
ventas. Por otro lado, el administrador de crédito podria decidir vender sin
saberlo a clientes no solventes, lo que resultara en un aumento en los gastos
de insolvenciay, por lo tanto, reducira la riqueza de los accionistas. La teoria
de la agencia busca encontrar un equilibrio entre el agente (Gerente de
Control de Crédito) y el Principal (Accionistas) de manera que las decisiones
del Gerente de Control de Crédito siempre tengan en cuenta los intereses

principales de los accionistas. (Dekesi y Ozogbuda, 2019, p. 55)
2.2.2. Variable Dependiente: Liquidez
2.2.2.1. Definicion

Segun Herrera y Betancourt (2016), explican:

Que la liquidez viene a representar la agilidad que tiene la empresa para
cumplir con todas sus obligaciones financieras a corto plazo, la ausencia de
liquidez es producto de politicas financieras poco efectivas o también por las
insuficiencias en el desempefio estratégico administrativo, razonablemente
toda empresa debe conocer su situacion financiera y econdmica para de esta
manera identificar las dificultades existentes y el origen de sus causas. (p
154)
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Es decir, la liquidez de una entidad representada por la rapidez que puede
llegar a cumplir la empresa con sus obligaciones, en un tiempo corto antes de que

estas sean vencidas

También Aranda & Canaza (2018) citando a Hammi (2014) menciona que:
“La liquidez conceptualiza la posesion efectiva que la empresa posee y que es

necesario para hacer frente a los pagos o compromisos contraidos” (p. 36).

Es decir, la liquidez es la capacidad inmediata de pago con la cual una

empresa puede responder a sus acreedores.

Asi mismo Aranda & Canaza (2018) citando a Gitman & Zutter (2012)
argumenta que: “la liquidez es la posicion de la solvencia que tiene la empresa 'y la

efectividad de realizar el pago de sus cuentas” (p. 37).

Es decir, la liquidez se mide por la capacidad que posee una empresa para
pagar sus obligaciones a corto plazo en la medida que se vencen

Para Pérez y Sanchez (2019) citando a Westerfield (2012) argumenta que:
La liquidez es la facilidad o rapidez que tienen los activos para que se conviertan
en dinero en efectivo. Conocido como activo circulante, que considera a los activos

mas liquidos, incluyendo el efectivo y activos que se convierten en efectivo.

Es decir, la liquidez representa la cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero de forma inmediata sin pérdida de su valor. De tal manera

que, cuanto mas facil es convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido.

En esta misma linea de investigacién Pérez y Sanchez (2019, p. 14) citando
a Gitman & Chad (2012) brinda ciertos detalles como: “El analisis de finanzas tienen
calculos, interpretacion para supervisar y analizar el desempefio que tiene la

empresa”

Es decir, el analisis financiero incluye métodos de calculo e interpretacion
para analizar y supervisar el desempefio de la empresa. Las entradas basicas para
el andlisis son el estado de pérdidas y ganancias y el balance general de

la empresa.
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2.2.2.2. Dimensién 1: Capacidad de cumplir obligaciones a corto

plazo

Segun Herrera y Betancourt (2016, p. 156), indican que esta capacidad
consiste en adquirir liquidez a corto tiempo con el objetivo de cumplir todas las

obligaciones tanto internas como externas, antes de que estas sean vencidas.
Indicadores:

Ratio de Prueba Acida (AC-Existencia/PC): Es un indicador mas exigente que el
de razon corriente, esto se debe a que el activo circulante se resta a la partida de
existencias, la cual en ciertas ocasiones es menos liquida y dificil de realizar en
dinero efectivo, representa la manera mas exigente que tienen las empresas para

ejecutar pagos en determinado momento. Herrera y Betancourt (2016, p. 158)

Razon Corriente (AC/PC): Este indicador relaciona los activos mas liquidos con
los que cuenta la empresa con las obligaciones que préximamente se van a vencer,
por tanto, esta ratio mide universalmente la relacion existente entre la disponibilidad
de la liquidez en un tiempo determinado y la decision que debe tomar tesoreria para
cancelar deudas en un corto tiempo. Herrera y Betancourt (2016, p. 160)

Liguidez general: Capacidad de la empresa para dar cumplimiento a sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto tiempo, representando una
division entre el activo corriente y el pasivo corriente, esto permite conocer cuantos
son los activos corrientes que se tienen para luego generar los pasivos exigibles en

un corto tiempo. Herrera y Betancourt (2016, p. 161)
2.2.2.3. Dimensién 2: Inversion de la empresa en Activos Circulantes

Esta dimension denota lo importante de la buena relacién que debe existir
entre los activos circulantes y los pasivos circulantes, asi como en la liquidez
de sus inversiones circulantes, su importancia es vital, y la vigilancia y
planificacion requieren de mucha atencion. (Herrera y Betancourt, 2016,
p.162)
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Indicadores:

Capital de Trabajo (AC-PC): El capital de trabajo es también conocido como fondo
de maniobra, representa las inversiones realizadas por la empresa mediante
activos circulantes, es decir, a corto plazo, ademas, se le puede definir como el
excedente de los activos circulantes con respecto al pasivo circulante. Herrera y
Betancourt (2016, p.163)

Ratios de liquidez: Este indicador hace referencia a los montos y composicion del
pasivo circulante, asi como también la relacion de este con el activo circulante el
cual es la fuente de los recursos con los que la empresa cuenta para hacer frente

a sus obligaciones contraidas. Herrera y Betancourt (2016, p. 164)

Cuentas por cobrar a capital de trabajo: Es indicador vienen a configurar la
razon que permite medir la dependencia del capital de trabajo respecto a las

cuentas por cobrar. Herrera y Betancourt (2016, p.165)
2.2.2.4. Dimension 3: Grado de participacion en financiamiento

Parte de los objetivos de la liquidez es medir la variedad de la rentabilidad y
de los depédsitos basados en niveles de endeudamiento, conocer la
estructura de los pasivos, el grado de liquidez de los activos, también de la
disponibilidad de las lineas de financiamiento y de la efectividad en la gestion

de activos y pasivos. (Herrera y Betancourt, 2016, p. 166)
Indicadores:

Ratio de endeudamiento sobre activos: Este indicador mide la proporcion de
los activos que estan financiados por terceros, es bien conocido que los
activos de la empresa son financiados regularmente por socios o terceros,
gue serian los proveedores o los acreedores, por tanto, esta ratio se
determina: (Total Pasivo/Total Activo) * 100%. (Herrera y Betancourt, 2016,
p. 167)

Flujo de efectivo: Constituye un método utilizado por los administradores en
las empresas para identificar si disponen con suficiente efectivo para cubrir
operaciones, para emplear este método es necesario conocer como los

clientes obtienen ingresos, bien sea por las actividades del negocio o por
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financiamiento, también se requiere conocer cudles serian sus egresos en
referencia a como cubren sus gastos operativos normales o de

financiamiento. Herrera y Betancourt (2016, p. 169)

Apalancamiento: Constituye el uso de activos de costos fijos, con la finalidad
de incrementar el rendimiento de la empresa, por lo general los altos niveles
de apalancamiento significan un incremento en las utilidades, asi como el
riesgo, mientras que un decrecimiento genera como consecuencia una

disminucién de las utilidades y el riesgo. Herrera y Betancourt (2016, p. 170)
2.3. Definicion de términos basicos

Control de las cuentas por cobrar. Constituyen derechos exigibles, los cuales
son originados por las ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o
cualquier otro concepto equivalente, los cuales deben incluir documentos (Vallado,
2019, p. 16).

Cobros aterceras personas. Producto de las ventas, son generadas cuentas por

cobrar si son a crédito (Herz, 2015, p. 53).

Actividades de control. Se derivan de las politicas y procedimientos que
coadyuvan y aseguran que las directivas administrativas se puedan llevar a cabo,
permitiendo asegurar que sean tomadas acciones necesarias para orientar los

riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la empresa (Vallado, 2019, p. 24)

Ambiente de control. El ambiente de control representa el conjunto de normas,
procesos y estructuras que conforman el sistema de control interno de la empresa,
los cuales incluyen aspectos relacionados con la integridad, ética y responsabilidad

de los supervisores (Vallado, 2019, p. 23)

Apalancamiento. Constituye el uso de activos de costos fijos, con la finalidad de
incrementar el rendimiento de la empresa, por lo general los altos niveles de
apalancamiento significan un incremento en las utilidades, asi como el riesgo,
mientras que un decrecimiento genera como consecuencia una disminucion de las

utilidades y el riesgo (Herrera y Betancourt, 2016, p. 170)

Capacidad de cumplir obligaciones a corto plazo. Es la capacidad consiste en

adquirir liquidez a corto tiempo con el objetivo de cumplir todas las obligaciones
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tanto internas como externas, antes de que estas sean vencidas (Herrera A.; y
Betancourt, V., 2016, p. 156)

Capital de Trabajo (AC-PC). El capital de trabajo es también conocido como fondo
de maniobra, representa las inversiones realizadas por la empresa mediante
activos circulantes, es decir, a corto plazo, ademas, se le puede definir como el
excedente de los activos circulantes con respecto al pasivo circulante (Herrera y
Betancourt, 2016, p.163)

Comunicacion escrita. Regularmente las empresas utilizan la via de enviar una
comunicacién escrita 0 correos electronicos en muy buenos términos al cliente

donde se le recuerda la obligacion de pago (Vallado, 2019, p. 30)

Control y resguardo del activo. Lograr la integracion de procedimientos y reglas
en favor del control y resguardo de los activos fijos propiedad de la empresa, es
una accion vital que le permitiradn contar con un conjunto actualizado de sus bienes,
asi como su debido resguardo, en aras de su debido resguardo y responsabilidad
para de esta manera cubrir con todas las obligaciones adquiridas (Vallado, 2019,
p. 23)

Cuentas por cobrar a capital de trabajo. Es indicador vienen a configurar la razén
gue permite medir la dependencia del capital de trabajo respecto a las cuentas por

cobrar (Herrera y Betancourt, 2016, p. 164)

Evaluacion de riesgo. Toda empresa enfrenta riesgos tanto internos como
externos que pueden afectar directamente sus objetivos, por tanto, se deben valorar
dichos riesgos para conocer su nivel de afectacion, para luego determinar se deben

administrar dichos riesgos (Vallado, 2019, p. 25).

Flujo de efectivo. Constituye un método utilizado por los administradores en las
empresas para identificar si disponen con suficiente efectivo para cubrir
operaciones, para emplear este método es necesario conocer como los clientes
obtienen ingresos, bien sea por las actividades del negocio o por financiamiento,
también se requiere conocer cudles serian sus egresos en referencia a como
cubren sus gastos operativos normales o de financiamiento (Herrera y Betancourt,
2016, p. 169).
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Grado de participaciéon en financiamiento. Parte de los objetivos de la liquidez
es medir la variedad de la rentabilidad y de los depésitos basados en niveles de
endeudamiento, conocer la estructura de los pasivos, el grado de liquidez de los
activos, también de la disponibilidad de las lineas de financiamiento y de la

efectividad en la gestion de activos y pasivos (Herrera y Betancourt, 2016, p. 166)

Informacién y comunicacion. Es un componente que hace referencia a la
eficiencia del control interno de la empresa, depende de la comunicacion oportuna
las expectativas y resultados, es por ello que las estrategias de comunicacion
organizacion son esenciales para adaptarse a los nuevos entornos y nuevas

condiciones que se presenten en el mercado (Vallado, 2019, p.19)

Inversion de la empresa en activos circulantes. Esta dimension denota lo
importante de la buena relacién que debe existir entre los activos circulantes y los
pasivos circulantes, asi como en la liquidez de sus inversiones circulantes, su
importancia es vital, y la vigilancia y planificacién requieren de mucha atencion
(Herrera y Betancourt, 2016, p. 162).

Liquidez general. Capacidad de la empresa para dar cumplimiento a sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto tiempo, representando una
divisién entre el activo corriente y el pasivo corriente, esto permite conocer cuantos
son los activos corrientes que se tienen para luego generar los pasivos exigibles en

un corto tiempo (Herrera y Betancourt, 2016, p. 161)

Liquidez. La liquidez viene a representar la agilidad que tiene la empresa para
cumplir con todas sus obligaciones financieras a corto plazo, la ausencia de liquidez
es producto de politicas financieras poco efectivas o también por las insuficiencias
en el desempefio estratégico administrativo, razonablemente toda empresa debe
conocer su situacion financiera y econémica para de esta manera identificar las
dificultades existentes y el origen de sus causas (Herrera A.; y Betancourt, V., 2016,
p. 154)

Llamadas telefonicas. Las llamadas telefonicas que se realizan al cliente para que
este realice el respectivo pago del crédito otorgado, por parte del supervisor de
créditos y cobranza, y dependiendo de una excusa razonable podria a llegarse a la

extension del periodo de pago (Vallado, 2019, p. 29).
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Politicas de cobranza. Corresponden a los procesos que la empresa de seguir
para cobrar los créditos otorgados a sus clientes, el éxito de la empresa radica en
recibir dinero, analizar constantemente las condiciones y plazos establecidos de
acuerdo a las necesidades de la empresa, asi como de la situacion en las que se
desarrollen las operaciones, asimismo los procedimientos de cobranza se deben
realizar de forma anticipada, no esperar que los plazos se venzan para iniciar su
gestion (Vallado, 2019, p.19).

Politicas de crédito. Las politicas de crédito, cada clienta y cuenta pueden
merecer un mayor nivel de confianza, debido a su historial crediticio o también por
los tipos de pedidos que solicite, esto genera los correspondientes limites de crédito
(Vallado, 2019, p. 18).

Procedimientos de cobranza. Los métodos que una empresa utiliza para la
procura de las cuentas vencidas y lograr el cobro de las mismas, diversos métodos
son utilizados para lograr el objetivo final que es cobrar las deudas del cliente, estos
procedimientos deben realizarse de manera anticipada y no esperar su vencimiento
(Vallado, 2019, p. 29).

Procedimientos y politicas. Los procedimientos y politicas vienen a configurar los
mecanismos de control y los criterios a través de los cuales la empresa pretende
llevar su administracién, su objetivo es proporcionar orientacion sobre las acciones
fundamentales que permitirAn alcanzar los objetivos de la organizacion (Vallado,
2019, p. 18).

Ratio de endeudamiento sobre activos. Este indicador mide la proporcién de los
activos que estan financiados por terceros, es bien conocido que los activos de la
empresa son financiados regularmente por socios o terceros, que serian los
proveedores o los acreedores, por tanto, esta ratio se determina: (Total Pasivo/Total
Activo) * 100% (Herrera y Betancourt, 2016, p. 167).

Ratio de Prueba Acida (AC-Existencia/PC). Es un indicador mas exigente que el
de razdn corriente, esto se debe a que el activo circulante se resta a la partida de
existencias, la cual en ciertas ocasiones es menos liquida y dificil de realizar en
dinero efectivo, representa la manera mas exigente que tienen las empresas para

ejecutar pagos en determinado momento (Herrera y Betancourt 2016, p. 158).
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Ratios de liquidez. Este indicador hace referencia a los montos y compaosicion del
pasivo circulante, asi como también la relacion de este con el activo circulante el
cual es la fuente de los recursos con los que la empresa cuenta para hacer frente

a sus obligaciones contraidas (Herrera y Betancourt, 2016, p. 164)

Razén Corriente (AC/PC). Este indicador relaciona los activos mas liquidos con
los que cuenta la empresa con las obligaciones que préximamente se van a vencer,
por tanto, esta ratio mide universalmente la relacion existente entre la disponibilidad
de la liquidez en un tiempo determinado y la decision que debe tomar tesoreria para
cancelar deudas en un corto tiempo (Herrera y Betancourt, 2016, p. 160),

Teoria basada en recursos. La visién basada en recursos (VBR) de la empresa
presenta la teoria de que los recursos son los principales impulsores del
desemperio superior de una empresa, argumenta, que cada empresa deberia echar
un vistazo a sus procesos para encontrar los recursos de ventaja competitiva en
lugar de observar su entorno competitivo sobre el que no tiene control (Dekesi y
Ozogbuda, 2019, p. 47).

Teoria de la Agencia. El administrador de crédito podria decidir vender sin saberlo
a clientes no solventes, lo que resultard en un aumento en los gastos de insolvencia
y, por lo tanto, reducira la riqueza de los accionistas. La teoria de la agencia busca
encontrar un equilibrio entre el agente (Gerente de Control de Crédito) y el Principal
(Accionistas) de manera que las decisiones del Gerente de Control de Crédito
siempre tengan en cuenta los intereses principales de los accionistas (Dekesi y
Ozogbuda, 2019, p. 50).

Teoria de riesgo y retorno. EI comportamiento conservador de las cuentas por
cobrar comerciales ofrece menor riesgo y rentabilidad, donde los riesgos se
sobrestiman mientras que las ganancias se subestiman (Dekesiy Ozogbuda, 2019,
p. 45).

Visitas personales. Estas constituyen la tercera opcion de los procedimientos de
cobranzay en ocasiones resulta ser muy efectiva, ya que es probable que cancelen
en el acto (Vallado, 2019, p. 30)..
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El Control de las Cuentas por Cobrar incide significativamente en la Liquidez

en las ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.
3.1.2. Hipotesis especificas

Las Politicas inciden significativamente en la Liquidez en las ferreterias del

Cercado de Moquegua — 2020.

El Control y Resguardo del Activo incide significativamente en la Liquidez en

las ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.

El procedimiento de cobranza incide significativamente en la Liquidez en las

ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Control de las cuentas por cobrar

Constituyen derechos exigibles, los cuales son originados por las ventas,

servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto

equivalente, los cuales deben incluir documentos (Vallado (2019, p. 16).

Liquidez

La liquidez viene a representar la agilidad que tiene la empresa para cumplir
con todas sus obligaciones financieras a corto plazo, la ausencia de liquidez
es producto de politicas financieras poco efectivas o también por las
insuficiencias en el desempefio estratégico administrativo, razonablemente
toda empresa debe conocer su situacion financiera 'y econémica para de esta
manera identificar las dificultades existentes y el origen de sus causas.
(Herrera A.; y Betancourt, V., 2016, p. 154)
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3.2.2. Definicion operacional

Variables Dimension Indicadores
o Politicas de crédito
Politicas o Politicas de cobranza
. Informacion y comunicacion
Control de las J Ambiente de control
Control y resguardo del o
cuentas por , o Actividades de control
activo
cobrar . Evaluacion de riesgo
o . Llamadas telefonicas
Procedimientos de L _
. Comunicacion escrita
cobranza
o Visitas personales
_ _ . Ratio de Prueba Acida (AC-
Capacidad de cumplir ) ,
o Existencia/PC)
obligaciones a corto ] _
o Razon Corriente (AC/PC)
plazo
o Liquidez general
o Capital de Trabajo (AC-PC)
Liquidez Inversion de la empresa e Ratios de liquidez
en Activos Circulantes o Cuentas por cobrar a capital
de trabajo
o Flujos de efectivo
Grado de participacidbn en e Ratio de endeudamiento
financiamiento sobre activos
o Apalancamiento

Elaboracion propia

3.3. Tipo y nivel de lainvestigacion

El presente estudio de acuerdo al tipo de investigacion es aplicada, Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016, p. 170) “Las investigaciones aplicadas
buscan especificar caracteristicas de las variables, analizan y describen los rasgos

del fendbmeno, de manera independiente o conjunta”
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De acuerdo al nivel de investigacion es un estudio descriptivo - Explicativo,
Tamayo (2012, p. 33) sostiene que “el método descriptivo, describe las
caracteristicas de un conjunto de sujetos o areas de interés, ademas su propdsito

es describir variables, no esta interesada en explicar”

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista, (2016, p. 56). Los niveles

identificados son:

Descriptivo: Se considera descriptivo, porque es el que condice a obtener
informacion acerca del estado actual de los fenomenos. Con ello se pretendera

precisar la naturaleza de una situacion tal como existe en el momento del estudio.

Explicativo: Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos
o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenbmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas

variables.
3.4. Disefo de la Investigacion

El disefio del proyecto de investigacion que se propone corresponde a una
investigacidon no experimental, en razén de que se trata de estudio donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
con otras variables. (Herndndez S., Fernandez C. & Baptista L. 5ta. Ed. 2010 p.
149).

Es de tipo transversal en medir las variables en un momento dado y evaluar
el fendbmeno en un momento y es una investigacion transaccional o transversal,
porque se recolectan datos en un Unico momento para conocer sobre las medidas

preventivas frente al problema del cual trata el proyecto.
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01 ‘ "1 V1. Control de las cuentas
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02 —r V2. Liguidez
M Muestra de estudio
Vi Control de las cuentas por cobrar
V2 Liquidez
01 Politicas
02 Control y resguardo del activo
R: Relacion entre ambas variables

3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Para la poblacion de este estudio consideran que los trabajadores de las
ferreterias del cercado de Moquegua, tienen 30 ferreterias y cada una de ellas
cuenta un trabajador que se encarga de la parte contable - administrativa esto suma
30 trabajadores en las ferreterias del cercado de Moquegua. Naupas Valdivia,
Palacios y Romero (2017, p. 334) menciona que: “Es el total de personas de un

estudio, estas poseen caracteristicas similares para que se puedan considerar”
3.5.2. Muestra

Para Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018, p. 342) menciona que:
“Sobre la muestra no probabilistico intencional o por conveniencia es el criterio que
prima es la intencion que persigue la investigacion” para este caso, se utilizd a 30

trabajadores de las empresas ferreteras del cercado de Moquegua.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2016. p. 14), “son los datos que se
tienen que recibir y estos pueden ser Cuestionarios cerrados, registro de datos
estadisticos, pruebas estandarizadas, etc.” Esta investigacion para la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta, mediante ella se han obtenido datos
importantes para reconocer los posibles problemas que tienen y poder brindar

recomendaciones pertinentes.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016, p. 199) sobre el instrumento
menciona que es un recurso que se usa para recibir informacion o datos sobre las
variables que tiene que realizar”. El instrumento para la recoleccién de datos fue el
cuestionario para las dos variables de estudio, la misma que se realizd
considerando la escala de Likert, para que los trabajadores tengan 5 diferentes
respuestas y coloquen lo que mas se acerca a su realidad. El instrumento fue
validado mediante juicio de expertos y se obtuvo su confiabilidad mediante el
programa estadistico SPSS, con el método de Alpha de Crombach, que nos dara

el puntaje para poder aplicar el instrumento.
3.7. Métodos de analisis de datos

El método que se utilizd para el andlisis de datos fue mediante el Programa
Estadistico SPSS, para Hernandez, Fernandez y Batista (2019, p. 258) al respecto
menciona, que es un programa que tiene dos ventanas o matrices, en una se puede
visualizar las variables y en la otra los datos, una vez lo datos procesados, se
ejecuta para obtener los resultados” Estos resultados nos dio dos puntos a
desarrollar, primero la parte estadistica descriptiva en donde se obtienen los datos
recogidos con el instrumento, las tablas y los graficos y segundo, la parte
instrumental de la estadistica, que corresponde a la validacion de la hipotesis

mediante el método R de Pearson.
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3.8. Aspectos éticos

Los aspectos éticos de este estudio corresponden a la parte de la aplicacion
del instrumento, que se aplicara a los trabajadores, la misma que se considera en
aspectos éticos por tratarse de una aplicacion anénima. También las bases
tedricas son realizadas por diversos autores actualizados que brindan informacién
de las variables de estudios, dichos autores son debidamente referenciados,
respetando de esta manera el derecho de autor y finalmente, este proyecto se ha

realizado considerando el no plagio, si no la autenticidad de los autores.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1.
Control de las cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3

Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
A veces 6 20,0 20,0 26,7
Casi siempre 9 30,0 30,0 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

M runca

B casinunca

O A veces

W Casi siempre

O siempre

Figura 1. Control de las cuentas por cobrar
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar que a la poblacion encuestada se le evallo en
la variable control de cuentas por cobrar y se obtuvieron los siguientes resultados:

Nunca 3,3%, Casi nunca 3,3%, A veces 20%, Casi siempre 30% y Siempre 43.3%
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Tabla 2.

Politicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
A veces 6 20,0 20,0 26,7
Casi siempre 11 36,7 36,7 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
W Munca
B Casi nunca
O & veces
M Casi siempre
[ siempre

Figura 2. Politicas
Elaboracion propia

Interpretacion. En el grafico se puede evidenciar que a la poblacion se le evalué
en la Dimension Politicas y se obtuvieron el siguiente resultado: Nunca 3,3%, Casi

nunca 3.3%, A veces 20%, Casi siempre 26.7% y Siempre 36.7%.
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Tabla 3.
¢Las politicas de créditos de una empresa tienen que estar bien planteadas para
evitar riesgos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,3 3,3 3,3

Casi nunca 3 10,0 10,0 13,3
A veces 6 20,0 20,0 33,3
Casi siempre 7 23,3 23,3 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 3. ¢ Las politicas de créditos de una empresa tienen que estar bien planteadas
para evitar riesgos?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el gréfico se evalud a la poblacion con la
pregunta: ¢Las politicas de créditos de una empresa tienen que estar bien
planteadas para evitar riesgos? y se obtuvieron los siguientes resultados: Nunca
3.33%, Casi nunca 10%, A veces 20%, Casi siempre 23.33% y Siempre 43.33%
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Tabla 4.
¢Las empresas deben contar con politicas de crédito para hacer efectivas las
cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3

A veces 6 20,0 20,0 23,3
Casi siempre 17 56,7 56,7 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 4. ¢ Las empresas deben contar con politicas de crédito para hacer efectivas las
cuentas por cobrar?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le pregunto:
¢Las empresas deben contar con politicas de crédito para hacer efectivas las
cuentas por cobrar? y se obtuvieron los siguientes resultados: Nunca 3.33%, A

veces 20%, Casi siempre 56.70% y Siempre 20%
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Tabla 5.

¢,Cree usted que las politicas de cobranzas deben contar con nuevas estrategias

de cobro?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
A veces 7 23,3 23,3 30,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 5. ¢, Cree usted que las politicas de cobranzas deben contar con nuevas

estrategias de cobro?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le pregunté:

¢,Cree usted que las politicas de cobranzas deben contar con nuevas estrategias

de cobro? y se obtuvieron los siguientes resultados: Nunca 3.3%, Casi nunca
3.33%, A veces 23.33%, Casi siempre 33.33% y Siempre 36.7%
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Tabla 6.
¢ El control de las cuentas por cobrar debe contar con informacion y comunicacion
constante y actual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 11 36,7 36,7 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
50—
407
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Figura 6. ¢ El control de las cuentas por cobrar debe contar con informacion y
comunicacion constante y actual?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar que a la poblacién se le preguntd sobre: ¢ El
control de las cuentas por cobrar debe contar con informacion y comunicacion
constante y actual? y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi nunca 3.33%, A
veces 13.33%, Casi siempre 36.67% y Siempre 46.67%
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Tabla 7.
Control y resguardo del activo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Control y resguardo del activo

Figura 7. Control y resguardo del activo
Elaboracion propia

B casinunca
B A& veces

O casi siempre
W siempre

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacién se le pregunt6

sobre: Control y resguardo del activo y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi
nunca 3.3%, A veces 13.3%, Casi siempre 26.7%, Siempre 56.7%
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Tabla 8.
¢La empresa debe tener lugares seguros previniendo el deterioro de la
documentacion de cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 6,7 6,7 6,7

Casi siempre 8 26,7 26,7 33,3
Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 8. ¢ La empresa debe tener lugares seguros previniendo el deterioro de la
documentacion de cuentas por cobrar?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le pregunt6
sobre: ¢La empresa debe tener lugares seguros previniendo el deterioro de la
documentacion de cuentas por cobrar? con los siguientes resultados: A veces
6.7%, Casi siempre 26.7%, Siempre 66.7%
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Tabla 9.
¢La empresa cuenta con personal capacitado para realizar las actividades de
control?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3

A veces 10 33,3 33,3 36,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 9. ¢ La empresa cuenta con personal capacitado para realizar las actividades de
control?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacién se le pregunto:
¢La empresa cuenta con personal capacitado para realizar las actividades de
control? y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi nunca 3.33%, A veces
33.33%, Casi siempre 26.67%, Siempre 36.67%
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Tabla 10.

¢La empresa debe prever los riesgos de la documentacion de cuentas por cobrar,

con cheques diferidos para que no sufran dafos de tiempo y reserva?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 10,0 10,0 10,0

Casi siempre 9 30,0 30,0 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 10. ¢La empresa debe prever los riesgos de la documentacién de cuentas
por cobrar, con cheques diferidos para que no sufran dafios de tiempo y reserva?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacién se le pregunto:
¢La empresa debe prever los riesgos de la documentacion de cuentas por cobrar,
con cheques diferidos para que no sufran dafios de tiempo y reserva? y se
obtuvieron el siguiente resultado: Casi nunca 10%, Casi siempre 30% y Siempre
60%
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Tabla 11.
Procedimientos de cobranzas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3

Casi nunca 3 10,0 10,0 13,3
A veces 7 23,3 23,3 36,7
Casi siempre 9 30,0 30,0 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

B Hunca

B Casinunca

O & veces

M Casi siempre

O siempre

Figura 11. Procedimientos de cobranzas
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar que a la poblacion se le evalu6 en la dimensién
Procedimientos de cobranzas y se obtuvieron los siguientes resultados: Nunca
3.3%, Casi nunca 10%, A veces 23.3%, Casi siempre 30% y Siempre 33.3%
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Tabla 12.
¢Las llamadas telefénicas son herramientas para avisar a los clientes que realicen
sus pagos al tiempo indicado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3

A veces 8 26,7 26,7 30,0
Casi siempre 11 36,7 36,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 12. ¢ Las llamadas telefénicas son herramientas para avisar a los clientes
que realicen sus pagos al tiempo indicado?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le pregunto:
¢Las llamadas telefénicas son herramientas para avisar a los clientes que realicen
sus pagos al tiempo indicado? y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi hunca
3.33%, A veces 26.67%, Casi siempre 36.67%, Siempre 33.33%
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Tabla 13.
¢, Otra estrategia para el control de las cuentas por cobrar, es la comunicacion
escrita, sea por correo, por wasap, 0 mensaje de texto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 6 20,0 20,0 23,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 13. ¢ Otra estrategia para el control de las cuentas por cobrar, es la
comunicacion escrita, sea por correo, por wasap, 0 mensaje de texto?

Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le pregunto:

¢, Otra estrategia para el control de las cuentas por cobrar, es la comunicacion

escrita, sea por correo, por wasap, 0 mensaje de texto? y se obtuvieron los

siguientes resultados: Casi nunca 3.3%, A veces 20%, Casi siempre 30%, Siempre

46.7%
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Tabla 14.
¢Las visitas personales también son efectivas cuando no se ha hecho caso a las
anteriores estrategias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,3 3,3 3,3

Casi nunca 7 23,3 23,3 26,7
A veces 7 23,3 23,3 50,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 14. ¢ Las visitas personales también son efectivas cuando no se ha
hecho caso a las anteriores estrategias?
Elaboracion propia

Interpretacion. En el grafico se visualiza a que a la poblacion se le pregunt6: ¢Las
visitas personales también son efectivas cuando no se ha hecho caso a las
anteriores estrategias? y se obtuvieron los siguientes resultados: Nunca 3.33%,
Casi nunca 23.33%, A veces 23.33%, Casi siempre 30% y Siempre 20%
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Tabla 15.

Liquidez
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 9 30,0 30,0 40,0
Casi siempre 11 36,7 36,7 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

B Casi nunca
O veces

B Casi siempre
O siempre

Figura 15. Liquidez
Elaboracion propia

Interpretacion. Se visualiza en el grafico que a la poblacién se le evalu6 en la
Variable Liquidez y se obtuvieron los siguientes resultados: Nunca 3.3%, Casi

nunca 6.7%, A veces 30%, Casi siempre 36.7% y Siempre 23.3%
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Tabla 16.
Capacidad de cumplir obligaciones a corto plazo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3

Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
A veces 9 30,0 30,0 36,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

B nNunca

B Casi nunca

O veces

B Casi siempre

O siempre

Figura 16. Capacidad de cumplir obligaciones a corto plazo
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede visualizar que a la poblacion se le evaluo en la dimension
Capacidad de cumplir obligaciones a corto plazo y se obtuvieron los siguientes
resultados: Nunca 3.3%, Casi nunca 3.3%, A veces 30%, Casi siempre 43.3% y
Siempre 20%.
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Tabla 17.
¢La capacidad de cumplir se evidencia con la agilidad para pagar sus obligaciones?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 14 46,7 46,7 56,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 17. ¢ La capacidad de cumplir se evidencia con la agilidad para pagar sus
obligaciones?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién se le pregunto:
¢ La capacidad de cumplir se evidencia con la agilidad para pagar sus obligaciones?
y se obtuvieron los siguientes resultados: Nunca 3.33%, Casi nunca 6.67%, A veces
46.67%, Casi siempre 23.33% y Siempre 20%
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Tabla 18.
¢ El Ratio de Prueba Acida es la manera més exigente que tiene la empresa para
ejecutar pagos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 3 10,0 10,0 13,3
A veces 10 33,3 33,3 46,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 18. ¢ El Ratio de Prueba Acida es la manera mas exigente que tiene la
empresa para ejecutar pagos?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le pregunto:
¢ El Ratio de Prueba Acida es la manera mas exigente que tiene la empresa para
ejecutar pagos? y se obtuvieron los siguientes resultados: Nunca 3.3%, Casi hunca
10%, A veces 33.33%, Casi siempre 40% y Siempre 13.33%
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Tabla 19.
¢La razon Corriente evidencia que la empresa tiene cuentas por vencer y se debe
de considerar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 9 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 14 46,7 46,7 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

a0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 19. ¢La razon Corriente evidencia que la empresa tiene cuentas por
vencer y se debe de considerar?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar que en el grafico a la poblacién se le pregunto:
¢La razon Corriente evidencia que la empresa tiene cuentas por vencer y se debe
de considerar? y se obtuvieron los siguientes resultados: A veces 30%, Casi
siempre 46.67% y Siempre 23.33%.
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Tabla 20.
¢La Liquidez general es la capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus
responsabilidades de pagos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 21 70,0 70,0 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 20. ¢La Liquidez general es la capacidad que tiene la empresa de
cumplir con sus responsabilidades de pagos?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacién se le preguntd
sobre: ¢La Liquidez general es la capacidad que tiene la empresa de cumplir con
sus responsabilidades de pagos? y se obtuvieron los siguientes resultados: A veces
3.33%, Casi siempre 70% y Siempre 26.67%
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Tabla 21.
Inversion de la empresa en activos circulantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3

Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

M runca

B casi nunca

O & veces
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Figura 21. Inversién de la empresa en activos circulantes
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le evalué en
la dimension: Inversién de la empresa en activos circulantes y se obtuvieron los
siguientes resultados: Nunca 3.3%, Casi nunca 6.7% A veces 26.7%, Casi siempre
33.3% y Siempre 30%.
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Tabla 22.
¢ El capital de trabajo es una maniobra para realizar inversiones mediante los
activos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 6 20,0 20,0 20,0
A veces 3 10,0 10,0 30,0
Casi siempre 8 26,7 26,7 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 22. ¢ El capital de trabajo es una maniobra para realizar inversiones
mediante los activos?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le pregunté:
¢El capital de trabajo es una maniobra para realizar inversiones mediante los
activos? y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi nunca 20%, A veces 10%,
Casi siempre 26.7% y Siempre 43.3%
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Tabla 23.
¢ Los ratios de liquidez son importantes para que la empresa pueda hacer frente a
las obligaciones contraidas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 9 30,0 30,0 33,3
Casi siempre 15 50,0 50,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 23. ¢ Los ratios de liquidez son importantes para que la empresa
pueda hacer frente a las obligaciones contraidas?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le pregunté:
¢ Los ratios de liquidez son importantes para que la empresa pueda hacer frente a
las obligaciones contraidas? y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi nunca
3.3%, A veces 30.0%, Casi siempre 50.00% y Siempre 16.67%
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Tabla 24.
¢Las cuentas por cobrar permiten que se mida la dependencia del capital de
trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
A veces 11 36,7 36,7 43,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 24. ¢Las cuentas por cobrar permiten que se mida la dependencia del
capital de trabajo?
Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le pregunté:
¢Las cuentas por cobrar permiten que se mida la dependencia del capital de
trabajo? y se obtuvieron los siguientes resultados: Nunca 3.3%, Casi nunca 3.33%,
A veces 36.67%, Casi siempre 26.67% y Siempre 30.00%.
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Tabla 25.

Grado de participacion en financiamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 10,0 10,0 13,3
A veces 30,0 30,0 43,3
Casi siempre 11 36,7 36,7 80,0
Siempre 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
W riunca
B casi nunca
O A veces
M Casi siempre
O siempre

Figura 25. Grado de participacion en financiamiento
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le evalué en

la dimension: Grado de participacion en financiamiento y se obtuvieron los

siguientes resultados: Nunca 3.3%, Casi nunca 10% A veces 30%, Casi siempre

36.67% y Siempre 20%.
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Tabla 26.
¢ Los Ratios de endeudamiento sobre activos miden la proporcion de la inversion
de los socios o terceros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 14 46,7 46,7 50,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 26. ¢ Los Ratios de endeudamiento sobre activos miden la proporcion
de la inversion de los socios o terceros?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacién se le pregunté:
¢Los Ratios de endeudamiento sobre activos miden la proporcion de la inversion
de los socios o terceros? y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi nunca
3.33%, A veces 46.67%, Casi siempre 30.00% y Siempre 20.00%
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Tabla 27.
¢ El Flujo de efectivo es la manera de identificar lo que la empresa tiene disponible
para cubrir las operaciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 7 23,3 23,3 33,3
Casi siempre 12 40,0 40,0 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 27. ¢ El Flujo de efectivo es la manera de identificar lo que la empresa
tiene disponible para cubrir las operaciones?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacion se le pregunté:
¢ El Flujo de efectivo es la manera de identificar lo que la empresa tiene disponible
para cubrir las operaciones? y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi nunca
10.00%, A veces 23.33%, Casi siempre 40.00% y Siempre 26.67%
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Tabla 28.
¢ El Apalancamiento es considerado el aumento o disminucién de las utilidades?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 7 23,3 23,3 26,7
A veces 6 20,0 20,0 46,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

50

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 28. ¢ El Apalancamiento es considerado el aumento o disminucién de las
utilidades?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede apreciar en el grafico que a la poblacién se le pregunté:
¢ El Apalancamiento es considerado el aumento o disminucion de las utilidades? y
se obtuvieron los siguientes resultados: Nunca 3.33%, Casi nunca 23.33%, A veces
20.00%, Casi siempre 43.33% y Siempre 10.00%
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Hipotesis general

El Control de las Cuentas por Cobrar incide significativamente en la Liquidez

en las ferreterias del Cercado de Moquegua -2020

Tabla 29.
Correlaciones de Control de cuentas por cobrar y Liquidez
Control de
cuentas por
cobrar Liquidez
Control de  Correlacién de Pearson 1 ,888™
cuentas por  Sig. (bilateral) ,000
cobrar N 30 30
Liquidez Correlacion de Pearson ,888"™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético

Ho. El Control de las Cuentas por Cobrar NO incide significativamente en la

Liquidez en las ferreterias del Cercado de Moquegua -2020

H1l. El Control de las Cuentas por Cobrar Sl incide significativamente en la

Liquidez en las ferreterias del Cercado de Moquegua -2020

Conclusion. El resultado estadistico de la Correlacion de Pearson es un valor
positivo alto es decir ,888 y la Sig. Bilateral es ,000 (Los pardmetros para que esta
prueba sea significativa tiene que estar dentro de ,000 a ,005) para este caso se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: El Control de las
Cuentas por Cobrar Sl incide significativamente en la Liquidez en las ferreterias del
Cercado de Moquegua -2020
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Hipotesis especificas primera

Tabla 30.
Las Politicas inciden significativamente en la Liquidez en las ferreterias del
Cercado de Moquegua — 2020.

Liquidez Politicas
Liquidez  Correlacion de Pearson 1 ,896™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Politicas  Correlacién de Pearson ,896™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético

Ho Las Politicas NO inciden significativamente en la Liquidez en las ferreterias

del Cercado de Moquegua — 2020.

H1. Las Politicas Si inciden significativamente en la Liquidez en las ferreterias

del Cercado de Moquegua — 2020.

Conclusion. El resultado estadistico de la Correlacion de Pearson es un valor
positivo alto es decir ,896 y la Sig. Bilateral es ,000 (Los parametros para que esta
prueba sea significativa tiene que estar dentro de ,000 a ,005) para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: Las Politicas Si
inciden significativamente en la Liquidez en las ferreterias del Cercado de

Moquegua — 2020
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Hipotesis especifica segunda

Tabla 31.
El Control y Resguardo del Activo incide significativamente en la Liquidez en las
ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.

Control y
resguardo del
Liquidez activo

Liquidez Correlacién de Pearson 1 ,885™
Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Control y Correlaciéon de Pearson ,885"™ 1

resguardo del Sig. (bilateral) ,000

activo N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético

HO: El Control y Resguardo del Activo NO incide significativamente en la Liquidez

en las ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.

H1: El Control y Resguardo del Activo Si incide significativamente en la Liquidez

en las ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.

Conclusion. El resultado estadistico de la Correlacion de Pearson es un valor
positivo alto es decir ,885 y la Sig. Bilateral es ,000 (Los parametros para que esta
prueba sea significativa tiene que estar dentro de ,000 a ,005) para este caso se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: El Control y
Resguardo del Activo Si incide significativamente en la Liquidez en las ferreterias

del Cercado de Moquegua — 2020.
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Hipotesis especifica tercera

Tabla 32.
El procedimiento de cobranza incide significativamente en la Liquidez en las
ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.

Procedimientos

Liquidez de cobranzas

Liquidez Correlacién de Pearson 1 ,934™

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Procedimientos de Correlaciéon de Pearson ,934™ 1
cobranzas Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético:

HO: El procedimiento de cobranza No incide significativamente en la Liquidez en
las Ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.
H1: El procedimiento de cobranza Si incide significativamente en la Liquidez en

las Ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.

Conclusion. El resultado estadistico de la Correlacion de Pearson es un valor
positivo alto es decir ,934 y la Sig. Bilateral es ,000 (Los parametros para que esta
prueba sea significativa tiene que estar dentro de ,000 a ,005) para este caso se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: El procedimiento
de cobranza Si incide significativamente en la Liquidez en las Ferreterias del

Cercado de Moquegua — 2020.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusién de resultados

Gonzales, E. y Sanabria, S. (2016), en su estudio investigativo concluyé que,
la gestion de las cuentas por cobrar ejerce ciertos efectos sobre la liquidez de la
facultad estudiada. Especificamente, cada dimension de procesos crediticios, como
lo son los procedimientos de cobranza, ratios de actividad y la morosidad, influyen
directamente en la liquidez, y en consecuencia se ven reflejados en las ratios de
liquidez corriente. Ello, tiene relacion con la Hipotesis General del presente estudio
investigativo que dice: ElI Control de las Cuentas por Cobrar incide
significativamente en la Liquidez en las ferreterias del Cercado de Moquegua -2020.
Al realizarse el estudio estadistico con Pearson, se evidencio, una correlacion
positiva y alta es decir ,888 y la Sig. Bilateral es de ,000 (Para que exista
significancia los pardmetros son entre ,000 a ,005), con base a ello, se rechazo la
hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna que dice: el control de las cuentas
por cobrar si incide significativamente en la liquidez en las ferreterias del Cercado

de Moquegua -2020.

Por otra parte, la hipétesis especifica primera dice que: las politicas inciden
significativamente en la liquidez en las ferreterias del Cercado de Moquegua —
2020. Esto, se relaciona con lo mencionado por Mendoza, N. (2018), quien
concluy6 que: Las empresas deben establecer politicas de crédito claras y solidas,
de esa manera se podra mejorar los procedimientos al momento de decidir otorgar
un crédito y a la vez lograr una mayor liquidez. El resultado con Pearson, evidencia
una correlacion positiva y alta, es decir ,896 y la Sig. Bilateral es de ,000 (Para que
exista significancia los parametros son entre ,000 a ,005) en base a esto, se rechaz6
la hipétesis nula y se acepté la hipotesis alterna que dice: las politicas si inciden

significativamente en la liquidez en las ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020

Por otro lado, la hipotesis especifica segunda menciona que: el control y
resguardo del activo incide significativamente en la liquidez en las ferreterias del
Cercado de Moquegua — 2020. Esto, guarda relacién con lo indicado por Pérez, A.
(2018), quien concluyé que: las cuentas por cobrar tienen gran incidencia en la

liquidez de la institucion, considerando que ese activo circulante por concepto de
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crédito es vital para cubrir las cuentas por pagar y diversos gastos operativos. El
resultado con Pearson, evidencia una correlacion positiva y alta, es decir ,885 y la
Sig. Bilateral es de ,000 (Para que exista significancia los parametros son entre
,000 a ,005) en base a esto, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna que dice: el control y resguardo del activo, si incide significativamente en la
liquidez en las ferreterias del Cercado de Moquegua — 2020.

Finalmente, la hipotesis especifica tercera, sefiala que: el procedimiento de
cobranza incide significativamente en la liquidez en las ferreterias del Cercado de
Moquegua — 2020. Esto, guarda relacién con lo indicado por Avelino, M. (2017),
quien concluyé en su investigacion que: Se deben implementar estrategias y
politicas en la empresa, permitiendo a cada cliente cumplir con sus obligaciones de
pagos de una manera rapida. El resultado con Pearson, evidencié una correlacion
positiva y alta, es decir ,934 y la Sig. Bilateral es de ,000 (Para que exista
significancia los pardmetros son entre ,000 a ,005). En base a ello, se rechazo la
hipétesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna que dice: el procedimiento de
cobranza, si incide significativamente en la liquidez en las Ferreterias del Cercado
de Moquegua — 2020.
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VI.  CONCLUSIONES

El control de las cuentas por cobrar y liquidez, concluyé que el estudio
estadistico con Pearson, se evidencio, una correlacion positiva y alta es decir ,888
y la Sig. Bilateral es de ,000 (Para que exista significancia los parametros son entre
,000 a ,005).

En el caso de, la dimension, politicas, tiene las siguientes conclusiones: El
resultado con Pearson, evidencia una correlacion positiva y alta, es decir ,896 y la
Sig. Bilateral es de ,000 (Para que exista significancia los parametros son entre
,000 a ,005).

Por su parte, la dimensién, control y resguardo del activo, tienen el resultado
con Pearson, evidencia una correlacion positiva y alta, es decir ,885 y la Sig.
Bilateral es de ,000 (Para que exista significancia los parametros son entre ,000 a
,005)

Por dltimo, la dimensién, procedimientos de cobranza, tienen el resultado
con Pearson, evidencié una correlacion positiva y alta, es decir ,934 y la Sig.
Bilateral es de ,000 (Para que exista significancia los parametros son entre ,000 a
,005).
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Vil. RECOMENDACIONES

Recomendar que el control de las cuentas por cobrar se debe dar atencion

a este punto para fortalecerlo y asi mantener las cuentas al corriente.

Aplicar estrategias contables y financieras que permitan determinar las
posibles causas que estan afectando la liquidez de las empresas y asi realizar los

correctivos oportunos.

Recomendar que las politicas de crédito sean revisadas y evaluadas por un
profesional en el area, puesto que, al consultarse a la poblacion, si las mismas

representan los mecanismos de control.

Sugerir fortalecer esta arista, debido a su importancia en mantener

actualizados y resguardados los bienes de las empresas.

Se recomienda, aumentar el control y monitoreo de los clientes que tengan

las cuentas vencidas por cobrar, por parte del area de cobranza.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

o ¢De qué manera el
Control y Resguardo del
Activo incide en la Liquidez
en las ferreterias del
Cercado de Moquegua -
2020?

o ¢, Coémo el
procedimiento de cobranza
incide en la Liquidez en las
ferreterias del Cercado de
Moquegua - 20207?

2020.

o Identificar de qué
manera el Control vy
Resguardo del Activo incide
en la Liquidez en las
ferreterias del Cercado de
Moquegua — 2020.

o Analizar cémo el
procedimiento de cobranza
incide en la Liquidez en las
ferreterias del Cercado de
Mogquegua — 2020

2020.

. El Control y
Resguardo del Activo incide
significativamente en la
Liquidez en las ferreterias
del Cercado de Moquegua —
2020.

. El procedimiento de
cobranza incide
significativamente en la
Liquidez en las ferreterias
del Cercado de Moquegua —
2020

Variable dependiente
Liquidez

o Capacidad de cumplir
obligaciones a corto plazo

o Inversion de la
empresa los activos
circulantes

J Grado de participacion

en financiamiento

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable / Dimensiones Metodologia
¢,De qué manera el Control | Determinar de qué manera | EI Control de las Cuentas
de las Cuentas por Cobrar | el Control de las Cuentas | por Cobrar incide Variable Independiente Tipo de
incide en la Liquidez en las | por Cobrar incide en la | significativamente en la | control de las cuentas por investigacion
ferreterias del Cercado de | Liquidez en las ferreterias | Liquidez en las ferreterias cobrar Aplicada —
Moquegua - 20207 del Cercado de Moquegua — | del Cercado de Moquegua — Descriptivo -

2020. 2020. . Politicas Explicativo
Problema especifico Objetivo especifico Hipdtesis especifico o Control y resguardo Nivel de

. ¢ Coémo las Politicas | e Conocer como las | e Las Politicas inciden | del activo investigacion
inciden en la Liquidez en las | Politicas inciden en la | significativamente en la Correlacional
ferreterias del Cercado de | Liquidez en las ferreterias | Liquidez en las ferreterias | o Procedimiento de
Moguegua - 2020? del Cercado de Moquegua — | del Cercado de Moquegua — | cobranza Disefio de

investigacion
No experimental
Trasversal

Muestra
No probabilistica
intencional
30 personas

Instrumento
Cuestionario

Analisis
estadistico
SPSS
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Variables Dimension Indicadores items Escala
o Politicas de | 1 ¢Las politicas de créditos de una empresa tienen que estar
crédito bien planteadas para evitar riesgos?
2 ¢Las empresas deben contar con politicas de crédito para | 1=Nunca
Politicas hacer efectivas las cuentas por cobrar? 2=Casi
(Vallado . Politicas de | 3 ¢Cree usted que las politicas de cobranzas deben contar Nunca
Fernandez, R. | cobranza con nuevas estrategias de cobro? 3=A veces
2019) 4=Casi
o Informacién y | 4 ¢El control de las cuentas por cobrar deben contar con siempre
comunicacion informacién y comunicacion constante y actual? 5=Siempre
Control de
las o Ambiente de 5 ¢La empresa debe tener lugares seguros previniendo el
cuentas Control y control deterioro de la documentacion de cuentas por cobrar?
por cobrar | resguardo del | e Actividades de | 6 ¢La empresa cuenta con personal capacitado para realizar
(Vallado activo control las actividades de control?
Fernandez, (Vallado o Evaluacion de | 7 ¢La empresa debe prever los riesgos de la documentacion
R. 2019) Fernandez, R. | riesgo de cuentas por cobrar, con cheques diferidos para que no
2019) sufran dafos de tiempo y reserva?
o Llamadas 8 ¢ Las llamadas telefénicas son herramientas para avisar a
Procedimientos | telefénicas los clientes que realicen sus pagos al tiempo indicado?
de cobranza ° Comunicaciéon 9 ¢ Otra estrategia para el control de las cuentas por cobrar,
(Vallado escrita es la comunicacién escrita, sea por correo, por wasap, 0
Fernandez, R. |« Visitas mensaje de texto? 1=Nunca
2019) personales 10¢ Las visitas personales también son efectivas cuando no 2=Casi
se ha hecho caso a las anteriores estrategias? Nunca

89




Liquidez
(Herrera,
AG.;y
Betancourt,
VB., 2016)

o Ratio de 11 ¢La capacidad de cumplir se evidencia con la agilidad
Capacidad de | Prueba Acida (AC- para pagar sus obligaciones?
cumplir Existencia/PC) 12 ¢El Ratio de Prueba Acida es la manera mas exigente
obligaciones a gue tiene la empresa para ejecutar pagos?
corto plazo o Razén 13 ¢La razén Corriente evidencia que la empresa tiene
(Herrera, AG.; y | Corriente (AC/PC) cuentas por vencer y se debe de considerar?
Betancourt, VB, | ¢ Liquidez 14 ¢La Liquidez general es la capacidad que tiene la
2016) general empresa de cumplir con sus responsabilidades de pagos?
Inversion de la | o Capital de 15 ¢(EIl capital de trabajo es una maniobra para realizar
empresa en Trabajo (AC-PC) inversiones mediante los activos?
Activos . Ratios de 16 ¢Los ratios de liquidez son importantes para que la
Circulantes liquidez empresa pueda hacer frente a las obligaciones contraidas?
(Herrera, AG.;y | e Cuentas por 17 ¢Las cuentas por cobrar permiten que se mida la
Betancourt, VB, | cobrar a capital de dependencia del capital de trabajo?
2016) trabajo
Grado de o Ratio de 18 ¢ Los Ratios de endeudamiento sobre activos miden la

participacion en
financiamiento
(Herrera, AG.;y
Betancourt, VB,
2016)

endeudamiento sobre
activos

. Flujos de
efectivo
. Apalancamiento

proporcion de la inversién de los socios o terceros?

19 ¢ El Flujo de efectivo es la manera de identificar lo que la
empresa tiene disponible para cubrir las operaciones?
204 El Apalancamiento es considerado el aumento o
disminucion de las utilidades?

3=A veces
4=Casi
siempre

5=Siempre
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Anexo 3. Instrumento

Instrucciones:

A continuacioén, se expone preguntas para analizar el tema: Control de las

Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Liquidez en las Ferreterias del cercado

de Moquegua — 2020. Este es un cuestionario es totalmente anénimo, por lo que

puede contestar seguin crea conveniente. Marcara con una (X) las opciones que

considere mejor, para lo tendra en cuenta los siguientes datos:

Marque usted el numeral que considere: NO se debe marcar dos

opciones.

1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

NO

Preguntas

ESCALA

1

2

1)

¢Las politicas de créditos de una empresa tienen que
estar bien planteadas para evitar riesgos?

2)

¢Las empresas deben contar con politicas de crédito
para hacer efectivas las cuentas por cobrar?

3)

¢ Cree usted que las politicas de cobranzas deben
contar con nuevas estrategias de cobro?

4)

¢ El control de las cuentas por cobrar deben contar
con informacion y comunicacion constante y actual?

5)

¢cLa empresa debe tener lugares seguros
previniendo el deterioro de la documentacion de
cuentas por cobrar?

6)

¢La empresa cuenta con personal capacitado para
realizar las actividades de control?

7

¢La empresa debe prever los riesgos de la
documentacion de cuentas por cobrar, con cheques
diferidos para que no sufran dafios de tiempo y
reserva?

8)

¢Las llamadas telefénicas son herramientas para
avisar a los clientes que realicen sus pagos al tiempo
indicado?

9)

¢, Otra estrategia para el control de las cuentas por
cobrar, es la comunicacion escrita, sea por correo,
por wasap, 0 mensaje de texto?

91




10)

¢clLas visitas personales también son efectivas
cuando no se ha hecho caso a las anteriores
estrategias?

11) | ¢La capacidad de cumplir se evidencia con la
agilidad para pagar sus obligaciones?

12) | ¢El Ratio de Prueba Acida es la manera mas
exigente que tiene la empresa para ejecutar pagos?

13) | ¢La razon Corriente evidencia que la empresa tiene
cuentas por vencer y se debe de considerar?

14) | ¢La Liquidez general es la capacidad que tiene la
empresa de cumplir con sus responsabilidades de
pagos?

15) | ¢ El capital de trabajo es una maniobra para realizar
inversiones mediante los activos?

16) | ¢Los ratios de liquidez son importantes para que la
empresa pueda hacer frente a las obligaciones
contraidas?

17) | ¢Las cuentas por cobrar permiten que se mida la
dependencia del capital de trabajo?

18) | ¢Los Ratios de endeudamiento sobre activos miden
la proporcion de la inversion de los socios o terceros?

19) | ¢El Flujo de efectivo es la manera de identificar lo
que la empresa tiene disponible para cubrir las
operaciones?

20) | ¢El Apalancamiento es considerado el aumento o

disminucién de las utilidades?
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Anexo 4. Validaciéon del instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): MSc. CIRIACO APAZA CARDENAS
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes PRE GRADO de la
Universidad Privada TELESUP, en la sede LIMA promocion 2020 - Il, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Titulo de Contador
Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Control de las cuentas
por cobrar y su Incidencia en la Liquidez en las ferreterias del cercado de Moquegua -
2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

O
O
O
o Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

v /]

Mencia H. Flores Huacan Lupe R. Juarez Juarez

DNI: 04428655 DNI: 04411543
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N® DIMENSIONES / ITEMS

Dimensién: Politicas -
1 ilas politicas de créditos de una empresa tienen que estar bien
planteadas para evitar riesgos? ;

| Pertinencia | Relevancia | Claridad 5 o
Sl [NO |[sI [NO SI |NO ugerencias
Variable Independiente: Control de las Cuentas por Cobrar

2 slas empresas deben contar con politicas de cradito para hacer
efectivas las cuentas por cobrar?

3 +Cree usted que las politicas de cobranzas deben contar con nuevas
estrategias de cobro?

4 4El control de las cuentas por cobrar deben contar con informacion y
| comunicacion constante v actual?

Dimensién: Control y resguardo del active

5 ¢La empresa debe tener lugares seguros previniendo el deteroro de
| la documenlacidn de cuentas por cobrar?

8 | éla empresa cuenta con personal capacitado para realizar las
| actividades de control?

| ¢ La empresa debe prever los riesgos de |a documentacién de cuentas
7 | por cobrar, con cheques diferidos para que no sufran dafios de tiempo
| v reserva?

SO NN

Dimansian; Procedimientos de cobranza

8 ¢ Las llamadas telefonicas son herramientas para avisar a los clientes
que realicen sus pagos al tiempo indicado?

9 4 Otra estrategia para el control de las cuentas por cobrar, es la
| comunicacion escrila, sea por comeo, por wasap, o mensaje de texto?

AN E RN AN ANEAS ANANAN

10 sLas visitas personales también son efectivas cuando no se ha hecho
caso a las anteriores estrategias?

2]

MNANANE AN ARV IANVAYANAN

Variable Dependienta

: Liquidez

Dimension Capacidad de cumplir obligaciones a corto plazo

11 | ¢Lacapacidad de cumplir se evidencia con la agilidad para pagar sus
 obligaciones?

12 | 4El Ratio de Prueba Acida es la manera mas exigente que tiene la
| empresa para ejecutar pagos?

J

¢la razdn Comiente evidencia que la empresa tiene cuenlas por
13 | vencer y se debe de considerar?

14 | ¢La Liquidez general es la capacidad que tiene la empresa de cumplir

 con sus responsabilidades de pagos?

NN

MNANAAN

NONNN NN




Dimensién: Inversién de la empresa en Activos Circulantes

] ¢El capital de frabajo es una maniobra para realizar inversiones

|
15 mediante los activos? r / "/ | //I
;Los ratios de liquidez son importantes para que la empresa pueda
_1 g gacar frente a las obligaciones contraidas? ‘ v v e// )
7 | | |

¢las cuentas por cobrar permilen que se mida la dependencia del |
capital de trabajo? |

A

i8

Dimension Grado de participacién en financiamiento

¢£los Ratios de endeudamiento sobre activos miden la proporcion de |
la inversitn de los socios o terceras?

/|

‘19‘

LEl Flujo de efectivo es la manera de identificar Io que la empresa tiena
disponible para cubrir las operaciones?

v

20 |

LEl Apalancamiento es considerado el saumento o disminucién de las

AAAN

7|
, | 7]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

utilidades?
Sl

Corinde

A L Lo it N P

—

Opinion de aplicabilidad: Aplicable { ) Aplicable después de corregir( ) Mo aplicable( }

Especialidad del validador: FORMULADO: ...TEMATICO..
1. Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrica

2

Relevancia: El item es apropiado para
3.  Claridad: Se entiende sin dificultad al
Mota: Suficiencla, se dice suficiencia cuan

Dirrension.

representar al components o dimensitn especifica del Construcio
'guna el enunciado del Mem, es conciso, exacto y directa
do los items planieados son suficientes para medir la

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. fMg:

M3, Q&WJ‘

Ahaga. Cordomaa...... :

ONE: ... 2% AR AB S o
Especialidad del evaluador: f’%’Sa,ﬂmz.fﬂ_‘ﬁa«j e f.-'!-'iéiZ-.L‘rﬂi-
Mt:quegu:yﬁ' de abril del 232__1

.......

ma de

Experto Informante.

Especialidad N e
T e O . -~
Condadst bl Colegeade

£
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mg. ALFREDO RAUL SOTOMAYOR CHAMBILLA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes PRE GRADO de la
Universidad Privada TELESUP, en la sede LIMA promocion 2020 - I, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Titulo de Contador
Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Control de las cuentas
por cobrar y su Incidencia en la Liquidez en las ferreterias del cercado de Moquegua -
2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
o Carta de presentacion.
o Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
O
O

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

72 - ), ).

Mencia H. Flores Huacan Lupe R. Juérez Juarez
DNI: 04428655 DNI: 04411543
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Pertinencia | Relevancia - Claridad
_ Ne . DIMEMSIONES / ITEMS S| l NO s\ | NO | SI | NO Sugerencias
Variable Independiente: Control de las Cuentas por Cobrar

Dimension: Politicas

1 | (Las politicas de créditos de una empresa tienen gue astir bien
planteadas para evitar riesgos?

2 , sLas empresas deben contar con politicas de crédito para hacer
| efeclivas las cuentas por cobrar?

3 {,GI'BG usied que las pofilicas de cobranzas deben contar con nuevas
astrategias de cobro?

4 | 4El control de las cuentas por cobrar deben contar con informacion v
comunicacion constante v actual?

Dlmnslﬂn Contrel y resguardo del activo

5 ;La empresa debe tener lugares seguros previniendo el deterioro de
la documentacion de cuentas por cobrar?

6 | ¢éLa empresa cuenta con personal capacitado para realizar las
actividades de control?

;La empresa debe prever los riesgos de |la documentacion de cuentas
T  porcobrar, con cheques diferidos para que no sufran dafos de tiempo
y reserva?

A ><>«_>k><><>4

Dlmanslun, Procedimientos de cobranza

8 zLas llamadas telefonicas son herramientas para avisar a los clientes
que realicen sus pagos al tiempo indicado?

COMunicacion escrila, sea por Coreo, por wasap, o mensaje de texto?

g ;. Olra eslralegia para el conlrol de las cuentas por cobrar, es la

ilLas visitas personales también =son efectivas cuando no se ha hecho

|
| 10 | caso alas anteriores estrategias?

KA X

XD (A DR PR DR De e X

e be] [ Ixde] pe e

Variab

|
[
|
le

g

fDimen:niﬁn Capacidad de cumplir obligacicnes a corto plaze

Jependiente: Liquidez

11 ilLa capacidad de cumplir se evidencia con la agilidad para pagar sus |

. obligacionas?

empresa para ejecular pagos?

iLa razdn Corriente evidencia gque la empresa tiene cuentas por |

vancer y s& debe de considerar?

I
[ LEl Ratio de Prusba Acida es la manera mas exigente gque tiene Ia |
|

¢,Lﬂ Liguidez general es la capacidad que tiene la empresa de cumplir [

con sus responsabilidades de pagos?

)K)‘»_XX

> PX B [Xx
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Dimension: Inversiéon de la empresa en Activos Circulantes

15 LEI capital de trabajo es una maniobra para realizar inversiones
| mediante los activos?

16 ilLos ratios de lquidez son importantes para que la empresa pueda
hacer frente a las obligaciones contraidas?

17 ilLas cuentas por cobrar permiten que se mida la dependencia deal
capital de trabajo?
Dimensién Grado de participacion en financiamiento

18 iLos Ratios de endeudamiento sobre activos miden |la proporcidn de
Ila Inversitn de los socios o terceros?

19 & El Flujo da aefactivo as la maneara de identificar lo que la emprasa tiane
disponible para cubrir las operaciones?

KOKPS | AR
XX ><H><P<-

20 £EI Apalancamiento es considerado el aumento o disminucidn de las
utilidades?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): A CAhele =B L2 Lt Pl rp

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [}Q Aplicable después de corregir { )} No aplicable { )

Especialidad dal validador: FORMULADO: _..METODOLOGO...

1. Pertenancia: El item corresponde al concepto tedrico

2. Rselevancia: El itern es aproplado para representar al componente o dimensidn especifica del Constructa
3.  Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enundiaco deal ilem, es conciso, exactko y directo

Mata: Suhciamiaﬁn . a8 dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

Crimenmsion.

DA ADA | DX X

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. fMg:

Vo S OTTMAL DR A 22 Bt ke HCITLE LR (200
Ky

....... R e L L L T

DNI: 05".27‘,?’-'3‘35’,? ............................
Especialidad del evaluador: ....2o (el CRHEY A, = A)erD “"‘fcg;’a ..........

irma del Expearto Irrfumgn{{
Especialidad

;’3:?_1;1 en ngce:‘?a';? Ablsea
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Anexo 5. Matriz de datos

5/5|5|5|3|5|5|5|5|4|4|3|4|5|4|5|4|4|4|1]1]2|1|1]|1]|1]1

5/5/4|5|4|4|5|5|4|5|4|3|4|4|5|5|5|3|4|3[3|3|2|2]|3]|2]2
414|13|4|5|5|5|5|4|5|4|5|4|4|4|5|5|4(4|3|3]|3|2|3|3|3]2

415|543 |5|3|3|4[|2|3(3|4|4|4|3|3|4(4|13]|3]4|3|3|3|3]3
414|5|5|/5|5|4|3|4|5|3|4|5|4|4|5|5|4(4|3|3]|4|3|3|3|3]3
4|15|/4|5|5|5|4|5|4|5|5|4|4|5|4|4|4|4(4|3|3]|4|3|3|3|3]3

314(4(5|5|5|5|4|4|3|3|3(4|5|3|5|5[|4|4|4|4/4|3|3]|3|3]3
4(5/5|4|4|4/4|5|5|4|4/4|5|5|4|5|4|5|5|4|4|4]|3|3|3|3]3
415/4|5/4|5|5|5|5[|3|3|5|4|4|5|5|5|4|5|4]|4]|4|4]|3|4|4)3
3{3|5|5|5|5]|5|5[3|3[3|5]|5|5|5|3|3|5]4|4|4]4/4|4]|4]14]3
514(3|5|5|4|4|5|3|5|5|3[(4|5]|4|5(|4|3|4|4|4|5|4|4|4|4|4
415|554 |5|5|5[5|3]|4|5|4|5]4|5|5|5|4]|]4|4|5]4|4|4]|4]|4
3[1|5(3|2|4]4|5]|1]1|2|3]4]2|3]|2|3|2]|3]|4|4|5]/4|4|4]|4]|4
5|/5(4(5|5|4|4|4|5|4|1|4|5|5|4|3|3|4|1]|4|4|5|4|4|4|4|4

1/5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|4|5|5|5[|1]|]2|5|5|5|4|5|4|4|4|4|4
413|5[4|3|5|3|5[2|3|4|4|5|2|3|4]3|3|2]|5]4|5]4|4|4]|4]|4
5(3|5|5|4|5|4|4|3|4|4|5]|4|3|4|3|3|4|3|5|5|5]4|4|4]|4]|4
4(5/5|5|5|5(4|4|3|3[4[3|4|5|3|3|3|5|3|5|5|5]|5/|4|4|4]|4
5(3|5|5|3|5]|3[3|4|3[4|/4|4|4|3|4|4|5|4|5|5|5|5|4|4]|5]|4
314|5|5|3|4|14|4]2|3|2|3]|4|5]4|4|3|4|2|5|5|5|5|4|4]|5]|4
4(4/5|5|4|5/4|3|2|3|3[4|4|5|3|4|3|5|2|5|5|5]|5|5|4|5]4
4(3/4(4|5|4/3|4|3|3|3[4|3|4|3[3[4|4|3|5|5|5]|5|5|5]5]|5
4145|542 |3|4]2|3]2(4|4|3|4|3]|4|3|2|5|5|5|5]|5|5]|5]5
313(5(5|3|5|3|5]2|4|3|3(4|3|3|4(3[2|2|5|5|5|5|5]|5|5]5
4(4/3|3|3|2(2|3|3|4|4/5|5|2|4|4]4|3|3|5|5|5]|5|5|5]|5]|5
412|414|5]2|3|5]2|3|5(4|4|2|3|4|3]2|2|5]|5|5|5|]5|5]|5]5
3/4|5/4|3|414|3]2|3|3|/4]|4]12|4|3|3|5]2|5|5|5|5|5]5]5]5

4

4 14|5|5|5|4|5|5|5]|4]|4|4|4|5|5|5|3|4|4]|4]|2]|2|3|2|2]|2]|2]|2

5
5

4 1414134 |3|4]13[|2[3]2|3|4]4]14|4]/3|3|3]3[3]3]3|3|3]3]3]3

5
2
5

4 14|3|5|5|3|5]|5]|4|4|3|4|5]|]4]12]|2|3|3|3]|4][4]4]4]/3|3]3]3]3

2
4
5
5
5
3
1
5
5
3
4
3
5
4
3
3
2
5
3
5
5
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| Nombre | Tips | Anchura |Decimales| Etiqueta | valores | Perdidos | Columnas|  Alineaci
c1 Numérica 8 0 ¢Las politicas de créditos de una empresa tienen que estar bien planteadas para evitar riesgos? {1, Nunca}... Ninguna
c2 Numérica 8 0 ¢Las empresas deben contar con polticas de crédita para hacer efectivas las cuentas por cobrar? {1, Nunca)... Ninguna
c3 Numérica 8 0 ¢Cree usted que las politicas de cobranzas deben contar con nuevas estrategias de cobro? {1, Nunca)... Ninguna
c4 Numérica 8 0 ¢El contral de las cuentas por cobrar deben contar con informacién y comunicacién constante y actual? {1, Nunca}... Ninguna
cs Numérico 8 0 ¢La empresa debe tener lugares seguros previniendo el deterioro de la documentacion de cuentas por cobrar? {1, Nunca)... Ninguna
3 Numérica 8 0 ¢La empresa cuenta con personal capacitado para realizar las actvidades de control? {1, Nunca)... Ninguna
c7 Numérica 8 0 ¢La empresa debe prever los riesgos de la documentacisn de cuentas por cobrar, con cheques diferidos para que no suffan dafios de tiempo y reserv... {1, Nunca}...  Ninguna
cs Numérico 8 0 ¢Las llamadas telefonicas son herramientas para avisar a los clientes que realicen sus pagos al tiempo indicado? {1, Nunca}. Ninguna
co Numérica 8 0 ¢ Otra estrategia para el control de las cuentas por cobrar, es la comunicacion escrita, sea por correo, por wasap, o mensaje de texto? {1. Nunca)... Ninguna
c0 Numérico 8 0 ¢Las visitas personales tambign son efectivas cuande no s ha hecho caso alas anteriores estrategias? {1, Nunca... Ninguna
1 Numérica 8 0 ¢La capacidad de cumplir se evidencia con la agilidad para pagar sus obligaciones? {1, Nunca)... Ninguna
L2 Numérica 8 0 (E! Ratio de Prueba Acida es la manera mas exigente que fiene la empresa para sjecutar pagos? {1, Nunca}... Ninguna
L3 Numérica 8 0 ¢La razén Corriente evidencia que la empresa tiene cuentas por vencer y se debe de considerar? {1, Nunca)... Ninguna
L4 Numérica 8 0 ¢La Liquidez general es la capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus responsabilidades de pagos? {1, Nunca)... Ninguna
Ls Numérica 8 0 (El capital de trabaio es una maniobra para realizar inversiones mediante los activos? {1, Nunca}... Ninguna
L6 Numérico 8 0 ¢Los ratios de liquidez son importantes para que la empresa pueda hacer frente a las obligaciones contraidas? {1, Nunca)... Ninguna
L7 Numérica 8 0 ¢Las cuentas por cobrar permiten que se mida la dependencia del capital de trabajo? {1, Nunca)... Ninguna
L8 Numérica 8 0 ¢Los Ratios de endeudamiento sobre activos miden la praporcion de Ia inversian de los socios o terceros? {1, Nunca}... Ninguna
L9 Numérico 8 0 2EI Flujo de efectivo es la manera de identificar o que la empresa tiene disponible para cubiir las operaciones? {1, Nunca}. Ninguna
L10 Numérica 8 0 GEl es el aumento o d 6n de las utildades? {1. Nunca)... Ninguna
ov Numérico 8 0 Contral de cuentas las cuentas por cobrar {1, Nuncal... Ninguna
cD1 Numérica 8 0 Politicas {1, Nunca)... Ninguna
cD2 Numérica 8 0 Control y resguardo del activo {1, Nunca}... Ninguna
co3 Numérica 8 0 Procedimientos de cobranzas {1, Nunca)... Ninguna
Lv Numérica 8 0 Liquidez {1, Nunca)... Ninguna
LD1 Numérica 8 0 Capacidad de cumplir obligaciones a corto plazo {1, Nunca}... Ninguna
LD2 Numérica 8 0 Inversion de la empresa en activos circulantes {1, Nunca)... Ninguna
LD3 Numérica 8 0 Grado de participacidn en financiamiento {1, Nunca)... Ninguna
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Anexo 6. Propuesta de valor

La importancia de la propuesta es proporcionar a las empresas una
herramienta que sirva como guia para el cumplimiento de sus objetivos y permita
mejorar el control de las cuentas por cobrar, para que los resultados sean eficaces

y eficientes.

El control de las cuentas por cobrar, requiere el monitoreo constante de
dichas cuentas, siendo una medida efectiva para mantener las cuentas corrientes,
se requiere que el personal encargado de dar crédito y cobranza mantenga activa

la comunicacion con el cliente y tener una mejor liquidez.

Para mejorar se debe capacitar al personal encargado de dar créditos y
cobranzas por medio de cursos que viene hacer el entorno el control de las cuentas
por cobrar, politicas de crédito, evaluacién de riesgo, informacion y comunicacion y
procedimientos de cobranzas. Esto le ayudara a todo el personal a tener mayor

informacion y conocimiento y poner en préctica.

Lo mas primordial es llevar a cabo un mejor control de manera perioddica
debido a que de esto depende que las empresas obtengan sus flujos financieros
para el desarrollo normal de sus operaciones, por lo que el respectivo analisis

permitira que todo el proceso de cobranza mejore para beneficio de la misma.
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