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RESUMEN

El presente estudio es de enfoque cuantitativo tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la relacion del control interno y los estados
financieros de la empresa transporte Wayra S.A.C, Juliaca 2022, en el
planteamiento de la investigacion se utilizo el método del triangulo invertido,
asimismo cuenta con cinco justificaciones y en el capitulo de bases tedricas
cuenta con cinco antecedentes nacionales y cinco antecedentes internacionales,
ademas con definiciones de cada uno de las variables con mas de cinco autores
de libros de los ultimos cinco afios y finalmente cuanta con 30 términos de

referencia.

La investigacion desarrollada fue de tipo aplicada, por su naturaleza de las
variables, el estudio fue de disefio no experimental - transversal, el nivel de
investigacion en la presente fue explicativa correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 50 trabajadores, la muestra fue de tipo no probabilistico y el
muestreo utilizado fue censal (N = n) por conveniencia, se selecciono a toda la
poblacion para el proceso de la encuesta, en total los dos instrumentos
contienen 28 preguntas de tipo cerrada, cuya alternativa de respuesta se
presentan en escala de Likert con niveles de valor de 1 al 5, con los instrumentos
validados se realiz6 la recoleccion de la data, para lo cual se utilizé la técnica de
la encuesta y en el instrumento el cuestionario, con los cuales se realiz6 la
encuesta. Asimismo, los instrumentos tienen una alta confiabilidad de Alfa de
Cronbach (0,959 y 0,927) en el capitulo de resultado se presentan las evidencias
descriptivas mediante la exhibicion de tablas y graficos que contiene los
porcentajes y las frecuencias; los hallazgos de la contrastacion de hipétesis
general fueron de una correlacién (Pearson = 0,906) alta y positiva, significativa (p
valor = 0,000).

Palabras claves: control interno, estados financieros.
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ABSTRACT

The objective of this quantitative approach study is to determine the
incidence of the relationship between internal control and the financial statements
of the transport company wayra S.A.C, Juliaca 2022, in the research approach the
inverted triangle method was achieved, sharing how much with five justifications
for the research and in the chapter on theoretical bases, there are five national
backgrounds and five international backgrounds, in addition to the definition of
each of the variables with more than five authors of books from the last five years

and finally, there are 30 terms of reference.

The research developed was of an applied type, due to the nature of the
variables, the study was of a non-experimental - cross-sectional design, the level
of research in this study was explanatory correlational, the population consisted of
50 workers, the sample was of a non-probabilistic type. and the sampling used
was census (N = n) for convenience, the entire population was selected for the
survey process, in total the two instruments contain 28 closed-type questions,
whose response alternatives are presented on a Likert scale with value levels from
1 to 5, with the validated instruments the data collection was carried out, for which
the survey technique was used and in the instrument the questionnaire, with which
the survey was carried out. Likewise, the instruments have a high reliability of
Cronbach's Alpha (0.959 and 0.927). In the results chapter, the descriptive
evidence is presented through the display of tables and graphs that contain the
percentages and frequencies; the findings of the contrast of the general
hypothesis was of a correlation (Pearson = 0.906) high and positive, significant (p
value = 0.000).

Keywords: Internal control, financial statements.
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre El control interno y su incidencia en el
estado financiero de la empresa transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022. Las
organizaciones deben encarar cada dia un sinnimero de demandas provenientes
del mercado. Adaptarse, mas que una tentativa resulta hoy una obligacion y la
incorporacion de todas las herramientas disponibles, humanas y tecnoldgicas,

luce como la alternativa mas aceptable.

En la actualidad, el control interno se ha convertido en la base de las
entidades empresariales, por lo que consideramos la importancia del aporte en la
eficacia y eficiencia de los procedimientos que ejecutan las entidades; asi como la
confidencialidad de los archivos y el respeto de los estatutos, politicas y normas
ajustables; empleados en las técnicas rentables. Se da una revision pragmética
de los conceptos fundamentales de la gestion financiera. Por lo que se determina
esta disciplina, en razén, de estar estrechamente relacionadas, a la contabilidad y
administracion, que proporciona instrumentos o herramientas financieras para la
toma de decisiones adecuadas en las empresas. Bajo este aspecto, se pretende
en toda oportunidad asignar al ejemplar de un eminente contenido formativo, por
ello las conceptualizaciones tedricas y técnicas que se proponen en esta, se

exponen acompafiados de casos practicos

La innovacién del control interno es invariable y ha formado permutas
significativas al interior de los conjuntos desde hace ya mas de dos periodos. En
este contexto se sigue desarrollando y afronta perspectivas como las
contingencias, claridad y contexto de la investigacién financiera y el desempefio
de propdésitos colectivos. El control interno se enlaza el andlisis y a las nociones
colectivas, los cuales terminan interviniendo en el convenio de los participantes,
de manera positiva, y en la tipificacibn de riesgos por elementos de la alta

administracion.

El control interno es una herramienta de control integrado para efectuar los
procesos o actividades operativas de la empresa, disefiados de manera funcional
segun la estructura de la organizacion para alcanzar de forma razonable los

objetivos de la empresa.
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Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones diarias
que demuestra una empresa en sus actividades, siendo resumidas en la
estructura exhibida como estado financiero. Los estados financieros se alimentan
de la informacion suministrada por los libros contables y en los mismos se expone
la rentabilidad de la organizacion. Siendo mostrados en periodo trimestral,
semestral o anual. La razonabilidad de la informacion de los estados financieros
es indispensable para toda empresa, en la medida que le permite orientar sus
actividades de acuerdo al diagnéstico que ellos proveen de la situacion real que
atraviesa la organizacion en términos financieros, asi mismo, es de suma
importancia para garantizar el cumplimiento legal de la declaracion contable

veridica con lo cual se eviten las sanciones provenientes de la evasion tributarias.

El presente estudio esta constituido por siete capitulos y seis anexos segun
la estructura de la universidad Telesup. Capitulo I: esta conformado por el
planteamiento de problema, formulacion del problema general y especificos, las
justificaciones, y el objetivo general y especifico. Capitulo Il: integrado por los
antecedentes nacionales e internacionales, asimismo, estan las variables uno y
dos, ambas estan calibrados por dimensiones e indicadores y los términos de
referencia. Capitulo Ill: constituido de métodos y materiales, asimismo estan los
planteamientos de las hipétesis general y las especificas. Capitulo 1V: esta
integrada por el resultado de la estadistica aplicada mediante los modelos del
resultado descriptivo e inferencial. Capitulo V: integrada del andlisis de la
discusién con las referencias nacionales e internacionales. Capitulo VI: constituido
por la conclusion y los andlisis de la conclusion. Finalmente, el capitulo VII:

representada por cuatro recomendaciones.

Los anexos estan integrados por: el anexo uno matriz de consistencia, el
anexo dos matrices de operaciones, el anexo tres por dos instrumentos, anexo
cuatro por las validaciones de los instrumentos, el anexo cinco integrada por
bases de los datos, finalmente en el anexo seis se encuentra la propuesta de

valor del estudio.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas a nivel internacional van asumiendo una culminacion de
crecimiento de manera acelerada, por lo que existe en la actualidad todo tipo de
empresas, tales como pequefias medianas y grandes empresas donde uno de los
mayores problemas es el control del estado financiero, el cual es necesario
asegurar las acciones de esta area a traves del control interno para garantizar un

mejor desarrollo en las empresas.

Para Luna, Alcivar, Salazar y Andrade (2020) indican que: el sistema de
control interno es la representacion que esta integrada de un conjunto de normas
y procedimientos, métodos, principios y valores propios de una organizacion, de
manera tal que puedan garantizar niveles de coordinacion procesal y técnica
como base para la generacién de informacién de valor para la toma de decisiones
y la evaluacién de resultados, que son asumidos formalmente por la estructura
organizacional para salvaguardar sus activos, garantizar la confiabilidad y
razonabilidad de sus estados financieros a la vez que integra variables

operacionales y administrativas.

Por el lado peruano, Cumpa y Yepez (2018) indican que se realizé un caso
aplicativo donde se procede evaluar si el proceso del control interno tiene un
impacto significativo en la rentabilidad en los estados financieros de las medianas
empresas del sector de fabricacién de productos metalicos en Villa el Salvador.
Los resultados obtenidos de la investigacion evidencian que solo existe un
impacto significativo al implementar controles internos en la rentabilidad de los
estados financieros de las medianas empresas del sector de fabricacién de
productos metdlicos en Villa el Salvador. Para Claros (2018) el objetivo central del
control interno es analizar los nuevos mecanismos y perspectivas de los estados
financieros en nuestro estado peruano, en tal sentido un excelente proceso de
control interno contribuira a generar alto indicador de la efectividad productiva en

beneficio de las empresas de origen publico o privado.

En el ambito de situacién financiera de la empresa existen debilidades,

cuando la administradora programa actividades que no esta relacionado con su
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competencia, que genera holguras en el trabajo de las diferentes areas,
asimismo también no considerar la opinion del personal especializada
responsable, asimismo también carece de conocimiento algunos trabajadores
del manual de organizacion de funciones (MOF), el reglamento de organizacion y
funciones (ROF), la misién y vision que traza un crecimiento sostenible de la

organizacion. .

La empresa Transporte Wayra S.A.C. agencia Juliaca, se dedica a
transportar pasajeros que se encuentran en diferentes rutas del territorio nacional.
El contexto actual la organizacidn carece de un sistema de control interno
eficiente que es necesario implementar adecuadamente para tener informacion
econOmica real y transparente. Actualmente, la empresa de servicio no cuenta
con un sistema de control interno que le permita controlar y evaluar la situacion
financiera referente a los recursos humanos: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion, comunicacion y supervision; situacion
gue puede generar un riesgo perjudicial en la empresa que puede ingresar a un
déficit presupuestal y como consecuencia no podria satisfacer sus obligaciones a
los proveedores, préstamos de las entidades crediticias, pago al personal,

impuestos, entre otros.

Por lo tanto, es de suma importancia fortalecer el proceso de control interno
para generar gestion efectiva en los estados financieros, que permitra a la
organizacion contar con informacion relevante para una correcta toma de decision
oportuna, que contribuird en generar rentabilidad de forma sostenible en beneficio de la

organizacion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cual es la incidencia del control interno y los estados financieros de la

empresa Transporte Wayra S.A.C., Juliaca, 20227
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cual es la incidencia del control interno y el estado de situacion financiera

de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca?
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PE 2. ¢Cual es la incidencia del control interno y el estado de resultados de la

empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca?

PE 3. ¢Cual es la incidencia del control interno y el estado de evolucion del

patrimonio neto en la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca?

PE 4. ¢Cudl es la incidencia de control interno y el estado de flujos de efectivo en

la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca?
1.3.  Justificacion del estudio

La presente tesis tuvo como intencion apreciar los recursos en el control
interno de los balances por recaudar para que se logre alcanzar los objetivos
planteados por la empresa para determinar las dificultades y contrarrestar los

resultados esperados.
1.3.1. Justificacion practica.

La importancia de la presente investigacion fue formalizar el uso del control
interno para distinguir los balances por recaudar mediante su conclusion y poder
valorar su demora si no fueron pagados en su tiempo. Ademas, permitira
optimizar la realizacion de recaudaciones y examinar los préstamos que
conseguirian darse a futuros consumidores, la presente aportarA como
antecedente de conocimiento practico para el beneficio de las empresas con giros

similares.
1.3.2. Justificacion teoérica.

Gallardo (2019) la presente justificacion estd enfocada en mostrar la
importancia de la teoria del control interno constituidos de sus herramientas por
intermedio de las dimensiones e indicadores, asimismo, se generaron las
informaciones oportunas y correctas de los estados de financieros con los cuales
se generara conocimientos para dar solucion de la problematica que existen en

diversas organizaciones.
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1.3.3. Justificacion social.

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2019) la justificacién social fue de suma
importancia porque con la alta rentabilidad que consigue la organizacion de
Transporte Wayra S.A.C., implementar4d mejores servicios para satisfacer las
necesidades de la comunidad de Juliaca.

1.3.4. Justificacion metodoldgica.

Gallardo (2019) la justificacion metodoldgica aport6 en el uso del esquema
de investigacion de tipo aplicada, ademas propone el modelo para el capitulo de
resultados, mediante el disefio de investigacion, el enfoque cientifico de
investigacion y el nivel de alcance de la profundidad con los cuales se
consiguieron los hallazgos de correlacién sig. con los hallazgos se realizaran los
aportes en las conclusiones y recomendaciones para dar solucion la problematica

diagnosticada dentro o fuera de la organizacion.
1.3.5. 1.3.5. Justificacion economica.

Sanchez et al (2019) la justificacion econdmica se conseguird mediante el
control interno de los estados financieros que generard como consecuencia una
alta productividad dentro de la organizacion del transporte, dando a conocer los
principios, dificultades y recursos que perturba el control interno de cuentas por
recaudar en los estados financieras; para que otras empresas que tengan el
mismo problema y lo emplee como modelo para que tengan comprension de

coémo proceder.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general:

OG. Determinar la incidencia del control interno y los estados financieros de la

empresa Transporte Wayra S.A.C., Juliaca, 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar la incidencia del control interno y el estado de situacion

financiera en la empresa Transporte Wayra S.A.C., Juliaca, 2022.
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OE 2. Determinar la incidencia del control interno y el estado de resultados en la

empresa Transporte Wayra S.A.C., Juliaca, 2022.

OE 3. Determinar la incidencia del control interno y el estado de evolucion del

patrimonio neto de la empresa Transporte Wayra S.A.C., Juliaca, 2022.

OE 4. Determinar la incidencia del control interno y el estado de flujo de efectivo

de la empresa Transporte Wayra S.A.C., Juliaca, 2022.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Luego de realizar revisiones bibliograficas, se encontraron investigaciones
referentes a la situacién planteada para construir un marco de referencia teérica

con la finalidad de guiar y sustentar la presente investigacion.
2.1.1. Antecedentes nacionales

Candela y Orihuela, (2020) en su trabajo de investigacion, “Control interno
de los activos fijos y su incidencia en los estados financieros en la empresa
Acinsa Tubos S.A” para optar el titulo profesional de: Contador Publico de la
Universidad Peruana Union. Objetivo: determinar si existe la incidencia del control
interno del activo inmovilizado sobre los estados financieros de la empresa
ACINSA Tubos S.A. 2018-2019. La metodologia utilizada: se desarroll6 utilizando
disefio de investigacion no experimental con un enfoque cuantitativo, con nivel
alcance de profundidad de la investigacion descriptiva. Se ha utilizado un disefio
descriptivo, la poblacion de estudio la han conformado 30 personas entre jefes,
gerentes y supervisores de la empresa ACINSA Tubos S.A. Asimismo, se ha
demostrado que el control interno de los activos fijos afecta en la presentacion de
estos en los estados financieros anuales en la empresa ya que los procesos de
compra 0 venta no fueron claros y no existen registros exactos de los activos,
problema que se ha arraigado desde 2018, resulté ser que hubo inconsistencias
en el registro del activo fijo en el mismo afio, a diferencia de 2019, cuando se
administr6 un control mas efectivo del activo fijo, se propuso revisar el
cumplimiento de las politicas contables. Resultado: sefialamos que el control
interno de los activos fijos debe situarse en la correcta codificacion administrativa
gue no tiene que ver con las cuentas del PCGE, sino con un sistema de gestion
de control de los activos fijos para evitar su pérdida; ademas se debe velar por la
correcta determinacion de politicas contables para su asignacion adecuada del
gasto por depreciacion y la correcta determinacion del costo de estos bienes del

activo lo que permitan presentar estados financieros exactos.

Aporte: existe incidencia del control interno del activo inmovilizado sobre
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los estados financieros con un sistema de gestion de control de los activos fijos

para evitar pérdida.

Puerta (2020) en su trabajo de investigacion, “Adecuacion del sistema de
control interno de siniestro SOAT e incidencia en los estados financieros de una
empresa de seguros en el periodo 2018”. Para optar el titulo profesional de
Contadora Publica en la Universidad Ricardo Palma. Objetivo: Dar a conocer la
aplicacion del control interno del siniestro SOAT y su incidencia en los estados
financieros de una empresa de seguros en el periodo 2018, determinando el
procedimiento a utilizar para realizar el adecuado control interno, aplicando la
Norma Internacional de Informacién Financiera — NIIF 4. Contrato de seguro, que
permita a la empresa mostrar un importe actualizado de sus activos, pasivos y de
su patrimonio, ayudando a mejorar la situacion financiera de la entidad, al estimar
dichos siniestros. Metodologia utilizada: el método empleado para la elaboracion
del trabajo de investigacion fue cuantitativo, el tipo de investigacion es aplicada,
cuyo disefio de investigacion es no experimental — transversal, de nivel descriptivo
y deductivo. Resultado: se visitaron 7 empresas del mismo rubro de varios
distritos de Lima, se entreg6 las encuestas a los trabajadores del area de
contabilidad, tesoreria, finanzas, de dichas empresas. El cuestionario fue
elaborado considerando las variables y sus indicadores correspondientes, que a
su vez esta relacionada con una dimensién y a su vez con la variable de interés.
La muestra consta de 61 preguntas que fueron procesadas en word e impresas,
también se presentdé las encuestas mediante una aplicacion del Google
(documentos google) y la escala de Likert lo cual nos permite conocer el grado de
conformidad del encuestado a través de las tablas de frecuencia y procesamiento

de datos a través de la técnica del software SPSS.

Aporte: determind la correlacién significativa del procedimiento a utilizar
para realizar el adecuado control interno, en el contrato de seguro, que permita a
la empresa mostrar un importe actualizado de sus activos, pasivos y de su

patrimonio, ayudando a mejorar la situacion financiera de la entidad.

Ventocilla y Naupari (2020) en su trabajo de investigacion, “Control interno
y estados financieros de las empresas constructoras del distrito de Huancayo

2019” para optar el titulo profesional de: contador publico en la universidad
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Nacional del Centro del Perd. Objetivo general: proponer un modelo de control
interno para que los estados financieros sean confiables en las empresas
constructoras del distrito de Huancayo 2019. Metodologia utilizada: el método
general que se utilizé en el trabajo de investigacion es el cientifico o aplicada, del
mismo modo se aplicé el método inductivo-deductivo. Resultado: el control interno
influye para la presentacion de los estados financieros, ya que va evitar pérdidas
por fraudes, asi como también que se protejan los recursos de la empresa de
transportes de carga, permite contar con informacion fiable, con lo cual se
tomaran adecuadas decisiones para desempefiar con las metas que se ha

planteado la organizacion.

Aporte: mediante la prueba de la inferencia se propone un modelo de

control interno para la presentacion fiable de los estados financieros.

Aybar (2021) en su trabajo de investigacion, control interno de cuentas por
cobrar y su incidencia en los estados financieros de la empresa Healthy SAC en el
afio 2019. Para optar el titulo profesional de: contador publico de la Universidad
Ricardo Palma — Lima. La investigacion tiene como objetivo, analizar si el control
interno de las cuentas por cobrar incide de manera significativa en los estados
financieros de tal modo identificar los problemas contables y administrativos de
esa forma mejorar el control interno de la empresa brindando opciones de
solucion. La metodologia utilizada: El tipo de investigacion del presente trabajo se
desarroll6 bajo los siguientes enfoques: descriptivo y correlacional. Resultado:
finalmente, los andlisis e interpretacion de los resultados del procesamiento
estadistico de la encuesta y las ratios de los estados financieros ajustados, se

usaron como base para las conclusiones y recomendaciones.

Aporte: el control interno de las cuentas por cobrar incide de manera

significativa en los estados financieros.

Saldias (2021) en su trabajo de investigacion “Control interno de
mercaderias y su incidencia en los estados financieros en una empresa del sector
cosmeéticos en lima 2018”. Para optar el titulo profesional de: contador publico en
la Universidad Ricardo Palma. Objetivo: determinar la incidencia del control

interno de mercaderias en los estados financieros en una empresa del sector
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cosmeéticos en Lima, 2018. Metodologia utilizada: el método de investigacion
abordado fue el hipotético - deductivo, el cual de acuerdo con Naupas, Mejia,
Novoa, y Villagbmez (2014), es un método que comprende el analisis a partir de
una hipoétesis para luego llegar a la deduccién, teniendo como finalidad la
contratacion de la hipoétesis de investigacion a través de procedimientos cientificos
que permitan obtener resultados validos y veridicos con los cuales se pueda
aprobar o rechazar la hipotesis. Resultado: la presente investigacion llegd a
determinar que en la empresa en analisis el control interno de mercaderias que se
esta ejerciendo ha tenido efectos sus estados financieros, ya que, al no llevar un
adecuado control interno de las mercaderias ello ha repercutido negativamente
sobre la razonabilidad de la informacion presentada en los estados financieros,
este resultado tiene concordancia con lo hallado en el estudio de Malca (2016), ya
gue sus resultados indicaron que a causa de un ineficiente sistema de control
interno de inventarios, no se genera una planificacion financiera, ademas se omite
informacion en el registro contable y no se permite la elaboracion de un

presupuesto financiero mas cercano a la situacion real de la empresa.

Aporte: existe la incidencia del control interno de mercaderias en los
estados financieros, en vista de que, no llevar un adecuado control interno de las
mercaderias ello ha repercutido negativamente sobre la razonabilidad de la

informacion presentada en los estados financieros.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Echeverria (2021), en su trabajo de investigacion “Control interno y su
incidencia en la gestion de cobranza de la compafia Transutah S.A., en el Canton
Guayaquil” para optar el titulo profesional de: ingenieria en contabilidad y
auditoria. Universidad Técnica de Babahoyo — Guayaquil — Ecuador. El objetivo
general es: conocer las debilidades y fortalezas de la empresa por medio de su
control interno, y las herramientas y técnicas que se utilizan para la cobranza de
las cuentas por cobrar. La metodologia utilizada: el nivel de investigacién es
descriptiva, de campo, y la técnica de recoleccion de la data fue documental,
siendo la primera la que nos ayuda a conocer las caracteristicas y conocer las
actividades, al realizarse dentro de la misma institucion, y con el analisis de los

propios datos e informacién que proviene de sus actividades. Resultado: el
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aumento de los avances tecnoldgicos las economias de los paises, obliga a las
empresas a realizar un adecuado uso de los recursos que posee, desde los
humanos, fisicos, financieros y técnicos, de esta manera obtener, servicios o
bienes de calidad, para el consumo de los clientes, al mismo tiempo el uso
adecuado de los recursos ayuda a que los precios con los que se brinda los
servicios 0 productos, sean econOmicos y competitivos en el mercado, de esta
manera cubriendo todas las expectativas y las necesidades que tienen los

clientes.

Aporte: el control interno debe ser una de las herramientas mas
importantes al momento de tomar las decisiones dentro de la empresa, para
poder realizar la planificacion de las actividades durante el afio fiscal, esto
permitira que la empresa se encuentre cumpliendo su objetivo a un corto plazo

posible.

Tirado (2021), en su trabajo de investigacion “Auditoria financiera y su
incidencia en la razonabilidad de los estados financieros de la empresa ferretera
Promacero del Cantén Pelileo, periodo 2019”. Para optar el titulo profesional de:
ingeniero en contabilidad y auditoria CPA. Universidad Nacional de Chimborazo -
Riobamba — Ecuador. El objetivo general: realizar la auditoria financiera para
conocer la incidencia en la razonabilidad de los estados financieros de la empresa
ferretera Promacero del Canton Pelileo periodo 2019. Metodologia utilizada: el
presente estudio investigativo se desarroll6 mediante el método deductivo en el
cual se empled un estudio macro e individual para estudiar una auditoria
financiera y la razonabilidad de los estados financieros de la empresa ferretera
Promacero. En relacion con el proceso de desarrollo se utilizé un enfoque
cuantitativo (razonamiento deductivo), se aplico en la etapa de ejecucion, luego
de lo cual se realizaron célculos estadisticos y numéricos para la elaboracion y
ponderacion de un cuestionario con el propdsito de evaluar el sistema de control
interno y descubrir el nivel de confianza y riesgo, se analizara los estados
financieros, el calculo de indicadores financieros, verificacion de la veracidad y
pertinencia para el calculo y registro contable, como por ejemplo: conciliaciones
bancarias, arqueos de caja, entre otros. Resultado: en la ultima fase de la

auditoria financiera como es la comunicacion de resultados se realizé el borrador
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del informe y el informe final de auditoria en donde se expresa una opinion de la
razonabilidad de los estados financieros, después de haber realizado a cada
componente la evaluacién correspondiente y poder determinar los respectivos

hallazgos.

Aporte: efectuar una auditoria financiera para conocer la incidencia en la
razonabilidad de los estados financieros previa una evaluacion el sistema de

control interno.

Aguilera (2021), en su trabajo de investigacion “Control interno tributario y
su incidencia en la gestion administrativa-contable de la ley de régimen tributario
interno (LRTI) de la empresa Paz & Larrea Larrepaz CIA LTDA Parroquia Patricia
Pilar ario 2019”. Para optar el titulo profesional de: Magister en Contabilidad y
Auditoria en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo — Ecuador. El objetivo
fue: evaluar la incidencia del control interno tributario en la gestion administrativa-
contable de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) de la empresa Paz &
Larrea Larrepaz Cia. LTDA. Afio 2019. La metodologia utilizada fue: el enfoque
de la investigacion fue caracter Cuali-Cuantitativo, de tipo aplicando y utilizo los
siguientes métodos: Método inductivo, método inductivo y método descriptivo.
Resultado: se evalud el nivel de cumplimiento contable y tributario permitiéndose
descubrir que en el area contable de afios anteriores han sido efectuados
erroneamente sobre todo en informacion de pagos de proveedores, ademas de
que gran parte de los procesos e informacion se ha encontrado incompleta debido
al desorden administrativo y contable de la compafiia provocando que muchos
procesos quedan en ‘modo de espera” hasta que se encuentren los mismos,

entre ello se hallé que tampoco se ha conciliado la cuenta bancos.

Aporte: los procesos de caracter contable y tributario requieren de un
tratamiento cientifico para que los procesos y la informacidon administrativa y

contable, sean confiables para un desarrollo confiable.

Erazo (2019), en su trabajo de investigacion “Disefio de un sistema de
control interno en base a la metodologia coso iii para el area contable aplicado a
la empresa Pinto S.A”. Para optar el grado académico de doctor en derecho
publico en la Universidad de Zaragoza — Espafia. El objetivo general utilizado:
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este estudio esta encaminado a fundamentar la perentoria necesidad de
complementar el actual sistema de control legal y presupuestario-financiero
espafiol que desarrolla esta actividad, con controles de otros tipos y herramientas
de gestion interna; mecanismos que ademas de permitir controlar y mejorar el
resultado de los fondos publicos, garantizaran limites a irregularidades y
conductas relativas a la corrupcion. La metodologia utilizada: tipo de investigacion
fue aplicada, debemos decir que se basé en realizar un andlisis cualitativo, por
una parte, de los efectos juridicos de la normativa proveniente de la UE, sus
principios generales, y el marco juridico de la contratacion publica espafiola de
controles y qué beneficios producen. Resultado: comprender primero que hay que
aplicar las mediciones y controles que la ley vigente dispone y usar sus
resultados; para luego, ver lo que no esta cubierto, y que otros tipos o cantidad de
controles se requieren para garantizar una contratacion publica como la exigida
por las sociedades actuales. Es imperativo que para lo anterior exista algun
organo interno o externo que supervise el cumplimiento de esta labor, y no siga

quedando en tierra de nadie como se aprecia al dia de hoy.

Aporte: la tarea de cualquier administrador de operaciones o gestor
publico, por tal razén, debe ser construir sistemas de control para verificar, a
menudo por inspeccion, que las actividades internas de contratacion se
desempefian de acuerdo con el marco normativo, y con el estdndar o meta de

eficiencia y eficacia previamente establecida.

Aguila (2018), en su trabajo de investigacién “/mplementacion de proceso
de control interno en los gastos corrientes del municipio de rio grande”. Para optar
el titulo profesional de: administracién financiera del sector publico en la
Universidad de Buenos Aires — Argentina. Cuyo objetivo general planteado:
desarrollar una propuesta que contribuya a la generacion y posterior puesta en
marcha de procedimientos de control en la unidad operativa de haberes a los
fines de poder verificar la razonabilidad de dicha informacién. La metodologia
utilizada: el tipo de estudio realizado es del enfoque cualitativo, cuantitativo,
exploratorio, descriptivo; el tipo de disefio es no experimental, transversal,
prospectivo, retrospectivo. Resultado: con fundamento en las disposiciones

legales estudiadas, asi como en los elementos relevados y analizados en el
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transcurso de la investigacion, y como se indica en la propuesta luego del
diagnéstico, se considera conveniente la creacion de normas especificas, tanto de
auditoria interna como de control interno para el &rea de liquidacion de haberes,
puesto que permite el desarrollo de procedimientos eficientes y la unificacién de

criterios.

Aporte: una buena estructura organizativa, competencia profesional,
integridad personal, manuales de procedimiento, apoyo de la institucion hacia el
control interno y un sistema de informacion y comunicacion que permita trabajar
en forma conjunta con la direccion de recursos humanos, son factores de gran

importancia que cooperarian para la creacion de un buen ambiente de control.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Variable 1: control interno

La teoria de Pereira (2019) quien dimensiona al control interno en cinco
componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

sistemas de informacion y comunicacion, supervisién y monitoreo).

El control interno es un proceso, ejecutado por la Junta Directiva o Consejo
de Administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto
del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable

de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.
o Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.
o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Romero, 2022)

Esta definicibn enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales

sobre el control interno, como son:

o Es un proceso que parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcién de administracion y direccion, no adyacente a

éstos.

o Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.
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o Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la

organizacion a través de sus acciones y palabras.

o Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se

lograran sus objetivos. (Romero, 2022).

2.2.1.1. Componentes

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a

los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de control.

b) Evaluacion de riesgos.

C) Actividades de control.

d) Informacién y comunicacion.

e) Supervision y seguimiento. (Romero, 2022)

El control interno, consiste en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman
un sistema integrado que reaccionan dinamicamente a las condiciones

cambiantes. (Romero, 2022).

El sistema de control interno del sector publico espafiol se encuentra
inmerso en una crisis como consecuencia de su incapacidad para prevenir la mala
gestion, el despilfarro y la corrupcién. Una de las manifestaciones de esa crisis es
la existencia de distintas maneras de entender el propio concepto de control
interno. Partiendo de esta constatacion, y teniendo en cuenta el enfoque
propuesto por el modelo COSO para aproximarnos al control interno, este trabajo
analiza la configuracion legal actual del control interno de nuestras
Administraciones Publicas y trata de identificar las principales fuerzas que

determinaran su evolucién en los préximos afos. (Mejia Fol, 2019).

Para estudiar el efecto del control interno en la gestién financiera de la
empresa proveedora se considerd los aportes de ciertos autores para la
evaluacion de cada variable. En cuanto al control interno, su evaluacion estuvo

fundamentada en la teoria de Pereira (2019) quien dimensiona al control interno
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en cinco componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, sistemas de informacion y comunicacion, supervision y monitoreo). En el
caso de la gestion financiera, se tomo en cuenta lo manifestado por Apaza y
Barrantes (2020) quienes sefialan que su evaluacion se realiza por medio de
ratios de liquidez y rentabilidad. (Villafuerte de la Cruz, Soto Abanto, Acosta Ruiz,
& Chavez Huashuayllo, 2021).

El control interno, entonces, busca promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, la calidad de los
servicios publicos que presta, cuidar y resguardar los recursos y bienes del
Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales,
en general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera
afectarlos. (Mendoza-Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-Chavez, & Barreiro-
Cedefio, 2018)

2.2.1.2. Dimensiones

Dimensién 1: ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie
la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. (Romero,
2022).

Es la base de los demas componentes de control a proveer disciplina y

estructura para el control e incidir en la manera como:

o Se estructuran las actividades del negocio.

o Se asigna autoridad y responsabilidad.

o Se organiza y desarrolla la gente.

o Se comparten y comunican los valores y creencias.

o El personal toma conciencia de la importancia del control. (Romero, 2022).

Indicadores de dimensién ambiente de control.
a) Indicador politicas.

Constituye la base para el disefio del SCI, aqui se refleja la importancia de
la direccion al ClI e incidencia en las actividades y resultados de la institucion. Del
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Toro (2015) sefala que el SCI esta influenciado por la cultura de una entidad y
comprende un conjunto de valores éticos, la competencia, desarrollo del personal,
la filosofia de la direccibn para gestionar y la forma de delegar autoridad y
responsabilidad. Los factores que contempla son: (Del Toro, 2015 citado por

Calle-Alvarez, Narvaez-Zurita, & Erazo-Alvarez, 2020).

o Filosofia de administracion de los riesgos.
o Valores éticos e integridad.

o Vison del directorio.

o Compromiso y competencia profesional.

o Estructura organizativa.

o Delegacioén de responsabilidad y autoridad.
o Practicas y politicas de recursos humanos

Dimension 2: evaluacion de riesgo

Es la identificacién y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en
el entorno de la organizacion como en su interior. En toda entidad, es
indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organizacion
como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno

cumplimiento. (Romero, 2022).

La identificacién de riesgos empieza paralelamente con el establecimiento
del ambiente de control y del disefio de los canales de comunicacion necesarios a
lo largo de la entidad. EI CI se ha establecido para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones, es asi que, la direccibn esta en la
capacidad de evaluar los acontecimientos desde una perspectiva doble la
probabilidad e impacto, los riesgos se evallan con doble enfoque el riesgo
inherente y residual (Del Toro, 2015). El riesgo inherente es al que se enfrenta
una entidad por la ausencia de acciones realizadas por la direccién, para

modificar la probabilidad y el impacto. El riesgo residual es aquel que permanece
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después que la direccion desarrolle respuestas a los riesgos, la evaluacion de
riesgos es aplicada primero a los riesgos inherentes y luego el riesgo residual.

(Del Toro, 2015 citado por Calle-Alvarez, Narvaez-Zurita, & Erazo-Alvarez, 2020).

Indicadores de dimension evaluacion de riesgo.
a) Indicador identificacion de los riesgos

La evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos
los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de
autoevaluacion debe ser revisada por los auditores interno para asegurar que
tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente

llevados a cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes
externas e internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien, a su vez,
establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de
qgue dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus
bienes y recursos, mantener ventaja ante la competencia. Construir y conservar
Su imagen, incrementar y mantener su solidez financiera, crecer, etc. (Romero,
2022).

b) Indicador objetivos

Objetivos del control interno. (Mendoza-Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-
Chavez, & Barreiro-Cedefio, 2018).

o Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

o Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Dimensién 3: actividad de control.

Son los procedimientos, politicas y acciones realizadas por las personas

con el fin de asegurar se lleven a cabo las directrices necesarias para manejar los
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riesgos. Las actividades de control se dividen en tres categorias enfocadas en la
naturaleza de los objetivos de la entidad y son: operaciones, informacion

financiera y cumplimiento (Mantilla, 2016).

Las actividades de control son las politicas que ayudan a asegurar que se
lleven a cabo las respuestas establecidas para la direccion de riesgos, para Del
Toro, Fonteboa, Trabas, y Santos, (2015) esto tiene lugar en toda la organizacion
en sus diferentes niveles, funciones, incluyen diversas actividades y los factores
contemplados son: (Del Toro, 2015 citado por Calle-Alvarez, Narvaez-Zurita, &
Erazo-Alvarez, 2020).

o Integracién de la respuesta al riesgo.
o Tipos de actividades de control.

o Controles generales.

o Controles especificos.

Indicadores de la dimensién actividad de control.
a) Indicador disminucién de riesgos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o analiticas. Sin embargo, lo trascendente es que, sin
importar su categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales
o potenciales) en beneficio de la organizacién, su mision y objetivos, asi como la

proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder. (Romero, 2022).
b) Indicador procedimientos.
C) Indicador manual de funciones.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio

idéneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos. (Romero, 2022).
Dimension 4: informacion y comunicacion

Es importante identificar, recopilar y comunicar la informacién pertinente en

la forma y a plazos que permitan cumplir las responsabilidades de cada
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colaborador. La empresa debe tener canales de comunicacion flexibles que fluya
mediante los niveles proporcionando informacion relevante tanto interna y
externa. La informacién relevante debe ser captada, procesada y trasmitida de
manera que llegue a todos los integrantes de la organizacion y permita sumir
responsabilidades, debe ser considerada como parte de los sistemas de
informacion donde talento humano es participe de aspectos relativos a la gestion

y control (Serrano, Signoin, Vega, & Herrena, 2017).
Indicadores de la dimension y comunicacion.
a) Indicador difusion de las politicas.

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e
incluyen al control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad
fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la
operacion propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de
desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico y administracion de base
de datos. (Romero, 2022).

b) Indicador estrategias.

Estéan dirigidos hacia el interior de cada sistema, y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacién y validacion
correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas

a las interfases con otros sistemas de los que se reciben o entregan informacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio
para incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que
la integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de
informacion es un concepto clave para el nuevo siglo. Con frecuencia se pretende
evaluar la situacién actual y predecir la situacién futura so6lo con base en la
informacion contable. Este enfoque es simplista, por su parcialidad, sélo puede

conducir a juicios equivocados. (Romero, 2022).
Dimension 5: supervision.

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en

determinadas circunstancias. Claro estd que para ello se tomaran en
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consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo, las condiciones evolucionan debidas tanto a factores externos como
internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia. Como
resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de
control. Lo anterior no significa que tenga que revisarse todos los componentes y

elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo (Romero, 2022).

El seguimiento se da por la direccion de la empresa, mediante actividades
periodicas, evaluaciones especificas 0 una combinacion de ambas. También, el
seguimiento de la direccion puede incluir el uso de informacién externa que pueda
resaltar problemas o areas de oportunidad quejas de clientes, comentarios de
organismos terceros e informes de auditores externos o consultores sobre al
control interno (Mendoza-Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-Chavez, & Barreiro-
Cedefio, 2018).

Los cinco componentes, estan presentes adecuadamente, en la utilizacion
de las actividades, también en las evaluaciones contintas, incluido la inspeccion
que hace cumplir cada componte: (Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios
Vilela, & Romero Delgado, 2018)

o En los diferentes niveles de la empresa la evaluacion continua suministra
informacion oportuna en los procesos de negocios.

o La evaluacion de riesgo se hacen continuamente y puede variar la
frecuencia de las evaluaciones periédicamente.

o Los reguladores establecen criterios continuos para ello se evallan

comparandolos con los resultados otros organismos reconocidos.
Indicador de la dimensién supervisiéon
a) Indicador sistemas.

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaran en consideracion los
objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las
condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos,

provocando con ello, que los controles pierdan su eficiencia. (Romero, 2022).
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b) Indicador evaluaciones.

La gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. Lo
anterior no significa que tenga que revisarse todos los componentes y elementos,
como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo. La evaluacién debe conducir a
la identificacion de los controles débiles, insuficientes o innecesarios, para
promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la
realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; de
manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecucion
de las actividades (incluidas las de control), y mediante la combinacién de las dos

formas anteriores. (Romero, 2022).

Para un adecuado seguimiento (monitoreo) se deben tener en cuenta las

siguientes reglas:

o El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta

funcionando.

o Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada
internamente.
o Se deben efectuar comparaciones periédicas de las cantidades registradas

en el sistema de informacion contable con el fisico de los activos.

o Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores
internos y externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

o Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento

de la auditoria interna. (Romero, 2022)
2.2.2. Variable 2: estados financieros.

Segun Herz (2019) son reportes oficiales o formales que contienen la
informacion detallada del estado financiero de la entidad que son de suma
importancia para la toma de decisiones y los estados financieros estan
compuestos por: a) Estado de resultados integrales, b) Estado de cambios en el

patrimonio neto, ¢) Estado de situacion financiera, d) Estado de flujo de efectivo.
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Segun Flores (2020) los estados financieros son informaciones relevantes
de aquellos estados que se proveen o facilitan la informacion existente de la
situacién real financiera, los resultados y los estados de flujos de efectivo de una
organizacion, asimismo es muy Util para los usuarios de parte estratégica que
proyectan la toma de decisiones de indole econdmico. La NIC 1 se utiliza para la
presentacion de los estados financieros, que indica lo siguiente; los estados
financieros son la base que constituye una representacion estructurada del

andlisis de la situacion financiera y el rendimiento financiero de una organizacion.

Los estados financieros son informes que reflejan el estado de una
empresa en un momento determinado, normalmente un afio. Se componen de
varios documentos en los que se plasma la situacién financiera de un negocio y
recoge informacion, tanto econdémica como patrimonial, de las empresas.
Conocidos también como estados contables o cuentas anuales, son muy
importantes para conocer la rentabilidad y solvencia de las compafiias. Los
estados financieros no so6lo son conceptos de contabilidad financiera, son un
instrumento importantisimo para el diagndstico patrimonial y econémico de una
empresa. Conocer y dominar conceptos como cuenta de resultados, flujos de
caja, liquidez y analisis de caja es imprescindible para la toma de decisiones
estratégicas de cualquier directivo. El programa Especialista en Finanzas con una
metodologia mixta presencial y online prepara a los profesionales para el analisis
y control de la contabilidad financiera (Universidad Politécnica de Madrid, IEN,
2022).

Segun Rodriguez & Acanda (2018), los estados financieros son el estudio
de las relaciones entre los diferentes componentes financieros de la empresa, con
un valor que se centra en emplear ciertas relaciones cuantitativas para revelar los
relevantes y endebles de la produccion de la organizacion. Es necesario tener en
cuenta el desempefio general de las areas, no solamente el trabajo operativo; se
debe tener en cuenta la situacion financiera y econémica, asi como las tendencias
importantes y econdmicas que se debe saber para llegar a las metas en un futuro

(Ventocilla Tamara & Naupari Ticse, 2020).
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2.2.2.1. Dimensiones

Dimensién 1: estado de situacion financiera.

Segun Flores (2014) menciona: el estado de situacion financiera es un
reporte de la situacion econdémica financiera de una organizacién en una fecha
determinada. En dicho cuadro se muestra el comportamiento de sus activos:
corriente y no corriente, pasivos: a largo plazo y a corto plazo; y el patrimonio con
el que cuenta la empresa (Flores, 2014 citado por Ventocilla Tamara & Naupari
Ticse, 2020).

El estado de situacion financiera, también llamado balance general o
balance de situacién, es un informe financiero que refleja la situacion del
patrimonio de una entidad en un momento determinado. El estado de situacién se
estructura a través de tres conceptos patrimoniales, activo, pasivo y patrimonio
neto; desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representan los

diferentes elementos patrimoniales (Santiago Chavez & Gamboa Salinas, 2017).
Indicadores de dimension estados de situacién financiera.
a) Indicador solvencia

La solvencia financiera puede definirse como la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones de pago, sin importar cuando tenga que asumir
ese pago. Las empresas seran mas o menos solventes cuando puedan mantener
durante mas tiempo los recursos suficientes para hacer frente a sus costes. Una
empresa puede tener un soporte para asumir sus obligaciones de pago en el corto
plazo, lo que le permite ser estable. No obstante, cuanto mas tiempo pueda

asumir esas obligaciones de pago, mayor sera su estabilidad.

En esta linea, la empresa debe contar con una gestién financiera adecuada
para poder seguir siendo solvente, algo que podamos tener en cuenta a la hora
de analizar la viabilidad econdmica de un proyecto empresarial. Ademas, es
esencial que podamos prever los posibles riesgos de mercado y riesgos
financieros que pueden afectar a nuestra solvencia. En esta linea, hacer una
prevision de gastos es fundamental para planificar las necesidades del negocio y

evitar riesgos (Camara Oviedo, 2021).
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El calculo se realiza a partir del balance de situacion, donde la formula

seria:
Ratio de solvencia = Activo / Pasivo
b) Indicador rentabilidad.

La rentabilidad financiera es uno de los indicadores principales para valorar
el rendimiento de una empresa, pues permite conocer su capacidad para generar
valor para sus accionistas. La rentabilidad financiera o ROE (Return on Equity) es
un indicador que mide el beneficio que obtiene una empresa en relacién a los
recursos propios, sin contabilizar recursos de terceros (como endeudamiento). El
ROE es una ratio que indica la ganancia que obtienen los accionistas por el

capital que han invertido en la empresa (La Universidad en Internet, 2021).

El ROE se expresa como porcentaje y se calcula dividiendo el beneficio

neto entre los fondos propios:

ROE = Beneficio neto/ Fondos propios

En esta formula se utiliza el beneficio obtenido al final de un periodo y los
recursos propios a principios de ese mismo intervalo, porque lo que interesa saber

es la rentabilidad que se ha obtenido por esos fondos propios invertidos.
C) Indicador eficiencia operativa

La eficiencia operativa es el resultado de la aplicacion de acciones
adecuadas que se desarrollan en el trabajo diario de una empresa. Esto va
conduciendo a utilizar los recursos minimos para entregar productos de alta
calidad. Es decir, la eficiencia operativa son todas las actividades que realiza una
empresa con el objetivo de poder ofrecer bienes y servicios de la més alta calidad,

y al costo més bajo posible.

Sin duda, lograr esta meta requiere mucho tiempo y esfuerzo de todos los
directivos, funcionarios y empleados. Ademas, se deben monitorear todas las
acciones para verificar que se estan alcanzando los objetivos propuestos. En
suma, los dos grandes beneficios que puede obtener una empresa que busca la

eficiencia operativa son los bajos costos y la alta calidad. Por el lado de los

39



costos, se reducen los costos de produccion. Mientras que, del lado de la calidad,
se ofrece un nivel de calidad superior para los clientes internos y externos de la

empresa.

En la eficiencia operativa los costos y la calidad se encuentran intimamente
relacionados. Esto, porque, si una empresa quiere operar con costos mas bajos,
necesariamente tendrd que trabajar con estandares de alta calidad (Quiroa,
2022).

d) Indicador riesgo financiero.

El riesgo financiero es la probabilidad de un evento adverso y sus
consecuencias. El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de

un evento que tenga consecuencias financieras negativas para una organizacion.

El concepto debe entenderse en sentido amplio, incluyendo la posibilidad
de que los resultados financieros sean mayores o menores de los esperados. De
hecho, habida la posibilidad de que los inversores realicen apuestas financieras
en contra del mercado, movimientos de estos en una u otra direccion pueden
generar tanto ganancias o pérdidas en funcién de la estrategia de inversion
(Wikipedia, 2022).

El andlisis del riesgo financiero es la evaluacion de la probabilidad de que
se concrete una amenaza y de su posible impacto. Por eso es crucial en la
gestion de riesgos. La administracion de riesgos financieros consiste en calcular
el efecto potencial de un riesgo y su grado de exposicién. Este célculo no es una
tarea facil, pues un determinado riesgo puede desencadenar muchos efectos. Por
ejemplo, una maquina que deja de funcionar no solo genera un dafio mecanico
gue debe repararse. También se interrumpe la produccion, se generan pérdidas,
se retrasan las entregas y se puede, incluso, llegar a afectar la imagen de la
compafiia (Calle, 2020).

Dimensién 2: estado de resultados.

En contabilidad el estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias,
es un estado financiero que suministra informacion de las causas que generaron

el resultado de una organizacion durante un periodo (ejercicio econdmico), sea
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este; un resultado de ganancia o pérdida. Las partidas que lo conforman suelen
clasificarse en resultados ordinarios y extraordinarios, de tal manera que informan
a los usuarios de los estados financieros, la capacidad del ente emisor de generar
utilidades en forma regular o no. La estructura de un estado de resultados
contempla a los ingresos y egresos que haya tenido una empresa en un periodo
contable, mismos que los resumimos en la siguiente estructura: (Santiago Chavez

& Gamboa Salinas, Gestion financiera empresarial, 2017).

Indicadores de la dimensién estado de resultados.

a) Indicador fiabilidad

La fiabilidad presenta entre sus principales caracteristicas cualitativas en la
informacion contable financiera. La informacién proporcionada en los estados
financieros es fiable cuando esté libre de errores materiales y es neutral, esto es,
esta libre de sesgos (no estd manipulada), y los usuarios pueden confiar en que
es la imagen fiel de lo que se representa. De esta cualidad se deriva la integridad,

gue se alcanza cuando la informacion es real y confiable (Rojas, 2018).

El objetivo de la contabilidad es proporcionar informacién sobre la situacién
financiera, desempefio y cambios en la posicion financiera de una empresa, la
cual debe ser util a una amplia gama de usuarios para ayudarlos a tomar
decisiones econdmicas y financieras. La relevancia y la fiabilidad son
caracteristicas sumamente importantes para la calidad de la informacion
financiera, ambas estan relacionadas de tal manera que la falta de una de esta
caracteristica perjudicara a la otra y viceversa. Por lo tanto, la informacion

contable debe poseer ambas caracteristicas (Rojas, 2018).

b) Indicador relevancia.

Segun los autores Molina, Ramirez, Bautista y De Vicente (2020 la
relevancia incide en la toma de decisiones, mediante la confirmacion de los
hechos histéricos pasados, es decir, predice flojos de efectivo con vision a futuro
de la organizacion, ademas es la representacion fiel de la realidad econémica que

se debe presentar, la misma que debe ser completa, libre de errores y neutral.

Dimension 3: estado de evolucién del patrimonio neto.

41



Segun los autores Molina, Ramirez, Bautista y De Vicente (2020) el autor
define el estado de evolucion del patrimonio neto, identificando el motivo de la
evolucion del cambio del patrimonio en un periodo fiscal determinado. Como
paradigma sefala los autores, que en el pais europeo de Espafia se presentan de
esta misma en dos estados separados; es decir, por un lado, esta las cuentas del
resultado global asimismo por otro lado estan en un estado total de cambios en el

patrimonio neto.

Proporciona informacién sobre los movimientos presentados en las cuentas
del patrimonio, en un periodo determinado. En el Estado debe constar
principalmente la utilidad o pérdida neta del ejercicio. Transacciones de capital
con propietarios y distribuciones a propietarios. El saldo de la utilidad o pérdida
acumulada al inicio del periodo y a la fecha del balance general y el movimiento
del periodo (Santiago Chavez & Gamboa Salinas, Gestion financiera empresarial,
2017).

Indicadores de la dimension estado de evolucidon del patrimonio neto.

a) Indicador financiamiento.

La financiacion corresponde entonces a la obtencion de dinero que puede
ser destinado, por ejemplo, al presupuesto de una obra o proyecto. lgualmente,
puede servir para pagar a proveedores o empleados. Cualquier financiamiento
obtenido puede implicar una obligacién en el futuro. Por ejemplo, un crédito
bancario exige que el deudor pague una cuota periddica durante los siguientes
meses 0 afos. Igualmente, en el caso de aportes de los accionistas, estos
eventualmente esperan como retribucion la reparticién de las ganancias en forma

de dividendos.

El financiamiento permite a las personas y a las compafiias realizar fuertes
inversiones. Asi, a futuro devolveran el crédito obtenido, incluso de manera
distribuida en el tiempo. Aunque la desventaja es que suelen cobrarse intereses
(Westreicher, 2020).

b) Indicador patrimonio neto.
El patrimonio neto de una empresa son todos aquellos elementos que

constituyen la financiacion propia de la empresa. En el balance de situacion es la
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diferencia efectiva entre el activo y el pasivo. Lo componen principalmente los
fondos propios (el dinero que aportan los socios mas las reservas guardadas por
la empresa y los beneficios que haya generado). Anteriormente, los fondos
propios y el patrimonio neto se consideraban sindnimos. Sin embargo, segun los
nuevos criterios internacionales el patrimonio neto incluye ademas otras partidas,

como los ajustes contables producidos por errores o cambios de criterio contable.

Se considera al patrimonio neto de una empresa como el valor de esa
empresa. Cuando una empresa da beneficios, ese dinero se incluye dentro del
patrimonio de la empresa, por lo que la misién principal de los directivos de una
empresa es aumentar el patrimonio neto. Cuanto mayor sea el patrimonio neto,
mayor es el valor de la empresa. El patrimonio neto es una de los tres elementos
patrimoniales del balance de situacion, junto con el activo y el pasivo. El activo, es
lo que se posee, el pasivo lo que se debe y el patrimonio neto son los recursos
financieros que pertenecen a la empresa. El patrimonio neto lo podemos calcular

como activo menos pasivo.
Patrimonio neto = Activo — Pasivo

Es importante conocer el patrimonio neto de la empresa para saber si ésta
funciona correctamente. Si la empresa tiene un patrimonio neto mayor que cero,
esta financiada con su propio dinero y no tiene deudas u obligacion de
devolvérselos a nadie (Samper, 2016).

Dimension 4: estado de flujo de efectivo

En contabilidad el estado de flujo de efectivo (EFE) es un estado contable
basico que informa sobre los movimientos de efectivo y sus equivalentes,
distribuidos en tres categorias: actividades operativas, de financiamiento y de
inversion (Santiago Chavez & Gamboa Salinas, Gestion financiera empresarial,
2017).

Indicadores del estado de flujo de efectivo.
a) Indicador estrategias.

Todo plan financiero debe tener como referencia y estar integrado al plan
estratégico de la organizacion. Un plan estratégico tiene 5 componentes: (Puente
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Riofrio, Vifian Villagran, & Aguilar Poaquiza, 2017)

a) Organizacion del proceso: definicion de la vision estratégica, la mision de la
empresa. Se define hacia donde debe dirigirse, es la identidad de la

empresa.

b) Definicion de objetivos: consiste en convertir la vision estratégica y la
mision del negocio en resultados especificos del desempefio, algo por

medio del cual se pueda evaluar el progreso de la empresa organizacion.

C) Creacion de una estrategia (¢,a donde queremos llegar?), se lo realiza con
el objetivo de alcanzar los resultados deseados. Los objetivos son los fines

y las estrategias son los medios para lograrlo.
d) Implementacion de las estrategias ¢ qué tenemos que hacer para aplicarlo?

e) Evaluacion del desempefio y efectuar ajustes correctivos. La estrategia
financiera de la empresa es el plan de accion para lograr y mejorar el buen

desempeifio financiero.
b) Indicador flujo de caja.

El flujo de caja de una empresa es la diferencia entre los cobros y los
pagos que se efecttan durante un periodo de tiempo determinado. Es decir, el
flujo recoge el neto obtenido. Hablamos siempre de cobros y pagos y no de
ingresos y gastos. El flujo se refiere al movimiento de dinero. A la hora de tomar
decisiones en la empresa relacionadas con un gasto o una inversion que hay que
afrontar, es importante conocer la capacidad existente para generar recursos. El

flujo de caja es la variable que mide esa capacidad (Aldea, 2019).

El flujo de caja es un indicador de la liquidez de la empresa. Si su importe
es positivo, indica que la empresa tiene capacidad para afrontar pagos; que es
solvente. Si el flujo es negativo, significa que la empresa puede tener dificultades
para cumplir sus obligaciones de pago. Podria necesitar financiacion o
aplazamiento de deudas. El flujo negativo es sintoma de que las salidas de dinero

(pagos) han sido superiores a las entradas (cobros).
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2.3. Definicion de términos basicos

Control interno: su definicibn apropiada o universal, 0 que sea aceptada o
aprobada por todos los que investigaron el tema, no existe una completa
unificacion del significado de la expresion. Sobre el tema se dieron distintas
definiciones, provenientes de destacados autores e institucionales nacionales y
extranjeras, a continuacion, se detalla una recopilacion de las mismas (Mendoza-

Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-Chavez, & Barreiro-Cedefio, 2018).

Eficiencia operativa: es el resultado de la aplicacién de acciones adecuadas que
se desarrollan en el trabajo diario de una empresa. Esto va conduciendo a utilizar

los recursos minimos para entregar productos de alta calidad (Quiroa, 2022).

Fiabilidad: la informacion financiera es fiable cuando esta libre de error
significativo, cuando aquella informacién proporcionada en los estados financieros
representa fielmente lo que pretende representar; la fiabilidad esta libre de sesgo,

esta libre de error. (Gerencie.com, 2020)

Financiacion: o financiamiento es el proceso por el cual una persona o empresa
capta fondos. Asi, dicho recursos podran ser utilizados para solventar la
adquisicién de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversiones
(Westreicher, 2020).

Flujo de caja: es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de

una empresa (Wikipedia: La enciclopedia libre, 2022).

Patrimonio: el patrimonio de los accionistas también suele conocerse con los
conceptos de capital o patrimonio neto. Hacen asi referencia al dinero que le
guedaria a la empresa si esta vendiera todos sus activos y, ademas, pagara todo
su pasivo. Esta cantidad restante pertenece a los accionistas o propietarios del
negocio (Redaccién APD, 2020).

Relevancia: la informacién financiera es relevante cuando puede ejercer
influencia sobre las decisiones econdmicas tomadas por los usuarios; la
relevancia ayuda a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a

confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad (Gerencie.com,
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2020).

Ambiente de control: consiste en el establecimiento de un entorno que se
estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades. (Romero, 2022).

Componentes: Flores (2019) el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion maneja el

ente, y estan integrados a los procesos administrativos.

Politicas: constituye la base para el disefio del SCI, aqui se refleja la importancia

de la direccion al Cl e incidencia en las actividades y resultados de la institucion.

Flujo de caja: el flujo de caja de una empresa es la diferencia entre los cobros y
los pagos que se efectian durante un periodo de tiempo determinado. Es decir, el
flujo recoge el neto obtenido. Hablamos siempre de cobros y pagos y no de

ingresos y gastos.

Estado de resultados: en contabilidad el estado de resultados o estado de
pérdidas y ganancias, es un estado financiero que suministra informacion de las
causas que generaron el resultado de una organizaciéon durante un periodo

(ejercicio econdmico), sea este; un resultado de ganancia o pérdida.

Financiamiento: la financiacion corresponde entonces a la obtencion de dinero
gue puede ser destinado, por ejemplo, al presupuesto de una obra o proyecto.
Igualmente, puede servir para pagar a proveedores o empleados.

Evaluacion de riesgo: es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que

influyen en el entorno de la organizacién como en su interior.

Identificacion de los riesgos: la evolucion de riesgos debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el
logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluacion debe ser revisada por los
auditores interno para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y

procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo.
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Supervision: en general, los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en
consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo, las condiciones evolucionan debidas tanto a factores externos como

internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

Estados financieros: segun Herz (2019) son reportes oficiales o formales que
contienen la informacion detallada del estado financiera de la entidad que son de

suma importancia para la toma de decisiones.
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3.1.

HI:

HE1:

HE2:

HES:

HE4:

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe una incidencia significativa entre el control interno y los estados
financieros de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca en el periodo
2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de

situacion financiera de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de

resultados de la empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca, 2022.

Existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de
evolucion del patrimonio neto en la empresa Transporte Wayra S.A.C
Juliaca, 2022.

Existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de
flujo de efectivo de la empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca. Juliaca,
2022.

Variables de estudio.

Variable 1 (X): el control interno.

Variable 2 (Y): los estados financieros.

3.2.1. Definicion conceptual

Variable 1: el control interno

Para Vivanco (2017), el control interno es una herramienta fundamental

para las organizaciones, pues permite comprender la situacién real de las

empresas por medio de actividades de medicion, gestion y planificacion, en

relacion con aspectos como la efectividad y eficiencia de las operaciones,

confiabilidad de los informes financieros o el acatamiento de reglas y normas
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establecidas, para garantizar principalmente el cumplimiento de los objetivos
empresariales (Vivanco, 2017 citado por Villafuerte de la Cruz, Soto Abanto,
Acosta Ruiz, & Chavez Huashuayllo, 2021).

Para estudiar el efecto del control interno en la gestidén financiera de la
empresa proveedora se consideraron los aportes de ciertos autores para la
evaluacion de cada variable. En cuanto al control interno, su evaluacion estuvo
fundamentada en la teoria de Pereira (2019) quien dimensiona al control interno
en cinco componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, sistemas de informacion y comunicacion, supervision y monitoreo). En el
caso de la gestion financiera, se tom6 en cuenta lo manifestado por Apaza y
Barrantes (2020) quienes sefialan que su evaluacion se realiza por medio de
ratios de liquidez y rentabilidad (Villafuerte de la Cruz, Soto Abanto, Acosta Ruiz,
& Chéavez Huashuayllo, 2021).

Variable 2: los estados financieros

Para Elizalde (2019), los estados financieros reflejan las operaciones o
transacciones diarias que demuestra una empresa en sus actividades, siendo
resumidas en la estructura exhibida como estado financiero. Los estados
financieros se alimentan de la informacién suministrada por los libros contables y
en los mismos se expone la rentabilidad de la organizacion. Siendo mostrados en

periodo trimestral, semestral o anual (Quispe Villanueva, 2022).

Novoa (2017) los estados financieros (EEFF) son cuadros sistematicos,
preparados aplicando las normas internacionales de contabilidad e informacion
financiera, asi como los manuales y reglamentos de contabilidad internos de cada
pais, con la finalidad de presentar en forma razonable y coherente la situaciéon y

rendimiento financiero de la entidad (Quispe Villanueva, 2022).
3.2.2. Definicion operacional.

El control interno:

La variable control interno se ha dividido en 5 dimensiones: ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividad de control, informacion y comunicacion; y

supervision.
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Los estados financieros:

La variable estados financieros se ha dividido en 4 dimensiones: estado de
situacion financiera, estado de resultados, estado de evolucidon del patrimonio

neto, estado de flujo de efectivo.

Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Ambiente de control Politicas

y ) Identificacion de los riesgos
Evaluacion de riesgo o
Objetivos

Disminucioén de riesgo

Actividad de control Procedimientos
Control Interno _
Manual de funciones

. L Difusion de las politicas
Informacién y comunicacion )
Estrategias

o Sistemas
Supervision _
Evaluaciones

Solvencia
Rentabilidad

Eficiencia operativa

Estado de situacién financiera

Riesgo financiero
Fiabilidad

Relevancia

Estado Financiero Estado de resultados

. . . Financiamiento
Estado de evolucion del patrimonio _ .
Patrimonio neto

_ _ Estrategias
Estado de flujo de efectivo _ )
Flujo de caja

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de lainvestigacion aplicada.

Segun Naupas y otros (2018), el tipo de la investigacion es aplicada porque
se basa en los resultados de la investigacion basica, pura o fundamental para
encontrar informacion clara y precisa que describa las variables. Se llaman
aplicadas porque se basan en los resultados de la investigacion basica, pura o
fundamental, de las ciencias naturales y sociales, que hemos visto, se formulan

problemas e hipétesis de trabajo para resolver los problemas de la vida social de
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la comunidad regional o del pais. (Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios
Vilela, & Romero Delgado, 2018).

El método del estudio fue de enfoque cuantitativo, representa un conjunto
de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el
orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de
una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva teorica.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
3.3.2. Nivel de investigacion explicativo correlacional.

Nivel explicativo.

Segun los autores Hernandez y Mendoza (2019) el nivel de alcance de
profundidad del estudio explicativo es mas profundo que la descripcion de los
hechos, fendmenos o variables que establece las relaciones entre los conceptos,
variable o dimensiones, asimismo estan obligados a responder sobre las causas
de los hechos o eventos. Es decir, los estudios de nivel explicativo son de mayor
estructura en comparacion de los estudios de otros niveles de alcance, asimismo
provee un sentido de entendimiento sobre el fendmeno que ocurre en su
ambiente natural al que estd en estudio, se guian mediante el uso de los

instrumentos.
Nivel correlacional.

Segun los autores Herndndez y Mendoza (2019) el estudio de nivel
correlacional busca determinar y pretenden asociar dos o0 mas conceptos, hechos,
variables o fenémenos, asimismo, se enfocan en medir las variables y su nivel de
grado de relaciébn mediante usos de modelos estadisticos. Correlacional estos
disefios son Utiles para establecer relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado; a veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcion de la relacién causa-efecto (causales)

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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3.4. Disefo de investigacion no experimental transversal.
3.4.1. Disefo de investigacion no experimental.

Segun Hernandez et al (2019) los autores se refieren sobre el disefio de
investigacion no experimental; se trata de aquellos variables que no se han
manipulado o se ha controlado, es decir, donde se miden los fenomenos que

suceden en su contexto natural tal cual ocurren.
3.4.2. Transversal o transeccional.

Segun Hernandez et al (2019) este tipo de disefio de investigacion hace la
recopilacion de la data en un solo momento o periodo, es como tomarse una selfi
del momento, cuyo propdsito es explicar fenémenos de las variables mediante el
analisis de la correlacién significativa en periodo y contexto Gnico. Para
Herndndez & Mendoza (2019), por la naturaleza de las variables, se trata de una
investigacion de disefio no experimental transversal por cuanto ha descrito el
control interno y los estados financieros de la empresa Transporte Wayra S.A.C
Juliaca en el periodo 2022, luego explica de qué forma incide en su eficacia.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Los disefos transeccionales o transversales tratan de la recoleccion de

datos en un solo momento, en un tiempo udnico.

Disefio especifico: no experimental - transversal.

Doénde:
Ox
M: Muestra.
Ox1: Fendmeno de la variable 1(x).
M —> T
Oy: Fenomeno de la variable 2(y).
r . Grado de relacion de las variables. Oy
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3.5. Poblacién y muestra de estudio.

Para Hernandez & Mendoza (2018), nos mencionan que la poblacién o
universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones.
3.5.1. Poblacion.

Para la presente investigacion la poblacion estuvo constituida por 50
trabajadores entre diferentes cargos que brindan servicios en la Empresa
Transporte Wayra S.A.C Juliaca.

3.5.2. Muestra.

Para Hernandez & Mendoza (2019), una muestra es un subgrupo de la
poblacidbn o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera
probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en la

muestra a la poblacion).

El tipo de la muestra fue no probabilistico: estas muestras estan dirigidas a
los casos disponibles dentro de un perimetro determinado a los cuales tenemos
acceso y que esté disponible (Noguera 2019). Tal fue la situaciébn de Rizzo
(2004), quien no pudo ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas a
profundidad en niveles gerenciales acerca de los factores que conforman el clima
organizacional, y entonces decidi6 entrevistar a compafieros que junto con ella
cursaban un posgrado en desarrollo humano y eran directivos de diferentes
organizaciones (Battaglia, 2008a; Rizzo, 2004 citado por Herndndez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2019).

Por lo tanto, la muestra de la investigacion fue de 50 trabajadores que
brindan servicios en la Empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca.

3.5.3. El muestreo.

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2019) en la presente investigacion el tipo
de muestreo que se utilizé fue de tipo censal porque la encuesta, se realizé a la

totalidad de la poblacién delimitado para el estudio. Se representa de la siguiente
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manera => N = n (50 individuos).
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos la encuesta.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se aplicé la técnica de la

encuesta:

La encuesta. Permite interactuar de forma directa con los trabajadores que
brindan servicios en la Empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca, obteniendo
datos importantes para la investigacion. En este caso se aplicaron las encuestas a

cada uno de los individuos de la muestral seleccionada.
3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos el cuestionario.

El instrumento utilizado para alcanzar los objetivos del estudio fue el

cuestionario.

a) El cuestionario del control interno.

Este cuestionario permitié evaluar el control interno en la empresa (anexo
3), la aplicacion de este instrumento se realizé personalmente a cada
unidad muestral, vale decir, a cada trabajador de la empresa Wayra S.A.C

Juliaca seleccionado tal como se propuso en la muestra.

b) El cuestionario del estado financiero

Este es el segundo instrumento cuyo fin fue obtener informacién sobre el
estado financiero de la empresa Wayra S.A.C., Juliaca. Segun percepcion

de cada trabajador (anexo 3).
Relacion de los expertos validadores.

La validez del instrumento que se aplic, en este caso, lo brinda el juicio de

expertos que seguidamente lo examina y lo califica.
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Tabla 2.
Relacion de los expertos validadores.

EXPERTO CALIFICACION
Mg. César Enrique Loli Bonilla Aprobado
Dra. Chirinos Gastelu teresa Giovanna Aprobado

Confiabilidad de alfa de Cronbach de la precisiéon de las muestras del

instrumento el control interno.

Tabla 3.
Coeficiente de correlacion de la estadistica de fiabilidad de nidmero total de los

elementos del instrumento control interno.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0,959 0,958 15

Tabla 4.
Coeficiente de correlacion de la estadistica de fiabilidad de cada uno de los

elementos del instrumento control interno.
Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de
escala si el escalasiel Correlacion total Correlacién Alfa de Cronbach
elemento se ha elemento se ha de elementos  mudltiple al si el elemento se

suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido
Ambiente de control p1 46,40 208,408 ,551 ,728 ,960
Ambiente de control p2 45,58 191,514 ,883 ,868 ,954
Ambiente de control p3 45,76 194,064 ,858 ,856 ,954
Evaluacion de riesgo p4 46,24 201,574 , 791 ,836 ,956
Evaluacion de riesgo p5 46,50 209,112 ,551 742 ,960
Evaluacion de riesgo p6 45,64 192,521 ,887 ,854 ,954
Actividad de control p7 45,50 193,071 ,852 ,885 ,954
Actividad de control p8 46,46 207,029 ,657 , 758 ,958
Actividad de control p9 45,56 190,945 ,849 ,826 ,954
Informacién y comunicacion 45,58 196,126 724 ,856 ,957
p10
Informacién 'y comunicacién 45,98 201,000 ,790 ,710 ,956
pll
Informaciéon y comunicacion 45,42 190,085 ,844 ,845 ,955
pl2
Supervisién p13 45,34 191,698 ,836 ,907 ,955
Supervision p14 46,12 206,720 ,608 ,642 ,959
Supervision p15 45,60 195,143 ,760 , 799 ,956
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Confiabilidad de alfa de Cronbach de la precisiéon de las muestras del

instrumento los estados financieros.

Tabla 5.
Coeficiente de correlacion de la estadistica de fiabilidad de nidmero total de los

elementos del instrumento los estados financieros
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0,927 0,928 13

Tabla 6.
Coeficiente de correlacion de la estadistica de fiabilidad de cada uno de los

elementos del instrumento los estados financieros.
Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se ha elementose  elementos mudltiple al se ha

suprimido ha suprimido corregida cuadrado  suprimido

Estado de situacion financiera p16 37,82 140,926 ,690 ,892 921
Estado de situacion financiera p17 38,14 143,102 579 ,849 ,925
Estado de situacion financiera p18 37,62 134,975 ,847 ,768 ,915
Estado de situacion financiera p19 38,00 138,531 831 ,861 ,916
Estado de resultados p20 38,04 143,223 ,738 ,792 ,920
Estado de resultados p21 38,30 146,173 ,505 ,620 ,927
Estado de resultados p22 37,64 133,786 ,857 ,838 ,914
Estado de evoluciéon del Patrimonio 38,04 141,386 ,580 , 732 ,925
neto p 23

Estado de evolucién del Patrimonio 38,72 150,042 ,445 ,560 ,928
neto p 24

Estado de evolucién del Patrimonio 37,76 135,207 ,693 724 ,921
neto p 25

Estado de flujos de efectivo p 26 37,48 135,561 ,802 ,802 ,917
Estado de flujos de efectivo p 27 37,84 141,729 ,655 , 759 ,922
Estado de flujos de efectivo p 28 38,04 138,325 ,614 ,867 ,924

56



3.7. Métodos de analisis de datos

El presente trabajo, corresponde a una investigacion cientifica o aplicada
de nivel descriptivo-correlacional, asimismo el enfoque de investigacion cientifica
fue cuantitativo, los instrumentos del estudio se recopilo en la data excel y luego
se import6 para los célculos de los modelos en el paquete SPSS version 27. La
poblacion estudiada la conforman los trabajadores de la empresa Wayra S.A.C.
Juliaca, a quienes se les aplicé un cuestionario para medir la relaciéon entre el

control interno y estados financieros.

Explicativo. Mediante este método se han descrito todos los aspectos del
sistema de control interno y los estados financieros de la empresa Transporte

Wayra S.A.C Juliaca, en el periodo 2022.

Correlacional. La investigacion correlacional se orienta a la determinacion
del grado de relacion existente entre dos o mas variables de interés en una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o
eventos observados. Cuando se trata de una muestra de sujetos, el investigador
observa la presencia de las variables que desea relacionar y luego las relaciona
por medio de la técnica estadistica de analisis de correlacion (Hernandez-

Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
3.8. Aspectos éticos

En la realizaciébn de esta Investigacion, se tuvo en cuenta el Cédigo de
Etica de la Universidad Privada Telesup y el de la comunidad cientifica
internacional de los administradores, en ese sentido, los datos que se obtengan

seran en forma legal.

Se basé en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. En base a su autonomia conservan su
dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participaron en la
investigacion (mejor “participantes” que “sujetos”, puesto que esta segunda
denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de

consentimiento informado, que se detalla mas adelante.

Es cumplir todos los principios éticos que siguen a continuacion e inclusive
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cumplir méas alla de lo que la ley exige. Integridad es ser recto, sincero y justo. Es

ser honesto con el medio ambiente.

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar
a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicién de toda la
poblacion y no solo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el

acceso a esos beneficios.

Moral es, el conjunto de principios, costumbres, valores y normas de
conducta, adquiridos y asimilados del medio (hogar, escuela, iglesia, comunidad).
Su asimilacion y practica no depende de una actitud plenamente consciente o
racional, sino principalmente, de un sentimiento de respeto a la autoridad moral

de la que provienen.

58



IV.  RESULTADOS

4.1. Presentaciéon de resultados de las variables del control interno y los
estados financieros.
4.1.1. Resultados descriptivos de la variable control interno.

Tabla 7.

Frecuencia y proporcion de la variable control interno.
Control interno de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 12 24,0 24,0 24,0
Regular 14 28,0 28,0 52,0
Bueno 24 48,0 48,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Malo Regular Bueno

Control interno de la empres%gzrgnsporte Wayra S.A.C. Juliaca,

Figura 1. Representacion de la distribucidn por niveles de la variable control interno.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el grafico 1 de la variable el
control interno donde se aprecia la distribuciéon de las encuestas realizadas a los
individuos; el 48 % de los colaboradores encuestados opiné durante el proceso de
la encuesta que el control interno en la empresa Wayra S.A.C. es bueno, el 28 %
de los trabajadores encuestados sefialé que el control interno en la empresa es
de nivel regulary el 24 % de los encuestados precis6 durante la encuesta que el
control interno en la empresa Wayra S A.C. su intervencién es malo.
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Tabla 8.

Frecuencia y proporcién de la dimension ambiente de control.
Ambiente de control de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 12 24,0 24,0 24,0
Regular 24 48,0 48,0 72,0
Bueno 14 28,0 28,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Malo Regular Bueno

Ambiente de control de la empresa Transporte Wayra S.A.C.
Juliaca, 2022.

Figura 2. Representacion de la distribucion por niveles de la dimensién ambiente de
control.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el grafico 2 de la dimension
ambiente de control donde se aprecia la distribucion de las encuestas realizadas a
los individuos; el 48 % de los colaboradores encuestados opiné durante el
proceso de la encuesta que el control interno en la empresa Wayra S.A.C. es
regular, el 28 % de los trabajadores encuestados sefiald6 que el ambiente de
control en la empresa es de nivel bueno y el 24 % de los encuestados precisé
durante la encuesta que el control interno en la empresa Wayra S A.C. su proceso
de intervencion en la efectividad de la empresa es malo.
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Tabla 9.

Frecuencia y proporcién de la dimension evaluacion de riesgo.
Evaluacion de riesgo de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 26,0 26,0 26,0
Regular 31 62,0 62,0 88,0
Bueno 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Malo Reqular Bueno

Evaluacién de riesgo de la empresa Transporte Wayra S.A.C.
Juliaca, 2022.

Figura 3. Representacion de la distribucion por niveles de la dimensién la evaluacion de
riesgo.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el grafico 3 de la dimension la
evaluacion de riesgo donde se aprecia la distribucién de las encuestas realizadas
a los individuos; el 62 % de los colaboradores encuestados opiné durante el
proceso de la encuesta que la evaluacién de riesgo en la empresa Wayra S.A.C.
es regular, el 26 % de los trabajadores encuestados sefal6 que el ambiente de
control en la empresa es de nivel malo y el 12 % de los encuestados precisé
durante la encuesta que la evaluacion de riesgo en la empresa Wayra S A.C. su

proceso de intervenciéon en la efectividad de la empresa es malo.
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Tabla 10.

Frecuencia y proporcién de la dimension actividad de control.
Actividad de control de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 12 24,0 24,0 24,0
Regular 18 36,0 36,0 60,0
Bueno 20 40,0 40,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Malo Regular Bueno

Actividad de control de la empresa Transporte Wayra S.A.C.
Juliaca, 2022,

Figura 4. Representacion de la distribucion por niveles de la dimensién actividad de
control.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el gréfico 4 de la dimension la
actividad de control donde se aprecia la distribucidon de las encuestas realizadas a
los individuos; el 40 % de los colaboradores encuestados opin6é durante el
proceso de la encuesta que la evaluacién de riesgo en la empresa Wayra S.A.C.
es bueno, el 36 % de los trabajadores encuestados sefialé que la actividad de
control en la empresa es de nivel regular y el 24 % de los encuestados precisé
durante la encuesta que la actividad de control en la empresa Wayra S A.C. su

proceso de intervencion en la efectividad de la empresa es malo.

62



Tabla 11.

Frecuencia y proporcién de la dimension informacion y comunicacion.
Informacién y comunicacion de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 26,0 26,0 26,0
Regular 10 20,0 20,0 46,0
Bueno 27 54,0 54,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

alo Reqgular Bueno

Informacion y comunicacion de la empresa Transporte Wayra S.A.
C. Juliaca, 2022.

Figura 5. Representacidon de la distribucion por niveles de la dimensién informacion y
comunicacion.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el gréfico 5 de la dimension la
informacion y comunicacion donde se aprecia la distribucion de las encuestas
realizadas a los individuos; el 54 % de los colaboradores encuestados opin6
durante el proceso de la encuesta que la informaciéon y comunicacion en la
empresa Wayra S.A.C. es bueno, el 26 % de los trabajadores encuestados sefialé
que la informacion y comunicacion en la empresa es de nivel regulary el 20 % de
los encuestados precisé durante la encuesta que la informacion y comunicacion
en la empresa Wayra S A.C. su proceso de intervencion en la efectividad de la

empresa es malo.
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Tabla 12.

Frecuencia y proporcién de la dimension supervision.
Supervision de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 26,0 26,0 26,0
Regular 9 18,0 18,0 44,0
Bueno 28 56,0 56,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Malo Regular Bueno

Supervision de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Figura 6. Representacion de la distribucion por niveles de la dimensién supervision.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el grafico 6 de la dimension la
supervision donde se aprecia la distribucién de las encuestas realizadas a los
individuos; el 56 % de los colaboradores encuestados opiné durante el proceso de
la encuesta que la supervision en la empresa Wayra S.A.C., es bueno, el 26 % de
los trabajadores encuestados sefialé que la supervision en la empresa es de nivel
regular y el 18 % de los encuestados precis6 durante la encuesta que la
supervision en la empresa Wayra S A.C. su proceso de intervencién en la

efectividad de la empresa es malo.
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4.1.2. Presentaciéon de resultados de la estadistica descriptiva de la

variable los estados financieros.

Tabla 13.

Frecuencia proporcional de la variable los estados financieros.
Los estados financieros de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 26,0 26,0 26,0
Regular 25 50,0 50,0 76,0
Bueno 12 24,0 24,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Malo Reqular Bueno

Los estados financieros de la empresa Transporte Wayra S.A.C.
Juliaca, 2022.

Figura 7. Representacion de la distribucion por niveles de la variable estados financieros.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el grafico 7 de la variable los
estados financieros donde se aprecia la distribucién de las encuestas realizadas
a los individuos; el 50 % de los colaboradores encuestados opiné durante el
proceso de la encuesta que los estados financieros en la empresa Wayra S.A.C.
es regular, el 26 % de los trabajadores encuestados sefialé que los estados
financieros en la empresa es de nivel malo y el 24 % de los encuestados precisé
durante la encuesta que los estados financieros en la empresa Wayra S A.C. su

intervencion es malo.
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Tabla 14.

Frecuencia y proporcién de la dimension estado de situacion financiera.
Estado de situacion financiera de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 26,0 26,0 26,0
Regular 30 60,0 60,0 86,0
Bueno 7 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Malo Reqgular Bueno

Estado de situacion financiera de la empresa Transporte Wayra S.
A.C. Juliaca, 2022.

Figura 8. Representacion de la distribucion por niveles de la dimensién estado de
situacion financiera.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el grafico 8 de la dimension el
estado de situacion financiera donde se aprecia la distribucion de las encuestas
realizadas a los individuos; el 60 % de los colaboradores encuestados opiné
durante el proceso de la encuesta que el estado de situacion financiera en la
empresa Wayra S.A.C. regular, el 26 % de los trabajadores encuestados sefiald
gue el estado de situacion financiera en la empresa es de nivel regulary el 14 %
de los encuestados precis6 durante la encuesta que el estado de situacion
financiera en la empresa Wayra S A.C. su proceso de intervencibn en la
efectividad de la empresa es malo.
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Tabla 15.

Frecuencia y proporcién de la dimensién estado de resultado.
Estado de resultados de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 14 28,0 28,0 28,0
Regular 24 48,0 48,0 76,0
Bueno 12 24,0 24,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Walo Reqgular Bueno

Estado de resultados de la empresa Transporte Wayra S.A.C.
Juliaca, 2022.

Figura 9. Representacion de la distribucion por niveles de la dimensién estado de
resultados.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el grafico 9 de la dimension
estado de resultados donde se aprecia la distribucion de las encuestas realizadas
a los individuos; el 48 % de los colaboradores encuestados opiné durante el
proceso de la encuesta que el estado de resultados en la empresa Wayra S.A.C.
regular, el 28 % de los trabajadores encuestados sefial6 que el estado de
resultados en la empresa es de nivel malo y el 24 % de los encuestados preciso
durante la encuesta que el estado de resultados en la empresa Wayra S A.C. su
proceso de intervencion en la efectividad de la empresa es malo.
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Tabla 16.

Frecuencia y proporcién de la dimension estado de evolucion.
Estado de evolucion del patrimonio neto de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca,

2022.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 22 44,0 44,0 44,0
Regular 13 26,0 26,0 70,0
Bueno 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Malo Reqular Bueno

Estado de evolucién del patrimonio neto de la empresa
Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Figura 10. Representacion de la distribucion por niveles de la dimensién del estado de
evolucién del patrimonio.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el grafico 10 de la dimension
estado de evolucién del patrimonio  donde se aprecia la distribucion de las
encuestas realizadas a los individuos; el 44 % de los colaboradores encuestados
opiné durante el proceso de la encuesta que el estado de evolucion del
patrimonio en la empresa Wayra S.A.C. malo, el 30 % de los trabajadores
encuestados sefiald que el estado de evolucion del patrimonio en la empresa es
de nivel bueno y el 26 % de los encuestados precisé durante la encuesta que
estado de evolucion del patrimonio en la empresa Wayra S A.C. su proceso de
intervencion en la efectividad de la empresa es malo.
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Tabla 17.

Frecuencia y proporcién de la dimension estado de flujo de efectivo.
Estado de flujos de efectivo de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 15 30,0 30,0 30,0
Regular 11 22,0 22,0 52,0
Bueno 24 48,0 48,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Malo Reqular Bueno

Estado de flujos de efectivo de la empresa Transporte Wayra S.A.C.
Juliaca, 2022,

Figura 11. Representacion de la distribucion por niveles de la dimensién del estado de
flujo de efectivo.

Existe suficiente evidencia en la tabla x y el grafico 11 de la dimension
estado de flujo de efectivo donde se aprecia la distribucion de las encuestas
realizadas a los individuos; el 48 % de los colaboradores encuestados opiné
durante el proceso de la encuesta que el estado de flujo de efectivo en la
empresa Wayra S.A.C. es bueno, el 30 % de los trabajadores encuestados sefiald
gue el estado de flujo de efectivo en la empresa es de nivel maloy el 22 % de los
encuestados precis6 durante la encuesta que el estado de flujo de efectivo en la
empresa Wayra S A.C. su proceso de intervencion en la efectividad de la
empresa es malo.
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Tabla 18.
Prueba de la normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Control interno de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022. ,232 50 ,000
Ambiente de control de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022. ,227 50 ,000
Evaluacion de riesgo de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022. ,223 50 ,000
Actividad de control de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022. ,180 50 ,000
Informacién y comunicacion de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022. ,219 50 ,000
Supervision de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022. ,251 50 ,000
Los estados financieros de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022. , 199 50 ,000
Estado de situacion financiera de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, ,200 50 ,000
2022.
Estado de resultados de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022. ,137 50 ,020
Estado de resultados de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022. ,145 50 ,010
Estado de flujos de efectivo de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, ,194 50 ,000
2022.

4.2.

HI:

HO:

Presentacion de las hipoOtesis segun la correlacion de rho de
Spearman.

4.2.1. Hipbtesis general.

Prueba de hipotesis general.

Existe una incidencia significativa entre el control interno y los estados
financieros de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca en el periodo
2022.

No existe una incidencia significativa entre el control interno y los estados
financieros de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca en el periodo
2022.

Nivel de decision.
Si la sig. bilateral > 0.05; se conserva el estatus quo (Hipotesis nula).
Si la sig. bilateral < 0.05; se rechaza el estatus quo (Hipétesis nula).

Estadistico.
El estadistico para hallar el modelo de la contrastacion es el coeficiente de

correlacion rho de Spearman.
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d. Céalculos.

Tabla 19.
Correlacion significativa de incidencia entre las variables del control interno y los

estados financieros.
Correlaciones

Control interno de Los estados
la empresa financieros de la
Transporte Wayra empresa Transporte
S.A.C. Juliaca, Wayra S.A.C. Juliaca,

2022. 2022.
Rhode Control interno de la Coeficiente de 1,000 ,906™
Spearman empresa Transporte Wayra correlacion
S.A.C. Juliaca, 2022. Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Los estados financieros de la Coeficiente de ,906™ 1,000
empresa Transporte Wayra correlacion
S.A.C. Juliaca, 2022. Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determind estadisticamente la incidencia de una relacion de rho =

0,906, correlacién positiva alta y una significancia bilateral de p = 0,000 < 0.05, se
rechazé el estatus quo, por lo que concluimos, que ambas variables de estudio
estan correlacionadas de manera significativa, determinando que existe una
incidencia de relacién entre el control interno y los estados financieros de la

empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

m
m O
s
2= &®
So -
25 4
ax 00
CmA ®
225 .
fakl
=8
= =N
St °

=

o
=<
a o ’
=]
2 < °
T
S
23R - &%
ESE &
wr o o
BE3 &  °
= 3
Wy o
e @
— g

a

Control interno de la empresa Los estados financieros de la
Transporte Wa23rra S. A C. Juliaca, empresa Transporte Wayra S A C.
022, Juliaca, 2022.

Figura 12. Matriz de correlacion del control interno y los estados financieros.
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4.2.2. Hipétesis especificas.

a. Prueba de hipotesis especifica 1.

H1: Existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de
situacion financiera de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

HO: No existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de

situacion financiera de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.
b. Nivel de decision.

Si la sig. bilateral > 0.05; se conserva el estatus quo (Hipotesis nula).

Si la sig. bilateral < 0.05; se rechaza el estatus quo (Hipétesis nula).

C. Estadistico.

El estadistico para hallar el modelo de la contrastacidn es el coeficiente de

correlacion rho de Spearman.

d. Calculos.

Tabla 20.
Correlacién significativa de incidencia entre la variable el control interno y el

estado de situacion financiera.
Correlaciones

Control interno de la Estado de situacion
empresa Transporte financiera de la empresa

Wayra S.A.C. Juliaca, Transporte Wayra S.A.C.

2022. Juliaca, 2022.
Rho de Control interno de la  Coeficiente de 1,000 ,692™
Spearman empresa Transporte correlacion
Wayra S.A.C. Juliaca, Sig. (bilateral) . ,000
2022. N 50 50
Estado de situacién  Coeficiente de ,692™ 1,000
financiera de la correlacion
empresa Transporte  Sig. (bilateral) ,000
Wayra S.A.C. Juliaca, N 50 50
2022.

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Se determiné estadisticamente la incidencia de una relacion de rho = 0,692
correlacion positiva alta y una significancia bilateral de p = 0,000 < 0.05, se
rechazo el estatus quo, por lo que concluimos, que la variable el control interno y
la dimensioén del estado de situacion financiera estan correlacionadas de manera
significativa, determinando que existe una incidencia de relacion entre el control
interno y los estado de situacion financiera de la empresa Transporte Wayra
S.A.C. Juliaca, 2022.
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Contral interno de la empresa

TranspnneWazy' AC
op

Estado de situacidn financiera de la
emprasa Transporte Wayra S.A.C.
Juliaca, 2022

]

Control interno de la empresa Estado de situacidn financiera de la
Transporte Wa2y|'a S A C. Juliaca, empresa Transporte Wayra S. A C
022. Juliaca, 2022.

Figura 13. Matriz de correlacion del control interno y el estado de situacion financiera.

a. Prueba de hipotesis especifica 2.

H2: Existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de
resultados de la empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca, 2022.

HO: No existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de

resultados de la empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca, 2022.
b. Nivel de decision.
Si la sig. bilateral > 0.05; se conserva el estatus quo (Hipotesis nula).

Si la sig. bilateral < 0.05; se rechaza el estatus quo (Hipétesis nula).
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C. Estadistico.
El estadistico para hallar el modelo de la contrastacion es el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.

d. Calculos.

Tabla 21.
Correlacion significativa de incidencia entre la variable el control interno y el

estado de resultados.
Correlaciones

Estado de
Control interno  resultados de la
de la empresa empresa
Transporte Transporte

Wayra S.A.C. Wayra S.A.C.
Juliaca, 2022. Juliaca, 2022.

Rho de Spearman Control interno  de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,719™
empresa Transporte Wayra Sig. (bilateral) . ,000
S.A.C. Juliaca, 2022. N 50 50
Estado de resultados de la Coeficiente de correlacion 719" 1,000
empresa Transporte Wayra Sig. (bilateral) ,000
S.A.C. Juliaca, 2022. N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determind estadisticamente la incidencia de una relacion de Rho =
0,719 correlacion positiva alta y una significancia bilateral de p = 0,000 < 0.05, se
rechazé el estos quo, por lo que concluimos, que la variable el control interno y
la dimension estado de resultados estan correlacionadas de manera significativa,
determinando que existe una incidencia de relacion entre la el control interno y el

estado de resultados de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.
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Control interno de la empresa

Estado de resultados de la empresa
Transporte Wazyra S.A C. Juliaca,
022,

Transporte Wa2y|'a S.AC. Juliaca,
022.

Figura 14. Matriz de correlacion del control interno y el estado de resultados.

Prueba de hipétesis especifica 3.

Existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de
evolucion del patrimonio neto en la empresa Transporte Wayra S.A.C
Juliaca, 2022.

No existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de
evolucion del patrimonio neto en la empresa Transporte Wayra S.A.C
Juliaca, 2022.

Nivel de decision.
Si la Sig. Bilateral > 0.05; Se conserva el estatus quo (Hipotesis nula).
Si la Sig. Bilateral < 0.05; Se rechaza el estatus quo (Hipotesis nula).

Estadistico.

El estadistico para hallar el modelo de la contrastacién es el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.

Calculos.
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Tabla 22.

Correlacion significativa de incidencia entre la variable el control interno y el
estado de evolucion del patrimonio neto.

Correlaciones

Control interno de la

Estado de evolucién del
patrimonio neto de la

empresa Transporte empresa Transporte
Wayra S.A.C. Wayra S.A.C. Juliaca,
Juliaca, 2022. 2022.
Control interno de la Coeficiente de 1,000 , 792"
Spearman empresa Transporte correlacion
Wayra S.A.C. Juliaca, Sig. (bilateral) ,000
2022. N 50 50
Estado de evolucién Coeficiente de 792" 1,000
del patrimonio neto de correlacion
la empresa Transporte Sig. (bilateral) ,000
Wayra S.A.C. Juliaca, N 50 50

2022.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determind estadisticamente la incidencia de una relacién de rho = 0,792

correlacion positiva alta y una significancia bilateral de p = 0,000 < 0.05, se

rechazo el estatus quo, por lo que concluimos, que la variable el control interno y

la dimension estado de evolucion del patrimonio neto estan correlacionadas de

manera significativa, determinando que existe una incidencia de relacion entre el

control interno y el

estado de evolucién del patrimonio neto

Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

ra 5.A.C. Juliaca,

Cantral interna de la emprasa
02

Transparte Wazy

orte
Juliaca, 2322.

neto de la empresa Trans

Wayra 5.A

Estado dz evolucidn del patrimania

Control interno de la empresa
Transporte Wazyra S.A.C. Juliaca,
022,

Estado de evolucién del patrimonio

neto de la empresa Transporte
Wayra S.A.C. Juliaca, 2022,

de la empresa

Figura 15. Matriz de correlacion del control interno y el estado de resultados.

76



a. Prueba de hipotesis especifica 4.

H4: Existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de
flujo de efectivo de la empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca. Juliaca,
2022.

HO: No existe una incidencia significativa entre el control interno y el estado de
flujo de efectivo de la empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca. Juliaca,
2022.

b. Nivel de decision.
Si la sig. bilateral > 0.05; se conserva el estatus quo (Hipotesis nula).
Si la sig. bilateral < 0.05; se rechaza el estatus quo (Hipétesis nula).

C. Estadistico.
El estadistico para hallar el modelo de la contrastacion es el coeficiente de
correlacion rho de Spearman.

d. Célculos.

Tabla 23.

Correlacion significativa de incidencia entre la variable el control interno y el

estado de evolucion del patrimonio neto.
Correlaciones

Control interno de la Estado de flujos de
empresa Transporte efectivo de la empresa
Wayra S.A.C. Juliaca, Transporte Wayra S.A.C.

2022. Juliaca, 2022.
Rho de Control interno de la empresa Coeficiente de 1,000 ,753"
Spearman Transporte Wayra S.A.C. correlacion
Juliaca, 2022. Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Estado de flujos de efectivo de la  Coeficiente de  ,753™ 1,000
empresa Transporte Wayra correlacion
S.A.C. Juliaca, 2022. Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determind estadisticamente la incidencia de una relacién de rho = 0,753

correlacion positiva alta y una significancia bilateral de p = 0,000 < 0.05, se
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rechazo el estatus quo, por lo que concluimos, que la variable el control interno y
el estado de flujo de efectivo estan correlacionadas de manera significativa,
determinando que existe una incidencia de relacion entre la el control interno y el

estado de flujo de efectivo de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, 2022.

ra 5.A.C. Juliaca,
022

Control interno de la empresa

Transporte Wazy

Estado de flujos de efectivo de la
empresa Transporte YWayra S A.C.
Juliaca, 2022.

Control interno de la empresa Estado de flujos de efective de la
Transporte Wa2yra S.AC. Juliaca, empresa Transporte Wayra S.A.C.
022. Juliaca, 2022,

Figura 16. Matriz de correlacion del control interno y el estado de resultados.
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V. DISCUSION

En nuestra investigacion encontramos hallazgos donde la hipétesis
general y las hipétesis especificas llevan la direccion de la investigacion porque
todas las contrastaciones de inferencias fueron de correlacion significativa, pero
en el presente capitulo nos abocamos solo sobre el hallazgo de la inferencia
general a nivel de intervalo de confianza de 95% el coeficiente de correlacion
(Pearson = 0,906) significativa bilateral (P= 0,000) por lo que existe incidencia
del control interno mediante una dependencia de relacion alta y positiva con los
estados financieros de la empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca. en el periodo
2022, en la Region Puno.

5.1. Analisis de discusién de resultados

Para Aybar (2021), el control interno de las cuentas por cobrar incide de
manera significativa en los estados financieros. Mientras que para Saldias (2021),
determina que la incidencia del control interno de mercaderias en los estados
financieros, en vista de que, no llevar un adecuado control interno de las
mercaderias ello ha repercutido negativamente sobre la razonabilidad de la

informacion presentada en los estados financieros.

Segun Candela y Orihuela (2020), existe incidencia del control interno del
activo inmovilizado sobre los estados financieros con un sistema de gestion de
control de los activos fijos para evitar pérdida. Puerta (2020), determino el
procedimiento a utilizar para realizar el adecuado control interno, en el contrato de
seguro, que permita a la empresa mostrar un importe actualizado de sus activos,
pasivos y de su patrimonio, ayudando a mejorar la situacion financiera de la
entidad. Ventocilla y Naupari (2020), propusieron un modelo de control interno
para la presentacion fiable de los estados financieros. Echeverria (2021),
considera al control interno como herramienta mas importante al momento de
tomar las decisiones dentro de la empresa, para poder realizar la planificacion de
las actividades durante el afio fiscal, esto permitira que la empresa se encuentre
cumpliendo su objetivo a un corto plazo posible. Tirado (2021), efectu6 una
auditoria financiera para conocer la incidencia en la razonabilidad de los estados

financieros previa una evaluacion el sistema de control interno. Mientras que para
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Aguilera (2021), los procesos de caracter contable y tributario requieren de un
tratamiento cientifico para que los procesos y la informacién administrativa y

contable, sean confiables para un desarrollo confiable.

Segun Erazo (2019), la tarea de cualquier administrador de operaciones 0
gestor publico, por tal razon, debe ser construir sistemas de control para verificar,
a menudo por inspeccion, que las actividades internas de contratacion se
desempefian de acuerdo con el marco normativo, y con el estandar o meta de
eficiencia y eficacia previamente establecida. Para Aguila (2018), una buena
estructura organizativa, competencia profesional, integridad personal, manuales
de procedimiento, apoyo de la institucién hacia el control interno y un sistema de
informacion y comunicacion que permita trabajar en forma conjunta con la
direccién de recursos humanos, son factores de gran importancia que cooperarian

para la creacion de un buen ambiente de control.
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VI.  CONCLUSIONES

6.1. Anélisis de conclusiones

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se concluye que el concepto control interno incide significativamente
(P valor 0,000) de manera positiva (Pearson 0,906) directa en la
efectividad de los estados financieros, es decir, a mayor niumero de
veces que se realiza el control interno en la organizacion, en un
periodo determinado ser4d mayor el nivel de exactitud de la
informacién de la precision de los estados financieros en la empresa

Transporte Wayra S.A.C Juliaca, en el periodo 2022.

Se determiné mediante el modelo del coeficiente de correlacion de
Pearson = 0,692, una correlacion significativa (sig., bilateral de
0,000) con incidencia positiva alta entre el control interno y la
efectividad del estado de situacion financiera, es decir, a mayor
namero de veces de control interno en la empresa Wayca S.A.C.; se
conseguird mayor nivel indicador en la efectividad en el estado de

situacion financiera en la empresa Transporte Wayra S.A.C., Juliaca.

Se determiné estadisticamente la incidencia directo de la &rea del
control interno en la efectividad del estado de resultados de la
empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca; por lo tanto, existe una
incidencia de correlacion (Pearson = 0,719) positiva alta y
significativo (P valor 0,000) la dependencia de la excelente gestion
en la area de control interno para que la organizacion empresarial
consiga un alto nivel del estado de resultados integrales, dicha
informacion se utiliza en la toma de decision en beneficio de la

organizacion.

Existe suficiente evidencia cientifica y metodolégica sobre la
correlacion (Pearson = 0,792) significativa (P = 0,000 > 0,05) a un
nivel de intervalo de confianza al 95% (0.95) sobre la dependencia
de la incidencia de gestion en el area de control interno para
conseguir un alto nivel de indice en el estado de evolucion del

patrimonio neto, en la empresa Transporte Wayra S.A.C., Juliaca.
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Quita. Se concluye que el buen nivel del desemperfio en el area del control
interno incide directamente en la eficacia del estado de flujo de
efectivo en la empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca. Pearson =
0,753 y sig. bilateral = 0,000.
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Vil. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del estadio se dan a partir de las conclusiones

detalladas en el capitulo VI. Asimismo, luego de haber culminado los estudios

pasamos a detallar las recomendaciones.

7.1. Analisis de las recomendaciones

Primera.

Segunda.

Tercera.

Se recomienda a la organizacion, designar un responsable del
proceso de la supervision cruzada, para que establezca las politicas
y normas en la asesoria y brindar capacitaciones al personal
especializado en temas de control interno y los estados financieros
de la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca, como también
establecer y difundir las politicas internas para los trabajadores de
las diferentes é&reas, realizar reportes diarios e informar a la
dependencia contable para su respectiva comprobacién, y asimismo
se debe realizar arqueos sorpresivos para disminuir los problemas a
continuacion resaltamos una paradigma que nos referimos al
fendmeno que puede existir las  diferencias de saldos en
comparaciéon a los estados financieros de la empresa que pueden

diferir de adecuado al registro.

Sugerimos a la empresa Transporte Wayra S.A.C. Juliaca,
implementar estrategias de control interno orientadas mediante la
capacitacion, perfeccionamientos  enfocados en  verificar
correctamente los estados financieros mediante datos y archivos
digitales para controlar y evitar errores en la gestion de contar
informacion real para la toma de decisiones correctas en favor de la

organizacion.

Se propone a la empresa Transporte Wayra S.A.C Juliaca, llevar a
cabo la propuesta del proceso de un sistema de control interno que
mejorara el indicador sobre el manejo de ingresos y egresos de flujo
de efectivo de caja, y que el personal del area cumpla correctamente

las funciones de su competencia para obtener resultados
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Cuarta.

Quinta.

econdomicos y financieros favorables que ayuden a la empresa a

conseguir liquidez favorable.

Se sugiere analizar de manera constante el estado de evolucién del
patrimonio neto para evaluar que los resultados sean positivos y
favorables para la liquidez y también, se deben realizar
supervisiones de control interno del area de caja y que los saldos
contables no sean diferentes.

Se propone establecer las herramientas del control interno de forma
sostenible y constante para general control absoluto del estado de
flujo de caja. Al optimizar los egresos en los costos fijos, costos
variables incrementara el nivel de indicador en el estado de flujo de

caja.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.

METODOLOGIA DE LA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INVESTIGACION

G ¢ Cudl es la incidencia del control | Determinar la incidencia del | Existe una incidencia | V1: Control Interno TIPO DE
interno y los estados financieros | control interno y los estados | significativa entre el control | 1. Ambiente de | INVESTIGACION
de la empresa Transporte Wayra | financieros de la empresa | interno y los estados | control. Aplicada
S.A.C., Juliaca, 2022? Transporte Wayra S.A.C. | financieros de la empresa | 2. Evaluacion  de

Juliaca en el periodo 2022 Transporte Wayra S.A.C. | riesgo. NIVEL
Juliaca en el periodo 2022 3. Actividad de Explicativa -

El | ¢Cual es laincidencia del control | Determinar la incidencia del | Existe una incidencia | control. correlacional
interno y el estado de situacién | control interno y el estado de | significativa entre el control | 4. Informacion y
financiera de la empresa | situacién financiera en la | interno y el estado de | comunicacion. DISENO
Transporte Wayra S.A.C. | empresa Transporte Wayra | situaciébn financiera de la | 5. Supervision. No experimental -
Juliaca, 2022? S.A.C. Juliaca, 2022. empresa Transporte Wayra Transecciona

S.A.C. Juliaca, 2022 )

E2 | ¢Cudl es la incidencia del control | Determinar la incidencia del | Existe una incidencia V2: Estados POBLACION
interno y el estado de resultados | control interno y el estado de | significativa entre el control Financieros 50 trabajadores de la
de la empresa Transporte Wayra | resultados en la empresa | interno y el estado de | 1. Estado de Empresa WAYRA
S.A.C. Juliaca, 20227 Transporte Wayra S.A.C | resultados de la empresa | situacion financiera S.A.C Juliaca.

Juliaca, 2022. Transporte Wayra S.AC| 2. Estado de MUESTRA
Juliaca, 2022 resultados De tipo no

E3 | ¢Cudl es la incidencia del control | Determinar la incidencia del | Existe una incidencia | 3. Estado de probabilistico.
interno y el estado de evolucién | control interno y el estado de | significativa entre el control | evolucidn del patrimonio MUESTREO
del patrimonio neto en la | evolucidn del patrimonio neto | interno y el estado de | neto Censal =50
empresa Transporte Wayra | de la empresa Transporte | evolucion del patrimonio neto | 4. Estado de flujo trabajadores
S.A.C. Juliaca, 20227 Wayra S.A.C Juliaca, 2022. en la empresa Transporte | de efectivo. )

Wayra S.A.C Juliaca, 2022. UBICACION

E4 | ¢Cudl es la incidencia del control | Determinar la incidencia del | Existe una incidencia Region Puno
interno y el estado de flujo de | control interno y el estado de | significativa entre el control }
efecvo en la empresa | flup de efectvo de la| internoy el estado de flujo de TECNICAS
Transporte Wayra S.A.C. | empresa Transporte Wayra | efectivo de la empresa La encuesta.
Juliaca, 2022? S.A.C Juliaca, 2022. Transporte Wayra S.A.C

Juliaca. Juliaca, 2022.

INSTRUMENTOS
El cuestionario
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion.

. ) ) ) . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items o
medicion
¢ Conoce Ud. Cuales son las politicas que norman el compromiso con la empresa?
Ambiente de Polit ¢ Consideras que la filosofia y el estilo de la gerencia son conductas y actitudes que deben
oliticas
control. caracterizar la gestion dentro de la organizacion?
¢ Integridad y valores éticos son propios del servidor de control interno?
o . ¢ Existe identificacion de los riesgos de la empresa?
Evaluacion de | Identificacion de los riesgos ) ] N o
V1. ¢ Consideras que se deben diversificar las carteras para reducir riesgos?
Control riesgo. it ; i oy o
Objetivos . En el &rea de su trabajo existen problemas que entorpecen los objetivos de la empresa?
Interno — - , . . .
Disminucion de riesgos ¢ Existe el riesgo para la empresa cuando no se aplica el control interno?
Actividad de
o Procedimientos ¢ Existen procedimientos para incentivar la responsabilidad funcional?
control.
Manual de funciones ¢ Conoce usted el manual de funciones de su cargo?
y Difusién de las politicas ¢ Es necesario difundir las politicas de control interno en la empresa?
Informacién y
L, ¢,Se comunica oportunamente a los trabajadores las medidas de control interno?
comunicacion. Estrategias ) )
¢La comunicacion en la empresa debe ser transversal?
Sistemas ¢ Esta Ud. de acuerdo con el Sistema de Control Interno?
o ¢ Cada cuanto tiempo se realizan evaluaciones de caracter continuo?
Supervision

Evaluaciones

¢ Consideras que la supervision debe liderar la asesoria de las politicas y

normas de la empresa?
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Escala de

Variables Dimensiones Indicadores items
medicion
Solvencia ¢ En qué nivel se encuentra la capacidad econoémica de la empresa?
Estado de situaciéon | Rentabilidad ;. Son rentables las actividades de la empresa?
financiera Eficiencia operativa ¢ La empresa es operativamente eficiente?
Riesgo Financiero ¢ Existe riesgos que pueda perjudicar los estados financieros de la empresa?
¢ Los estados financieros son fiables para el sostenimiento de la empresa?
Estado de | Fiabilidad AEs importante conocer los estados financieros de la empresa?
V2: resultados Relevancia S El alto nivel del indicador, después del pago de renta a la utilidad neta garantizara la
Estado sostenibilidad de la empresa?
financiero [ Estado de | Financiamiento ¢ En qué nivel se encuentra su financiamiento?
evolucién del ¢,Cual es su patrimonio neto?

Patrimonio neto

Patrimonio neto

¢Jldénticas las nomenclaturas de las subcuentas?

Estado de flujo de
efectivo

Estrategias ;La empresa realiza acciones estratégicas para el control econémico?
¢, Se tenia previsto un flujo de caja en el 20227
Flujo de caja ¢ Consideras que el flujo de efectivo del presente periodo es superior a lo

estimado?
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Anexo 3. Instrumentos.

Formulando los items para medir la variable: control interno.

Alternativas de respuesta en la siguiente encuesta.

1 = Nunca. 2 =Casinunca. 3=Aveces. 4 =Casisiempre. 5 = Siempre.

Variable 1: control interno.

Escala

2

3

4

Dimension 1: Ambiente de control.

¢ Conoce Ud. Cuales son las politicas que norman el compromiso

! con la empresa?
¢ Consideras que la filosofia y el estilo de la gerencia son
2 |conductas y actitudes que deben caracterizar la gestion dentro de
la organizacién?
3 ¢Integridad y valores éticos son propios del servidor de control

interno?

Dimension 2: Evaluacion de riesgo.

4 | ¢ Existe identificacion de los riesgos de la empresa?

¢En el area de su trabajo existen problemas que entorpecen los
> objetivos de la empresa?
5 ¢, Consideras que se deben diversificar las carteras para reducir

riesgos?

Dimensioén 3: Actividad de control.

¢ Existe el riesgo para la empresa cuando no se aplica el control

7
interno?
¢Existen procedimientos para incentivar la responsabilidad
® funcional?
9 |¢Conoce usted el manual de funciones de su cargo?

Dimension 4: Informaciéon y comunicacion.

¢Es necesario difundir las politicas de control interno en la

10

empresa?

¢,Se comunica oportunamente a los trabajadores las medidas de
t control interno?
12 | ¢La comunicacion en la empresa debe ser transversal?

Dimension 5: Supervision
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13

¢ Esta Ud. de acuerdo con el Sistema de Control Interno?

14

¢Cada cuanto tiempo se realizan evaluaciones de caracter

continuo?

15

¢Consideras que la supervision debe liderar la asesoria de las

politicas y normas de la empresa?
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Formulando los items para medir la variable: Estado financiero.
Alternativas de respuesta en la siguiente encuesta.

1 = Nunca. 2 =Casinunca. 3=Aveces. 4 =Casisiempre. 5 = Siempre.

Escala

Variable 2: Estado financiero 1(2|3/4

Dimensiéon 1: Estado de situacion financiera.

5 ¢En qué nivel se encuentra la capacidad econdémica de la
1
empresa?

17 | ¢Son rentables las actividades de la empresa?

18 |¢La empresa es operativamente eficiente?

19 ¢ Existe riesgos que pueda perjudicar los estados financieros
de la empresa?

Dimensiéon 2: Estado de resultados.

20 ¢Los estados financieros son fiables para el sostenimiento
de la empresa?

” ¢Es importante conocer los estados financieros de la
empresa?

- ¢El alto nivel del indicador, después del pago de renta a la
utilidad neta garantizara la sostenibilidad de la empresa?

Dimensiéon 3: Estado de evolucion del Patrimonio neto.

23 | ¢ En qué nivel se encuentra su financiamiento?

24 | ¢ Cual es su patrimonio neto?

25 | ¢ldénticas las nomenclaturas de las subcuentas?

Dimension 4: Estado de flujos de efectivo.

" ¢La empresa realiza acciones estratégicas para el control
econémico?

27 | ¢ Se tenia previsto un flujo de caja en el 20227

08 ¢, Consideras que el flujo de efectivo del presente periodo es
superior a lo estimado?
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO

Pertinencia | Relevancia | Claridad )
Ne DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl | NO
Variable 1: Control interno

Dimensién 1: Ambiente de control.
¢Conoce Ud. Cuales son las politicas que

01 ) X X X
norman el compromiso con la empresa?
¢ Consideras que la filosofia y el estilo de la
gerencia son conductas y actitudes que

02 ] 5 X X X
deben caracterizar la gestion dentro de la
organizacion?
,Integridad y valores éticos son propios del

03 | ¢ _9 y . prop X X X
servidor de control interno?

Dimensién 2: Evaluacion de riesgo.
¢Existe identificacion de los riesgos de la

04 X X X
empresa?
¢En el area de su trabajo existen problemas

05 o X X X
que entorpecen los objetivos de la empresa?
¢Consideras que se deben diversificar las

06 o X X X
carteras para reducir riesgos?

Dimensién 3: Actividad de control.
¢ Existe el riesgo para la empresa cuando no

07 ] ) X X X
se aplica el control interno?
¢ Existen procedimientos para incentivar la

08 - ] X X X
responsabilidad funcional?
¢ Conoce usted el manual de funciones de su

09 X X X
cargo?

Dimensién 4: Informacion y comunicacion.
¢ Es necesario difundir las politicas de control

10 | | X X X
interno en la empresa?
¢Se comunica oportunamente a los

11 ) ) ) X X X
trabajadores las medidas de control interno?
¢La comunicacion en la empresa debe ser

12 X X X
transversal?

Dimensién 5: Supervision.
¢Esta Ud. de acuerdo con el Sistema de

13 X X X
Control Interno?
¢Cada cuanto tiempo se realizan

14 ] 3 ) X X X
evaluaciones de caracter continuo?

15 | ¢Consideras que la supervisioén debe liderar | X X X
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la asesoria de las politicas y normas de la

empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Dra Chirinos Gastelu teresa Giovanna

DNI: 07971242.

Especialidad del evaluador: Dra. En Educacion -Metodéloga

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ESTADOS FINANCIEROS

Pertinencia | Relevancia | Claridad )
Ne DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Sl NO Sl NO SI | NO
Variable 2: Estados financieros.
Dimensioén 1: Estado de situacion financiera.
¢En qué nivel se encuentra la capacidad X X X
econdmica de la empresa?
sSon  rentables las actividades de la
X X X
empresa?
¢La empresa es operativamente eficiente? X X X
¢Existe riesgos que pueda perjudicar los X X X
estados financieros de la empresa?
Dimension 1: Estado de resultados.
¢Los estados financieros son fiables para el N X X
sostenimiento de la empresa?
¢Es importante conocer los estados
] ) X X X
financieros de la empresa?
¢ El alto nivel del indicador, después del pago
de renta a la utilidad neta garantizara la | X X X
sostenibilidad de la empresa?
Dimension 3: Estado de evolucién del Patrimonio neto.
¢En qué nivel se encuentra su
i o X X X
financiamiento?
¢,Cual es su patrimonio neto? X X X
Jldénticas las nomenclaturas de las
X X X
subcuentas?
Dimension 4: Estado de flujos de efectivo.
¢La empresa realiza acciones estratégicas X X X
para el control econémico?
¢, Se tenia previsto un flujo de caja en el
X X X
2022?
¢Consideras que el flujo de efectivo del X X X
presente periodo es superior a lo estimado?

99




Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No
aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Dra Chirinos Gastelu teresa Giovanna
DNI: 07971242.

Especialidad del evaluador: Dra. En Educacion -Metodologa

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO

Pertinencia | Relevancia | Claridad )
Ne DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl | NO
Variable 1: Control interno

Dimensién 1: Ambiente de control.
¢Conoce Ud. Cuales son las politicas que

01 ) X X X
norman el compromiso con la empresa?
¢ Consideras que la filosofia y el estilo de la
gerencia son conductas y actitudes que

02 ) . X X X
deben caracterizar la gestion dentro de la
organizacion?
¢lIntegridad y valores éticos son propios del

03 ) ) X X X
servidor de control interno?

Dimensién 2: Evaluacion de riesgo.
¢Existe identificacion de los riesgos de la

04 X X X
empresa?
¢En el area de su trabajo existen problemas

05 o X X X
que entorpecen los objetivos de la empresa?
¢Consideras que se deben diversificar las

06 o X X X
carteras para reducir riesgos?

Dimensién 3: Actividad de control.
¢ Existe el riesgo para la empresa cuando no

07 ) ) X X X
se aplica el control interno?
¢Existen procedimientos para incentivar la

08 . ) X X X
responsabilidad funcional?
¢ Conoce usted el manual de funciones de su

09 X X X
cargo?

Dimensién 4: Informacion y comunicacion.
¢ Es necesario difundir las politicas de control

10 | | X X X
interno en la empresa?
¢Se comunica oportunamente a los

11 ) } ) X X X
trabajadores las medidas de control interno?
¢La comunicacion en la empresa debe ser

12 X X X
transversal?

Dimensién 5: Supervision.
¢Esta Ud. de acuerdo con el Sistema de

13 X X X
Control Interno?
¢Cada cuanto tiempo se realizan

14 ] 3 ) X X X
evaluaciones de caracter continuo?
¢ Consideras que la supervision debe liderar

15 | la asesoria de las politicas y normas de la X X X
empresa?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No
aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Mg. CESAR ENRIQUE LOLI BONILLA
DNI: 25406615

Especialidad del evaluador: Contador - Auditor

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ESTADOS FINANCIEROS

Pertinencia | Relevancia | Claridad
N° DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Sl NO Sl NO SI| NO
Variable 2: Estados financieros.
Dimensién 1: Estado de situacion financiera.
¢En qué nivel se encuentra la
capacidad econdémica de la| X X X
empresa?
¢ Son rentables las actividades de
X X X
la empresa?
¢La empresa es operativamente
o X X X
eficiente?
¢(Existe riesgos que pueda
perjudicar los estados financieros | X X X
de la empresa?
Dimension 1: Estado de resultados.
¢.Los estados financieros son
fiables para el sostenimiento de la | X X X
empresa?
¢Es importante conocer los
estados financieros de la| X X X
empresa?
SEl alto nivel del indicador,
después del pago de renta a la
. _ X X X
utiidad neta garantizara la
sostenibilidad de la empresa?
Dimension 3: Estado de evolucién del Patrimonio neto.
¢En qué nivel se encuentra su
] S X X X
financiamiento?
¢,Cual es su patrimonio neto? X X X
Jldénticas las nomenclaturas de
X X X
las subcuentas?
Dimension 4: Estado de flujos de efectivo.
¢cLa empresa realiza acciones
N X X X
estratégicas para el control
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econémico?

¢ Se tenia previsto un flujo de caja

X X X
en el 20227
¢Consideras que el flujo de
efectivo del presente periodo es| X X X

superior a lo estimado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No
aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Mg. CESAR ENRIQUE LOLI BONILLA
DNI: 25406615

Especialidad del evaluador: Contador - Auditor

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Matriz de datos.

D3

12
10
11
13

10
12
10
11
12
13
11
10

13
13
11

10
12
13
11
13
12
12
12
12

Actividad de control

D2

10
11

10
11

10

10
10
10

11
11

10
11
11

11

10

12

Evaluacién de riesgo

D1

11

10
10

11
11
12
11
11
12
10
13

11
12
12

11
12
11

11
11
11
11

Ambiente de control

1

ITEMS

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
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ESTADOS FINANCIEROS
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Anexo 6. Propuesta de valor

La empresa transportes Wayra S.A.C. con sede en la provincia de Juliaca
dedicado al rubro de transporte de pasajeros que realiza servicios de transporte a
diferentes departamentos y provincias, es una empresa familiar dedicado de
forma permanente y sostenido en generar servicios de acuerdo a la necesidad de
la comunidad Juliaca. En los ultimos afios a consecuencia de la COVID 19, a
disminuido la capacidad de la rentabilidad o productividad debido a la falta de un
gestor especializado en control interno para la correcta toma de decisiones.

La propuesta de valor que sugerimos para la empresa de transportes
Wayra S.A.C., es designar al responsable del proceso de supervision cruzada
integral, en el contexto actual las empresas que tienen su sede multinacional
utilizan estrategias de las supervisiones cruzadas, la misma que consiste en
asignar a los lideres de primera linea de un determinado pais, que acuden a
supervisar a otras sedes de la misma empresas ubicadas en otro pais y
béasicamente los gestores observan las debilidades de la otra sede y hacen
recomendaciones, sugerencias para optimizar las funciones por areas

especialidades.

En tal sentido la empresa de transportes Wayra S.A.C., Ubicado en Juliaca
puede implementar una supervisibn cruzada entre diversas areas por
especialidades con la finalidad de detectar sus debilidades, amenazas que
dificultan la existencia de la empresa y con los andlisis e indicaciones entre areas
pueden optimizar sus funciones y asi a conseguir una alta rentabilidad para la

empresa y ademas se generar una satisfaccion total en los usuarios.
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Anexo 7. Reporte antiplagio menor a 30%

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

snet

Tesis Mariluz 08.09.2022 Compilatio

Nombre del documento: Tesis Mariluz 08.09.2022
Compilatio.docx
Tamaio del documento original: 827,96 ko

Depositante: Teresa Chirinos Gastelu
Fecha de depésito: 5/10/2022

Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 6/10/2022

B

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

Wi

N° Descripciones

1library.co | Marco integrado COSO | - Control interno - Desarrollo de teorias y conce...
https://1 library.co/article/ma rco-integrado-coso-control-interno-desarrollo-teorias-conce ptos q2ndjorg
23 fuentes similares

TESIS - ANDIA ORIHUELA.docx | TESIS - ANDIA ORIHUELA.docx #47des3
© El documento proviene de mi grupo

76 fuentes similares

Untitled #bsoo7b
@ El documento proviene de mi grupo
42 fuentes similares

Untitled #120420
® El documento proviene de migrupo
47 fuentes similares

Tesis CONCE-BARROS (CONTABILIDAD).doc | Tesis CONCE-BARROS (CONTA... #493d9d
@ El documento proviene de migrupo

44 fuentes similares

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones

dspace.espoch.edu.ec | Disefio de un sistema de control interno para la Empresa Tl...
http/dspace espoch.edu.ec/bitstream/1 23456789/6217/3/82T 00692. pdf.txt

vsip.info | Dedicatoria de Tesis - VSIP.INFO
https:/Assip info/dedicatoria-de-tesis-pdf-free.html

virtual.urbe.edu
http7Avirtual.urbe edu/te sispub/0107882/cap03 pdf

repositorio.ucv.edu.pe | Browsing by Author "Chavez Huashuayllo, Herminia Liry"
htps://repesitorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Chavez Huashuayllo, Herminia Liry

o3 I e )

5 m Documento de otro usuario #3102d4
@ El documento proviene de otro grupo

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Etstas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1 W https:/mww.anfix.com/blog/diccionario/flujo-de-caja

2 W http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/10686/E-UTB-FAFI-ICA-000540.pdf?sequence=1&isAllowed=y
3 W https:/mww.apd.es/analisis-de-los-estados-financieros-de-una-empresa/

4 ™ https://prezi.c pqgkkoihh-/relevancia-y-fiabilidad

5 ™ https:/mww.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-segun-coso/
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\ <1%

0% Idioma no reconocido

Texto entre comillas
< 1% similitudes entre comillas

Numero de palabras: 25.681
Numero de caracteres: 165.851

| TR T AR T R

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

L

Datos adicionales

Palabras idénticas : 1% (305
palabras)

Palabras idénticas : 1% (280
palabras)

Palabras idénticas : 1% (296
palabras)

Palabras idénticas : 1% (293
palabras)

Palabras idénticas : 1% (277
palabras)

Datos adicionales

Palabras idénticas : < 1% (32
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (34
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (20
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (20
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (20
palabras)
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