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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “La Gestion Administrativa y su relacién con el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape
— Lambayeque, 2022, da a conocer como problema general: ¢De qué manera la
gestion administrativa se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad distrital de Chongoyape - Lambayeque, 20227?, cuya hipotesis
general es: La Gestion administrativa se relaciona significativamente en el
desempenio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape
— Lambayeque, 2022. Para esta investigacion las variables de estudio son: variable
independiente: “gestion administrativa” y variable dependiente: “desempenio laboral’.
Tiene como objetivo de estudio: determinar la relacion de la gestién administrativa y
el desempeiio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chongoyape
- Lambayeque, 2022. La metodologia para este estudio es de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio correlacional no experimental, de
corte transversal. Como técnica de recoleccibn de datos fue la encuesta, y el
instrumento de estudio, el cuestionario. La poblacién estuvo conformada por 102
trabajadores, la muestra para nuestro estudio consta de 81 colaboradores de la
Municipalidad de Chongoyape — Lambayeque, 2022. Con los resultados obtenidos
a través de nuestro instrumento, estos fueron analizados y estudiados por el
programa estadistico SPPS, obteniendo como coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman el importe de ,603 y la significancia bilateral de ,000, el cual tiene que ser
menor a ,005, en funcién a los resultados para este estudio se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis especifica: La gestion administrativa Sl influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad

distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022.

Palabra clave: gestiobn administrativa, desempefio laboral.
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ABSTRACT

This research titled. "The Administrative Management and its relationship with the
Labor Performance of the workers of the District Municipality of Chongoyape -
Lambayeque, 2022. As a general problem of our research: How is the administrative
management related to the labor performance of the workers of the District
Municipality of Chongoyape - Lambayeque, 20227, whose general hypothesis is:
Administrative management is significantly related to the job performance of workers
in the District Municipality of Chongoyape - Lambayeque, 2022. For this research, the
study variables are: Independent variable : “Administrative management” and
Dependent variable: “Work performance”. Its study objective is: To determine the
relationship between the Administrative Management and the Labor Performance of
the workers of the District Municipality of Chongoyape - Lambayeque, 2022. The
Methodology for this study is of an applied type, with a quantitative approach,
descriptive level and correlational design. non-experimental, cross-sectional. The
data collection technique was the survey, and the study instrument, the questionnaire.
The population consisted of 102 workers, the sample for ours consists of 81
employees of the Municipality of Chongoyape - Lambayeque, 2022. With the results
obtained through our instrument, these were analyzed and studied by the statistical
program SPPS, obtaining as Coefficient of Spearman's Rho Correlation the amount
of .603 and Bilateral Significance of .000, which has to be less than .005, based on
the results for this study the null hypothesis is rejected and the specific hypothesis is
accepted: The Administrative Management S| significantly influences the Labor
Performance of the workers of the District Municipality of Chongoyape - Lambayeque,
2022.

Keywords: Administrative Management, job performance
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INTRODUCCION

A nivel mundial, existen diversos procedimientos de trabajo, estrategias que
facilitan a las organizaciones que ejecuten exitosamente una adecuada gestion
administrativa, en la actualidad y con el surgimiento de la pandemia muchas de las
empresas privadas e instituciones del Estado se vieron afectadas en el ambito
econdémico y en la realizacidon de sus actividades; por consiguiente tomaron la
decision de suspender sus labores presenciales; la reanudacién de sus actividades
fue a través de la virtualidad o el teletrabajo, puesto que aun se mantiene en algunas
organizaciones; sin embargo, presentan una serie de problemas en el desempefio
laboral y por diversas razones: falta de capacitacion remota en el uso de aplicaciones
0 sistemas, ausencia o falta de motivacion de sus lideres, entre otros, las mismas
gue a su vez, se ven reflejados en la mala gestion administrativa, por el exceso de
tiempo que conlleva una determina funcion. En el presente estudio brindamos datos
relevantes hallados en la Municipalidad de Chongoyape, respecto a la gestion

administrativa y su relacion con el desempenio laboral.

La presente investigacion fue desarrollada considerando siete capitulos, por

consiguiente, se expone:

Capitulo 1. Problema de investigacion: se detall6 los problemas existentes en
la Municipalidad de Chongoyape — Lambayeque; Asi mismo se formul6 el problema
general, de qué manera la gestibn administrativa se relaciona con el desempefio
laboral, a su vez condujo al problema especifico, basado en las dimensiones de la
gestion administrativa: planeacidén, organizacion, direccion y control. Por
consiguiente, se realizaron las justificaciones y finalmente, se plantearon los

objetivos general y especifico.

Capitulo Il. Marco tedrico: posee investigaciones nacionales e internacionales,
asi mismo cuenta con bases tedricas, cuyas variables gestidon administrativa y
desempeiio laboral, seguido de las definiciones de términos basicos estan

sustentadas.

Capitulo Ill. Métodos y materiales: plasmado por nuestras hipoétesis general y
especifico, seguido de la definicion conceptual de nuestras variables de estudio:

gestiébn administrativa y desempefio laboral, posteriormente el tipo, nivel, disefio,
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poblacion y muestra de estudio y finalmente: instrumentos, recoleccion de datos,

analisis y aspectos éticos.

Capitulo IV. Resultados: posterior a la aplicacion del cuestionario, podemos
decir que los resultados son favorables, si hay relacion significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral.

Capitulo V. Discusion: nuestro estudio de investigacion guarda relaciéon con

los antecedentes.

Capitulo VI. Conclusiones: los resultados obtenidos mediante la estadistica,
arroja que si hay relacién significativa entre la gestién administrativa y el desempefio

laboral.

Capitulo VII. Recomendaciones: se sugiere a la entidad municipal, que brinde
capacitaciones al personal administrativo para mejorar el desempefio laboral y

favorecer la efectividad en la gestion administrativa.

Para finalizar, se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos
respectivos de la presente investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial y con la aparicion de la pandemia, las actividades
presenciales en los diversos sectores laborales quedaron suspendidas, es por ello
gue se recurrié a diversos cambios en las formas y procesos que se tienen que
aplicar para la continuidad de una buena gestion administrativa, con la finalidad de
alcanzar y lograr los objetivos que se plantean. En un mundo globalizado y también
competitivo, tanto para las empresas privadas como las entidades municipales, se
exige de cambios, principalmente en los procesos administrativos y en la
modernizacion que hoy en dia se aplica en la gestiébn administrativa. Como parte
de los cambios el trabajador se ha visto afectado en el desempefio laboral generado
por la pandemia, por el trabajo remoto, el teletrabajo, entre otros; Asimismo los
temas de comunicacion, confianza y el apoyo por parte de las organizaciones son
fundamentales, ya que promueven la motivacion de los colaboradores a través de
sus lideres, por lo tanto, la importancia de estos elementos, mejorara el desempefio

para cumplir con sus funciones laborales.

Las gestiones administrativas se basan en la traduccién de metas con
hechos concretos para lograrlo, implicando tener las capacidades de planeacion,
organizacion, dirigir y controlar cada actividad en todos los ambitos
organizacionales (Llanos, 2018). Totalmente de acuerdo con el autor en la
importancia de la gestion administrativa y sus dimensiones de estudio, el cual rige
uno de los temas esenciales para el buen funcionamiento del proceso dentro de
una organizacion, es por ello que en este estudio se ve cuan importante es el tema
y cuanto se relaciona con el desempeiio laboral. Recordemos que toda empresa es
como un engranaje de las cuales cada parte de ella cumple una funcién, por lo
tanto, si una de las partes no sigue el proceso, el engranaje no podra cumplir con

su objetivo.

Por otro lado, Flores, D., Martinez, L. & Flores, B. (2020, como se cita en,
Bittel. 2020, p.256). ElI desempefio es influenciado en gran parte por las
expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia logros y sus deseos

de armonia. El desempefio se relaciona o vincula con las habilidades y
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conocimiento que apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los
objetivos de la empresa. En mencion al autor puedo decir que el desempefio laboral
también implica que tenga las condiciones necesarias para que realice su trabajo y

se rescata el comportamiento del trabajador en la realizacién de los objetivos,

En Latinoamérica segun Valencia & Solano (2021). Existen empresas con
rentabilidad que superan las expectativas de los empresarios y la satisfaccion
profesional de los directivos, pero el desempefio laboral de los trabajadores no es
lo adecuado y lo 6ptimo. En Uruguay las actividades de los trabajadores, se llevaron
de manera virtual, el teletrabajo ha generado cierta incertidumbre en la gestién

administrativa, debido a la ausencia de sus lideres.

En el Perq, varios expertos de la materia han recomendado a las empresas
y entidades municipales establecer indicadores de desempefio, trabajo remoto,
condiciones de trabajo, entre otros, con el fin de contribuir en la recuperacion del
empleo formal. En algunas ocasiones también han recomendado que se incluya el

trabajo remoto y la medicion de esta labor sea por resultados y ya no por horas.

Las instituciones municipales en el Peru, tienen como objetivo atender las
diferentes necesidades de su poblacion, como también velar por su cultura y su
desarrollo econdmico, para llegar a estos objetivos, es fundamental el compromiso

del personal para una 6ptima gestion administrativa.

En la Municipalidad distrital de Chongoyape dentro de sus diferentes areas
administrativas, el personal se ha visto afectado en sus funciones, debido a que, la
gestién administrativa no ha sido favorable porque se ha podido observar que el
personal administrativo realizaba actividades que no competen a sus funciones y
tampoco se respetan los procedimientos administrativos que ya se encuentran
establecidos por la entidad municipal, otro de los problemas es la falta de empatia
con respecto a la carga laboral de cada trabajador, por otra parte, se contrata al
personal por un corto periodo de tiempo, lo cual genera reprocesos o demora en la
capacitacion del nuevo personal para que realice sus labores, la contratacion de
poco personal para realizar muchas labores al mismo tiempo es otro de los
problemas que desfavorecen y desmotivan el desempefio laboral de los
trabajadores. Otra situacion adversa que presenta la municipalidad de Chongoyape
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es la contratacion del personal sin conocimiento basico en gestion publica, ello hace
incurrir en probables sanciones administrativas. La demora en la compra de
materiales, EPPS e implementos para uso de los obreros en el desarrollo de sus
actividades genera molestias, como también pérdidas de tiempo, por lo tanto,
retrasa la ejecucion de las actividades en campo, se ha podido observar que ciertos
recursos de la municipalidad son destinados para asuntos ajenos a sus funciones.
En tal sentido, habiendo otras necesidades fundamentales basicas que contribuyan
al desarrollo de los caserios como la falta de agua, luz, pistas, veredas y un puente
que conecte sus anexos con el distrito de Chongoyape, no se le brindan la prioridad
gue se amerita. En otro aspecto del problema incluye también la demora excesiva
en los pagos de liquidaciones a los trabajadores cesados y también, la demora en

las gestiones de documentos a los tramites que la poblacion realiza.

El desempefio laboral de los trabajadores de la entidad se ha visto afectado
por la falta de gestion y el servicio que brinda la municipalidad de Chongoyape. A
través de este estudio buscaremos la relacion de la gestién administrativa con el

desemperio laboral.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢De qué manera la gestibn administrativa se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape —

Lambayeque, 20227
1.2.2. Problema especifico

PE1 ¢Cbémo la planeacion de la gestion administrativa se relaciona con el
desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape - Lambayeque, 20227

PE 2 (Cbémo la organizacion de la gestion administrativa se relaciona con el
desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape - Lambayeque, 20227?
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PE3 ¢(CbOmo la direccion de la gestion administrativa se relaciona con el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape - Lambayeque, 20227?

PE4 ¢(Cbmo el control de la gestibn administrativa se relaciona con el
desempeio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape - Lambayeque, 20227
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacién tedrica

El presente estudio de investigacion cuenta con justificacion tedrica
actualizada, considerando que nuestras variables Gestion administrativa y
desempefo laboral, como objeto de estudio presentan conocimientos y aportes
cientificos ya existentes por diferentes autores, tienen un propadsito y un impacto
dentro de la entidad municipal. A su vez, tiene como objetivo proponer y brindar

informacion actualizada.
1.3.2. Justificacién practica

La investigacion propone mejoras en las tareas o actividades y seran puestas
en practicas para contribuir con el desempefio de los roles asignados del personal
en la entidad municipal. A su vez, servira de aporte en las mejoras de tomas de
decisiones y determinacion de los procesos. Esta presente investigacion contribuira
en el desarrollo de la gestion administrativa de la municipalidad distrital de
Chongoyape.

1.3.3. Justificacion metodologica

El presente trabajo es un estudio con metodologia de investigacion cientifica
para determinar la relacion que existe entre gestion administrativa y desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chongoyape. Este
estudio comprende un enfoque cuantitativo, en este aspecto metodoldgico rige
como aporte la recoleccion de datos, los cuales seran verificados y puestos en

confiabilidad, dichos resultados seran de estudio para otros investigadores.
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1.3.4. Justificacion social

Este estudio de investigacion, propone favorecer a la poblacion en general,
asimismo a la Entidad municipal y trabajadores, brindando una mejor atencion a las
personas, propiciando un ambiente mas coordinado en las distintas areas de
trabajo, un mejor desempefio y empatia en los trabajadores. Es importante la
gestién administrativa, ya que influye en el soporte de los diferentes procesos y

mejoras para el ambito social y econdmico en la entidad municipal.
1.3.5. Justificacién econdmica

Esta tesis de investigacion aportara un mejor manejo de los tiempos en los
procesos de las actividades que se realicen dentro del area administrativa,
asimismo, buscara una mejor administracion del presupuesto destinado por el
estado y brindar solucion a los problemas de la poblacion en sus diferentes
necesidades, como también mejorar la capacidad de liderazgo para la solucién de

problemas dentro de la entidad municipal.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la relacion de la gestién administrativa y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape -

Lambayeque, 2022.
1.4.2. Objetivo especifico

OE 1 Determinar como la planeacion de la gestion administrativa se relaciona con
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape - Lambayeque, 2022

OE 2 Determinar cémo la organizacion de la gestion administrativa se relaciona
con el desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape - Lambayeque, 2022
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OE 3 Determinar como la direccion de la gestion administrativa se relaciona con
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape - Lambayeque, 2022

OE 4 Determinar como el control de la gestién administrativa se relaciona con el
desempeio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape - Lambayeque, 2022
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Llanos (2018). De la universidad Peruana los Andes, en su tesis titulada:
“Gestion administrativa y desemperio laboral en la unidad de gestion educativa local
N°02, distrito San Martin de Porres - 2018”, para optar el grado académico
profesional de Licenciado en Administracion. Tuvo como objetivo general,
determinar la relacion entre gestion administrativa y desempenio laboral en la UGEL
02, distrito San Martin de Porres — 2018. Para ello se utilizd la siguiente
metodologia: Enfoque cuantitativo. Tipo: Aplicada. Segun el lugar. De campo. Por
las fuentes de consulta: Estadistica. Por el objetivo: Descriptivo-Correlacional. Por
la manipulacion de la variable: No experimental y segun la temporalizacion: De
corte transversal. La misma se aplicd, a una poblacién de 90 trabajadores de la
UGEL 02 del mismo distrito. La muestra fue censal. La técnica para recabar la
informacion consistio en: la encuesta, y el instrumento, el cuestionario. Luego del
analisis inferencial de los datos, con ayuda del programa estadistico SPSS, se
concluy6 de acuerdo a las evidencias estadisticas, que se cumplié el objetivo
general de la investigacion, por lo tanto, se determiné que existe relacion entre
gestion administrativa y desempefio laboral. En aporte el presente estudio de
investigacién es relevante, asi mismo la correlacibn que existe entre ambas
variables gestién administrativa y desempenfo laboral dio resultados positivos, es
por ello que se requiere de valorizar el tema en el sector educativo. Sin embargo,
para el buen desempefio laboral, se deberia contar con una buena infraestructura
en cada uno de sus ambientes que garantice las condiciones adecuadas de
seguridad a cada uno de sus colaboradores, asi mismo solicitar a las autoridades
competentes un sistema de iluminacion que facilite ejecutar con normalidad las
actividades. Por otra parte, para mejorar la comunicacion Yy relaciones
interpersonales la jefatura inmediata deberia brindar la confiabilidad entre los
colaboradores de esta forma generar empoderamiento por consiguiente alcanzar

los resultados esperados en cuanto a su productividad.
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Meza (2019). De la universidad de Huanuco, en su tesis titulada: “La gestiéon
administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la autoridad
administrativa del Agua Mantaro — Huancayo 2019”, para optar el grado
académico profesional de Licenciado en Administraciéon. Tuvo como objetivo
general, determinar si la gestion administrativa se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la autoridad administrativa del agua Mantaro —
Huancayo 2019. Para ello se utiliz6 la siguiente metodologia: enfoque cuantitativo,
tipo: aplicada, segun el lugar: de campo. Por las fuentes de consulta: estadistica.
Por el objetivo: descriptivo-correlacional. Por la manipulacion de la variable: No
experimental y segun la temporalizacion: de corte transversal. La misma se aplico,
a una poblacion de 19 trabajadores de la autoridad administrativa del agua Mantaro
— Huancayo 2019. La muestra fue censal, la técnica para recabar la informacién
consistié en: la encuesta, y el instrumento, el cuestionario. Luego del analisis
inferencial de los datos, con ayuda del programa estadistico SPSS, se concluyé
en la investigacion que la gestion administrativa si se relaciona con el desempefio
de los trabajadores de la autoridad administrativa del agua Mantaro -Huancayo
2019. De acuerdo con la prueba de correlacion de Spearman, se obtuvo un
resultado de correlacibn muy baja de 0.066, confirmando dicha investigacion. En
aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto es un aporte teérico
de consulta, el desempefio laboral rige un factor esencial en la productividad de las
organizaciones, para que el trabajador pueda realizar sus actividades de manera
satisfactoria tiene que tener las condiciones necesarias durante su labor, por ello
también involucra que brinde una mejor capacidad de toma de decisiones durante
su gestion laboral. Este estudio de investigacion podra ser considerado en el
capitulo correspondiente a la discusion y comparacion de antecedentes previos.

Huanaco (2020). De la Universidad Autbnoma de Ica, en su tesis titulada:
‘La gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en la
municipalidad distrital de Paracas de la provincia de Pisco — Ica 2020”, para optar
el titulo de licenciada en Administracion y Finanzas. Tuvo como objetivo
general, determinar como la gestion administrativa influye en el desempefio laboral
de los colaboradores en la municipalidad distrital de Paracas de la provincia de
Pisco — Ica 2020. Se utilizé la siguiente metodologia: enfoque cuantitativo, tipo:

aplicada, segun el lugar: de campo. Por el objetivo: descriptivo. Por la manipulacion
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de la variable: No experimental y segun la temporalizacién: de corte transversal. La
misma se aplicé a una poblacion de 20 colaboradores del area de cobranzas y 49
clientes de la empresa EPSEL S.A. Chiclayo 2020. La muestra fue censal. La
técnica para recabar la informacién consistié en: la encuesta y, el instrumento, el
cuestionario en escala de Likert. Para la respectiva validacién de los instrumentos
se usoO el analisis de Alfa de Cronbach mediante el software SPSS v22. Se
concluy6 que la implementacion y la mejora en el proceso del area, a través de
Value Stream Map, fortalecerd la atencion brindada con el personal idéneo,
repercutiendo de manera positiva en la reduccién de tiempo de espera. Mejorando
la productividad y rentabilidad de la empresa EPSEL S.A. En aporte con respecto
a este estudio se puede mencionar que una de las premisas mas comunes, es el
servicio de atencion al cliente, partiendo del tiempo que se toma en la realizacion
de las funciones; por lo tanto, se requiere de cambios y mejoras en los diferentes

procesos, para facilitar una adecuada y oportuna atencion al usuario.

Veladsquez (2020). De la universidad Privada del Norte, en su tesis titulada:
“La gestion administrativa y el desempefio laboral de los docentes en el colegio
Nacional Manuel Garcia Cerrdn del distrito de Puente Piedra en el afio 20197, para
optar el titulo de licenciado en Administracion. Tuvo como objetivo general,
determinar la relacién que existe entre la Gestibn administrativa y desempefio
laboral de los docentes del colegio nacional Manuel Garcia Cerron, 2019. Para ello
se utilizé la siguiente metodologia: enfoque cuantitativo. Tipo: basica. Segun el
lugar: de campo. Por las fuentes de consulta: estadistica. Por el objetivo:
descriptivo-correlacional. Por la manipulacién de la variable: No experimental y
segun la temporalizacion: de corte transversal. La misma se aplicé a una poblacién
de 76 docentes. La muestra fue censal. La técnica para recabar la informacion
consistié en: la encuesta, y el instrumento, el cuestionario. Luego del analisis
inferencial de los datos, con ayuda del programa estadistico SPSS, En conclusion,
se logré determinar una relacion positiva alta entre Gestion administrativa y
Desempefio laboral. Esto significa que a mayor predominio de la gestidon
administrativa: liderazgo, clima organizacional, administracion de recursos
humanos y administracion de recursos financieros, hay una tendencia a tener un
mejor desempefio laboral. Siendo que la correlacion de Spearman es Rho = 0.849,

con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05). En aporte
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podemos decir que, los indicadores de la variable también juegan un papel
importante en la buena realizacion de las actividades, el liderazgo, clima
organizacional, la administracion de los recursos ademés influyen
significativamente en el desempefio laboral de los docentes, es por ello que seran

de referencia para la presente investigacion.

Valencia & Solano (2021), De la Universidad Nacional de Huancavelica, en
su tesis titulada: “Gestién administrativa y desempefio laboral de los trabajadores
en la direccién regional agraria de Huancavelica — 2019”, para optar el titulo de
licenciado en Administracion. Tuvo como objetivo general, determinar como se
relaciona la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores en la
Direccion Regional Agraria de Huancavelica — 2019. Para ello, se utilizé la siguiente
metodologia: enfoque cuantitativo. Tipo: aplicada. Segun el lugar: de campo. Por
las fuentes de consulta: estadistica. Por el objetivo: nivel descriptivo — correlacional.
Por la manipulacién de la variable: No experimental y segun la temporalizacién: De
corte transversal correlacional. La misma se aplic6 a una poblacion de 58
trabajadores, entre nombrados y contratados de la Direccion Regional Agraria de
Huancavelica. La muestra fue no probabilistica de tipo intencional. La técnica para
recabar informacion consistio en: la encuesta y, el instrumento, el cuestionario en
escala de Likert. Luego del analisis inferencial de los datos, con ayuda del programa
estadistico IBM SPSS, se concluyd en la investigacion que, las evidencias han
determinado cdmo se relaciona la gestion administrativa y el desemperio laboral de
los trabajadores en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica en el periodo
2019. El mismo que ha evidenciado la existencia de una relacion directa o positiva,
con intensidad de relacion “r’ de Pearson del 66,6% que plasma como correlacion
positiva media, la asociatividad es P (t>6,681) = 0,000. por lo que, se determino lo
siguiente: se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. En aporte:
La presente investigacion tiene informacion alentadora y muy relevante, manifiesta
la buena relacion el trato profesional que existe entre los trabajadores nombrados

y contratados de la direccion regional agraria de Huancavelica.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Pedrera (2019), de la Universidad Andina Simo6n Bolivar, Ecuador, en su
tesis titulada: “Disefio de un modelo de gestién administrativo estratégico enfocado
en las condiciones culturales, sociales y econémicas de las microempresas del
sector de elaboracion de alimentos para consumo humano del Distrito
Metropolitano de Quito”, para optar el grado académico profesional de magister
en Administracion de Empresas. Tuvo como objetivo general, Disefiar un
modelo de gestion administrativa estratégica, aplicable a las microempresas
registradas en la Superintendencia de Compairiias Valores y Seguros, del sector
elaboracién de alimentos para consumo humano activas del DMQ, considerando
sus condiciones culturales, sociales y econdmicas. Para ello, se utilizo la siguiente
metodologia: enfoque mixto, de tipo de investigacién descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal. La misma se aplicd, a una poblacién 271
sociedades registradas, la muestra estuvo conformada por 72 microempresas
encuestadas. Las técnicas para recabar la informacién consistieron en observacion
directa, entrevista y encuesta. Los instrumentos, ficha de observacién, guia de
entrevista y el cuestionario respectivamente. En conclusion, la propuesta del
modelo de gestion estrategia permite a las microempresas del sector de
elaboracién de alimentos para consumo humano del DMQ, implementar un modelo
de administracion estrategia con base en sus caracteristicas, considerando los
resultados presentados en el presente analisis y en forma particular, de la
investigacion de campo. En aporte puedo decir que, las microempresas juegan un
rol importante en el desarrollo econémico de Ecuador, como fuente generadora de
trabajo, por lo tanto, se estan considerando estrategias en base a las condiciones
culturales sociales y econdémicas para promover el consumo de alimentos para las

personas. Un gran aporte a la sociedad.

Cuellar (2019), de la universidad Andina Simén Bolivar, Bolivia, en su tesis
titulada: “Disefio de un sistema de gestién para la administracion y control de
proyectos de construccion basado en la metodologia del pmbok”, para optar el
grado de magister en Administracion de Empresas. Tuvo como objetivo
general, Disefiar un sistema de gestion para la administracion y control de

proyectos en el sector de la construccion basado en la metodologia del PMBOK del
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Project Management Institute (PMI). Por ello se utilizé la siguiente metodologia:
Enfoque Mixto, de tipo, explicativo. Las técnicas para recabar la informacion
consistieron en observacion directa, entrevista y encuesta. Los instrumentos, ficha
de observacién, guia de entrevista y el cuestionario respectivamente. Se concluyoé
gue la mayor parte de las empresas del sector construccién a nivel local han
enfrentado problemas relacionados con el tema de gestion de sus proyectos,
aspecto que ha incidido directamente en la eficiencia tanto administrativa como
operativa al momento de la ejecucion de dichas obras. Los principales problemas
relacionados con el tema administrativo y de gestion estan referidos al retraso en
el inicio y entrega de los proyectos, la mala administracion presupuestaria y el mal
uso de recursos, elementos que a su criterio perjudica de sobremanera en su
accionar empresarial. Como aporte a este estudio puedo decir que, la gestion de
proyectos brinda sostenibilidad en la eficiencia y eficacia de los objetivos de la
empresa, a su vez, el manejo de los recursos establece una mejor rentabilidad en

el sector de construccion.

Ramon (2019), de la Universidad Catdlica de Salta, Argentina, en su tesis
titulada: “Gestion del talento humano y desempefio laboral”, para optar el grado
académico profesional de licenciatura en Administracion de Empresas. Tuvo
como objetivo general, determinar la importancia de la gestion de talento humano
en el desemperfio laboral del personal en las farmacias Alvarado | y Il, de la ciudad
de Oran — Salta durante el afio 2019. Para ello se utilizé la siguiente metodologia:
Enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo, disefio no experimental,
analisis documental, de corte transversal. La misma se aplicd a una poblaciéon de
19 trabajadores. La muestra, estuvo conformada por la totalidad de trabajadores y
propietarios 21 personas. Las técnicas para recabar informacion consistieron en:
La observacion directa, entrevista y el cuestionario. Los instrumentos, ficha de
observacion, guia de entrevista y el cuestionario respectivamente. Luego del
analisis e interpretaciéon de los datos, se concluyd en la investigacion que, la
percepcion de casi la mitad del personal sobre el desempefio contextual, de sus
tareas es elevado, el 80% de los empleados considera que el desempeiio laboral
en las farmacias es eficiente, mientras que un 60% calific6 como alto su desempefio
en el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, el 90% esta de acuerdo con los

propietarios, en que se debe realizar una evaluacién del desempefio laboral. En
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aporte, el presente estudio de investigacion es relevante ya que también se puede
incluir como un plus en la evaluacion del desempefio laboral las siguientes

cualidades: liderazgo, calidad humana.

Ayelén (2019), de la Universidad Catodlica de Salta, Argentina, en su tesis
titulada: “Estudio sobre la higiene y seguridad ocupacional para fortalecer el
desempenio laboral de los empleados de la sucursal de Cosalta en Salta — capital
de Argentina ano 2019”, para optar el grado académico profesional de
licenciatura en Administracion de Empresas. Tuvo como objetivo general, que
las empresas consignen mejoras continuas en la reduccion de riesgos, mediante la
gestion sistematica de la prevencion, se hace necesario desarrollar un sistema de
salud y seguridad en el trabajo, que logre alinear los objetivos de la empresa con
los de sus trabajadores. Para ello se utilizo la siguiente metodologia: enfoque
mixto, de tipo aplicada, de nivel descriptivo - correlacional, disefio no experimental,
de corte transversal. La poblacion estaba conformada por 75 empleados. Las
técnicas para recabar la informacion consistieron en la entrevista, la encuesta y la
observacion directa. Los instrumentos fueron el cuestionario respectivamente. Se
concluyd la presencia de accidentes laborales en los empleados de Cosalta,
debido a condiciones inseguras en las que se realizan ciertos trabajos y debido a
gue un porcentaje de trabajadores no utiliza el equipo de proteccion de manera
completa. Como aporte a este estudio realizado, cabe resaltar la ausencia de un
comité de seguridad en Cosalta y la evaluacion de las condiciones de trabajo en las
cuales los empleados desempefian sus actividades. El tema de seguridad e higiene
no es solo una obligaciébn de la empresa, también es una obligaciéon de las

autoridades de velar por la seguridad de los trabajadores.

Allauca (2022), de la Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador, en su
tesis titulada: “La gestion administrativa en el desempefio laboral del personal del
Hotel Hacienda Abraspungo”, para optar el grado académico profesional de
licenciatura en Administraciéon de Empresas. Tuvo como objetivo general,
determinar la influencia de la Gestion Administrativa sobre el desempefio laboral
del personal del Hotel Hacienda Abraspungo. Para ello, se utilizé la siguiente
metodologia: Enfoque cuantitativa, de tipo aplicada, de nivel descriptivo -

deductivo, disefio no experimental, de corte transversal. La poblacién estuvo
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conformada por 22 trabajadores. Las técnicas para recabar la informacion
consistieron en la entrevista y la encuesta. Los instrumentos, guia de entrevista y
el cuestionario respectivamente. En conclusion, la empresa tiende a no
aprovechar los recursos que posee, ademas no realizar capacitaciones ni
evaluaciones de desempefio al personal y no mantiene constante comunicacion
entre el personal y los directivos lo cual afecta directamente a la empresa. En
aporte a este estudio mencionamos la importancia que tiene la evaluacion del
desempenio de los trabajadores, como también las capacitaciones son muy pocas
empresas que invierten en capacitar a su personal, ya que son considerados como
gastos innecesarios, pero si una empresa quiere ser competitiva, también lo debe

ser su personal.
2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Gestién administrativa

Es la optimizacion de los recursos de la empresa que permite enfocarse en
alcanzar los objetivos y los mejores resultados aplicando de manera responsable

las siguientes funciones: planificacion, organizacion, direccion, y control.

“La administracion basada en valores. Forma de gestion administrativa en la
gue los valores guian las labores que llevan a cabo los empleados” (Robbins C.,
2018, p. 186).

2.2.1.1. Importancia de la administracion

Para los autores Bueno R., Ramos M. y Berrelleza C. (2018).

Los resultados de una empresa se basan en el desempefio de una
administracion efectiva; sin embargo, esta no es tarea exclusiva de directivos

0 propietarios, sino de todos los integrantes de una organizacion.

e Contribuyen a que las personas reconozcan la razon de ser de la
organizacion.

e Genera efectividad del esfuerzo humano

¢ Permite establecer controles y manejar desviaciones

¢ Reduce costos. (p. 16)
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2.2.1.2. Funciones administrativas

Chiavenato 1. (2019) nos menciona lo siguiente: “Las funciones
administrativas consideradas como un todo integrado conforman el proceso
administrativo; cuando la planeacion, la direccion, la organizacion y el control se

consideran de forma aislada son funciones administrativas” (p.124).

En apoyo a lo expuesto se rescata el valor que presentan los sistemas dentro
de las organizaciones y las funciones fundamentales de la gestion administrativa
que deben ser respetadas para que se puedan cumplir con los objetivos de la

organizacion
2.2.1.3. Proceso administrativo

Representan la forma sistematica de realizar actividades. El objetivo de los
procesos de administracion consiste en definir las actividades que interrelacionan
a toda la estructura empresarial con el propésito de alcanzar las metas de la

organizacion a la que pertenece (Arguello et al, 2020, p.13).

Como aporte a lo mencionado por el autor, el proceso administrativo es
fundamental en el funcionamiento de las actividades de las empresas, como
también respetar el orden de ellas, este tema, sera tomado como parte de estudio

para nuestro trabajo de investigacion.
La administraciéon
Segun Bonatti P. (2020):

La administracion es una disciplina compleja, en evolucién, dinamica por las
caracteristicas de los elementos que intervienen en ella, y apasionante.
Requiere de quien la ejerza no sélo capacidades, competencias, habilidades
y destrezas necesarias para gobernar las organizaciones de manera
eficiente y eficaz, y responder a la sociedad en la cual esta inserta, sino
ademas comprender y enfrentar la complejidad que le presenta el entorno,
con valores morales y éticos por la responsabilidad que significa afectar con
sus decisiones, no solo la vida de sus subordinados, sino la de las personas

gue conforman la comunidad en la que actuan. (p.29)
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2.2.1.4. Dimensiones de la variable gestién administrativa
2.2.1.4.1. Dimension 1: planeacion.

Segun Chiavenato, I. (2018) menciona:

Las organizaciones no trabajan con base en la improvisaciéon. Casi todo lo
gue hacen es planeado con anticipacion. La planeacion es la primera funcion
administrativa, porque sienta las bases para las demas. Asimismo, es la que
define cuales seran los objetivos por alcanzar y que se debe hacer para

llegar a ellos. (p.124)

De acuerdo a lo sefalado por el autor puedo decir que la planeacién es el
punto de inicio para ejecutar estrategias, politicas, normas, nuevos objetivos,
nuevos propositos, entre otros, para el crecimiento de la empresa. En el mundo
empresarial, absolutamente todo tiene que estar planificado, teniendo en cuenta los
pros y los contras que puede llevar cada tema, también dentro de esta dimensién

cabe sefialar la toma de decisiones al ejecutar el proceso y alcanzar los objetivos.
Segun los autores Arguello et al (2020) mencionan lo siguiente:

La planificacion representa el primer elemento a ejecutar dentro de los
procesos de administracion. Percibe como propdsito establecer los objetivos,
diagndésticos organizativos, presupuestos y metas que son asumidas. El
proceso administrativo planificacién define las politicas y procedimientos que
rigen el funcionamiento de la organizacion. Establecen las normas que

deben ser cumplidas por los trabajadores y su modo de actuacion. (p.5)
Indicadores de la dimensidn planeacion
1) Establecimiento de los objetivos.

En este indicador es donde se plantean los objetivos, saber qué es lo que se
quiere lograr a futuro. En toda planeacion es el punto de origen para alcanzar

metas.
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2) Desglose de los objetivos

En este punto se establece la jerarquia de los objetivos, por lo general los
objetivos organizacionales son amplios, pero es a partir de estos que se pueden

establecer metas, politicas, normas, procedimientos entre otros.
3) Amplitud de la planeacion

Podemos destacar en este indicador la jerarquia de la planeacién, aquella
gue esta conformada por tres niveles: Planeacion estratégica, planeacion tactica y

planeacién operacional.
4) Tipos de planes

Como producto de la planeacion se establece el plan, es la accion o también
el procedimiento para alcanzar los objetivos. Existen cuatro tipos de planes que se

relacionan con el método, dinero, tiempo y comportamiento.
2.2.1.4.2. Dimension 2: organizacion

Segun Chiavenato, | (2019)

Organizaciéon como funcion administrativa y parte integrante del proceso
administrativo. En ese sentido, organizacion significa el arte de organizar,
estructurar e integrar los recursos y los 6rganos implicados en su administracion,

asi como establecer sus atribuciones y las relaciones entre ellos. (p.129)

Los administradores poseen una importante y ardua labor entre sus
funciones, organizan sus tiempos, optimizan cada uno de los recursos de la
empresa, siempre con eficiencia enfocados en generar valor agregado y resultados

alentadores que permitan alcanzar los objetivos planteados.
Indicadores de la dimensidon organizacion
1) Organizacién a nivel global

Como su nombre lo indica, es la organizacién en su totalidad, es decir en
este indicador se trata de organizar de forma global y total a la empresa. También
se le conoce como disefio organizacional y se divide en tres tipos: Lineal, funcional

y linea/staff.
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2) Organizacion a nivel departamental

En este tipo de organizacion es aquel que se trata de la organizacion de una

empresa a nivel departamental, también se le conoce como disefio departamental.
3) Organizacion a nivel de tareas y operaciones

Tal como lo indica su nombre es el tipo de organizacion que se realiza en las

actividades o tareas de la empresa, se le conoce como disefio de tareas.
2.2.1.4.3. Dimension 3: direccion

Segun Chiavenato (2019), sefiala lo siguiente:

La direccidn es la tercera funcion administrativa y viene mucho después de
la planeacion y la organizacién. Una vez que se ha definido la planeacion y
establecido la organizacion, resta hacer que las cosas marchen y sucedan.
Este es el papel de la direccidén: Imprimir accion y dinamismo a la empresa.
La direccion se relaciona con la accién, con ponerla en marcha, y tiene
mucho que ver con las personas. Esta directamente relacionado con la

actuacion sobre los recursos humanos de la empresa. (p.130)

De acuerdo a lo mencionado, en esta etapa interviene la influencia del
administrador en la ejecucion de los planes. Es importante esta parte del proceso
administrativo puesto que aqui se pone en marcha todo lo indicado en las dos

primeras funciones como lo son la planeacién y la organizacion.
Indicadores de la dimension direccion
1) Direccién
La direccién es un nivel global dentro de una empresa, esta constituido por
los directores, aquellos que se les conoce como los altos mandos de las

organizaciones, aqui se plantean las estrategias, la toma de decisiones, los

proyectos entre otros.
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2) Gerencia

La gerencia constituye el mando medio de la empresa, son aquellos que se
encargan del nivel tactico de la organizacion. Es decir, se dirige, se coordina y se

gestiona.
3) Supervision

Es la parte operativa de la empresa, son las actividades que se realizan bajo

supervision, manteniendo los objetivos planteados por la organizacion.
2.2.1.4.4. Dimension 4: control

Segun Chiavenato (2019), menciona lo siguiente:

Es la cuarta funcion del proceso administrativo, que depende de la
planeacion, la organizacion y la direccibn para completar el proceso
administrativo. El control es fundamentalmente un proceso que guia la

actividad que se desarrolla hacia un fin determinado con anterioridad. (p.131)

El control es la dltima parte de la funcion administrativa, donde se define si
la actividad que se controla, cumple 0 no con los objetivos planteados, para el autor

el control es la funcién que cierra el proceso administrativo.
Indicadores de la dimension control:
1) Establecer los estandares

Es el conjunto de lineamientos o procedimientos establecidos por la
organizacion, el cual se deberd acatar y seguir con disciplina para lograr o
maximizar los resultados esperados y fortalecer el desempefio, siendo estos los

objetivos que el control tiene que consequir.
2) Observar el desempefio

El administrador, supervisor o persona a cargo, para verificar u observar el
desempenfo individual o en equipo es necesario conocer las pautas o normas
establecidas por la organizacién, asi mismo sus funciones propias de la actividad,
esto significa la existencia de una cultura de gestion que permitira tomar mejor las

decisiones.
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3) Accién correctiva

Para el control, las actividades operacionales deberan llevarse cabo de
acuerdo a los estandares instaurados para lograr los objetivos que se pretender

alcanzar, y en lo posible solo corregir los minimos errores de las desviaciones.
2.2.2. Desempeiio laboral
2.2.2.1. Definicién

“El desemperio laboral adecuado es el rendimiento laboral y la actuacién del
trabajador adecuada a los requerimientos establecidos para su cargo y que expresa
la idoneidad demostrada” (Cuestas, 2018, p.19).

En base a lo destacado por el autor el desempefio laboral es la forma como
el personal realiza su trabajo, en funcion a las caracteristicas y su capacidad o

rendimiento que muestra en las diferentes actividades que realiza.
2.2.2.2. Administracién del desempefio

“Es el proceso mediante el cual se crea un ambiente o entorno de trabajo en
el que las personas pueden desempefiarse al maximo de sus capacidades con el

fin de alcanzar las metas de la organizacién” (Bohlander et al, 2018, p.300).
2.2.2.3. Evaluacion del desempefio

Herrero, A. Perello, M. & Rives, G. (2018) nos indica que:

La evaluacion del desempefio es un proceso formal y sistematico para
identificar, revisar, evaluar, medir y gestionar el rendimiento de los RR. HH.
en las organizaciones, con la finalidad de ver si el trabajador es productivo y

si podra mejorar su rendimiento en el futuro. (p.175)

A través de la evaluacidon del desempefio, nos permite reflejar las
caracteristicas y el perfil que posee cada trabajador para un determinado puesto y
gue seran tomadas en cuenta para fortalecer los criterios y expectativas que buscan

las organizaciones para su desarrollo.
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Por otra parte, Griffin R. Phillips J. & Gully S. (2020):

Las evaluaciones del desempefio son comunes en todos los tipos de
organizaciones, pero se llevan a cabo de formas diferentes. Se deben
considerar varios aspectos para determinar como realizar una evaluacion.
Los tres elementos mas importantes son: quien hace la evaluacion, con qué

frecuencia se lleva a cabo y como se mide el desempefio. (p.227)

Segun lo sefialado por los autores las evaluaciones del desempefio son muy
importantes en las organizaciones, ya que forman parte del crecimiento
empresarial, por lo general las evaluaciones son comunes, esto quiere decir que se

debe tener en cuenta ciertos indicadores al medir el desempeiio laboral.
2.2.2.4. Gestion basada en el desempefio

Una gestion basada en el desempefio debe prever los medios para que un
rendimiento individual positivo se traduzca en un rendimiento positivo
conjunto, o, en otras palabras, si todos los empleados cumplieron sus
objetivos o desempefiaron bien las competencias de sus puestos, la
organizacion debiera haber logrado resultados positivos en su gestion.
(Crespo, G., 2021, p. 413)

2.2.2.5. Dimensiones de la variable desempefio laboral
2.2.2.5.1. Dimension 1: competencia

Se considera una version aceptada del significado del término Competencias
dentro de la gestibn de Recursos Humanos a aquellos conocimientos,
habilidades y/o actitudes que permiten al empleado ejecutar adecuadamente
su tarea, dentro de un grupo de personas organizadas por la empresa.
(Crespo, 2021, p. 402).

En menciébn al autor las competencias son aquellas caracteristicas
individuales que tiene cada persona para una determinada actividad y que se
distingue de otra por un desempefio superior, las competencias dentro de las
organizaciones ayudan al crecimiento y desarrollo de las entidades vy

organizaciones.
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Indicadores de la dimension competencias
1) Conocimiento del trabajo

“‘Empleados que agregan valor a la organizaciéon por el conocimiento que
poseen” (Ricky et al, 2020, p. 71).

En la actualidad muchas de las grandes empresas privadas y entidades del
estado, a través del area de RR. HH, buscan contratar personal con experiencia y
conocimiento en el puesto de trabajo, para desempefiar muy bien sus funciones
entre ellas una buena gestion administrativa, asumiendo con responsabilidad y

brindando valor agregado por su conocimiento.
2) Habilidades

Son las capacidades del trabajador para ejecutar con facilidad sus funciones
en la empresa asi mismo estas capacidades del trabajador son fortalecidas por la

experiencia y conocimientos adquiridos en anteriores etapas de trabajo.
3) Actitudes

Las actitudes de los empleados es la manera de como se comportan 0
expresan sus emociones o estados de animo frente a cualquier situacion o evento

ocurrido causando impacto positivo o0 negativo en su reaccion.
2.2.2.5.2. Dimension 2: Comportamiento

Para el autor Crespo, G. (2021), “mide el cambio de comportamientos 0
transferencia del aprendizaje al lugar de trabajo. Esta evaluacion se puede realizar

de manera formal (examen) o informal (observacion)” (p.374).
Indicadores de la dimension comportamiento
1) Motivacion

La motivacion es aquello que impulsa a la persona a emprender y realizar
actividades, también nos impulsa a tener mas valor para tomar decisiones que en

ocasiones se duda de hacerlo.
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2) Iniciativa

Es el primer paso que realiza el trabajador para ejecutar una actividad o

tarea, la iniciativa es un comportamiento que identifica la calidad del personal.
3) Responsabilidad

Es un valor moral que involucra la conciencia de la persona, forma parte de
la ética. Ser responsable indica poner cuidado y atencion en las diferentes
actividades que se realizan, asi mismo implica ser cuidadoso con nuestras acciones
y decisiones que tomamos ya que a causa de ello las consecuencias puede ser

desfavorable.
4) Liderazgo

Es la capacidad que tiene una persona en poder influir y dirigir personas o
grupos de personas. La finalidad de un lider es cumplir con los objetivos de las

organizaciones.
5) Compromiso

Es el convenio o acuerdo que se realiza y respeta entre dos personas a mas,
con lafinalidad de aplicar al maximo toda la capacidad, brindando el mayor esfuerzo

para impulsar el proyecto o tarea hacia adelante
2.2.2.5.3. Dimension 3: Resultados

“Numerosas organizaciones evaltan los logros de los empleados, es decir,
los resultados que logran por medio de su trabajo en lugar de examinar los rasgos
que los caracterizan o las conductas que exhiben en el puesto” (Bohlander et al,
2018, p. 322)

Indicadores de la dimensién resultados
1) Productividad

A través de la productividad se puede medir cuanto produce un trabajador
en un determinado tiempo (horas, dias, meses y afios). La productividad se obtiene
de la relacion de la cantidad de productos realizados y los recursos que han sido

utilizados.
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2) Rendimiento

Es el resultado que se obtiene por cada actividad que se ejecuta. Como

producto del trabajo de un empleado.
4) Confiabilidad

La confiabilidad son aquellas buenas acciones que permiten brindar

credibilidad ya sea de forma personal o en una organizacion.
2.3. Definicion de términos basicos

Actitudes. “Son rasgos de personalidad frecuentemente considerados como
apropiados o necesarios para determinada tarea o funcién” (Crespo, G., 2021,
p.402).

Administracion del desempefio. “Proceso de crear un ambiente laboral en el que
las personas puedan desempefiarse al maximo de sus capacidades” (Bohlander et
al, 2018, p. 679)

Autoridad. “Derecho que faculta a quien tiene un cargo gerencial para decir a sus
subordinados qué deben hacer y confiar en que sus Ordenes seran cumplidas”
(Bonati p. 668, siglo 21)

Calidad. “Satisfacer las exigencias del cliente, la idoneidad para un fin o0 uso, o la
conformidad con las exigencias. El concepto est4 estrechamente ligado al cliente,
sea interno o externo” (Chiavenato 1., 2019, p. 473)

Capacidad. “Es lo maximo que puede hacerse en cada parte o actividad del
proceso” (Cuesta, A., 2018, p.38).

Capacitacion. “Es un método comun y ampliamente utilizado para el cambio grupal
y el individual. Este instructor presenta a los administradores un nuevo sistema de
desempeiio administrativo para que comprendan como utilizarlo para evaluar a las

personas que trabajan con ellos” (Griffin et al, 2020, p.570).

Capital humano. “Conocimiento, habilidades, y capacidades de las personas que
tienen un valor econémico para la organizacién” (Bohlander et al, 2018, p. 680)
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Clima Organizacional. “Calidad del ambiente psicolégico de una organizacion.
Puede ser positivo y favorable (cuando es receptivo y agradable) o negativo y

desfavorable (cuando es frio y desagradable)” (Chiavenato 1., 2019, p. 106)

Comportamiento Organizacional. “Es una ciencia interdisciplinaria que estudia la
dinamica de las organizaciones y como los grupos e individuos se comportan dentro
de ellas” (Chiavenato 1., (2019, p. 257)

Control. “Capacidad para verificar mediante el seguimiento, en qué medida se ha
cumplido lo planificado” (Crespo, G., 2021, p.442).

Disciplina. “Herramienta que sirve para corregir y moldear las practicas de los
empleados para ayudar a obtener mejores resultados mediante su ajuste a normas
aceptables” (Bohlander et al, 2018, p. 681)

Enriguecimiento del puesto. “Mejorar un puesto al agregar tareas y deberes mas
significativos para hacer que el trabajo sea mas gratificante y satisfactorio”
(Bohlander et al, 2018, p. 682)

Estrategia. “Movilizacion de todos los recursos de la entidad en el &mbito global,
con el propésito de alcanzar objetivos globales a largo plazo. Una estrategia define

un conjunto de tacticas” (Chiavenato 1., 2019, p. 183)

Etica. “Conjunto de estandares de conducta y juicios morales que ayudan a
determinar el comportamiento correcto y el incorrecto” (Bohlander et al, 2018, p.
683)

Evaluacion de competencias. “Analisis de los conjuntos de habilidades y
conocimientos necesarios para desempeiar puestos de toma de decisiones y de
conocimiento profundo” (Bohlander, 2018, p. 683)

Evaluacion del desempefio. “Proceso de valorar y evaluar las conductas laborales
de los empleados durante la medicién” (Griffin et al, 2020, p.226)

Evaluador. “El principal evaluador es el supervisor, debido a que se supone que es
la persona que se encuentra en la mejor posicion para conocer el desempefio
cotidiano del trabajador” (Griffin et al, 2020, p.227)
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Globalizacién. “Internacionalizacion de los negocios y del sistema productivo y
financiero, que provoca que el ambiente de la organizacion sea inmenso, complejo,

cambiante e incierto” (Chiavenato 1., 2019, p. 18).

Iniciativa. “Capacidad individual para generar por si mismo y sin motivacién

externa, proyectos, tareas o ideas” (Crespo, G., 2021, p.441).

Jerarquia. “Es el conjunto de niveles de autoridad que existen en una organizacién
formal” (Chiavenato, 1., 2019, p.70).

Liderazgo. “Influencia interpersonal que se ejerce en una situacion dirigida por
medio del proceso de comunicacion humana para lograr un determinado objetivo”
(Chiavenato I., 2019, p. 106)

Mejora continua. “Aplicacién de la filosofia kaizen a los procesos productivos de
la organizacion. Empezo con los circulos de control de calidad (CCQ/CCC) para

tornarse cada vez mas amplios” (Chiavenato I., 2019, p. 474)

Motivacién. “Estado intimo que lleva a una persona a comportarse de forma que
asegura que se alcanzara un objetivo” (Chiavenato 1., 2019, p.267).

Método. “Son planes que indican como desempefar una tarea especifica”
(Chiavenato I., 2019, p.127).

Misién. “Es la razon de ser de la organizaciéon. Al igual que la vision. debe ser
establecida por el/los duefios o los directivos de la organizacion” (Bonatti P., 2020,
p.112).

Objetivo. “Es el proposito lo que persigue, lo que desea alcanzar una organizacion

y responde a sus caracteristicas y cualidades” (Bonatti P., 2020, p.113).

Plan. “Curso de accion determinado, necesario para alcanzar un objetivo. Es

producto de la planeacién” (Chiavenato, I., 2019, p. 136).

Procedimientos. “Planes que definen la secuencia cronoldgica de las tareas que

se requieren para realizar labores o trabajos” (Chiavenato, I., 2019, p. 136).

Rentabilidad. “Miden qué tan eficiente y eficazmente emplean las compafiias sus

activos para generar utilidades” (Robbins C., 2018, p. 607).
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Teoria. “Coleccién de afirmaciones verbales y simbdlicas que especifican la forma
y las razones por las que las variables se relacionan, asi como las condiciones bajo
las cuales podrian o no hacerlo” (Griffin R. et al, 2020, p.30).

Toma de decisiones. “Proceso que consiste en elegir entre varias alternativas”
(Griffin et al, 2020, p.300).

42



3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipétesis general

La Gestion administrativa se relaciona significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape -

Lambayeque, 2022
3.1.2. Hipotesis Especificos

La planeacion en la gestion administrativa se relaciona significativamente en
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape — Lambayeque, 2022

La organizacion en la gestion administrativa se relaciona significativamente
en el desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape - Lambayeque, 2022

La direccion en la gestion administrativa se relaciona significativamente en
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape — Lambayeque, 2022.

El control en la gestion administrativa se relaciona significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape — Lambayeque, 2022.
Variable de estudio

3.2.1. Definicién conceptual

Gestion administrativa

La administracion, es una actividad esencial en todo esfuerzo humano
colectivo, sea en la empresa industrial o las de servicios, en el ejército, en
hospitales, en la iglesia, etc. Cada vez es mas frecuente que el ser humano

deba cooperar con otras personas para alcanzar sus objetivos. En este
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sentido la administracién basicamente implica coordinar las actividades de

los grupos (Chiavenato, 2019, p.115).
Desempeiio laboral

“El desempefnio es otra variable importante a nivel de resultados individuales,
pero es un concepto mas amplio que puede aplicarse a todas las conductas

relacionadas con el trabajo” (Griffin et al, 2020, p.26).

En el pasado, la mayoria de las organizaciones tan sélo evaluaban la forma
en la cual los empleados realizaban las tareas incluidas en una descripcion de
puestos de trabajo. Sin embargo, las compafias actuales, menos jerarquias y mas

orientadas al servicio, requieren mas informacion
3.2.2. Definicion operacional

Gestion administrativa

Dimensiones

1) Planeacion

° Establecimiento de los objetivos
° Desglose de los objetivos

° Amplitud de la planeacion

° Tipos de planes

2) Organizacion

° Nivel global
° Nivel departamental
° Nivel de tareas

3) Direccidn

o Direccion

° Gerencia

° Supervision

4) Control

° Establecer los estandares
° Observar el desempefio

° Accion correctiva
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Desempefio Laboral

1) Competencia

o Conocimiento del trabajo
. Habilidades

. Actitudes

2) Comportamiento

. Motivacion

o Iniciativa

o Responsabilidad
o Liderazgo

o Compromiso

3) Resultados

. Productividad
. Rendimiento
o Confiabilidad

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

Para nuestro estudio de investigacion se recurrié a estudios cientificos en
relacion a nuestras variables, por ello el tipo de investigacion es aplicada.
Sanchez et al (2018), nos mencionan lo siguiente: “La ciencia aplicada es el campo
en el cual la investigacion de los problemas cientificos se realiza con un fin practico,
aplicativo o pragmético. Se investigan con base en los descubrimientos de la

ciencia pura (basica)” (p. 28).

Por otra parte, el nivel de investigacion es descriptivo — correlacional,
porque busca describir las caracteristicas de una persona, poblacion, fenémenos,

etc. En este estudio de investigacion de tipo descriptiva — correlacional.

Segun Griffin et al, (2020): “refleja el tamafo y la fortaleza de la relacion

estadistica entre dos variables. Tiene un rango que va de —1 a +1” (p. 30).

La finalidad es evaluar la relacion que tienen nuestras dos variables, gestion
administrativa y desemperio laboral, es por ello que a través de los resultados de la
recoleccion de datos se evaluara el grado de relacion que presentan.
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3.4. Disefio de lainvestigacion

De acuerdo a los autores Sanchez et al (2018), el disefio de la investigacion
consiste en un “modelo o esquema que adopta el investigador para establecer un

mejor control de las variables en estudio” (p. 53).

Para la investigacion de nuestro estudio es un disefio no experimental, este
tipo de disefio se realiza sin manipular los datos de las variables, a través de la
observacion en su contexto natural. Segun los autores Sanchez (2018). La
investigacién no experimental es la “denominacion para los estudios en los cuales
no se aplica el método experimental. Fundamentalmente es de caracter descriptivo

y emplea la metodologia de observacion descriptiva” (p. 81).

De corte transversal, puesto que se realiza a través de la observacion,
recopilando datos en un periodo de tiempo y asi recabar la opinion de los
trabajadores que se encuentran involucrados en el problema. Sanchez, et al (2018),
indica que los estudios transversales “son aquellos que se realizan en un momento
determinado para analizar un fendmeno que sucede en el presente. Son también

llamados estudios descriptivos” (p. 67).

Donde:

01 V1: Gestion
/ administrativ | M: Muestra de estudio

V1: Gestién administrativo

V2. Desempeiio laboral

\ R: Relacion entre variables
X V2:

02 Desempefio

3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

Sanchez, H. Reyes, C. & Mejia, K. (2018). “La poblacion es un conjunto formado

por todos los elementos que poseen una serie de caracteristicas comunes” (p. 102).

Poblacion de estudio: 102 colaboradores.
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3.5.2 Muestra

Nuestra investigacion presenta como tipo de muestreo: no probabilistico.
Segun los autores Sanchez, H. Reyes, C. & Mejia, K. (2018), “muestra es un
conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacién por algun sistema de

muestreo probabilistico o no probabilistico” (p. 93).

Muestreo no probabilistico: “es el muestreo que se basa en el criterio del
investigador, ya que las unidades del muestreo no se seleccionan por
procedimientos al azar. Pueden ser intencionado, sin normas o circunstancial”
(Sanchez et al, 2018, p. 94)

Para nuestro estudio de investigacion la seleccion de la muestra se basa en
el criterio y el conocimiento de los investigadores, a su vez se considera como

muestra disponible.

Muestra: 81 colaboradores
3.6. Técnicas e instrumentos de larecoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recolecciéon de datos

Para este estudio se utilizé la encuesta, y esta dirigida a los trabajadores de
la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE. por medio de esta encuesta
nos permitira recolectar informacion, procesarla y tener una idea mas clara de las

conclusiones y aportes para la empresa.
La encuesta segun los autores Sanchez et al (2018):

Es el procedimiento que se realiza en el método de encuesta por muestreo
en el cual se aplica un instrumento de recoleccion de datos formado por un
conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacion

factual en una muestra determinada. (p. 59)
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3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo a los autores Sanchez et al (2018). “El Instrumento de
recoleccibn de datos es la herramienta que forma parte de una técnica de
recoleccion de datos. Puede darse como una guia, un manual, un aparato, una

prueba, un cuestionario o un test” (p. 78).

El instrumento de recoleccibn de datos para nuestro estudio es el
cuestionario. No obstante, en nuestra investigacion la variable independiente
consta de dieciséis preguntas y la variable dependiente consta de catorce
preguntas, se utilizé la escala Likert. Y para dar validez a los instrumentos de
recoleccién de datos se uso el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada

instrumento se hizo mediante el alfa Cronbach.

Segun Herrera A., Ribes G., & Perello M. (2018, p. 93) nos menciona que el
cuestionario es un método rapido y eficiente, aunque elaborar un buen cuestionario

puede ser costoso en tiempo y dinero.
3.6.3. Validez

Es el grado en que un método o técnica sirve para medir con efectividad, lo
gue supone que esta midiendo. Se refiere a que el resultado obtenido mediante la
aplicacion del instrumento, demuestra medir lo que realmente se desea medir
(Sanchez et al, 2018, p. 124).

El juicio de expertos para constatar la validez de los items, consistente en
preguntar a personas expertas en el dominio que miden los items, sobre su grado
de adecuacion a un criterio determinado. El experto o juez evalla de manera
independiente la relevancia, coherencia, suficiencia y claridad con la que estan

redactados los items o reactivos.

Tabla 1.
Juicio de expertos
Expertos Condicién
Dra. Giovanna Teresa Chirinos Gastelu Existe suficiencia
Mg. Jauregui del Aguila Luis German Existe suficiencia
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3.6.4. Confiabilidad

Alfa Cronbach:

Es un indicador estadistico que se emplea para estimar el nivel de
confiabilidad por consistencia interna de un instrumento que contiene una
lista de reactivos. Se expresa en términos de correlaciones que van desde —
1 a + 1. Generalmente se aplica a reactivos que son de respuestas
politdbmicas, es decir, que admiten mas de dos alternativas de respuesta.
(Sanchez et al, 2018, p. 16).

Tabla 2.

Confiabilidad de los instrumentos
Estadisticas de fiabilidad de la Gestién Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
0.966 16
Estadisticas de fiabilidad de la variable Desempefio Laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
0.903 14

En la investigacion ésta ha sido determinada mediante el célculo del Alfa de
Cronbach, el cual fue establecido a partir de los datos obtenidos luego de realizar

una muestra piloto de 20 individuos semejantes a la muestra de investigacion.

El coeficiente de fiabilidad en el instrumento para la medicién de la primera
variable gestion administrativa es 0,966 y la segunda variable desempefio laboral
es 0,903, por lo tanto, se ha concluido que los instrumentos evaluados muestran

confiabilidad muy alta
3.7. Meétodo de andlisis de datos

Es una fase del proceso de investigacidbn que consiste en organizar la
informacion recogida para que pueda ser tratada en forma minuciosa o
analitica, describiendo, caracterizando e interpretando la informacién. El
analisis puede ser de caracter cualitativo o cuantitativo, o hacer uso de

ambos procedimientos. (Sanchez et al, 2018, p.17).
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Los elementos del presente estudio de investigacion fueron expuestos a la
confiabilidad y validados por los expertos para aplicar a la muestra, posterior a la
aplicacion del cuestionario se inicio con la cuantificacion de la data, los mismos que

fueron procesados por los softwares estadisticos IBM-SPSS version 16.
3.8. Aspectos éticos

Para la elaboracion de nuestra tesis se aplicé la normativa APA, respetando
los derechos, principios y la propiedad intelectual de los autores, considerando la
transparencia en la presentacién de nuestras variables de estudio, asi mismo se
respetd la identidad andnima de los individuos encuestados, la veracidad y

confiabilidad de los resultados obtenidos.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Resultados descriptivos de la variable Gestion administrativa y

dimensiones

Tabla 3.
Nivel de Gestién administrativa, Municipalidad distrital de Chongoyape —
Lambayeque, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 10%
Moderado 48 59%
Eficiente 25 31%
Total 81 100%

Porcentaje

Deficiente Maoderaco Eficiente

Figura 1. Descripcion del nivel de Gestién administrativa

En la grafica 1, se observa los niveles de la variable Gestidbn administrativa
de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022, donde el 10%
(8) presentan un nivel deficiente de Gestion administrativa; 59% (48) se ubican en

un nivel moderado y 31% (25) presentan un nivel eficiente.
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Tabla 4.
Descripcién de las dimensiones de Gestion administrativa

Planeacién Organizacion Direccién Control
N % N % N % N %
Deficiente 18 22% 10 12% 6 7% 4 5%
Moderado 39 48% 42 52% 51 63% 59 73%
Eficiente 24 30% 29 36% 24 30% 18 22%
Total 81 100% 81 100% 81 100% 81 100%
80.0% 73%
63% s
70.0% 48% 520 N
60.0% B}
50.0% - 36%
40.0% 0, 30% 30%
0
30.0% 22%
20.0% 12%
U7 7%
10.0% 5%
0.0%
Planeacion Organizacion Direccion Control

Deficiente Moderado m Eficiente
Figura 2. Dimensiones de la variable Gestién administrativa
De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico N° 2, se percibe que el
22% (18) en los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape -
Lambayeque, 2022 sefalan que planeacion es deficiente, el 48% (39) dicen que es

moderado y el 30% (24) opina que es eficiente.

Ademas, el 12% (10) en los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022 sefialan que organizacion es deficiente, el 52%

(42) dicen que es moderado y el 36% (29) opina que es eficiente.

Asi mismo, el 7% (6) en los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022 sefialan que direccion es deficiente, el 63% (51)

dicen que es moderado y el 30% (24) opina que es eficiente.

Asi mismo, el 5% (4) en los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022 sefialan que control es deficiente, el 73% (59)

dicen que es moderado y el 22% (18) opina que es eficiente.
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable Desempefio laboral y

dimensiones

Tabla 5.
Nivel de Desempeiio laboral, Municipalidad distrital de Chongoyape —
Lambayeque, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Malo 8 10%
Regular 44 54%
Bueno 29 36%
Total 81 100%

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 3. Descripcion del nivel de Desempefio laboral

En la grafica 3, se observa los niveles de la variable Desempefio laboral de
la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022, donde el 10% (8)
presentan un nivel malo de Desempefio laboral; 54% (44) se ubican en un nivel

regular y 36% (29) presentan un nivel bueno.
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Tabla 6.
Descripcion de las dimensiones de Desempefio laboral

Competencia Comportamiento Resultados
N % N % N %

Malo 12 15% 8 10% 8 10%

Regular 42 52% 44 54% 46 57%

Bueno 27 33% 29 36% 27 33%

Total 81 100% 81 100% 81 100%

2%
S2% 54% 57%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Competencia Comportamiento Resultados

® Malo ®mRegular = Bueno
Figura 4. Dimensiones de la variable Desempefio laboral

De acuerdo a los resultados obtenidos, se percibe que el 15% (12) en los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022
sefialan que competencia es malo, el 52% (42) dicen que es regular y el 33% (27)

opina que es bueno.

Ademaés, el 10% (8) en los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022 sefialan que comportamiento es malo, el 54%

(44) dicen que es regular y el 36% (29) opina que es bueno.

Asi mismo, el 10% (8) en los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022 sefialan que resultados es malo, el 57% (46)

dicen que es regular y el 33% (27) opina que es bueno.
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4.1.3. Resultados descriptivos de tablas cruzadas

Tabla 7.
Gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022.
Tabla cruzada Gestion administrativa*Desempefio laboral
Desempefio laboral

Malo Regular Bueno Total

Deficiente N 0 8 0 8

% 0% 10% 0% 10%

Gestion administrativa Moderado N 8 32 8 48
% 10% 40% 10% 59%

Eficiente N 0 4 21 25

% 0% 5% 26% 31%

Total N 8 44 29 81
% 10% 54% 36% 100%

Fuente: Cuestionario Municipalidad de Chongoyape — Lambayeque, 2022.

| Desempefio
40 labaral

Mnalo
[ERegular
OBueno

309

Recuento

Deficiente Moderado Eficiente

Gestion administrativa

Figura 5. Gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022.

Informacién que refleja, 10% (8) considera que Gestion administrativa es
deficiente en los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape —
Lambayeque, 2022, 59% (48) manifiestan que el nivel es moderado y el 31% (25)
manifiesta que Gestidbn administrativa de los trabajadores de la Municipalidad

distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022 es eficiente.

Por otra parte, refleja que, 10% (8) considera que desempeiio laboral es
malo en los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape -
Lambayeque, 2022. El 54% (44) manifiestan que el nivel es regular, 36% (29)
manifiestan que el nivel es bueno en los trabajadores de la Municipalidad distrital

de Chongoyape - Lambayeque, 2022.
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Tabla 8.
Planeacion y desemperio laboral en los trabajadores de la Municipalidad distrital
de Chongoyape — Lambayeque, 2022.
Tabla cruzada Planeacion*Desempefio laboral
Desempefio laboral

Malo Regular Bueno Total
Deficiente N 6 12 0 18
% 7% 15% 0% 22%
Planeacién Moderado N 2 20 17 39
% 2% 25% 21% 48%
Eficiente N 0 12 12 24
% 0% 15% 15% 30%
Total N 8 44 29 81
% 10% 54% 36% 100%

Fuente: Cuestionario Municipalidad de Chongoyape — Lambayeque, 2022.

Grafico de barras

Desempefio
laboral

W alo

ERegular
OBueno

Recuento

Deficiente Moderado Eficiente

Planeacion

Figura 6. Planeacion y desempefio laboral en la Municipalidad distrital de
Chongoyape - Lambayeque, 2022.

Informacion refleja que, 22% (18) considera que Planeacion es deficiente de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022,
48% (39) manifiestan que el nivel es moderado y el 30% (24) manifiesta que
Planeacién de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape —

Lambayeque, 2022 es eficiente.

Por otra parte, refleja que, 10% (8) considera que desempeiio laboral es
malo de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape -
Lambayeque, 2022., 54% (44) manifiestan que el nivel es regular, 36% (29)
manifiestan que el nivel es bueno de los trabajadores de la Municipalidad distrital

de Chongoyape — Lambayeque, 2022.
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Tabla 9.
Organizacion y desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital

de Chongoyape — Lambayeque, 2022.
Tabla cruzada Organizacion*Desempefio laboral
Desempefio laboral

Malo Regular Bueno Total
Deficiente N 2 8 0 10
% 2% 10% 0% 12%
Organizacion Moderado N 6 28 8 42
% 7% 35% 10% 52%
Eficiente N 0 8 21 29
% 0% 10% 26% 36%
Total N 8 44 29 81
% 10% 54% 36% 100%

Fuente: Cuestionario Municipalidad de Chongoyape — Lambayeque, 2022.

Grafico de barras

Desempefio
labaral

Wnalo
W Regular
OBuenc
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204

Recuento

Deficiente Moderado Eficiente

Organizacién

Figura 7. Organizacion y desempefio laboral en la Municipalidad
distrital de Chongoyape - Lambayeque, 2022.

Informacion refleja que, 12% (10) considera que Organizacion es deficiente
en los trabajadores en la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque,
2022, 52% (42) manifiestan que el nivel es moderado y el 36% (29) manifiesta que
Organizacion de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Chongoyape —

Lambayeque, 2022 es eficiente.

Por otra parte, refleja que, 10% (8) considera que desempefio laboral es
malo en la Municipalidad distrital de Chongoyape - Lambayeque, 2022., 54% (44)
manifiestan que el nivel es regular, 36% (29) manifiestan que el nivel es bueno en
la Municipalidad distrital de Chongoyape - Lambayeque, 2022.
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Tabla 10.
Direccion y desempenio laboral en los trabajadores en la Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022.
Tabla cruzada Direccién*Desemperio laboral
Desempefio laboral

Malo Regular Bueno Total
Deficiente N 0 6 0 6
% 0% 7% 0% 7%
Direccion Moderado N 8 32 11 51
% 10% 40% 14% 63%
Eficiente N 0 6 18 24
% 0% 7% 22% 30%
Total N 8 44 29 81
% 10% 54% 36% 100%

Fuente: Cuestionario Municipalidad de Chongoyape — Lambayeque, 2022.

u Desempefio
40 labaral

Mnalo
ERegular
OBueno

30

207

Recuento

Deficiente oderaco Eficiente

Direccion

Figura 8. Direccion y desempefio laboral en la Municipalidad
distrital de Chongoyape - Lambayeque, 2022.

Informacién refleja que, 7% (6) considera que Direccidn es deficiente en los
trabajadores en la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022,
63% (51) manifiestan que el nivel es moderado y el 30% (24) manifiesta que
Direcciéon de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Chongoyape —

Lambayeque, 2022 es eficiente.

Por otra parte, refleja que, 10% (8) considera que desempeiio laboral es
malo en la Municipalidad distrital de Chongoyape - Lambayeque, 2022., 54% (44)
manifiestan que el nivel es regular, 36% (29) manifiestan que el nivel es bueno en

la Municipalidad distrital de Chongoyape - Lambayeque, 2022.
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Tabla 11.
Control y desempefio laboral en los trabajadores en la Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022.
Tabla cruzada Control*Desempefio laboral
Desempefio laboral

Malo Regular Bueno Total
Deficiente N 0 4 0 4
% 0% 5% 0% 5%
Control Moderado N 8 36 15 59
% 10% 44% 19% 73%
Eficiente N 0 4 14 18
% 0% 5% 17% 22%
Total N 8 44 29 81
% 10% 54% 36% 100%

Fuente: Cuestionario Municipalidad de Chongoyape — Lambayeque, 2022.
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Figura 9. Control y desempefio laboral en la Municipalidad
distrital de Chongoyape - Lambayeque, 2022.

Informacion refleja que, 5% (4) considera que Control es deficiente en los
trabajadores en la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022,
73% (59) manifiestan que el nivel es moderado y el 22% (18) manifiesta que Control
de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque,

2022 es eficiente.

Por otra parte, refleja que, 10% (8) considera que desempefio laboral es
malo en la Municipalidad distrital de Chongoyape - Lambayeque, 2022., 54% (44)
manifiestan que el nivel es regular, 36% (29) manifiestan que el nivel es bueno en

la Municipalidad distrital de Chongoyape - Lambayeque, 2022.
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Prueba de normalidad

Tabla 12.
Prueba de normalidad de la variable Gestion administrativa y sus dimensiones
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
VAR. Gestion administrativa 327 81 ,000
D1: Planeacion ,245 81 ,000
D2: Organizacion ,281 81 ,000
D3: Direccion ,355 81 ,000
D4: Control 414 81 ,000

En la tabla 12, se puede observar que, al contar con una muestra mayor a
50 participantes, se aplico el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, por ello se puede
percibir que el p_valor de la variable Gestibn administrativa y sus dimensiones,
planeacion, organizacion, direccion, control presentan una distribucion no normal,
por lo tanto, la prueba de contrastacién de hipétesis en la investigacion se realiza
con la prueba no paramétrica de correlacion Rho Spearman.
Tabla 13.

Prueba de normalidad de la variable Desempeiio laboral y sus dimensiones
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
VAR. Desempefio laboral ,302 81 ,000
D1: Competencia 275 81 ,000
D2: Comportamiento ,302 81 ,000
D3: Resultados ,315 81 ,000

En la tabla 13, se puede observar que, al contar con una muestra mayor a
50 participantes, se aplico el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, por ello se puede
percibir que el p_valor de la variable Desempefio laboral y sus dimensiones,
competencia, comportamiento, resultados presentan una distribuciéon no normal,
por lo tanto, la prueba de contrastacion de hipotesis en la investigacion se realiza

con la prueba no paramétrica de correlacién Rho Spearman.
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Validacién de hipotesis

Hipotesis General

Ho= La gestion administrativa no se relaciona significativamente en el

desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape — Lambayeque, 2022.

Ha= La gestion administrativa si se relaciona significativamente en el desempeiio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape —

Lambayeque, 2022.

Regla de decisién:

Nivel de confianza determinado al 95%, donde a=0,05 (margen de error)

Entonces:
Si, el p valor < a; se rechaza la hipétesis nula
Si, el p valor > a; se acepta la hipotesis nula

Tabla 14.

Prueba de correlacion de Rho Spearman para gestion administrativa y

desempeiio laboral

Gestion Desempefio
administrativa laboral

Gestion Coeficiente de 1,000 ,603™
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 81 81

Spearman Desempefio Coeficiente de ,603" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se

acepta la hipétesis alterna; existiendo una relacidon estadisticamente significativa,

nivel de correlacion moderada (Rho=,603), directamente proporcional (con signo

positivo) entre gestién administrativa y desempefio laboral. Segun los resultados se

manifiesta lo siguiente: La gestiébn administrativa si se relaciona significativamente

en el desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape — Lambayeque, 2022.
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Hipotesis especifica 1

Ho= La planeacion no se relaciona significativamente en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque,
2022.

Ha= La planeacion si se relaciona significativamente en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque,
2022.

Regla de decisidn:

Nivel de confianza determinado al 95%, donde a=0,05 (margen de error)
Entonces:

Si, el p valor < a; se rechaza la hipétesis nula

Si, el p valor > q; se acepta la hipotesis nula

Tabla 15.
Prueba de correlacion de Rho Spearman para planeacion y desempefio laboral
Planeacién Desempeno
laboral
Planeacion  Coeficiente de 1,000 431"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 81 81
Spearman Desempefio Coeficiente de 431" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se
acepta la hipétesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente significativa,
nivel de correlacion moderada (Rho=,431), directamente proporcional (con signo
positivo) entre planeacion y desempefio laboral. A mayor desempefio laboral, la
planeacion mejora en los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape

— Lambayeque.
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Hipotesis especifica 2

Ho= La organizacion no se relaciona significativamente en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape -

Lambayeque, 2022.

Ha= La organizacion si se relaciona significativamente en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape -

Lambayeque, 2022.
Regla de decisidn:

Nivel de confianza determinado al 95%, donde a=0,05 (margen de error)
Entonces:

Si, el p valor < a; se rechaza la hipétesis nula

Si, el p valor > q; se acepta la hipétesis nula

Tabla 16.
Prueba de correlacion de Rho Spearman para organizacion y desemperio laboral
Organizacion Desempeno
laboral
Organizaciéon Coeficiente de 1,000 576"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 81 81
Spearman Desempefio Coeficiente de 576" 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se
acepta la hipétesis alterna; existiendo una relacidon estadisticamente significativa,
nivel de correlacion moderada (Rho=,576), directamente proporcional (con signo
positivo) entre organizacion y desempenfio laboral. A mayor desempefio laboral, la
organizacion mejora en los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chongoyape — Lambayeque.
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Hipotesis especifica 3

Ho= La direccion no se relaciona significativamente en el desempeiio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque,
2022.

Ha= La direccion si se relaciona significativamente en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque,
2022.

Regla de decisidn:

Nivel de confianza determinado al 95%, donde a=0,05 (margen de error)
Entonces:

Si, el p valor < a; se rechaza la hipétesis nula

Si, el p valor > q; se acepta la hipotesis nula

Tabla 17.
Prueba de correlacion de Rho Spearman para direccion y desempefio laboral
) » Desempeiio
Direccion
laboral
Direccion Coeficiente de 1,000 ,506"™
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 81 81
Spearman Desempefio Coeficiente de ,506™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipotesis nula, y se
acepta la hipétesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente significativa,
nivel de correlacion moderada (Rho=,506), directamente proporcional (con signo
positivo) entre direccion y desempefio laboral. A mayor desempefio laboral, la
direccion mejora en los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape —

Lambayeque,
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Hipotesis especifica 4

Ho= El control no se relaciona significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque,
2022.

Ha=  El control si se relaciona significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque,
2022.

Regla de decisidn:

Nivel de confianza determinado al 95%, donde a=0,05 (margen de error)
Entonces:

Si, el p valor < a; se rechaza la hipétesis nula

Si, el p valor > q; se acepta la hipétesis nula

Tabla 18.
Prueba de correlacion de Rho Spearman para control y desempefio laboral
Control Desempefio
laboral
Control Coeficiente de 1,000 ,448™
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 81 81
Spearman Desempefio Coeficiente de 448" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se
acepta la hipétesis alterna; existiendo una relacidon estadisticamente significativa,
nivel de correlacion moderada (Rho=,448), directamente proporcional (con signo
positivo) entre control y desempefio laboral. A mayor desempefio laboral, el control
mejora en los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape -

Lambayeque.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusidon de resultados

Nuestro estudio de investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién
de la Gestion Administrativa y el desempefio laboral, los resultados arrojaron que
si se cumple con lo planteado en la hipotesis general. La gestién administrativa si
se relaciona significativamente en el desempeiio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022.

Dichos resultados obtenidos, seran comparados con estudios realizados por

investigadores que han sido mencionados en nuestros antecedentes nacionales.

Llanos (2018). En su tesis: Gestion administrativa y desempefio laboral en
la unidad de gestion educativa local n°02, distrito San Martin de Porres — 2018.
Concluye que existe correlacion significativa entre gestion administrativa y
desempeiio laboral en la UGEL 02, distrito SMP - 2018, los cuales cuentan con un
analisis estadistico de Rho Spearman = 0.842 y la significancia bilateral es de 0,000
< 0,05. Dichos andlisis respaldan la aprobacion de la hipétesis alterna. Estos
resultados obtenidos por el investigador se relacionan con nuestra hipétesis general
de nuestro estudio: La gestion administrativa si se relaciona significativamente en
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022. La estadistica que se aplicO Rho Spearman =
,603 y La Significancia Bilateral de ,000, este tiene que ser menor a ,005, para

nuestro caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Meza (2019). En su tesis titulada: Gestion Administrativa y Desempefio
Laboral de los trabajadores de la Autoridad Administrativa del Agua Mantaro -
Huancayo 2019. La investigacion concluye que existe relacién directa entre la
planificaciéon y el desempefio laboral de los trabajadores de la Autoridad
Administrativa del Agua Mantaro — Huancayo cuyo coeficiente de correlacion tiene
un valor de 0.166, bajo la metodologia Rho Spearman, que se encuentra dentro de
una correlacibn muy baja positiva. Se probd la hipétesis planteada. Donde el
indicador mas representativo es de 68.4% indicaron que su area casi siempre
cumple con la programaciéon efectuada para el ejercicio presupuestal establecido

como se observa en la tabla N°03 ante el 57.9% que manifestaron que casi siempre
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consideran importante sus contribuciones en el cumplimiento de los objetivos, como
se aprecia en la tabla N°25. En comparacion con nuestro estudio el 34% de los
trabajadores considera que la planificacién y el desempefio laboral tiene un nivel
moderado, presenta el Rho Spearman = ,431 la relacion es directa y una correlacion
p= 0.000 < a = 0.05. En este caso se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Huanaco (2020). En su tesis titulada: La gestibn administrativa y el
desempeiio laboral de los colaboradores en la municipalidad distrital de Paracas de
la provincia de Pisco — Ica 2020. Su investigacién concluye que la organizacion de
la municipalidad tiene resultados regulares, por ello queda demostrado que una
buena organizacién permite la sostenibilidad de cualquier empresa o entidad,
mantener una buena atencién es una estrategia muy importante para la rentabilidad
financiera de cualquier organizacion. Los resultados estadisticos mediante el uso
de la técnica del Chi Cuadrado se tienen: como margen de error 0.05 y el grado de
libertad 2, el calculo del Chi Cuadrado es de 25.1410 y la interseccion en la
distribucion del Chi Cuadrado es de 5.9915; al ser mayor el Chi Cuadrado es valida
la Hipotesis Alterna. Con relacion a nuestra investigacion la organizacion y el
desempefio laboral se aplica una técnica estadistica del Rho Spearman la cual es
diferente a la planteada por el investigador Huanaco. No obstante, en nuestro
estudio existe relacion estadistica significativa moderada, directa y positiva (Rho
Spearman=,576, p< 0.05). La organizacion en la Gestion administrativa si influye
significativamente en el Desempeiio laboral de la Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022.

Veldsquez (2020). En su tesis titulada: La gestibn administrativa y el
desemperio laboral de los docentes en el Colegio Nacional Manuel Garcia Cerrén
del distrito de Puente Piedra en el afio 2019. Se logré determinar una relacion
positiva alta entre Administracion de recursos humanos y Desempefio laboral. Esto
evidencia que a mayor predominio de la Administracion de recursos humanos hay
una tendencia a tener un mejor desempefio laboral. Siendo que la correlacién de
Spearman es Rho = 0.710, con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor
al 5% (p < 0.05). En comparacion con los resultados de nuestro estudio, si existe

una relacion positiva en nuestra hipotesis especifica tercera la cual menciona, la
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direccidbn de la gestibn administrativa se relaciona significativamente en el
desemperio laboral, el coeficiente de correlacion Rho Spearman = ,506 y el nivel
de significancia p< 0.05. En este punto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Valencia & Solano (2021). En su tesis titulada: Gestion administrativa y
desempeiio laboral de los trabajadores en la direccion regional agraria de
Huancavelica - 2019. Se ha determinado cémo se relaciona la gestidon
administrativa en su dimensién control y el desempefio laboral de los trabajadores
en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica - 2019, la intensidad de relacion
r de Pearson es del 51,3% que se tipifica como correlacion positiva media, la
probabilidad asociada es P (t>4,472) =0,00<5% por lo que dicha correlacion es
positiva. Esto tiene relacion con la hipotesis cuarta de nuestro estudio el cual indica
el control de la gestion administrativa en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad distrital Chongoyape - Lambayeque, 2022. A través del proceso
estadistico Rho Spearman = ,448 y p< 0.05, es por ello que si existe una relacion

significativa positiva moderada.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la contratacion de la hipétesis general, se
evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de
0,05 previsto para este analisis, se determina que, si existe relacion estadistica
significativa moderada, directa y positiva, entre gestion administrativa y desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape -
Lambayeque, 2022. El cual representa que ha mayor desempeiio laboral, mejora
la gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque. (Rho Spearman=,603, p< 0.05).

Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis especifica N° 1,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de
0,05 previsto para este analisis, se determina que, si existe relacion estadistica
significativa moderada, directa y positiva, entre planeacion y desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022.
El cual representa que ha mayor desempefio laboral, mejora la planeacion de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque. (Rho
Spearman=,431, p< 0.05).

Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis especifica N° 2,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de
0,05 previsto para este analisis, se determina que, si existe relaciéon estadistica
significativa moderada, directa y positiva, entre organizacién y desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque,
2022. El cual representa que ha mayor desempefio laboral, mejora la organizacion
de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque.
(Rho Spearman=,576, p< 0.05).

Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipétesis especifica N° 3,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de
0,05 previsto para este analisis, se determina que, si existe relacion estadistica
significativa moderada, directa y positiva, entre direccion y desempefio laboral de
los trabajadores en la Municipalidad de Chongoyape — Lambayeque, 2022. El cual

representa que ha mayor desempefio laboral, mejora la direccion de los
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trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque. (Rho
Spearman=,506, p< 0.05).

Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis especifica N° 4,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de
0,05 previsto para este andlisis, se determina que, si existe relacién estadistica
significativa moderada, directa y positiva, entre control y desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque, 2022. El
cual representa que ha mayor desempeiio laboral, mejora el control de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape — Lambayeque. (Rho
Spearman=,448, p< 0.05).
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Planificar y ejecutar un programa de capacitaciones para el personal
administrativo de las diferentes areas, orientado en el mejoramiento
de la atencion y empatia al usuario, fortaleciendo sus conocimientos

y desempefio laboral.

Priorizar y controlar las solicitudes de compra para entregar
oportunamente los equipos de proteccion personal y herramientas de
trabajo al personal operativo que realiza labor social en beneficio de

la comunidad.

Gestionar oportunamente el pago de liquidacion al personal cesado,
respetando sus derechos como parte de sus beneficios sociales que
por ser de ley les corresponde, para ello se sugiere implementar un
cronograma de pagos que permita a la entidad municipal estar mejor

organizados.

Respetar los lineamientos de la entidad, para lograr los objetivos
propuestos por la direccibn en la contrataciéon del personal
administrativo de acuerdo a los conocimientos basicos en gestién
publica, que favorezcan el desempefio de los trabajadores en funcion

de sus actividades y también la imagen institucional.

A través de los lideres, motivar a su personal a cargo e influir
positivamente en la comunicacioén interna, estableciendo un control en
la capacidad de gestion de los tramites administrativos y desemperio
laboral, para concretar los objetivos planteados por la institucion en

beneficio de la poblacién en general.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables y dimensiones

Metodologia

¢De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con
el desemperfio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
distrital de Chongoyape -
Lambayeque, 2022?

Determinar la relacién de la
Gestion  Administrativa y el
Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
distrital de Chongoyape -
Lambayeque, 2022.

La Gestion administrativa se
relaciona significativamente en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
distrital de  Chongoyape -
Lambayeque, 2022.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipdtesis especifica

¢Cémo la planeacion de la
gestién administrativa se
relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la

Municipalidad distrital de
Chongoyape - Lambayeque,
2022?

¢,Como la organizacién de la
gestién administrativa se
relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la

Municipalidad distrital de
Chongoyape - Lambayeque,
20227

¢ Cbmo la direccion de la gestion
administrativa se relaciona con
el desemperfio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
distrital de Chongoyape -
Lambayeque, 2022?

¢,Coémo el control de la gestién
administrativa se relaciona con
el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
distrital de Chongoyape -
Lambayeque, 2022?

Determinar como la planeacién
de la gestién administrativa se
relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la

Municipalidad distrital de
Chongoyape - Lambayeque,
2022.

Determinar como la

organizacion de la gestion
administrativa se relaciona con
el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
distrital de Chongoyape -
Lambayeque, 2022.

Determinar como la direccion de
la gestibn administrativa se
relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la

Municipalidad distrital de
Chongoyape - Lambayeque,
2022.

Determinar como el control de la
gestién administrativa se
relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la

Municipalidad distrital de
Chongoyape - Lambayeque,
2022.

La planeacion en la gestidon
administrativa se relaciona
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022.

La organizacion en la gestidon
administrativa se relaciona
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022.

La direccibn en la gestién
administrativa se relaciona
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de
Chongoyape — Lambayeque, 2022.

El control en la gestién administrativa
se relaciona significativamente en el

desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
distrital de Chongoyape -

Lambayeque, 2022.

Variable independiente
Gestion administrativa
Planeacion
Organizacion
Direccion
Control
Variable dependiente
Desempefio laboral
Competencia
Comportamiento

Resultados

Tipo de investigacion
Aplicada

Enfoque de la
investigacion
Cuantitativo

Nivel de la
investigacion
Descriptivo correlacional

Disefio de la
investigacion
No experimental

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Poblacién
102

Muestra
81
Andlisis estadistico

SPSS
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién

Variable 1: Gestidn

administrativa

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores ftem Escglq ,de Preguntas
medicion
Establecimiento 1 ¢ Tiene conocimiento de la politicay misiéon para el
de los objetivos logro de objetivos de la municipalidad?
Desglose de los 2 Ordinal ¢Los empleados se esfuerzan para lograr los
objetivos (LIKER) objetivos de la entidad municipal?
Amplitud de la 3 ¢Los empleados tienen conocimiento de la
Planeacién planeacion 1 planeacién a corto, mediano y largo plazo?
. » NUNCA ¢Considera usted que se respeta los planes y
La administracion, es una procedimientos de trabajo dentro de su area?
ac?wdad hesenual eln tqdo Tipos de planes 4-5 2. ¢Los planes relacionados con los reglamentos de
g:a“erzgn umlzno Cgrﬁg:gsoé POCAS la municipalidad son respetados por los
. . " VECES colaboradores?
g]r?gfter'gc?t:)aségizgnﬁgigz’ Nivel global 6 gponsiderg usted que la entidad municipal esta
| 'JI L " C% ! 3. bien organizada a nivel global?
22 rr?éigﬁzlcazeenfé l?e gl\;%zr Nivel 5 ALGUNAS |';considera usted que su area de trabajo se
d o departamental VECES encuentra organizada?
Vi humano deba cooperar con Organizacion - — — -
Gestion otras personas para ¢Recibio capacitacion para ejecutar cada una de
e . o . 4. sus tareas?
Administrati | alcanzar sus objetivos. En Nivel de tareas 8-9 CASI ; . . .
va este sentido a SIEMPRE ¢Conoce muy bien sus funciones para ejecutar sus
- ) tareas?
administracion - - — - — - -
basicamente implica Direccién 10 5 ¢La direccion de la entidad municipal tiene bien
coordinar las actividades de SIEMPRE gstablecndo_sus objetivos y metas* B
los grupos. Gerencia 11 ¢La gerencia se preocupa en la capacitacion del
2
Direccion personal. - -
Chiavenato I (2019 ¢Considerausted que es importante que sus ideas
p.115). ' ' Supervision 1213 sean tomadas en cuenta por la supervisién?
P ¢,Cree usted que la supervision esta al mando de
un personal capacitado?
Establecer los 14 ¢El personal cumple con los estandares y el perfil
estdndares gue el puesto amerita?
Control Observar el 15 ¢, Se aplican evaluaciones de desempefio dentro de
desempeiio la municipalidad?
Accibn correctiva 16 ¢, Se aplican medidas correctivas que ayuden a

prevenir errores futuros?
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Variable 2: Desempefio laboral

Variable Definiciéon Conceptual Dimensiones Indicadores item Esca_la_ Eje
medicién Preguntas
Conocimiento del ¢Considera usted, que el conocimiento del trabajo
trabajo 1 forma parte de la competencia laboral?
. . i ,Pone en préactica sus habilidades para mejorar su
Competencia Habilidades 2 Ordinal f’ baio? P P J
(LIKER) ranajo:
_ ¢Los empleados muestran actitud positiva frente a los
Actitudes 3 1. pr0b|emas?
NUNCA _ i i
¢ Se siente usted motivado en su centro de trabajo?
El desempefio es otra Motivacion 4-5 2. ¢Considera usted que un bono es importante para
variable importante a POCAS motivar la productividad de los colaboradores?
nivel de resultados VECES ¢cToman en cuenta su iniciativa para la solucién de
individuales, pero es un Iniciativa 6-7 problemas?
V2 concepto mas amplio que 3. ¢Tiene capacidad de iniciativa para el desarrollo de
Desempefio puede aplicarse a todas | Comportamie ALGUNAS | actividades?
LaboF:aI las conductas nto VECES ¢Asume la responsabilidad del puesto de trabajo
relacionadas con el . asignado?
. Responsabilidad 8-9 T o .
trabajo. 4, ¢Existe un manual de organizacion y funciones donde
CASI se determine laresponsabilidad del trabajador?
; SIEMPRE ¢,Considera que hay liderazgo dentro de su éarea de
Griffin, R. Phillips, J. & Liderazgo 10 trabajo?
Gully, S. (2020, p.26). N . 11 5. ¢Se siente comprometido con los objetivos de la
ompromiso SIEMPRE | entidad municipal?
o ¢Cree usted que su productividad debe ser mejor
Productividad 12 remunerada?
Resultados Rendimiento 13 ¢;Considera que recibir capacitaciones mejorara su
rendimiento en el trabajo?
Confiabilidad 14 g,La_ Jef_qtura mmedlgtg le brinda confianza en la
realizaciéon de sus actividades?
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Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO

Instrucciones:

Estimado (a): Estamos realizando una investigacion con la finalidad de conocer sus
opiniones e intereses sobre La Gestion Administrativa y su relaciéon con El
Desempefio Laboral, Lea detenidamente cada pregunta y seleccione la opcion
marcando con un aspa (X) en el recuadro respectivo, el cuestionario es de caracter

andnimo y su procesamiento serd reservado por lo que le requiere SINCERIDAD

en las respuestas.

Donde 1 es la calificacion minima y 5 es la maxima calificacion. (solo marque una

ESCALA VALORATIVA

respuesta por cada pregunta).

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas Casi Siempre
veces siempre
N° ITEMS 213|4
1 | ¢ Tiene conocimiento de la politica y mision para el
logro de objetivos de la municipalidad?
2 | ¢Los empleados se esfuerzan para lograr los objetivos
de la entidad municipal?
3 | ¢Los empleados tienen conocimiento de la planeacion
a corto, mediano y largo plazo?
4 | ¢Considera usted que se respetan los planes 'y
procedimientos de trabajo dentro de su area?
5 | ¢Los planes relacionados con los reglamentos de la
municipalidad son respetados por los colaboradores?
6 | ¢Considera usted que la entidad municipal esta bien
organizada a nivel global?
7 | ¢Considera usted que su area de trabajo se encuentra
organizada?
g | ¢Recibié capacitacion para ejecutar cada una de sus
tareas?
9 | ¢Conoce muy bien sus funciones para ejecutar sus
tareas?
10 | ¢La direccion de la entidad municipal tiene bien
establecido sus objetivos y metas?
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11

¢La gerencia se preocupa por la capacitacion del
personal?

12

¢, Considera usted que es importante que sus ideas
sean tomadas en cuenta por la supervision?

13

¢, Cree usted que la supervision esta al mando de un
personal capacitado?

14

¢ El personal cumple con los estandares y el perfil que
el puesto amerita?

15

¢, Se aplican evaluaciones de desempefio dentro de la
municipalidad?

16

¢, Se aplican medidas correctivas que ayuden a prevenir
errores futuros?

17

¢, Considera usted, que el conocimiento del trabajo
forma parte de la competencia laboral?

18

¢ Pone en préctica sus habilidades para mejorar su
trabajo?

19

¢, Los empleados muestran actitud positiva frente a los
problemas?

20

¢, Se siente usted motivado en su centro de trabajo?

21

¢, Considera usted que un bono es importante para
motivar la productividad de los colaboradores?

22

¢ Toman en cuenta su iniciativa para la solucion de
problemas?

23

¢, Tiene capacidad de iniciativa para el desarrollo de
actividades?

24

¢, Asume la responsabilidad del puesto de trabajo
asignado?

25

¢ Existe un manual de organizacion y funciones donde
se determine la responsabilidad del trabajador?

26

¢, Considera que hay liderazgo dentro de su area de
trabajo?

27

¢ Se siente comprometido con los objetivos de la
entidad municipal?

28

¢,Cree usted que su productividad debe ser mejor
remunerada?

29

¢, Considera que recibir capacitaciones mejorara su
rendimiento en el trabajo?

30

¢La jefatura inmediata le brinda confianza en la
realizacion de sus actividades?
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE - LAMBAYEQUE, 2022

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

No DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIAS
S ‘ NO | sI ‘ NO | SI | NO
Dimension: Planeacion
1 | ¢Tiene conocimiento de la politica y misién para el logro de objetivos de la municipalidad? X X X
2 | ¢Los empleados se esfuerzan para lograr los objetivos de la entidad municipal? X X X
3 | ¢Los empleados tienen conocimiento de la planeacién a corto, mediano y largo plazo? X X X
4 | ¢Considera usted que se respetan los planes y procedimientos de trabajo dentro de su area? X X X
¢Los planes relacionados con los reglamentos de la municipalidad son respetados por los
> colaboradores? X X X
Dimension: Organizacion
6 | ¢Considera usted que la entidad municipal esta bien organizada a nivel global? X X X
7 | ¢Considera usted que su area de trabajo se encuentra organizada? X X X
8 | ¢Recibi6 capacitacion para ejecutar cada una de sus tareas? X X X
9 | ¢Conoce muy bien sus funciones para ejecutar sus tareas? X X X
Dimension: Direccion
10 | ¢La direccidn de la entidad municipal tiene bien establecido sus objetivos y metas? X X X
11 | ¢La gerencia se preocupa por la capacitacién del personal? X X X
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12 | ¢Considera usted que es importante que sus ideas sean tomadas en cuenta por la supervision? X X

13 | ¢Cree usted que la supervisién esta al mando de un personal capacitado? X X

Dimensién: Control

14 | ¢ El personal cumple con los estandares y el perfil que el puesto amerita? X X
15 | ¢ Se aplican evaluaciones de desempefio dentro de la municipalidad? X X
16 | ¢Se aplican medidas correctivas que ayuden a prevenir errores futuros? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg: Dra Chirinos Gastelu, Teresa Giovanna.
DNI: 07971242

Especialidad del evaluador: Metodologo

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE - LAMBAYEQUE, 2022

VARIABLE INDEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

Pertinenci | Relevanci | Clarida
a a d SUGERENCIAS
N° DIMENSIONES / ITEMS Sl NO Sl NO | SI | NO
Dimension: Competencia
17 (;Considera_l usted, que el conocimiento del trabajo forma parte de la X « «
competencia laboral?
18 ¢Pone en préctica sus habilidades para mejorar su trabajo? X X X
19 ¢ Los empleados muestran actitud positiva frente a los problemas? X X X
Dimension: Comportamiento
20 ¢ Se siente usted motivado en su centro de trabajo? X X X
21 ¢ Considera usted que un bono es importante para motivar la productividad de X x X
los colaboradores?
22 ¢ Toman en cuenta su iniciativa para la solucién de problemas? X X X
23 ¢ Tiene capacidad de iniciativa para el desarrollo de actividades? X X X
24 ¢SAsume la responsabilidad del puesto de trabajo asignado? X X X
25 ¢Existe un manual de organizacion y funciones donde se determine la
. . X X X
responsabilidad del trabajador?
26 ¢ Considera que hay liderazgo dentro de su area de trabajo? X X X
27 ¢ Se siente comprometido con los objetivos de la entidad municipal? X X X
Dimension: Resultados
28 ¢, Cree usted gue su productividad debe ser mejor remunerada? X X X
29 ¢, Considera gue recibir capacitaciones mejorara su rendimiento en el trabajo? X X X
30 ¢La jefatura inmediata le brinda confianza en la realizacién de sus actividades? | x X X

83




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg: Dra. Chirinos Gastelu, Teresa Giovanna.

DNI: 07971242

Especialidad del evaluador: Metoddlogo

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE — LAMBAYEQUE, 2022
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Pertinencia | Relevancia | Claridad
N° DIMENSIONES / ITEMS SUGERENCIAS
Sl NO Si NO SI | NO
Dimension: Planeacion
1 | ¢ Tiene conocimiento de la politica y mision para el logro de objetivos de la municipalidad?
2 | ¢Los empleados se esfuerzan para lograr los objetivos de la entidad municipal?
3 | ¢Los empleados tienen conocimiento de la planeacion a corto, mediano y largo plazo?
4 | ¢Considera usted que se respetan los planes y procedimientos de trabajo dentro de su area?
5 iLos planes relacionados con los reglamentos de la municipalidad son respetados por los
colaboradores?
Dimension: Organizacion
6 | ¢Considera usted que la entidad municipal esta bien organizada a nivel global?
7 | ¢Considera usted que su area de trabajo se encuentra organizada?
8 | ¢ Recibid capacitacion para ejecutar cada una de sus tareas?
9 | ¢Conoce muy bien sus funciones para ejecutar sus tareas?
Dimension: Direccion
10 | ¢La direccion de la entidad municipal tiene bien establecido sus objetivos y metas?
11 | ¢La gerencia se preocupa en la capacitacion del personal?
12

¢ Considera usted que es importante que sus ideas sean tomadas en cuenta por la supervision?
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13 | ¢ Cree usted que la supervision esta al mando de un personal capacitado?

Dimensién: Control

14 | ¢ El personal cumple con los estandares y el perfil que el puesto amerita?

15 | ¢ Se aplican evaluaciones de desempefio dentro de la municipalidad?

16 | s Se aplican medidas correctivas que ayuden a prevenir errores futuros?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 ’ li-’c’/ 7 M@ C(:&A (‘/(’3»

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()X} Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Ny SR ' = /
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg: M'&b 57&(‘ J;/M/M,%uj ﬂ’( Q%“'z la £/¢4/5 é(’/( YA 241
pni: OF 264316

‘ " .. s
Especialidad del evaluador: Me@té_/t;(‘ 2 @’KXWWSFQCAUV\

Firma del Experto Informante.
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27 ¢ Se siente comprometido con los objetivos de la entidad municipal? | | | ’ l ' I

Dimensidon: Resultados

28 ¢, Cree usted que su productividad debe ser mejor remunerada?
29 ¢ Considera que recibir capacitaciones mejorara su rendimiento en el trabajo?
30 ¢ La jefatura inmediata le brinda confianza en la realizacion de sus actividades?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S ; ,/\,&7 guv< (C'lw u&

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (>3\Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

© & {
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg: q;‘u)m/coui OQQQ A_%u,c 65. \fzu/‘s GQ Ty AN
pni: OF 2443 16 o |

.~ <To %/uf s croug
Especialidad del evaluador: Ma,c&,S LA 22 R
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Anexo 6: Propuesta de valor

Mediante la presente investigacion, los resultados estadisticos muestran la
relacion significativa entre la gestion administrativa y desempefio laboral de los

trabajadores de la municipalidad de Chongoyape — Lambayeque, 2022.

Posterior a la aplicaciéon del cuestionario al personal administrativo de la
entidad municipal de las areas: Servicios sociales, los recursos humanos, y

secretaria general, se procedié a recoger para validar los datos informativos.

Los resultados obtenidos permiten brindar las siguientes sugerencias para
mejorar el desempefio laboral y por consiguiente brindar una adecuada gestién
administrativa y mejora de los tiempos en la atencion de las solicitudes en beneficio

de los usuarios.

Se recomienda a la entidad municipal brindar capacitaciones para fortalecer
los conocimientos de sus colaboradores, asi mismo realizar evaluaciones de
desempeiio laboral para ejecutar con eficiencia y eficacia sus actividades, para ello
se debera considerar el factor tiempo, finalmente contar con el soporte y motivacion
de sus lideres quien a su vez servira de guia para brindar un servicio de calidad y

mejorar la imagen de la entidad a través de una adecuada gestion administrativa.
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Anexo 8: Autorizacion del depésito de tesis al repositorio

Formulario de autorizacién de depdsito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis
UPTELESUP

Datos del Autor
Nombre y Apellidos: B eamz O ARDENAS CHAvEZ
DNI: yn292s4 Teléfono: ( 95659858 &
EMail: | peardaenas 2314 & ©ma®l. com

Datos de la Investigacion

Articulo de Investigacion

DE 0%
AuERUE202R "

Licencia estandars=#
Bajo los slgl.gemese(grmlnos, autorizo
Digital de la Universidad Privada Telesup
Tesis , otorgd" 'la Universidad Privada Té
en mas de un ejemplar, sin modificar su ¢
comunicar al publico, transformar (uni
publico mi Trabajo de Aftj

jo de Investigacnén%’jﬁeﬂs en el Repositorio
to de mi Articulo / Trabdje«de Investigacion /
ara reproducir (en cualquier tipo de soporte y
: guridad, respaldo y preservacion), distribuir,
a otros idiomas) y poner a disposicién del
empformato fisico o digital, en
5 niversidad, creados o por
TiCol de Tesis, entre ofros, en efBer( y en el extranjero, por

el tiempo y veces que consider 'efelsarias, y libre de remuneraciones. %.i\ L
n

ha creagjp ??mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida; y eder la |

que dicha tesis no infringe derechos de a# r&e tercefls personas.y,
La Universidad Privada Telesup consignara el nombre /Ib‘f autor/es de la tesis, y no le hard ninguna modificacion mas
que la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X):

cualquier medio, conogldo dipor conocerse, delos rvicios provistos/pé

ente licencia y, asimismo, garantizo

X] si, autorizo que se deposite inmediatamente.
[ si, autorizo que se deposite a partir de la fecha {(dd/mm/aa):
I No autofizo.

o ognes
/v

Firma YOQ1272S4 Fecha

5-0S - 2023
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la
Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la ultima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta y,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y
cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

; SCRIPCION. .~ ;
Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
-siempre que le sea reconocida la autoria de

1as servicial de las ofrecidas.

Reconocimiento
CCBY

3 Iicgg_m L ¥

- : . g
aficencia permite a otros re-mezclar, modif sarrollar sobre tu obra

merciales, siempre qu ({wu’ an el crédito y
d énticos términos. Cudlquiergbra nueva basada

£ ajustar y construir 3%‘ ir de su obra
uevas creaciones ‘féconocerle
L

anera comercial, no tienen que estar

Reconocimiento-
NoComercial

CC BY-NC

ir a partir de su obra

ando le reconozc: toria y sus nuevas

'seis licerfeias principales, sélo permite
tparias obrasy compartirlas con otras personas, siempre
otféf pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni

M | queotros, 'sgsp desc
Reconocimiento- « 4
ue se reconozca su au

NoComercial- et Gt

SinObraDerivada | 5€ pueden utilizar comercialmente.
CC BY-NC-ND

ne. 1S-0S - 2023

Firma Fecha
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Formulario de autorizacién de depésito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis
UPTELESUP

Datos del Autor
ﬁ/;ou Paiitea Luvepnerro C(rloEros
v

DNI: 2001 £405 | Teléfono: QY9528 7284
E-Mail: ie}’}ﬂf‘ gc 1 @ qrno.cl &m
T S 7

Nombre y Apellidos:

W fE - /m,m:ao‘;zo 22

Asesor: )ﬂn; :

. F/Ma;v&v V4
Ebvcios CGlodalep .

Licencia estahdrs e i i gt
Bajo los sigu@ems«xérminos, autorizo FAF Bjo de Investigacion# Tesis en el Repositorio

Digital de la Uniyersﬁ’ ad Privada Telesup ito de mi Articulo /c{;&de Investigacion /
Tesis , otorgoa la Universidad Privada T ra reproducir (en cualquier tipo de soporte y
seguridad, respaldo y preservacion), distribuir,

enmasde un ejemplar, sin modificar su
comunicar al publico, transformar (in a otros idiomas) y poner a disposicién del
ormato fisico o digital, en

Afo:

publico mi Trabajo de
cualquier medio, con

Or CONOCErse, a :
Digital de Tesis Bl8Leion de Tesis, entre gtros, en elg
el tiempo y veces que consider sarias, y libre de remuneraciones. i

que dicha tesis no infringe derechos de autor ( »
La Universidad Privada Telesup consignara el nombre fl‘d“g'autor/es de |a tesis, y no le hard ninguna modificacion mas
que la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X):

[XZ] i, autorizo que se deposite inmediatamente.
3 si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
[ No autorizo.

S
Firm&—,

Fecha
Qo016408 7 0s /1023
Opcional
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v -
Lo siguiente es OPCIONAL pero es importante porque o licencannento Creatie Commaons fiya las condicinnes de uso de su tesis en la
Web Sidesea obviar esta parte, vaya ala ultima boa del formidario. o ologue s femay fecho para completar su autorzacion

B. Licencia Creative Commons: Otorgamicnto de una licencia Creative Commons

Stusted concede una hicencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de éstay,

alavez, permite que otras personas puedan reproducitla, comunicarla al pubhico y distribuir ejemplares de écta, siempre y
cuando reconezean la autoria cortespondiente, bajo las condiciones siguientes

| [ MARQUE | TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de

Reconocimiento la creacidn origmal. Esta es la licencia mds servicial de las ofrecidas
CCBY s o) T .
Recomendada para una maxima difusién y utilizacion de los materiales sujetos a
\ la licencia.
\ ‘@ ® @:I Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propésitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
| Reconocimiento- | |, e cien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
Compartirigual i : . . :
CC BY-SA en a tuya, lo sera bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitird también su uso comercial.
‘ Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
‘ Fv O cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
‘ . R.econociml.ento- autofia. ‘
‘ SinObraDerivada

CCBY-ND

®Q

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban‘reconocerle

Reconocnm:en':o- su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
| NoComercia ; . : g

| bajo una licencia con los mismos términos.

\ | CCBY-NC ;

@050

BV MO SA

Reconocimiento-

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

‘ NoComercial-
Compartirlgual ,
\ CCBY-NC-5A .
| = @ @ Esta licencia es la mas (estrictlva de las seis licencias principales, solo permite |
YT que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre
R;‘:zg:::f:i::_"' que se reconozca su autorfa, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
SinObraDerivada | € pueden utilizar comercialmente,
CCBY-NC-ND
19/0s/ 2022
Fir Fecha
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