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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado, El control interno y el manejo de fondos
de caja chica en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, 2022. Tuvo
como objetivo el determinar la relacion existe entre el control interno y el manejo de
fondos de la caja chica en la Municipalidad distrital de Vista alegre-Nasca — Ica,
2022, la investigacion de tipo basica, con enfoque cuantitativo, la muestra en
estudio estuvo conformada por 44 trabajadores administrativos y los responsables
de la caja chica, el instrumento que se utilizé fue la encuesta en escala Likert, para
ambas variables, los datos recopilados fueren procesados en Excel para luego
obtener los resultados a través del programa SPSS version 25, llagando a la
conclusién que: En cuanto a los niveles del control interno predominante de acuerdo
a la percepcién se encuentran en proceso, mientras que para la variable caja chica
es moderado, en cuanto a la relacion se tiene al coeficiente de 0.445 representando
una relacion moderada, mientras que p_valor < 0.05, permitiendo rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion. Los resultados que se
muestran, identifican los niveles del control interno en la Municipalidad distrital de
Vista alegre-Nasca — Ica, 2022, de los cuales se aprecian que el nivel en proceso
presenta mayor percepcion, mientras que el 38.64% presenta un nivel logrado y el
6.82% presentan nivel de inicio en el control interno en la Municipalidad distrital de

Vista Alegre-Nasca — Ica, 2022

Palabras claves: Control interno, manejo de caja chica.
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ABSTRAC

The present research work entitled, Internal control and management of petty cash
funds in the District Municipality of Vista Alegre-Nasca - Ica, 2022. Its objective was
to determine the relationship between internal control and management of petty
cash funds. the petty cash in the District Municipality of Vista Alegre-Nasca - Ica,
2022, the basic type research, with a quantitative approach, the study sample
consisted of 44 administrative workers and those responsible for the petty cash, the
instrument that was used was the Likert scale survey, for both variables, the
collected data was processed in Excel to then obtain the results through the SPSS
version 25 program, concluding that: Regarding the levels of predominant internal
control according to the perception are in process, while for the petty cash variable
it is moderate, in terms of the relationship we have a coefficient of 0.445
representing a rel moderate ation, while p_value < 0.05, allowing to reject the null
hypothesis and accept the research hypothesis. The results shown identify the
levels of internal control in the District Municipality of Vista Alegre-Nasca - Ica, 2022,
of which it can be seen that the level in process presents a greater perception, while
38.64% presents an achieved level and 6.82% present a starting level in internal

control in the District Municipality of Vista Alegre-Nasca - Ica, 2022

Keywords: Internal control, petty cash management.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada, cuyo titulo fue: “El Control Interno Y El Manejo De
Fondos De La Caja Chica en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca —
Ica, 2022” su elaboracidn se ejecutd estrictamente de acuerdo a la estructura
del reglamento para la formulacion, elaboracion, desarrollo, presentacion y
sustentacion de tesis aprobado por la Facultad de Ciencias Administrativas y
contables y por ende por la Universidad Privada Telesup, dicha estructura

constan de capitulos que se detalla en forma organizada a continuacion.

Capitulo primero. “El Problema” se describe de manera clara y concisa la
problematica motivo de investigacion que se presenta en la Municipalidad
distrital de Vista alegre-Nasca — Ica, asi como un andlisis previo, a la propuesta
de solucion y objetivos propuestos que desarrollan una solucion pertinente y en

relacion a los intereses de la entidad.

Capitulo segundo. “Marco Teodrico”, conforman los fundamentos tedricos

revisados para comprender de modo claro y preciso el problema planteado.

Capitulo tercero. “Metodologia”, se sefialan las metodologias que se emplearan
especificando también, las técnicas e instrumentos para recolectar y procesar la
informacion, ademas se describe el camino que se sigue para dar solucion al

problema de la empresa.

Capitulo cuarto. “Resultados”, se desarrolla las encuestas al personal que labora
para conocer qué importancia se les dan a las auditorias tributarias impuestas
por SUNAT, de esos resultados se trazan tablas y graficos para hallar la solucién

y la respuesta al problema de la empresa.

Capitulo quinto. “Discusion”, se desarrolla el analisis y comparacién de los

resultados estadisticos con otros trabajos de investigacion elaborados.

Capitulo sexto y séptimo. “Conclusiones y Recomendaciones.

xii



I.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.

Planteamiento del problema

En los udltimos tiempos se observa los que ha habido varios escandalos
corporativos, ya sean por corrupcion o fraude, causando un impacto
significativo en la economia, que por lo general se trata de aquellas
organizaciones que lideran econémicamente en un sector, y no solo arrastran
a la organizacion, sino también afecta a los clientes, trabajadores,
proveedores y otros, como por ejemplo tenemos el caso de Odebrecht quien
siendo la mayor firma de América Latina quien afecto a 12 paises de
Latinoamérica y Africa. A consecuencia de esto existe mas valor de tener un
control interno en las distintas entidades, puesto que se hace obvio de los
beneficios que brinda.

A nivel internacional, el 60% de instituciones gestionan cajas chicas,
haciendo referencia al control de los gastos menores que utilizan las
empresas para solventar necesidades imprevistas y tiene un nivel de
importancia del 75%; aun asi, surgen probleméaticas que afectan directamente
los libros contables de las empresas; el mal manejo de la caja chica, el no
hacer seguimientos continuos y, sobre todo, el no registrar debidamente los
gastos son aspectos que han puesto en riesgo a organizaciones, ademas, el
no presentar correctamente los libros contables trae consecuencias legales y
la empresa podria ser multada (Mero y Valdés, 2020).

En el Peru las herramientas para mejorar la gestiébn publica son las
normas que regulan los procedimientos de control que estan reguladas por la
ley N° 27785 (2002), Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, siendo la méxima autoridad que es la
encargada de supervisar, vigilar y verificar la correcta aplicacion de las
politicas publicas del uso de recursos y bienes del estado. En abril del 2006
se publica laley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
esta ley indica que el propésito de esta norma es la de cautelar y fortalecer
los sistemas administrativos, operativos, acciones y actividades de control
previo, simultaneo y posterior, contra los actos o practicas indebidas o de

corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines y metas
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institucionales. Asi mismo el D. Leg. N° 1441, Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Tesoreria indica que las rendiciones de cuentas de caja chica u
otra similar naturaleza autorizados por la Direccion General del Tesoro Publico
se efectlan y registran en los plazos y condiciones que establecen las
Directivas del ente rector, incluyendo la aplicacién de intereses y penalidades
cuando correspondan.

En nuestro pais las organizaciones que pertenece al sector de servicios
tienen un apogeo significativo a nivel mundial, segun estadisticas del INEI,
puesto que se registré un incremento de 2,61% respecto al mes de febrero del
2018. Especificamente en las actividades profesionales, cientificas y técnicas,
estas crecieron 2,91%, en base al incremento de las actividades juridicas. A
ello es necesario que las empresas prestadoras de servicios ejecuten tareas
de evaluacion, en cada una de sus operaciones, asi también en sus diferentes
departamentos para impedir que se muestren omisiones o0 errores en su
informacion y una mala informacion contable y financiera que se prevé a la
gerencia, ya que en ello se basa la toma de decisiones.

El control interno de fondos fijos sirve para resguardar los activos dentro
de la Municipalidad distrital de Vista alegre-Nasca — Ica, ya sea a través de la
aplicacion de controles preventivos, concurrentes o posteriores, es de cuidar
la autenticidad de los elementos de adquisicion de los recursos y del manejo
de dinero. Asimismo, cabe destacar el valor del control interno teniendo en
consideracion que el fondo fijo es fundamental para el proyecto.

La primera variable en estudio es el Control Interno el cual significa segun
la Contraloria, el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objeto de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad publica. La segunda variable de la
investigacion en estudio fue el manejo de la caja chica donde se define a la
caja chica como el dinero en efectivo de la entidad

La investigacion tiene como finalidad el de determinar si es que existe
relacion entre el Control interno y el manejo de la caja chica de la
Municipalidad Vista Alegre de Nasca-Ica, que fue creado en el afio 1981, con

el proposito de impulsar la ampliacion de la frontera agricola y la ocupacion
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territorial de las areas de frontera politica, ha ejecutado a lo largo de su
gestion, diversas obras de infraestructura econdémica, social y productiva lo
interesante es observar los controles con que cuenta, para ver si es que esta
de acuerdo a las normas de contabilidad que tienen que manejar controles dia
a dia, reforzar y mejorar los mismos. El presente de investigacion contribuira
a buscar mejoras del control interno relacionado al problema planteado, pues
se requiere obtener informacion real y coherente para cuidar los recursos de
la empresa y tomar decisiones estratégicas, también servir4 para realizar un
comparativo de los resultados del ejercicio anterior bajo el control interno del

manejo de la caja chica.

1.2.Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre el control interno y el manejo de la caja chica en

la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, 20227
1.2.2. Problema especifico

¢ Qué relacién existe entre el ambiente de control y el manejo de las cajas

chicas en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, 20227

¢ Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgo y el manejo de la caja chica

en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, 2022?

¢ Qué relacion existe entre las actividades de control y el manejo de la caja
chica en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, 20227

¢, Qué relacion existe entre la informaciéon y comunicacion y el manejo en la

Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, 20227

¢, Qué relacion existe entre la supervision y monitoreo y el manejo de la caja

chica en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, 20227

1.3. Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion tiene relevancia social porque
proporciona chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, lo

gue beneficio a los funcionarios publicos y trabajadores en general, con el
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propésito de lograr una mayor transparencia en el procedimiento
administrativo, garantizando asi el adecuado uso de los recursos publicos

situacién que beneficia a la poblacion en general

1.3.1. Justificacion Teorica.

La presente investigacion esta basada en teoria y otras investigaciones y
que la informacion obtenida sirva como referencia para las investigaciones
futuras como antecedentes a temas de investigacion y también apoyar la
teoria del control interno de cdmo se comporta en relacion al manejo de caja

chica en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, 2022

1.3.2. Justificacion Practica.

Desde el punto de vista practico, la investigacion contribuye con
recomendaciones que ayudaran a optimizar el control interno en el manejo
de fondos de caja chica, conforme a las normas que regulan la
administracion correcta de dichos fondos como en la apertura de la caja
chica, ejecucion de gastos y rendicién de cuentas en la Municipalidad distrital

de Vista Alegre-Nasca — Ica, 2022

1.3.3. Justificacion Metodolégica

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente trabajo de investigacion
ayudara y/o servira en la creacion de un base instrumental para la
recoleccion de datos, que permitié una adecuada clasificacion y formulacion
de los resultados, asi como la correcta determinacion de las variables,
dimensiones e indicadores, para generar conocimientos validado utilizando
el método “juicio de expertos” para comprobar que el instrumento a utilizar
fue confiable en su aplicacion. Dicho instrumento servira como antecedente

y base metodoldgica para investigaciones futuras.
1.4.0bjetivo de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Oc. Determinar la relaciéon existe entre el control interno y el manejo de la

caja chica en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, 2022
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1.4.2. Objetivo especifico

O1. Determinar la relacion existe entre el ambiente de control y el manejo de
las cajas chicas en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,
2022

O2. Determinar la relacion existe entre la evaluacion de riesgo y el manejo
de la caja chica en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,
2022

Os. Determinar la relacion existe entre las actividades de control y el manejo
de la caja chica en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,
2022

O4. Determinar relacion existe entre la informacion y comunicacion y el
manejo de la caja chica en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca —
Ica, 2022

Os. Determinar relacion existe entre la supervision y monitoreo y el manejo
de la caja chica en la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,
2022.

17



II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales.

Escalante y Qquelcca (2018) en su tesis, Control Interno y el Manejo de
Fondos de Caja Chica en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo Cusco
Periodo 2018. El presente de trabajo de investigacion permiti6 demostrar las
deficiencias en control interno en el proceso del manejo de fondos de caja
chica en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, tuvo como objetivo
determinar la situacién de control interno en el manejo de fondos para caja
chica de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo Cusco periodo 2018, en
este sentido busca determinar la situacion existente entre a las variables,
describiendo su comportamiento de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo; mediante pruebas de cumplimientos de normas, revisiones de
documentos de gestion, aplicacion de encuestas a los funcionarios y revision
documentaria de la entidad. El estudio fue de tipo de es basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de tipo transversal y alcance descriptivo,
la muestra del presente trabajo de investigacion esta conformada por (13)
funcionarios responsables del area de tesoreria conjunto con administraciéon
y (2) funcionarios del manejo de fondos de caja chica, las técnicas de
recoleccion de datos, han sido andlisis documental y encuesta, los datos han
sido procesados mediante excel. En conclusion, se determind que la situacion
del control interno en el manejo de fondos para caja chica de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo Cusco periodo 2018, es deficiente esto contradice a
nuestra hipétesis que indica que es regular, porque se observa que el control
interno de un total de 2175 puntos obtuvo 1565, teniendo asi un cumplimiento

del 72% de acuerdo a nuestra encuesta realizada.

Jamanca (2021) El presente trabajo de investigacion titulada, Gestion
administrativa y el manejo del fondo de la caja chica en una institucion del
sector justicia de Lima, 2021, tuvo como objetivo general precisar en qué

medida la Gestion Administrativa se relaciona con el manejo del Fondo de
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Caja Chica en una Institucion del Sector de Justicia de Lima, 2021. Para ello,
se hizo uso de una metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y transversal, de nivel correlacional y descriptiva; ademas se
hizo uso del cuestionario como instrumento de recoleccion de datos que se
aplicé sobre una muestra de 36 personas de que laboran en la Oficina de
Logistica, Contabilidad y Tesoreria del Sector Justicia, domiciliadas en la
ciudad de Lima Metropolitana. Los datos fueron procesados con el software
estadistico SPSS v. 23, la confiabilidad del instrumento se midi6 aplicando el
alfa de Cronbach y la prueba de la hipotesis se obtuvo empleando la
correlacion de Shapiro Wilk, estableciéndose que el grado de correlacion es
positiva (0.512) entre la Gestion administrativa y el Manejo del fondo de caja
chica de una Institucion Publica del Sector Justicia de Lima, 2021.

Rivas (2017), realiz0 la investigacion para la obtencion de [Magister en
Gestion Publical, titulada: ElI Control Interno en la Gestién de Tesoreria del
Ministerio de Agricultura y Riego” Lima — 201, tuvo como obijetivo principal en
determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestién de
tesoreria en el Ministerio de Agricultura y Riego para la realizacion de la
presente tesis. La investigacién se realiz6 bajo un enfoque de tipo cuantitativo;
el disefio metodoldgico es descriptiva correlacional y fue obtenida mediante la
aplicacion del coeficiente “Alpha de Cronbach”; la muestra fue la no
probabilistica que estuvo conformada por 25 personas que representan el
71.5 % de la poblacién. Concluye: Existe una relacion Directa y significativa
entre las variables control interno y gestion de tesoreria en el MINAGRI al
obtener un valor de 0.658; es decir a mayor control interno mejor la gestion de
tesoreria. Asimismo, comprobamos que existe una relacion de 65.8% entre

ambas variables.

Macochoa (2017) en su tesis titulada, Control interno y manejo de fondos
de caja chica de la unidad de investigacion tutelar, Ministerio De La Mujer Y
Poblaciones Vulnerables Madre De Dios, 2017, [Tesis de contador publico].
La presente investigacion plantea como problema ¢ Cual es la relacion entre
el control interno y el manejo de fondos de caja chica?, en ese sentido busca

determinar la relacién existente entre ambas variables, describiendo su
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comportamiento en la Unidad de Investigacion Tutelar del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables de Madre de Dios; por lo que se hace un
andlisis de la teoria existente y a partir del cual se elaboran dos instrumentos
consistentes en dos cuestionarios, uno para medir el comportamiento de la
variable control interno y sus dimensiones con un total de 17 items y otro para
evaluar el comportamiento de la variable manejo de fondos de caja chica con
un total de 16 items, aplicAndose a una muestra de 22 personas que son el
total de los trabajadores de la institucion. El estudio es de tipo descriptivo,
realizado bajo un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional y transversal,
ya que busca establecer la relacion entre las variables de estudio en un solo
momento; concluyendo que el nivel de correlacion segun el r de Pearson entre
el control interno y el manejo de fondos de caja chica es de 0.140, es decir
gue existe relacion positiva entre ambas variables, pero la relacion es baja,
teniendo a su vez un nivel de dependencia del 1.96% entre ambas variables.
A nivel descriptivo los resultados de manera independiente indican que el
control interno de la Unidad de Investigacion Tutelar del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables de Madre de Dios es inadecuado en un 100% vy el
manejo de fondos de caja chica es regular segun la percepcion de los

trabajadores.

Olivos (2017) en su tesis, Disefio de un sistema de control interno para
mejorar el ciclo de tesoreria en Distribuidora TESEO S.R.L - Chiclayo 2017
[Tesis de contador publico], tuvo como objetivo general disefiar un sistema de
control interno para mejorar el ciclo de tesoreria en distribuidora Teseo S.R.L.,
en la ciudad de Chiclayo 2017, para dicho fin se plantearon objetivos
especificos que fueron analizar los componentes del control interno y evaluar
los procesos del ciclo de tesoreria en la empresa comercial distribuidora
Teseo S.R.L.- Chiclayo 2017, la metodologia aplicada fue de un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel descriptivo propositivo,
con una poblacion de 3 trabajadores, por lo cual se aplicé una encuesta, este
const6 de 30 preguntas, obtuvimos como principales resultados del
componente ambiente de control: no existe en el area de tesoreria listado de

valores éticos, no es clara la asignacion de responsabilidades y funciones de
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cada colaborador, componente valoracion de riesgos: no cuenta con manual
de procedimientos y existe politicas y procedimientos de manera verbal,
componente actividades de control: no existen autorizaciones debidas por el
area, componente informacion y control: el tesorero no prepara informes
periodicamente para la toma de decisiones, componente monitoreo: no
realizan actividades de control sorpresivas y que los procesos del ciclo de
tesoreria existe una desorganizacion de los cronogramas en los procesos de
cancelacion de obligaciones, y a su vez un desinterés por verificar que los
pagos que se realizan son pertinentes, por todo ello se concluy6 que en la
empresa comercial distribuidora Teseo S.R.L., los componentes de control
interno no estan bien establecidos para la realizacion de las actividades en el
area de tesoreria, no existe un control y monitoreo de las actividades que se

realizan por lo que genera un gran riesgo.

Carretero (2017), realizé la investigacion para la obtencidon de [Magister
en Gestion Publica] titulada: “El control interno y la administracion financiera
para optimizar los procesos del &rea de tesoreria del Hospital Nacional Sergio
E. Bernales, cuyo objetivo fue: Determinar cual es la relacion existe entre el
control interno y la administracion financiera para optimizar los procesos del
area de tesoreria del Hospital Nacional Sergio E. Bernales. El tipo de
investigacion fue basica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental: de corte transversal o transeccional. La poblacién
estuvo formada por 17 colaboradores del area de tesoreria del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales, la muestra se consideré a toda la poblaciéon y el
muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica empleada para recolectar
informacion fue la encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
de cuestionarios, estuvieron validados a través de juicios de expertos y
determinado su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach y
prueba de hipdtesis. Por lo tanto, se puede afirmar, conforme a la tabla
analizada, existe indicios para afirmar que hay una correlacion positiva débil
(Rho=0,248) y significativa (p valor es menor que 0,05) entre el control interno

y la administracién financiera del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.
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Rivas (2017), realizé la investigacion para la obtencién de [Magister en
Gestidon Publica], titulada: El Control Interno en la Gestion de Tesoreria del
Ministerio de Agricultura y Riego” Lima — 201, tuvo como objetivo principal en
determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de
tesoreria en el Ministerio de Agricultura y Riego para la realizacion de la
presente tesis. La investigacion se realizé bajo un enfoque de tipo cuantitativo;
el disefio metodoldgico es descriptiva correlacional y fue obtenida mediante la
aplicacion del coeficiente “Alpha de Cronbach”, la muestra fue la no
probabilistica que estuvo conformada por 25 personas que representan el
71.5 % de la poblacion. Concluye: Existe una relacion Directa y significativa
entre las variables control interno y gestion de tesoreria en el MINAGRI al
obtener un valor de 0.658; es decir a mayor control interno mejor la gestion de
tesoreria. Asimismo, comprobamos que existe una relaciéon de 65.8% entre

ambas variables.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Morla & Yagual (2017), en su investigacion de pregrado “Disefio de plan
de control interno para la libreria Montalvo S.A., Universidad de Guayaquil”,
concluy6 que: Mediante el sistema de control interno, se permitié conocer la
deficiencia o problema por el que estaba afrontando la empresa, dado que se
pudo evidenciar desconocimientos por parte del personal, acerca de los
aspectos sustanciales para el desempefio de sus actividades, trayendo como
consecuencia una disminucién en rendimiento, y provocando déficit de
recursos de la empresa. Esto se ve reflejado como efecto de una mala
capacitacion hacia el personal, y un desconocimiento total de las estrategias
que se podrian utilizar en los puntos bajos de estacionalidades de ventas. Por
lo que recomendd, elaborar un plan de acciones, donde los objetivos
principales sean; mejorar procesos comerciales, buscar nuevas alianzas y
fortalecerlas, y gestionar de manera eficiente la promocion de la organizacion,
asimismo emplear técnicas de incentivos al personal, ya que ello vendria a

ser monitoreado mediante un control interno.

Arceda (2016), realiz0 la investigacion para la obtencion del grado de

Master en Contabilidad en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,
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Managua, titulada: Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que
se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa
Agricola “Jacinto Lopez” S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2015.
Tuvo como objeto elaborar un manual de control interno administrativo y
contable, mediante el andlisis y procedimiento, que identifique y minimicen las
debilidades de control interno, adecuar en tiempo y forma la informacién para
la toma de decisiones. La presente investigacion se ha desarrollado bajo el
enfoque cualitativo, orientado a la efectividad del Sistema de control interno.
Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados son las entrevistas,
cuestionarios de control interno y otros. Por la naturaleza de la presente
investigacion corresponde al tipo aplicada no experimental y es una
Investigacion descriptiva. Para la muestra utilizé el método no probabilistico,
donde la poblacion esta representada por todos los colaboradores. Concluye:
Los recursos de la empresa son entregados de forma verbal a cada
funcionario con los que van a trabajar. No existe control de entrada y salida
del personal. El arqueo de caja lo hacen de forma eventual. Falta de

segregacion de funciones.

Jaya (2017), en su tesis de pregrado titulada “Disefio del sistema de
control interno mediante el método Coso |l para Prontocasa Construcciones
CIA Ltda., Universidad Politécnica Salesiana Ecuador”, concluyé que: La
investigacion centra su importancia en la mejora de la gestion por el hecho de
disponer con un control interno, el cual permitird conseguir la documentaciéon
de los recursos con los que cuenta la empresa; econémicos y humanos
permitiéndolo funcionar de manera de supervision y seguridad por medio del
cual hara conocimiento si la utilizacion de estos son los mas adecuados. Asi
también podrd generarse las funciones de cada determinada area, lo que
simboliza que exista una pronta mejora en las responsabilidades de los
integrantes, proporcionando este documento el cual contenga explicitamente
una definicion de las politicas de una empresa creara en ellos credibilidad por

los trabajadores.

Guzman y Vera (2017), realizé la investigacion para la obtencion del titulo

de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, titulada: EI Control Interno como
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parte de la Gestion Administrativa y Financiera de los Centros de atencion y
cuidado diario el Pedregal de Guayaquil, 2015. Tuvo como objeto conocer la
relacion existente entre el control interno y la gestion administrativa y
financiera de los centros de atencién y cuidado diario. Para esta tesis se
trabajo con una muestra de 15 empleados internos y 130 familias externas, el
tipo de 19 investigacion es de tipo causal y el instrumento de medicion fue
mediante encuestas internas y externas. Concluye: No existe un orden en los
diferentes procesos, no preexiste un manual de funciones, ni ordenamiento
por escrito, no existen evidencias de Gestion y control de los procesos y no

es posible establecer tacticas al no contar con los objetivos claros.

Vera (2016), en su investigacion de pregrado titulada “Sistema de control
interno y gestién financiera para la empresa "PROCEFLEX" de la ciudad de
Santo Domingo, Universidad Regional Autbnoma de los Andes Uniandes”,
concluy6é que: El sistema de control interno es aquel plan organizado y
estudiado cuyo fin es emplear métodos afines a los objetivos y estrategias en
los procedimientos, de manera ordenada, el cual es adoptado por aquellas
empresas que quieren resguardar la seguridad y bienestar de su patrimonio,
obteniendo informacion confiable referente a las finanzas, lo que aportara a
las areas administrativas y de operaciones, siendo de suma importancia sus
cinco componentes los cuales fueron empleados para determinar su
importancia en las decisiones de gestion en la empresa por lo mismo que

generard eficiencia en el desarrollo de las actividades que se realizaran.

2.1.3. Bases legales
a) Constitucién Politica del Peru. Art 81°.
La Cuenta General de la Republica. La cuenta general de la republica,
acompaifiado del informe de auditoria de la contraloria general, es remitida por
el presidente de la republica al congreso en un plazo que vence el quince de
noviembre del afio siguiente a la ejecucion del presupuesto. La cuenta general
es examinada y dictaminada por la comisién revisora dentro de los noventa
dias siguiente a su prestacion de servicio. El congreso se pronuncia en un
plazo de treinta dias. Si no hay pronunciamiento del congreso en el plazo

sefalado, se eleva el dictamen de la comision revisora al poder ejecutivo para
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que este dictamen de la comisidn revisora al poder ejecutivo para que este
promulgue un decreto legislativo que contiene la cuenta general (Constitucion
Politica del Perua, 1993).

b) Ley No 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

Esta norma tiene por objeto propender al apropiado, oportuno y efectivo
ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la
aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta,
eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del
Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de
metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, 17 con la
finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios
en beneficio de la Nacion (Ley N° 27785, 2002).

c) Ley No 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la
elaboracion, aprobacion, implementacion funcionario, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno en las entidades del estado, con el propésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades del control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y
practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente
logro de los fines, objetivos y metas institucionales. Cuando en ella se
mencione al control interno, se entiende este como el control interno
gubernamental a que refiere el articulo 7 de la ley N° 27785, ley orgénica del
sistema nacional de control y de la contraloria de la republica (Ley N° 28716,
2006). d) Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado. -Esta norma tiene por objeto
regular el procedimiento para implementar el Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado, estableciendo plazos y funciones. Establecer
disposiciones para el seguimiento y evaluacién de la Implementacién del
Sistema de Control Interno (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).
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2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1 Variable 01: Control Interno

Definir el concepto de control interno no es tan simple, ya que se han

encontrado varias definiciones al respecto.

Coopers y Lybrand (1997) definen que control interno es un proceso, que
lo lleva a cabo el personal de una organizacion y que esta planteado para
obtener objetivos especificos. La amplitud de esta definicion abarca todos los
ambitos de control de una organizacion y, a la vez, posibilita fijarse en
objetivos determinados. El control interno esta compuesto de 5 elementos
entrelazados que son propios del modo como gestiona la organizacion. Estos
elementos se vinculan entre si y se usan como pautas para evaluar la eficacia
del sistema.

Estupifian (2012), ha definido el control interno como un procedimiento
gue lo efectla el consejo directivo de una organizacion, el grupo gerencial y
el resto del personal; planificado para dar seguridad a la organizacién en el
logro de los siguientes objetivos: a) eficiencia y efectividad de los procesos, b)
confiablidad y suficiencia de la informacion financiera, c) observancia de la
legislaciéon y regulacion aplicables.

La Contraloria General de la Republica, a través de la Resolucion N°320-
2006-CG, sefala que el control interno es un instrumento de gestiéon usado
para garantizar, en modo razonable, que se cumplan los objetivos fijados por
la Directiva. El control interno es un sistema formado por procedimientos,
estrategias y otros elementos como la actitud de los directivos; este sistema
ofrece a la entidad una aceptable garantia respecto del cumplimiento de estos
fines:

Promocién de procesos estructurados y optimos, asi como bienes y servicios
de calidad, acordes con la mision institucional, Preservacién del patrimonio
ante pérdidas por gasto innecesario, gestion irregular, malversacion y fraude;
Respeto a las leyes, reglamentos y directrices de la entidad; y Elaboracion y
preservacion de informacion financiera confiable, que se consigne de manera

adecuada y oportuna en los respectivos informes.
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1)

2)
3)
4)
5)

Las definiciones de control interno mencionados me lleva a considerar
como punto importante el control interno, el cual debe efectuarse en todas las
empresas estatales o privadas, con la finalidad de lograr los objetivos
propuestos y debe ser llevado a cabo por el personal directivo y también por
todo el personal que forma parte de la institucidon u organizacion; es decir, el
control interno debe ejecutarse desde todos los niveles y por todo el personal,
de esa manera la entidad puede cumplir con las metas trazadas y todas las
areas pueden tener un control interno, lo que favorece al personal, a las areas,

a los directivos y en general a toda la institucion.
Sistema de Control Interno

Segun Directiva N° 006-2019-CG/INTEG el Sistema de Control Interno (SCI)
es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, nhormas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado,

para la consecucion de los siguientes objetivos:

Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia
de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta. 20 2) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del
Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u
objetivo encargado y aceptado. (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)

Normas de control interno

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las

principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
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incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras,
de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
propoésito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos
en las entidades del Estado (Res. de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006). Los
funcionarios titulares, y servidores de cada entidad, segun su competencia,
son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura
de control interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de
operaciones. Asimismo, es obligacion de los titulares, la emision de las
normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza,
estructura, funciones y procesos en armonia con lo establecido en el presente
documento (Res. de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006). Las Normas de
Control Interno se fundamentan en criterios y practicas de aceptacion general,
asi como en aquellos lineamientos y estandares de control.

Estas se describen en el 21 capitulo Marco Conceptual de la estructura de
control interno que forma parte de este documento (Res. de Contraloria N°
320-2006-CG, 2006).

Objetivos de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestiéon publica,
en relacién a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y
metas institucionales. En este contexto, los objetivos de las Normas de Control

Interno son:

e Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision
de la respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los
procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma.

e Orientar la formulacidon de normas especificas para el funcionamiento de los
procesos de gestion e informacién gerencial en las entidades.

e Orientar y unificar la aplicacién del control interno en las entidades (Res. de
Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

Los Principios Fundamentales del Control Interno

Segun (Gaitan, 2015), tiene principios fundamentales el control interno como:
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» La eficiencia: Un control interno eficiente, supone la existencia de objetivos
y metas, si dichos objetivos y metas no estan definidos entonces la empresa
o entidad carecera de rumbo y por tanto no podrd constituir un marco de
referencia contra el cual se podrdn medir los resultados obtenidos.

+ La eficacia: Es para que se hagan las actividades, las cuales resultados
persiguen y si los objetivos que se traza la organizacion se han alcanzado

+ La efectividad: La efectividad, tiene que ver con el grado en la cual la
entidad logra sus objetivos metas o beneficios que pretenden alcanzar,
previsto con las normas establecidas por la empresa o entidad.

+ Economia: Esta relacionado con los términos y condiciones bajo la cual la
empresa adquiere los recursos, este principio vigila que esto se cumpla en
la oportunidad, lugar apropiado y al menor costo posible.

* lgualdad: Determina en que el control interno debe velar por las actividades
de la entidad estén orientadas hacia el ente o sea de interés general y no
favorezca solo algunos grupos o intereses personales.

+ Moralidad: Se trata de las normas a proceder con lo que se debe regir todo
acto en la entidad, estas normas pueden ser lineamientos o politicas
internas, asi como principios de ética y morales que rige en la sociedad. A
través de la recopilacion sabemos que los principios del control interno
adoptan métodos para la entidad y asi comprobar la exactitud y veracidad
de la informacion. A través de estos principios los cuales el proceso de
control logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y optima

utilizacion de sus recursos.

Dimensiones de Control Interno
De acuerdo con el informe COSO para lograr los objetivos se establecio
una estructura compuesta por cinco dimensiones: (1) Ambiente de control
(2) Evaluacion de riesgos (3) Actividades de control (4) Sistema de

Informacién y comunicacion (5) Supervision y monitoreo.
Dimension 1: Ambiente de control

Para Estupifian (2012), ambiente de control es: la constitucion de un

entorno que fomente acciones del personal referidas al control de sus
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operaciones. Es el elemento base sobre el cual se sostienen o desarrollan
los demas elementos, es decir, es esencial para alcanzar los objetivos

propios del control.

Segun Coopers y Lybrand (1997), el ambiente de control sefala la
directiva de funcionamiento de la organizacion e influencia en los
empleados para que adquieranconciencia con respecto al control. Es la
base fundamental de los demas elementos del control interno, contribuye
con la disciplina y la estructura. Como parte de los componentes del
ambiente de control tenemos: probidad, principios éticos, capacidad del
recurso humanode la entidad, ideologia y método de gestion, modo en que

se asignan funciones y

responsabilidades, organizacion del personal y desarrollo de capacidades,

atencion y direccion proporcionado por el consejo administrativo.

La Contraloria General de la Republica, en su Resolucion N°320-2006-
CG, expresa que el entorno de control determina la fijacion de un ambiente
favorable en la organizaciéon para la ejecucion de buenas practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad
y generar una cultura de control interno; asi mismo, favorecen la fijacion y
fortalecimiento de politicas y procesos dirigidos a la consecucion de los
objetivos de la entidad y consolidacion de la cultura institucional de control

interno.

Es esencial considerar el ambiente de control ya que determina el inicio
del funcionamiento organizacional y concientiza a los directivos y empleados
con respecto al control. Varios autores opinan que el personal es la base
primordial de la organizacion, por eso es muy importante el ambiente en que
se desempefia; asi mismo, los procesos de control que se ejecutan deben

estar bien cimentados para que funcionen adecuadamente.

Dimension 2: Evaluacién de riesgos
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Coopers y Lybrand (1997) sefialan que toda organizacion esta expuesta
a riesgos internos y externos los cuales deben evaluarse. Antes de proceder
con la evaluacion de riesgo hay que identificar todos los objetivos. Este
procedimiento empieza con determinar y luego analizar los riesgos que
puedan impedir el logro de los objetivos; es basico para definir la gestion de
riesgos. Dado a la cambiante condicién de los aspectos organizacionales se

hace necesario contar con procesos 0 mecanismos que permitan identificar.

Para Estupifian (2012), consiste en identificar y analizar los riesgos que
resulten relevantes para alcanzar los objetivos, siendo el punto basico para
definir el manejo de estos riesgos. También esta referido a los instrumentos
que hacen falta para la identificacion y tratamiento de riesgos especificos
relacionados con los cambios internos y externos de la entidad. Es
fundamental que las organizaciones establezcan objetivos generales y
actividades relevantes, sobre cuya base se puedan determinar los factores

que pongan en riesgo la consecucién de los objetivos.

En la Resolucion N°320-2006-CG de la Contraloria General de la
Republica se sefala que la evaluacidon de riesgos comprende tanto el
procedimiento para identificar y analizar los riesgos a los que se expone la
institucién para alcanzar sus objetivos, como la proyeccién de una adecuada
y oportuna respuesta a estos riesgos. La evaluacion forma parte del manejo
de riesgos, asi como: identificar, planear, analizar y monitorear los riesgos de

la institucion.

La evaluacion de riesgos se produce en cualquier organizacion, al
margen de que sea grande y tenga mayor o menor control o pequefia con los
sistemas de controles minimos. Es bueno pensar en el crecimiento de la
organizaciéon y con ello considerar también los riesgos, ya que estos estan
presentes en todo tipo y tamafo de organizacion, grandes, pequefias o en
proceso de crecimiento; se tendria que considerar la implementacion de
procesos 0 mecanismos que identifiguen y analicen los posibles riesgos, lo
cual deberia ser un proceso continuo, aun no habiendo indicio de riesgo

inminente. Se deberia considerar la evaluacion como basica e importante en
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el proceso de minimizacion de riesgos.

Si las entidades tuvieran en cuenta de los riesgos inminentes, se pondria
énfasis al proceso de evaluacion; en el Pera, en cumplimiento de las normas
emitidas por la Contraloria General de la Republica, se debe hacer
seguimiento al proceso de evaluacion de riesgos, es importante que las

Entidades Pubicas consideren la implementacion del mismo.

Dimensién 3: Actividades de control

Estupifian (2012) definid las actividades de control como aquellas que
efectlan los directivos, funcionarios y el resto de trabajadores de la entidad
con el fin de cumplir con las acciones encomendadas. Dichas actividades
forman parte de las politicas, programas, estrategias y procesos. Tenemos
como ejemplo de actividades la aprobacién: verificacion, autorizacion,
conciliacién, supervisibn y entrenamiento adecuado, segregacion de

funciones.

Coopers y Lybrand (1997) anotaron que las actividades de control
constituyen las directivas y procedimientos dirigidos a asegurar el
cumplimiento de las indicaciones de la Direccién. Fomentan la toma de
medidas necesarias para el control de riesgos vinculados con el logro de los

objetivos institucionales.

Dimension 4: Sistema de informacién y comunicacion
Acerca de los sistemas de informacién, Estupifian (2012) manifiesta que,
estan extendidos en toda la organizacion y sirven a los objetivos de control.
Se puede decir que hay controles de tipo general y controles dirigidos a los

sistemas de informacion.

Para Coopers y Lybrand (1997) la informacion debe ser identificada,
recogida y expresada de manera adecuada y en el tiempo oportuno,
posibilitando que los trabajadores puedan cumplir con sus tareas. Los

sistemas de informacion producen datos operativos y financieros, asi mismo,
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reportes administrativos referidos a la observancia de las directivas de la
organizacion. Los sistemas de informacion procesan datos internos de la
organizacion y también datos provenientes de terceros o de actividades
externas que sean trascendentes para la gestion, en cuanto a la toma de
decisiones y también para brindar informaciébn a los usuarios. La
comunicacion debe ser eficiente, fluida, agil, clara y directa, que abarque la
totalidad del personal en todos los niveles de la organizacién. Cada uno de
los trabajadores debe entender que cumple un rol en el sistema de control
interno y que su labor esta ligada a las actividades que desarrollan los otros
en la organizacion. Se debe contar con mecanismos que garanticen una
comunicacion adecuada cuando se brinde informacion relevante a los
directivos; de igual manera, cuando la informacién sea dirigida a terceros o

grupos de interés externos.

Dimension 5: Sistemas de supervision y monitoreo

Para Estupifian (2012), los sistemas de control sirven para maniobrar en
ciertas circunstancias. Para la operatividad de estos sistemas se ha tenido en
cuenta los objetivos, los riesgos y, aun los parametros propios del control; sin
embargo, las condiciones cambian en el tiempo debido a elementos externos

e internos, lo que conlleva a la pérdida de eficiencia de los controles.

La Contraloria General de la Republica a través de la Resolucién N°320-
2006-CG sefiala que los procedimientos de control interno deben ser
supervisados para comprobar la efectividad de su funcionamiento y dar paso
a la retroalimentacion. La supervisibn o0 seguimiento es un conjunto de
acciones de autocontrol que forman parte de los procedimientos de la
organizaciéon para lograr mejoras. Estas acciones se desarrollan a través de
la prevencion, monitoreo de resultados y compromisos de mejora. identificar

y hacer frente a los riesgos producto de estos cambios.
2.2.2. Variable 02: Caja chica
La Caja Chica es un fondo en efectivo que puede ser constituido con Recursos

Publicos de cualquier fuente que financie el presupuesto institucional para ser
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destinado Unicamente a gastos menores que demanden su cancelacion
inmediata o que, por su finalidad y caracteristicas, no puedan ser debidamente

programados.

La Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15 (2011) sefiala que la Caja
Chica es un monto que se otorga en efectivo, destinado solamente a gastos
de menor cuantia, de cancelacion inmediata o que, debido a su finalidad y
caracteristicas, no se puedan programar, es decir que no sean programadas
en el presupuesto anual de la instituciéon. El fondo estad constituido por
recursos publicos de toda fuente que forme parte del presupuesto

institucional.

Responsabilidades:

Al inicio de cada afo fiscal se emite una Resolucién de la direccion de
administracion donde se detalla y nombra a todos los funcionarios y/o
trabajadores que manejan las cajas chicas de la fuente de financiamiento de
recursos ordinarios y la fuente de financiamiento recursos directamente
recaudados, los cuales son responsables de la custodia del fondo y ellos
deberan mantener la liquidez de la caja y efectuaran oportunamente las
rendiciones y gestionardn el reembolso oportuno y también son los

encargados de realizar la liquidacion de las cajas chicas al final del afio fiscal.

Sanciones Administrativas:

Todos los responsables del manejo de las cajas chicas por las dos fuentes de
financiamiento estan supeditadas al buen uso y manejo de las cajas chicas y
si sucediera una infraccién a la directiva de caja chica entonces sufriran
sanciones administrativas aplicables al régimen laboral al cual pertenecen ya
sea personal del cuadro de asignaciones —CAP o al régimen laboral especial
de contrataciones administrativa de servicios- CAS, todo ello sin perjuicio de

la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

Lineamientos Para La Administracion Y Control De La Caja Chica En La
Unidad Ejecutora 001 - Administracion General Del Ministerio De
Economia Y Finanzas. Cuyo objeto es de establecer los lineamientos que

regulen la habilitacién, administracion y control, custodia de los fondos
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asignados a las Cajas Chicas aperturadas con cargo al Presupuesto
Institucional de la Unidad Ejecutora 001 - Administracion General del
Ministerio de Economia y Finanzas, con la finalidad de garantizar su
integridad, disponibilidad y seguridad.

Alcance. Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de
aplicacion y cumplimiento obligatorio para todo el personal del Ministerio de
Economia y Finanzas, cualquiera sea su condicion laboral o contractual que
haga uso de los recursos de los fondos de las cajas chicas asignadas con
cargo a los recursos de la Unidad Ejecutora N° 001 MEF - Administracion

General; incluyendo a los responsables de su administracion.

Objetivo de la Administracion del Fondo. Para Caja Chica establecer las
normas institucionales que regulen el procedimiento para la atencién de los
gastos menudos y urgentes que demanden su cancelacion Inmediata a través
de pagos en efectivo derivados del fondo de Caja Chica, de conformidad con
los principios y criterios de austeridad, transparencia y racionalidad del gasto;
asi como los procedimientos normativos para el adecuado manejo y oportuno
reembolso de los fondos, determinando las responsabilidades de las

diferentes Unidades Organicas que intervienen en su ejecucion
Responsables del Fondo de Caja Chica

El fondo sera asignado al responsable en el manejo, que para el caso de la
Entidad es el servidor, designado mediante Resolucion de la Municipalidad
distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, a nombre de quien Unica y
exclusivamente deberdn ser girados los cheques para la constitucion y
reposicion del Fondo; mantener actualizado el registro y archivo de los
documentos cancelados; presentar las rendiciones de cuenta en forma
oportuna para efecto de reembolso, acompafiada de la documentacion
detallada, ordenada y foliada

e Gerencia de Administracion: encargada de autorizar el gasto.
e La Unidad de Tesoreria, encargada de Supervisar la ejecucion del gasto

¢ La Unidad de Contabilidad, encargado de realizar el control previo.
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Dimensiones de Caja Chica, cuyo objetivo es de establecer los lineamientos
qgue regulen la habilitacion, administracién y control, custodia de los fondos
asignados a las Cajas Chicas aperturadas con cargo al Presupuesto
Institucional de la Unidad Ejecutora 001 - Administracion General del
Ministerio de Economia y Finanzas, con la finalidad de garantizar su
integridad, disponibilidad y seguridad
Dimension 1: Efectivo
De acuerdo con la definicion de Martinez (2015), esta conformado por monedas
y billetes de orden legal que son emitidos por el Banco Central de Reserva; se

consigna en los libros contables de la institucion.

Dimensién 2: Recursos Publicos

Martinez (2015), manifiesta que se trata de recursos pertenecientes al Estado,
propios de su actividad y atribuciones, que se usa para atender la demanda del
presupuesto anual; estos recursos tienen una clasificacion por fuentes de

financiamiento.

Existen varias fuentes de financiamiento, en primer lugar tenemos la fuente
de financiamiento de Recursos Ordinarios, que es la fuente del Tesoro publico,
es decir es el dinero del Estado, luego existe la fuente de financiamiento de
Recursos Directamente Recaudados y es la fuente generada por Recursos de
la propia Institucién y la Tercera fuente es la fuente de financiamiento de
Donaciones y Transferencias y es la que proviene de otras Instituciones, es
decir la entidad es la que recepciona el dinero como una donacion y/o una

transferencia para un fin destinado Unicamente para ello.

2.3. Definicion de términos basicos

Control: Control un proceso que permite verificar las acciones, instrumentos
normas, leyes, técnicas, para cumplir o no con lo planificado, el control es
importante para realizar las correcciones que ameritan las organizaciones

tanto publica como privadas.

Actividades de control: Politicas y procedimientos que son establecidos y
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ejecutados para ayudar a asegurar que la seleccion de la administracion de

respuestas al riesgo sea llevada a cabo de manera efectiva.

Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion

directa a favor del contribuyente.

Norma: Esta puede llegar a ser dictada por cualquier autoridad segun sea el
caso, la cual intenta controlar el comportamiento humano, estableciendo
derechos y deberes, en donde se le da un valor a esta y si se llegara a su

incumplimiento se aplicara una sancion.

Estructura de control Interno: conjunto de planes, métodos, procedimientos
y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una entidad.
Economia: Principio que vigila que se cumpla la oportunidad, lugar apropiado
y al menor costo posible.

Control Interno: Tiene como funcion salvaguardar y preservar los bienes de

la entidad. Para evitar indebidos desfalcos y asi tener seguridad.

Efectividad: Grado en que la organizacién es capaz de lograr sus metas;
consiste cémo se hacen las actividades dentro de la organizacion, el modo de

ejecutarlas. (Huayanay, 2009)

Eficacia: Es el proceso para que se hacen las actividades, los resultados se
persisten y de esta forma los objetivos trazados son alcanzados por las
organizaciones. (Saavedra y Rivera, 2008)

Eficiencia: Proporcion que refleja una comparacién entre los resultados
logrados y los costos surgidos para el cumplimiento de las metas. (Saavedra
y Rivera, 2008).

El efectivo. Esta constituido por montos en efectivo ya sean billetes o
monedas presentados por el Banco Central de Reserva, y es utilizado por las
empresas, organismos y personas para cancelar montos menudos y de

manera urgente, ademas, de poder comprar o adquirir bienes y servicios.

Recursos publicos. Son recursos que corresponden al estado; por ende, son
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inseparables de sus operaciones Yy jurisdicciones estos se utilizan para
financiar los gastos de los presupuestos de cada afio y son clasificados a nivel
de fuentes de financiamiento. Se puede considerar como recursos publicos
desde propiedades hasta el personal administrativo del estado, también es

considerado todos los bienes financieros recaudados por los impuestos.

Las auditorias. Son procesos sistematicos que favorecen a los
administradores debido a que permiten el control de las actividades y las
funciones de la organizacion; de acuerdo al desarrollo y el crecimiento, las
empresas se ven en la necesidad de incrementar las auditorias, tanto internas
como externas que se enfoquen en la verificacion de los niveles de

cumplimiento de las metas organizacionales.

Administracién Publica. Se entiende por administracion publica, en su
enfoque procedimental, a todas las instituciones y organismos publicos y
privados que prestan servicios publicos, es persona juridica y un conjunto de
organizaciones que tienen una estructura piramidal y jerarquica, como los
ministerios, municipalidades, etc. Estan integradas y marcadas por principios
de legalidad, eficiencia y eficacia, subordinadas al gobierno de turno, ara

canalizar y atender las demandas sociales.

Gestion Publica. Es el funcionamiento del Estado, se origina mediante el
cumplimiento de sus funciones, el cual se desprenden un conjunto de
actividades, operaciones, tareas para actuar: juridica, politica y técnicamente.
Existe relacion entre poder y funcion marca la esencia de la administracion
publica, que a través de ésta se pone en practica el ejercicio del poder,
mediante un gobierno en beneficio de la sociedad.

Caja chica. Es una cantidad de dinero que utilizan las empresas cuando
tienen que hacer frente gastos imprevistos o de emergencia que no estan
programados en el presupuesto de la organizacion. Suelen ser gastos de

pequefia cantidad y que, por tanto, pueden ser satisfechos en efectivo.

Supervision: Actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona

al supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr
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de ellas su maxima eficacia y satisfaccion mutua.

Comunicacion e informacién. La comunicacion es un proceso en el que
intervienen dos o mas usuarios. Intercambian datos, mensajes y adoptan la
postura de emisor y receptor de forma alternativa. La informacion es el
conjunto de datos que se han elaborado previamente para configurar un

mensaje.

Efectivo. El efectivo comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a
la vista. Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran
liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados
de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su

valor.

Monitoreo. Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer seguimiento al progreso de un programa en pos de la
consecucién de sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion. A veces
se hace referencia al monitoreo como proceso, desempefio o evaluacion

formativa.

La Evaluacién de Riesgos. Es el documento en el que se identifican y
valoran los riesgos que existen en la empresa y se establecen las medidas
preventivas para su control, debe proporcionarte las decisiones adecuadas

sobre qué medidas debes adoptar y cuando llevarlas a cabo.

Ambiente de control. Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
proporcionan la base para llevar a cabo el Sistema de Control Interno en toda
la empresa. Sin un sélido ambiente de control el adecuado establecimiento de

los demas componentes resulta ineficaz.

Recursos Ordinarios. Corresponden a los ingresos provenientes de la
recaudacion tributaria 'y otros conceptos; deducidas las sumas
correspondientes a las comisiones de recaudacion y servicios bancarios; los
cuales no estan vinculados a ninguna entidad y constituyen fondos disponibles

de libre programacion.
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Los procedimientos. Especifican y detallan un proceso, los cuales
conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas
secuencialmente en relacion con los responsables de la ejecucion, que deben
cumplir politicas y normas establecidas sefialando la duracion y el flujo de

documentos.

Los valores éticos. Son las bases por las que las personas rigen su
conducta. Son guias de comportamiento, normalmente aceptados de manera
social y ayudan a diferenciar lo que es correcto o no. Un individuo tiene ciertos

principios éticos y basandose en ellos actia de una manera determinada.

El compromiso. Es un valor que requiere fortaleza, voluntad, ética e
integridad, para poder realizarse plenamente. Y esa plenitud
de compromiso se resume en tres conceptos formando una triple identidad:

el compromiso personal, compromiso social y la integridad profesional.

El informe coso. Es un estudio realizado de manera integrada y objetivo en
relacion a un sistema de control interno, esto con el objetivo de tener un campo
de aplicacion mucho méas amplio y que pueda proporcionar una cobertura

mucho mas general y objetiva en temas de control interno
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[ll. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipdtesis de la Investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Hc. Existe una relacion entre el control interno y el manejo de la caja chica de
la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hi. Existe una relacion entre el ambiente de control y el manejo de la caja

chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica

H2. Existe una relacién entre la evaluacion de riesgo y el manejo de la caja

chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica

Hs. Existe una relacion entre las actividades de control y el manejo de la caja

chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica

Ha. Existe una relacion entre la informaciéon y comunicacion y el manejo de la

caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

Hs. Existe una relacion entre la supervision y monitoreo y el manejo de las

cajas chicas de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

3.2. Variables de estudios

- Control interno

- Manejo de fondos de caja chica

3.2.1. Definicion Conceptual

Variable 01: Control Interno

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y 54

disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de
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autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion (Ley N°
27785, 2002).

Variable 02: Manejo de fondos de caja chica

La Caja Chica es un fondo en efectivo que puede ser constituido con Recursos
Publicos de cualquier fuente que financie el presupuesto institucional para ser
destinado Unicamente a gastos menores que demanden su cancelacion
inmediata o que, por su finalidad y caracteristicas, no puedan ser debidamente

programados

3.2.2. Definicién Operacional

En la presente Investigacion del Control interno y el manejo de fondos de la
caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, para
realizar la operacionalizacion se tiene que tomar en cuenta las dos variables
en este caso son la variable 1 el Control interno y la variable 2 el manejo de
fondo de la caja chica. Asimismo, para realizar la operacionalizacion se debe
de considerar que este es un proceso metodoldégico que consiste en
descomponer las variables de acuerdo al concepto de las mismas en
Dimensiones y en indicadores, luego en items, escala y valores y en niveles y
rangos.

Por otro lado, se debe de considerar que cada una de las variables de
la investigacion tiene que ser susceptibles a medicion y ello se realiza a través
de la aplicacibn de instrumentos para cada variable, mediante los

cuestionarios, porque de otra manera no se puede realizar la medicion.

Variable 1: Control interno

La variable control interno se mide en cinco dimensiones: Ambiente de
Control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, supervision y monitoreo. Se realizard a través de un
cuestionario elaborado para la primera variable, control interno que consta de
30 items, los cuales estan divididos en 5 dimensiones, la primera es el
ambiente de control que consta de 06 preguntas, la dimension de evaluacién
de riesgos que consta de 06 preguntas, la dimension de actividades de control

que consta de 06 preguntas, la dimensidn informacion y comunicacion que
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consta de 06 preguntas y la dimension supervision y monitoreo que consta de
06 preguntas. La valoracion fue considerada desde el 1 hasta el 5y es como

sigue; Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) y

tendran como rango: inicio, proceso y logrado.

Operacionalizacion de la variable Control Interno

Niveles y rangos

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores
De la variable 1:
Demuestra compromiso con la P1, P2, Escala ordinal,
Ambiente de integridad y los valores éticos tipo Likert Inicio [30; 691]
Control Ejerce  responsabilidad de P3, P4, P5, P6 Proceso [70; 110]
supervision Logrado [111:150]
Establece estructura, autoridad y
responsabilidad Nunca = 1 Casi
nunca = 2 A De la dimension
Evaluacion de Especifica objetivos relevantes P7, P8, veces=3 Inicio [6; 13]
riesgos Identifica y analiza los riesgos P9, P10, P11, Casisiempre=4 Proceso [14; 22]
Evalla el riesgo de fraude P12 Logrado [23; 30]
Siempre=5
Actividades ~ de  Desarrolla actividades P13, P14, D‘.e -Ia dimension
Control de control. P15, P16, Inicio~ [6; 13]
Desarrolla controles generales P17, P18, Proceso [14; 22]
sobre tecnologia. Logrado [23; 30]
Se implementa a través de politicas De la dimension
y procedimientos. Inicio [6; 13]
Proceso [14; 22]
Informacion y Comunica internamente P19, P20, Logrado [23; 30]
comunicacion P21, P22,
Comunica externamente P23, P24 De la dimension
Inicio [6; 13]
Supervision y Conduce evaluaciones continuas P25, P26, Proceso [14; 22]
monitoreo ylo independientes. P27, P28, Logrado [23; 30]
Evalta y comunica eficiencias P29, P30

De la dimension
[6; 13]

Proceso [14; 22]
Logrado [23; 30]

Inicio

Nota: Adaptado de la Resolucion N° 320-2006-CG. Contraloria General de la Republica (2006)
Variable 2: Manejo de Caja Chica

La variable caja chica se mide en dos dimensiones: Efectivo y Recursos

Publicos.
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Para la operacionalizacion de la segunda variable, caja chica se realiz6 a
través de un cuestionario elaborado y que consta de 25 items, los cuales estan
divididos en 2 dimensiones y la primera es la dimension efectiva que consto
de 13 preguntas y la segunda dimension recursos publicos que consto de 12
preguntas. La valoracion fue considerada desde el 1 hasta el 5 y es como
sigue; Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre

(5) y tendrdn como rango; deficiente, moderado, eficiente.

Operacionalizacion de la variable manejo de la caja chica

Niveles y rangos

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores
Monedas De la variable 2:
P1, P2, P3, Escala ordinal, tipo Deficiente [25; 58]
P4, P5, P6, Likert: Moderado [59; 92]
Efectivo Billetes Eficiente [93; 125]
P7, P8, P9, P10,
P11, P12, P13 Nunca = 1 Casi
nunca = 2 A De la dimensién 1:
veces=3 Deficiente [13; 30]
Casi siempre=4 Moderado [31; 48]
Siempre=5 Eficiente [49; 65]
Recursos P14, P15, P16,
Ordinarios P17, P18, P19,
De la dimension 2:
Recursos publicos Deficiente [12; 27]
Recursos P20, P21, P22, Moderado [28; 44]
Directamente P23, P24, P25 Eficiente [45; 60]
Recaudados

Nota: Adaptado de la Directiva N° 002-2015-COFOPRI/SG (2015)

3.3. Tipo y nivel de la investigacién.
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3.3.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo aplicada porque la investigacion
realizada va a servir para que futuras investigaciones realicen sus andlisis,
verificaciones, contrastaciones y también la presente investigacion solo

mejora el conocimiento cientifico.
Para Tamayo y Tamayo (2006),

La forma de investigacion aplicada se le denomina también activa o
dindmica, se encuentra intimamente ligada a la pura ya que depende
de sus descubrimientos y aportes teoricos; es el estudio o aplicacion

de la investigacion a problemas concretos (p. 136)

En relacion a la definicion del autor, la presente investigacion fue de tipo
aplicada, porque se realiz6 mediante la recopilacion y analisis de la
informacion con la guia de la teoria referente a control interno y el manejo de
fondos de caja chica. Para asi poder describir todos los componentes en el
control interno y el manejo de fondos de caja chica con el fin de profundizar

conocimientos sobre temas relacionados a la investigacion.

3.3.2. Nivel de Investigacién

Segun Sampieri (2018), menciona que:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos
conceptos, variable, aspecto, dimensiones o componentes del

fendbmeno o problema a investigar. (p.108)

Este trabajo de investigacion es descriptivo correlacional, ya que se
describira cada una de las variables las cuales mediremos mediante la
recoleccion de datos a través de sus respectivos indicadores las cuales seran

analizadas mediante el cuestionario de preguntas.

3.3.3. El enfoque es una investigacion es cuantitativo, ya que se desarrolld

con informacion medible, con la finalidad de medir y analizar los datos,
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ademas de aplicar los conocimientos teoricos en el analisis de una situacion
real actual (Hernandez & Fernandez, 2014). El presente trabajo de
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se desarroll6 con
informacion medible con el objetivo de analizar y medir los datos obtenidos.
Ademas, se explico previamente los conocimientos tedricos para el analisis
de una situacion real que fueron plasmados en el capitulo de resultados
mediante tablas que pueden facilitar la comprension de resultados y/o
hallazgos encontrados sobre el control interno y el manejo de fondos de caja

chica

3.4. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacién fue de tipo no experimental de corte transversal
y correlacional; es no experimental porque “la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios donde
no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver

su efecto sobre otras variables” (Hernandez et al., 2014, p. 152).

Sera transversal ya que su proposito es “describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una
fotografia de algo que sucede” (Hernandez et al., 2014, p.154). Se dice
también, que son de corte transversal porque los instrumentos de medicion
gue se aplican en un solo momento tanto de la variable de control interno
como la variable caja chica.

El diagrama del disefio correlacional, segun Sanchez y Reyes (2015,
p.120).

V2
Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

Donde:
M = Trabajadores de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.
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V1 = Control Interno.
V2 = Caja Chica.
r = Relacion entre las variables

3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1. Poblacion

Segun Hernandez (2014), la poblacion o universo es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones (Hernandez &
Ferndndez, 2014). Por tal motivo la poblaciébn del presente trabajo de
investigacion esta conformada por 44 trabajadores administrativos, asi como
la documentacion que regulan el manejo de fondos de caja chica de la

Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

3.4.2. Muestra

Segun Hernandez (2014), la presente investigacion presenta una muestra no
probabilistica o dirigida, porque se da un subgrupo de la poblacién en la que
la eleccién de 44 de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigaciéon (Hernandez & Fernandez, 2014). Por tal
motivo la muestra del presente trabajo de investigacion esta conformada por
(44) funcionarios responsables del &rea de tesoreria conjunto con
administracion y funcionarios del manejo de fondos de caja chica de la
Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

3.4.3. Muestray Muestreo

Para la presente investigacion la muestra y el muestreo fue el mismo niumero
de mi poblacion, ya que este esta limitado a la Institucién por una Resolucion
de responsables del manejo de los fondos de caja chica, por ese motivo no
podemos tener otra cifra que el total de funcionarios que manejan las cajas
chicas. En este caso no vamos a asumir con una cantidad diferente de
encuestados, porgue tenemos el mismo niumero de poblacion y este nimero

es representativo.

3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
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La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue el cuestionario para
las dos variables de estudio, al respecto.

Canales (2009) indic6 que la encuesta consiste en tener la informacion acerca
de las variables en estudio por medio de los sujetos a través de sus opiniones,

actitudes o sugerencias ya sean a través de la entrevista y cuestionarios.

Ficha técnica 1:

Instrumento: Cuestionario de Control Interno
Autor : Janett Nolberta Atoccsa Quispe

Obijetivo: Determinar si existe relacion entre el Control interno y el manejo de

Cajas chicas de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.
Duracion: 20 minutos aproximadamente.

Usuario: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca —

Ica.

Estructura: La escala consta de 30 items, con 05 alternativas de respuestas
de opcion mudltiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas

veces (3), Casi siempre

(4) y Siempre (5), la escala esta conformada por 05 dimensiones: (a) Ambiente
de control = 6 items; (b) Evaluacion de riesgos = 6 items; (c) Actividades de
control = 6 items; (d) Informacién y comunicaciéon = 6 items; (e) supervision y

monitoreo = 6 items.

Validacion: El instrumento posee validez de contenido con la técnica de juicio

de expertos.

Confiabilidad: El instrumento posee consistencia interna ya que se aplico la
prueba de confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach a 20 Trabajadores
del Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal — COFOPRI de la

sede de Lima, cuyo resultado fue alto (0. 825).

Baremos: Inicio [30; 69]; Proceso [70; 110] y Logrado [111: 150]
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Tabla 01

Baremos de la variable de control interno

Baremo: Inicio Proceso Logrado
Control Interno [30 — 69] [70 - 110] [111 - 150]
Ambiente de control [6—13] [14- 22] [23 - 30]
Evaluacion de riesgos [6-13] [14- 22] [23 — 30]
Actividades de control [6-13] [14- 22] [23 — 30]
Informacion y comunicacion [6-13] [14- 22] [23 — 30]
Supervision y monitoreo [6-13] [14- 22] [23 — 30]

Ficha técnica 2:

Instrumento : Cuestionario de Caja chica

Autor : Bach. Janett Nolberta Atoccsa Quispe

Objetivo : Determinar el manejo de caja chica Duracion: 25 minutos
aproximadamente.

Usuario: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca —
Ica.

Estructura . La escala consta de 25 items, con 02 alternativas de
respuestas de opcién multiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi hunca (2),

Algunas veces (3), Casi siempre

(4) y Siempre (5), la escala esta conformada por 02 dimensiones: (a) Efectivo

=13 items;
(@) recursos publicos = 12 items.

Validacion: El instrumento posee validez de contenido con la técnica de juicio

de expertos.
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Confiabilidad: El instrumento posee consistencia interna ya que se aplico la
prueba de confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach a 20 trabajadores
de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

Baremos: Deficiente [25; 58]; Moderado [59; 92] y Eficiente [93- 125

Tabla 02

Cuadro de los Baremos de la variable de caja chica
Baremo: Deficiente Moderado Eficiente
Manejo de las cajas chicas [25 - 58] [59 - 92] [93- 125]
Efectivo [13 — 30] [31 — 48] [49 — 65]
Recursos Publicos [12 — 27] [28 — 44] [45 — 60]

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario, al respecto
Hernandez et. al (2014) indicd, “los cuestionarios son un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217).
Validez

Los instrumentos de medicion fueron sometidos a validez de contenido por
medio de la técnica de juicio de expertos, los expertos fueron profesionales
expertos en el campo de la investigacion los cuales revisaron la pertinencia,
relevancia y claridad; Hernandez et al. (2014) indicaron que la validez se refiere
al grado en gue un instrumento de medicibn mide realmente lo que se quiere

medir respecto a la variable en estudio.

Tabla 03: Juicio de Expertos.
Validador Conformidad de

cuestionario
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Mg. Edgard Eliseo Carmen Choquehuanca Valido
Dr. Angel Salvatierra Melgar Valido
Dr. Gallegos Montalvo, Hugo Emilio Valido

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad del instrumento

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos de medicion se sometio
a una prueba piloto de 25 trabajadores encuestados para el control interno y 30
para el manejo de la caja chica en donde se aplicaron las encuestas y luego se
aplicé el estadistico Alfa de Cronbach ya que ambos instrumentos tienen una
escala ordinal. Se dice que un instrumento es fiable cuando las veces que se
aplica dicha medicion los resultados son iguales o similares, la fiabilidad
perfecta es la unidad, ya que el indice de consistencia oscila entre 0 y 1
(Hernandez et al., 2014); los datos de la prueba piloto fueron procesados por el

programa SPSS y se aplico la siguiente férmula.

Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Variables N° de elementos Alfa Crombach
Control interno 25 0.8514
Manejo de la caja 30 0.9015

Nivel de confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Los resultados que se muestran en la tabla, se tienen a los coeficientes de
confiabilidad de los instrumentos, al respecto la confiabilidad del instrumento
del control interno con 25 items presenta 0.8514 y el instrumento de Manejo
de la caja chica presenta un coeficiente de confiabilidad de 0.9015 con 30
items, de los cuales se tiene un nivel alto en cuanto a los coeficientes por lo

gue se sugiere su aplicacion en la muestra representativa

3.7 Métodos de Anélisis de datos
Las encuestas fueron tomadas a los trabajadores administrativos responsables

del manejo de la caja chica tanto personal CAS de las diferentes oficinas

zonales. Luego de ello pase esta informacion a dos cuadros Excel, uno para el
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cuadro de respuestas del cuestionario del control interno y el otro cuadro Excel

para el cuestionario del manejo de las cajas chicas.

Para el analisis de los datos se utilizé el software SPSS version 24 en
espafol para recodificar las variables y realizar las tablas con frecuencias y
porcentajes con sus respectivas figuras; para la contratacion de las hipotesis
se aplico el estadistico Rho de Spearman con la finalidad de conocer el grado

de correlacion que existe entre las variables.

3.8. Aspectos éticos

Los datos utilizados en esta investigacion son confiables y veraces, el cual
muestra validez. La presente investigacion ha sido elaborada respetando las
normas APA, exigidas por la universidad. En el procedimiento de esta tesis se
tomaran algunos principios éticos de la carrera de Contabilidad, de la cual se
tendra sumo cuidado de las informaciones obtenidas de las distintas fuentes

consultadas, siendo estos los siguientes:

Codigo de ética: El investigador actia con buena fe, manteniendo su
capacidad profesional.

Justicia: Derecho a la privacidad y confidencialidad que la investigacion
genere.

Originalidad: Las fuentes bibliograficas van a ser citadas para indicar que no
existe plagio.

Objetividad: La informacion, es basada en datos reales, igualmente se dara
a conocer el andlisis de la situacion con tal parcialidad.

Confiabilidad: Los resultados deben avalar la claridad en las descripciones

realiza
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad

Nivel de confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Variables N° de elementos Alfa Crombach
Control interno 25 0.8514
Manejo de la caja 30 0.9015

Los resultados que se muestran en la tabla, se tienen a los coeficientes de
confiabilidad de los instrumentos, al respecto la confiabilidad del instrumento
del control interno con 25 items presenta 0.8514 y el instrumento de Manejo
de la caja chica presenta un coeficiente de confiabilidad de 0.9015 con 30
items, de los cuales se tiene un nivel alto en cuanto a los coeficientes por lo

que se sugiere su aplicacion en la muestra representativa.

4.2. Descripcién de resultados

Para la presentacién de los resultados, se asumiran las puntuaciones del
control interno y el manejo de la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista
Alegre-Nasca — Ica, que luego se procedido a la transformacion de la
puntuacion para la presentacion por niveles a los datos obtenidos después del

trabajo de campo.
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Tabal 4
Distribucién de frecuencias por nivel del control interno de la Municipalidad distrital de

Vista Alegre-Nasca — Ica,

Control interno

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Inicio 3 6,8 6,8 6,8
Proceso 24 54,5 54,5 61,4
Logrado 17 38,6 38,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

Inicio T Proceso Illl_ogralc;rlzn
Control interno

Figura 1. Niveles porcentuales del control interno de la Municipalidad distrital de Vista
Alegre-Nasca — Ica,
Los resultados que se muestran en la tabla y figura, identifican los niveles del
control interno de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,
de los cuales se aprecian que el nivel en proceso presenta mayor percepcion,
mientras que el 38.64% presenta un nivel logrado y el 6.82% presentan nivel
de inicio en el control interno de la Municipalidad distrital de Vista alegre-

Nasca — Ica
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Tabla b

Nivel de las dimensiones del control interno de la Municipalidad distrital de
Vista Alegre-Nasca — Ica

Ambiente de Evaluacidon de Actividades de Informaciény Supervision y

control riesgos control comunicacién monitoreo
niveles fi po% fi po% fi po% fi po% fi po%
Inicio 3 6.8 1 2.3 1 23 5 114 3 6.8
Proceso 26 59.1 19 43.2 26 59.1 20 455 20 455
Logrado 15 34.1 24 54.5 17 38.6 19 43.2 21 47.7
Total 44 100.0 44 100.0 44 100.0 44 100.0 44 100.0
59.1 59.1
60.0 54.5
a7.7
0.0 435 455 ., 455
38.6
40.0 4.1
30.0
20.0
11.4
6.9 6.8
100 E 2.3 2.3 r f
0.0 = =
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informaciény Supervision y

control

rigsgos

control

comunicacion

O Inicio OProceso M Logrado

monitoreo

Figura 2. Niveles porcentuales de las dimensiones del control interno de la

Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,

En cuanto a los niveles de la dimension del control interno de la Municipalidad
distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, las dimensiones que presentan mayor
relevancia es la evaluacion de riesgos, de los cuales el 54.5% presentan nivel
de logro, mientras que el 43.2% se encuentran en nivel de proceso, mientras
gue en la dimensién supervisién y monitoreo el 47.7% se encuentran en nivel
de logro y el 45.5% se encuentran en nivel de proceso, en cuanto a la
dimension evaluacién de riesgo, se tiene al 54.5% de los encuestados
perciben nivel de logrado, mientras que el 43.2% perciben nivel en proceso,
finalmente en cuanto a la dimensién ambiente de control el 34.1% perciben
nivel logrado, mientras que el 59.1% perciben nivel en proceso, de las
dimensiones mas relevantes se tiene a la evaluacion de riesgo y la menos
relevante de acuerdo a la percepcion se tiene a la informacion y comunicacién
referente al control interno de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca

—Ica
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Tabla 6

Nivel del manejo de la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista
Alegre-Nasca — Ica

Caja chica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 2 4,5 4,5 4,5
Moderado 23 52,3 52,3 56,8
Eficiente 19 43,2 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente WModerado Eficiente

Caja chica

Figura 3. Distribucién de frecuencias por nivel del manejo de la caja chica de
la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca - Ica,
En referencia al nivel del manejo de la caja chica en de la Municipalidad
distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, se tiene que al 52.27% de los
encuestados perciben nivel moderado a los niveles de custodia a la caja chica,
mientras que el 43.18% perciben un nivel eficiente y solo el 4.55% perciben
un nivel deficiente en cuanto a la custodia de la caja chica de la Municipalidad

distrital de Vista alegre-Nasca — Ica.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias por nivel de la dimensiéon del manejo de la caja
chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica

Efectivo Recursos publicos
niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 6.8 2 45
Moderado 18 40.9 34 77.3
Eficiente 23 52.3 8 18.2
Total 44 100.0 44 100.0
77.3
80.0
70.0
52.3

60.0

0.0 40.9

40.0

20.0 6.8 45

w | =

0.0

Efectivo Recursos publicos

ODeficiente OModerado M Eficiente

Figura 4. Niveles de las dimensiones del manejo de la caja chica de la
Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca - Ica
En cuanto a los niveles de las dimensiones del manejo de la caja chica de la

Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, se tiene a la dimension del
manejo efectivo que presenta mayor nivel, de los cuales el 52.3% de los
encuestados perciben eficiente nivel, mientras que el 40.9% perciben
moderado nivel en cuanto al manejo efectivo de la caja chica. Mientras que
en la dimension recursos publicos, el 18.2% perciben eficiente nivel, mientras
que el 77.3% de I1SO encuestados perciben moderado nivel en cuanto a los
niveles del manejo de la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-

Nasca — Ica
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y el manejo de la
caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,

Hg: Existe relacion significativa entre el control interno y el manejo de la caja
chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,

Nivel de significacion: a = 0.05

Por las caracteristicas de la métrica del instrumento y la intensién de la
hipotesis se utilizé al estadistico de prueba. Rho de Spearman de acuerdo a
Vallecillos, (1996).

Rechazar la hipétesis nula si: p_valor <0.05

Tabla 8

Grado de correlaciéon y nivel de significacion entre el control interno y el
manejo de la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca —

Ica
Correlaciones

Control interno Caja chica
Rho de Control Coeficiente de correlacién 1,000 445"
Spearman intero  gjg (pilateral) . ,002
N 44 44
Caja Coeficiente de correlacion 445" 1,000
chica ) )
Sig. (bilateral) ,002
N 44 44

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados que se aprecian en la tabla, se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacion entre la variable de estudio determinada por el
Rho de Spearman 0.445 representando una moderada relacion positiva y
directa, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipo6tesis alterna, existe relacién
significativa entre el control interno y el manejo de la caja chica de la
Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica
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Hipotesis especifica Especifico 1

Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente de control y el manejo de
la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,

H1: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y el manejo de la

caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,

Tabla 9

Grado de correlacion entre el ambiente de control y el manejo de la caja
chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca - Ica

Correlaciones

Ambiente de
Caja chica control
Rho de Cajachica  Coeficiente de correlacién 1,000 481
Spearman
Sig. (bilateral) . ,002
N 44 44
Ambiente de Coeficiente de correlaciéon ,481 1,000
control
Sig. (bilateral) ,002
N 44 44

En cuanto al resultado especifico que se muestran en la tabla adjunta, se
presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la variable
y dimension detectada por el Rho de Spearman de 0.481 significa que existe
una moderada y positiva relacion entre la variable y la dimension, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacion significativa entre
el ambiente de control y el manejo de la caja chica de la Municipalidad distrital

de Vista Alegre-Nasca — Ica,
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Hipotesis especifica Especifico 2

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgo y el manejo

de la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

H2: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y el manejo de

la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

Tabla 10

Grado de correlaciéon y nivel de significacion relacion entre la evaluacion de
riesgo y el manejo de la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista

Alegre-Nasca - Ica.

Correlaciones

Evaluacion
Caja chica de riesgos
Rho de Caja chica Coeficiente de correlacion 1,000 ,484
Spearman
Sig. (bilateral) ,003
N 44 44
Evaluacién de Coeficiente de correlacion ,484 1,000
riesgos
Sig. (bilateral) ,003
N 44 44

Asimismo, se tiene el resultado especifico en la tabla que se muestran los

estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la variable y dimension

determinada por el Rho de Spearman de 0.484 significa que existe la relacion

positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p <

0,05, rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe

relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y el manejo de la caja chica

de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.
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Hipotesis especifica especifico 3

Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control y el manejo
de la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica
H3: Existe relacion significativa entre las actividades de control y el manejo
de la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica

Tabla 11

Grado de correlacion entre las actividades de control y el manejo de la caja
chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

Correlaciones

Actividades de

Caja chica control
Rho de Caja chica Coeficiente de correlacion 1,000 ,407
Spearman
Sig. (bilateral) . ,002
N 44 44
Actividades de Coeficiente de correlacion ,407 1,000
control
Sig. (bilateral) ,002
N 44 44

Asimismo, se tienen resultados de la tabla muestran al coeficiente del Rho de
Spearman 0.407 demuestra una moderada relacion positiva entre las variable
y dimension, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacién
significativa entre las actividades de control y el manejo de la caja chica de la

Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,
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Hipotesis especifica Especifico 4
Ho: No existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y el
manejo de la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca —
Ica
H2: Existe relacion significativa entre la informacién y comunicacion y el
manejo de la caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca —

Ica.

Tabla 12
Grado de correlacion y nivel de significacion relaciéon entre la informacion y

comunicacion y el manejo de la caja chica de la Municipalidad distrital de
Vista Alegre-Nasca — Ica.

Correlaciones

Informacion y
Caja chica comunicacion

Rho de Caja chica Coeficiente de correlacién 1,000 ,436
Spearman

Sig. (bilateral) . ,004

N 44 44

Informacién y Coeficiente de correlacion ,436 1,000

comunicacién

Sig. (bilateral) ,004

Asimismo, se tiene el resultado especifico en la tabla que se muestran los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la variable y dimension
determinada por el Rho de Spearman de 0.436 significa que existe la relacion
positiva entre las variables, frente al (grado de significacién estadistica) p <
0,05, rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe
relacion significativa entre la informacion y comunicacion y el manejo de la

caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

62



Hipotesis especifica especifico 5

Ho: No existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo y el
manejo de las cajas chicas de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca
— Ica.

H3: Existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo y el manejo

de las cajas chicas de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

Tabla 13

Grado de correlacion entre la supervision y monitoreo y el manejo de las
cajas chicas de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.

Correlaciones

Supervision y

Caja chica monitoreo
Rho de Caja chica Coeficiente de correlacion 1,000 ,498"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
Supervision y Coeficiente de correlacién ,498" 1,000
monitoreo
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Finalmente, se tienen resultados de la tabla muestran al coeficiente del Rho
de Spearman 0.498 demuestra una moderada relacién positiva entre las
variable y dimension, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05,
por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe
relacion significativa entre la supervision y monitoreo y el manejo de la caja

chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica.
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V. DISCUSION
El principal objetivo en la presente investigacion fue el determinar la relacion
existe entre el control interno y el manejo de la caja chica de la Municipalidad
distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, donde los hallazgos més significativos
fueron:

A nivel internacional, Vera (2016), en su investigacion titulada “Sistema
de control interno y gestion financiera para la empresa "PROCEFLEX" de la
ciudad de Santo Domingo, Universidad Regional Autbnoma de los Andes
Uniandes”, concluyé que: El sistema de control interno es aquel plan
organizado y estudiado cuyo fin es emplear métodos afines a los objetivos y
estrategias en los procedimientos, de manera ordenada, el cual es adoptado
por aquellas empresas que quieren resguardar la seguridad y bienestar de su
patrimonio, obteniendo informacion confiable referente a las finanzas, lo que
aportara a las areas administrativas y de operaciones, siendo de suma
importancia sus cinco componentes los cuales fueron empleados para
determinar su importancia en las decisiones de gestion en la empresa por lo
mismo que generara eficiencia en el desarrollo de las actividades que se

realizaran.

Vera (2016), en su investigacion titulada “Sistema de control interno y
gestion financiera para la empresa "PROCEFLEX" de la ciudad de Santo
Domingo, Universidad Regional Auténoma de los Andes Uniandes”, concluy6
que: El sistema de control interno es aquel plan organizado y estudiado cuyo
fin es emplear métodos afines a los objetivos y estrategias en los
procedimientos, de manera ordenada, el cual es adoptado por aquellas
empresas que quieren resguardar la seguridad y bienestar de su patrimonio,
obteniendo informacion confiable referente a las finanzas, lo que aportara a
las areas administrativas y de operaciones, siendo de suma importancia sus
cinco componentes los cuales fueron empleados para determinar su
importancia en las decisiones de gestion en la empresa por lo mismo que

generard eficiencia en el desarrollo de las actividades que se realizaran.

A nivel nacional, Escalante y Qquelcca (2018) en su tesis, Control Interno

y el Manejo de Fondos de Caja Chica en la Municipalidad Distrital de San
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Jerénimo Cusco Periodo 2018. El estudio fue de tipo de es basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de tipo transversal y alcance descriptivo,
donde, se determin6 que la situacion del control interno en el manejo de
fondos para caja chica de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo Cusco
periodo 2018, es deficiente esto contradice a nuestra hipotesis que indica que
es regular, porque se observa que el control interno de un total de 2175 puntos
obtuvo 1565, teniendo asi un cumplimiento del 72% de acuerdo a nuestra

encuesta realizada.

Macochoa (2017) en su estudio investigativo titulada, Control interno y
manejo de fondos de caja chica de la unidad de investigacion tutelar,
Ministerio De La Mujer Y Poblaciones Vulnerables Madre De Dios, 2017. El
estudio fue de tipo descriptivo, realizado bajo un enfoque cuantitativo, con
disefio correlacional y transversal, ya que busca establecer la relacion entre
las variables de estudio, donde sus resultados fuero a nivel descriptivo de
manera independiente donde indicaron que el control interno de la Unidad de
Investigacion Tutelar del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de
Madre de Dios es inadecuado en un 100% y el manejo de fondos de caja chica

es regular segun la percepcion de los trabajadores.

Ante estos resultados obtenidos de las variables en estudio tanto el control
interno y el manejo de la caja chica podemos resaltar que es importante para
la Municipalidad Vista Alegre de Nasca-Ica, los trabajadores administrativos
tengan conocimiento de que si existe un control interno en el manejo de la
caja chica y que estas estan sujetas a un reglamento para su manejo y que
deben ser fiscalizadas para de esta manera tener un buen manejo de la caja

chica y estos fondos sean utilizados en beneficio del mismo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

En cuanto a los niveles del control interno predominante de acuerdo a la
percepcion se encuentran en proceso, mientras que para la variable caja chica
es moderado, en cuanto a la relacion se tiene al coeficiente de 0.445
representando una relacion moderada, mientras que p_valor < 0.05,

permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion.
Segunda

Existe una relacion moderada entre el ambiente de control y el manejo de la
caja chica con un coeficiente de 0.481 representando una moderada relacion
y p_valor < 0.05 afirmando la hipoétesis de investigacion

Tercera

Existe una relacién entre la evaluacion de riesgo y el manejo de la caja chica
de 0.484 representando una moderada relacion y p_valor < 0.05 afirmando la
hipétesis de investigacion de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca
—Ica.

Cuarta

Existe una relacién entre las actividades de control y el manejo de la caja chica
de 0.407 representando una moderada relacion y p_valor < 0.05 afirmando la
hip6tesis de investigacion de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca
—Ica.

Quinta

Existe una relacion entre la informacion y comunicacion y el manejo de la caja
chica de 0.436 representando una moderada relacion y p_valor < 0.05
afirmando la hipétesis de investigacion de la Municipalidad distrital de Vista
Alegre-Nasca — Ica.

Sexta

Finalmente, existe una relacion entre la supervision y monitoreo y el manejo
de las cajas chicas de 0.498 representando una moderada relacion y p_valor
< 0.05 afirmando la hipétesis de investigacién de la Municipalidad distrital de

Vista Alegre-Nasca — Ica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica,

que realice la evaluacion al Sistema de Control Interno con el objetivo de
optimizar cada uno de los componentes y normas basicas del control interno
dando como resultado la eventual mejora de todos los procedimientos de la
entidad y en consecuencia optimizar el manejo de los fondos de caja chica.

Segunda

Para el ambiente de control en el manejo de fondos de caja chica de la
Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, se recomienda al titular la
implementacion de politicas que estandaricen reuniones con el objetivo de
apoyar al establecimiento y mantenimiento del control interno y asi optimizar
el ambiente de control interno, situacién que repercutird de manera positiva

en las acciones propias del manejo de fondos de caja chica.

Tercera

Para la evaluacién de riesgos en el manejo de fondos de caja chica de la
Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, se recomienda al titular
desarrollar un plan de actividades con el objetivo de identificar los eventos
negativo para analizar y monitorear los riesgos en el manejo de los fondos de
la caja chica, con el objetivo de mejorar el cumplimiento de los planes

estratégicos institucionales.

Cuarta

Para la actividad de control gerencial en el manejo de fondos caja chica de,
se recomienda al titular crear, proponer e implementar normativas internas,
para optimizar la aplicacién en la ejecucion de conciliaciones, verificaciones y

rendiciones de cuenta en el manejo de fondo de caja chica.
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Quinto

Para la informacién y comunicacion en el manejo de fondos de caja chica de
la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica, se recomienda al titular
la implementacion de una normativa interna donde se estandarice los
protocolos de comunicacion interna y externa, para que la Gerencia de

Administracion y Contabilidad pueda informar todas las deficiencias.
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AUTORA: Bach. JANETT NO

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LBERTA ATOCCSA QUISPE

TITULO:EL CONTROL INTERNO Y EL MANEJO DE FONDOS DE LA CAJA CHICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VISTA ALEGRE-NASCA - ICA 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

; Qué relacion existe entre el
control interno y el manejo de
la caja chica de Id
Municipalidad distrital de Vistal
IAlegre-Nasca — Ica 2022?

Problemas especificos

¢, Qué relacién existe entre el
ambiente de control y el
manejo de las cajas chicas de
la Municipalidad distrital de
\Vista Alegre-Nasca Ica
20227??

¢, Qué relacién existe entre la
evaluacion de riesgo y el
manejo de la caja chica de la
Municipalidad distrital de Vistal
IAlegre-Nasca — Ica 2022?

¢, Qué relacion existe entre las
actividades de control y el
manejo de la caja chica de la
Municipalidad distrital de Vistal
IAlegre-Nasca — Ica 2022?

¢, Qué relacién existe entre la
informacién y comunicacion |
el manejo de la caja chica de
la Municipalidad distrital de
\Vista Alegre-Nasca Ica

Objetivo general:

Determinar la relacion existe
entre el control interno y el
manejo de la caja chica

de la Municipalidad distrital de
\Vista Alegre-Nasca — Ica 2022
Objetivo especifico

Determinar la relacion existe
entre el ambiente de control y
el manejo de la caja chica de
la Municipalidad distrital de
\Vista Alegre-Nasca — Ica 2022

Determinar la relacion existe
entre la evaluacion de riesgoy|
el manejo de la caja chica de
la Municipalidad distrital de
\Vista Alegre-Nasca — Ica 2022

Determinar la relacion existe
entre las actividades de
control y el manejo de la caja|
chica de la Municipalidad
distrital de Vista Alegre-Nasca|
— Ica 2022

Determinar relacion existe
entre la informacion y
comunicacion y el manejo de
la caja chica de Id
Municipalidad distrital de Vista|
IAlegre-Nasca — Ica 2022

Hipotesis general:

Hc. Existe una relacién entre el

\Variable 1: Control interno

control interno y el manejo de la caja

Determinar relacion existe

! Clite AC e Dimensiones Indicadores items Rangos
chica de la Municipalidad distrital de
\Vista Alegre-Nasca — Ica 2022 -
-Demuestra compromiso
con la integridad y valores
Hipotesis especificas: IAmbiente de éticos.
control -Ejerce responsabilidad | 6 items
Hi. Existe una relacién entre el y de supervision. )
ambiente de control y el manejo de lgEvaluacionde | ggtaplece 6 items
caja chica de la Municipalidad distrital€S90S estructura,
de Vista Alegre-Nasca — Ica 2022 autoridad y
responsabilidad.
Ho. Ex?s:te una relacion entre laActividades de Especifica o
evaluacion de riesgo y el manejo de lacontrol objetivos
caja chica relevantes.
de la Municipalidad distrital de Vistd -ldentifica y analiza los
IAlegre-Nasca — Ica 2022 riesgos.
Informacion y -Evalta el riesgo de
Hs. Existe una relacion entre lasicomunicacién fraude.
actividades de control y el manejo de 6 items
la caja chica de la Municipalidad Desarrolla actividades de
distrital de Vista Alegre-Nasca — Icd control.
2022 Supervision y -Desarrolla
monitoreo controles
H4. Existe una relacion entre Ia generales sobre
informacién y comunicacion y el tecnologia.
manejo de la caja chica -Se implementa a través | g jtems
de la Municipalidad distrital de Vista de politicas y
IAlegre-Nasca — Ica 2022 procedimientos.
Hs. Existe una relacion entre Ia -Comunicacion
supervision y monitoreo y el manejo internamente. .
-Comunicacion 6 items

de las cajas chicas de la Municipalidad
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20227

¢, Qué relacion existe entre lal
supervision y monitoreo y el
manejo de la caja chica de la
Municipalidad distrital de Vistal
Alegre-Nasca — Ica 2022?

entre la  supervision vy
monitoreo y el manejo de la
caja chica de la Municipalidad
distrital de Vista Alegre-Nasca|
— Ica 2022

2022

distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica

externamente.

-Conduce

evaluaciones
continuas

ylo
independientes.
-Evalia y

comunica
eficiencias.

\Variable 2: Caja chica

Efectivo

Recursos publicos

Moneda

-Billetes

-Recursos ordinarios

-Recursos Directamente
Recaudados

13 items

12 items
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TIPO Y DISENO DE

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E

Hipotético deductivo.

opcion multiple, de tipo Likert,

Variable 2:
Instrumento : Cuestionario
de manejo de la caja chica

Duracién

Aproximadamente de 20
minutos. Estructura

La escala consta de 25 items,
con 05

alternativas de respuestas de
opcidn multiple, de tipo Likert.

INVESTIGACION INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
TIPO: Aplicada
POBLACION: \Variable 1: DESCRIPTIVA:
Conformada  por 44 Instrumento : Cuestionario [Tabla de frecuencias y porcentajes, tablas de contingencias,
NIVEL: Descriptivo y trabajadores. de control interno figura de barras.
correlacional
Duracion
DISENO: MUESTRA: Aproximadamente de 20 INFERENCIAL:
No experimental, 44 trabajadores minutos.
correlacional y corte administrativos Prueba de hip6tesis: Rho de Spearman
transversal. Estructura
La escala consta de 30 items,
TIPO DE MUESTRA: con 05
METODO: No Probabilistica alternativas de respuestas de
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ANEXO 02: Operacionalizacién de la variable Control Interno

Nivelesy rangos

Dimensiones Indicadores ftems Escalas y valores
De la variable 1:
- Demuestra compromiso con laintegridad y los P1, P2, Escala ordinal,tipo Likert
. valores éticos Inicio  [30: 69
Ambiente deControl - Ejerce  responsabilidad  desupervision P3, P4,P5, P6 Proceso [[70.' 110]]
- Establece estructura, autoridad yresponsabilidad Logrado [11’1_ 150]
Nunca = 1 Casi nunca=2
B o A veces=3 De la dimension 1:Inicio  [6;
- Especifica objetivos relevantes P7, P8, 13]
Evaluacion deriesgos - Identifica y analiza los riesgos Casi siempre=4 Proceso  [14; 22]
- Evalla el riesgo de fraude P9, P10, P11, P12 Logrado [23; 30]
Siempre=5 ’
De la dimensién 2:Inicio  [6;
13]
Desarrolla  actividades  decontrol. P13, P14, P15, Proceso [14; 22]
- Desarrolla controles generalessobre tecnologia. Logrado [23; 30]
Actividades deControl P16,P17, P18,
- Se implementa a través depoliticas y De la dimension 3:Inicio  [6:
procedimientos. 13] ' '
Proceso [14; 22]
Logrado [23; 30]
- Comunica internamente P19,P20,P21,P22, De la dimension 4:1nicio  [6;

Informacion y

comunicacion

- Comunica externamente

P23, P24

13]
Proceso [14; 22]
Logrado [23; 30]
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Supervisién ymonitoreo

- Conduce evaluacionescontinuas y/o
independientes.
- Evallay comunica eficiencias

P25,P26,

P27, P28,P29, P30

De la dimensién 5:Inicio
13]

Proceso [14;22]
Logrado [23; 30]

[6;

Nota: Adaptado de la Resolucién N° 320-2006-CG. Contraloria General de la Republica (2006)
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ANEXO 02: Operacionalizaciéon de la variable caja chica

Nivelesy rangos

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores
De la variable 2: Deficiente [25; 58]
- Monedas P1, P2, P3, : : Lart- '
P4 P5. PG, Escala ordinal,tipo Likert: Moderado [59; 92]
) Eficiente [93; 125]
Efectivo - Billetes P7,P8,P9, P10, P11,

P12, P13

Recursos publicos

Recursos Ordinarios

Recursos Directamente
Recaudados

P14,P15,P16,
P17,P18,P19,

P20, P21, P22,P23, P24,
P25

Nunca = 1 Casi nunca = 2A
veces=3
Casi siempre=4Siempre=5

De la dimensién 1: Deficiente [13; 30]
Moderado [31; 48]
Eficiente [49; 65]

De la dimension 2: Deficiente [12; 27]
Moderado [28; 44]
Eficiente [45; 60]
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ANEXO 03: INSTRUMENTO
1 Anexo N° 2

Cuestionario del control interno
Instrucciones:

Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene el propdsito de recopilar
informacién relevante para conocer los niveles del control interno. Lea
detenidamente cada una de las preguntas y marque dentro de los recuadros sélo
con un aspa (x). Estas respuestas son anonimas, y no es necesario que ponga su

nombre, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta.

Donde

Nunca 1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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NO

[tems

Dimension 1: Ambiente de Control

El codigo de ética es difundido a todos los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Vista
Alegre-Nasca — Ica

Usted ha recibido de la Administracion una induccién
para el manejo de caja chica.

Existen normas establecidas por parte de la Entidad
para que apoye a las funciones del area de caja
chica.

Cémo responsable del manejo de la caja chica
conoce la

importancia del control interno

Tiene usted conocimiento que existe una Directiva
para el manejo de la caja chica de la mucipalidad

Existe un buen ambiente de control en las oficinas
donde labora.

Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Si se identifica algun riesgo en el manejo de las cajas
chicas usted conoce los  procedimientos
seguir para la comunicacion a los superiores.

Usted acude al banco a cobrar la reposicién de caja
chica acompafado

Usted tiene conocimiento si existe un comité de
evaluacion de riesgos establecido.

10

Usted tiene conocimiento si la institucion cuenta con
normas y procedimientos para la evaluacion de
riesgos.

11

Considera usted que la ubicacién fisica del fondo de
caja

chica se encuentra en un ambiente adecuado y
seguro.

12

El cheque de reposicion de caja chica solo se envia
a su oficina zonal por medio del Courier de la
municipalidad

Dimension 3: Actividades de Control
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13

Usted ha recibido capacitacion para realizar un
control interno a la documentacién sustentadora
previo al pago.

14

Usted ha recibido de la administraciéon documentos
indicAndole procedimientos para que realice las
actividades de control a las cajas chicas antes de su
envié a sede central de Lima.

15

La Resolucién de responsables del fondo de caja
chica solo se emite al inicio de cada afio.

16

El acceso a los sistemas informéticos de reposicion
de caja chica solo lo tiene el responsable del fondo y
Se encuentra con acceso restringido a otro personal

17

La documentacién sustentatoria de la caja chica
puede superar el importe de S/ 5000 soles.

18

El personal de la Administracion realiza
constantemente arqueos a sus cajas chicas.

Dimensién 4: Sistemas de Informacién y
Comunicacion

19

Los responsables de la administracion realizan
charlas o comunicaciones sobre el control interno.

20

Existe comunicacion escrita sobre los cambios,
prohibiciones en el manejo de la caja chica.

21

Existe comunicacion del responsable del fondo de
caja chica con la Administracion, Contabilidad,
Tesoreria sobre la reposicién de la caja chica.

22

Cuando existe una incorporacién de un nuevo
responsable de caja chica, este recibe una induccion
de los sistemas por parte de la administracion.

23

Usted como responsable del fondo esta plenamente
satisfecho con los lineamientos impartidos sobre los
gastos reconocidos en la caja chica

24

La comunicacion con el area de sistemas es fluido y
rapido para obtener soluciones.

Dimensién 5: Supervision y Monitoreo

25

Usted tiene conocimiento que, al momento de rendir
una caja chica, existe una revision de los gastos

incurridos en la caja chica.
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26

Usted realiza arqueos diarios o Inter diarios a sus
cajas chicas.

27

Sabe usted que las cajas chicas en algin momento
son revisadas por la Oficina de Control Institucional-
OCI de la Entidad.

28

La Unidad de Contabilidad — Control Previo le
comunica a usted cuando tiene algun problema en
su rendicion de caja chica.

29

Existen gastos de caja chica que después de la
revision del area de control previo no son reconocidos
como gastos y son devueltos a las oficinas zonales.

30

Recibe constantemente una supervision de la sede de
Lima sobre el manejo de la caja chica.
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Anexo N° 03
Cuestionario del manejo de la caja chica

Instrucciones:

Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene el propoésito de recopilar
informacion relevante para conocer los niveles del manejo de la caja chica. Lea
detenidamente cada una de las preguntas y marque dentro de los recuadros con
s6lo un aspa (x). Estas respuestas son anénimas, y no s necesario que ponga

su nombre, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta.

Donde:

Nunca (2)
Casi nunca (2)
A veces 3)
Casi siempre 4)
Siempre (5)
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NO

items

Dimensioén 1: Efectivo

Usted como responsable del manejo de las cajas chicas
mantiene monedas y billetes de baja denominacion para

1 los pagos menudos.

2 |Recibe alguna ayuda para la digitalizacion de las
rendiciones de las cajas chicas.

3 [Tiene una caja fuerte o caja de seguridad para la custodia
del efectivo de las cajas chicas que maneja

4 |Las rendiciones de caja chica las realiza quincenalmente

5 |Alguna vez se quedo6 sin fondo de efectivo en su caja
chica.

6 |El sistema informético para las rendiciones de caja chica
le alerta el saldo en efectivo que tiene.

El efectivo de las cajas chicas de la fuente de

. financiamiento recursos ordinarios y de recursos
directamente recaudados se juntan.

8 |Usted tiene una comunicacion fluida con el area de
Control Previo de la sede central.

Usted como responsable del manejo de la caja chica ha

9 tenido alguna vez dificultad en el uso del sistema
informatico
Usted como responsable del manejo de la caja chica

10 ingresa todos los gastos incurridos en el mismo dia a
través del sistema de rendicion.

11 |[Existe algun limite en el importe para ser considerados
como gastos por caja chica.

12 |Usted diariamente al término de sus labores cuadra el
efectivo de la caja chica.

13 |Los recibos de honorarios electrénicos fueron
considerados en alguna rendicién de caja chica.
Dimension 2: Recursos Publicos
Existe una Directiva de caja chica actualizada donde

14 indique los lineamientos para el uso de gastos por la
fuente de financiamiento Recursos Ordinarios o Recursos
Directamente Recaudados.

15 |Usted recibe mas de un cheque de reembolso de caja

chica en un mes.
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16

Es facil determinar los gastos que son de Recursos
Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados.

17

Alguna vez ha usado otro medio que no sea el sistema
para él envié de su rendicién de caja chica.

18

Usted alguna vez ha tomado el dinero de una fuente de
financiamiento para pagar por la otra
fuente de financiamiento.

19

Usted como responsable de la caja chica ha recibido del
area administrativa curso por el uso del sistema
informativo para las rendiciones de caja chica.

20

Usted utiliza en su caja chica vales provisionales

21

Usted como responsable de las cajas chicas sabe cuando
le van a realizar un arqueo.

22

Cuando realiza las rendiciones de caja chica ha tenido
alguna dificultad con la determinacion del clasificador de
gastos

23

La reposicion de caja chica demora entre 3y 7 dias.

24

Usted como responsable del fondo de caja chica le es
suficiente el importe otorgado para los gastos urgentes de
todo el afio.

25

Los documentos que sustentan una rendicién de caja
chica son verificados con la pagina de la SUNAT para la

verificacion de su autenticidad.
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ANEXO 04: VALIDACION
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Dimensiones / items Pertinencia?l Claridad®
Relevancia? Suger
encia
Dimension 1: Ambiente de Control Si No Si No Si  |No
1 El cbédigo de ética es difundido a todos los | x X X

trabajadores de la Municipalidad distrital de
Vista Alegre-Nasca — Ica

2 Usted ha recibido de la Administracion una x X X
induccién para el manejo de caja chica

3 [Existen normas establecidas por parte de laj X X X
Entidad para que apoye a las funciones del
area de caja chica

4 Como responsable del manejo de la caja X X X
chica conoce la importancia del control
interno

5 [Tiene usted conocimiento que existe una X X X

Directiva para el manejo de la caja chica de
la municipalidad

6 [Existe un buen ambiente de control en las x X X
oficinas donde labora.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

7 | Sise identifica algln riesgo en el manejo | X X X
de las cajas chicas usted conoce los

procedimientos seguir para la
comunicacion a los superiores.

8 Usted acude al banco a cobrar la X X X
reposicion de caja chica acompafiado

9 |Usted tiene conocimiento si existe un X X X
comité de evaluacion de riesgos
establecido

10| Usted tiene conocimiento si la X X X

municipalidad cuenta con normas y
procedimientos para la evaluacion de
riesgos
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11 Considera usted que la ubicacion fisica del | x X X
fondo de caja chica se encuentra en un
ambiente adecuado y seguro.

12| El cheque de reposicion de caja chica solo X X X
se envia a su oficina zonal por medio del
Courier de la municipalidad.

13| Usted ha recibido capacitacién para realizar| x X X
un control interno a la documentacién
sustentadora previo al pago.

14 Usted ha recibido de la administracion X X X
documentos indicandole procedimientos
para que realice las actividades de control a
las cajas chicas antes de su envi6 a sede
Central de la Municipalidad de Nasca- Ica

15 La Resolucién de responsables del fondo X X X
de caja chica solo se emite al inicio de cada
afno.

16 El acceso a los sistemas informaticos de X X X

reposicion de caja chica solo lo tiene el
responsable del fondo y se encuentra con
acceso restringido a otro personal

17 La documentacion sustentatoria de la caja X X X
chica puede superar el importe de S/ 5000
soles.

18 El personal de la Administracion realiza X X X

constantemente arqueos a sus cajas chicas

19 Los responsables de la administracion X X X
realizan charlas o comunicaciones sobre el
control interno.
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20

Existe comunicacion escrita sobre los
cambios, prohibiciones en el manejo de la
caja chica.

21

Existe comunicacion del responsable del
fondo de caja chica con la Administracion,

Contabilidad, Tesoreria sobre la reposicion
de la caja chica

22

Cuando existe una incorporacion de un
nuevo responsable de caja chica, este
recibe una induccion de los sistemas por
parte de la administracion.

23

Usted como responsable del fondo esta
plenamente satisfecho con los lineamientos
impartidos sobre los gastos reconocidos en
la caja chica

24

La comunicacion con el area de sistemas
es fluido y rapido para obtener soluciones.

Dimension 5: Supervisién y Monitoreo

25

Usted tiene conocimiento que, al momento
de rendir una caja chica, existe una revision
de los gastos incurridos en la caja chica.

26

Usted realiza arqueos diarios o Inter diarios
a sus cajas chicas.

27

Sabe usted que las cajas chicas en algin
momento son revisadas por la Oficina de
Control Institucional- OCI de la Entidad.

28

La Unidad de Contabilidad — Control Previo
le comunica a usted cuando tiene algun
problema en su rendicion de caja chica

29

Existen gastos de caja chica que después
de la revision del area de control previo no
son

reconocidos como gastos y son devueltos a
las oficinas zonales.

30

Recibe constantemente una supervision de
la sede de Lima sobre el manejo de la caja
chica.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Angel Salvatierra Melgar DNI:
19873533

Especialidad del validador: Estadista. Lima, 20/ 10 / 2022
!Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

item, es conciso, exacto y directo

ORCID:0000-0003-2817-630X

Firma del Validador
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ANEXO 04: VALIDACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: MANEJO DE CAJA CHICA

N°Dimensiones / items Pertin Clarida 'Sugerencias
encial Relevancd
ia
3
2
Dimension 1: Efectivo Si Si No Si |No
1 Usted como responsable del manejo de las X X X
cajas chicas
mantiene monedas y billetes de baja
denominacién para los pagos menudos.
2 [Recibe alguna ayuda para la digitalizacion de x X X
las rendiciones de las cajas chicas.
3 [Tiene una caja fuerte o caja de seguridad para [x X X
la custodia del efectivo de las cajas chicas que
maneja
4 |Las rendiciones de caja chica las realiza X X X
guincenalmente
5 |Alguna vez se quedo sin fondo de efectivo en  x X X
su caja chica.
6 [El sistema informatico para las rendiciones de [x X X
caja chica le alerta el saldo en efectivo que
tiene.
7 El efectivo de las cajas chicas de la fuente de [x X X
financiamiento recursos ordinarios y de
recursos directamente recaudados se juntan.
8 Usted tiene una comunicacion fluida con el X X X
area de Control Previo de la sede central.
9 |Usted como responsable del manejo de la caja x X X
chica ha tenido alguna vez dificultad en el uso
del sistema informatico
Usted como responsable del manejo de la caja [x X X
10chica ingresa todos los gastos incurridos en el
mismo dia a través del sistema de rendicion
Existe algun limite en el importe para ser | x X

11| considerados como gastos por caja chica.
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12

Usted diariamente al término de sus
labores cuadra el efectivo de la caja chica.

13

Los recibos de honorarios electronicos
fueron considerados en alguna rendicién
de caja chica

Dimensién 2: Recursos Publicos

14

Existe una Directiva de caja chica
actualizada donde indique los lineamientos
para el uso de gastos por la fuente de
financiamiento Recursos

Ordinarios o Recursos Directamente
Recaudados.

15

Usted recibe méas de un cheque de
reembolso de caja chica en un mes.

16

Es facil determinar los gastos que son de
Recursos Ordinarios y Recursos
Directamente Recaudados

17

Alguna vez ha usado otro medio que no
sea el sistema

para él envid de su rendicion de caja chica

18

Usted alguna vez ha tomado el dinero de
una fuente de financiamiento para
pagar por la otra fuente
de financiamiento.

19

Usted como responsable de la caja chica
ha recibido del area administrativa curso
por el uso del sistema informativo para las
rendiciones de caja chica.

20

Usted utiliza en su caja chica vales
provisionales

21

Usted como responsable de las cajas
chicas sabe cuando le van a realizar un
arqueo.

22

Cuando realiza las rendiciones de caja
chica ha tenido alguna dificultad con la
determinacion del clasificador de gastos

23

La reposicion de caja chica demora entre
3y 7 dias.
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24

Usted como responsable del fondo de caja| x X X
chica le es suficiente el importe otorgado
para los gastos urgentes de todo el afio.

25

Los documentos que sustentan una X X X
rendicién de caja chica son verificados con
la pagina de la

SUNAT para la verificacién de su
autenticidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Angel Salvatierra Melgar
DNI: 19873533

Especialidad del validador: Estadista. Lima, 20/ 10/ 2022

Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

ORCID:0000-0003-2817-630X

Firma del Validador
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Dimensiones / items Pertinencia?® Claridad®
Relevancia? Suger
encia

Dimension 1: Ambiente de Control Si No Si No Si  No

El cédigo de ética es difundido a todos los | x X X
trabajadores de la Municipalidad distrital de
Vista Alegre-Nasca — Ica

Usted ha recibido de la Administracion una x X X
induccidn para el manejo de caja chica

Existen normas establecidas por parte de X X X
la Entidad para que apoye a las funciones
del area de caja chica

X
X
x

Como responsable del manejo de la caja
chica conoce la importancia del control
interno

Tiene usted conocimiento que existe una X X X
Directiva para el manejo de la caja chica de
la Institucion.

Existe un buen ambiente de control en las
oficinas donde labora.

X
X
X

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

X
X
X

Si se identifica algun riesgo en el manejo de
las cajas chicas usted conoce los
procedimientos seqguir para la
comunicacion a los superiores.

Usted acude al banco a cobrar la X X X
reposicion de caja chica acompafiado

Usted tiene conocimiento si existe un X X X
comité de evaluacion de riesgos
establecido

Usted tiene conocimiento si la instituciéon X X X
cuenta con normas y procedimientos para
la evaluacion de riesgos
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11 |Considera usted que la ubicacion fisica del |x X X
fondo de caja chica se encuentra en un
ambiente adecuado y seguro.

12 |El cheque de reposicidon de caja chica solo |x X X
se envia a su oficina zonal por medio del
Courier de la municipalidad

13 |Usted ha recibido capacitacion para realizar|x X X
un control interno a la documentacién
sustentadora previo al pago.

14 | Usted ha recibido de la administracion X X X
documentos indicandole procedimientos
para que realice las actividades de control a
las cajas chicas antes de su envi6 a sede
central de la Municipalidad Nasca-lca

15 |La Resolucion de responsables del fondo | x X X
de caja chica solo se emite al inicio de cada
ano.

16 |El acceso a los sistemas informéaticos de X X X

reposicion de caja chica solo lo tiene el
responsable del fondo y se encuentra con
acceso restringido a otro personal

17 |La documentacion sustentatoria de la caja |x X X
chica puede superar el importe de S/ 5000
soles.

18 |El personal de la Administracion realiza X X X

constantemente arqueos a sus cajas chicas

19 |Los responsables de la administracion X X X
realizan charlas o comunicaciones sobre el
control interno.

20 |Existe comunicacion escrita sobre los X X X
cambios, prohibiciones en el manejo de la
caja chica.
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21

Existe comunicacion del responsable del
fondo de caja chica con la Administracion,
Contabilidad, Tesoreria sobre la reposicion
de la caja chica

X

22

Cuando existe una incorporacion de un
nuevo responsable de caja chica, este
recibe una induccion de los sistemas por
parte de la administracion.

23

Usted como responsable del fondo esta
plenamente satisfecho con los lineamientos
impartidos sobre los gastos reconocidos en
la caja chica

X

24

La comunicacién con el area de sistemas
es fluido y rapido para obtener soluciones.

X

Dimension 5: Supervision y Monitoreo

25

Usted tiene conocimiento que, al momento
de rendir una caja chica, existe una revision
de los gastos incurridos en la caja chica.

X

26

Usted realiza arqueos diarios o Inter diarios
a sus cajas chicas.

X

27

Sabe usted que las cajas chicas en algun
momento son revisadas por la Oficina de
Control Institucional- OCI de la Entidad.

X

28

La Unidad de Contabilidad — Control Previo
le comunica a usted cuando tiene alguin
problema en su rendicién de caja chica

X

29

Existen gastos de caja chica que después
de la revision del rea de control previo no
son

X

reconocidos como gastos y son devueltos a
las oficinas zonales.

30

Recibe constantemente una supervision de
la sede de Lima sobre el manejo de la caja
chica.

X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gallegos Montalvo, Hugo
Emilio. DNI. 07817994

Especialidad del validador: Contador. Lima, 20/ 10/ 2022

!Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

ORCID: 0000-0002-3659-9970
Firma del Validador
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ANEXO 04 VALIDACION
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: MANEJO DE CAJA CHICA

N°Dimensiones / items Pertinencia? ClaridadSugerencias
Relevancia3
2
Dimension 1: Efectivo Si No Si No Si No
1 |Usted como responsable del manejo delx X X
las cajas chicas mantiene monedas y
billetes de baja denominacion para los
pagos menudos.
2 Recibe alguna ayuda para la X X X
digitalizacion de las rendiciones de las
cajas chicas.
3 [Tiene una caja fuerte o caja de X X X
seguridad para la custodia del efectivo
de las cajas chicas que maneja
4 |Las rendiciones de caja chica las X X X
realiza quincenalmente
5 Alguna vez se quedo sin fondo de X X X
efectivo en su caja chica.
6 El sistema informatico para las X X X

rendiciones de caja chica le alerta el
saldo en efectivo que tiene.

7 El efectivo de las cajas chicas de la X X X
fuente de financiamiento recursos
ordinarios y de recursos directamente
recaudados se juntan.

8 Usted tiene una comunicacion fluida X X X
con el area de Control Previo de la
sede central.

9 Usted como responsable del manejo de
la caja chica ha tenido alguna vez
dificultad en el uso del sistema
informatico

Usted como responsable del manejo delx X X
10la caja chica ingresa todos los gastos
incurridos en el mismo dia a través del
sistema de rendicién

X
X
X

11 Existe algun limite en el importe para | x X X
ser considerados como gastos por cajal
chica.
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12

Usted diariamente al término de sus
labores cuadra el efectivo de la caja
chica.

13

Los recibos de honorarios electrénicos
fueron considerados en alguna
rendicién de caja chica

Dimension 2: Recursos Publicos

14

Existe una Directiva de caja chica
actualizada donde indique los
lineamientos para el uso de gastos por
la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios 0 Recursos Directamente
Recaudados.

15

Usted recibe mas de un cheque de
reembolso de caja chica en un mes.

16

Es facil determinar los gastos que son
de Recursos Ordinarios y Recursos
Directamente Recaudados

17

Alguna vez ha usado otro medio que
no sea el sistema

para él envié de su rendicién de caja
chica

18

Usted alguna vez ha tomado el
dinero de una fuente de
financiamiento para pagar
por la otra  fuente de
financiamiento.

19

Usted como responsable de la caja
chica ha recibido del area
administrativa curso por el uso del
sistema informativo para las
rendiciones de caja chica.

20

Usted utiliza en su caja chica vales
provisionales

EEE21

Usted como responsable de las cajas
chicas sabe cuando le van a realizar
un argueo.

22

Cuando realiza las rendiciones de caja
chica ha tenido alguna dificultad con la
determinacion del clasificador de
gastos

23

La reposicion de caja chica demora
entre 3y 7 dias.

24

Usted como responsable del fondo de
caja chica le es suficiente el importe
otorgado para los gastos urgentes de
todo el afio.
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25

Los documentos que sustentan una X X X
rendicion de caja chica son verificados
con la pagina de la

SUNAT para la verificacién de su
autenticidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable

[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gallegos Montalvo,
Hugo Emilio. DNI. 07817994

Especialidad del validador: Contador 20/10 / 2022

Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo
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ANEXO 04: VALIDACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Dimensiones / items

Pertinencia?

Relevancia?

Dimension 1: Ambiente de Control

Si

No

Si

No

Claridad®

Si

No

Suger
encia

El cédigo de ética es difundido a todos los
trabajadores de la Municipalidad distrital de
Vista Alegre-Nasca — Ica

Usted ha recibido de la Administracién
una induccién para el manejo de caja
chica

Existen normas establecidas por parte de
la Entidad para que apoye a las funciones
del &rea de caja chica

Como responsable del manejo de la caja
chica conoce la importancia del control
interno

Tiene usted conocimiento que existe una
Directiva para el manejo de la caja chica
de la Institucion.

Existe un buen ambiente de control en las
oficinas donde labora.

Dimension 2: Evaluaciéon de riesgos

Si se identifica algun riesgo en el manejo
de las cajas chicas usted conoce los
procedimientos  seguir para la
comunicacion a los superiores.

Usted acude al banco a cobrar la
reposicion de caja chica acompafiado

Usted tiene conocimiento si existe un
comité de evaluacion de riesgos
establecido
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10 |Usted tiene conocimiento si la institucion X X X
cuenta con normas y procedimientos para
la evaluacion de riesgos

11 |Considera usted que la ubicacion fisica X X X
del fondo de caja chica se encuentra en
un ambiente adecuado y seguro.

12 |El cheque de reposicion de caja chica solo | x X X
se envia a su oficina zonal por medio del
Courier de la municipalidad.

13 |Usted ha recibido capacitacién para X X X
realizar un control interno a la
documentacion sustentadora previo al
pago.

14 | Usted ha recibido de la administracion X X X
documentos indicandole procedimientos
para que realice las actividades de control
a las cajas chicas antes de su envié a
sede central de la Municipalidad Nazca-

Ica.

15 |La Resolucién de responsables del fondo X X X
de caja chica solo se emite al inicio de
cada afio.

16 |El acceso a los sistemas informéaticos de X X X

reposicion de caja chica solo lo tiene el
responsable del fondo y se encuentra con
acceso restringido a otro personal

17 |La documentacion sustentatoria de la caja | X X X
chica puede superar el importe de S/ 5000
soles.

18 |El personal de la Administracion realiza X X X
constantemente arqueos a sus cajas
chicas

19 |Los responsables de la administraciéon X X X
realizan charlas o comunicaciones sobre el
control interno.
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20

Existe comunicacion escrita sobre los
cambios, prohibiciones en el manejo de la
caja chica.

21

Existe comunicacion del responsable del
fondo de caja chica con la Administracion,
Contabilidad, Tesoreria sobre la reposicion
de la caja chica

22

Cuando existe una incorporacion de un
nuevo responsable de caja chica, este
recibe una induccion de los sistemas por
parte de la administracion.

23

Usted como responsable del fondo esta
plenamente satisfecho con los
lineamientos impartidos sobre los gastos
reconocidos en la caja chica

24

La comunicacion con el area de sistemas
es fluido y rapido para obtener soluciones.

Dimension 5: Supervision y Monitoreo

25

Usted tiene conocimiento que, al momento
de rendir una caja chica, existe una
revision de los gastos incurridos en la caja
chica.

26

Usted realiza arqueos diarios o Inter
diarios a sus cajas chicas.

27

Sabe usted que las cajas chicas en algun
momento son revisadas por la Oficina de
Control Institucional- OCI de la Entidad.

28

La Unidad de Contabilidad — Control
Previo le comunica a usted cuando tiene
algun problema en su rendicién de caja
chica

29

Existen gastos de caja chica que después
de la revision del area de control previo no
son

reconocidos como gastos y son devueltos
a las oficinas zonales.

30

Recibe constantemente una supervision
de la sede de Lima sobre el manejo de la
caja chica.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Edgard Eliseo Carmen
Choquehuanca

DNI: 10281058
Especialidad del validador: Economista; Lima, 20/ 10/ 2022

Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

U
ORCID. 0000-0003-0841-4403

Firma del Validador
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ANEXO 04: VALIDACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: MANEJO DE CAJA CHICA

NO

Dimensiones / items

Pertinencia?

2

Relevancia

Claridad
3

Sugerencias

Dimension 1: Efectivo

Si No Si

No

Si | No

Usted como responsable del
manejo de las cajas chicas
mantiene monedas y billetes de
baja denominacién para los pagos
menudos.

X X

Recibe alguna ayuda para la
digitalizacion de las rendiciones de
las cajas chicas.

Tiene una caja fuerte o caja de
seguridad para la custodia del
efectivo de las cajas chicas que
maneja

Las rendiciones de caja chica las
realiza quincenalmente

Alguna vez se quedé sin fondo de
efectivo en su caja chica.

El sistema informatico para las
rendiciones de caja chica le alerta
el saldo en efectivo que tiene.

El efectivo de las cajas chicas de
la fuente de financiamiento
recursos ordinarios y de recursos
directamente recaudados se
juntan.

Usted tiene una comunicacion
fluida con el area de Control
Previo de la sede central.

Usted como responsable del
manejo de la caja chica ha tenido
alguna vez dificultad en el uso del
sistema informatico

10

Usted como responsable del
manejo de la caja chica ingresa
todos los gastos incurridos en el
mismo dia a través del sistema de
rendicion
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11

Existe algun limite en el importe para
ser considerados como gastos por caja
chica.

12

Usted diariamente al término de sus
labores cuadra el efectivo de la caja
chica.

13

Los recibos de honorarios electrénicos
fueron considerados en alguna
rendiciéon de caja chica

Dimension 2: Recursos Publicos

14

Existe una Directiva de caja chica
actualizada donde indique los
lineamientos para el uso de gastos por
la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios o Recursos Directamente
Recaudados.

15

Usted recibe mas de un cheque de
reembolso de caja chica en un mes.

16

Es facil determinar los gastos que son
de Recursos Ordinarios y Recursos
Directamente Recaudados

17

Alguna vez ha usado otro medio que no
sea el sistema para €l envié de su
rendicién de caja chica

18

Usted alguna vez ha tomado el
dinero de una fuente de
financiamiento para pagar
por la otra  fuente de
financiamiento.

19

Usted como responsable de la caja
chica ha recibido del &rea administrativa
curso por el uso del sistema informativo
para las rendiciones de caja chica.

20

Usted utiliza en su caja chica vales
provisionales

EEE21

Usted como responsable de las cajas
chicas sabe cuando le van a realizar un
argueo.

22

Cuando realiza las rendiciones de caja
chica ha tenido alguna dificultad con la
determinacion del clasificador de gastos

23

La reposicion de caja chica demora
entre 3y 7 dias.
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Usted como responsable del fondo de | x X X

24 caja chica le es suficiente el importe
otorgado para los gastos urgentes de
todo el afio.
25 Los documentos que sustentan una X X X

rendicién de caja chica son verificados
con la pagina de la

SUNAT para la verificacion de su
autenticidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Edgard Eliseo Carmen
Choquehuanca DNI: 10281058

Especialidad del validador: Economista; Lima, 20/ 11/ 2022

!Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Firma del Validador
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ANEXO 06: PROPUESTA DE VALOR

La presente investigacion titulada, “El control interno y el manejo de fondos de la
caja chica de la Municipalidad distrital de Vista Alegre-Nasca — Ica” con el aporte
obtenido se pretende mejorar, tanto el control interno como el manejo de fondos
de la caja chica. El control interno buscé que la informacién contable sea confiable
frente a los fraudes, brindando una eficiencia y eficacia en la operatividad para en
la ejecucion de las actividades. Las organizaciones se han visto en la obligacion
de mantener un control en los recursos que poseen, con esta finalidad han
utilizado el control interno como una herramienta de supervisién para examinar la
operatividad de las mismas, de esta manera beneficiarse al proporcionar una
certidumbre sobre la razonabilidad de los estados financieros. Dicho en otras
palabras, el control interno busco la verificacidon del orden de la Municipalidad Vista
Alegre de Nasca-Ica, ademas, han garantizado el cumplimiento satisfactorio de
todos los objetivos planteados, impidiendo correr riesgos que puedan afectar

directamente a la organizacion.

En cuanto a las cajas chicas, se trata de un fondo fijo limitado perteneciente a
la entidad, de donde se hacen desembolsos para cubrir gastos menores y de
caracter urgente. En ese sentido la caja chica es una herramienta que facilita la
atencion de necesidades urgentes no presupuestadas; que implica cancelar un
servicio o producto que no se encontraba programado y que es necesario para la
consecucion de los objetivos de la organizacion. El manejo de fondos de caja chica
se aplica a nivel de instituciones publicas y empresas, dada la naturaleza y su
finalidad, requiriendo para ello designar a un responsable que administre dichos

fondos y tener mayor control del efectivo que se gasta.

El objetivo general de la presente investigacion fue el de determinar la relaciéon
existe entre el control interno y el manejo de la caja chica de la Municipalidad Vista
Alegre de Nasca-Ica, donde en el adecuado manejo de los fondos de caja chica
de una institucion es importante dado que el efectivo inmediato debe estar
habilitado para las atenciones necesarias y urgentes, haciendo posible maximizar

la gestion de los estados financieros; por lo que, se debe implementar acciones
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conducentes al desarrollo de un pertinente sistema de control interno, que

ayudarian a mejorar el uso de los fondos de caja chica.

Por esta razon la presente investigacion esta enfocada en dos variables
control interno y manejo de fondos de la caja chica para efectivizar el adecuado
manejo de los fondos de caja chica es necesario también la implementacion de
un sistema de control interno con métodos y medidas que procuren proteger los
recursos econdmicos y financieros de la entidad, que ademas verifique la
exactitud y confiabilidad de la documentacion contable, asegurando informacién

real y oportuna de los datos financieros para tomar decisiones operativas

La presente propuesta investigativa, es importante porque con los resultados
que se ha obtenido permitira tener un mejor control y con mejorar el manejo de
fondos de la caja chica y ademas los resultados de esta investigacion sera un

aporte cientifico para otros investigadores.
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