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RESUMEN

El objetivo de la tesis ha sido determinar la relacion de la Gestion Administrativa y
la Cultura Organizacional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias, Jesus Maria 2019. Las teorias que las fundamentan
son; Para Gestion Administrativa, segun Torres (2015) define que es un resultado
de la acumulacion y la contribucion de distintas disciplinas puesto que la filosofia
enriguece a todas las ciencias y facilitaron el surgimiento de un nuevo
conocimiento. Por otro lado, Cultura Organizacional, segun Loren (2015) afirma que
son los valores, creencias y principios en una organizacion que orientan a los
colaboradores en su camino por la organizacion y les dan la identidad que los
integra. El tipo de investigacion ha sido aplicada, el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal, nivel descriptivo correlacional, la poblacién fue
constituida por los 94 empleados de la Superintendencia de Transporte Terrestre
de Personas, carga y mercancias y con una muestra a nivel censal, la cual
contempla a los 94 empleados de la superintendencia mencionada anteriormente.
La técnica utilizada ha sido la encuesta y como instrumento para recopilar los datos
se us6 el cuestionario tipo Likert conformada por 20 preguntas. De acuerdo con los
resultados y analisis descriptivo e inferencial respectivos se concluye que la Gestidn

Administrativa tiene relacion con la Cultura Organizacional.

Palabras clave: gestion administrativa, cultura organizacional, toma decisiones.
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ABSTRACT

The objective of the thesis has been to determine the relationship of Administrative
Management and Organizational Culture of the Superintendency of Land Transport
of People, Cargo and Goods, Jesus Maria 2019. The theories that support them
are; For Administrative Management, according to Torres (2015), he defines that it
is a result of the accumulation and contribution of different disciplines since
philosophy enriches all sciences and facilitates the emergence of new knowledge.
On the other hand, Organizational Culture, according to Loren (2015) affirms that it
Is the values, beliefs and principles in an organization that guide employees on their
way through the organization and give them the identity that integrates them. The
type of research has been applied, the quantitative approach, non-experimental
cross-sectional design, correlational descriptive level, the population was
constituted by the 94 employees of the superintendency of land transport of people,
cargo and goods and with a sample at the census level, which includes the 94
employees of the superintendency mentioned above. The technique used has been
the survey and as an instrument to collect the data, the Likert type questionnaire
was used, consisting of 20 questions, according to the results and descriptive and
inferential analysis indicated, it is concluded that Administrative Management is

related to Organizational Culture.

Keywords: administrative management, organizational culture, decision-making.
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INTRODUCCION

El presente estudio que se aborda a continuacion trata sobre la gestion
administrativa y cultura organizacional de la superintendencia de transporte

terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus Maria 2019.

A nivel internacional, la gestion administrativa ejerce un rol fundamental
dentro de las organizaciones, es un elemento imprescindible para el
funcionamiento de las empresas, la funcidbn que realiza esta variable es
conseguir que todos los miembros de una compariia se mantengan comunicados
y en coordinacion, de esa manera se conseguira que todos persigan un mismo

objetivo a favor de la institucion.

Las organizaciones hoy en dia se enfrentan a muchos problemas que les
plantea el entorno, el incremento de la tecnologia, los altos niveles de
competitividad y el incremento de la empresa en un mercado globalizado, hace
gue en muchos casos algunas sucumban. No obstante, otras buscan de
diferentes maneras hacer frente a esta dificil situacion; una de estas formas es
la de generar una cultura organizacional muy fuerte en donde la forma de pensar,
los fines y logros de la organizacion son totalmente compartidas por sus
colaboradores en su conjunto y manejan una relacién armoniosa y de integracion
plana haciendo que esta cultura se convierta en una herramienta estratégica de

competitividad para las organizaciones.

No obstante, no todas las organizaciones han efectuado acciones y
operaciones para alcanzar una excelente cultura organizaciones, pues para que
eso sea asi, es necesario contar con una muy buena sino excelente
administracion del recurso humano. Esto significa que una gestion de calidad en
el manejo del personal que labora en las distintas areas de las empresas que se
orienten a establecer un sistema integrado de gestion desde la seleccion hasta
el bienestar de los colaboradores; pasando por establecer relaciones de amistad,
respeto e integracion social entre la empresa y sus colaboradores. Actualmente
las organizaciones publicas y privadas tienen una personalidad propia y de

diferentes caracteres, estas conforman un conjunto de actitudes, interacciones y

13



valores, definidas por los trabajadores que la componen. Las organizaciones se
enfrentan a constantes cambios, lo cual muchos de estos son amenazas que
atentan contra el funcionamiento y control de las organizaciones; es por ello que
buscan desarrollar estrategias que les permitir4 reforzar la administracion del
recurso humano, para finalmente constituir una cultura organizacional de calidad
muy fuerte y solida; que permita generar crecimiento, ganancias y desarrollo para
las organizaciones. Sin embargo, todo lo expresado no es tan facil de conseguir
por lo que las empresas se enfrentan a problemas cuya manifestacion de
distintas formas y maneras, pero que todas tienen como raiz la falta de gestion

o administracién optima del recurso humano.

Es importante mencionar que ante cualquier cambio que se pueda
presentar en una organizacion, ya sea en los niveles directivos o en cualquier
area de dicha entidad, es indispensable que exista la labor de un comunicador
organizacional, este ayudara a los miembros de la empresa a buscar soluciones
y desarrollara estrategias de comunicacién para la integracién y unién de su

personal.

Conforme a Gavilanez, Espin, y Arévalo (2018) en su investigacion
realizada titulada Impacto de la gestion administrativa en las PYMES del
Ecuador, revelan como proposito efectuar un analisis de la gestion empresarial
en las Pymes, el estudio fue cualitativo cuantitativo. Los investigadores llegan a
la conclusién que las limitaciones que contemplan las pymes en referencia a la
gestion administrativa ponen énfasis al régimen del pais y las malas acciones
gue de esta puedan derivar, a causa primordialmente de la obligatoriedad y

diversos temas.

Por otro lado, Arriaga, Martinez, Avalos, y Gutiérrez (2018) en su articulo
desarrollado, La gestiobn administrativa en las microempresas de Arandas,
Jalisco, México, plantean como objetivo explicar desde un enfoque cualitativo, el
escenario existente de las microempresas de la zona de Arandas, Jalisco, en los
siguientes aspectos como el administrativo, gestion y planeacién de recursos;
asi mismo los se determiné que las microempresas no desarrollan procesos
esenciales de planeacion especificos que les permita ser conducidos al

desempeiio de un proposito, y al avance continuo de la empresa, ademas, no
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poseen ciertos saberes importantes de planeacion estratégica, ni controles, las
decisiones son tomadas en base al flujo de caja diario, la invenciones no forman
parte de su estructura, puesto que sus productos se acomodan solo a las
carencias momentadneas de los clientes, sin ninguna anticipacion a la

competencia.

En tanto, Recalde, Paez, Yépez, y Andrade (2017) en su investigacion,
Los modelos de gestién administrativa de las PYMES en la ciudad de Quito, su
objetivo fue determinar los inconvenientes presentados en las PYMES y sugerir
modelos de administracion importantes para el desarrollo de las mismas, el
estudio mostré un enfoque cualitativo de tipo documental, la poblacion estuvo
constituida por 30 Pymes de diferentes sectores de la ciudad de Quito, los
investigadores llegaron a la conclusion que la mayoria de las organizaciones no
poseen un prototipo de gestion especifico, sin embargo para el area de
produccion se pueden aplicar modelos de gestion cimentados en los propdésitos,
Modelo TITO CONTI, para el &rea administrativa el Modelo QUINN, un modelo
para el logro del Mejoramiento Integral de la Empresa, Modelo de gestion Kaplan
y Norton, Modelo DEMING, Modelo EFMQ de excelencia, Modelo sistema
gerencial estratégico.

Segun Garcia (2014) en su investigacion de tesis titulado, Gestion
Administrativa para mejorar la eficacia de la oficina de Transportes y Seguridad
vial de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién, plante6 como objetivo
sustentar la manera en como la gestion administrativa influye en la eficacia de la
oficina de transportes y seguridad vial. La poblacién con quien se trabajé en esta
investigacion estuvo constituida por presidentes de las juntas vecinales, los
empleados de oficina, ademas de los conductores de vehiculos motorizados;
asimismo se hizo uso de una encuesta como instrumento de recoleccion de
datos de la informacion, asi como de un andlisis documental y la observacion. El
investigador concluye que la direccion administrativa influye directamente en la
eficacia de la oficina de transportes y seguridad vial, comprobandose ademas la
existencia de cierta satisfaccion laboral por los incentivos y el buen trato brindada
por la organizacién; aunque hay una desventaja por la inexistencia de
capacitaciones al personal y un favoritismo frente a un contrato nuevo de

personal, otro inconveniente es la carencia de equipos apropiados para el
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desempeiiar de funciones. Llegd a la conclusibn que la junta vecinal y
transportistas se hayan disconformes por la entidad, por la desorganizacion y
descuido en la ejecucion de normas, incluso por la falta de estrategias de

sensibilizaciéon y educacién a la poblacién con respecto a cultura vial.

Robbins (2009), menciona a la Cultura Organizacional “Como el grupo de
conceptos de la organizacién que son compartidos por el recurso humano, la
cual forma una personalidad empresarial diferente a las demas companiias.” (p.
102). En el sector financiero de Bogota, Colombia, gran parte de estas
organizaciones estan expuestas a amenazas, como es la falta de cultura, valores
y fidelizacion de los trabajadores; esto ha generado que estas creen planes
estratégicos a corto y largo plazo, con la finalidad de que puedan mantenerse en
el mercado y prolongar su crecimiento, asi tanto el colaborador y el cliente estén

satisfechos.

Santa Cruz (2017) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la administracion de los recursos humanos y la evaluacion del desempefio.
La investigacion tuvo un disefio correlacional y la muestra estuvo conformada por
52 personas. Se concluyd que existe relacion directa entre una adecuada gestiéon
de recursos humanos y la evaluacion del desempefio, dicho resultado obtenido ha
sido verificado la mediante la aplicaciéon del coeficiente correlacién de Pearson. (p.
83)

Sabemos que la organizacion es la estructuracion que integra unidades
organicas, sin embargo, debemos saber e identificar cuales son todos los recursos
gue disponemos para realizar una labor eficiente, no solo pensando en algunas
areas sino en toda la empresa como un conjunto, lo que la institucién busca es

crecer como organizacion y desarrollar una cultura organizacional.
La direccion es un factor trascendental de toda organizacion, la institucion
lo que busca es mejorar los recursos humanos y técnicos de la manera que la

empresa pueda lograr las metas trazadas.

El control dentro una empresa es una etapa primordial, debido a que

orienta a la institucion hacia el cumplimiento de los objetivos, por ello la institucion
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debe mantener un monitoreo bastante riguroso en todas las areas, de esta manera

se lograria identificar los problemas y falencias para posteriormente mejorarlas.

Existen diversos factores los cuales ain se deben de mejorar, a pesar de
que se busca siempre estar creciendo como institucion se debe de brindan
capacitacion constante las cuales llenen de un conocimiento mas profundo a
nuestros colaboradores, esto serviria para que se pueda atender y tratar los
pacientes brindandoles una mejor calidad.

Resulta oportuno mencionar el tema de la fiabilidad de la institucion ya
gue lo que esperan los pacientes en este punto es que se cumplan con los servicios
prometidos, y no solo que se cumplan, sino que se sientan contentos del servicio
recibido, la fiabilidad en una organizacién es un valor Unico ya que gracias a ello

podemos fidelizar de manera inmediata al cliente.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido utilizando podemos
definir que la capacidad de respuesta que brinda la institucion se encuentra
mediante un proceso de mejoramiento ya que en la actualidad existen bastos tipos
de comunicacién al paciente, a la vez se debe de tener un conocimiento fortuito
sobre las atenciones de tal manera que los pacientes queden satisfechos gracias a

la informacion recibida.

Es evidente que la empatia hoy en dia es un pilar de toda organizacion
por ello la institucién trabaja para mejorar dia a dia en este aspecto, la
competitividad que existe en la actualidad con respecto al rubro de salud es
abismal, si careciéramos de empatia, la institucion tendria los dias contados ya que
una empresa sin dicha cualidad es claramente una organizacién con un futuro

incierto.
Tal como se ha visto en todas las instituciones del estado, la gestién

administrativa es un factor primordial de toda organizacion por ello la institucién

esta tratando de mejorar.
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A lo largo de los planteamientos hechos no podemos no mencionar los
elementos tangibles e intangibles de la institucién ya que se trata de mejorar cada
cierto tiempo la infraestructura, equipos y entre otras cosas para que los usuarios

sientan que se atiende en un lugar donde tendré resultados esperados.

Por ello, es necesario encontrar la relacion la gestion administrativa y
cultura organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de personas,
carga y mercancias, en el distrito de Jesus Maria, es por ello que a continuacion se
detalla de manera especifica los capitulos que han formado parte de este trabajo

de investigacion:

Capitulo I: Este capitulo estd integrado por el planteamiento del problema,
formulacién del problema, tanto general como especifico, justificacion y objetivos
del estudio.

Capitulo 1l: Aqui se dan a conocer los antecedentes tanto nacionales como
internacionales, las bases teoricas de las variables y definicion de los términos
béasicos.

Capitulo 1lI: Se encuentra el desarrollo de la Hip6tesis de estudio, las variables de
estudio, el tipo, nivel y disefio de la investigacion, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, métodos de andlisis de datos y aspectos

éticos.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema.

A nivel internacional, la cultura organizacional se ha desenvuelto de manera
eficaz en la gestion administrativa de una empresa, un claro diagnéstico de
como estan impactando las politicas, los procedimientos, los cambios que
la organizacion, institucion o empresa implementan hacia los trabajadores

y clientes.

No obstante, no todas las organizaciones han efectuado acciones y
operaciones para alcanzar una excelente cultura organizacional, pues para
que eso sea asi, es necesario contar con una muy buena sino excelente
administracion del recurso humano. Esto significa que una gestién de
calidad en el manejo del personal que labora en las distintas areas de las
empresas que se orienten a establecer un sistema integrado de gestion
desde la seleccion hasta el bienestar de los colaboradores; pasando por
establecer relaciones de amistad, respeto e integracion social entre la

empresa y quienes colaboran en ella.

La gestion administrativa de la organizacibn es un componente
transcendental para el crecimiento y éxito de una empresa, podemos
identificar que la planificacion, organizacion direccion y control, son pilares
fundamentales para el crecimiento de una organizacion, esto conlleva que
las personas se preparen de manera continua para lograr una buena

gerencia.

El servicio brindado a lo largo del tiempo ha sido identificado como uno de
los pilares mas importantes de una organizacion ya que gracias a la
excelente prestacion brindada se logra fidelizar y captar nuevos clientes, la
satisfaccion al cliente es la columna de toda empresa ya que gracias a ello
se logran llegar a las metas trazadas y cumplir con los propositos de la

organizacion.

Por ello se puede indicar que la gestibn administrativa y la cultura
organizacional conllevan al éxito de la empresa ya que gracias a estos

componentes las organizacién u corporaciones logran mantener un nivel
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competitivo en estos tiempos, las entidades y organizaciones publicas y
privadas se han encontrado con la necesidad de contar con mecanismos
claves con el cual poder gestionar y dirigirse hacia el éxito, pero para
lograrlo es indispensable contar con un personal altamente calificado y
satisfecho no solo con el ambiente donde se desenvuelven sino también
con el tipo de trato que reciben. En razén de ello, para que se presente un
adecuado desarrollo en la administracion debe existir una planificacion, una
organizacion, una direccion y un control de las actividades con el fin de

garantizar el alcance de los objetivos.

Otro problema considerable que se puede ver en muchos paises es las
malas gestiones administrativas dentro de las organizaciones, estas que un
equipo de trabajo sin animos, cansados de la falta de incentivos y de
reconocimientos, los colaboradores estan frustrados y se sienten hasta
limitados. Segun Gomez (2018), infiere que “En México, el 85% de los
microempresarios no pueden crecer, porque no practican el
empoderamiento y no incentivan la confianza entre sus trabajadores”. (p.
2).

Actualmente las organizaciones publicas y privadas tienen una
personalidad propia y de diferentes caracteres, estas conforman un
conjunto de actitudes, interacciones y valores, definidas por los
trabajadores que la componen. Las organizaciones se enfrentan a
constantes cambios, lo cual muchos de estos son amenazas que atentan
contra el funcionamiento y control de las organizaciones; es por ello que
buscan desarrollar estrategias que les permitira reforzar la administracion
del recurso humano, para finalmente constituir una cultura organizacional
de calidad muy fuerte y solida; que permita generar crecimiento, ganancias
y desarrollo para las organizaciones. Sin embargo, todo lo expresado no es
tan facil de conseguir por lo que las empresas se enfrentan a problemas
cuya manifestacion de distintas formas y maneras, pero que todas tienen

como raiz la falta de gestion o administracion optima del recurso humano
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Segun Toapanta (2010), realizé una investigacion sobre “Disefio e
implementacion de indicadores de gestion Administrativa bajo la
metodologia del cuadro de mando integral para la direccién administrativa
y financiera de una institucion del sector publico”. Escuela Superior
Politécnica del Litoral, Ecuador, Instituto de Ciencias Matematicas
Ingenieria en Auditoria y control de gestidn, cuyo objetivo es dotar de un
Sistema de Gestion y Medicion Estratégica para la Direccion de
Administracion y Finanzas. La investigacion fue descriptiva correlacional
teniendo como muestra 80 trabajadores, utilizando el instrumento de la
encuesta. Concluyéndose: Mejorar el sistema de indicadores existente, y la
crea en caso de no existir, aportando una importante ventaja cooperativa a
la empresa. El cuadro de mando debe de contener objetivos e indicadores

gue ejerzan su relacion.

A nivel nacional los cambios surgen en el ambiente empresarial de manera
rapida siendo un entorno cambiante por la rapida evolucion de tecnologias,

obligan a crear alternativas para mantener al capital humano.

Asi mismo se redacta que en diario gestion (2018) que se titula “la brecha
y la planificacion” se puede describir en este articulo periodistico nos
definen que el objetivo de reducir las brechas en cuanto a las
infraestructuras, para ellos han promulgado decretos en cuanto a las
inversiones privadas mediante asociaciones publico-privadas y proyectos
activos, eso nos da mencién que para las gestiones deben dirigirse equipos
gue ayuden al cumplimiento de los objetivos en este caso con el apoyo del
ministerio de economia y finanzas que como ente rector harda el
seguimiento respectivos en cuanto al cumplimiento y podemos definir que
tanto la variables de la gestion y de la programacion se ve definida en este

articulo puesto que se relacionan.

Los conflictos que el area de recursos humanos lidia, conllevan a
problemas de coordinacién. Justo (2018), indica que “En el Peru, el e-
learning tiene buenas perspectivas de desarrollo y para el siguiente afio se
desea un nivel de crecimiento de 16%”. (p. 3). Este software ayuda a

capacitar a los colaboradores y reforzar sus conocimientos, pero a la vez
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permite la comunicacion directa entre jefe y colaborar; la cual ayuda a

fortalecer algunas debilidades que existe en la organizacion.

Sosa y Romero (2013) en su investigacion “El Clima organizacional y su
concordancia con las gestiones administrativas de la empresa
comercializadora SNACKS, S.R.L. del estado Monagas”. Cuyo propdsito de
investigacion analizar el clima organizacional y su correlacion con la gestion
administrativa de la empresa SNACKS, S.R.L., donde se realizé una
investigacion inicial de los agentes fisicos ambientales vigentes en la
empresa tales como: el ruido, la temperatura, la iluminacion, el espacio
fisico, ergonomia, etc. Siendo considerada un estudio de campo, dado que
se basé en datos de articulos del contacto directo con la realidad objeto de
estudio, permitiendo asi el analisis minucioso de los componentes sociales
y psicolégicos que se relacionados con la gestibn administrativa de la
empresa. Contd un nivel de investigacion descriptivo. Concluyéndose que
existe relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional, por
ende, se recomienda estar pendientes de los niveles y variaciones de los
factores ambiental, social y psicologico, para sostener un clima laboral

armonico y gestion empresarial para la organizacion.

Segun Cifuentes (2014) en su investigacion titulada, “Gestion administrativa
y clima organizacional del personal administrativo de la Institucion
Educativa Particular Marco Polo del Distrito de Villa Maria del Triunfo en el
ano 2014”. El objetivo de la investigacion fue determinar cdmo se relaciona
la Gestion Administrativa con el Clima Organizacional de los administrativos
de la Institucion Educativa Particular Marco Polo del Distrito de Villa Maria
del Triunfo. Siendo su muestra censal constituida por los 30 colaboradores
administrativos de la institucion. La investigacion es de tipo no experimental
transversal. Los resultados revelaron que la gestion administrativa esta
directamente relacionada con el clima organizacional, siendo el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = 0,648, lo cual indica una elevada
relacion entre estas variables. Ademas, la correlacion es directamente
proporcional, es decir, a mas gestibn administrativa mayor clima
organizacional. Concluyéndose que la gestibn administrativa es una

actividad esencial para que los colaboradores desemperiien sus funciones
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de manera eficaz, eficiente y logren objetivos estratégicos institucionales,

gue dependen directamente de sus capacidades y pongan.

Rios (2014) realiz6 una investigacion sobre” Gestion administrativa y Clima
organizacional en las instituciones educativas publicas del distrito de
Hualmay — UGEL N° 09-2014” teniendo como investigacion tipo basica,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental correlacional de corte
transeccional. Cuyo propdsito era determinar la relacion que existe al
comparar la Gestion administrativa y el Clima organizacional en la UGEL
N° 09 en el afio 2014. Su concluyo que existe relacion directa y significativa
entre la gestion administrativa y clima organizacional entre los docentes y
administrativos de las instituciones educativas estatales del distrito de
Hualmay de la UGEL 09 — 2014. Dicha correlacion fue positiva, alta y
estadisticamente muy significativa (Rho = 0.712 y p= 0.00 < 0.05).

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias (SUTRAN), es un organismo adscrito al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones del Perd. De acuerdo con su Ley de
creacion N° 29380, cuenta con personeria juridica de derecho publico

interno y autonomia funcional.

Siendo sus principales funciones normar, supervisar, fiscalizar y sancionar
las actividades del transporte de personas, carga y mercancias en los
ambitos nacional e internacional.

Asimismo, cumple con las siguientes actividades:

e Supervisar, fiscalizar y sancionar a los titulares de los servicios de
transporte terrestre de los &mbitos nacional e internacional, a los
conductores habilitados para el servicio y a los titulares y operadores de
infraestructura complementaria de transporte por los incumplimientos o
infracciones en que incurran.

e Supervisar y fiscalizar la circulacion de vehiculos en la red vial bajo su
competencia, velando por el cumplimiento de lo dispuesto por el
Reglamento Nacional de Transito y el Reglamento Nacional de
Vehiculos, sancionando a quien corresponda, por las infracciones o

incumplimientos de los mismos.
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e Supervisar, fiscalizar y sancionar a los titulares de autorizaciones,
concesionarios 'y prestadores de servicios complementarios,
inspecciones, certificaciones, verificaciones y otras relacionadas con el
transporte y transito terrestre.

Como parte de sus actividades la superintendencia de transporte terrestre

de personas, carga y mercancias (SUTRAN), tiene un enemigo que cada

vez crece en el mercado y es que han surgido muchas empresas de
transportes informales que con el propdsito de satisfacer las necesidades
de los usuarios del transporte, estas empresas se aprovechan de las
debilidades de la fiscalizacion del transporte publico y de las gestiones
administrativas que se realizan, entonces estas surgen como un mal
necesario para cubrir los requerimientos de un gran numero de personas

que necesitan tras portarse.

Cervantes (2017), en su tesis titulada “Efectos de la Cultura Organizacional
en la Gestion de las Empresas Chinas en el Peru”, afirma que las
organizaciones han aprendido a manejar el entorno que las rodea, con una
mezcla de actitudes, relatos y otras ideas que encajan entre si, para
conceptualizar lo que significa trabajar en una organizacién privada”. (p.
31). Los conflictos que el area de recursos humanos lidia, conllevan a
problemas de coordinacion. Justo (2018), indica que “En el Peru, el e-
learning tiene buenas perspectivas de desarrollo y para el siguiente afio se
confia un nivel de crecimiento de 16%”. (p. 3). Este software ayuda a
capacitar a los colaboradores y reforzar sus conocimientos, pero a la vez
permite la comunicacion directa entre jefe y colaborar; la cual ayuda a

fortalecer algunas debilidades que existe en la organizacion.

Por otro lado, se evidencia una mala cultura entre sus empleados, ya que
cada vez existen mas colaboradores disconformes con los incentivos que
no se les brinda, es que se les exige llegar a sus metas individuales, asi
también como metas por area, y es preocupante ya que mensualmente uno
o dos colaboradores de estas organizaciones presentan su renuncia, a
comparacion a otras organizaciones que si incentivan el trabajo y esfuerzo

de sus colaboradores para el logro de metas y objetivos.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Queé relacion existe entre la Gestion administrativa y cultura organizacional
de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y

Mercancias, Jesus Maria 2019?

1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico nro. 01
¢ Como se relacionan la administracion de los recursos humanos y cultura
organizacional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,

Carga y Mercancias, Jesus Maria 20197

Problema especifico nro. 02
¢,Cudl es la relacion entre la administracion por objetivos y cultura
organizacional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,

Carga y Mercancias, Jesus Maria 2019?

Problema especifico nro. 03

¢ Cuél es la relacién entre la toma de decisiones y cultura organizacional de
la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y

Mercancias, Jesus Maria 2019?

1.3 Justificacion del estudio

1.3.1 Justificacién Tedrica

En la investigacion orienta sobre la Gestion Administrativa que amplia el
horizonte de estudio pues propone puntos de vista, definiciones relacionadas
a la funcion principal de las teorias, es explicar el porqué, como, con quien,
cuando, donde ocurre el fenOmeno. La tesis podra ser de ayuda para

investigaciones en el futuro, debido a que tuvo diferentes opiniones y teorias
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con relacion al tema. Asimismo, también servira de trabajo informativo para
todas las organizaciones que quieran mejorar la gestion administrativa y su

cultura organizacional.

1.3.2 Justificacién Préactica

Esta tesis brindé apoyo informativo la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN), para generar nuevos
compromisos en la gestion administrativa y la cultura organizacional dentro
de la institucion, con la finalidad de mejorar el servicio hacia los usuarios.
Pues la investigacion aplic6 conocimientos obtenidos a la realidad, para
mejorar la situacion problematica de los usuarios, y de los vecinos del distrito
en general. El objetivo fue ofrecer soluciones a la problematica presentada,
y buscar la relacién existente entre la Gestion Administrativa y Cultura
Organizacional, analizando tacticas para aumentar los conocimientos y
destrezas de los colaboradores, orientados a los objetivos de la
organizacion.

1.3.3 Justificacion Metodologica

La investigacibn genera meditacion y discusiéon académica sobre los
conocimientos existentes para confrontar teorias, analizar problemas y

generar resultados haciendo epistemologia.

El tipo de estudio fue aplicado debido a que se realiz la aceptacion de la
variable, Gestibn Administrativa y Cultura Organizacional de nivel descriptivo
ya que se presentd un detalle especifico y claro de los datos; correlacional
porque se buscO determinar la relacion de nuestras variables; el disefio
usado fue no experimental transversal debido a que no maniobramos las

variables y los datos recaudados se usaron en un determinado momento.

1.3.4 Justificacion Social

El trabajo de investigacion persigue y sostiene una serie de preceptos

con el fin de permitir que el control y supervision del transporte a nivel
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general cuente con alternativas de apoyo, mejore la Cultura
Organizacional con un adecuado sistema de informacion, con la finalidad
de generar mayores rendimientos en la Gestibn Administrativa,
empoderamiento de los trabajadores, disminucion de la corrupcion,
mayor crecimiento de las aptitudes, y sobre todo combatir la falta de
motivacion, para incrementar la calidad del desarrollo de participantes en

el contexto en que se suscita la investigacion.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar como se relacionan la Gestion administrativa y cultura
organizacional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,

Carga y Mercancias, Jesus Maria 2019.

1.4.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico nro. 01
Determinar la relacion entre la administracion de los recursos humanos y
cultura organizacional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de

Personas, Carga y Mercancias, Jesus Maria 2019.

Objetivo especifico nro. 02
Determinar la relacion entre la administracibn por objetivos y cultura
organizacional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,

Carga y Mercancias, Jesus Maria 2019.

Objetivo especifico nro. 03

Determinar la relacién entre la toma de decisiones y cultura organizacional
de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias, Jesus Maria 2019.
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Rodriguez (2017) en su tesis, Gestion Administrativa y crecimiento de
las mypes de calzado en el distrito El Porvenir, Provincia de Truijillo 2016,
la finalidad del estudio fue determinar la relacion existente entre el
crecimiento de las mypes y la gestion administrativa, en la provincia
antes seflalada. La muestra representativa del estudio estuvo constituida
por 70 mypes. Se utilizo la encuesta y la entrevista como técnica para la
obtencion de datos. Los resultados advirtieron que la variable gestion
administrativa se asocia de forma directa con el crecimiento, lo cual
sefiala que con una apropiada gestion se permitird el crecimiento
continuo de las mypes, por tal motivo la mayor parte de las mypes del
distrito indicado al no contar con una apropiada gestion no alcanzan el
éxito anhelado. Las mypes de calzado hoy por hoy no muestran una
gestion administrativa idénea que lleve a cabo los planes elementales
para alcanzar su desarrollo, gran parte ponen en marcha sus tareas en
funciébn al saber empirico; incluso llevan consigo un modelo

administrativo ensefiado por sus padres.

Rojas y Vilchez (2018) en su investigacion sobre la Gestion del talento
humano y su relacion con el Desempefio laboral del personal del Puesto
de Salud Sagrado Corazon de Jesus, tuvo como fin determinar la
relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral.
Para ello, se analiz6 desde un punto de vista cuantitativo, tipo de
investigacion aplicada, de disefio no experimental y nivel correlacional,
en el Puesto de Salud Sagrado Corazon de Jesus durante el mes de
enero del 2018, Los resultados reveld6 que existe relacion
estadisticamente significativa segun p=0,000 entre las variables gestion
del talento humano y el desempefio laboral del personal del puesto de
salud Sagrado Corazén de Jesus, existe relacidn estadisticamente

significativa segun p=0,007 entre gestion del talento humano y la calidad
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del trabajo del desempefio laboral de los trabajadores del puesto de
salud Sagrado Corazéon de Jesus; por Uultimo, existe relacion
estadisticamente significativa segun p=0,007 entre gestion del talento
humano y el trabajo en equipo del desempeiio laboral del personal del

puesto de salud Sagrado Corazon de Jesus.

Requejo y Sanchez (2019), en su tesis sistema de toma de decisiones
en las pymes caso: empresa la casa del tornillo de la ciudad de Chiclayo,
propone un modelo conceptual de toma decisiones para una pyme,
tomando como ejemplo a la empresa encargada de la venta y fabricacion
de productos metalmecanicos “la casa del tornillo” de la ciudad de
Chiclayo, el cual hara més facil el analisis y eleccion de la mejor decision
para atender problemas predecibles y no predecibles en la empresa
constituido por un proceso no complejo y de facil entendimiento. La
investigacion toma como método el estudio de caso, el cual trata de una
situacién donde estan involucradas méas de una variable de interés; y
como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencias, estudia
fendmenos sociales y organizacionales ya que las causas no son
sencillas de analizar y este enfoque ayuda a utilizar la experiencia para
la trasmisién del conocimiento. Con el modelo planteado se pretende
obtener beneficios potenciales como la eficacia en la solucion, reduccion
de riesgos en decisiones estratégicas, aumento paulatino en la
productividad y se tomarian con mayor frecuencia las sugerencias e
ideas de los colaboradores, logrando que sean mas proactivos. Ademas
de ser productiva la empresa tendria un mejor tiempo de vida, gracias a

las eficientes decisiones a largo plazo.

Cabrera, Moron (2017) desarroll6 una investigacion titulada, Influencia
de la gestion administrativa en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Nassi Ingenieria & Proyectos SAC, Trujillo
2016, la misma buscaba indicar como se refleja la gestion administrativa
en la tarea desempefiada por los trabajadores perteneciente a la
empresa mencionada anteriormente. Estudio tipo correlacional causal,

con una poblacién constituida por 22 integrantes de la empresa, el
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estudio se apoy6 basicamente del analisis documental y la encuesta
para el recojo pertinente de la informacion. Se llegé a la conclusién que
la gestion administrativa tiene influencia sobre desenvolvimiento laboral
de los trabajadores de la empresa, asimismo, se da a conocer que no
existe un prototipo de gestion administrativa instituida, asimismo carece
de planificacion, organizacion y control; ademas, cabe resaltar que la
tarea desempefiada por los colaboradores no es idénea, puesto que no
tienen clara cuales son sus ocupaciones, no se muestran motivados ni
comprometidos al ejercer sus tareas, incluso una ausencia de liderazgo

y trabajo en equipo.

Merino, Saenz y Silva (2016), presenta su Tesis denominada “La
Influencia de la Gestion Administrativa en la satisfaccion del usuario de
la Municipalidad de Comas - Peru” de la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega —Peru, Tesis para optar El Titulo de Profesional de Licenciatura
en Administracion: Su objetivo principal de constituir entre las variables
de la gestion administrativa en la satisfaccion del usuario de la
municipalidad de comas, 2016. Su metodologia fue de tipo de
investigacion Aplicada y enfoque cuantitativo, se usa la recoleccion de
datos para dar mayor confiabilidad ya que se mide las encuestas en base
a numeros y analisis estadisticos, La poblacion estudiada se conformd
por mujeres y hombres que comprenden las edades de 18 a 59 afios de
edad, segun censo realizado en el 2007. Las Recomendaciones que se
plantearon fueron que se debe monitorear los procesos administrativos
en cuanto a las atenciones a los clientes para que se pueda mejorar la

satisfaccion y garantizando un buen resultado con los pobladores.

Angeles (2017) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
la administracion del recurso humano y la cultura organizacional, el
estudio fue béasico y aplicativo, con un disefio no experimental, se obtuvo
una muestra de 40 colaboradores, mediante el instrumento del
cuestionario. Se concluyo que existe una relacion eficaz y efectiva entre

ambas variables de estudio. (p.12)
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Ureta (2018) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la correspondencia
existente al comparar la cultura organizacional y el desemperio laboral.
Tuvo un estudio explicativo con un disefio exploratorio, la muestra fueron
las personas de altos cargos gerenciales, y mediante entrevistas
adaptados para evaluar las variables. Se concluyé ambas variables se
relacionan, por la tanto si la cultura organizacional en sus diferentes
factos tiene cambios positivos, el desempefio laboral también sera
positivo. (p.14)

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Torres (2015) en la investigacion titulada “La gestién administrativa y su
consecuencia con la mejora continua hacia la calidad en la empresa
Coffee Group, en el Municipio de Matagalpa, departamento de
Matagalpa 2013-2014”, tuvo como objetivo detectar la relacion presente
en la gestion administrativa y su impacto para la mejora continua hacia
la calidad, metodologia de investigacion sistémica. La estrategia
disefiada fue transversal, la poblacién - muestra fueron trabajadores que
poseen contrato permanente en la situacion y son quienes se involucran
directamente con los procesos desarrollados dentro de la empresa. Para
su analisis 7 se empled el método cuantitativo; la técnica e instrumento
se basaron en la observacion y encuesta. Empleandose el Excel, los
datos se procesaron con SPSS. Se concluyé que el proceso
administrativo no cuenta con planes estratégicas para el cumplimiento
de los objetivos, el proceso de calidad es carente debido a la falta de un
plan de calidad y en los indicadores de gestion no existen etapas

importantes.

Medina (2018) en su tesis sobre Administracion por objetivos para la
empresa Medina & Asociados como componente de gestion tiene como
fin de desarrollar un sistema de gestion para la empresa Medina &
Asociados mediante la administracion por objetivos (APO), a través del
cual, se aborda y da solucién al problema principal, la ausencia de una

administracion adecuada de la empresa y una inexistente planificacion
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para el desarrollo de las actividades de esta. Para esto se aplica una
metodologia cualitativa y cuantitativa; cualitativa ya que se utiliza
informacion, descripciones y especificaciones de la empresa obtenidas
a través de entrevistas cuyo resultado corrobora el problema
mencionado; y, por otro lado, cuantitativa, ya que se establecen
indicadores para poder medir y controlar los objetivos planteados en la
propuesta. Como resultado final de este proyecto se establece la
construccion de los elementos de la APO mismos que aportan de
manera significativa a una adecuada organizacion de la empresa v,
asimismo, al establecimiento de objetivos claros, con estrategias
conformadas dentro de un plan operativo que apoyan a su desarrollo y
aplicacion; y por consiguiente, aportan al crecimiento y desarrollo de la

empresa.

Marchan (2016) en su tesis titulada, Diagndstico de la gestion
administrativa en la empresa panificadora Espiga Dorada, detalla como
propdsito de investigacion diagnosticar la gestion administrativa.
Contempla un estudio de tipo descriptiva, se hizo uso del andlisis
documental y la encuesta para el recojo de informacion, se trabaj6é con
una muestra representativa de 26 colaboradores. Se concluye que la
empresa en mencion no maneja claramente un proceso de planeacion,
organizacion, incluso el empleo del manual organizacional se maneja de
manera parcial, tal es asi que los empleados tienen conocimiento de sus
ejercicios laborales solo por su quehacer diario; en consecuencia, esto
conlleva a un sistema ineficiente en el entorno empresarial; la direccion
lo conduce directamente el propietario. Por otro lado, algo rescatable del
estudio fue el clima laboral, el cual se muestra satisfactorio ya que existe
un entorno armonioso, y finalmente la entidad no presenta un area de
control para estimar si se estan obedeciendo sus objetivos o evaluar el

proceso de produccion.

Real (2015) en su tesis, Analisis de la gestion administrativa de las
distribuidoras de embutidos y lacteos del cantén Milagro. Su objetivo
general fue poner en conocimiento a través de un andlisis las

consecuencias veraces de la ausencia de una estructura perfecta y a su
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vez los posibles alcances para su perfeccionamiento. Fue un estudio de
tipo no experimental, disefio longitudinal; ademas se empleo la entrevista
y la encuesta como instrumentos esenciales para el recojo de la
informacion, la poblacién con quien se trabajo estuvo constituida por los
gerentes y los empleados. Se llega a la conclusibn que dichas
distribuidoras no desarrollan un trabajo basado en el orden, motivo
suficiente por el cual sus trabajadores no ejercen sus labores de manera
apropiada, afectando asi la productividad en la empresa; otro punto
crucial es que la alta gerencia no mantiene una comunicacion acertada
con sus empleados, conllevando a la toma de decisiones equivocas para
la organizacion; el personal no es evaluado constantemente, lo cual no
permite conocer sus elementos de fortalezas y debilidades y mucho

menos como potenciarlas.

Bernal (2017) en su articulo cientifico cuyo objetivo fue determinar la
interrelacion que se presenta entre la cultura organizacional y la
administracion de recursos humanos. El nivel descriptivo, el disefio fue
no experimental. La muestra estuvo constituida por las pymes de
Zacatecas. La cual concluy6 que la corta duracion de las pymes en el
mercado se debe a varias posiciones, una de ellas es que no cuentan
con una cultura organizacional justificada en la administracion del
recurso humano. La otra, es que las organizaciones no innovan
constantemente o no tienen capacidad para hacerlo, esto incentiva no
solo el cierre sino también, al aumento en el indice de desempleo, asi
como también estimula la partida del recurso humano nacional, a otras
partes con superiores oportunidades salariales. Muchas de las pymes no
son capaces de descubrir un nivel de economia apropiada, asi como
tampoco cuentan con la edificacion necesaria, 6 careciendo de dinero
gue es fundamental para poder invertir, es por esto tienen que utilizar,

maquinaria vieja y deteriorada, hasta inclusive adaptada. (p.110)

Marulanda, Lopez y Lopez (2016) en su articulo cientifico, el cual tuvo
como finalidad determinar la relacién entre la cultura organizacional y las
competencias de gestion del conocimiento. Se aplic6 un modelo de

evaluacion a 321 organizaciones. Se utiliz6 un estudio descriptivo,
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exploratorio y correlacional. Se concluy6 que la cultura aporta de forma
positiva y significativa las competencias para el conocimiento. Con este
estudio se espera que aporte al desarrollo de las pymes del pais, para

formular acciones que permitan potenciar su crecimiento y desarrollo.
(p-3)

2.2 Bases tedricas de las variables

2.2.1 Variable 1: Gestion Administrativa.

La gestion administrativa es satisfacer las necesidades del cliente de forma
eficiente y eficaz. A continuacion, definimos algunas definiciones de diversos

autores:

Torres (2015) Nos menciona: La Gestion Administrativa se define como un
conjuntos actividades las cuales sus principales roles son la planeacion,
organizacion, direccion y control, ya que son realizadas mediante recursos
de talento humano, tecnoldgicos y financieros las cuales tienen como

objetivos principales el cumplimiento de todas metas. (p.5)

Torres (2015) nos menciona que La teoria general de la Gestidn
Administrativa, tuvo un gran cambio o mejora en cuanto las soluciones que
se fueron resolviendo a lo largo de estos afios y ello hizo que surgieran

nuevas soluciones a los nuevos tiempos y el mundo globalizado de ahora.
(p. 39).

Torres (2015) nos define: La gestion Administrativa en un resultado de la
acumulacion y la contribucion de distintas disciplinas puesto que la filosofia
enriquece a todas las ciencias y facilitaron el surgimiento de un nuevo

conocimiento conocido como administracion o gestion Administrativa. (p.6)
Flores (2014) sefiala que la gestién administrativa “Es un proceso en el cual

se basa en planear, organizar, ejecutar y controlar, con el propésito de

determinar y lograr las metas de una empresa mediante los colaboradores y
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de otros elementos”. (p. 98). En sintesis, quiere decir que es conducir

esfuerzo y talento para la obtencion de resultados.

Alvaro Di Massimo Antonucc (2018) comenta que los términos de la
administracion, gestion, direccion, y gerencia son utilizados generalmente
como sinénimos dandole intercambiables a cada uno de ellos e indica que la

administracion es gobernar, regir y disponer de bienes.

Sanchez (2015) nos indica que la administracion es renunciar a la tendencia
normal de hacer todas las cosas nosotros mismo y hacer que las tareas se
ejecuten mediante un grupo de trabajo

Rodriguez (2017) sefiala que la administracién central es el conjunto de
instituciones que tiene como caracteristica principal la competencia sobre

todo el territorio nacional

Flores (2016) indica en su libro que la administracion como ciencia se
encarga del logro eficaz de los intereses de la empresa a través del uso

eficiente de los recursos materiales humanos y econémicos.

Inciarte, Marcano y Reyes (2006), sefiala que: La gestion administrativa es
un grupo de herramientas vitales bien estructuradas y cohesionadas para el
logro de metas en los procedimientos en la elaboracion de proyectos, talento

humano, financieros y los objetivos.

Carod (2013), manifiesta que: La gestion administrativa representa la
dependencia entre areas, y la incidencia de las acciones en todo el sistema,
en el cumplimiento de los objetivos, mision, visibn, metas y estrategias

institucionales.

Igualmente, Pintado (2011), sostiene que: La gestion administrativa es un
proceso por el cual tiene varios procedimientos que realiza con la calidad
total de la empresa por parte que ofrecen al mercado objetivo cumpliendo
con los objetivos y estrategias institucionales generando buen rendimiento

econOmico para la empresa.
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Evans y Lindsay (2010), definen que: la gestion administrativa tiene siete
instrumentos paras implementar el manual de funciones y politicas con 12
interdependencia entre areas para innovar en cuanto a la calidad de los

producido con el fin de satisfacer a nuestro mercado nacional o internacional.

Mendoza (2017) en su articulo, Importancia de la gestion administrativa para
la innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta,
tuvo como objetivo contemplar el trabajo significativo de una direccion
administrativa en la innovacion de las medianas empresas comerciales,
considerado como un punto importante en el crecimiento de la organizacion.
Investigacion tipo exploratorio y descriptivo, bajo el apoyo de una serie de
fuentes cientificas, tedricas, estadisticas y documentales. Se remarca una
posible gestidn innovativa por parte de las medianas empresas comerciales,
gue a su vez resultan como elementos claves de progreso y crecimiento

tanto econdmicos como sociales.

Velasquez, Ponce y Franco (2016) en su articulo titulado, La Gestion
Administrativa y Financiera, una vision del punto de vista de los
supermercados del Cantén Quevedo, gracias a este estudio, se detallan
temas elementales con respecto a la gestion administrativa y financiera,
motivo por el cual se hacen hincapié las bases cientificas con el propésito de
confrontar e indagar en las multiples teorias. La investigacion mostré un
analisis deductivo e inductivo, con enfoque cualitativo-cuantitativo para
examinar el efecto que se puede alcanzar con una apropiada gestion
administrativa y financiera. Se llegd a la conclusion que los administradores
de la empresa operan de forma cabal el proceso administrativo y datos
financieros, dado que la toma de decisiones desarrolladas le permiten tomar

acciones de modo pertinente y sostenibles en el tiempo.

Ramirez, Calderon y Ramirez (2017) en su articulo, La Gestion
Administrativa en el Desarrollo Empresarial, consider6 como objetivo
principal, demostrar que la gestion administrativa posibilita el avance
sustancial de toda empresa, a través del empleo apropiado del talento

humano, la poblacion de estudio estuvo enmarcada en la Empresa Industrial
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La Fortaleza. Se llegd a la conclusion que una planificacion correcta y
acertada permite el alcance de una Gestidbn administrativa empresarial
idonea y el cumplimiento de propositos planteados; por tanto, se vio
conveniente efectuar un analisis empresarial, planes y capacitacion al
personal; obteniéndose como resultados un cambio integral de las actitudes
de los empleados, disminucién de costos con mayor rentabilidad, el cual

aseguro de alguna manera el apogeo de la empresa.

Teoria Clasica de la Administracion

La tedrica clasica considera como maximo representante a Henry Fayol,
conocido a su vez como el padre de la Administracibn moderna,
constituyendo el denominado proceso administrativo que se fundamenta
en la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y el control;
ademas implanta los catorce principios administrativos. Su perspectiva es
general al concebir a la organizacion como un todo integrado enfocandose
en asentar una estructura que avale la eficiencia de las partes que se

hayan implicadas.

Teoria de la administracién segun Frederick W. Taylor

Frederick Taylor (1998) citado por Zacarias (2014) nos indica que Taylor
aplico la administracién cientifica con el fin de aumentar la produccion, la
cual se asienta en cuatro principios, los cuales son a planeacion,
preparacion, control y ejecucion. Estos se determinan en conceptos que
puedan aplicarse en toda clase de organizaciones, desde la mas simple a
la mas enredada. Es por ello que se basa en realizar las tareas de manera
eficiente concentrandose en la observacion y la medicion, esta teoria creo
la organizacién racional del trabajo enfocandose en la administracion
cientifica.

Teoria clasica de la administracion Henry Fayol

Fayol (1997) citado por Chiavenato (2014) nos sefiala que la Teoria
clasica, hace referencia a que la administracion parte de todo lo
organizacional y de su estructura con el fin de garantizar la eficiencia en

todas las partes involucradas, (secciones, departamentos, o
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colaboradores). A ello resalta que una empresa debe tener 6 funciones
basicas las cuales son las técnicas , comerciales, financieras ,seguridad,
contables y no menos importante las administrativas que esta relacionada
con todas antes las mencionadas ya que en este punto se realiza lo que
es el proceso administrativo que es la planeacion, organizacion, direccion
y control, estos elementos de la administracion se hallan presentes en
cualquier actividad del administrador y en cualquier nivel o area de la

empresa.

Segun Chiavenato (2001) menciona que Fayol define el proceso
administrativo como funciones de un administrador, que constituye 5
pasos: el primero de ellos es planear, aqui se produce una vision venidera
de la empresa, trazando el camino para la accién y su proyeccion, le sigue
organizar, este segundo paso se trata de cimentar la estructura social y
organizacional de la entidad; el tercer paso se refiere a dirigir, aqui se
encamina al trabajador; el siguiente paso es coordinar, aqui se le
conceptia como la unién de elementos que van a permitir trabajar en
conjunto; y finalmente controlar, aqui se inspecciona que todo lo

desarrollado sea de acuerdo a las érdenes establecidas. (p.12)

Conforme a Hernandez (2011) manifiesta que “segun Henry Fayol la
administracion, como los principios que la componen, y la aplicacién de
sus procesos y técnicas revelan una aplicacion de caracter global,
dejando de lado el tamafio de la empresa, o tipo, ya sea esta publica o
privada, en absoluto es aplicable sus principios y actividades

administrativas”. (p. 48).

Segun Fayol con respecto a las tareas administrativas detalla lo siguiente:
La planeacion es considerada la primera funcibn Administrativa
responsable de establecer los propdsitos que deben alcanzarse y por
ende los procedimientos esenciales para pretender lograrlo; en esta

funcion se desarrollan los diversos manejos de gestion.

La planificacién son contempladas como la generacion de metas y los
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procedimientos requeridos que el gerente va tener en consideracion para
el correcto desempefio de la organizacion, en tal sentido, esto se debe
encaminar en un plan correcto imbuidos en la légica y la coherencia, y no
en simples intuiciones o percepciones, vale mencionar que estos planes
representarian las metas que la empresa desea alcanzar, conjuntamente

con sus procedimientos esenciales para lograr tal fin.

De acuerdo a Stoner, Freeman, y Gilbert (2006) manifiestan que
“‘Organizar es aquel proceso, que permite efectuar una serie de
actividades como ordenar, destinar las labores y la linea de autoridad, asi
como también entregar los recursos necesarios en toda la organizacion,

posibilitando de este modo el alcance favorable de las metas”. (p. 12).

Louffat (2012) sustenta que “hay cuatro pasos administrativos: la
planeacién, organizacion, direccion y el controlar”. (p. 2).

Ademaés, Louffat (2012) afirma que la planeacion es la funcién
responsable de establecer lo que la empresa representa actualmente, asi
como distinguir su manejo a futuro, comenzando asi mismo por la misién
y vision y los objetivos planteados. Seguido se efectla el anélisis de FODA
elemental en la construccion de una visiébn que permite tomar decisiones
importantes y estrategias para el desarrollo efectivo de la empresa, por
altimo, se puntualizan los criterios operacionales preparando los
presupuestos y cronogramas para ponerlo en practica conforme a la
realidad. (p. 7).

Louffat (2012) afirma que “La organizacién es la funciéon responsable de
constituir el disefio organizacional que necesita el contexto de la
organizacion. Se delimita el modelo organizacional, se disefia el

organigrama”. (p. 7).

Para Louffat (2012) la direccion es considerada como aquella funcion
responsable de resguardar lo planificado y organizado en la empresa, las
tareas son ejecutadas por los empleados, fijlando labores especificas,

ademas de generar un clima laboral favorable que permita un trabajo en
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conjunto, incentivados para mejorar la armonia tanto individual como
organizacional. (p. 7).

Louffat (2012) refiere que “El control es distinguido como aquella funcion
responsable de examinar e inspeccionar el nivel de eficiencia y eficacia

de lo programado y organizado”. (p. 7).

La gestion administrativa asume una labor primordial que se trata de llevar
a cabo los propositos para alcanzar una apropiada direccion de las
fortalezas que posee la entidad y el esfuerzo de cada trabajador en
relacion a sus actividades. De acuerdo a Fayol, el proceso administrativo
llevado a la aplicacion consiente que las labores se realicen de modo
eficiente, encaminando a las empresas a mostrarse mas competentes al

contemplar mayores posibilidades para alcanzar metas y objetivos.

Por otro lado, Niquen (2016) manifiesta que la gestion administrativa es
utilizar apropiadamente los medios disponibles a través de la planeacion,
organizacion, gestion; por consiguientes es esencial realizar un

seguimiento esmerado y una evaluacion constante por medio del control.
(p.19).

Ademas, Niquen (2016) refiere que “La gestion administrativa parte de sus
propdsitos, es imprescindible que la entidad precise qué es lo que desea
alcanzar y cudl es su fin en su actividad empresarial, en razén a ello ir4
desplegando los planes que desempefiara para la obtencién de estas. En
consecuencia, esto permitira que sus trabajadores muestren mayores

probabilidades de compromiso en el desarrollo de sus funciones”. (p. 21).

La teoria neoclasica de Peter Ferdinand Drucker

Garcia (2013) La teoria neoclasica se caracteriza por los aspectos y
procesos utilizados de la administracién, ya que los autores neoclasicos
mencionan que la gestion es la manera mas sencilla de poner en el lugar
preciso las ideas y acciones a realizarse, de tal manera lo

reestructuraban de acuerdo a las circunstancias de las épocas actuales,

40



para que se pueda dar configuracion amplia y flexible. Con la capacidad

del que el administrador pueda orientar en el desarrollo de las funciones.

Se definié como un grupo de posiciones funcionales y jerarquicas, que
se orientd a la produccion de bienes. Los principios fundamentales de las
entidades publicas y privadas formales son: trabajo en equipo,

distribucién de autoridad, jerarquia y responsabilidad. (p. 4).

Dimensiones:

2.2.1.1 Administracion de los recursos humanos

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), menciona que: La administracion de
recursos humanos es formular un programa de prondstico de las
exigencias del futuro dentro del desarrollo de planificacion se diferencian
tres diferentes movimientos: reclutamiento, seleccién y capacitacion. (p.
312).

Indicadores:

2.2.1.1.1 Reclutamiento.

Proceso mediante el cual la organizacion identifica y atrae a futuros
empleados capacitados e idoneos para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales

2.2.1.1.2 Seleccion.

Es un conjunto de pruebas divididas en distintas etapas con el fin de
elegir a los candidatos idoneos para cada puesto de trabajo. Las
empresas tienen la necesidad de contratar personal para ocupar nuevos
puestos de trabajo u otros que han quedado vacantes.

2.2.1.1.3 Capacitacion.

Etapa educativa que tiene como objetivo preparar a los alumnos en
cuanto a conocimientos y competencias profesionales para poder ejercer

en sectores industriales, agropecuarios, comerciales y de servicio.

2.2.1.2 Administracién por objetivos
Alles (2008), sefiala que: La administracion por objetivos es un sistema
gue constituye un ciclo: inicia por la fundacidon de metas y objetivos

comunes de la organizacién. La fijacion de objetivos crea compromiso,
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objetivos y sus indicadores para su medicion deben ser conocidos por el
colaborador antes del inicio del periodo bajo evaluacion. (pp.188-89).
Indicadores:

2.2.1.2.1 Evaluacion.

La evaluacion de personales una herramienta para mejorar los
resultados de los recursos humanos de la empresa. Facilita la
informacién basica para la investigacion de los recursos humanos.
Promueve el estimulo a la mayor productividad. Logra una estimacion del
potencial de desarrollo de los trabajadores.

2.2.1.2.2 Motivacion.

La motivacion personal o automotivacion es tener el impulso y el
entusiasmo para lograr algo sin la supervision o influencia de otros.
Cuando un individuo esta motivado, se siente mas realizado y ve posible
alcanzar sus objetivos.

2.2.1.2.2 Compromiso.

El compromiso personal es un valor que impulsa al ser humano a lograr
sus obijetivos y orientarse en el camino hacia laplenitud de vida. Es un
proceso desde el interior que desafortunadamente no es muy atractivo,
pues lo tomamos como carga, peso u obligacién.

2.2.1.3 Toma de decisiones.

Coulter (2014), menciona que: La toma de decisiones gerenciales
participan en la organizacién, esta actividad reviste una particular
importancia para los gerentes, de hecho, forma parte de las cuatro
funciones administrativas basicas. Esa es la razén de que la toma de
decisiones se considere la esencia de la administracion. También se
explica que los gerentes son conocidos como tomadores de decisiones
al realizar sus labores de planeacién, organizacion, direccion y control.
(p. 165).

Indicadores:

2.2.1.3.1 Planeacién

La planeacién de personal es un proceso utilizado para establecer los
objetivos de la funcidon de los trabajadores y para desarrollar estrategias
adecuadas para alcanzar los objetivos de la empresa.

2.2.1.3.2 Organizacion
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La organizaciéon de personal o de recurso humano tiene como finalidad
analizar, seleccionar, evaluar y controlar los recursos humanos en la
empresa

2.2.1.3.3 Direccion.

La direccion en el proceso administrativo es la fase mas dinamica de
todo el proceso, debido a la interactividad que existe entre las personas
miembros de un equipo de trabajo y su gerente. Para dirigir un conjunto
de actividades se requiere que el gerente tenga capacidad de persuasion

y la habilidad de liderar

2.2.2 Variable 2: Cultura Organizacional.

Segun Garder (1989) nos dice que la cultura organizacional es un grupo
complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos
y creencias esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el
lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de referencia
compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacion.
Por ser un marco de referencia, no atiende cuestiones puntuales, sino
gue establece las prioridades y preferencias acerca de lo que es

esperable por parte de los individuos que la conforman.

Segun Schwartz (2005) afirman que la cultura organizacional es "un
patréon de las creencias y expectativas compartidas por los miembros de
la organizacion. Estas creencias y expectativas producen normas que,
poderosamente, forman la conducta de los individuos y los grupos en la
organizacion.

Denison (2010) afirma que la cultura organizacional es el factor
diferenciador de la organizacion. Cualquiera puede imitar estrategias,
programas o actividades, pero la cultura es Unica para cada organizacion.
La cultura se define por la conducta de sus lideres y colaboradores, sigue
patrones de comportamiento especificos en cada organizacién. Asi
mismo dice que no se debe olvidar que la cultura organizacional no es un
aspecto ajeno a la organizacién, no es un ente distinto, sino que es parte

de un todo; es decir, no se puede esperar que exista un cambio de cultura
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si no existe relacion con las estrategias, y solo se va a lograr realizando
un andlisis previo de la situacion general de la organizacion e
identificando como la cultura abonara al logro de los resultados, asi como
también permitirqd que cada colaborador genere conductas, ya que si la
cultura se muestra humanizada favorecera la participacion eficiente de
los colaboradores, si ellos son responsables y estan comprometidos con
su labor es porque su cultura organizacional asi se lo permite e incluso
se podria indicar como un sinénimo de fortaleza, excelencia y éxito, asi
mismo menciona que la cultura organizacional posee una relacion entre
el colaborador y la participacion, consistencia y mision de la organizacion,
esto permite expresarse en términos de cantidad o calidad del trabajo. (p.
16)

Denison (2010) alega que “Cada cultura organizacional es diferente, es
decir puede presentar rasgos o caracteristicas que estan delimitado de
acuerdo a su ambiente en la organizacion y pueden ser medidos u
comparados. Se compone de elementos del comportamiento de los
colaboradores y el comportamiento de la organizacion como tal, asi
mismo menciona que es un estado de coherencia entre la persona, los
objetivos y el sistema de valores de la empresa y tiene consecuencias
gue se expresan en términos de cantidad o calidad del trabajo. (p. 20).

Loren (2015) afirma que “La Cultura Organizacional son los valores,
creencias y principios en una organizacion que orientan a los
colaboradores en su camino por la organizacion y les dan la identidad

que los integra”. (p. 2).

Robbins (2010) incide que “existen siete caracteristicas basicas que
captan la esencia de la cultura de una organizacion: innovacion de correr
riesgos; minuciosidad; 13 orientacion a los resultados; orientacion a las

personas; orientacién a los equipos; agresividad; y estabilidad”. (p. 8)
Schwartz y Davis (1981) en inicios de los ochentas definen la cultura

organizacional como “Un modelo de las creencias conjuntas de los

trabajadores de una organizacién, que producen normas y forman la
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conducta con la que los miembros actuaran. A medida que iba tomando
fuerza la cultura dentro de las organizaciones, se comparaba a la cultura
organizacional con la personalidad de un ser. Es decir, la organizacion

desarrollaba caracteristicas que la diferenciaban de las demas”. (p. 16).

De igual forma Loren (2015) afirma que “La cultura organizacional son los
valores, creencias y principios en una organizacion que orientan a los
colaboradores en su camino por la organizacion y les dan la identidad
que los integra”. (p. 2).

Dos enfoques de la cultura organizacional:

Segun Carvajal (1990) menciona dos enfoques de cultura organizacional:

1. Concibe la cultura como una variable mas, influyente en el
comportamiento y sus resultados, como tecnologia, estructura,
liderazgo y clima.

2. La organizacion es cultura. metafora que sirve para expresar la
comunicacion socio antropologica (Enfoque funcional).

Naturaleza de la cultura organizacional:

Segun Zapata (2007) la cultura no es aprendida de forma consciente por

los miembros de la organizacion, por lo que los comportamientos se

condicionan de manera inconsciente.

Elementos de la cultura organizacional:

Segun Souza (1998) el conjunto de creencias que la organizacion tiene

sobre determinadas conductas especificas y sobre los fines u objetivos

de su existencia. Estos valores fundamentales constituyen la base desde
la cual los lideres actian en cada organizacién, y a partir de ella
establecen planes y estrategias. Son los principios basicos que deben
ser cumplidos si se quiere sobrevivir en esa organizacion. Cada
organizacion define sus propios valores. Debe destacarse que, en la
medida gue los valores de una organizacion estén en concordancia con
los valores de la justicia natural que los miembros y socios estratégicos

tienen como caracteristica inherente, la organizacion se vera mas
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fortalecida y comprometida de sujetos con la organizacion, su Visiony su
Mision.

Cultura como variable interna:

Segun Millan (1992) la idea de la cultura como una variable interna a la
propia organizacion como un subsistema de la organizacibn o como
disefio estratégico interno, esta ligada a una concepcion sistémica de la
organizacion: “la llamada teoria contingente de la organizacion, se instala
en esta nueva perspectiva, aunque no utilice el término ‘cultura de la
empresa”. La cultura organizativa es asi un sistema abierto en continua
interaccién con otros sistemas que son, a su vez, subsistemas de un
suprasistema o sistema mas general.

Segun Zapata (2007) entender la cultura como una variable interna a la
propia organizacion, es sustentada desde la corriente denominada
Cultura Corporativa. Se entiende que las organizaciones son micro
sociedades que producen bienes y servicios, y, como un ‘auto producto
también producen distintos artefactos culturales tales como rituales,
leyendas y ceremonias, lo cual lleva a que cada organizacion tenga sus
propios patrones distintivos de cultura y/o subculturas. La investigacion
aqui no se centra en el contexto cultural, sino en las cualidades
socioculturales que se desarrollan dentro de la propia organizacién. Cada

organizacion tiene unos rasgos.

Evolucion de la cultura organizacional:

Segun Pettigrew (1979) la cultura organizacional influye en la
productividad, por eso ha adquirido gran importancia dentro de las
organizaciones y se ha vuelto objeto de estudio de diversos autores. Este
concepto se fue generando a partir de los diversos aportes de la Escuela
de las Relaciones Humanas de la Administracion, comenzando con una
serie de experimentos en los cuales se trataba de investigar como
afectan los factores ambientales y las condiciones fisicas al desarrollo del

trabajo.

Segun Mitroff (1980) quienes introducen el término “simbolismo

organizacional”, con el cual aluden a que un analisis de los simbolos y

46



Sus respectivos usos traera consigo una comprension completa de todos
los aspectos de un sistema. Por ende, se estudiara mejor la cultura
organizacional a partir de la revelacion profunda de los aspectos de una
organizacion.

Davis (1891) que afirman que la cultura organizacional es “un patrén de
las creencias y expectativas compartidas por los miembros de la
organizacion. Estas creencias y expectativas producen normas que,
poderosamente, forman la conducta de los individuos y los grupos en la

organizacion”.

Segun Siehl (1983) explican que la cultura de una organizacién puede
sufrir cambios espontaneos, ya sea intencionados por la gerencia, o por

causa de subculturas que podrian ayudar a reforzar la cultura principal.

Segun Wilkins (1984) describe que la cultura es el comportamiento
acostumbrado de las personas y la manera en cémo ven el mundo
(historias, lenguaje y costumbres), de ahi que, a partir de diversos

analisis, expresen que la cultura es dificil de cambiar.

Corants (1997) apoya ideas anteriores y menciona que “el significado es
establecido por la socializacién de una variedad de grupos identificados
gue convergen en el lugar de trabajo”. Tal diversidad es descrita en una
publicacién en la cual menciona que las manifestaciones culturales
generan patrones de significado que mantienen a la organizacion a veces
en armonia, en conflictos entre grupos y hasta en relaciones de

ambigledad, paradoja y contradiccion.

Medicién de la Cultura Organizacional

Segun Vargas (2007) la cultura organizacional estaba determinada y
valorada por sociélogos y psicélogos, quien sostenia que “la cultura se
producia a si misma” a partir de observaciones de las cualidades propias
del contexto particular de las organizaciones y los pueblos. De ahi, se
considera de poco estudio este constructo, debido a su confusion y

posterior disociaciéon con clima organizacional, hasta los inicios de los
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afos setenta, cuando las investigaciones referentes a la cultura

organizacional toman un enfoque cognitivo.

Ouchi (1983) quien midid la cultura a partir de observaciones de distintas
clases de comunidades, detallando sus caracteristicas y clasificandolas
de acuerdo con rangos establecidos; asi pues, se tomaron muestras de
grupos focales y se analiz6 su comportamiento en el momento de

ejecutar sus tareas.

Con Hofstede (1990) este investigador dividié el proyecto en 3 fases: en
la primera, realizaron entrevistas generales a distintos empleados de las
organizaciones para tener una clara idea de los items cualitativos de
cultura organizacional que deberian ser incluidos en los proximos
cuestionarios; en una segunda fase, se administrd un cuestionario
dirigido a establecer diferencias marcadas entre las unidades
empresariales; en la tercera fase, se desarrollaron nuevos cuestionarios
y posteriores entrevistas, en las que se indag6 sobre factores internos,

como la fuerza laboral y la motivacién salarial.

Segun O'reilly (1991) quienes diseflaron un modelo de instrumento
llamado Organizational Culture Profile, basado en la comparacion de los
perfiles para evaluar a las personas y la organizacion. El instrumento
contenia 54 declaraciones referentes a valores individuales y de
organizacion. Dicho estudio se desarroll6 en 4 etapas: en la primera, se
describieron los elementos que estarian contenidos en la lista, que
describieran cualquier organizacién, que no fueran caracteristicos de
todas las personas en las organizaciones y que fuesen faciles de
entender. La segunda etapa consistio en la evaluacion de las
caracteristicas de la empresa, invitando a cierto grupo de las mismas
organizaciones para que las clasificaran de acuerdo con su grado de
importancia. En una tercera fase, se evalu6 el grado de importancia que
los empleados asignaron a cada uno de los elementos para formar parte
de la organizacion a la cual pertenecian. En la ultima fase, se calcul6 una

puntuacion de ajuste persona-organizacion de cada individuo al
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correlacionar el perfil de preferencias individuales con el de la empresa

para la cual la persona trabajo.

Segun Freeman (1993) quien dividio la cultura en clanes, adhocracia,
jerarquia y mercado, bajo los parametros de flexibilidad y estabilidad. Por
otra parte, en la escala de cultura organizacional se consideraron las
variables: moral del individuo, seguridad del empleo, reclutamiento,
entrenamiento, trabajo en equipo y compromiso, entendiendo su clara
orientacion hacia el comportamiento humano tomaron como factores de
cultura el crecimiento organizativo basado en la tarea, el estilo defensivo
en su desarrollo, el estilo constructivo como necesidad de satisfaccion y

la cooperacion.

Segun James (1999) relacionar la cultura organizacional, el clima
organizacional y los valores gerenciales. la cultura organizacional como
relevante para la estrategia, pero no hay total acuerdo en cuanto a la
posibilidad de administrar la cultura, reorientarla o transformarla. Como
una aproximacion simplificadora a la diversidad de opiniones, Rodriguez
aplica el modelo de los “seis sombreros de pensamiento”, para destacar
la orientacion hacia una perspectiva. Asi pues, categoriza el pensamiento
acerca del cambio cultural y las posibilidades de la direccién de moldear
creencias y valores para lograr mayor compromiso y alineacion de los
integrantes con la estrategia formulada.

Godoy (2009) en su estudio, buscan describir el objeto de su estudio se
encontraba en un cuadrante llamado “culturas alternativas”, reflejando asi
el hecho de que en medio de contrastes culturales bien definidos en una
misma organizacion existe algun nivel de equilibrio en las percepciones

gue tienen las personas en relacion con las tendencias generales.

Pensamiento de la Cultura Organizacional
Segun Bono (1988) la cultura organizacional combina aspectos
racionales y légicos con creativos y emocionales; enfoques descriptivos

objetivos con interpretaciones valorativas subjetivas. Esta potencial
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confusién se manifiesta en las multiples definiciones existentes de la
cultura organizacional y las distintas perspectivas de los distintos
estudiosos en el abordaje del complejo sistema cultural. Como
aproximacion simplificadora de los “seis sombreros para pensar”, para
destacar sefiales de la orientacion del pensamiento y la especial atencion
de cada autor seleccionado sobre algunas perspectivas respecto a otras.
y el pensamiento triangular. En su analisis del pensamiento con la técnica
de los distintos sombreros, el autor representa con cada color una forma
distinta de pensar. Su propésito es optimizar el uso de la inteligencia a
través del uso secuencial y Unico, canalizando el pensamiento de los

integrantes de un grupo en la misma direccion.

Importancia de la Cultura Organizacional:

Sheen (2007) la cultura organizacional es muy fundamental que valoran
los colaboradores, generando un impacto en la moral, la motivacion,
satisfaccion y productividad en la empresa. Las compafiias deben
realizar programas de desarrollo para 39 de sus empleados en donde
mejoren las habilidades de los integrantes fortaleciendo sus valores y
aumentando la retencion de los buenos empleados. Es importante
mantener la cultura organizacion ya que permite detectar problemas en
los grupos de trabajo, o formar equipos con una ideologia positiva y clara

para el buen funcionamiento de la compainiia.

Caracteristicas de la cultura segun Schein:

A. Construye una unidad Social independiente y definida.
B. Obran inconscientemente

C. Fija la vision de la organizacion y del entorno

D. Aplica soluciones aprendidas.

Los efectos de la cultura estan fijados a los pensamientos, percepciones
y sentimientos.

Para Schein (1988), el liderazgo de la organizacion es el eje promotor de
la cultura ya que mediante la socializacion ensefian a los nuevos

miembros de la organizacion.

50



Donald (2003). Los analisis de la cultura organizacional establecen que

estas encuadran en las siguientes opciones:

® Modelo Racional Econdmico: Este modelo tiene como principio que
las personas se motivan por el interés econdmico, recurso ademas
muy utilizado por las organizaciones para lograr el cumplimiento de

metas y productividad a cierto nivel.

® Modelo Social: En este modelo se demuestra que la motivacion por
el trabajo va mas alla de lo material mas aun probandose que la
productividad y eficiencia no depende de los altos niveles
jerarquicos sino por los grupos de trabajo operativo.

® Modelo de auto realizacion: Se basa en que el desglose de las
tareas en subtareas, procesos en subprocesos de las actividades
generan menor alcance o radio de accion lo que conlleva a
esquematizar y habitualizar las funciones.

Cultura Organizacional como Ventaja Competitiva.

Segun Espiritu (2003) la cultura organizacional como ventaja competitiva
es influir en el rendimiento de la organizacion con el principio de crear
una excelente misién direccional, haciendo sentir el empoderamiento a
los empleados como parte o duefio de la empresa.

Asi también la ventaja competitiva para la cultura organizacional se
menciona que tiene un impacto en el desempefio empresarial por que se
direcciona en crear la misién y la direccion de la institucion, por otro lado,

se basa en la construccion de adaptabilidad y flexibilidad a un alto nivel.

El involucramiento es un modelo de estas caracteristicas de la ventaja
competitiva, el cual refiere en identificarse con la institucion de la cual es
parte, asi mismo se otorga al trabajador la importancia y hace que se
sienta seguro dentro de la institucion.

Pastor (2004) menciona que en los diferentes niveles los trabajadores se
incorporan en tomar las decisiones de la institucion, ademas que incide
en su labor que desempefia y esta ligado con el logro de las metas y

objetivos de la institucion.
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Ventajas de la Cultura Organizacional

Robert (2000) manifesto que la cultura organizacional cumple funciones:
crear unidad interna y ayuda a la organizacion a adaptarse al entorno
interno. Desde la perspectiva de la unidad interna la cultura

organizacional tiene algunas ventajas.

La cultura organizacional define un marco normativo que sirve como guia
de un comportamiento consistente dentro de la organizacion, al grado
gue la cultura proporciona a los empleados un sentido corporativo y las
reglas de conducta apropiadas.

Proporciona un sistema de valores bajo el cual operar y promueve una
fuerte identificacién de los empleados con la visién y misién y metas

estratégicas de la organizacion.

La cultura puede transformar la fuerza laboral de una empresa en una
fuente de creatividad y de soluciones innovadoras que puede ser muy
poderoso para determinar el comportamiento grupal afectando el

desempefio organizacional.

Dimensiones de cultura organizacional:

Segun Schein (1988):

2.2.2.1 Produccion laboral.

En este se observa el espacio fisico donde los empleados laboran, como
se maneja la capacidad tecnolégica del grupo, su lenguaje escrito y
hablado y la conducta expresa de sus miembros.

Indicadores:
22211 Conducta Expresa
Proceso destinado a determinar y comunicar a los empleados la forma en
gue estan desempefiando su trabajo, es decir se trataria de medir la
ejecucion de una persona en su puesto de trabajo para conocer si su
comportamiento se corresponde con lo esperado o0 Si es necesario

establecer un plan de mejora.
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22212 CapacidadTecnoldgica.

Se refieren a las mediciones de aspectos propios de las
implementaciones tecnolégicas como la capacidad, disponibilidad,
ocupacion, calidad de servicio, en general mediciones de caracter técnico
que pueden ser obtenidas desde las diferentes plataformas mediante
herramientas de gestion

22213 Ambiente fisico.

Se refiere a la estructura, aire, maquinaria, mobiliario, productos, quimicos,
materiales y procesos de produccién en el trabajo. Estos factores pueden
afectar la seguridad y salud fisica de los trabajadores, asi como su salud
mental y bienestar
2.2.2.2 Valores institucionales.

Refleja la manera en que deben relacionarse los empleados, ejercer el
poder y pueden ser validados si se comprueba que reducen la

incertidumbre y la ansiedad.

Indicadores:

2.2.2.2.1 Relacién con los superiores.

El supervisor debe interactuar entre su departamento y otras
organizaciones, o también, entre la organizacién y su ambiente total es
decir, el ambiente interno: recursos humanos, politicas de la empresa,
disposiciones, etc.; el ambiente externo: lo componen el mercado, la
competencia, el gobierno, la tecnologia, etc. Para ello utiliza recursos
humanos, recursos econdmicos, recursos financieros, etc., los cuales
determinan la eficiencia y eficacia de la organizacién en el presente y
futuro, con ellos se consigue el logro de las metas y objetivos.

2.2.2.2.2 Percepcion de discriminacion laboral.

Por discriminacion laboral se entiende la situacion en la que un trabajador
se ve perjudicado profesional, salarial o moralmente respecto a sus
comparfieros por motivos que no estan directamente relacionados con su

desempeiio laboral.

2.2.2.3 Presunciones Subyacentes.
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Esto ayuda a la solucion del problema cuando esta es reiterativa y se
establece a la larga asentada, ayuda a formar parte de la toma de
decisiones.

Indicadores:

2.2.2.3.1 Involucramiento de toma de decisiones.

Crear una politica mediante la cual se garantice que los trabajadores
puedan externar sus sugerencias para influir en los cambios en el centro
de trabajo. organizar grupos de discusion sobre como el personal puede
estar activamente involucrado en la mejora continua de los procesos
2.2.2.3.2 Rapidez en latoma de decisiones.

Las decisiones ante un evento, son de vital importancia para la resolucion
del mismo, ante ello la respuesta ante un acontecimiento debe de darse
dentro de los tiempos indicados por la empresa para un mejor fin,
logrando asi la consecucion de metas empresariales.

2.2.2.3.2 Manejo de conflictos.

Por prevencion y manejo de conflictos se entiende el conjunto de
estrategias y actividades que procuran prevenir una escalada de
tensiones y transformar relaciones de confrontacion en relaciones de

colaboracion y confianza para la convivencia pacifica, justa y equitativa.

2.3 Definicion de términos bésicos.

Reclutamiento

Supone atraer candidatos para cubrir los puestos en la estructura de la
organizacion, para facilitar el reclutamiento externo para las empresas con
una imagen publica favorable es mas facil atraer candidatos calificados.
(Rojas, 2010)

Seleccion

Es elegir de entre los candidatos al que mejor cumpla con los requisitos
del puesto o requerimientos de administradores futuros. (Alles M.A.,2006)
Capacitacion

Debe basarse en un analisis de necesidades derivado de comparar el
desempeiio y el comportamiento actual, es importante considerar tres

tipos de necesidades de la organizacion, relaciones y los datos relativos
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individuales. (Nisis S.,1997)

e Evaluacion
Mide el desempefio desarrollado para lograr metas y ejecutar planes, asi como
el desenvolvimiento en las tareas gerenciales. (Baca Urbina, 2006)

e Motivacion
Juega un papel esencial junto a otras variables como la aptitud, la percepcion
del rol y la experiencia. Por tanto, el estudio de las relaciones requiere analizar
la motivacion en el campo de la psicologia de las organizaciones en el ambito
laboral. (McClelland,1989)

e Compromiso
Es el nivel en que un miembro de la organizacion se identifica con esta y desea

seguir participando activamente en ella. (Bachelard,1985)

e Planeacion
Proceso por el cual se inspecciona sistematicamente las demandas de los
recursos humanos para asegurar que la proporcion adecuada de colaboradores
con las habilidades necesarias esté disponible cuando se necesite. (Amaya, J.
A. ,2005)

e Organizacion
Es establecer el sistema mas eficaz y dotarlo del personal necesario para
alcanzar los objetivos. Una vez formulados los planes, la organizacion debe
organizarse de forma que permita poner los planes en practica. (Gomez
Ceja,1994)

e Direccion
El buen gobierno del personal de una organizacion comienza con la apropiada
seleccion de los hombres y mujeres capaces de tomar sobre si los deberes y
responsabilidades de los distintos puestos. (Acero ,2010)

e Control
Es evaluar la evolucion del trabajo en relacion con el plan previsto y tomar en su
caso las medidas correctoras que sean oportunas para obtener resultados
satisfactorios. (Besterfield D.H & Gonzales V,2009)

e Objetivos
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Se les llama asi a las acciones que tienen que ver con actividades futuras, que
en realidad requieren de visién e imaginacion en su determinacion y forma parte
integral de la fase de planeacion para lograr el éxito en una organizacion. (Ponce
A.R,1985)

o Estrategias
Son las determinaciones o propdsito fundamentales a mediano y largo plazo de
una empresa con el fin de cumplir los objetivos y completar los planes trazados
en un determinado tiempo. (Llera J.B,2003)

e Organizacion
Tiene que ver con disponer y estructurar el trabajo para lograr los objetivos
trazados a nivel organizacién, de tal modo la empresa tendria una mejor
respuesta de crecimiento. (Hodge, B. J., Anthony, W. P., & Gales, L. M. ,1998)

e Departamentalizacion
Es la division y el agrupamiento de las funciones y actividades en unidades
especificas para lograr la excelente organizacion de las funciones en la empresa.
(Ibarra,1998)

e Divisién de trabajo
Es la separacién y designacién de actividades con el fin de realizar una funcion
con efectividad y eficacia de tal manera de generar una excelente productividad
y servicio a los pacientes.

e Supervision
Es la funcion administrativa que consiste en comparar y corregir el desempefio
laboral, con el fin de poder evaluar a los colaboradores y encontrar la manera de
mejorar sus debilidades, esto serviria para que la empresa tenga evaluado al
personal y rinda al 100%.(Vega de la Cruz,2016)

e Evaluacion de Desempefio
Es lo que determina las condiciones que deben darse para que el trabajo se lleve
a cabo correctamente, de tal manera de que se logra obtener la informacion para
una toma de decisiones acertadas. (Montejo,2001)

e Productividad
Es la relacion que, entre los resultados y el tiempo requerido para obtenerlos,
con el propdsito realizar los trabajos con el menor tiempo posible brindando

resultados positivos para la empresa, con este indicador podemos definir la
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productividad de una empresa. (Herrera,2012)

e Direccion
Es la funcidon que involucra trabajar con los colaboradores y a través de ellos
para lograr los objetivos organizacionales con el propdsito de generar un trabajo
eficiente y productivo.

e Liderazgo
Es el proceso de motivar y ayudar a los demas a trabajar con entusiasmo con el
fin de lograr los objetivos y metas de la organizacion, un buen lider genera
confianza y excelente ambiente laboran, por lo tanto, el liderazgo va de la mano
con la capacidad y criterio impuesto en la empresa. (Acero, 2010)

e Comunicacién
Es un proceso que consiste en que el emisor codifica un mensaje y termina

cuando el receptor lo decodifica. (Jiménes,1998)

57



MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipdtesis de la Investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion administrativa y cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias,
Jesus Maria 2019.

3.1.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica nro. 01.

Existe relacion entre la administracion de recursos humanos y cultura
organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de personas,

carga y mercancias, Jesus Maria 2019.
Hipdtesis especifica nro. 02.

Existe relacion entre la administracion por objetivos y cultura organizacional
de la superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y

mercancias, Jesus Maria 2019.
3.1.2.3 Hipotesis especifica nro. 03.

Existe relacion entre la toma de decisiones y cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias,
Jesus Maria 2019.

3.2 Variables de estudio

3.2.1 Definicion conceptual
Variable 1: Gestion Administrativa

Torres (2015) nos define: La gestion Administrativa en un resultado de la
acumulacion y la contribucion de distintas disciplinas puesto que la filosofia
enriquece a todas las ciencias y facilitaron el surgimiento de un nuevo

conocimiento conocido como administracion o gestion Administrativa.

Variable 2: Cultura Organizacional
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Loren (2015) afirma que La cultura organizacional son los valores, creencias
y principios en una organizacion que orientan a los colaboradores en su

camino por la organizacion y les dan la identidad que los integra.

3.2.2 Definicion operacional

Variable 1: Gestion Administrativa

La variable Gestion Administrativa fue medida por medio de 3 dimensiones:
administracion de recursos humanos, administracion por objetivos y toma de
decisiones; con 9 indicadores, los cuales permitieron la elaboracion del

cuestionario para la recopilacion de datos.
Variable 2 Cultura Organizacional

La variable Cultura Organizacional fue medida por medio de 3 dimensiones:
produccion laboral, valores institucionales y presunciones subyacentes,
cuenta con 9 indicadores, los cuales ayudaron a la elaboracion del

cuestionario para la obtencién de datos.

3.3 Tipoy nivel de la investigacion

3.3.1 Tipo de investigacion
La investigacion es aplicada es para aquel tipo de estudios cientificos
encaminados a la solucion de problemas de la vida cotidiana o a controlar

situaciones practicas.

3.3.2 Niveles de Investigacion

El nivel de investigacion corresponde a uno descriptivo — correlacional tal
como lo sefalan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes aseguran
gue dichos estudios correlacionales intentan responder preguntas de
investigacion. Este tipo de estudio tiene como propdsito entender
concordancia presente entre dos o0 mas nociones, categorias, variables o

muestra en particular.

3.4 Disefio de la Investigacién
El disefio es no experimental, dado que las variables no se pueden
manipular. De acuerdo a Hernandez, Fernandez, Baptista (2010) refieren
gue frente a un estudio no experimental es la que se efectia sin manipular

las variables independientes, se fundamenta en variables que vya
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acontecieron o ya se suscitaron en la realidad, claro sin la participacion del

investigador.

Sampieri, Callado y Lucio (2010) explican que todo estudio no experimental
se realizd sin ninguna modificacion en las variables, simplemente se
contemplan en su formato inicial para ser examinado por el investigador,

dado que, estos analisis ya acontecieron.

3.5 Poblacion y muestra de estudio

3.5.1 Poblacion

Segun Cuesta y Herrero (2000) definen que “La poblacibn como todo
conjunto de elementos, finito o infinito, definido por una o mas
caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo componen. Es
la totalidad del universo que interesa considerar y que es necesario que este
bien definido para que se sepa en todo momento que elementos lo

componen”. (p. 15).

En la presente investigacion la poblacion se considera a los 94 empleados
de la de la superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y

mercancias.

3.5.2 Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen que, en las muestras no
probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion de

quien hace la muestra. (p.242).

Lo que significa que la muestra es censal y se considerara al total de la
poblaciéon que son los 94 empleados de la de la superintendencia de

transporte terrestre de personas, carga y mercancias.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de compilacién de datos
Para propdésitos de la investigacion, se hizo uso de encuesta como técnica
esencial, como detalla:
Carrasco (2005), “La encuesta es considerada como aquella técnica

importante para la ejecucién de la investigacion social por excelencia, a
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causa de su capacidad de beneficio, diversidad, sencillez e imparcialidad de

la informacion que con ella se obtiene”. (p. 314).

3.6.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

Se hizo uso del cuestionario como instrumento de obtencion de informacion:

Segun, Arias y Barreto (2014) definieron como que es el “Es un conjunto de
preguntas previamente disefiadas que se aplican en forma oral o escrita con
el fin de recoger datos relativos a suceso ya ocurridos, es decir se recoge

informacion de situaciones pasadas”. (p. 40).

Para la presente investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario, el
cual const6 de 20 preguntas, constituida por 10 preguntas para la variable
Gestion Administrativa y 10 preguntas para la variable Cultura
Organizacional, donde nos permitio analizar la relacion existente entre las

mismas.
Validez del Instrumento

Segun Gomez (2016) menciona que la validez “se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir”’ (p. 119). Los
instrumentos fueron sometidos a evaluacion por 3 expertos de grado de
doctor y magister, por lo que, los expertos a su criterio revisaron de forma
minuciosa el instrumento y dieron su aprobacion que si cumplia todos los

items planteados.

Tabla1
Validacion de Instrumento por expertos

Técnica de validacion
Docentes Calificacion del instrumento
Dr. Vasquez Espinoza Juan M. Si cumple
Mg. Madrid Cisneros Juan F. Si cumple
Mg. Quintanilla De La Cruz Eduardo. Si cumple
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Confiablidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el estadistico Alfa
de Cronbach, haciendo uso del programa estadistico SPSS 24 para el
respectivo procesamiento de datos, con un coeficiente de ,889, que es
contemplada como una confiabilidad muy alta segun la escala de coeficiente
Alfa de Cronbach, teniendo como base de datos los resultados de una
encuesta piloto a una poblacién reducida de la muestra de 10 participantes del

personal de guias de turismo.

Tabla 2
Valores Alpha de Cronbach

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De0.01 2049 Baja confiabilidad
De05a075 Mhoderada confiabilidad
De (.76 20,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Elaborado por George y Mallery (2003).

Tabla 3
Estadistica de Fiabilidad Confiabilidad de la variable Gestién Administrativa

Alpha de Cronbach Ny, de elementos

,824 10

Interpretacion: Segun los resultados, aplicando el
estadistico de fiabilidad Alpha de Cronbach sefiala que el
resultado ha sido 0,824 tiene una fuerte confiablidad.
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Tabla 4
Estadistica de fiabilidad Confiablidad de la variable Cultura Organizacional

Alpha de Nro. de elementos
Cronbach
737 10

Interpretacion: Segun los resultados, aplicando el estadistico de fiabilidad
Alpha de Cronbach sefiala que el resultado ha sido 0,737, tiene fuerte

confiabilidad.

3.7 Métodos de anélisis de datos
La investigacion se enfoca a un nivel descriptivo correlacional y cuantitativo,
asi mismo se ha hecho uso del programa estadistico SPSS 24 para
procesar los datos recopilados por medio de la encuesta, de igual modo se

aplicara el Alfa de Cronbach, la prueba de normalidad y Rho de Sperman.

3.8 Aspectos Eticos
El presente estudio, tendra en cuenta la seriedad con respecto a la propiedad

intelectual de los autores consultados en el desarrollo de la investigacion.

El propdsito del estudio es de establecer la relacion existente entre las dos
variables de estudio: Gestion Administrativa y Cultura Organizacional de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga vy
Mercancias, ubicado en el distrito de Jesus Maria. Las fuentes bibliogréaficas
gue se han tomado en consideracion, potencian el valor del estudio, ademas
brindan mayor respaldo y solidez a la investigacion, que permitieron ampliar
un mayor conocimiento con respecto a la situacion auténtica de las variables
abordadas en el estudio, respetando la propiedad intelectual de los autores
referenciados en cada cita de este trabajo; ademas teniendo en
consideracion la aplicacion pertinente de las pautas establecidas en la norma

APA para citas y referencias.
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IV.  RESULTADOS

Validez Del Instrumento Por Jueces De Expertos Con La Prueba Binomial

Sl NO

La formulacion del problema es
1 |adecuado

El instrumento facilitaria el logro de
2 |los objetivos de la investigacion

Los instrumentos estan relacionados
3 | con las variables de estudio

El nimero de items del instrumento
4 |es adecuado

La redaccion de items del
5 |instrumento es correcto

El disefio del instrumento facilitaria el
6 |analisis y el procesamiento de datos

Eliminaria algunos items del
7 |instrumento

Agregaria algunos items en el
8 |instrumento

El disefio del instrumento sera
9 |accesible a la poblacion

La redaccion es clara, sencilla 'y

10 |precisa
X=0= NO
X=1= SI
=
:;:@:0.783
10 10

COMO EL PROMEDIO DE LAS PROBABILIDADES ES MAYOR QUE 0.60
ENTONCES SE CONCLUYE QUE EL INSTRUMENTO ES VALIDO POR JUECES
DE EXPERTOS.
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Tabla5
Confiabilidad del instrumento por Alfa de combrach para gestion administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
,845 10

COMO EL VALOR DEL ALFA DE COMBRACH ES SUPERIOR A 0.6
ENTONCES SE PUEDE DECIR QUE EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE

Tabla 6
Confiabilidad del instrumento por Alfa de combrach para cultura organizacional

Alfa de N de
Cronbach elementos
,805 10

COMO EL VALOR DEL ALFA DE COMBRACH ES SUPERIOR A 0.6
ENTONCES SE PUEDE DECIR QUE EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE

Tabla 7
Prueba de normalidad Ho: los datos tiene una distribucién normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

GESTION ADMINISTRATIVA ,079 94 ,019
ADMINISTRACION DE RECURSO ,134 94 ,000
ADMINISTRACION POR OBJETIVO 173 94 ,000
TOMA DE DECISIONES ,118 94 ,003
CULTURA ORGANIZACIONAL ,077 94 ,020

Como el P valor (sig.) es menor que 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula 'y
se concluye que los datos no tienen distribucion normal y por lo tanto se utilizara

las prueba no paramétrica correlacion de spearman.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Existe relacion entre la gestion administrativa y la cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus
Maria 2019.

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y la cultura organizacional de
la superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus

Maria 2019.

Tabla 8 A
nalisis de relacion entre la gestion administrativa y la cultura organizacional de la superintendencia de
transporte terrestre de personas, cargay mercancias, Jesus Maria 2019

Correlaciones

GESTION CULTURA

ADMINISTRATIVA ORGANIZACIONAL

Rho de Spearman GESTION ADMINISTRATIVA Coeficiente de correlacién 1,000 ,519
Sig. (unilateral) . ,000
N 94 94
CULTURA ORGANIZACIONAL Coeficiente de correlacion ,519 1,000
Sig. (unilateral) ,000
N 94 94

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se
concluye existe relacion entre la gestiébn administrativa y la cultura organizacional
de la superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias,
Jesus Maria 2019.

Existe relacibn entre la administracion de recursos humanos Yy cultura
organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de personas, cargay

mercancias, Jesus Maria 2019.
HO: No existe relacién entre la administracion de recursos humanos y cultura

organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de personas, cargay

mercancias, Jesus Maria 2019.
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Tabla 9

El analisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman...... entre Gestion Administrativa y
Cultura Organizacional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Cargay

Mercancias, JesUs Maria 2019

Correlaciones

ADMINISTRACION DE

CULTURA

RECURSO ORGANIZACIONAL
Rho de Spearman ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 446
RECURSO Sig. (unilateral) ,000
N 94 94
CULTURA Coeficiente de correlacion 446 1,000
ORGANIZACIONAL Sig. (unilateral) ,000
N 94 94

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se

concluye existe relacién entre la administracion de recursos humanos y cultura

organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de personas, cargay

mercancias, Jesus Maria 2019.

Existe relacion entre la administracion por objetivos y la cultura organizacional de

la superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus

Maria 2019.

HO: No existe relacion entre la administracibn por objetivos y la cultura

organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y

mercancias, Jesus Maria 2019.

Tabla 10

El andlisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman...... entre Administracion de Recursos
Humanos y Cultura Organizacional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,

Cargay Mercancias, Jesus Maria 2019

Correlaciones

ADMINISTRACION

POR OBJETIVO

CULTURA

ORGANIZACIONAL

Rho de Spearman ADMINISTRACION POR

OBJETIVO

CULTURA

ORGANIZACIONAL

Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (unilateral)

N 94
Coeficiente de correlacion ,079
Sig. (unilateral) ,224
N 94

079
224
94

1,000

94

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se niega la hipétesis negada y se

determina que existe relacion entre la administracion por objetivos y la cultura
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organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de personas, cargay

mercancias, Jesus Maria 2019.

Existe relacion entre la toma de decisiones y la cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus
Maria 2019.

HO: No existe relacion entre la toma de decisiones y la cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus

Maria 2019.

Tabla 11

El andlisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.... entre Administracion por Objetivos y
Cultura Organizacional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Cargay
Mercancias, Jesis Maria 2019

Correlaciones

TOMA DE CULTURA
DECISIONES ORGANIZACIONAL
Rho de Spearman TOMA DE DECISIONES Coeficiente de correlacién 1,000 ,607
Sig. (unilateral) . ,000
N 94 94
CULTURA ORGANIZACIONAL Coeficiente de correlacion ,607 1,000
Sig. (unilateral) ,000
N 94 94

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se niega la hipétesis nula y se
determina que existe relacion entre la toma de decisionesy la cultura organizacional
de la superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias,
Jesus Maria 2019.

ANALISIS BIDIMENSIONAL

Tabla 12
Analisis bidimensional cultura organizacional y gestion administrativa

CULTURA ORGANIZACIONAL

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 2 2 4 4 0 0 6 6
REGULAR 4 4 30 32 13 14 47 50
BUENO 0 0 19 20 22 23 41 44
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Figura 1 Analisis bidimensional cultura organizacional y gestion administrativa

El 32% de los encuestados calificaron como regular la cultura organizacional y

gestion administrativa.

Tabla 13
Anélisis bidimensional cultura organizacional y administracion de recursos

CULTURA ORGANIZACIONAL

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 2 2 12 13 2 2 16 17
REGULAR 4 4 24 26 15 16 43 46
BUENO 0 0 17 18 18 19 35 37

30

25

20

15

10

ADMINISTRACION DE RECURSO

MALO REGULAR BUENO
CULTURA ORGANIZACIONAL

B MALO mREGULAR mBUENO

Figura 2 Andlisis bidimensional cultura organizacional y administracién de recursos
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El 26% de los encuestados calificaron como regular la cultura organizacional y

administracion de recursos.

Tabla 14
Analisis bidimensional cultura organizacional y administraciéon de objetivo

CULTURA ORGANIZACIONAL

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 0 0 8 9 1 1 9 10
REGULAR 4 4 26 28 20 21 50 53
BUENO 2 2 19 20 14 15 35 37

30

25

20

15

10

ADMINISTRACION POR OBJETIVO

MALO REGULAR BUENO
CULTURA ORGANIZACIONAL

B MALO mREGULAR mBUENO

Figura 3 Andlisis bidimensional cultura organizacional y administracion de objetivo

El 28% de los encuestados calificaron como regular la cultura organizacional y

administracion por obijetivo.

Tabla 15
Andlisis bidimensional cultura organizacional y toma de decisiones

CULTURA ORGANIZACIONAL
MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 2 2 0 0 0 0 2 2
REGULAR 0 0 38 40 3 3 41 44
BUENO 4 4 15 16 32 34 51 54
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Figura 4 Analisis bidimensional cultura organizacional y toma de decisiones

El 40% de los encuestados calificaron como regular la cultura organizacional y toma

de decisiones.
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DISCUSION

Como objetivo general es determinar la relacibn entre la gestion
administrativa y la cultura organizacional de la superintendencia de
transporte terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus Maria 2019. De
la teoria La Gestion Administrativa se define como un conjuntos actividades
las cuales sus principales roles son la planeacion, organizacion, direccion y
control, ya que son realizadas mediante recursos de talento humano,
tecnoldgicos y financieros las cuales tienen como objetivos principales el
cumplimiento de todas metas. Segun Rodriguez (2017) tuvo como finalidad
determinar la relacion del desarrollo de las medianas y pequefias empresas
gue se dedican al calzado en el distrito ElI Porvenir y la gestion
administrativa, provincia de Trujillo 2016. Los resultados indicaron que la
variable gestion administrativa se relaciona de manera directa con el
crecimiento, lo cual indica que con una buena gestion se lograra el
crecimiento constante de las mypes, por esa razon la mayoria de las mypes
de El Porvenir al carecer de una buena gestion no logran el éxito esperado.
Del andlisis bidimensional ElI 32% de los encuestados calificaron como
regular la cultura organizacional y gestién administrativa. De la prueba de
hipétesis Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la
hipétesis nula y se concluye existe relacién entre la gestion administrativa y
la cultura organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de
personas, carga y mercancias, Jesus Maria 2019.

Como primer objetivo especifico es determinar la relacibn entre la
administracion de los recursos humanos y cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias,
Jesus Maria 2019. De la teoria La administracion de recursos humanos es
formular un programa de prondstico de las exigencias del futuro dentro del
desarrollo de planificacion se diferencian tres diferentes movimientos:
reclutamiento, seleccion y capacitacion. Segun Rojas y Vilchez (2018) tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el
desempefio laboral. Los resultados revel6 que existe relacion
estadisticamente significativa segiin p=0,000 entre las variables gestion del

talento humano y el desempefio laboral del personal del puesto de salud
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Sagrado Corazon de Jesus, existe relacion estadisticamente significativa
segun p=0,007 entre gestion del talento humano y la calidad del trabajo del
desempefio laboral de los trabajadores del puesto de salud Sagrado Corazén
de Jesus; por ultimo, existe relacion estadisticamente significativa segun
p=0,007 entre gestion del talento humano y el trabajo en equipo del
desempeiio laboral del personal del puesto de salud Sagrado Corazon de
Jesus. Del analisis bidimensional El 26% de los encuestados calificaron
como regular la cultura organizacional y administracién de recursos. En el
resultado de la prueba de hipétesis, el P valor es menor que 0.05 por ende
se niega la hipétesis nula, ante ello se indica que existe relacidon entre la
administracion de recursos humanos y cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias,
Jesus Maria 20109.

Como segundo objetivo especifico es determinar la relaciébn entre la
administracion por objetivos y la cultura organizacional de Ila
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias,
Jesus Maria 2019. De la teoria La administracion por objetivos es un sistema
ciclico: el mismo que inicia en el establecimiento de metas y objetivos a fines
en la empresa. La fijacién de objetivos crea compromiso, objetivos y sus
indicadores para su medicion deben ser conocidos por el colaborador antes
del inicio del periodo bajo evaluacion. Segun Ureta (2018) en su tesis cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre cultura organizacional y el
desempeiio laboral. Tuvo un estudio explicativo con un disefio exploratorio,
la muestra fueron las personas de altos cargos gerenciales, y mediante
entrevistas adaptados para evaluar las variables. Se concluyé ambas
variables se relacionan, por la tanto si la cultura organizacional en sus
diferentes factos tiene cambios positivos, el desempefio laboral también sera
positivo. Del analisis bidimensional El 28% de los encuestados calificaron
como regular la cultura organizacional y administracion por objetivo. Se
observa en la hipo6tesis como el P valor es menor que 0.05, por ello se
determina que es una hipotesis nula y se concluye existe relacion entre la

administracion por objetivos y la cultura organizacional de la
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superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias,
Jesus Maria 20109.

Como tercer objetivo especifico es determinar la relacion entre la toma de
decisiones y la cultura organizacional de la superintendencia de transporte
terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus Maria 2019. De la teoria:
La toma de decisiones gerenciales participan en la organizacion, esta
actividad reviste una particular importancia para los gerentes, de hecho,
forma parte de las cuatro funciones administrativas basicas. Esa es la razén
de que la toma de decisiones se considere la esencia de la administracion.
También se explica que los gerentes son conocidos como tomadores de
decisiones al realizar sus labores de planeacion, organizacion, direccion y
control. Segun Requejo y Sanchez (2019), propone un modelo conceptual
de toma decisiones para una pyme, tomando como ejemplo a la empresa
encargada de la venta y fabricacion de productos metalmecanicos “la casa
del tornillo” de la ciudad de Chiclayo, el cual hara mas facil el analisis y
eleccion de la mejor decision para atender problemas predecibles y no
predecibles en la empresa constituido por un proceso no complejo y de facil
entendimiento. Con el modelo planteado se pretende obtener beneficios
potenciales como la eficacia en la solucion, reduccion de riesgos en
decisiones estratégicas, aumento paulatino en la productividad y se tomarian
con mayor frecuencia las sugerencias e ideas de los colaboradores, logrando
gue sean mas proactivos. Ademas de ser productiva la empresa tendria un
mejor tiempo de vida, gracias a las eficientes decisiones a largo plazo. Del
analisis bidimensional El 40% de los encuestados calificaron como regular la
cultura organizacional y toma de decisiones. De la hip6tesis Como el P valor
es menor que 0.05 entonces se niega la hipétesis nula y se determina que
existe relacion entre la toma de decisiones y la cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias,
Jesus Maria 2019.
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VI.

PROPUESTA

Mi propuesta esta relacionada con el proceso de la gestion administrativa ya
gue es una herramienta que se puede implementar en las empresas a través
de un software que este a la altura de las organizaciones nacionales e
internacionales, sean grandes, medianas o pequefias, este software servira
para el manejo eficaz y eficiente de los recursos organizacionales
(tecnolégicos, humanos, materiales, fisicos, etc.). Asimismo, tendra la
finalidad de alcanzar los objetivos establecidos por la organizacién. Un
adecuado proceso de transformacién digital de la gestion administrativa
beneficiara no solo a la organizacién sino al personal, llevandola a la cima

del éxito.

La transformacion digital servir4 para satisfacer una demanda de atencion
en los procesos actuales de la organizacion, sobre todo en las falencias del
proceso de gestion administrativa que surge de parte de los gerentes de la
organizacion. En ese sentido, buscé implementar un sistema integrado de
todas las areas para mejorar los procesos administrativos, logrando con ello
mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la organizacién, cuya

labor recae en el adecuado manejo de las actividades de la organizacion.
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VIl.  CONCLUSIONES

1.-Como objetivo general es determinar la relacion entre la gestion administrativa
y la cultura organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de
personas, carga y mercancias, Jesus Maria 2019. Se concluye que existe
relacion entre la gestibn administrativa y la cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus
Maria 2019; puesto que el resultado de la prueba de hipotesis nula, nos brinda

un valor P menor que 0.05 por ende se rechaza la hipotesis nula

2.-Como primer objetivo especifico es determinar la relacion entre la
administracion de los recursos humanos y cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus
Maria 2019. Se concluye existe relacion entre la administracion de recursos
humanos y cultura organizacional de la superintendencia de transporte terrestre
de personas, carga y mercancias, Jesus Maria 2019; puesto que el resultado de
la prueba de hipétesis nula, nos brinda un valor P menor que 0.05 por ende se

rechaza la hipétesis nula

3.-Como segundo objetivo especifico es determinar la relacion entre la
administracion por objetivos y la cultura organizacional de la superintendencia
de transporte terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus Maria 2019. Se
concluye existe relacion entre la administracion por objetivos y la cultura
organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de personas, carga
y mercancias, Jesus Maria 2019, puesto que el resultado de la prueba de
hipotesis nula, nos brinda un valor P menor que 0.05 por ende se rechaza la

hipotesis nula

4.-Como tercer objetivo especifico es determinar la relacién entre la toma de
decisiones y la cultura organizacional de la superintendencia de transporte
terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus Maria 2019. Se concluye existe
relacion entre la toma de decisiones y la cultura organizacional de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias, Jesus
Maria 2019, puesto que el resultado de la prueba de hipétesis nula, nos brinda

un valor P menor que 0.05 por ende se rechaza la hipotesis nula
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VIII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda una buena Gestion Administrativa porque esta conformado
por un conjuntos actividades las cuales sus principales roles son la
planeacion, organizacion, direccion y control, ya que son realizadas
mediante recursos de talento humano, tecnolégicos y financieros las cuales

tienen como objetivos principales el cumplimiento de todas metas.

Se recomienda La administracién de recursos humanos porque permite
formular un programa de prondstico de las exigencias del futuro dentro del
desarrollo de planificacion se diferencian tres diferentes movimientos:

reclutamiento, seleccion y capacitacion.

Se recomienda La administracién por objetivos porque es un proceso ciclico:
inicia con establecer metas y objetivos afines a la organizacion. La fijacion
de objetivos crea compromiso, objetivos y sus indicadores para su medicion
deben ser conocidos por el colaborador antes del inicio del periodo bajo
evaluacion.

Se recomienda La toma de decisiones gerenciales porque participan en la
organizacion, forma parte de las cuatro funciones administrativas basicas.
los gerentes son conocidos como tomadores de decisiones al realizar sus

labores de planeacién, organizacion, direccion y control.
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ANEXOS: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES METODOLOGIA

General General General
¢ Cual es la relacién entre la gestion | Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la gestion 1. TIPO DE ESTUDIO
administrativa 'y la  cultura | gestién administrativa y la cultura | administrativa 'y la  cultura Reclutamiento
organizacional de la | organizacional de la | organizacional de la < Seleccion El tipo de estudio a realizar es descriptivo- correlacional, porque se describira
superintendencia de transporte | superintendencia de transporte | superintendencia de transporte E Capacitacion cada una de las variables y correlacional porque se explicara la relacion entre
terrestre' de personas, carga y terrestre' de personas, carga y terrestre' de personas, carga y g Evaluacion la variable 1 y variable 2.
mercancias, Jesis Maria 20197 mercancias, Jesls Maria 2019. mercancias, Jesus Maria 2019. P i

2 Motivacion
Especificos Especificos Especificos 3 Comprorr’uso 2. DISENO DE ESTUDIO

Z Planeacion
;Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Existe  relacion  entre la z Organizacion El'tipo de disefio a realizar es no experimental, porque no manipularemos las
administracién de los recursos | administracion de los recursos | administracion  de  recursos = Direccion variables.
humanos y la cultura organizacional | humanos y cultura organizacional de | humanos y cultura organizacional g
de la superintendencia de transporte | la superintendencia de transporte | de la  superintendencia de POBLACION
terrestre de personas, carga y | terrestre de personas, carga vy | transporte terrestre de personas,
mercancias, JesUs Maria 20197 mercancias, Jesus Maria 2019. carga y mercancias, Jesus Maria 3. TIPO DE MUESTRA

2019.
Se utilizara la muestra censal.
Especificos Especificos Especificos Conducta expresa
i . . . . . . 4. TAMANO DE MUESTRA
;Cuédl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Existe  relacion entre la Capacidad
administracion por- objetivos y la | administracion .por.objetlvos y la | administracion .por.objetlvos y la 3 tecnoldgica La muestra es censal. La unidad de analisis de estudio es el total de Ia
cultura  organizacional de la | cultura organizacional de la | cultura organizacional de la =3 ) - blacit
superintendencia de  transporte | superintendencia de transporte | superintendencia de transporte 2_,;’ Ambiente fisico pobiacion.
terrestre de personas, carga terrestre de personas, carga terrestre de personas, carga N » ,
. p' . g9y . p, . ga y . P , . gay = Relacién con los 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

mercancias, Jesls Maria 2019? mercancias, Jesus Maria 2019. mercancias, Jesls Maria 2019. < i

Qo superiores Variable 1: Gestion Administrativa

. e e o
Especificos Especificos Especificos < Relacion entre los o N - ’
trabaiad Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta

;Cuél es la relacion entre la toma de | Determinar la relacion entre la toma | Existe relacion entre la toma de E rabajadores
decisiones y la cutura | de decisiones 'y la cultura | decisiones y la  cultura 3 Percepcion de Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que es de elaboracion propia.

organizacional de la
superintendencia de  transporte

organizacional de la
superintendencia de  transporte

organizacional de la
superintendencia de transporte

discriminacion
laborales

Variable 2: Cultura Organizacional
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terrestre de personas, carga Yy
mercancias, Jesus Maria 2019?

terrestre de personas, carga y
mercancias, Jesus Maria 2019

terrestre de personas, carga y
mercancias, Jesus Maria 2019.

Involucramiento de
toma de decisiones

Rapidez en la toma
de decisiones

Manejo de
conflictos

Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta

Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que es de elaboracion propia.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
TESIS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION ITEMS ESCALA DE LIKERT
Reclutamiento
1
Administracion de Seleccion
recursos 2
humanos c
acic
Torres (2015) nos define: L bl . apacttacion 3
La gestion Administrativa A?i N ;/artllabef Ges;!gn TD= Total Desacuerdo
en un resultado de la ministrativa iue - medi é Evaluacion
) acumulacion y la | por medio de 3 dimensiones: 4 D = Desacuerdo
GESTION contribucién de distintas | @dministracion de recursos
ADMINISTRATIVAY GESTION disciplinas puesto que la humanos, administracién por . . Motivacién | = Ni Desacuerdo
CULTURA ADMNISTRATIVA | filosofia enriquece a todas | Djefivos y  foma de | Administracion Escala 5 Ni De Acuerd
ORGANIZACIONAL DE las ciencias y facilitaron ¢l | decisiones; ~ con 9 | porobjetivos ordinal 10e Acuerdo
LA SUPERINTENDENCIA surgimiento de un nuevo indicadores, los  cuales Compromiso A = Acuerdo
DE TRANSPORTE conocimiento  conocido | Permitieron la elaboracion del 6
TERRESTRE DE como administracion o cuestionario para la _ TA= Total Acuerdo
PERSONAS, CARGA Y gestion Administrativa. recopilacion de datos. Planeacion
MERCANCIAS, JESUS 7
MARIA 2020 rT—
Toma de rganizacion .
decisiones
Direccion
9-10
Conducta TD= Total Desacuerdo
Loren (2015) afirma que La expresa 1"
CULTURA cultura organizacional son D = Desacuerdo
los valores, creencias y Produccion Capacidad _
ORGANIZACION principios en una laboral tecnolégica Esc_ala 12 I = Ni Desacuerdo
AL organizacion que orientan | |3 variable  Cultura e ordinal Ni De Acuerdo
a los colaboradores en su | Organizacional fue medida
camino por la organizacion 13-14 A = Acuerdo

por medio de 3 dimensiones:
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y les dan la identidad que
los integra.

produccion laboral, valores
institucionales y
presunciones subyacentes,
cuenta con 9 indicadores, los
cuales  permitieron la
elaboracién del cuestionario
para la recopilacién de datos.

Valores
Institucionales

Relacién con
los superiores

Relacion entre
los trabajadores

Percepcion de
discriminacion
laborales

Presunciones
subyacentes

Involucramiento
de toma de
decisiones

Rapidez en la
toma de
decisiones

Manejo de
conflictos

20

TA= Total Acuerdo
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Anexo 3: Instrumento

GESTION ADMINISTRATIVA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS, CARGA Y

MERCANCIAS, JESUS MARIA 2020

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la cultura

organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de personas, carga

y mercancias, Jesus Maria 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO NI ACUERDO TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
NI DE
ACUERDO
TD D | A TA
ITEM GESTION ADMNISTRATIVA ?L/ALZORA?OE

1 La institucién invierte eficazmente en el proceso de reclutamiento.
2 La institucién cuenta con una adecuada seleccién de personal.
3 La institucién brinda a sus empleados capacitaciones.
4 La institucion tiene un presupuesto especifico para la evaluacion de un nuevo personal.
5 La motivacion forma parte de un equipo de trabajo.
6 Los trabajadores de diferentes areas se comprometen a hacer un trabajo de calidad.
7 La institucion aporta estrategias para la toma de decisiones.
8 Las metas de la organizacion son compartidas por equipo de trabajo

La direccion del jefe manifiesta objetivos en crear un sentido comun de mision e identidad entre
9 trabajadores.
10 La institucién cuenta con mecanismos de liderazgo para los jefes de area.

CULTURA ORGANIZACIONAL

11 La institucién cuenta con la capacidad tecnoldgica para la conducta expresa.
12 La institucién realiza inversiones en capacidad tecnoldgica.
En el ambiente fisico con las que cuenta las diferentes areas es acorde a las actividades que
13 realizan
14 La capacidad fisica de las areas es acorde al personal que labora
15 La institucién establece una comunicacion entre empleados y jefes.
16 La institucién propicia una correcta relacion entre empleados.
17 La institucién percibe que existen diferencias laborales entre los empleados.
18 La institucién genera en los empleados que estos puedan tomar de decisiones.
19 Las decisiones que se tomar en la institucion se hacen de manera rapida y oportuna

Los conflictos entre empleados son tratados de manera imparcial

20

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4: Validaciéon de instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “GESTION ADMINISTRATIVA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS, CARGA Y MERCANCIAS, JESUS MARIA 2020”

Apellidos y nombres del investigador: ZEGARRA HUAMAN FRANCISCO ROBERTO

Apellidos y nombres del experto:

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
OBSERACIO
NO NES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE CUMPL SUGERENCI
E AS
ADMINISTRACIO Reclutamiento La institucion invierte eficazmente en el proceso de reclutamiento.
N DE = — =
RECURSOS Seleccion La institucién cuenta con una adecuada seleccion de personal.
HUMANOS Capacitacion La institucion brinda a sus empleados capacitaciones.
Evaluacion La institucion tiene un presupuesto especifico para la evaluacion de un nuevo personal.
GESTION ADMINISTRACIO Motivacion La motivacion forma parte de un equipo de trabajo.
ADMINISTRATI N POR
VA OBJETIVOS Compromiso Los trabajadores de diferentes areas se comprometen a hacer un trabajo de calidad.
Planeacion La institucién aporta estrategias para la toma de decisiones.
TOMA DE Organizacion Las metas de la organizacion son compartidas por equipo de trabajo
DECISIONES
La direccion del jefe manifiesta objetivos en crear un sentido comin de mision e identidad entre
o trabajadores.
Direccion __ : : . : D= Total
La institucién cuenta con mecanismos de liderazgo para los jefes de area. Desacuer
d
Conducta Expresa La institucién cuenta con la capacidad tecnolégica para la conducta expresa. °
CULTURA - -
PRODUCCION - — T SET—s— - — D =
ORGAI\EEACION LABORAL Capacidad Tecnoldgica La institucién realiza inversiones en capacidad tecnoldgica. Desacuer
do
Ambiente Fisico En el ambiente fisico con las que cuenta las diferentes areas es acorde a las actividades que realizan
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La capacidad fisica de las areas es acorde al personal que labora

Decisiones

Relacion con los La institucion establece una comunicacion entre empleados y jefes.
Superiores
VALORES Re_:_aci;)q edntre los La institucion propicia una correcta relacion entre empleados.
INSTITUCIONAL rabajadores
E
S Percepcion de La institucion percibe que existen diferencias laborales entre los empleados.
Discriminacion Laborales
Involucramiento de Toma La institucién genera en los empleados que estos puedan tomar de decisiones.
de Decisiones
PRESUNCIONES - — — —
SUBYACENTES Rapidez de la Toma de Las decisiones que se tomar en la institucién se hacen de manera rapida y oportuna

Manejo de Conflictos

Los conflictos entre empleados son tratados de manera imparcial

| = Ni
Desacuer
do Ni de
acuerdo

A
=Acuerdo

TA= Total
Acuerdo

Firma del experto:

Fecha__ | ]

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables

Odf&m,

Dr. Vasquez E. Juan M.
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Anexo 5: Matriz de datos

| P1|P2|P3|P4(P5|P6|P7|P8|P9(P10|P11|P12|P13|P14|P15|(P16(P17|P18|P19|P20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51
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59

60
61
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64
65
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68
69

70
71

72
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77

78
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Anexo 6: Propuesta de valor

El presente trabajo, servira de guia y referencia a todo estudiante que crea
conveniente evaluar en alguna empresa o institucion la relacion existente entre la
gestion administrativa y la cultura organizacional, con el fin de poder encontrar el
grado de compromiso y relacion entre los colaboradores y la plana directiva de las

instituciones.

En el presente trabajo determino que existe relacion entre la gestion administrativa
y la cultura organizacional de la superintendencia de transporte terrestre de

personas, carga y mercancias, Jesus Maria 2019.

En la actualidad los sistemas que se utilizan en la institucion no son completos, por

lo que se recomienda el transito de un sistema fisico a un sistema digital.
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