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RESUMEN

La transferencia de datos entre instituciones publicas y privadas que manejan

distintos tipos de aplicaciones y distintos lenguajes de programacion es dificil.

Salvaguardar la informacion que viaja entre las instituciones teniendo el riesgo que

estos sean alterados.

Garantizar la alta disponibilidad en las transacciones que se realizan entre las

instituciones publicas y privadas para asegurar la continuidad del negocio.

Estos son solo algunos problemas que enfrentan las instituciones, tienen que
intercambiar informacion. Para dicha tarea tienen que realizar una inversion muy
alta en el costo de horas hombre y en la tecnologia que permita realizar este

intercambio de informacion.

Esta problemética ha motivado la realizacion de este trabajo, que propone un
analisis, evaluacion y propuesta de un middleware orientado a mensajes de alta
disponibilidad para asegurar la continuidad del negocio en las transacciones

bancarias entre las instituciones publicas y privadas 2020.

Se quiere buscar una propuesta de un middleware orientado a mensajes que

cumpla con los requerimientos de las instituciones publicas y privadas.

Actualmente en el mercado existen varios middlewares orientados a mensajes con
caracteristicas similares, para el presente trabajo de investigacion se usaran 2, las
cuales son IBM Websphere MQ y el Apache Kafka, son las que cumplen con la

mayoria de los requerimientos de las instituciones publicas y privadas.

Palabras claves: Analisis, evaluacibn y propuesta de un middleware,

Transacciones Bancarias.
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ABSTRACT

The transfer of data between public and private institutions that handle different

types of applications and different programming languages is difficult.

Safeguard the information that travels between the institutions taking the risk that

they are altered.

Guarantee high availability in transactions carried out between public and private

institutions to ensure business continuity.

These are just some problems that institutions face, they have to exchange
information. For this task they have to make a very high investment in the cost of
man-hours and in the technology that allows this information exchange to be carried

out.

This problem has motivated the realization of this work, which proposes an analysis,
evaluation and proposal of a middleware oriented to high availability messages to
ensure business continuity in banking transactions between public and private
institutions 2020.

We want to find a proposal for a message-oriented middleware that meets the

requirements of public and private institutions.

Currently on the market there are several message-oriented middlewares with
similar characteristics, for this research work 2 will be used, which are IBM
Websphere MQ and Apache Kafka, they are the ones that meet most of the

requirements of public institutions and private.

Keywords: Analysis, evaluation and proposal of a middleware, Banking

Transactions.
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INTRODUCCION

El presente proyecto denominado: “ANALISIS, EVALUACION Y PROPUESTA DE
UN MIDDLEWARE ORIENTADO A MENSAJES DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA
ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO EN LAS TRANSACCIONES
BANCARIAS ENTRE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, LIMA,

20207, consta de capitulos que se detallan en forma organizada a continuacion:

Capitulo 1. “El Problema de investigacion”, En esta seccion se describe
claramente la justificacién de este trabajo de investigacion se vio la necesidad de
comunicacién entre las empresas publicas y privadas, LIMA 2020 a través de sus
sistemas de informacion, considerando que cada sistema maneja recursos

informaticos que, de manera directa, les impiden una comunicacion directa.

Capitulo II. “Marco Tedrico”, consta de la recopilacion de antecedentes,
investigaciones previas y consideraciones tedricas en las que se sustenta un

proyecto de investigacion, analisis, hipétesis o experimento.

Capitulo 1ll. “Métodos y materiales”, se indica las metodologias que se
utilizaron y ademds las técnicas e instrumentos para recolectar y procesar la
informacion, también describimos el camino que se siguié para el desarrollo de

dicho proyecto.

Capitulo IV. “Resultados”, ANALISIS, EVALUACION Y PROPUESTA DE
UN MIDDLEWARE ORIENTADO A MENSAJES DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA
ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO EN LAS TRANSACCIONES
BANCARIAS ENTRE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, LIMA 20207,
se presenta la exposicion y analisis de los resultados obtenidos, la contratacion de

Hipotesis.

Capitulo V. “Discusion”, se muestra que las investigaciones desarrolladas
por los tesistas; guardan similitud en sus conclusiones y se identifican con la
investigacion, por lo tanto, con el andlisis, evaluacion y propuesta de un middleware

orientado a mensajes de alta disponibilidad para asegurar la continuidad del
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negocio en las transacciones bancarias se obtuvo el mismo resultado con las

investigaciones de los antecedentes.

Capitulo VIy VII. “Conclusiones y Recomendaciones”, en donde se precisa
que el ANALISIS, EVALUACION Y PROPUESTA DE UN MIDDLEWARE
ORIENTADO A MENSAJES DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO EN LAS TRANSACCIONES BANCARIAS ENTRE
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, LIMA 2020, Se puede ver que el
este trabajo de investigacion se vio la necesidad de comunicacién entre las
empresas publicas y privadas, Lima 2020 a través de sus sistemas de informacion,
considerando que cada sistema maneja recursos informaticos que, de manera

directa, les impiden una comunicacion directa.

XVi



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

El presente proyecto se encarga de proponer un modelo de arquitectura de
Middleware, para apoyar el desarrollo rapido y conveniente asegurar la continuidad
del negocio en las transacciones bancarias entre las instituciones publicas y

privadas. Tal como nos mencionan algunos autores a continuacion:

Segun (Valle, Cazalilla, Valera, Mata, & Page, 2013) sostiene: “ROCOS (Open
Robot Control Software) proporciona las cuatro funciones principales de un
middleware: abstraccion del sistema operativo y soporte de tiempo real, servicios
middleware, infraestructura de comunicacion y un modelo basado en componentes
(Orosco, 2011a). El proyecto OROCOS se puso en marcha en el 2001 a propuesta
de EURON (la Red Europea de Robdtica) gracias a un proyecto subvencionado por
la Comunidad Europea. Pese a que OROCOS es un middleware de reciente
creacion y en continuo desarrollo, poco a poco se esta consolidando como una de
las mejores opciones para realizar el control de robot, estando presente en la
actualidad en diversos proyectos de investigacion de ambito internacional (Orosco,
2011b)".

También (Valerio, 2021) nos indica: “El Middleware es un tipo de software que
sirve de puente entre un sistema operativo y las aplicaciones que se ejecutan en él.
Basicamente, el Middleware proporciona una capa de traduccion para permitir la
comunicacion y la gestién de datos en los sistemas distribuidos. Esto permite
proporcionar formas para que los diferentes dispositivos trabajen juntos sin

problemas.”.

Visto esto en este trabajo de investigacion se vio la necesidad de
comunicacion entre las empresas publicas y privadas, Lima 2020 a través de sus
sistemas de informacion, considerando que cada sistema maneja recursos

informaticos que, de manera directa, les impiden una comunicacién directa.
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Dicha problematica se da en proyectos en los cuales los negocios involucran
dos 0 mas empresas para su integracion, que les permita el intercambio rapido,
seguro y confiable de informacion, tales como son las transacciones bancarias.
Esto es, los protocolos de comunicacion, el formato y definicion de mensajeria para

la mensajeria, entre otros detalles informaticos.

Se encontrd diversas soluciones para la comunicacion entre las empresas
publicas y privadas, dichas soluciones son conocidas en forma global como
middlewares orientados a mensajes, las cuales estan disefiados para el intercambio

de mensajes entre procesos de forma asincrona y sincrona.

De esta forma, las aplicaciones de cada institucion Unicamente se encargan
de “colocar” y “sacar” mensajes de las colas, no se conectan directamente entre

ellas si no es que utiliza como intermediario el middleware orientado a mensajes.

Cualquier entidad puede participar en el intercambio de informacion en

cualguier momento, por lo gue no necesariamente se requiere respuesta.

1.2. Formulacion del problema

1.1.1 Problema General

¢,Cual es la relacion entre el Andlisis, evaluacion y propuesta de un Middleware
orientado a mensajes de alta disponibilidad para asegurar la continuidad del
negocio en la transaccion bancaria entre las instituciones publicas y privadas 2020?

1.1.2 Problemas Especificos
¢,Como la relacion entre el Middleware orientado a mensajes puede mejorar que
esté disponible las 24 horas del dia por los 7 dias de la semana?

¢, Como la disponibilidad de equipamiento de infraestructura que pueda mejorar la
gestion del conocimiento de los trabajadores administrativos de las instituciones

publicas?

¢ Como las relaciones entre las Transacciones bancarias puedan mejorar a que no

puedan ser alteradas?
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¢,Como las Transacciones bancarias pueden mejorar a que se ejecuten segun los

requerimientos en tiempos establecidos?

1.3. Justificacion y aportes del estudio

1.3.1. Justificacion teorica.

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento,
mediante estudios de evaluacion y teorias existentes, comprobadas y desarrolladas
por instituciones de prestigios y reconocidos autores de buen renombre, con el fin

de mejorar.

1.3.2. Justificacion préctica.

El presente estudio de investigacion es de suma importancia, debido a que
tiene el fin de asegurar la alta disponibilidad y la continuidad del negocio en las
transacciones bancarias entre las instituciones publicas y privadas, Lima 2020. En
el camino se van a identificar deficiencias en los estudios de las variables, esto

llevara a brindar las soluciones oportunas en su momento.

1.3.3. Justificacién Metodoldgica

La elaboracién y aplicacién de los instrumentos formulados con la finalidad
de medir las variables, estas fueron validados antes por cuatro expertos en la
materia y con la prueba de coeficiente psicométrica de alfa de Cronbach. Los
resultados fueron procesados mediante el software Microsoft Office Excel, con el
fin de conseguir y llegar a conocer la correlacion entre el middleware orientado a
mensajes y las transacciones bancarias entre las instituciones publicas y privadas,
Lima 2020. Este presente estudio de desarrollo permitird €l apoya a otras

investigaciones en el futuro.

1.3.4. Importancia

El presente proyecto de investigacion surge por la importancia de asegurar
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la continuidad del negocio en las transacciones bancarias entre las instituciones
publicas y privadas estableciendo el analisis, evaluacion y propuesta de un

Middleware Orientado a Mensajes.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre el Analisis, evaluacion y propuesta de un Middleware
orientado a mensajes de alta disponibilidad para asegurar la continuidad del

negocio en la transaccion bancaria entre las instituciones publicas y privadas 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre el Middleware orientado a mensajes que esté disponible
las 24 horas del dia por los 7 dias de la semana.

Establecer la disponibilidad entre el Middleware orientado a mensajes que s e

pueda integrar con cualquier solucion de software.

Establecer la relacién entre el uso de las Transacciones bancarias que no se

puedan alterar.

Establecer la relacién entre las Transacciones bancarias que se ejecuten segun los

requerimientos y tiempos establecidos.

20



.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Espinoza Arangoitia Frarossar (2018), tesis cuyo titulo es: “OPTIMIZACION DE
LA ARQUITECTURA DE SOFTWARE PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACION
TRANSACCIONAL EN EL AREA DE LOGISTICA DE ESSALUD EN LA CIUDAD
DE LIMA - 20177, (TESIS DE GRADO) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
— LIMA (PERU).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvio como objetivo: Optimizar la
arquitectura de comunicacion transaccional en el area de logistica entre SALOG y
EsSalud.

El método de la investigacion que se aplicd a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Correlacional.

La conclusion a la que arrib6é en su investigacién nos dice: Se implementé
una nueva arquitectura, mediante la metodologia SCRUM, llegando a la conclusion
después de ser puesto en marcha que se mejoré la comunicacion del equipo
SALOG con el cliente EsSalud.

Rojas Zunini Fresia Madaleine (2016), tesis cuyo titulo es: “NATURALEZA
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS?”, (TESIS
DE GRADO) UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO- TRUJILLO (PERU).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Identificar la

naturaleza tributaria del Impuesto a las Transacciones Financieras.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Correlacional.
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La conclusion a la que arribé en su investigacion nos dice: El Impuesto a las
Transacciones Financieras, tiene naturaleza tributaria extrafiscal, por cuanto
mediante su creacion a través de la Ley N° 28194, Ley para la Lucha contra la
Evasiony para la Formalizacién de la Economia, se persigue incentivar la utilizacién
de las empresas del sistema financiero para la realizacion de las operaciones
econdémicas a través del mecanismo de la bancarizacion, y desincentivar la

informalidad y la evasién tributaria.

Arana Meza Daniel David & Carrera Amaya Manfred Philip & Marull Maita
Manuel & Reyes Rios José Luis & Vilchez Cruzado Concepcion Felismer
(2018) su tesis tuvo titulo: “PLAN DE NEGOCIO PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA EMPRESA FINTECH DE INTERCAMBIO DE DIVISAS”, (TESIS DE GRADO)
UNIVERSIDAD ESAN - LIMA (PERU).

Los tesista en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo: general
demostrar la viabilidad comercial y financiera de implementar una plataforma digital
transaccional de cambio de monedas, que funciona como un canal que permita a
las pequefias empresas del Peru (que tengan necesidades de cambio de moneda
soles y délares) acceder a tasas competitivas al conectarse con otras empresas
afines para intercambiar divisas sin ningun intermediario y, como ya se mencion0,
subastar en linea sus monedas con proveedores de cambio de monedas mas

competitivas del mercado.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Correlacional.

La conclusién a la que arrib6 en su investigacion nos dice: Se ha demostrado
que con los supuestos manejados en el presente estudio académico existe una real
oportunidad de mercado para implementar la idea de este plan de negocio, que en
este caso es un canal de intercambio de divisas. El potencial real de mercado es
mas grande de lo estimado en este estudio, puesto que la demanda esta
conformada por 15,428 pequefias empresas top las cuales equivalen a un volumen

de negociado de divisas de aproximadamente US$ 600 millones por afio. Este
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monto a su vez equivale al 0.43% del total negociado durante 2017, es decir

alrededor de $139 mil millones a través del sistema bancario y paralelo.

Merino Vega Fernando Jesus & Moreno Dugque Rosa Vanessa & Ortiz Ramirez
Carola Viviana & Rojas Benavente Claudio Ranier (2017) tesis, cuyo titulo es:
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DEL SISTEMA BANCARIO PERUANO’,
(TESIS DE GRADO) PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU - LIMA
(PERU).

Los tesistas en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivos: La
preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la
cooperacion con la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la

Responsabilidad Social Organizacional (RSO).

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Correlacional.

La conclusion a la que arrib6é en su investigacion nos dice: Las estrategias
retenidas luego de la aplicacién del Modelo Secuencial del Proceso Estratégico son
El, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E10y E15 las cuales permiten que el Sistema Bancario
Peruano tenga ya delimitados los caminos por los cuales debe movilizarse para
poder pasar de la situacion actual a la situacion futura deseada. Como
consecuencia de su posicion ventajosa tanto en el analisis interno y externo, la
mayor parte de las estrategias son intensivas, por lo cual el Banco debe ser
agresivo en la definicibn de metas y debe marcar el paso al cual se desenvuelve el

sector.

2.1.2 Antecedente Internacional

Merlino Miguel (2018) tesis cuyo titulo es: “EXTENSION ESPACIAL DE
MIDDLEWARE ORIENTADO A MENSAJERIA PARA DAR SOPORTE A
SERVICIOS BASADOS EN GEOLOCALIZACION”, (TESIS DE GRADO)
UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA — Montevideo (Uruguay).
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Los tesistas en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo: El objetivo
general de la tesis es proponer una plataforma tipo MOM extendida con
capacidades geoespaciales que brinde soporte al desarrollo de LBS en un contexto

de e-gov.

El método de la investigacion que se aplicd a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Descriptiva.

La conclusién a la que arrib6é en su investigacién nos dice: En primera
instancia, se presenta el planteo del problema basado en la nocién anterior. Para
ello, se especifica, sin brindar mucho detalle, el comportamiento general de la
plataforma y los actores involucrados. Se hizo un relevamiento de posibles actores
que podrian ser potenciales publicadores de datos en la plataforma, brindando

datos de naturaleza geogréfica.

Rivas Viedman Jose Luis (2018), tesis cuyo titulo es: “UN MIDDLEWARE PARA
LA GESTION LABORES AGRICOLAS EN UN AMBIENTE DE INTERNET DE LAS
COSAS.”, (TESIS DE GRADO) UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
COLOMBIA — SANTIAGO DE CALI (COLOMBIA).

Los tesistas en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo; Construir
un middleware de soporte a labores agricolas, que permite gestionar la informacion
de sensores en un ambiente de internet de las cosas, utilizando un motor de reglas
basado en lenguaje natural independizando la heterogeneidad de las tramas en
intérpretes, modelando la captura y heterogeneidad de las tramas como un sistema

de reglas basado en intérpretes.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Descriptiva.

La conclusién a la que arribd en su investigacion nos dice: ElI middleware
estd compuesto por cuatro mdodulos principales: ElI Nucleo, que permite asociar
componentes de hardware, software, sistemas y plataformas para establecer una
comunicaciéon de maquina a maquina; por lo general se centra en garantizar la

comunicacién de los protocolos y proveer la infraestructura necesaria para que los
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protocolos puedan operar.

Yépez Freire Maria José (2018), tesis cuyo titulo es: “LA DOMOTICA EN EL
DISENO DE MODULOS COMERCIALES”, (TESIS DE GRADO) UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO — AMBATO (ECUADOR).

Los tesistas en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo: Estudiar

la dom@tica para el disefio e implementacion de modulos comerciales.

El método de la investigacion que se aplic a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Descriptiva.

La conclusién a la que arrib6 en su investigacion nos dice: Para disefiar un
modulo comercial con la integracion de la domoética se deben investigar los
procesos basicos de programacion del software, lo que permite llegar a una idea
clara del funcionamiento a nivel tecnoldgico. Por otra parte, se debe analizar la
factibilidad y disponibilidad del hardware en el mercado en cuanto a las marcas
reconocidas a nivel mundial, lo cual garantiza el buen funcionamiento y durabilidad

del producto.

Valencia Llerena Carlos Andrés (2018), tesis cuyo titulo es: “Hacking ético al IOT
mediante SDR”, (TESIS DE GRADO) UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO -
AMBATO (ECUADOR).

Los tesistas en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo; Aplicar un

Hacking ético al IoT mediante SDR.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Descriptiva.

La conclusién a la que arribd en su investigacién nos dice: En el desarrollo
de sistemas de comunicaciones mediante diagramas de flujo uno de los requisitos
principales para su disefio es la frecuencia de muestreo. Para las tres tecnologias
inaldmbricas orientadas al 0T esta frecuencia esta en el rango de los 20 MHz, este

pardmetro es aun mas importante en la captacion de sefial de bloqueo o
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desbloqueo en la seguridad vehicular de la tecnologia Z wave puesto que el pulso
inicial del mando del control debe ser captado por la antena en su totalidad, que de
no estar en su valor correcto y al concurrir con pulsos periodicos la sefial captada

sufrird solapamiento y la ejecucion de la peticion no lograra su fin.

Figueredo Quiroga Paola Andrea (2016), tesis cuyo titulo es: “ANALISIS DE UN
MODELO DE CONFIANZA HACIA LA BANCA EN INTERNET, EN UN PAIS DE
BAJA ADOPCION”, (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD DE CHILE -
SANTIAGO (CHILE).

Los tesistas en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo: proponer
un modelo de confianza que cuente con niveles de fiabilidad aceptables de modo
gue permita identificar las variables relevantes para generar confianza en el cliente
al momento de optar por el servicio de banca en internet, en un pais latinoamericano

con baja adopcion.

El método de la investigacion que se aplicd a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Correlacional.

La conclusién a la que arribé en su investigacion nos dice: La banca a nivel
mundial se ha visto directamente influenciada por el uso de internet, no siendo la
excepcion las instituciones financieras en paises como Bolivia. Actualmente el reto
esta en conocer como influir en los clientes actuales y potenciales para que adopten

el uso de estos nuevos canales.

2.2 Bases tedricas de las variables

2.2.1 Analisis, evaluacién y propuesta de un Middleware

Segun (Rodas & Zambrano, 2018) nos dice: “Middleware Orocos (Open
Robot Control Software), es un framework de software en cddigo abierto y
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desarrollado en C++, para la implementacion de algoritmos basados en

componentes para aplicaciones en sistemas de automatizacion y robética”.

2.2.1.1 WebSphere MQ

Segun (Perez, 2021) nos dice: “IBM WebSphere MQ es la mensajeria para
aplicaciones. Envia mensajes a través de redes de diversos componentes. La
aplicacion se conecta a IBM WebSphere MQ para enviar o recibir un mensaje. IBM
WebSphere MQ se encarga de los diferentes procesadores, sistemas operativos,
subsistemas y protocolos de comunicacion que encuentra en la transferencia del
mensaje. Si una conexidén o un procesador esta temporalmente no disponible, IBM
WebSphere MQ coloca el mensaje en cola y lo reenvia cuando la conexion vuelve

a estar en linea”.

2.2.1.1.1 Messaging with WebSphere MQ

Segun (Taylor, 2012) nos dice: “WebSphere MQ siempre conecta sistemas
y aplicaciones, independientemente de la plataforma o medio ambiente. Es esencial
poder comunicarse entre una aplicacidbn de escritorio GUI que se ejecuta en
Microsoft Windows y una transaccién de IBM CICS® que se ejecuta en IBM z /
OS®. Ese valor de universalidad es fundamental para el producto, y este valor no
ha cambiado en todos. el tiempo que ha estado disponible. Lo que ha cambiado es

la variedad de entornos en los que WebSphere MQ puede o debe vivir”.

Se concluyd que proporcionan una infraestructura para la comunicacion
asincrona distribuida de los datos en un entorno heterogéneo distribuido. La cola
de mensajes de WMQ permite intercambiar informacién entre plataformas con
facilidad.

2.2.1.1.2 Core concepts of WebSphere MQ

Segun (Taylor, 2012) nos dice: “Los gestores de colas, dentro de la
infraestructura, estan conectados por canales logicos a través de un red de

comunicaciones. Los mensajes fluyen automaticamente a través de estos canales
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desde el productor de un mensaje para el consumidor final de ese mensaje en
funcién de la configuracion de los gestores de colas en la infraestructura. Se pueden
realizar cambios en la configuracion de colas y canales de forma transparente para
las aplicaciones. Por ejemplo, una aplicacién receptora se puede mover a una
nueva maquina, y se puede definir una ruta a esa maquina sin necesidad de

cualquier cambio en el envio de aplicaciones.”.

Se concluyé que IBM WebSphere MQ permite a las aplicaciones leer y
grabar mensajes en una cola. La aplicacion que lee el mensaje es independiente
de la aplicacion que graba el mensaje. No es obligatorio tener las dos aplicaciones

ejecutandose al mismo tiempo.
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Figura 1. Core concepts of WebSphere MQ
Fuente: (Taylor, 2012) WebSphere MQ Primer An Introduction to
Messaging and WebSphere MQ

2.2.1.1.3 Diverse platforms

Segun (Taylor, 2012) nos dice:

comunicacién simplificada entre aplicaciones que se ejecutan en muchas diferentes

“WebSphere MQ proporciona una

plataformas de hardware y sistemas operativos, que se implementan utilizando
diferentes lenguajes de programacion. Esta flexibilidad permite que una empresa
elija el mas apropiado componente de infraestructura para implementar o acceder
a servicios dentro de su sistema. Los La infraestructura de mensajeria comprende
las diferencias entre el hardware subyacente y software en el que se ejecutan los

nodos individuales”.
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Se concluyé que Las plataformas digitales son soluciones online que

posibilitan la ejecucion de diversas tareas en un mismo lugar a través de internet.
2.2.1.1.4 Relationships with other products

Segun (Taylor, 2012) nos dice: “Uno de los puntos fuertes de WebSphere
MQ es que no requiere el uso de ningun otro producto. La palabra WebSphere al
principio del nombre del producto simplemente indica una marca dentro de IBM,
como uno de los muchos productos que comparten la marca WebSphere. No obliga
al uso de cualquier otro producto de la marca WebSphere. Por ejemplo, si desea
utilizar otro servidor de aplicaciones Java Platform, Enterprise Edition (JEE) del
proveedor, WebSphere MQ implementa interfaces estandar para soportar dicho

producto”.

Se concluy6 que Las relaciones entre productos definen la manera en la que
se relacionan entre si. Para poder definir las relaciones entre productos, debe
configurar los tipos de relaciones entre productos. Por ejemplo, supongamos que

usted oferta un portétil y un monitor en su sitio de adquisiciones.

2.2.1.2 Modelos de arquitecturas

Segun (Lopez, 2015) nos dice: “La arquitectura de un sistema es su
estructura en términos de los componentes especificados por separado y sus
interrelaciones. El objetivo de una arquitectura general es asegurar que la
estructura reunird presentes y probables futuras demandas sobre el mismo. Las
principales preocupaciones son que el sistema sea fiable, manejable, adaptable y

rentable”.

Se concluyé que la arquitectura de un procesador es basicamente la
estructura interna que tiene este elemento. No hablamos de la forma y tamafio, sino
de como estan ubicadas las distintas unidades ldgicas y fisicas que componen un

procesador, hablamos de la ALU, registros, Unidad de Control, etc.
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2.2.1.2.1 Proxy

Segun (Lopez, 2015) nos dice: “Es un servidor que se emplea como
intermediario entre las peticiones de recursos que realiza un cliente a otro servidor.
Por ejemplo, si una computadora A solicita un recurso a una computadora C, lo
hard mediante una peticion a la computadora B que, a su vez, trasladara la peticion
a la computadora C. De esta manera, la computadora C no sabra que la peticion

procedi6 originalmente de la computadora A”.

Se concluy6 que un proxy, o servidor proxy, en una red informatica, es un
servidor —programa o dispositivo—, que hace de intermediario en las peticiones

de recursos que realiza un cliente a otro servidor.
2.2.1.2.2 Peer-to-Peer

Segun (Fernandez, 2008) nos indica: “Sin embargo otro tipo de arquitecturas
de red como el peer-to-peer (P2P) pueden salvar los obstaculos que presenta el
modelo tradicional. Este concepto hace referencia a un sistema de transmision de
datos en red que basa su funcionamiento en un sistema sin jerarquias donde todas

las maquinas son a la vez clientes y servidores”.

Segun (Lopez, 2015) nos dice: “En el modelo cliente-servidor tradicional, dos
tipos de nodos son empleados: clientes y servidores. En este contexto, los clientes
solo solicitan servicios y el servidor solo proporciona a los clientes el servicio
apropiado. Un servidor puede aceptar varias solicitudes, procesarlas y devolver los

contenidos solicitados a los clientes”.
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Figura 2: Peer-to-Peer
Fuente: (Lopez, 2015) sistemas de distribuidos

30



Se concluy6 que una red peer-to-peer, red de pares, red entre iguales o red
entre pares es una red de ordenadores en la que todos o0 algunos aspectos
funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino una serie de nodos que se comportan

como iguales entre si
2.2.1.2.3 Applets

Segun (Lopez, 2015) nos dice: “Un applet es un cddigo que se ejecuta en el
contexto de otro programa, por ejemplo, en un navegador web. El cédigo se

descarga en el navegador y se ejecuta alli, como se muestra en la figura 3.8.”.

Cliente
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=% Servidor
%, E Web
€ Cédigo Applet
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Cliente
— Servidor
«( Applet ) Web

Computadora local

b)

Figura 3: Applets
Fuente: (Lopez, 2015) sistemas de distribuidos

Se concluy6 que el Applet es un programa que puede incrustarse en un
documento HTML (pagina Web). Cuando un Navegador carga una pagina Web que
contiene un Applet, éste se descarga en el navegador Web y comienza a
ejecutarse, lo cual nos permite crear programas que cualquier usuario puede

ejecutar.
2.2.1.2.4 Middleware

Segun (Lopez, 2015) nos dice: “En la primera generacion de los sistemas
distribuidos todos los servicios proporcionados por los servidores debian de
programarse a la medida. Asi, servicios de acceso a bases de datos, de impresion
y transferencias de archivos tenian que ser desarrollados por las propias

aplicaciones. Queda en evidencia la necesidad de crear servicios de uso mas
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comun por las aplicaciones, de tal manera que pueda incluirse en todas las

aplicaciones como software prefabricado”.

Se concluyé que Middleware es un conjunto de servicios que permite
distribuir datos y procesos a través de un sistema multitarea, una red local, una red

remota o Internet.

2.2.1.2.5 Corba

Segun (Lopez, 2015) nos dice: “CORBA (Common Object Request Broker
Architecture) es una herramienta middleware que facilita el desarrollo de
aplicaciones distribuidas en entornos heterogéneos tanto en hardware como en
software [Coulouris et al.,2012], ejemplos de estos son: Distintos sistemas
operativos (Unix, Windows, MacOS, 0OS/2). Distintos protocolos de comunicacion
(TCP/IP, 1PX).

hardware”.

Distintos lenguajes de programacion (Java, C, C++). Distinto
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Figura 4. Corba
Fuente: (Lopez, 2015) sistemas de distribuidos

Se concluyd que el servidor crea objetos remotos, hace referencias
accesibles a objetos remotos y espera a que los clientes invoquen a estos objetos
remotos o0 a sus métodos. Por su parte, el cliente obtiene una referencia de uno o

mas objetos remotos en el servidor e invoca a sus métodos.
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2.2.1.3 Monitorizacion y analisis

Segun (Megias, Mas, & Mateu, 2004) nos indica: “Los servidores web (y los
de FTP, proxy-cache, etc.) guardan, si estan configurados para ello, unos ficheros
en el sistema donde anotan todos los eventos que ocurren durante el

funcionamiento normal del servicio”.

Se concluye que encontraremos también registro de operaciones anémalas,

y, ademas, un registro de todas las operaciones realizadas correctamente.

2.2.1.3.1 Formato del fichero de log

Segun (Megias, Mas, & Mateu, 2004) nos dice: “Por norma general, los
servidores web guardan los registros en un formato llamado Common Log Format.
Los servidores que no usan dicho formato por defecto suelen incluir una opcion

para usarlo.”.

Se concluy6 que Debemos recordar que todos estos informes y estadisticas
se obtienen a partir de los datos del fichero de log, de los que ya hemos comentado
los problemas debidos al uso de proxy-caches, tec.

2.2.1.3.2 Herramientas de estadisticas y contadores

Segun (Megias, Mas, & Mateu, 2004) nos dice: “Los contadores web son
indicaciones visuales al visitante de nuestra pagina de cuantas visitas hemos
tenido. Constituyen un indicador visual con mas valor estético que util, ya que
muchos de estos contadores no tienen ningun valor desde el punto de vista
estadistico, porque sélo cuentan hits (peticiones de la pagina al servidor, que no

siempre corresponden a visitas reales)”.

Se concluyo que utilizar un servicio de contador que nos muestre el contador

o las referencias a las imagenes.
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2.2.1.3.3 Analisis de rendimiento

Segun (Megias, Mas, & Mateu, 2004) nos dice: “Uno de los puntos clave del
éxito de un sitio web serd el nivel de comodidad de nuestros usuarios, que la
experiencia al visitar nuestro sitio sea agradable, que la respuesta que obtengan a

sus acciones sea fluida, sin retrasos en las respuestas, etc”.

Se concluy6 que el rendimiento que obtengamos de nuestros sistemas. A

mayor rendimiento, mejor aprovechamiento de la inversion.

2.2.1.3.4 Consultas al DNS

Segun (Megias, Mas, & Mateu, 2004) nos dice: “Uno de los puntos que suele
representar un cuello de botella al procesar peticiones es el hecho de que, en
determinadas circunstancias, Apache envia consultas al DNS por cada acceso. Por
defecto, dicho comportamiento esté inhabilitado desde la version 2.0. No obstante,
existe un caso en el que aun se deben realizar consultas al DNS por cada peticion

recibida: se trata de cuando usamos directivas de control de acceso, como Allow”.

Se concluyé que los servidores DNS estan en todos los ordenadores,
incluido el tuyo. Es la tecnologia que hace que cuando tu escribas Xataka.com en

el navegador, este se conecte a la IP de nuestro servidor para acceder al contenido.

2.2.2 Transacciones bancarias

Segun (Buch & Jordan, 2019) define que, “Las transacciones bancarias se
realizan en su mayor parte sobre redes de conmutacion de paquetes X.25. Este
tipo de redes se consideran suficientemente seguras por estar controladas por
operadores autorizados y no por presentar medidas de Seguridad basada en

técnicas criptograficas, autentificacion segura o integridad de la informacién”.

Se concluyé que las transferencias bancarias son envios de dinero

realizados a la orden de un cliente desde su cuenta bancaria en una entidad
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(ordenante) a otra designada (beneficiario). En caso de realizarse entre cuentas del

mismo banco se denomina traspaso.

2.2.2.1 Operaciones bancarias

Segun (Gonzéalez, 2002) nos dice: “De la relacion de estos dos grupos con
los bancos surgen dos grupos de operaciones conocidas como operaciones
pasivas a las del primer grupo y operaciones activas a las del segundo grupo”.

Se concluyé que las operaciones bancarias son las actividades con las que
el banco presta sus servicios financieros a sus clientes; pueden ser de dos tipos:
Operaciones de pasivo cuando el banco recibe dinero de sus clientes en forma de

depdsitos, cuentas corrientes o similar.

2.2.2.1.1 El Crédito

Segun (Gonzalez, 2002) nos dice: “La palabra crédito es equivalente a
confianza, y en las operaciones mercantiles se comprende con esa denominacion
a todas aquellas operaciones que representan una demora para hacer frente a los
compromisos contraidos. El crédito es el elemento que hace posible las
transacciones econdmicas en las que interviene el tiempo, y su concrecion formal

suele revestir la forma de operacion financiera”.

Se concluy6 que el crédito es un préstamo de dinero que una parte otorga a
otra, con el compromiso de que, en el futuro, quien lo recibe devolvera dicho

préstamo en forma gradual.
2.2.2.1.2 Operaciones pasivas

Segun (Gonzéalez, 2002) nos indica: “Las operaciones pasivas o de deposito
son fondos puestos por los clientes a disposicion de los bancos. Se formalizan

mediante un contrato de depdsito que se denomina cuenta bancaria. Cuya apertura

tiene lugar por parte del cliente mediante una primera imposicion o ingreso”.
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Se concluy6 que las Operaciones Pasivas, son la aceptacion y admision de
capitales ajenos, por los que se pagan intereses al cliente y a su vez estos capitales
se colocan a través de préstamos por los cuales se cobran intereses que son
suficientes para cubrir lo que se le debe pagar al inversionista y la diferencia a favor

del banco.

2.2.2.1.3 Operaciones activas

Segun (Gonzalez, 2002) nos indica: “Las operaciones activas de la banca
responden basicamente a dos denominaciones: créditos y préstamos. Se denomina
crédito el contrato por el que una institucion financiera pone a disposicion del
beneficiario dinero hasta un limite sefialado en el contrato y por un plazo
determinado, percibiendo peridédicamente los intereses sobre las cantidades

dispuestas en cada periodo”.

Se concluyé que las operaciones activas, son los financiamientos que

otorgan las instituciones de crédito a los clientes.

2.2.2.1.4 Servicios bancarios

Segun (Gonzalez, 2002) nos dice: “Aunque la gama de operaciones que
proporcionan en la actualidad las instituciones financieras es muy amplia, a los fines
gue se plantean en el manual sélo se efectuara una breve resefia de aquellas que

tienen mas interés en el mundo econdmico-financiero”.

Se concluy6 que el sistema bancario es el conjunto de instituciones (bancos)
dedicadas a la intermediacion financiera. Su actividad consiste en captar el ahorro
del publico y, con ese capital, solventar el otorgamiento de créditos y realizar

inversiones.

2.2.2.1.5 Cuentas corrientes

Segun (Gonzélez, 2002) nos dice: “La cuenta corriente es una operacion

compuesta, concertada entre dos personas, que consiste en un intercambio de
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capitales con vencimientos distintos para saldar las diferencias financieras en un
determinado momento, denominado fecha de cierre, y de acuerdo con una ley

financiera previamente establecida”.

Se concluye que una cuenta corriente es una herramienta financiera que te
permite administrar, realizar pagos y recibir tus cobranzas de manera eficiente y

segura.
2.2.2.2 Transferencia bancaria

Segun (Sanchez & Guilarte, 2002) nos dice: “Al hablar de transferencia
bancaria no puede decirse en propiedad que esta constituya un Unico contrato. Las
transferencias comportan una auténtica operacion multilateral en la medida en que
suelen implicar la intervencion de distintos sujetos. El reconocimiento de este hecho
es condicion necesaria para determinar la ubicacion de esa figura desde un punto

de vista juridico.”.

Se concluyé que La transferencia bancaria, transferencia por cable o
transferencia de crédito, es un método de transferencia electrénica de fondos de
una persona o entidad a otra.

2.2.2.2.1 Clases de transferencias

Segun (Sanchez & Guilarte, 2002) nos dice: “La especie mas extendida la
constituyen las transferencias de crédito. En ellas, es el propio titular de los fondos
que se transmiten quien imparte una orden a tal efecto a la entidad de crédito en
donde los fondos se encuentran depositados, o que ademas dara lugar al

correspondiente adeudo en una cuenta bancaria”.

Se concluye que el Traspaso es también conocido como Transferencias
Internas dado que un titular destina una suma de dinero a otra cuenta bancaria de

la misma entidad financiera.
2.2.2.2.2 Larelacién entre el ordenante y la entidad de crédito
Segun (Sanchez & Guilarte, 2002) nos indica: “La relacion existente entre el

ordenante de la transferencia y el banco destinatario de esa orden se encuadran
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dentro de la figura de comision, con lo que entran en juego los preceptos legales
que sirven para delimitar la diligencia exigible a cualquier comisionista y los

supuestos de exoneracion de tal responsabilidad”.

Se concluy6 que el Beneficiario: introducir el nombre y apellido de la persona
0 empresa a la que vamos a pagar. Pais de residencia del beneficiario. Numero de

cuenta del beneficiario. Importe a pagar.
2.2.2.2.3 Larelacién entre la entidad y el beneficiario

Segun (Sanchez & Guilarte, 2002) nos dice: “También puede afirmarse que
a la entidad del beneficiario se le exige una conducta especialmente diligente. En
este caso, lo que se reclama de la entidad de crédito que recibe la transferencia es

una pronta puesta a disposicion del beneficiario de los fondos recibidos”.

Se concluy6 que beneficiario final existe, por lo menos, desde hace un buen
namero de afios cuando empezaron a dictarse normas relativas a la prevencion del
lavado de activos, narcotrafico y terrorismo y al uso ilegal de determinados servicios
financieros con propasitos ilicitos. Pero también tienen el propdsito de luchar contra

la elusion y la evasion fiscal.
2.2.2.2.4 Consecuencias de las transferencias fallidas o deficientes

Segun (Sanchez & Guilarte, 2002) nos dice: “El importe de ese reembolso
esta limitado en el caso de las transferencias transfronterizas hasta un total de
12.500 euros. El reembolso estard compuesto por el importe de la transferencia,
mas el de los gastos que el ordenante hubiere abonado y el correspondiente interés
legal92. El reembolso debera tener como presupuesto una solicitud formal del
ordenante que, como es ldgico, solo podra presentarse una vez que se hubiere
agotado el plazo convencional o normativo previsto para la ejecucion de la

transferencia”.

Se concluyé que El reembolso estarAd compuesto por el importe de la
transferencia, mas el de los gastos que el ordenante hubiere abonado y el

correspondiente interés legal.
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2.2.2.3 Documentos bancarios

Segun (Ruelas & Espillico, 2010) nos dice: “Son los comprobantes que
utilizan los bancos comerciales en las que se dejan constancia de las operaciones

que se realiza”.

Se concluy6 que es uno de los instrumentos con los cuales se moviliza la
mayor cantidad de dinero en un pais, por medio del cual una persona, tiene derecho
a disponer de la provision de fondos que tiene en cuenta corriente bancaria, bien a

favor de si mismo o de un tercero.
2.2.2.3.1 Cheque

Segun (Ochoa, 2017) nos dice: “Es un titulo valor, por el que un banco o
entidad de crédito se obliga el pago de una determinada cantidad, por orden de uno

de sus clientes y con cargo a su cuenta bancaria”.

Se concluyé que Un cheque es un documento por el cual una persona solicita

a su banco que pague una determinada suma a otra persona o empresa.

2.2.2.3.2 Transferencias

Segun (Ochoa, 2017) nos dice: “Es una de las modalidades que ofrecen las
entidades bancarias y de crédito, para la movilizacion de fondos que se tienen
depdsitos en las respectivas cuentas corrientes. Es decir, la realizacién de una
transferencia, equivale al reintegro de una cantidad de dinero de la cuenta corriente
de una primera personay al ingreso en la cuenta del destinatario, tenga este ultimo
en la misma entidad que la persona, en una entidad distinta, en la misma ciudad, o

en otra ciudad”.

Se concluyo que transferencias Economicas en el ambito de la contabilidad,
el derecho financiero y otros afines: Son aquellos traslados que se otorgan
exclusivamente a unidades productoras de bienes y servicios para la venta, con la

finalidad de fomentar.
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2.2.2.3.3 Las tarjetas bancarias

Segun (Ochoa, 2017) nos dice: “Es un medio de pago aparecido no hace
muchos afios, que ha alcanzado un elevadisimo grado de utilizacion, por lo que las
distintas entidades bancarias y de crédito han comenzado a apostar por este
instrumento, pensando para poder prescindir del dinero en efecto en el

desenvolvimiento diario”.

Se concluyo que es una tarjeta que sirve para utilizar los fondos depositados

en la cuenta corriente o de ahorro a la que esta asociada.

2.2.2.3.4 Ordenes de pago

Segun (Ochoa, 2017) nos dice: “Las érdenes de pago en el fondo son iguales
a los giros, pero difieren en la forma, porque no se extienden en cheque, sino
precisamente como una orden, en forma de carta (carta — orden) mediante la cual

el banco emisor ordena a otro banco, corresponsal”.

Se concluyé una orden de pago es la que hace una persona fisica o juridica
(ordenante) a su entidad bancaria, para que inmediatamente ponga a disposicion

de un tercero.

2.2.2.3.5 Conciliaciéon bancaria

Segun (Ochoa, 2017) nos dice: “Por constituir una de las actividades
financieras mas importantes el sistema de cuentas de corrientes, nos permite
comentar detalles relativos a esta operacién bancaria. La conformidad reciproca
entre banco y su cliente de las operaciones ejecutadas del mes. Es un proceso que
permite confrontar y conciliar los valores que la empresa tiene registrados, de una
cuenta corriente, con los valores que el banco suministra por medio del extracto

bancario”.
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Se concluy6 que la conciliacién bancaria es una comparacion que se hace entre
los apuntes contables que lleva una empresa de su cuenta corriente (o cuenta de

bancos) y los ajustes que el propio banco realiza sobre la misma cuenta.
2.3 Definiciones de Términos Basicos

Middleware. segun (Fernandez, 2008) nos dice: “Middleware es software que se
sitla entre un sistema operativo y las aplicaciones que se ejecutan en él.
Béasicamente, funciona como una capa de traduccion oculta para permitir la

comunicacién y la administracion de datos en aplicaciones distribuidas”.

Middleware Orientado a Mensajes (MOM). Segun (Gorbea & Madera, 2017) nos
dice: “MOM es una infraestructura de software o hardware de soporte envio y
recepcion de mensajes entre sistemas distribuidos. El middleware crea una capa
de comunicaciones distribuida que aisla el desarrollador de la aplicacion de los

detalles de los diferentes sistemas operativos e interfaces de red”.

IBM WebSphere MQ. Segun (Gorbea & Madera, 2017) nos dice: “Es mensajeria
para aplicaciones. Envia mensajes a través de redes de diversos componentes. La
aplicacion se conecta a WebSphere MQ para enviar o recibir un mensaje.
WebSphere MQ gestiona los diferentes procesadores, sistemas operativos,
subsistemas y protocolos de comunicacion que encuentra al transferir el mensaje.
Si una conexién o un procesador no esta disponible temporalmente, WebSphere
MQ pone en cola el mensaje y lo reenvia cuando la conexién vuelve a estar en

linea”.

Apache Kafka. Segun (Gonzélez, 2002) nos indica: “Apache Kafka es una
plataforma distribuida de transmisién de datos que permite publicar, almacenar y
procesar flujos de registros, y suscribirse a ellos, en tiempo real. Esta disefiada para
manejar flujos de datos de varias fuentes y distribuirlos a los diversos usuarios. En
resumen, transfiere cantidades enormes de datos, no solo desde el punto A hasta
el B, sino también del punto A al Z y a cualquier otro lugar que necesite, y todo al

mismo tiempo”.
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Continuidad del Negocio. Segun (Ochoa, 2017) nos dice: “Un plan de continuidad
del negocio (o sus siglas en inglés BCP, por Business Continuity Plan) es un plan
logistico para la practica de como una organizacion debe recuperar y restaurar sus
funciones criticas parcial o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo

predeterminado después de una interrupcion no deseada o desastre”.

Variable. Segun (Sampieri, 2010) nos dice: “Las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas, con frecuencia utilizando métodos

estadisticos, y se establece una serie de conclusiones respecto de las hipotesis”.

Disponibilidad. Segun (Castillo & Paniora, 2012) nos dice: “La capacidad de
garantizar que tanto el sistema como los datos van a estar disponibles al usuario

en todo momento”.

Escalabilidad. Segun (Ochoa, 2017) nos dice: “Es la propiedad deseable de un
sistema, una red o un proceso, que indica su habilidad para reaccionar y adaptarse
sin perder calidad, o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera
fluida, o bien para estar preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en
los servicios ofrecidos”.

Multiplataforma. Segun (Gonzéalez, 2002) nos dice: “Es un atributo conferido a
programas informaticos o métodos y conceptos de cémputo que son

implementados, y operan internamente en multiples plataformas informéaticas.

Portabilidad. Segun (Ochoa, 2017) nos dice: “Es la caracteristica que posee un
software para ejecutarse en diferentes plataformas es decir la portabilidad se refiere
exclusivamente a la propiedad que posee un software que le permite ser ejecutado

en diferentes plataformas y/o sistemas operativos”.

Flexibilidad. Segun (Taylor, 2012) nos dice: “La flexibilidad es la capacidad del

software para agregar / modificar / quitar funcionalidad sin dafiar el sistema actual”.

Reusabilidad. Segun (Sanchez & Guilarte, 2002) nos dice: “Hace referencia a

poder volver a usar parte de dicho software en otro proyecto”.
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Seguridad. Segun (Taylor, 2012) nos dice: “Es el area relacionada con la
informatica y la telematica que se enfoca en la proteccion de la infraestructura
computacional y todo lo relacionado con esta y, especialmente, la informacion
contenida en una computadora o circulante a través de las redes de computadoras.
Para ello existen una serie de estandares, protocolos, métodos, reglas,
herramientas y leyes concebidas para minimizar los posibles riesgos a la

infraestructura o a la informacién”.

Integridad. Segun (Bermeo & Campoverde, 2019) nos dice: “Es la capacidad de
garantizar que los datos no han sido modificados desde su creacién sin
autorizacion. La informacién que disponemos es valida y consistente. Este objetivo
es muy importante cuando estamos realizando tramites bancarios por Internet. Se
debera garantizar que ningun intruso pueda capturar y modificar los datos en

transito”.
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lll. METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipotesis de lainvestigacion

3.1.1 Hipétesis general

Existe relacion directa y significativa entre el Analisis, evaluacion y propuesta de un
Middleware orientado a mensajes de alta disponibilidad para asegurar la
continuidad del negocio en la transaccion bancaria entre las instituciones publicas

y privadas 2020.

3.1.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre el Middleware orientado a mensajes que esté
disponible las 24 horas del dia por los 7 dias de la semana.

Existe relacién significativa entre el Middleware orientado a mensajes que s e pueda

integrar con cualquier solucién de software.

Existe relacion significativa entre el uso de las Transacciones bancarias que no se

puedan alterar.

Existe relacién significativa entre las Transacciones bancarias que se ejecuten

segun los requerimientos y tiempos establecidos.

3.2 Variables de estudio

3.2.1 Definicién conceptual

Variable independiente: Analisis, evaluacién y propuesta de un Middleware

Segun (Rodas & Zambrano, 2018) nos dice: “Middleware Orocos (Open
Robot Control Software), es un framework de software en cdodigo abierto y
desarrollado en C++, para la implementacion de algoritmos basados en

componentes para aplicaciones en sistemas de automatizacion y robética”.
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Variable dependiente: Transacciones bancarias

Segun (Buch & Jordan, 2019) define que, “Las transacciones bancarias se
realizan en su mayor parte sobre redes de conmutacion de paquetes X.25. Este
tipo de redes se consideran suficientemente seguras por estar controladas por
operadores autorizados y no por presentar medidas de seguridad basada en

técnicas criptograficas, autentificacion segura o integridad de la informacion”.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

i i 1.- i El Middlewars orientsdo a mensajes esta dispon LIKERT
Disponible i = = P
orientado a Ezcalabilidad Z.- ;i El Middlewsars orientado a mensajes esta disponible para lss aplicacionss las 24 horas del dia? LIFERT
i & - 3.- ;iEl Middleware orientado a mensajes estd disponible aun cuando el servidor de aplicacionss se encusntra en
mensajes que este hMultiplataforma mantznamients? LIKERT
VARIABLES disponible las 24 4.- ;la contingencia del Middlewsre orientado a mensajes se activa antz una caids del Middlewars orientado a LIKERT
INDEPENDIENTE | 3oias O dia por los menssjes principal? CIFERT
¥ dias de la semana. E.- ;i El Middlewsare orientado a mensajes soporta las transacciones bancarias durante =1 dia? LIKERT
2.- i El Middlewsars orientsdo a menssjes soporta el sumento de transsccionss bancarias por campanas? LIKERT
T.- ;El Middlewsrs anentado 3 menssjes sopora las transsccionss bancarnas al integrarse nuewvas entidades
&E LIKERT
financisras?
AMALISIS B.- :El Middlewars crieniado a mensajes soporta |as transsccionss bancanss al crear nuewvos canales para realizar
I 15, los pagos?
EVALUACION ¥ 1.2 Middleware FPortabilidad 8.- ; El Middl=ware orientado a mensajes se pudoe instalar en los diferentes sisternas aperativas que maneja la entidad LIKERT
PROPUESTA DE orientado a Elexibilidad paiblica? LIFERT
UN MIDDLEWARE mensajes gue se 10.- L El Middlewsrs orientado @ mensajes reconocs los mismos comandos 2n los diferentes sistemas operativas? CFERT
pueda instalar en 11.- A El Middlewsare orientado 3 menssjes es de facil monidoreo en los diferentes sisternas operativos gue s encuenira LIRERT
- - instslsds?
c:ualquni_nr sistema 12.- ;El Middlewsars griesntado a mensajes es de facl administracidn independiente del sistema operative donde se LIKERT
operativoe base. encuentre instalado? LIKERT
3.~ iEl Middlewsars orientadoc a8 mensajes puede ejecutarse en cualguier sisterna base?
14 - ; El Middlewsrs orientads a mensajes pusds migrarse a cuslguisr sistema basa? LIKERT
15.- i El Middlewsrs orientado a mensajes puede ejecutarse en cualquier senvidor fisica? LIKERT
1&.- ;i El Middlewsrs orientado a menssjes puede gjecutarse en cualquier servidor virtual? q
1.2 Middleware Reusakilidad 17.- i El Middlewsr= orientado a mensajes pudo integrarse a las diferentes transacciones de la entidad pablica® LIKERT I—
orientado a ;ﬁii—dgéﬁl‘:l:-&ibdlﬂgea;are orientado a mensapes pudo integrarse a los servidores de aplicacionss WL con la que trabaja la LIEERT m
i - LIKERT
I-::::E;:_ﬁi qu':: :-:n 18.- (El Middlewsars orientado @ mensajes pudo integrarse con la nueva plataforma de micro servicios? | LIJ
P _ i . 20~ i El Middlewsrs orientado a mensajes pusds integrarse con nuesvoe rubro de negocio de I3 entidad publica? LIKERT :
cualquier solucion 21.- L El Middlzware orientzdo a mensajes puede utilizarse en |as transacciones bancarias de las diferentes entidades LIKERT
de software. financizras? ) ) . i . i LIRERT (]
22 - i El Middlewsrs orientado a mensajes se pusds utilizar para los diferentes servidores de aplicaciones? LIFERT
23.- i El Middlewsrs orientads a mensajes pusde utilizarse para la comunicacidn entre distintas wersionas? LIFERT z
24 - ;i El Middlewsrs orientsdo a mensajss pusds utilicarse entre las diferentes soluciones que imtegran el flujo® m
D.1 Transacciones Seguridad 1.- iLas transacciones bancarias han sufrido slgun tipe de staque? LIKERT
VARIABLES bancarias que no se Integridad Z.- iLas transacciones bancarias pusden ser extrardss por algun agente extemo? LIFERT
d e - == 2.- iLas transacciones bancanss se encuentran ciradas?
DEPENDIENTE puedan aftarar Fiabilidad 4.- ; Las transacciones bancarias wsan wna red privada? ) LIKERT
5.~ ijlLas transacciones bancanas tienen perdidss d= informacion® LIKERT
D. &.- ;Las transacciones bancarias han swirido ateracién de la informacidn? LIKERT
7.~ ilLas transacciones bancanss han recibido respeesta de su procesamiento? LIKERT
Tﬁg: ﬁ%iﬁllg';Es 8.~ jlLas transacciones bancanas han llego 5 |a entidad financisra de d=stino® LIEERT
LIKERT
D.2 Tramsacciones Conectividad 8- ilLas transacciones bancanas presentan fallos? LIKERT
bancarias sin 10.- ;i Las transacciones bancarias logran terminar su flujo? LIEERT
errores y sin fallas. 11- ;Las transsccionss bancarias pierden dstos? LIKERT
12.- iLa=s transacciones bancarias son fiables? i LIEERT
12.- iLa=s transacciones bancarias muestran enror por conexion™ LIFERT
14 .- ;jLas transacciones bancarias pusden ejecutarse en simultdnec? LIEERT
15.- i Las transacciones bancarias al no ser processdas por la conectividad s= extornan? LIFERT
13- i Las transacciones bancarias han sufride errores de conectividad por parte de las entidades financieras? LIFERT
D.2 Tramsacciones Eficiencia 17.- iLas transacciones bancarias tiensn un tiermpo d= respuesta que esta dentro del parametro establecido 20 LIKERT
bancarias que se Interoperabilidad | 3sgundos? . ) - LIKERT
ejecuten segin los 12.- i Las transacciones bancarias no utilizan muchos recursos? LFERT
requerimientos y 18.- iLas transacciones bancarias tienen alta disponibilidad? LIKERT
tiempos 20~ jLas transacciones bancariss tienen un alto rendirmisnto? ) LIKERT
establecidos. 21.- i Las transacciones bancarias intercambian bisn su informacion? CIFERT
22 - ijlLas transacciones bancariss manejan de 2 a mas sisternas? LIFERT
2Z3.- ;jLa= transacciones bancariss cumplen con obtener beneficios muetuos? CIFEET
24

- ilas transaceiones bancariss comparten datos entre sus respectivoes sisternas de TICT
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3.4 Disefio de lainvestigacion

3.4.1 Tipo deinvestigacion

La presente investigacion tiene por objetivo Establecer la relacion entre el
Andlisis, evaluacion y propuesta de un Middleware orientado a mensajes de alta
disponibilidad para asegurar la continuidad del negocio en la transaccion bancaria
entre las instituciones publicas y privadas 2020, y asi determinar la causa y el efecto

de dicha relacion, para ello se esta utilizando el tipo de investigacion descriptivo.

Tal como lo afirma (Nifio, 2011) Nos dice: “Su propdsito es describir la
realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus
categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el

fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipétesis.”.

3.4.2 Método de Investigacion

El método de investigacidn sera es cuantitativa, esta metodologia
cuantitativa utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y
confia en la medicibn numérica, el conteo y frecuentemente el uso de
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacién.

Segun el autor (Sarduy, 2007) Nos dice: “La investigacion cuantitativa se dedica a
recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables

previamente determinadas”.

3.4.3 Disefo de la Investigacion

NO-EXPERIMENTAL

Acorde a lo expuesto por el autor (Kerlinger & Lee, 2002) nos dicen: “que la

investigacion no experimental es la busqueda empirica y sisteméatica en la que el
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cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a que

sus manifestaciones ya han ocurrido 0 a que son inherentemente no manipulables”.

3.5 Poblacién y muestra de estudio

3.5.1 Poblacioén

Generalmente a las investigaciones poseen un conjunto de objetos, documentos o

individuos a ser estudiados.

A continuacion, (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011) nos dice: “Se habla de
poblacion o universo cuando se refiere a la totalidad, tanto de los sujetos

seleccionados como del objeto de estudio” (p 88).

En consecuencia, el presente documento se desarrolla considerando como

poblacidn al total de 300 trabajadores del area de infraestructura tecnoldgica 2020.

3.5.2 Muestra

Una vez conocida la poblacion que se desea someter a estudio y cuando esta, por
su tamafio no es posible considerarla en su totalidad para la aplicaciéon de
instrumentos de investigacion; nace la necesidad de establecer una muestra. Esta
muestra se eligié al azar, de los cuales se tomaron a 30 operadores del area de
monitoreo 2020, se ha elegido de una manera aleatoria y ubicados
estratégicamente en la misma unidad de la institucién, donde habitualmente se

encuentran los trabajadores administrativos de las instituciones publicas.

A continuacion, (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011) nos indica: “La muestra es la
parte o fraccidon representativa de un conjunto de una poblacion, universo o
colectivo, que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas del

mismo” (p 89).
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En consecuencia, los resultados obtenidos pueden ser generalizados al
resto de la poblacion, no obstante, en el presente estudio dado al tamafio de la
poblacion no es necesario aplicar una formula para la determinacion de la muestra;

por lo que se entrevistara.

Es por ello que el tipo de muestreo recomendado para el levantamiento de
informacion es el Pre probabilistico.

3.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

En definitiva, es de particular importancia otorgar y no olvidar el valor que

tienen las técnicas y los instrumentos que se emplearan en una investigacion.

Asimismo, las técnicas aplicadas para el desarrollo del presente estudio
fueron la entrevista y analisis documental, para el levantamiento de informacion de
campo se utilizé el instrumento de investigacion llamado entrevista y encuestas
participante con preguntas abiertas y para la documental fue necesario aplicar un

sistema de informacion y mostrar su influencia en la entidad.

Segun el autor (Nifio, 2011) Nos dice: “Para estos propdsitos, se recomienda
seguir alguna de las técnicas de registro de informacién, adecuandola al
procedimiento o instrumento aplicado, pues el registro varia si se trata de

observacion, encuesta o entrevista, por ejemplo.”.

Con la finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de
instrumentos o técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por ello que en un

mismo estudio podemos utilizar ambos tipos.

3.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé las entrevistas segun autor:
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Entrevista:

Conforme a lo expuesto por (Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013) nos
dice: “La entrevista es una técnica muy Util para la recoleccion de datos en la
investigacion cualitativa; se define como un dialogo que propone un propdsito

especifico, en lugar de simplemente hablar de hechos”.
Encuesta:

Conforme a lo expuesto por (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011) nos indica:
“Los investigadores a menudo se refieren a las encuestas como técnicas de
recopilacion de informacion. El autor de este capitulo esta de acuerdo con el
concepto de Cea: en cierto sentido, la investigacion no es solo una técnica, sino
una aplicaciébn de procedimientos estandarizados. Para su aplicacion utiliza

diferentes técnicas como cuestionarios y / o entrevistas.”.

Sin embargo, esto permite al encuestador abordar una gran cantidad de
personas en poco tiempo. Es decir, la encuesta oral se caracteriza por ser poco

profunda, pero de gran alcance.

3.7 Validacién y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validez del Instrumento

Tabla 1: validacion de expertos

Mgtr. Edmundo Barrantes Rios Experto Metoddlogo

Mgtr. Christian Ovalle Paulino Experto Metoddlogo

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.2 Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cron Bach

Tabla 2: Variable independiente confiabilidad

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
ANALISIS, EVALUACION Y PROPUESTA DE UN MIDDLEWARE

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos

elementos tipificados

84,8% 85.8% 24

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacién de
la presente tesis, de la variable independiente andlisis, evaluacion y propuesta de

un middleware es de 85,8%.

Tabla 3: Variables dependiente confiabilidad

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
TRANSACCIONES BANCARIAS

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos

elementos tipificados

86,3% 87.1% 24

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por tanto
existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacion de la
presente tesis, de la variable dependiente la transaccion bancaria es de 87,1%.
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3.8 Métodos de andlisis de datos

Aqui, la informacion se tabulard a partir de los datos obtenidos. Cuando
hablamos de procesamiento de datos, nos referimos a los métodos estadisticos
utilizados y los procedimientos especificos utilizados para procesar los datos

recopilados.

En nuestro ejemplo, usaremos Minitab. Es en este sentido que Minitab ha
contribuido al desarrollo de métodos de investigacion cientifica cuantitativa y toda
la investigacion, y tiene estrechos vinculos con el mundo académico y la sociedad

civil.

Ademés de las actividades habituales de investigacién, docencia y
produccion de conocimiento. Minitab le permite crear facilmente archivos de datos
de manera estructurada y también puede organizar bases de datos que se pueden

analizar mediante diversas técnicas estadisticas.

Aungue existen otros programas, como (Microsoft Excel) para organizar
datos y crear archivos electrénicos. Minitab le permite capturar y analizar datos sin

depender de otros programas.

Por otro lado, también es posible transformar un banco de datos creado en

Microsoft Excel e una base de datos Minitab.

3.9 Desarrollo de la propuesta de valor

El presente andlisis, evaluacién y propuesta de un middleware orientado a
mensajes de alta disponibilidad para asegurar la continuidad del negocio en las
transacciones bancarias entre las instituciones publicas y privadas, lima 2020, es
una inversidbn muy importante a mediano y largo plazo, la cual busca diversas
soluciones para la comunicacion entre las empresas publicas y privadas, dichas
soluciones son conocidas en forma global como middleware orientados a mensajes,
las cuales estan disefiados para el intercambio de mensajes entre procesos de

forma asincrona y sincrona.

52



De esta forma, las aplicaciones de cada institucion Unicamente se encargan
de “colocar” y “sacar’” mensajes de las colas, no se conectan directamente entre

ellas si no es que utiliza como intermediario el middleware orientado a mensajes.

Cualquier entidad puede participar en el intercambio de informacién en

cualguier momento, por lo que no necesariamente se requiere respuesta.

3.10 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir
los procedimientos segun el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Privada Telesup.

El presente Trabajo de investigacion esta relacionado al andlisis, evaluacion
y propuesta de un middleware orientado a mensajes de alta disponibilidad para
asegurar la continuidad del negocio en las transacciones bancarias entre las
instituciones publicas y privadas, lima 2020, ha sido elaborado por los suscritos
dentro de los estandares existentes y permitidos en el campo de la Investigacion

Cientifica.

La informacion, registros y datos incluidos en el trabajo de investigacion son
confiables. Porque para no cometer errores éticos, como plagio, manipulacion de
datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se considera fundamentalmente todo,

desde la introduccién del proyecto hasta el soporte del trabajo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Nivel Descriptivo
4.1.1 MOM: Middleware orientado a mensajes - (IBM WebSphere MQ)

Se puede observar el resultado del cuestionario MOM: Middleware orientado a
mensajes realizado a los usuarios, donde el 23% (162) dijeron Deficiente, el
21%(148) dijeron Malo, el 56%(402) dijeron Regular, el 1%(8) dijeron Bueno, el
0%(0) dijeron Muy Bueno y el 0%(0) dijeron Excelente.

Tabla 4. MOM - Middleware orientado a mensajes

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje

1 Deficiente 162 23%

2 Malo 148 21%

3 Regular 402 56%

4 Bueno 8 1%

5 Muy bueno 0 0%

6 Excelente 0 0%
Total 720 100%

Fuente: Elaboracion de autor propio

MOM: Middleware orientado a mensajes

450
400
350
300
250
200
150
100
50
O —
Deficiente Malo Regular Bueno Muy bueno = Excelente

1 2 3 4 5 6

mSeriesl 162 148 402 8 0 0

M Series2 23% 21% 56% 1% 0% 0%

M Seriesl M Series2

Figura 5: MOM - Middleware orientado a mensajes
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4111 Disponible

Se puede observar el resultado del cuestionario a lo Disponible realizado a los
usuarios, donde el 25% (30) dijeron Deficiente, el 18%(22) dijeron Malo, el 57%(68)
dijeron Regular, el 0%(0) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el 0%(0)

dijeron Excelente.
Tabla 5: Disponible

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 30 25% 30

2 Malo 22 18% 44

3 Regular 68 57% 204

4 Bueno 0 0% 0

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 0 0% 0
Total 120 100% 278

Fuente: Elaboracion de autor propio

Disponible
300
250
200
150
100
el |
o M |
Defti;ien Malo | Regular Bueno b’:jl::o Exctzlen Total
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 30 22 68 0 0 0 120
M Porcentaje  25% 18% 57% 0% 0% 0% 100%
Puntaje 30 44 204 0 0 0 278

M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 6: Disponible
Fuente: Elaboracion de autor propio
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411.2 Escalabilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Escalabilidad realizado a los
usuarios, donde el 18% (21) dijeron Deficiente, el 18%(21) dijeron Malo, el 63%(76)

dijeron Regular, el 2%(2) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el 0%(0)

dijeron Excelente.
Tabla 6: Escalabilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 37 31% 37

2 Malo 30 25% 60

3 Regular 53 44% 159

4 Bueno 0 0% 0

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 0 0% 0
Total 120 100% 256

Fuente: Elaboraciéon de autor propio

Ecalabilidad
300
250
200
150
100
50
o N ] i
Defici M Excel
eficien Malo  Regular Bueno Wy xeelen
te bueno te
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 37 30 53 0 0 0
M Porcentaje 31% 25% 44% 0% 0% 0%
Puntaje 37 60 159 0 0 0
MW Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 7: Escalabilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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41.1.3 Multiplataforma

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Multiplataforma realizado a
los usuarios, donde el 18% (21) dijeron Deficiente, el 18%(21) dijeron Malo, el
63%(76) dijeron Regular, el 2%(2) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el
0%(0) dijeron Excelente.

Tabla 7: Multiplataforma

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 21 18% 42

2 Malo 21 18% 228

3 Regular 76 63% 8

4 Bueno 2 2% 0

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 0 0% 0
Total 120 100% 278

Fuente: Elaboracion de autor propio

Multiplataforma

300
250
200
150
100
50 I
0 || |
Deficien Malo Regular Bueno Muy  Excelen Total
te bueno te
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 21 21 76 2 0 0 120
M Porcentaje  18% 18% 63% 2% 0% 0% 100%
Puntaje 42 228 8 0 0 0 278

M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 8: Multiplataforma
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4114 Portabilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Portabilidad realizado a los
usuarios, donde el 17% (20) dijeron Deficiente, el 28%(33) dijeron Malo, el 53%(63)
dijeron Regular, el 4%(3) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el 0%(0)

dijeron Excelente.
Tabla 8: Portabilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 20 17% 20

2 Malo 33 28% 66

3 Regular 63 53% 189

4 Bueno 4 3% 16

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 0 0% 0
Total 120 100% 291

Fuente: Elaboracion de autor propio

Portabilidad
350
300
250
200
150
100 I
50
0 - [ | I _
Deficie Malo | Regular Bueno Muy - Excelen Total
nte bueno te
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 20 33 63 4 0 0 120
M Porcentaje  17% 28% 53% 3% 0% 0% 100%
Puntaje 20 66 189 16 0 0 291

B Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 9: Portabilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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41.1.5 Flexibilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Flexibilidad realizado a los
usuarios, donde el 28% (33) dijeron Deficiente, el 13%(15) dijeron Malo, el 60%(72)
dijeron Regular, el 0%(0) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el 0%(0)
dijeron Excelente.

Tabla 9: Flexibilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 33 28% 33

2 Malo 15 13% 30

3 Regular 72 60% 216

4 Bueno 0 0% 0

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 0 0% 0
Total 120 100% 279

Fuente: Elaboraciéon de autor propio

Flexibilidad
300
250
200
150
100
50 I
o M -
Defici M Excel
R VAT Regular Bueno uy XCEIEN ' 1otal
te bueno te
1 2 3 4 5 6
B Frecuencia 33 15 72 0 0 0 120
B Porcentaje 28% 13% 60% 0% 0% 0% 100%
Puntaje 33 30 216 0 0 0 279
M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 10: Flexibilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4116 Reusabilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Reusabilidad realizado a los
usuarios, donde el 18% (21) dijeron Deficiente, el 23%(27) dijeron Malo, el 58%(70)
dijeron Regular, el 2%(2) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el 0%(0)

dijeron Excelente.
Tabla 10: Reusabilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 21 18% 21

2 Malo 27 23% 54

3 Regular 70 58% 210

4 Bueno 2 2% 8

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 0 0% 0
Total 120 100% 293

Fuente: Elaboracion de autor propio

Reusabilidad
350
300
250
200
150
100 I
50
0 - || I
Deficien Malo  Regular Bueno Muy | Excelen Total
te bueno te
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 21 27 70 2 0 0 120
M Porcentaje  18% 23% 58% 2% 0% 0% 100%
Puntaje 21 54 210 8 0 0 293

M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 11: Reusabilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4.1.2 TB: Transacciones Bancarias — (IBM WebSphere MQ)

Se puede observar el resultado del cuestionario TB: Transacciones Bancarias
realizado a los usuarios, donde el 22% (155) dijeron Deficiente, el 26%(189) dijeron
Malo, el 52%(371) dijeron Regular, el 0%(2) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy

Bueno y el 0%(2) dijeron Excelente.

Tabla 11: TB - Transacciones Bancarias

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje

1 Deficiente 155 22%

2 Malo 189 26%

3 Regular 371 52%

4 Bueno 2 0%

5 Muy 0 0%
bueno

6 Excelente 2 0%
Total 719 100%

Fuente: Elaboraciéon de autor propio

TB - Transacciones Bancarias

400
350
300
250
200
150
100
50
0 S S
Deficiente Malo Regular Bueno Muy bueno | Excelente
1 2 3 4 5 6
M Seriesl 155 189 371 2 0 2
mSeries2  22% 26% 52% 0% 0% 0%

M Seriesl M Series2

Figura 12: TB - Transacciones Bancarias
Fuente: Elaboracion de autor propio
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41.2.1 Seguridad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Seguridad realizado a los
usuarios, donde el 27% (32) dijeron Deficiente, el 29%(34) dijeron Malo, el 43%(51)
dijeron Regular, el 2%(2) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el 0%(0)

dijeron Excelente.
Tabla 12: Seguridad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 32 27% 32

2 Malo 34 29% 68

3 Regular 51 43% 153

4 Bueno 2 2% 8

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 0 0% 0
Total 119 100% 261

Fuente: Elaboracion de autor propio

Seguridad
300
250
200
150
100 I
50
o mm mil 1
Defici Excel
eNaen - Malo Regular = Bueno Muy  Excelen Total
te bueno te
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 32 34 51 2 0 0 119
M Porcentaje  27% 29% 43% 2% 0% 0% 100%
Puntaje 32 68 153 8 0 0 261

M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 13: Seguridad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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41.2.2 Integridad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Integridad realizado a los
usuarios, donde el 20% (24) dijeron Deficiente, el 26%(31) dijeron Malo, el 54%(65)
dijeron Regular, el 2%(2) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el 0%(0)

dijeron Excelente.
Tabla 13: Integridad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 24 20% 24

2 Malo 31 26% 62

3 Regular 65 54% 195

4 Bueno 0 0% 0

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 0 0% 0
Total 120 100% 281

Fuente: Elaboracion de autor propio

Integridad
300
250
200
150
100 I
50
Deficien Malo Regular Bueno Muy  Excelen Total
te bueno te
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 24 31 65 0 0 0 120
M Porcentaje| 20% 26% 54% 0% 0% 0% 100%
Puntaje 24 62 195 0 0 0 281

B Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 14: Integridad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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41.2.3 Fiabilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Fiabilidad realizado a los
usuarios, donde el 14% (17) dijeron Deficiente, el 32%(38) dijeron Malo, el 54%(65)
dijeron Regular, el 0%(0) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el 0%(0)

dijeron Excelente.
Tabla 14: Fiabilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 17 14% 17

2 Malo 38 32% 76

3 Regular 65 54% 195

4 Bueno 0 0% 0

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 0 0% 0
Total 120 100% 288

Fuente: Elaboracion de autor propio

Fiabilidad
350
300
250
200
150
100 I
50
- nhl
Deficien Malo | Regular Bueno Muy | Excelen Total
te bueno te
1 2 3 4 5
M Frecuencia 17 38 65 0 0 0 120
Porcentaje  14% 32% 54% 0% 0% 0% 100%
Puntaje 17 76 195 0 0 0 288
M Frecuencia Porcentaje Puntaje

Figura 15: Fiabilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4124 Conectividad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Conectividad realizado a los
usuarios, donde el 21% (25) dijeron Deficiente, el 21%(25) dijeron Malo, el 57%(68)
dijeron Regular, el 0%(0) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el 2%(2)

dijeron Excelente.
Tabla 15: Conectividad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 25 21% 25

2 Malo 25 21% 50

3 Regular 68 57% 204

4 Bueno 0 0% 0

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 2 2% 12
Total 120 100% 291

Fuente: Elaboracion de autor propio

Conectividad

350
300
250
200
150
100 I
50
0 || || I
Deficien Malo  Regular Bueno Muy  Excelen Total
te bueno te
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 25 25 68 0 0 2 120
W Porcentaje  21% 21% 57% 0% 0% 2% 100%
Puntaje 25 50 204 0 0 12 291

B Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 166: Conectividad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4125 Eficiencia

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Eficiencia realizado a los
usuarios, donde el 27% (32) dijeron Deficiente, el 28%(33) dijeron Malo, el 46%(55)
dijeron Regular, el 0%(0) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el 0%(0)
dijeron Excelente.

Tabla 156 Eficiencia

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 32 27% 32

2 Malo 33 28% 66

3 Regular 55 46% 165

4 Bueno 0 0% 0

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente (] 0% 0
Total 120 100% 263

Fuente: Elaboracion de autor propio

Eficiencia
300
250
200
150
100 I
50
c nm nl 1
Deficien Malo Regular Bueno Muy  Excelen Total
te bueno te
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 32 33 55 0 0 0 120
Porcentaje  27% 28% 46% 0% 0% 0% 100%
Puntaje 32 66 165 0 0 0 263

M Frecuencia Porcentaje Puntaje

Figura 17: Eficiencia
Fuente: Elaboracion de autor propio

4.1.2.6 Interoperabilidad

66



Se puede observar el resultado del cuestionario de la Interoperabilidad realizado a

los usuarios, donde

el 21% (25) dijeron Deficiente, el 23%(28) dijeron Malo, el

56%(67) dijeron Regular, el 0%(0) dijeron Bueno, el 0%(0) dijeron Muy Bueno y el

0%(0) dijeron Excelente.

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 25 21% 25

2 Malo 28 23% 56

3 Regular 67 56% 201

4 Bueno 0 0% 0

5 Muy bueno 0 0% 0

6 Excelente 0 0% 0
Total 120 100% 282

Tabla 167: Interoperabilidad
Fuente: Elaboraciéon de autor propio

Interoperabilidad

300
250
200
150
100
50 I
o = |
Deficien Malo Regular Bueno Muy  Excelen Total
te bueno te
1 2 3 4 5 6
B Frecuencia 25 28 67 0 0 0 120
M Porcentaje 21% 23% 56% 0% 0% 0% 100%
Puntaje 25 56 201 0 0 0 282

B Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 178: Interoperabilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4.1.3 MOM: Middleware orientado a mensajes — (Apache KAFKA)

Se puede observar el resultado del cuestionario MOM - Middleware
orientado a mensajes realizado a los usuarios, donde el 0% (0)
dijeron Deficiente, el 2%(11) dijeron Malo, el 23%(164) dijeron
Regular, el 36%(259) dijeron Bueno, el 23%(165) dijeron Muy Bueno
y el 17%(121) dijeron Excelente.

Tabla 178: MOM - Middleware orientado a mensajes

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje

1 Deficiente 0 0%

2 Malo 11 2%

3 Regular 164 23%

4 Bueno 259 36%

5 Muy 165 23%
bueno

6 Excelente 121 17%
Total 720 100%

Fuente: Elaboracion de autor propio

MOM - Middleware orientado a mensajes

250
200
150
100
50 I
0 |
Deficiente Malo Regular Bueno Muy bueno | Excelente
1 2 3 4 5 6
M Seriesl 0 15 229 212 179 85
M Series2 0% 2% 32% 29% 25% 12%

M Seriesl M Series2

Figura 19: MOM - Middleware orientado a mensajes
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4131 Disponible

Se puede observar el resultado del cuestionario de lo Disponible realizado a los
usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 0%(0) dijeron Malo, el 28%(33)
dijeron Regular, el 22%(26) dijeron Bueno, el 33%(39) dijeron Muy Bueno y el

18%(22) dijeron Excelente.
Tabla 189: Disponible

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 1 1% 2

3 Regular 48 40% 144

4 Bueno 26 22% 104

5 Muy bueno 30 25% 150

6 Excelente 15 13% 90
Total 120 100% 490

Fuente: Elaboracion de autor propio

Disponible
600
500
400
300
200
100
0 | - - — I
Deficien Malo  Regular Bueno Muy  Excelent Total
te bueno
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 0 1 48 26 30 15 120
Porcentaje 0% 1% 40% 22% 25% 13% 100%
Puntaje 0 2 144 104 150 90 490

M Frecuencia Porcentaje Puntaje

Figura 180: Disponible
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4132 Escalabilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Escalabilidad realizado a los
usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 3%(3) dijeron Malo, el 19%(23)
dijeron Regular, el 48%(57) dijeron Bueno, el 16%(19) dijeron Muy Bueno y el

15%(18) dijeron Excelente.

Tabla 20. Escalabilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje
1 Deficiente 0 0% 0
2 Malo 1 1% 2
3 Regular 38 32% 114
4 Bueno 38 32% 152
5 Muy bueno 30 25% 150
6 Excelente 13 11% 78
Total 120 100% 496
Fuente: Elaboracion de autor propio
Escalabilidad
600
500
400
300
200
108 | || - — I
Deficien Malo | Regular Bueno Muy  Excelent Total
te bueno e
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 0 1 38 38 30 13 120
m Porcentaje| 0% 1% 32% 32% 25% 11% 100%
Puntaje 0 2 114 152 150 78 496
M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 191: Escalabilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio

70



4.1.3.3 Multiplataforma

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Multiplataforma realizado a
los usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 3%(3) dijeron Malo, el 23%(28)
dijeron Regular, el 35%(42) dijeron Bueno, el 23%(27) dijeron Muy Bueno y el
17%(20) dijeron Excelente.

Tabla 191: Multiplataforma

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 2 2% 4

3 Regular 38 32% 114

4 Bueno 36 30% 144

5 Muy bueno 31 26% 155

6 Excelente 13 11% 78
Total 120 100% 495

Fuente: Elaboracion de autor propio

Multiplataforma

600
500
400
300
200
100
0 || || [ | — I
Deficien Malo | Regular Bueno Muy  Excelent Total
te bueno e
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 0 2 38 36 31 13 120
Porcentaje 0% 2% 32% 30% 26% 11% 100%
Puntaje 0 4 114 144 155 78 495

M Frecuencia Porcentaje Puntaje

Figura 202: Multiplataforma
Fuente: Elaboracion de autor propio
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41.3.4

Portabilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Portabilidad realizado a los
usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 0%(0) dijeron Malo, el 22%(26)
dijeron Regular, el 39%(47) dijeron Bueno, el 22%(26) dijeron Muy Bueno y el
18%(21) dijeron Excelente.

Tabla 20: Portabilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 0 0% 0

3 Regular 38 32% 114

4 Bueno 40 33% 160

5 Muy bueno 29 24% 145

6 Excelente 13 11% 78
Total 120 100% 497

M Frecuencia

M Porcentaje

600
500
400
300
200
100

Puntaje

Fuente: Elaboracion de autor propio

Portabilidad
|| || - — I
Deficien Malo | Regular Bueno Muy  Excelent Total

te bueno e

1 2 3 4 5 6

0 0 38 40 29 13 120
0% 0% 32% 33% 24% 11% 100%
0 0 114 160 145 78 497

MW Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 213: Portabilidad

Fuente: Elaboracion de autor propio
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4.1.3.5 Flexibilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Flexibilidad realizado a los
usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 4%(5) dijeron Malo, el 18%(22)
dijeron Regular, el 48%(58) dijeron Bueno, el 13%(15) dijeron Muy Bueno y el
17%(20) dijeron Excelente.

Tabla 21: Flexibilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 11 9% 22

3 Regular 26 22% 78

4 Bueno 46 38% 184

5 Muy bueno 24 20% 120

6 Excelente 13 11% 78
Total 120 100% 482

Fuente: Elaboracion de autor propio

Flexibilidad
600
500
400
300
200
100
Deficien Malo | Regular Bueno Muy  Excelent Total
te bueno e
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 0 11 26 46 24 13 120
M Porcentaje 0% 9% 22% 38% 20% 11% 100%
Puntaje 0 22 78 184 120 78 482
M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 24: Flexibilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4136 Reusabilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Rentabilidad realizado a los
usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 0%(0) dijeron Malo, el 27%(32)
dijeron Regular, el 24%(29) dijeron Bueno, el 33%(39) dijeron Muy Bueno y el
17%(20) dijeron Excelente.

Tabla 22: Reusabilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 0 0% 0

3 Regular 41 34% 123

4 Bueno 26 22% 104

5 Muy bueno 35 29% 175

6 Excelente 18 15% 108
Total 120 100% 510

Fuente: Elaboracion de autor propio

Reusabilidad
600
500
400
300
200
100
0 [ | - || - I
Deficien Malo | Regular Bueno Muy  Excelent Total
te bueno e
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 0 0 41 26 35 18 120
M Porcentaje 0% 0% 34% 22% 29% 15% 100%
Puntaje 0 0 123 104 175 108 510

M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 225: Reusabilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4.1.4 TB: Transacciones Bancarias — (Apache KAFKA)

Se puede observar el resultado del cuestionario TB - Transacciones Bancarias
realizado a los usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 2%(13) dijeron Malo,
el 33%(237) dijeron Regular, el 36%(261) dijeron Bueno, el 19%(139) dijeron Muy
Bueno y el 10%(70) dijeron Excelente.

Tabla 23: TB - Transacciones Bancarias

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje

1 Deficiente 0 0%

2 Malo 15 2%

3 Regular 236 33%

4 Bueno 210 29%

5 Muy 177 25%
bueno

6 Excelente 82 11%
Total 720 100%

Fuente: Elaboracion de autor propio

TB - Transacciones Bancarias

250
200
150
100
50 I
0 |
- Muy
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
bueno
1 2 3 4 5 6
M Seriesl 0 15 236 210 177 82
M Series2 0% 2% 33% 29% 25% 11%

W Seriesl MW Series2

Figura 236: Transacciones Bancarias
Fuente: Elaboracion de autor propio
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414.1 Seguridad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Seguridad realizado a los
usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 0%(0) dijeron Malo, el 42%(50)
dijeron Regular, el 24%(29) dijeron Bueno, el 27%(32) dijeron Muy Bueno y el 8%(9)

dijeron Excelente.

Tabla 24: Seguridad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 1 1% 2

3 Regular 50 42% 150

4 Bueno 26 22% 104

5 Muy bueno 30 25% 150

6 Excelente 13 11% 78
Total 120 100% 484

Fuente: Elaboracion de autor propio

Seguridad
600
500
400
300
200
100
Deficien Malo  Regular Bueno Muy  Excelent Total
te bueno
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 0 1 50 26 30 13 120
Porcentaje 0% 1% 42% 22% 25% 11% 100%
Puntaje 0 2 150 104 150 78 484
M Frecuencia Porcentaje Puntaje

Figura 27: Seguridad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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41.4.2 Integridad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Integridad realizado a los
usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 1%(1) dijeron Malo, el 32%(38)
dijeron Regular, el 44%(53) dijeron Bueno, el 13%(16) dijeron Muy Bueno y el
10%(12) dijeron Excelente.

Tabla 25: Integridad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 1 1% 2

3 Regular 38 32% 114

4 Bueno 38 32% 152

5 Muy bueno 30 25% 150

6 Excelente 13 11% 78
Total 120 100% 496

Fuente: Elaboracion de autor propio

Integridad
600
500
400
300
200
100
0 | || - — I
Defici E
eficien Malo | Regular Bueno Muy xcelent Total
te bueno e
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 0 1 38 38 30 13 120
W Porcentaje 0% 1% 32% 32% 25% 11% 100%
Puntaje 0 2 114 152 150 78 496

B Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 248: Integridad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4.1.4.3 Fiabilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Fiabilidad realizado a los
usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 1%(1) dijeron Malo, el 33%(40)
dijeron Regular, el 38%(46) dijeron Bueno, el 18%(21) dijeron Muy Bueno y el

10%(12) dijeron Excelente.
Tabla 26: Fiabilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 2 2% 4

3 Regular 39 33% 117

4 Bueno 36 30% 144

5 Muy bueno 30 25% 150

6 Excelente 13 11% 78
Total 120 100% 493

Fuente: Elaboracion de autor propio

Fiabilidad
600
500
400
300
200
100
0 | m - — I
Defici M Excel
eNAen - Malo Regular ' Bueno uy xcelent Total
te bueno e
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 0 2 39 36 30 13 120
M Porcentaje 0% 2% 33% 30% 25% 11% 100%
Puntaje 0 4 117 144 150 78 493
M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 28: Fiabilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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41.4.4 Conectividad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Conectividad realizado a los
usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 0%(0) dijeron Malo, el 33%(39)
dijeron Regular, el 39%(47) dijeron Bueno, el 18%(22) dijeron Muy Bueno y el

10%(12) dijeron Excelente.
Tabla 27: Conectividad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 0 0% 0

3 Regular 40 33% 120

4 Bueno 39 33% 156

5 Muy bueno 29 24% 145

6 Excelente 12 10% 72
Total 120 100% 493

Fuente: Elaboracion de autor propio

Conectividad

600
500
400
300
200
100
0 | || - — I
Deficien Malo | Regular Bueno Muy  Excelent Total
te bueno e
1 2 3 4 5 6
B Frecuencia 0 0 40 39 29 12 120
M Porcentaje 0% 0% 33% 33% 24% 10% 100%
Puntaje 0 0 120 156 145 72 493
B Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 29: Conectividad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4145 Eficiencia

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Eficiencia realizado a los
usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 9%(11) dijeron Malo, el 23%(27)
dijeron Regular, el 48%(57) dijeron Bueno, el 11%(13) dijeron Muy Bueno y el
10%(12) dijeron Excelente.

Tabla 28: Eficiencia

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 11 9% 22

3 Regular 27 23% 81

4 Bueno 46 38% 184

5 Muy bueno 23 19% 115

6 Excelente 13 11% 78
Total 120 100% 480

Fuente: Elaboracion de autor propio

Eficiencia
600
500
400
300
200
100
Defici E
eficien Malo | Regular Bueno Muy xcelent Total
te bueno e
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 0 11 27 46 23 13 120
M Porcentaje 0% 9% 23% 38% 19% 11% 100%
Puntaje 0 22 81 184 115 78 480

M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 250: Eficiencia
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4.1.4.6 Interoperabilidad

Se puede observar el resultado del cuestionario de la Interoperabilidad realizado a
los usuarios, donde el 0% (0) dijeron Deficiente, el 0%(0) dijeron Malo, el 36%(43)
dijeron Regular, el 24%(29) dijeron Bueno, el 29%(35) dijeron Muy Bueno y el
119%(13) dijeron Excelente.

Tabla 29: Interoperabilidad

Valor Nivel Frecuencia Porcentaje Puntaje

1 Deficiente 0 0% 0

2 Malo 0 0% 0

3 Regular 42 35% 126

4 Bueno 25 21% 100

5 Muy bueno 35 29% 175

6 Excelente 18 15% 108
Total 120 100% 509

Fuente: Elaboracion de autor propio

Interoperabilidad

600
500
400
300
200
100
0 || - | - I
Deficien Malo | Regular Bueno Muy  Excelent Total
te bueno e
1 2 3 4 5 6
M Frecuencia 0 0 42 25 35 18 120
M Porcentaje 0% 0% 35% 21% 29% 15% 100%
Puntaje 0 0 126 100 175 108 509

M Frecuencia M Porcentaje Puntaje

Figura 261: Interoperabilidad
Fuente: Elaboracion de autor propio
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Comparacion de los Middleware

Tabla 302: Cuadro comparativo de Middlewares

COMPARACION DE MIDDLEWARES

MEDDLEWARE MQ KAFKA

Variables Indicadores Puntaje Puntaje
MOM Disponible 278 490
Middleware orientado  Escalabilidad 256 496
a mensajes Multiplataforma 278 495
Portabilidad 291 497
Flexibilidad 279 482
Reusabilidad 293 510
TB Seguridad 261 484
Transacciones Integridad 281 496
Bancarias Fiabilidad 288 493
Conectividad 291 493
Eficiencia 263 480
Interoperabilidad 282 509

Fuente: Elaboracion de autor propio
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COMPARACION DE MIDDLEWARES

Mult::ql:tafo Portabilidad Flexibilidad Reusabilidad Seguridad | Integridad @ Fiabilidad Conegtlwda Eficiencia
MOM TB
Middleware orientado a mensajes Transacciones Bancarias
256 278 291 279 293 261 281 288 291 263
496 495 497 482 510 484 496 493 493 480

B MQ Puntaje m KAFKA Puntaje

Figura 272: Cuadro comparativo de Middlewares
Fuente: Elaboracion de autor propio
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4.2 Nivel Correlacional

4.2.1 Meddleware Orientado a Mensajes y las Transacciones Bancarias

Hipotesis General

HO= No existe relacion directa y significativa entre el Analisis, evaluacion vy
propuesta de un middleware orientado a mensajes de alta disponibilidad para
asegurar la continuidad del negocio en la transaccion bancaria entre las
instituciones publicas y privadas, Lima 2020.

H1= Si existe relacién directa y significativa entre el Andlisis, evaluacion y propuesta
de un middleware orientado a mensajes de alta disponibilidad para asegurar la
continuidad del negocio en la transaccidén bancaria entre las instituciones publicas

y privadas, Lima 2020.

En la correlacion de Spearman el valor a = 0.05
Si, el p valor < a; Se rechaza la hipétesis nula
Si, el p valor > a; Se acepta la hipotesis nula
Analisis Estadisticos: SPSS v. 25

Tabla 313: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 bilateral)

Correlaciones

MOM B
Rho de MOM Coeficiente 1.000 ,661"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30
TB Coeficiente ,661" 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracion de autor propio
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Interpretacion:
En la tabla, podemos observar que el indice de correlacion entre la variable MOM
y la variable TB fue de 0,661, lo cual, de acuerdo con el barometro de Hernandez

et al. (2014, p. 305), se interpreta como una correlacion positiva perfecta.

Hipotesis Especifica 1

HO= No EXxiste relacion significativa entre el middleware orientado a mensajes que
esté disponible las 24 horas del dia por los 7 dias de la semana.

H1= Si Existe relacion significativa entre el middleware orientado a mensajes que
esté disponible las 24 horas del dia por los 7 dias de la semana.

En la correlacion de Spearman el valor a = 0.05

Si, el p valor < a; Se rechaza la hipétesis nula

Si, el p valor > a; Se acepta la hipotesis nula

Analisis Estadisticos: SPSS v. 25

Tabla 324: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Correlaciones
Disponible Eficiencia
Rho de  Disponible Coeficiente 1.000 ,396"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.030
(bilateral)
N 30 30
Eficiencia Coeficiente ,396" 1.000
de
correlacion
Sig. 0.030
(bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracion de autor propio
Interpretacion:

En la tabla 46, podemos observar que el indice de correlacion entre los indicadores
Disponible y el indicador Eficiencia que fue de 0,396, lo cual, de acuerdo con el
barémetro de Hernandez et al. (2014, p. 305), se interpreta como una correlacion

positiva perfecta.
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Hipotesis Especifica 2

HO= No EXxiste relacion significativa entre el middleware orientado a mensajes que
se pueda integrar con cualquier solucién de software.

H1= Si Existe relacion significativa entre el middleware orientado a mensajes que
se pueda integrar con cualquier solucion de software.

En la correlacion de Spearman el valor a = 0.05

Si, el p valor < a; Se rechaza la hipotesis nula

Si, el p valor > a; Se acepta la hipotesis nula

Analisis Estadisticos: SPSS v. 25

Tabla 335: La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Correlaciones
Reusabilida Interoperabilida

d d
Rho de  Reusabilidad Coeficient 1.000 ,603"
Spear e de
man correlacio
n
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30
Interoperabilida Coeficient ,603™ 1.000
d e de
correlacio
n
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracion de autor propio

Interpretacion:

En la tabla, podemos observar que el indice de correlacion entre los indicadores
Reusabilidad y el indicador Interoperabilidad que fue de 0,603, lo cual, de acuerdo
con el barémetro de Hernandez et al. (2014, p. 305), se interpreta como una

correlacion positiva perfecta.
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Hipotesis Especifica 3

HO= No Existe relacién significativa entre el uso de las transacciones bancarias que
no se puedan alterar.

H1= Si Existe relacion significativa entre el uso de las transacciones bancarias que
no se puedan alterar.

En la correlacion de Spearman el valor a = 0.05

Si, el p valor < a; Se rechaza la hipotesis nula

Si, el p valor > a; Se acepta la hipotesis nula

Analisis Estadisticos: SPSS v. 25

Tabla 36: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Correlaciones

Escalabilidad Integridad
Rho de  Escalabilidad Coeficiente 1.000 460"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.011
(bilateral)
N 30 30
Integridad  Coeficiente ,460° 1.000
de
correlacion
Sig. 0.011
(bilateral)
N 30 30
Fuente: Elaboracion de autor propio

Interpretacion:

En la tabla, podemos observar que el indice de correlacién entre los indicadores
Escalabilidad y el indicador Integridad que fue de 0,460, lo cual, de acuerdo con el
barémetro de Hernandez et al. (2014, p. 305), se interpreta como una correlacion

positiva perfecta.
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Hipotesis Especifica 4

HO= No Existe relacion significativa entre las Transacciones bancarias que se
ejecuten segun los requerimientos y tiempos establecidos.

H1= Si Existe relacion significativa entre las Transacciones bancarias que se
ejecuten segun los requerimientos y tiempos establecidos.

En la correlacion de Spearman el valor a = 0.05

Si, el p valor < a; Se rechaza la hipétesis nula

Si, el p valor > a; Se acepta la hipotesis nula

Analisis Estadisticos: SPSS v. 25

Tabla 347: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Correlaciones
Escalabilidad Eficiencia

Rho de  Escalabilidad Coeficiente 1.000 ,394"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.031
(bilateral)
N 30 30
Eficiencia  Coeficiente ,394" 1.000
de
correlacion
Sig. 0.031
(bilateral)
N 30 30
Fuente: Elaboracion de autor propio

Interpretacion:

En la tabla, podemos observar que el indice de correlacion entre los indicadores
Escalabilidad y el indicador Eficiencia que fue de 0,394, lo cual, de acuerdo con el
barémetro de Hernandez et al. (2014, p. 305), se interpreta como una correlacion

positiva perfecta.
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V. DISCUSION

5.1 analisis de discusiéon de resultados

En el presente trabajo de investigacion nos hemos planteado como problema
general ¢Cual es la relacion entre el Analisis, evaluacion y propuesta de un
Middleware orientado a mensajes de alta disponibilidad para asegurar la
continuidad del negocio en la transaccion bancaria entre las instituciones publicas
y privadas 2020? Y planteamos como Hipotesis principal la siguiente: “Existe
relacion directa y significativa entre el Analisis, evaluacion y propuesta de un
Middleware orientado a mensajes de alta disponibilidad para asegurar la
continuidad del negocio en la transaccion bancaria entre las instituciones publicas

y privadas 2020.”.

Del andlisis de los resultados obtenidos, asi como de las teorias analizadas
nos llevan a colegir que dicha Hipotesis se confirma, y ello es asi, por los siguientes

argumentos:

Respecto a la primera variable y segunda variable, referida como Analisis,
evaluacion y propuesta de un middleware y la Transacciones Bancarias,

observamos que los resultados son:

Concluimos que la variable independiente Analisis, evaluacion y propuesta de
un middleware y la variable dependiente la Transacciones Bancarias: Se puede
concluir que, Existe relacion directa y significativa entre el Analisis, evaluacion y
propuesta de un Middleware orientado a mensajes de alta disponibilidad para
asegurar la continuidad del negocio en la transaccion bancaria entre las
instituciones publicas y privadas 2020.a un nivel de significancia del 5% bilateral.
Finalmente Se Observa Que Hay Una Marcada Relacién Entre Las Variables
Andlisis, evaluacion y propuesta de un middleware y la Transacciones Bancarias
del 89.5%.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene: REYNA COLONA,
TINO FABRICIO (2017) cuyo titulo es: “ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA
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DISTRIBUIDO DE PAGO MIDDLEWARE ORIENTADO A LA MENSAJERIA
ENTRE UNA ENTIDAD BANCARIA Y UNA EMPRESA FARMACEUTICA”. Quien
sefiala que “El analisis y disefio del sistema distribuido ha sido desarrollado
conforme a los procedimientos tipicos de modelamiento y disefio, a fin de definir los
procesos de switching de transacciones y mostrar el caracter dinamico que tiene tal
conjunto de procesos, a fin de lograr la integracion entre el sistema de la farmacia
VITAFARMA SAC y el banco que autoriza las operaciones”.

También encontramos estos resultados guardan relacion en la tesis de
CORONADO MEZA, EDINSON GONZALO (2018) en su trabajo titulado: "DISENO
Y PROTOTIPADO DE UN MIDDLEWARE PARA COMPUTACION DISTRIBUIDA
ORIENTADA A LOS SERVICIOS DE LA PLATAFORMA TERAPIAS EN LINEA
(TEMONET)”. Nos sefiala que “La combinacion de computacién de borde y
tecnologia SDN, redes definidas por software, se logra reducir considerablemente
en un 83.45% este efecto favorable en la transmision de datos. Se ha logrado
obtener los resultados esperados, tanto en los dispositivos de conectividad de
hardware como de interaccion de software, ningln sistema es cien por ciento
eficiente, lo que se ha realizado en este proyecto es demostrar que se puede
implementar herramientas que nos ayuden a minimizar la latencia en 93.20%,
sacando el maximo provecho de los dispositivos tecnolégico, que nos brindan las

tecnologias que se presenten en el medio y afio que nos encontremos.”.

Todos estos estudios hallados son acordes con lo que en este estudio

hallamos y planteamos en la tesis.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se puede concluir, que el indice de correlacion entre los indicadores
Disponible y el indicador Eficiencia que fue de 0,396, lo cual, de acuerdo con el
barémetro de Hernandez et al. (2014, p. 305), se interpreta como una correlacion

positiva perfecta.

SEGUNDA: Se puede concluir, que observar que el indice de correlacion entre los
indicadores Reusabilidad y el indicador Interoperabilidad que fue de 0,603, lo cual,
de acuerdo con el barometro de Hernandez et al. (2014, p. 305), se interpreta como

una correlacion positiva perfecta.

TERCERA: Se puede concluir, que observar que el indice de correlacion entre los
indicadores Escalabilidad y el indicador Integridad que fue de 0,460, lo cual, de
acuerdo con el barémetro de Hernandez et al. (2014, p. 305), se interpreta como

una correlacion positiva perfecta.

CUARTO: Se puede concluir, que observar que el indice de correlacion entre los
indicadores Escalabilidad y el indicador Eficiencia que fue de 0,394, lo cual, de
acuerdo con el barometro de Herndndez et al. (2014, p. 305), se interpreta como

una correlacion positiva perfecta.
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VIl. RECOMENDACIONES

» Es recomendable que las entidades realicen el analisis, evaluacion y propuesta
de un Middleware Orientado a Mensajes que esté disponible las 24 horas del dia
por los 7 dias de la semana; realizando la configuracion de alta disponibilidad
entre los diferentes middlewares orientados a mensajes y evaluar segun los

datos recolectados cual es el que asegura la continuidad del negocio.

» Esrecomendable que las entidades comparen la disponibilidad entre el analisis,
evaluacion y propuesta de un Middleware Orientado a Mensajes que se pueda
integrar con cualquier solucion de software; integrando sus diferentes aplicativos
desarrollados en lenguajes de programacion distintas validando la compatibilidad

con los middlewares orientados a mensajes.

» Es recomendable que las entidades realicen la relacion entre el uso de las
Transacciones bancarias que no se puedan alterar; realizando pruebas de
interceptacion de los mensajes y alteracion de los mismos para medir el nivel de

seguridad del middleware orientado a mensajes.

» Es recomendable que las entidades realicen la relacion entre las Transacciones
bancarias que se ejecuten segun los requerimientos y tiempos establecidos;
tomando datos de los diferentes monitores de servicios se puede tener una mejor
evaluacion ya que se tomarian datos reales de la cantidad de transacciones
exitosas realizadas por cada middleware orientado a mensajes, teniendo dichos
datos se puede optar por el que cumple con un mayor porcentaje los

requerimientos de las entidades.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES E DISENO METODOLOGICO
INDICADORES
¢Cual es la relacion enfre el | Establecer la relacion enfre el | Existe relacion  directa v | Variable Independiente: Tipo de Investigacion

Analisis, evaluacion vy propuesta

de un

Middleware orientado a

mensajes de alta disponibilidad
para asegurar la continuidad del
negocio en la transaccion bancaria
entre las instituciones plblicas v

Andlisis, evaluacion ¥
propuesta de un Middleware
orientado a mensajes de alta
disponibilidad para asegurar la
continuidad del negocio en la
transaccion bancaria entre las

significativa entre el Andlisis,
evaluacion v propussta de un
Middlewars orientado a
mensajes de alta disponibilidad
para asegurar la continuidad del
negocic en la  transaccion

privadas 20207 instituciones publicas ¥ | bancaria enire las instituciones
privadas 2020. plblicas y privadas 2020.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

1

LComo la relacion entre el
Middleware  orientado a
mensajes puede mejorar gue
estd disponible las 24 horas
del dia por los 7 dias de la
semana’?

1} Establecer la relacion entre
el Middleware orientado a
mensajes que este
disponible 1as 24 horas del
dia por los 7 dias de la
SEMmana.

1) Existe relacion significativa

entre el Middlewars
orientado 3 mensajes gue
esté disponible las 24 horas
del dia por los 7 dias de la
semana.

2) ¢Como la disponibiidad de | 2) Establecerla disponibilidad | 2) Existe relacion significativa
equipamiento de enftre el Middleware entre el Middleware
infraestructura  que pueda orientado a mensajes que orientado a mensajes gue s
mejorar  la gestion  del S e pueda integrar con e pueda integrar con
conocimiento de los cualquier  solucion  de cualquier solucion de
trabajadores  administrativos software. software.
de las instituciones publicas?

3 iComolas relacicnes entrelas | 3)  Establecerlarelacién entre [ 3) Existe relacion significativa
Transacciones bancarias el uso de las entfre el uso de las
puedan mejorar a que no Transacciones bancanas Transacciones bancarias
puedan ser alteradas? que no se puedan alterar. que no se puedan alterar.

4) sComo  las  Transacciones | 4) Establecerlarelacién entre [4) Existe relacion significativa

bancarias pueden mejorar a
que se gjecuten sequn los
requerimientos  en tiempos
establecidos?

las Transacciones
bancarias que se ejecuten
segun los requerimientos y
tiempos establecidos.

entre las Transacciones
bancarias que s2 ejecuten
segun los requerimientos y
tiempos establecidos.
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Analisis, evaluacion vy
propuesta de un
middleware

Segin (Rodas & Zambrano,
2018) nos dice: "Middleware
Orocos (Open Robot Control
Software), es un framework
de software en cddigo abierto
y desarrollado en C++, para
la implementacién de
algoritmos  basados  en
companentes para
aplicaciones en sistemas de
automatizacion y robotica”.

Variable Dependiente:
Transacciones Bancarias

Segun (Buch & Jordan, 2019)
define que, ‘Las
transacciones bancarias se
realizan en su mayor parte
sobre redes de conmutacion
de paguetes X.25. Este fipo
de redes se consideran
suficientemente seguras por
estar controladas por
operadores autorizados y no
por presentar medidas de

Seguridad basada en
técnicas criptograficas,
autentificacion  segura o

integridad de la informacion”.

Descriptivo:

(Mifio, 2011) Mos dice: “Su proposito es
describir la realidad objeto de estudio, un
aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus
categorias o las relaciones que se pueden
establecer entre varios cbjetos, con el fin de
esclarecer una verdad. corroborar un
enunciado o comprobar una hipdtesis.”.
Método de Investigacion

Enfoque cuantitativo:

(Sarduy, 2007) Mos dice: “La investigacidn
cuantitativa se dedica a recoger, procesar y
analizar datos cuantitativos o numéricos
sobre varniables previamente determinadas”.
Disefio de Investigacion

no Experimental:

Método de la investigacion

(Kerlinger & Lee, 2002) nos dicen: “gue la
investigacion no  expenmental es Ia
blsqueda empirica y sistematica en la que
el cientifico no posee control directo de las
variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o a que son
inherentemante no manipulables”.

Area de estudio:

LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS, Lima 2020

Poblacion y muestra

Poblacion:

300 trabajadores de las instituciones

publicas y privadas, 2020

Muestra (Probabilistico y No probabilistico):
30 trabajadores de las instituciones
publicas y privadas, 2020

Instrumentos:

Encuesta

Entrevista




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

1.1 Middleware Dizponible I.— g_! ! !!g unen!u 3 mensajes esia !I:FH:I']I!|E !E.I'IEI‘I‘IEI'HEI !|!!|

ientad = Z- El Middlewsre orientsdo a mensajes esia disponible para la= splicaciones las 24 horas del dia? OFERT
rnenQEral.?e-nE mueaEEté ME?:Eafatt;:!f?ad 2.~ ;El Middleware onentado a mensajes esta disponible aun cusndo el servidor de aplicaciones se encusntra en OIFEET
= - UiIpa’ g rnaﬂta'limierrln?'
VARIABLES h:rI:Ep‘;:IIhl:?al:-iE?DE 4- ;la contingencia del Middlewsare orientsdo 3 mensajes == activa ante una caids del Middl=ewsre orientado a :::Eg
: mensajes principal?
INDEPENDIENTE ¥ dias de la semana. £~ ;El Middi=wsre orientsdo a mensajes soporta 3= transsccionss bancarias durants = dia? LIFERT
G- ;El Middli=wsre orientado a mensajes soporta el sumento de transacconss bancanas por campanas? LIFERT
T~ iEl Middlewsare orientado 5 mensajes soporta 3= transacciones bancarias al infegrarse nuevas entidades LIEERT
finsncieras?
A 8- ; El Middl=ware crientado a menssjes soporia las transaccionss bancariss 5l cresr nuewos canales psra realizar
I. ANALISIS, P
EVALUACION Y 1.2 Middleware Portabilidad T.- Bl Middlewars oneniado @ mensajes se pudo instalar en [os difereniss sisiemsas operaivos gue mansja la enbdad LIFERT
PROFPUESTA DE orientado a Flexibilidad pablica® LIFERT
UM MIDDLEWARE mensajes gue se 10.- Bl Middleware onentsdo a mensajes reconocs los mismos comandas en los diferentes sisiemas operati v OIFEET
H 11.- ; El Middlewars orientado & mensajes s de facil monitoreo en los diferentes sistemas operativos gue 52 encuenira
pq.leda_lnEta_lar arn incizlada? LIFERT
c'—“'ﬂ'—"f—"’ sistema 12.- ;El Middleware ocrientado a menssjes es de facil sdministracion independients del sisterna opsrativo donde se LIFERT
operative base. encuentre instalads? LIFERT
13.- (Bl Middleware onentado a mensajes pusde ejecutarse en cualguier sistema base? TFERT
14.- (Bl Middleware onentado a mensajes pusde migrarse a cualquier sistema base?
15.~ £ El Middleware onentado a mensajes pusde ejecutarse en cualguier senvidor fisico? LIFERT
18.- B Middleware onentsdo a rmensajes pusde ejecutarse en cualguier senddor virbual® q
1.2 Middleware Reusabilidad T7.- (Bl Middleware onentado a mensajes pudo infegrarse a las diferentes iransacciones de la enbdad puolica? LIFERT l—
orientado a 12.- EI Middlewsre orientado & mensajes pudo intsgrarse 3 los servidores de aplcsciones WL con I3 gue trabaja la LIFERT m
P E‘Ihdad publica? OFERT
m;:a_]e;que 5= 19.- £ El Middleware orientado a mensajes pudo integrarse con la nuewa platafonma de micro servicios? m
e iniegrar con Z0.- p Bl Middleware onentado a mensajes pusde integrarse con nuswo rubro de negocio de la entidad pablica™ LIFERT :
cualquier solucion 21.- i Bl Middlewiare orientado a3 mensapes pueds utiizarss =n |las transacciones bancarias de |las difersntes entidades LIFERT
de saftwars. financisras? LIRERT O
22 - ; Bl Middlaware onentsdo a mensajes == pueds utilizar para los diferentes servidores de splicacionss? ORERT
Z3.- ;B Middlaware onentado a mensajes pusde utlizars=s para la comunicacion entre distintas wersiones? [IFERT Z
Z24.- : Bl Middlaware onentsdo a mer pusde utlizarss entre 3= diferentes soluciones que integran =l fluo? Ll
D1 Transacciones Seqguridad 1- .‘._-_Ilzaa fransacciones EI‘IEEI‘EE- I'ﬂu;c-liufrmb dgun;po de a‘llaql.e’-' - LIFERT
VARIABLES | bancarias que no se | infogridad | 37 <22 ¥S=Sceones panceries puesen ser exraicer porslgun agente sxdemo* ERERT
DEFPENDIENTE puedan alterar Fiabilidad 4.- ;Las transacciones bancarias usan una rad F:nuada’-‘ LI=ERT
8- ;ilLas transacciones bancarnss tienen perdidss de informacion™ LIFERT
D. 8- ;Las transacciones bancariss han sufrido siteracon de la informacion™ LIEEFRT
T.- ilLas transacciones bancanss han recibido respuesia de su procesamisnto? LIEEFRT
TRANSACCIONES 8- ;Las transacciones bancariss han lzgo a la entidad financiera de destino® LIEEFRT
BANCARIAS CFEFT
D.2 Transacciones Conectividad .- ;Las fransacciones bancariss presentan falas™ ] LIFERT
bancarias sin 10.- i Las ransacocionss bancanas logran terminas su flujo? LIFERT
errores y sin fallas 11- ; La= transaccionss bancarias pierden datos? LIFERT
- 12.- i Las transaccionss bancanas son fiables? LIFERT
13.- i Las transacciones bancarias mussiran emor por consxion? OFERT
14.- ; Las transacciones bancarias puedsen ejacutarse en simultanao? OFERT
15.- i Las ransacciones bancarnas sl no ser procesadas por la conectividad se extornan? OFERT
18.- ;Las transaccionss bancanas han sufrido ermores de consctividad por parte de las entidadss financisras? COIFERT
D.2 Transacciones Eficiencia 17.- i[as fransaccionss bancanas DeEnen un ii=mpo g2 respussia gque =sia dentro del paramstro e ecido 20 LIFERT
bancarias que se Inierooerabilidad | SSaundos? LIFERT
ejecuten segin los pe 12.- ;Las transaccionss bancanas no utiizan muchos recursos? RERT
rEqUENMIENtos ¥ To.- LLos DaNsacoonss Cancanas e Sl Qs ponioiaa0s © CIREr T
tiempos 20.- ;Las transaccionss bancanas tienen un alo rendimisnto? = =
establecidos 21.- ;Las ransaccionses bancanas intercambian bien su informacion? CIFERT
: 22.- i Las ransacconss bancaras manejan de 2 a mas sistermas? CIFERT
23.- ;Las transaccionss bancanas cump con oitener beneficios mutuos? CIFERT

24.- ; Las ransaccionss bancanas compsarien datos entre sus espectivos sisiemas de TICT
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ANEXO 03: INSTRUMENTO

Cuestionario

Cuestionario sobre el analisis, evaluacién y propuesta de un middleware orientado
a mensajes cola de alta disponibilidad para asegurar la continuidad del negocio en

las transacciones bancarias entre las instituciones publicas y privadas 2020.

Condicion Cédigo Fecha

Género: | Masculino Femenino

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presenta 48 preguntas, le solicitamos que
frente a ellas exprese su opinidn personal, considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella

que exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo.

1) Deficiente | 2) Malo | 3) Regular | 4) Bueno | 5) Muy bueno | 8) Excelente

PARTE I: MOM - Middleware orientado a mensajes

PUNTAJES
N° ITEM’S
112/ 3/4|5/6
¢El Middleware orientado a mensajes estd disponible
1| diariamente?
¢El Middleware orientado a mensajes esta disponible para las
2

aplicaciones las 24 horas del dia?
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¢ El Middleware orientado a mensajes esta disponible aun cuando

3 | el servidor de aplicaciones se encuentra en mantenimiento?

¢La contingencia del Middleware orientado a mensajes se activa
4 | ante una caida del Middleware orientado a mensajes principal?

¢ El Middleware orientado a mensajes soporta las transacciones
S | bancarias durante el dia?

¢El Middleware orientado a mensajes soporta el aumento de
6 | transacciones bancarias por campafas?

¢ El Middleware orientado a mensajes soporta las transacciones
7 | bancarias al integrarse nuevas entidades financieras?

¢El Middleware orientado a mensajes soporta las transacciones
8 | bancarias al crear nuevos canales para realizar los pagos?

¢El Middleware orientado a mensajes se pudo instalar en los
9 | diferentes sistemas operativos que maneja la entidad publica?

¢El Middleware orientado a mensajes reconoce los mismos
10 | comandos en los diferentes sistemas operativos?

¢ El Middleware orientado a mensajes es de facil monitoreo en los
111 diferentes sistemas operativos que se encuentra instalada?

¢ El Middleware orientado a mensajes es de facil administraciéon
12 | independiente del sistema operativo donde se encuentre

instalado?

¢El Middleware orientado a mensajes puede ejecutarse en
13 cualquier sistema base?

¢ El' Middleware orientado a mensajes puede migrarse a cualquier
14

sistema base?
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¢El Middleware orientado a mensajes puede ejecutarse en

15 cualquier servidor fisico?

¢El Middleware orientado a mensajes puede ejecutarse en
16 cualquier servidor virtual?

¢El Middleware orientado a mensajes pudo integrarse a las
17| diferentes transacciones de la entidad publica?

¢El Middleware orientado a mensajes pudo integrarse a los
18 | servidores de aplicaciones WL con la que trabaja la entidad

publica?

¢El Middleware orientado a mensajes pudo integrarse con la
191 hueva plataforma de micro servicios?

¢El Middleware orientado a mensajes puede integrarse con
20 | huevo rubro de negocio de la entidad publica?

¢El Middleware orientado a mensajes puede utilizarse en las
21 | transacciones bancarias de las diferentes entidades financieras?

¢ El Middleware orientado a mensajes se puede utilizar para los
22 | diferentes servidores de aplicaciones?

¢El Middleware orientado a mensajes puede utilizarse para la
23 | comunicacién entre distintas versiones?

¢El Middleware orientado a mensajes puede utilizarse entre las
24

diferentes soluciones que integran el flujo?

“Muchas Gracias por su Colaboracion”
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PARTE Il: TB - Transacciones Bancarias

NO

ITEM’S

PUNTAJES

2

3

4

5

¢Las transacciones bancarias han sufrido algun tipo de

1 ataque?

¢ Las transacciones bancarias pueden ser extraidas por algun
2 agente externo?
3 | ¢las transacciones bancarias se encuentran cifradas?
4 | ¢Las transacciones bancarias usan una red privada?

¢Las transacciones bancarias tienen perdidas de
5 | informacién?

¢Las transacciones bancarias han sufrido alteracién de la
6 | informacién?

¢Las transacciones bancarias han recibido respuesta de su
7 procesamiento?

¢ Las transacciones bancarias han llego a la entidad financiera
8 | de destino?
g | ¢Las transacciones bancarias presentan fallos?
10 | ¢Las transacciones bancarias logran terminar su flujo?
11 | ¢Las transacciones bancarias pierden datos?
12 ¢ Las transacciones bancarias son fiables?
13 | ¢Las transacciones bancarias muestran error por conexion?
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14

¢Las transacciones bancarias pueden ejecutarse en

simultdneo?

15

¢Las transacciones bancarias al no ser procesadas por la

conectividad se extornan?

16

¢cLas transacciones bancarias han sufrido errores de

conectividad por parte de las entidades financieras?

17

¢ Las transacciones bancarias tienen un tiempo de respuesta

que esta dentro del parametro establecido 20 segundos?

18

¢ Las transacciones bancarias no utilizan muchos recursos?

19

¢Las transacciones bancarias tienen alta disponibilidad?

20

¢Las transacciones bancarias tienen un alto rendimiento?

21

cLas transacciones bancarias intercambian bien su

informacion?

22

¢Las transacciones bancarias manejan de 2 a mas sistemas?

23

¢Las transacciones bancarias cumplen con obtener

beneficios mutuos?

24

¢Las transacciones bancarias comparten datos entre sus

respectivos sistemas de TIC?

“Muchas Gracias por su Colaboracion”
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ANEXO 04: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
JUAN MANUEL VASQUEZ ESPINOZA
DNI: 09301600

Especialidad del validador: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

: v 08.de AGOSTO del 2020
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
0 {
0Syorf .

Dr. Vasquez E. Juan M.
FIRMA DEL EXPERTO
Dr. Juan Manuel Vasquez Espinoza
DNI. 09301600
vasquezjuan@yahoo.com
@vasquezjuanb
https://orcid.org/0000-0002-1678-1361
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
DENIS CHRISTIAN OVALLE PAULINO
DNI: 40234321

Especialidad del validador: INGENIERIO DE SISTEMAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 219 OGTIBRE da 2020

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma € Validador
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ANEXO 05: MATRIZ DE DATOS

MOM: Middleware orientado a mensajes — (IBM WebSphere MQ)
INDICADORES Dizponible Escalabilidad iy Paor d Flexibilidad | Reusabilidad PREGUNTAS
INDIVIDUOS Pl P2 P3 Fa PS5 PE P7 PE P | P1O | P11 | P12 | P13 | Pl4 | P15 | PLS | PLT | PLE | P1O | P20 | P21 | PZZ | P23 | P24 Totsl |
1 1 3 2 3 El 3 3 3 3 2 3 El 3 a 3 3 3 1 2 El 3 a 3 3 g4 1.-;El Middleware crisntado s mancajes acta disponible diarfamerte?
2 iEIMiddlmwars oriertado @ mensejes eszd Coponitle sare las aplicaciones
2 3 3 2 3 1 3 1 2 3 3 2 1 3 1 3 2 3 3 3 1 3 3 2 3 a9 Ins 24 horas del dia?
3 3 1 3 1 2 1 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 70
4-:la contingenca del Middlaware orisntadc = mensajes se sctive ante uns
4 3 2 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 70 ca'da del Middleware crisntado & menssjes grincgal?
5.- iEl Middleware orientdo & mensajes soporta las transacciones bancarias
5 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 83 duranse of o ?
6 3 3 2 1 £l 3 1 2 3 3 2 1 El 1 3 2 3 3 3 £l El 3 2 3 a5 6. iEl Middlewara oriantado & mensajes coporta el sumento de
transacciones bancaries por campafiasT
7 3 3 3 1 2 1 3 a 3 3 4 3 4 ] 4 3 3 3 3 3 3 ] a 4 7a 7.~ iEl Middleware orisndo a mensajes soporta las transaccioness bancarias
al integrarss nw tidades fna 52
a8 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 Kl 8.~ iEl Middleware oricntzdo a sajes soporta kas transacciones bancarias
al crear ne=vos canebes para realizar kos pagos?
a 1 1 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 g2 5.~ iEl Middleware crientade a mensajes se pudo instalar =n los diferentas
zistemes operativos gus manss 2 =ntided pdblica®
10 E E 2 E 1 3 1 2 E E 2 1 3 1 E 2 E E E 3 3 3 2 E 89 10.- Bl Middleware o 55 mizmos comandas en
1 ! 3 3 ! 2 z 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 ! 3 ! 3 3 3 2 2 a7 11 - iEl Middleware orientado a mensajes es facd monitores en las
12 a3 a 1 a3 3 2 3 1 a3 a3 1 3 a 3 1 a3 a3 1 a3 2 3 1 a3 a3 a3 diferantes sistemias operstivas cumners instalads?
12.- SEl Middlaware orientade & menzsaj = féoil administracién
13 1 3 2 3 1 1 3 1 3 2 3 3 3 2 1 1 3 1 2 3 3 2 3 3 aa ndependiente del sistema operativo donde encuenire instalada?®
13- 2Bl Middlewsre oren=ds & mensajes pusds sjecusarss en cualguiss
14 3 3 2 3 1 3 1 2 3 3 2 1 3 1 3 2 1 3 1 3 1 3 2 3 av siztema baca?
14.- :El Middlewars orizrtado 8 mensa, pusde migrarse 8 cualguisr
15 3 1 3 1 2 1 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 1 3 1 3 1 3 2 2 a2 sistema basa?
16 3 2 1 3 1 2 3 1 3 1 3 1 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 - 15.- 2Bl Middleware o- =n.—adf:_ :e_:::_::;uaﬂz sjecuzarse en cualguies
17 1 3 2 3 3 1 3 1 3 2 3 1 1 2 3 3 3 1 2 3 1 2 3 1 70 16.- 2Bl Middleware orenmado = menzajes pusde sjecusarse en cuslguiss
servidor virtusl?
1B 3 1 2 1 3 1 1 2 1 3 2 1 1 3 2 1 3 3 1 3 1 2 3 as ~ iEl Middl=ware orientado a sajes puda integrarss a las diferentes
ran = mntided B
19 1 3 3 1 2 1 3 2 3 3 2 3 2 1 2 3 3 1 3 3 1 3 2 2 72 1B.- iEl Middleware o= menzajes pudo inte;
molicaciones WL con la que tratajs = ertcad pioica?
20 3 2 3 1 E 2 3 3 3 3 3 E 2 3 1 3 1 3 1 2 E 1 3 3 73 18- iFl Middl=ware orientado 8 mensajes pudo integrarss con la nu=va
pl=taforma de micro servicios?
2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 2 3 1 3 1 2 1 3 2 3 1 78 20.- (Bl Midd lmwars orientado @ menza) tmzrarze con rusvo rubro
22
3 3 2 3 1 3 1 2 3 3 2 1 3 1 3 2 3 1 1 3 1 3 1 3 T4 21- 2Bl Middleware o
23 3 3 3 1 2 1 3 2 3 3 2 3 2 3 2 1 3 1 3 3 1 3 2 2 7a Transacciones bancarias
22 - Bl Middleware criens rzmjes s= pusde utlizar para los
24 3 2 3 3 3 2 3 1 3 1 3 1 2 1 3 1 3 3 1 2 3 1 3 3 7a diferentes servidores de aplicaciones?
23.- iEl Middleware orientado 2 mensajes gue
25 1 3 2 3 1 1 3 1 3 2 1 3 1 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 1 Ta comunicacidn entre distinm
24- GEIM ‘are arientado 8 mensees puede u rs= =ntre las
26 3 3 2 3 1 1 1 2 3 3 2 1 1 3 2 3 1 3 1 1 3 2 3 77 diferent=s soluciones que int=gran =l flujo?
z27 1 1 2 1 3 1 3 1 3 2 3 1 3 2 3 3 3 1 2 3 1 2 3 1 7a
ZE 3 3 2 3 1 3 1 2 1 3 2 1 3 1 3 2 3 1 3 1 3 1 2 3 Ta
e 3 3 3 1 2 1 3 2 3 3 2 3 2 3 1 3 1 3 1 3 2 2 o4
30 3 2 1 3 3 2 3 3 3 1 3 1 2 3 3 3 1 3 1 2 3 1 3 1 a4
_ 089 | 055 ( 040 | 095 | 075 | 073 | 078 | 050 | 025 | 045 | 052 100| 044 | 073|063 | 057 | 064 | 100 | 058 | 055 | O.8B4 | 062 | 032 | 0.7
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PREGUNTAS

vidad par
gu= asts

=7

entan fallo:

scciones bancariss

(IBM WebSphere MQ)

Transaccones Bancarias —

B

Interoperabilidad
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63
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™
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MOM: Middleware orientado a mensajes — (Apache KAFKA)

INDICADORES Disponible Escalabilidad Multipla taforms Portabilidad Flexibilidsd Reussbilidad
PREGUNTAS
movicwos | PL | P2 | P3| P4 | PS | PE | P7 | PE | P3 | PO | P11 | P22 | P13 | P14 | P15 | PL6 | PAT | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P22 | Total
1 4 3 5 3 4 3 a4 4 3 4 3 3 3 5 4 ] 3 3 4 3 4 3 4 3 29
z 3 3 3 a4 3 ] 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 a 3 4 4 3 3 3 4 23
ta dispanibleE aun cuanado &
3 3 3 5 3 3 4 3 3 5 3 4 3 5 3 3 4 2 3 2 5 3 ] 3 4 B8 = &n mansenimisnts?
4 5 5 & 5 5 a 3 & a 5 a 5 3 a 5 a 5 a 5 & 5 5 5 5 115
5 4 4 5 a 5 4 5 5 ] 5 & 5 & 5 5 & 4 4 5 4 4 4 5 4 114
& 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 ] 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 117
7 3 3 3 4 5 5 3 3 5 3 4 ] 4 3 4 3 5 5 4 4 3 5 3 4 o7
L 3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 2 3 5 3 3 3 3 3 21
- canales para
] 5 5 & 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 & 4 4 5 4 4 5 & 5 5 5 118 £ —
10 5 4 5 4 5 4 5 H 5 4 5 5 5 5 5 4 H 4 5 4 5 4 5 4 107
1 4 5 4 E] 5 5 4 4 4 5 5 ] 5 4 4 5 ] 5 4 5 4 E] 5 5 25
12 3 3 3 4 3 3 3 5 2 E a L] 3 3 2 E 4 El El a E E] 3 a B4
13 ] ] 4 ] ] ] 5 ] ] ] ] & ] ] ] ] 2 & 2 3 ] ] ] ] 23
14 5 5 5 3 5 4 a4 4 ] 5 4 5 4 ] 4 5 3 4 ] 5 5 5 ] 5 112
- 14.-GEl Middleware crientad
15 4 4 3 ] 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 11z
16 5 5 5 3 5 a 5 a 3 a 5 a 5 a 5 a 5 5 5 a 5 5 5 5 112 m:‘""-“‘“'“"
17 3 3 3 a 3 4 3 3 4 3 4 3 El 3 a 3 a 3 a 3 3 a 3 a ag puede ejecumrss en
artial?
18 3 3 3 ] 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 T8 ZEl M ¥ srzajes pude integrasoe = las
19 5 5 5 ] 5 3 5 4 3 & 5 4 4 4 5 4 3 & 4 5 & 5 5 & 112 mrarze = los
20 5 4 5 ] 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 116
21 4 ] 2 3 2 ] Fl 2 4 4 ] E] 3 2 5 2 5 3 4 3 4 5 4 ] 23
22 3 3 3 4 5 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 3 a 4 5 4 ] 3 3 4 20
arnentado a mens
23 H H H H H H 5 H H H H H H H H 5 2 H r H H H H H T4 tranzaccionss bancarias de las diferent
LEI Mid re arientado @8 mensa

24 5 5 5 a 5 a 3 a & 5 & A 3 5 a 3 5 a a 5 5 5 5 5 11z vidores

do a me
25 El El E 5 2 s 4 s a 5 5 5 2 5 5 5 2 El s a 5 4 s El 11 entre dis
26 5 5 3 5 5 4 a4 3 5 4 5 a 5 4 5 5 5 4 5 4 5 & 5 5 11
27 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 3 3 3 4 23
28 s L] rl 5 s a 5 5 rl 3 5 5 5 5 5 5 rl 5 rl 5 3 s El s 73
29 5 5 & & 5 El 5 4 5 4 5 4 4 5 a 5 4 5 4 5 3 5 5 5 118
30 5 4 5 5 5 5 5 4 5 a4 3 5 ] 5 5 4 4 & 5 4 ] 4 5 4 115

_nan 098 | 260 | 223 | oBs | o83 | 220|103 | 205 | 206 | 0BE | 220 | 0BF| 123 | 052 225| 163 | 208 | 138 | 070 | 242 | 111 | 121 | o582




ANEXO 06: PROPUESTA DE VALOR

1. Planificacion y seguimiento

Se desarrolla, con Project Libre, un plan recomendado para ejecutar el proyecto.

Nombre Duracion Inicio Terminado
Analisis y disefio del sistema de integracion 26,125 d...[{05/05/17 09:00 AM |12/06/17 10:00 AM
Analisis del sistema 9 days?|05/05/17 09:00 AM |17/05/17 06:00 PM
Analisis de requerimientos 1,875 days?|05/05/17 09:00 AM 08/05/17 05:00 PM
Modelamiento con casos de uso 3,125 days?|09/05/17 09:00 AM 12/05/17 10:00 AM
Modelamiento con diagramas de clases 2,25 days?|12/05/17 08:00 AM 16/05/17 11:00 AM
Modelamiento con diagramas de componentes 3 days?|13/05/17 08:00 AM 17/05/17 06:00 PM
Disefio del sistema 4,75 days?|18/05/17 02:00 PM  |25/05/17 11:00 AM
Diagrama de secuencia 2,375 days?| 18/05/17 02:00 PM 22/05/17 05:00 PM
Modelo entidad-relacion 2,25 days?|23/05/17 08:00 AM 25/05/M17 11:00 AM
Arquitectura 7 days?|25/05/17 08:00 AM (02/06/17 06:00 PM
Diagrama de despliegue 3 days?|25/05/17 08:00 AM 29/05/17 06:00 PM
Arquitectura fisica del sistema 5 days?(29/05/17 08:00 AM 02/06/17 06:00 PM
Comunicacion de datos 3 days?(02/06/17 08:00 AM 06/06/17 06:00 PM
Flujo de operaciones 2 875 days?|05/06/17 04:00 PM 08/06/17 03:00 PM
Prototipos GUI para el usuario 1,125 days?|09/06/17 08:00 AM 12/06/17 10:00 AM

2. Factibilidad técnicay econémica
2.1 Factibilidad técnica

Es posible adquirir las herramientas de manera directa (descarga de programas

freeware, open-source 6 GPL) o por medio de compras en linea o presenciales (en

este Ultimo caso, se habla de licencias pagadas).

Programas de descarga directa:

e StarUML (modelamiento).

e |IDE Eclipse para desarrollo en C 0 C++.

Programas de licencias pagadas:
e SO Red Hat Enterprise Linux.

e Base de datos Oracle.

2.2 Factibilidad econ6mica

Se presenta el resumen de la estimacion de costos incurridos en el proyecto para

una persona encargada del desarrollo:
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ftem Costo en

Soles
Recurso humano (1 encargado 2000
del
desarrollo respetando el ciclo de
vida)
Recursos de software (software 1176
con
licenciade paga)
Recursos de hardware (1 equipo 2700
que hara
del servidor del sistemade
integracion)
Total 5876

2.3 Andlisis del sistema

2.3.1 Analisis de requerimientos

Esta seccidén presenta dos partes que definen este analisis, requerimientos no

funcionales y requerimientos funcionales:

Requerimientos no funcionales: comprende los requerimientos de sistema en

términos de hardware y software.

Requerimientos funcionales: comprende las funcionalidades por las que se rige

el sistema para el cumplimiento de sus tareas:

Gestidn de usuarios: comprende las funciones de creacion y eliminacion de
usuarios, y de actualizacion de datos de los usuarios ya existentes. A estas
funciones, se les puede asignar roles sobre el sistema: usuario regular (sélo lee
la configuracién del sistema) o super usuario (tiene dominio total sobre el

sistema: lectura, gestion de configuracién y gestion de usuarios).

Gestidon de configuracion de procesos de integracidn: consiste en la creacion
de los componentes que se requiere para el flujo de informacion. Se
administran los procesos sincronos y asincronos, sus respectivas colas y los
usuarios de sesién para, por ejemplo, acceso a sitios remotos a través de

gateways (que pueden ser procesos sincronos o asincronos).

Gestidn de transacciones: comprende dos aspectos: primero, la gestién de
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valores de ruteo (bines, es decir, valores de institucion a donde se dirigiran las
transacciones), asi como configuraciones de transacciones, mapas de bits, etc.;
segundo, comprende el seguimiento de transacciones y gestion de las mismas

para casos particulares como el extorno o reversa de transacciones financieras.

2.3.2 Representacién del sistema de ventas de VITAFARMA S.A.C.

Para este propdsito, se recurre a la metodologia del modelamiento a

dos capas de dichosistema:

>
= f—
Copa del khado del clente Copo gellodo del servoor
Presentacion Logxca de la aplicacian Base de datos
*  Aplicacion diente en 50 * Se programa en cualguier lenguaje de *  Esquema de la BD para persistenca de los datos
(Windows, Linux, Mac, etc.) alto nivel, que Incluye uso de objetos *  Sistema gestor de BD {(SGBD), el cusl se compone
Web {a través del navegador de conexidn con ka B0, de PL/SOL (stored procedures, funciones, etc.),
web) ¢ Programackdn de la comumicacion vonfiguracion de la comunicacion, servicios y
entre los terminales diante y ol emplea deo clientes para facilitar la gestidn del
servidor de BO SGED.

Adicional a ello, la parte légica Incluye
¢l manejo de comunicaciones con
atras servidares para Integracion

Modelo ados capas del sistema de ventas de VITAFARMA SAC

Segun el modelo, se manejan dos capas en el sistema de ventas de la farmacia:

Capa del lado del cliente: es la capa en donde estan los terminales de ventanilla y
el POS, ambos periféricos como un solo ente del lado del cliente. El terminal es el
gue incorpora las capas de presentacion y légica de aplicacion, en tanto que el POS
permite la conexion con el sistema de pagos para la validacion del medio electrénico
(tarjeta, dispositivo NFC, etc.), asi como también obtener datos de la tarjeta para el
terminal, a fin de emitir la trama de datos requerida para el banco. En dicha capa,

existen los siguientes sub niveles:

Web: esto es, a través de un navegador web, programado con lenguajes de
programacion web tales como PHP, Java, Javascript, etc.
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e Cliente local: a través de componentes instalables en cada maquina,

desarrollados en lenguajes de alto nivel, tales como C++, Java, C#, etc.

Logica de la aplicacion: esté referido a la interaccion entre la capa de presentacion
con los componentes de manejo de data de entrada y salida. Los componentes de
la parte légica comprenden los binarios, las interfaces de programas de
aplicaciones (API), librerias y archivos de configuracion para la comunicacion entre
la presentacion y el sistema gestor de base de datos que esta alojado en un
servidor. Comprende este nivel también la programacion y/o configuracion de las

comunicaciones entre cada cliente y el servidor.

e Capa del lado del servidor: el sistema de ventas tiene por ese lado la parte
de persistencia de datos. Depende de un sistema gestor de base de datos

(SGBD). Comprende, esencialmente, dos sub-capas:

e Esquema de la base de datos: comprende el esquema de la base de datos,
es decir las tablas, la data contenida en las tablas, procedimientos

almacenados, funciones, etc.

e Capa de presentacion programada para la gestion del esquema y las

configuraciones en la base de datos.

Es necesario notar que, en el lado del servidor, se puede gestionar no solamente
los recursos de sistema para la base de datos. Hay aplicaciones conexas que los
especialistas pueden trabajar para conectividad, seguridad, etc. Es en estos dos
altimos puntos en los que se desea entrar a tallar el modelamiento de la solucién

de integracion con el banco:

Interconexion: esta referido a la definicion de protocolos de comunicacion y
estandares de mensajeria para la comunicacion. Ambos son determinantes en la

manera por la cual se integrara con el sistema MOM.
e Protocolos: TCP/IP, SOAP, servicios web, etc.
e Estandar de composicién de mensajes: XML, texto plano, etc.

e Estandares para transacciones financieras: ISO 8583.
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Seguridad: esta referida a los mecanismos de preservacion de la informacion.
Concretamente, hace referencia a los métodos de proteccion de todo un mensaje
o parte del mismo (datos sensibles). La proteccion incluye métodos de
cifrado/descifrado y validacion de mensajes o datos. El MOM puede comunicarse

con servidores de seguridad para tal fin (HSM).

En base a lo anteriormente expuesto, se espera que el sistema de integracion MOM
pueda trabajar satisfactoriamente la conectividad con servidores de entidades como

el banco y con servidores de seguridad para la proteccion de datos.

2.3.3 Planteamiento de la solucién

En los siguientes apartados, se describen el comportamiento del sistema deseado,
el MOM para switching transaccional, con casos de uso (para describir a los actores
y procesos que describen el negocio), diagramas de clases (para la logica de
negocio traducida en clases que se comunican las unas con otras por medio del
paso de mensajes) y diagrama de componentes (para determinar como se
constituyen los componentes que seran programados y compilados para el sistema

distribuido MOM para la integracion entre la farmacia y el banco).

Los siguientes son los términos que, entre otros, tienen mayor relevancia para
componer la transaccion financiera y son considerados agentes (segun 1SO 8583-
1, 1992, valido también para la version ISO 8583-0):

e Aceptador de la tarjeta (card acceptor): mecanismo (dispositivo) que reconoce

la tarjeta y la emite al adquiriente.

e Adquirente o adquiriente: entidad comercial que recopila los datos de
transaccion que deben ser enviados al autorizador para efectuar la transaccion
financiera. Para este tema, el adquiriente es la farmacia VITAFARMA, descrita

anteriormente.

e Emisor (de tarjetas): entidad que emite tarjetas y autoriza las transacciones

financieras con tarjetas que proceden de tal entidad. En este caso, es el banco.
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e Autorizador: sistema que aprueba o rechaza la transaccidon financiera del

emisor. Es el host autorizador perteneciente al banco emisor.

El esquema de tales entidades es como sigue:

Transaccion
financiera

EMISOR (Banco)

Aceptador de

Autorizador

tarjetas

Medio de pago del cliente:
efectivo, electrénico,
remoto, etc.

Esquema transaccional entre farmacia y banco

2.3.4 Modelamiento con casos de uso

Esta seccién permite describir el comportamiento del sistema integrador. Explica el

proceso de la transaccion financiera en su envio y recepcion.

114



Emision de requerimiento

regquetiminito

( formain de transac cion

. reglstre vunsoccion

sniiodes
| wnvio gl sutord rador
»

—, —
Cae ¥

/ validn Cios . P
T | engg 0O _ validacion

Diagrama de casos de uso para la emisién del requerimiento

Se presenta la siguiente descripcion:

Caso de uso: Emision de requerimiento

Actores: adquiriente, autorizador
1. El adquiriente emite un requerimiento al sistema. Para que vaya al paso

siguiente, requerira formato a estructura legible por el sistema de

integracion,
ser validada y registrada en la base de datos del sistema (para el

matching).
2. Elrequerimiento es enviado hacia el autorizador, a modo de ruteo.

3. El requerimiento es autorizado, ello incluye otras operaciones
auxiliares tales
como formato y validacién del requerimiento.

La funcionalidad de la validacion y formateo son propias del enfoque de
componentes, plasmable en un modelo aparte. De momento, estas son las reglas

de negocio que regiran el sistema a nivel mas amplio.
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Respuesta al requerimiento

reTpuTT
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z tecibe reapuiesa ded sistemn == s - yweponde
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Diagrama de casos de uso para larespuesta al requerimiento

Se presenta la siguiente descripcion:

Caso de uso: Respuesta al requerimiento

Actores: adquiriente, autorizador

1. El autorizador envia una respuesta hacia el sistema. Ello incluye también
formateado y validacién, asi como un proceso de matching, es decir,
verificaciéon de unicidad de la transaccion (los campos coincidentes
en

requerimiento y respuesta).
2. Larespuesta es redireccionada hacia el adquiriente.

3. La respuesta es formateada y validada, y finalmente se dirige la trama
de datos

hacia el adquiriente.

Este diagrama es anélogo al anterior, salvo por el sentido que tiene el flujo. Son

coincidentes, como es posible notar, los procesos de validacion y formateo.
2.3.5 Modelamiento con diagramas de clases
En este diagrama, se conceptualiza el funcionamiento del sistema tomando en

cuenta que hay dos estereotipos en paquetes que regiran el funcionamiento del
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sistema:

e Integracion: es el estereotipo que refiere a clases que forman parte del

sistema de integracion propiamente dicho (bajo los conceptos de sistema

distribuido y MOM).

e Transaccion: es el estereotipo de las clases que se encarga de definir los

valores de institucion, operaciones financieras, etc., que acompaifan al

sistema de integracion para el desarrollo del Switching transaccional.

A continuacion, se definen las siguientes clases del estereotipo Integracion:

e hirr
Aocesc

Asncrose

wvap_yiore_aeed N

Diagrama de clases del estereotipo Integracion

Clase Proceso:

¢ Clase base abstracta en la cual se determinan las especificaciones de procesos
dentro del sistema de integracion. Representa, desde el punto de vista de

procesos de sistema, todos los componentes participantes del mismo (incluye

también las interfaces empleadas por drivers de comunicacion).

e Operaciones: insercion (creacion), consulta, modificaciéon y eliminacion de

proceso.
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Clase Sincrono

e Clase derivada de Proceso que representa a procesos sincronos, es decir, a
procesos de dos colas: de envio y recepcion. Se define proceso sincrono como
aguél que espera respuesta luego de emitir su requerimiento hacia otro

proceso.
e Se heredan todas las operaciones de Proceso.

e Se heredan todos los atributos de Proceso, asi como un perfil de conexion (O:
estandar, 1: red), IP y puerto de comunicacion (obligatorios en caso de perfil de

conexion en red).

Clase Asincrono

e Clase derivada de Proceso que representa a procesos asincronos, es decir, a

procesos de una Unica cola de envio sin espera de respuesta.

¢ Se heredan todas las operaciones y atributos de Proceso.

Clase stored_txns

e Clase derivada de Asincrono. Esta clase representa a un proceso que, de
manera particular, emite operaciones fuera de linea para resolver transacciones

tales como extornos autométicos y comunicaciones (echo test).
e Hereda todas las operaciones y atributos de Asincrono.
Clase Cola

e Clase que representa a las colas empleadas por procesos (asincronos o

sincronos).

e Para su funcionamiento, el proceso depende de la cola, por lo cual se trata de

una relacion de composicién.
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Clase Usuario

e Clase gque representa a los usuarios que establecen sesion al momento de
acceder al sistema a través de un driver de comunicaciones y un proceso dentro

del mismo.

Luego se tiene las clases definidas del estereotipo Transaccion:

(B 1Lt
red_ o
1 Yo

-
AN

Eim:‘nnfé{‘!“;&

N o

wizsyuied
modtHn| o)

win n‘;v-f.’_r‘:-u'(_

« ! AT
Inmtrusson

Diagrama de clases del estereotipo Transaccién

Clase Bin:

e EIl bin es el nimero de institucion bancaria registrado en el sistema para su

identificacion.

e Esta asociado a algun proceso asincrono para fines de ruteo dentro de las

operaciones bancarias.
Clase Institucion:
e Clase que representa a las instituciones bancarias.

e La multiplicidad indica que una institucion puede tener uno o mas bines, pero
cada un bin debe estar asociado a una Unica institucién. Esto ocurre cuando
algunas instituciones usan un bin para actuar como autorizador y otro para

actuar como adquiriente.
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Clase Operacion:

e Se definen los codigos de operacion conforme al estandar ISO 8583 en este

punto, asociados a los bines.

Los dos paquetes estereotipados conforman el siguiente modelo de dominio:

.....

Diagrama de clases del sistema

El esquema sera el referente del modelo de datos que soportara la solucién de

integracion.

La descripcion de datos y sus caracteristicas son abordadas en la seccién

correspondiente al modelo de datos, dado que se vera desde el punto de vista

fisico.
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2.3.6 Modelamiento con diagramas de componentes

Se muestra la composicion del sistema en los siguientes médulos:
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Diagrama de componentes del sistema (distribuidos en aplicaciones y médulos)

La gestion de todo el sistema de integracidon se muestra en los subsistemas:
administracion Principal, administracion procesos sincronos, administracion
procesos asincronos, administracion colas, administracion usuarios Yy

administracion drivers de comunicacion.

Cada médulo esta representado en un diagrama de componentes. Esto significa

gue cada modulo es una aplicacion con componentes afines en lo siguiente:
Visualizacion: aspecto, colores, botones, etc.

e Seguimiento de estadisticas de flujo: cuantas transmisiones entraron/salieron y

cuantas fueron procesadas.
e Horay fecha del sistema.

e Conexion con base de datos: la aplicacion se comunicara con un esquema de

bases de datos, el cual serd mostrado en el modelamiento de datos.
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e Libreria para generar estructuras de datos para visualizar en formato de tabla

lo obtenido de base de datos.
Los componentes se representan en tres tipos:

e Binarios: estos son los ejecutables de las aplicaciones. Son desarrollados en un

lenguaje de alto nivel, tal como C, Java, etc.

e Estaticas: se refiere a librerias estaticas, es decir, las que se emplean
Gnicamente para compilacion de una aplicacion. Deben desarrollarse en el

mismo lenguaje que el binario.

e Dinadmicas: se refiere a librerias dindmicas. Son empleadas tanto en la

compilacién como en la instalacién del binario.
Las relaciones entre componentes se manejan de la siguiente manera:

e Compilacion: el binario depende de la libreria estatica (y dinamica) para su

compilacion.
e Link: el binario depende de la libreria dindmica para su ejecucioén en el sistema.

Con estas consideraciones, se tienen los siguientes diagramas de componentes
para los aplicativos que registran procesos, transacciones, usuarios, colas, drivers,

seguimiento y configuracion:
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Diagrama de componentes del médulo para procesos (tanto asincronos como
sincronos)
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Transacciones
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Diagrama de componentes para gestionar transacciones (definiciones y
configuraciones)

Usuarios
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Diagrama de componentes para la gestion de usuarios
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Colas
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Diagrama de componentes para gestion de colas de procesos

Drivers de comunicaciéon
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Diagrama de componentes para administracion de drivers
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Seguimiento de transacciones y procesos
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Diagrama de componentes para seguimiento de transacciones y procesos
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Diagrama de componentes para configuracion del sistema de integracién
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Administracion principal (aplicacién matriz con frontend para el usuario)
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Diagrama de componentes para la definicién de la aplicaciéon matriz (con frontend)

Es necesario notar que se estan mostrando so6lo los componentes relevantes que
son desarrollados por el programador. Es posible emplear librerias de paquetes
externos, tales como librerias para graficos, dependencias de motores de base de

datos, etc.

En general, para todos estos diagramas se presenta lo siguiente:
e Disefio gréafico y estructuras de datos de presentacion (formularios).
e Indicadores varios:

En el caso de la administracion principal, es la cuenta de mensajes entrantes y

salientes, reintentos de conexion, etc., valores de monitoreo.

En el caso de los modulos administrativos, cuenta los totales por perfil de conexion

y otros detalles.
e Fechay hora.

e Conexién con base de datos.
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2.4 Disefio del sistema

2.4.1 Diagrama de secuencia

Se ha de considerar el orden o secuencia de eventos que ocurren durante una

transaccion.
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Diagrama de secuencias del funcionamiento del sistema de integracion

Los eventos, aunque coincidentes en funcionalidad, son diferenciables a causa del
tipo de mensaje por su orientacién (requerimiento o respuesta). Esto afectara
también los procesos de validacion. Cabe recordar que el sistema de ventas de

VITAFARMA SAC es el adquiriente y el banco es el autorizador.

2.4.2 Modelo entidad-relaciéon

Se presenta el modelo de datos a partir de lo definido en el diagrama de clases:
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Modelo entidad-relacién del sistema de integracion

Como es posible notar, el modelo de datos define la forma en la que fisicamente se
almacenaran los datos, la capa de persistencia del sistema. Comprende la
asociacion de los paquetes de la plataforma de integracién con la de los valores de

bines y operaciones para la parte transaccional.

Cada tabla es detallada con un diccionario de datos, en el cual cada entidad/tabla

tendra los siguientes items:
e Campo.
e Tipo de dato.
e Longitud.
e Condicion de llave (primaria, secundaria, ninguna).

e Descripcion.
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En base a este modelo, se presenta el siguiente diccionario de datos:

Proceso

Campo

Tipo de dato

Longitud

Llave

Descripcion

nom_proceso

varchar

8

PK

Nombre del proceso
componente

en el sistema de integracion

bin

varchar

11

FK

BIN de la institucion

dep_aplic

char

Indica si el proceso depende
de

un binario ejecutable (‘D’) o

notiene tal dependencia (‘I').

aplicacion

varchar

Si dep_aplic = ‘D’, es el
valordel nombre del binario.
En caso

contrario, es ‘++++++++’

carga_al_inicio

char

Define si el proceso se
levanta al

inicio (‘Y’) o no (‘N’)

timeout

integer

Tiempo méaximo de espera
de

respuesta.

params_conf

varchar

255

Nombre del archivo
deconfiguracion
(por €.

“settings.cfg”) o una cadena
con

un conjunto de parametros
reconocibles por el proceso.
Se recomienda emplear ruta

completa del archivo.

es_sincrono

char

Indica si el proceso es
sincrono

(‘S’) o asincrono (‘A’)
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indices

Indice

Campo

IDX_NOM_PROCESO

nom_proceso

Claves foraneas

FK

Tabla de origen

bin

bin

Restricciones por defecto (default constraints)

Campo Restriccion por defecto

timeout >0

dep_aplic S6lo‘D’o ‘I’

carga_al_inicio So6lo Y’ o ‘N’

es_sincrono So6lo ‘'S’ 0 ‘A’

Usuario
Campo Tipo de dato Longitud Llave | Descripcion
nom_proceso varchar 8 FK Nombre del
proceso
componente en
el

sistema de
integracion

rol varchar 6 Rol del usuario: USER

como usuario normal,

SUPER

com
0 superusuario. La
I6gica del programa
faculta la
administracion solo a
lossuperusuarios.
Al crear el esquema

de manera fisica en

130




SQL, secuenta con un

registro particular
d

e

superusuario para

que

administre los demas

usuarios.
host varchar 8 Nombre de host
usuario varchar 8 Nombre de usuario
clave \varchar 8 Clave de usuario
fecha_registro date 8 Fecha de registro
del
usuario
fecha_vencimient | date 8 Fecha de expiracion
0 del
usuario
Claves foraneas
FK Tabla de origen
nom_proceso proceso
Colas de transacciones.
Campo Tipo de dato  [Longitud Llave | Descripcion
nom_proceso | varchar 8 FK Nombre del
proceso
componente en el sistema
de
integracion
id_cola01 varchar 8 ID de la cola 01, cola de
envio
id_cola02 \varchar 8 ID de la cola 02 (s6lo para
procesos sincronos,
empleado
como cola de retorno)
desc_cola \varchar 50 Descripcion de la cola.

indices

131



Claves foraneas

FK

Tabla de origen

nom_proceso

proceso

Restricciones por defecto (default constraints)

Driver

Para drivers empleados en el sistema de integracion.

Campo Tipo de dato  |Longitud Llave Descripcion
nom_proceso | varchar 8 FK Nombre
de
Iproceso
componente
en
_eI siste_ma de
integracion
nombre_driver | varchar 3 Nombre  del
driver
protocolo_com | Integer 1 Tipo de
protocolo de
comunicacion
es (TCPI/IP,
SNA,
etc.)
token_asig integer 1 Longitud del
token
asignado(de O
a 8).
indices

Claves foraneas

FK

Tabla de origen

nom_proceso

proceso
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Restricciones por defecto (default constraints)

Campo Restriccion por defecto
token_asig >0
protocolo_com 1. TCP/IP
2: SNA
3: Otro
Asincrono
Para procesos asincronos.
Campo Tipo de Longitud Llave | Descripcion
dato
nom_proceso varchar 8 FK Nombre del
componente en el sistema de
integracion
envia_store_and_| char 1 Es un procesode tipo

fwd

“almacenaje yreenvio”.
Posibles valores: (‘S’) o
no (‘N’)

Claves foraneas

FK

Tabla de origen

nom_proceso

proceso

Restricciones por defecto (default constraints)

Campo

Restriccién por defecto

envia_store_and_fwd

So6lo ‘'S’ 0 ‘N’
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Sincrono

Para procesos sincronos.

Campo Tipo de dato Longitud Llave Descripcion
nom_proceso | varchar 8 FK Nombre
de
Iproceso
componente
enel sistema
de
integracion
perfil_conexion | integer 1 Tipo de perfil
de conexion:
0:
archiv
oexterno.
1:1IPy
puerto
asignados
e
ntabla.
ip varchar 15 Valor de IP
puerto varchar 5 Valor de
puerto
Claves foraneas
FK Tabla de origen
nom_proceso proceso
Restricciones por defecto (default constraints)
Campo Restriccién por defecto
ip Formato: XXX XXX XXX.XXX', es
decir, 3 puntos fijos y cada valor de
0 a255.
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Forward

Tabla para envios tipo SAF (store and forward), especial para operaciones fuera de

linea y mensajes de comunicacién con el autorizador (para verificar conectividad).

Campo Tipo de dato  |Longitud Llave | Descripcion
nom_proceso varchar 8 FK Nombre del
proceso

componente en el

sistemade integracion

tiempo_muestreojinteger Tiempo de selecciéon de
lapréxima operacion a
ser

remitida

tiempo_envio Integer Tiempo de duracion
entre

operaciones emitidas
al

autorizador

unidad_tiempo | char 1 Unidad de tiempo de los
campos
anteriore

s.Posibles valores:

‘M’: minutos.

‘S’: segundos.
max_envios_aut | integer Numero maximo de
h envios

al autorizador

Claves foraneas

FK Tabla de origen

nom_proceso proceso
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Restricciones por defecto (default constraints)

Campo Restriccion por defecto
tiempo_muestreo >0

tiempo_envio >0

unidad_tiempo Sélo ‘M’ 0 ‘S’
max_envios_auth >1

BIN

Registra valores de BIN segun una institucion en particular.

Campo Tipo de dato  |Longitud Llave | Descripcion

bin \varchar 11 PK BIN de la institucion
id_institucion | varchar 8 FK ID de la institucién
descripcion varchar 1024 Descripcion del bin
tipo_ruteo integer 1 Valor que depende de

la I6gica del programa,
el cual determina la
direccién de la
transmision de la
operacion. Los
posiblesvalores son:
0: hacia el adquiriente,
sin envio de mensajes
0800 desde proceso
Forward (SAF).

1: hacia el autorizador,
sin envio de mensajes
0800 desde proceso
Forward.

2: hacia el autorizador,
con envio de
mensajes 0800 desde
proceso

Forward.
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indices

Indice

Campo

IDX_BIN

bin

Claves foraneas

FK

Tabla de origen

id_institucion

institucion

Restricciones por defecto (default constraints)

Campo Restriccion por defecto
tipo_ruteo 0-2
Institucion

De la institucion participante del proceso de integracion.

Campo Tipo de dato | Longitud Llave Descripcion
id_institucion varchar 8 PK ID de la
institucion
desc_institucion| varchar 1024 Descripcion
de
la institucion
indices
indice Campo

IDX_ID_INSTITUCION

id_institucion

Claves foraneas

Ninguna.

Define las operaciones segun bin de institucibn y compone criterios para

reconocimiento de valores permitidos en la transaccion, tales como tipo de

mensaje, bitmaps y cuentas de origen y de destino.
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Campo

Tipo de dato

Longitud

Llave

Descripcion

bin

varchar

11

FK

BIN de la

institucion

cod_op

varchar

Cadigo de
operacion

bancaria

tipo_mensaje

integer

Tipo de
mensaje

ISO
8583

(0200

0400, 0800,

etc.)

bitmap_01

varchar

16

Bitmap

primario

bitmap_02

varchar

16

Bitmap

secundario

cta_from

varchar

Tipo de
cuenta

origen

cta_to

varchar

Tipo de
cuenta

destino

Claves foraneas

FK

Tabla de origen

bin

bin

Restricciones por defecto (default constraints)

Campo Restriccién por defecto
bitmap_01 Valor hexadecimal.
bitmap_02 Valor hexadecimal.
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Audit_txns

Esta tabla no esta asociada a las anteriores, aunque si basa sus valores en las
tablas anteriores. No tiene claves primarias ni foraneas. El propésito de la misma

es el seguimiento de operaciones (log).

Campo Tipo de dato  |Longitud Llave Descripcion

tipo_mensaje |numeric 4 Tipo de
mensaje
segun
estandar I1SO
8583. Ej:
200,

400, etc.
status varchar 2 Estado

emensaje:
requerimiento
(RQ)

respuesta
(‘RP).
txn_es_saf integer Es

emplead
o}

para
proces
o)

tipo
forwar

d(1: si, 0: no)
bmp0O1 varchar 16 Bitmap

primario.

bmp02 varchar 16 Bitmap

secundario.

pan \varchar 19 PAN
(namer
o}

de tarjeta).
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prcode

numeric

Cadigo de
operacion.
Ver seccion
3.2.4, en el
apartado

referido

a
codigo de

operacion.

monto

varchar

12

Monto de la

operacion

date_time

char

10

Fecha y hora

de transmision

trace

numeric

Trace audit
de

la operacion

date_local

varchar

Fecha local
de

sistema

time_local

varchar

Hora local de

sistema

canal

numeric

Canal de
envio

personalizable

acq_inst

varchar

11

Institucion

adquiriente

forw_inst

varchar

11

Institucion

a
quien

deb
eresponderse
(usualmente
essimilar

al
campo

acq_inst
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para
devuelt
a

de respuesta)

refnum varchar 12 Numero
d
ereferencia
(empleado
paraprocesos
d
e
matching de
transacciones)
response_code| varchar 3 Caodigo de
respuesta
(s6lo valido
cuando
status = ‘RP’)
cod_term varchar 8 Cadigo del
terminal
cur_code varchar 3 Cadigo de
moneda
pin_block varchar 16 Valor de PIN
de tarjeta
en
hexadecimal
(suele
ser
cifrado
o}
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enmascarado
parala
mayoriade

operaciones).

b120 varchar 999 Campo para
data aplicativa
b122 varchar 999 Campo para
valores
d
eruteo

En general, esta ultima tabla puede ser ampliada a mas campos. De momento se

considera solamente los campos requeridos de las transacciones financieras de

esta integracion.

Audit_procesos

Esta tabla es similar al anterior. En este caso, monitorea el estado de los procesos

creados en el sistema de integracion.

Campo Tipo de dato |Longitud Llave Descripcion
nom_proceso varchar 8 Tipo de
mensaje segunestandar 1SO
8583. Ej: 200,
400, etc.
fecha_inicio date Fecha de
arranque  delproceso.
ora_inicio time Hora del
arranque  deproceso

(est_actual de

‘0'a’r).
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fecha_fin date Fecha en el que se cierra el
proceso
(est_actual de
‘0’a‘l’).

hora_fin time Hora en la quese cierra el
proceso.

es_sincrono char Indica si el proceso es
sincrono (‘S’)o asincrono
(‘A)

est_actual char Indica el
estado delproceso:
‘0’: cerrado.
‘1’: cargando.
‘2’: enlinea.

tXn_ingresantes numeric Transacciones que ingresan
al
proceso

txn_ procesadas numeric Transacciones sometidas a
formato otransformacion
en el proceso

txn_emitidas numeric Transacciones enviadas

luegodel

procesamiento
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Restricciones por defecto (default constraints)

Campo Restriccion por defecto
es_sincrono Sélo ‘'S’ 0 ‘A’
est_actual Solamente los siguientes

valores:‘0’: cerrado.

‘1’: cargando.
‘2 enlinea.
txn_ingresantes >0
txn_ procesadas >0
txn_emitidas >0

Los tres ultimos campos hacen referencia a las transacciones que pasan por un
proceso definido en la tabla de procesos. El primer campo es las transacciones
ingresantes a un proceso determinado, el segundo cuenta las transacciones que
son procesadas luego de recibir y el tercer campo cuando las emite al siguiente
proceso en el flujo.

2.5 Arquitectura

2.5.1 Diagrama de despliegue

Este diagrama hace referencia a la manera como se integran el sistema de ventas
de la farmacia con el banco, considerando como artefactos los programas del
diagrama de componentes previamente representado, a fin de describir el

funcionamiento de dicho sistema de integracion.

— u wiwy
1 sorsCarnby - = sintUrers

Diagrama de despliegue del sistema de integracion
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La descripcion es como sigue:

e Las entidades funcionan como nodos en el sentido de que componen un
sistema integrado junto con el sistema de integracion (Servidorintegracion). El

protocolo de comunicacion, a modo de ejemplo, se sitta como TCP/IP.

e La manera en la que funciona el servidor de integracion se basa en la relacion
de binarios que componen el sistema de integracion. Cada subprograma
maneja datos de manera persistente, lo que deja indicado que se conecta con
la base de datos del sistema. Cabe mencionar que, la gestion de usuarios en
general (para sesiones empleadas en los procesos sincronos como gateways
0 para empleo del acceso a través del programa principal) dependera de la

tabla de usuarios.

2.5.2 Arquitectura fisica del sistema

La siguiente es la arquitectura del sistema:

Galeway 2

Servidor sistema de iftegracion

Servidor *n’

Gateway "n” 7
Host "n

Arquitectura fisica de la integracion entre adquirientes y autorizadores
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Por el lado del cliente, las entidades con el papel de adquiriente, representadas por
los servidores que administren las transacciones, emiten sus operaciones hacia el
sistema de integracion. Este sistema incorpora un conjunto de procesos que
permitiran la recepcion, el formateo, almacenamiento y enrutamiento de las
transacciones hacia los gateways que les corresponda, los cuales, a su vez, los

dirigird a los autorizadores que corresponda.

Los gateways son los intermediarios que enrutaran de una de las siguientes

maneras las operaciones:

e Cada Gateway puede dirigirse a la misma entidad, pero por diferentes
protocolos de comunicacion que tenga la misma. Por ejemplo, un banco puede
admitir comunicacion por protocolos TCP/IP, SNA, web service, etc., para lo
cual cada Gateway que reciba del sistema de ventas de la farmacia retransmite

las operaciones segun cada protocolo.

e Cada Gateway representa una integracion con cada entidad diferente (banco,
empresa de telecomunicaciones, etc.), que emplee el protocolo de

comunicacion adecuado.

e El servidor del médulo de seguridad de hardware (HSM) administra las llaves,
algoritmos de seguridad (RSA, 3DES, etc.) para los procesos de seguridad
requeridos en cada operacion. La mencién de este mddulo es opcional, pues
en otras implementaciones pueda que las validaciones sean desde puntos

dentro del sistema de ventas o dentro del autorizador.

En ambos extremos, adquiriente y autorizador, estan representados todos los
servidores que, segun licencia de funcionamiento del sistema integrador, puedan
integrarse entre si, como en el caso puntual de la farmacia VITAFARMA SAC y el

banco.

2.6 Comunicacion de datos

Esta seccion trata del formato por el cual las transacciones financieras fluctian en

la interaccién entre la farmacia y el banco. El paso previo a toda la explicacion es
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gue los mensajes varian en formato entre institucion e instituciéon. Pueden tener un
mismo formato con valores o criterios de identificacion diferentes en las secciones
del mensaje, o pueden ser de formatos diferentes. Para este caso, se plantea una
situacion ideal entre la farmacia y el banco: el mismo formato y la misma estructura
de mensaje en ambas instituciones. Sin embargo, el sistema integrador puede
contemplar variaciones de formatos para cada institucion (si se integra con otra
entidad).

Se mencionan en detalle la composicion de cada mensaje y los campos de

conformacion del mismo:
Indicador del tipo de mensaje

Este indicador es un valor de cuatro digitos que sintetiza las caracteristicas del

mensaje. Un ejemplo de mensaje es como sigue:

Sea el mensaje: 0200 Por tanto, ello significa:

Digito [Significado

0 Version 1987 (12 version)

2 Clase: transaccion financiera

0 Funcion: requerimiento
(request)

0 Origen: adquiriente

Cada digito representa lo siguiente:
Primer digito: version del estandar ISO

En este digito, los valores que se toman van desde el 0 hasta la version mas

reciente. De esta manera se tiene:

\Valor | Significado
OXXX Version del 1987. 1ISO-8583-

1:1987.

Ixxx Version del 1993. ISO-8583-
2:1993.

2XXX Version del 2003. 1SO-8583-
3:2003.

OXXX Uso privado
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Segundo digito: clase del mensaje

Este valor toma valores del 0 al 9. Sin embargo, se mencionan los valores

requeridos para esta interfaz aplicativa:

Digito | Clase del mensaje

X2XX | Transaccion financiera

X4XX |[Extorno de una transaccion financiera

X8XX | Mensaje de comunicacion: sign-on, echo test,
etc.

Tercer digito: funcién del mensaje

Este digito indicara la funcién del mensaje segun la direccidbn que asuma y la

ocurrencia que se dé dentro de la operacion financiera:

Digito | Funcién del mensaje

XXO0X |Requerimiento del mensaje

XX1X | Respuesta al requerimiento del mensaje

XX2X | Notificacion (acknowledge) del requerimiento del
mensaje.
XX3X | Respuesta a la notificacion del requerimiento del
mensaje.

Nota: no siempre se cumple de manera ortodoxa esta definicion. Se estila, por
practica comun, emplear solamente (o0 en la mayoria de casos) los digitos 0y 1

para requerimiento y respuesta, respectivamente.
Cuarto digito: origen del mensaje

Este digito indica el origen del mensaje, sea desde el cliente (o adquiriente) o desde
el autorizador, en las operaciones de requerimiento/respuesta/notificacion
contempladas en el tercer digito. Se definen segun norma ISO, los siguientes

valores:
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Digito Origen de la transmision
XXX0 Adquiriente

XXX1 Adquiriente (repeticion)
XX2 Emisor

XXX3 Emisor (repeticion)
XXX4 Otros
XXX5 Otros (repeticidn)

Para esta implementacion, se ha de considerar exclusivamente los dos primeros
casos. Esto es, las operaciones que se realizan desde el sistema cliente, el cual
espera una respuesta de parte del autorizador, no la forma inversa. La repeticion
ocurrird en caso de encontrarse fuera de linea el autorizador (emisor) en la
transmision, o sea, luego del fallido intento de transmitir la operacién se procede a
repetirla con los valores originales del mensaje (salvo el identificador de mensaje

mismo).
Mapas de bits (o bitmaps)

Dentro del 1ISO 8583, un mapa de bit es un campo o subcampo dentro de un
mensaje que indica que otros elementos (campos 0 subcampos) se encuentran en
el mensaje. Un mensaje contiene al menos un mapa de bits, llamado el Mapa de
Bits Primario que indica que campos (Data Elements) del 1 al 64 estan presentes.
Puede existir un mapa de bits secundario, generalmente como elemento 1 que
indica que campos del 65 al 128 estan presentes. De igual forma, un tercer bitmap
puede usarse para indicar la presencia o ausencia de los campos del 129 al 192,

aunque esos campos casi hunca se usan.

El mapa de bits se puede transmitir como un dato binario de 8 bytes, o como un
campo de 16 caracteres hexadecimales 0-9, A-F en el set de caracteres ASCII o
EBCDIC. Un campo esta presente cuando el bit correspondiente esta en true, ej.:
el byte 42x en binario es '0100 0010' lo que significa que los campos 2 y 7 estan

presentes en este mensaje.
Por ejemplo:

Dado un mensaje tipo 0200, sean los bitmaps:
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F238008180809000 -> bitmap primario
0000000000000140 -> bitmap secundario

Se deducen los siguientes campos: 1, 2, 3,4, 7, 11, 12, 13, 25, 32, 33, 41, 52, 120,
122.

Posteriormente, se detallaran los campos mencionados. En el ISO 8583 se
menciona la relacion de todos los campos empleados para la conformacion de la
trama de datos para las transacciones financieras. Asimismo, se menciona el

formato en el que se trabajaran los datos.
Campos y formatos de los campos

Lo que sigue a continuacién es la definicion de formatos y los campos segun el

estandar ISO 8583 (genérico para las tres versiones):

Formatos de los campos: tipo de dato

Abreviatur Significado

a

a Alfanumérico, incluyendo los espacios

n Solo valores numéricos

S Solo caracteres especiales

an Alfanumérico

as Solo caracteres alfanuméricos y
especiales

ns Solo caracteres numeéricos y especiales

ans Caracteres Alfabéticos, numéricos y
especiales

b Informacién binaria

Formatos de los campos: longitud del campo (fija o variable)

Tipo Significado

Fijo Largo Fijo
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Donde xxx < 1000, significa que los tres primeros
LLLVAR 0 (...xxX) L
digitos indican el largo del campo

Un campo LLVAR o Porejemplo un campo LLVAR puede tener 1 6 2

bytes,
LLLVAR puede si estd comprimido el hexa '23x significa que
ser hay 23
omprimido o ASCII elementos, si es ASCII, bytes '32x, '31x significa
que

dependiendo del formato hay 21 elementos. Un elemento depende del tipo
del mensaje que puede ser de dato, si es numérico este estara comprimido, €j.
ASCIl o Comprimido. largo 87 se representard por un byte '87x, si es
ASCII seran dos bytes '38x y '37x. Los campos
LLLVAR usan 2 6 3 bytes (dependiendo del tipo de

mensaje) con un 'O'adelante si es comprimido.

Elementos de datos (Data elements)

Camp Tipo Descripcion

0

1 b 64 Bitmap Extendido (segundo bitmap)

2 n..19 | Numero de cuenta primario (PAN en inglés)
3 n 6 Cddigo de procesamiento

4 ni2 Monto de la transaccion

5 ni2 Monto del acuerdo

6 nil2 Monto de facturacion del tarjetahabiente

7 n 10 Fecha y hora de transmision

8 na Cargo del tarjetahabiente

9 n8 Tasa de conversion del acuerdo

10 na Tasa de conversion de la facturacion del tarjetahabiente

1 5 Trace o valor de rastreo de la transaccion (que define la
n
transaccionde manera invariable en el flujo)

12 n 6 Hora local del sistema (hh:mm:ss)
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

n4a

n4

n4

n4

n4

n4

n3

n3

n3

n3

n3

n3

n?2

n?2

ni

n8

n8

n8

nag

an

an

11

11

.28

.37

..104

12

6

Fecha local del sistema (MMdd)

Fecha de expiracion

Fecha del acuerdo

Fecha de conversion

Fecha de captura

Tipo de comercio

Cadigo de pais de la institucién adquiriente
Caodigo de pais del PAN extendido

Caodigo de pais de la institucion de redireccion
Modo de entrada del punto de servicio (POS)
Numero de aplicacion del PAN

Cadigo de funcién ISO para ID de red (ISO 8583:1993
Tipo de canal (POS)

Caédigo de captura del POS

Longitud de respuesta de la identificacion del autorizador
Cargo de la transaccion

Cargo del acuerdo

Cargo por tipo de operacion

Cargo por modo de procesamiento

Cadigo de institucion adquiriente

Cddigo de re-direccionamiento

PAN extendido

Track 2 data

Track 3 data

Numero de referencia de recuperacion de la transaccion
(tiene lamisma funcién del trace para matching de

transacciones)

Respuesta de identificacion del autorizador
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39

40

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

an?2

an 3

ans 8

ans 15

ans 40

an ..25

an..76

an ..999

an ..999

an ..999

a3

an 3

a3

b 16

n 18

an ..120

ans
..999

ans
..999

ans
..999

ans
..999

ans
..999

an..7

ans
..999

ans
..999

ans
..999

Caodigo de respuesta

Cadigo de restriccion de servicio
Card acceptor terminal identification
Card acceptor identification code
Card acceptor name/location
Additional response data

Track 1 Data

Additional data - ISO

Additional data - National
Additional data - Private

Currency code, transaction
Currency code, settlement
Currency code, cardholder billing
Personal Identification number data
Security related control information

Additional amounts

Campos reservados para 1SO

Campos reservados para uso nacional

Campo reservado para razén de respuesta (uso nacional)

Campo reservado de uso privado
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64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

b 16

b 16

ni

n2

n3

n3

n3

n4

ans
..999

no6

n 10

n 10

n 10

n 10

n 10

n 10

n 10

n 10

ni2

ni2

ni2

ni2

ni15

ni15

n15

n15

Caodigo de autenticacién del mensaje (MAC) de los

campos delbitmap primario.

Tercer bitmap (valido para ISO-8583-1 en adelante). Otro

uso escampo reservado

Caddigo de acuerdo

Caodigo de pago extendido

Caodigo de pais de institucion receptora

Caodigo de pais de institucion de acuerdo
Cddigo de informacién de administracién de red
Numero de red

Campo reservado

Fecha de accion del sistema

Numero de uso de crédito

Numero de reversa de crédito

Numero del uso de débito

Numero de reversa de débito

Numero de transferencia

Nuamero de reversa de transferencia

Numero de peticiones

NUmero de autorizaciones

Monto de cargos de procesamiento en crédito
Monto de cargos de transaccion en crédito
Monto de cargos de procesamiento en débito
Monto de cargos de transaccion en débito
Monto de crédito

Monto de crédito reversado

Monto de débito

Monto de débito reversado
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90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

n 42

anl

n2

ns5

an7

an 42

an 8

n 16

ans 25

ans 17

ans ..28

ans ..28

ans
..100
ans
..999
ans
..999
ans
..999
ans
..999
ans
..999
ans
..999
ans
..999
ans
..999

ans
..999

ans
..999

Datos de transaccién original (Util para reversas)
Cddigo de actualizacién de archivo

Caodigo de seguridad de archivo

Indicador de respuesta

Indicador de servicio

Montos de remplazo

Cddigo de seguridad del mensaje

Acuerdo de red del monto

Receptor del pago

Cadigo de identificacion de la institucion del acuerdo
Cddigo de identificacion de la institucion receptora
Nombre del archivo

Cuenta de origen

Cuenta de destino

Descripcion de la transaccion

Reservado para usos ISO

Reservado para uso nacional

Cddigo de institucion de agente de autorizacion

Reservado para uso privado.

De modo particular se usan frecuentemente los siguientes

155



116 ans campos:

999 e B120: data aplicativa en general (para el
117 ans ) i
999 procesamiento porparte del autorizador).
118 |ans e B122: datos de ruteo, empleando bines de origen y de
..999 destino.
119 ans
..999
120 ans
..999
121 ans
..999
122 ans
..999
123 ans
..999
124 ans Texto informativo
..255

125  ans..50 Reservado para uso privado. En ISO 8583-1 en adelante
126 ans ..6 tiene usoscomo informacion de administracion de red y trace

del emisor.

Para uso privado (generalmente para procesos de
127 ans _ _ »
999 seguridad deinformacion).

MAC de la transaccién (campos de los bitmap primario y
128 b 16 )
secundario).

Segun lo mencionado hasta este punto, se define una trama de datos ISO de la

siguiente manera (en base a la version ISO 8583-1):

Tipo de BITMAP 1 Campos
mensaje ISO
OXXX 16 caracteres| BO0O1 (BITMAP 2) | B002 | ...| B127 | B128
hexadecimale
s

Con todo lo mencionado anteriormente, se procede a definir los mensajes segun la

operacion requerida:
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Mensaje tipo 0200

Campo |Descripcion Valor(es)/Descripcion:

MTYPE | Tipo de mensaje 0200

BMP1 Bitmap primario F238008188809000

BOO1 Bitmap secundario 0000000000000140

B002 PAN Si existe, va un valor de 16 digitos precedido por
ceros. Ej: “4221000012345678 ”
Si no existe, se llenara con el BIN del banco mas
10 caracteres y tres espacios en blanco. El primer
caso se dird que fue efectuado con tarjeta de
crédito/débito, en el segundo seréa con efectivo.

B0OO3 Cdédigo de procesamiento | Operacion de consulta o pago definido por el

B004 Monto {)/:lgroae monto donde las dos ultimas cifras son
digitos decimales. Si se trata de una consulta, se
llena con ceros en blanco. Ej: “000000012500”

BOO7 Fecha y hora Fecha y hora del dispositivo desde donde se

detransmision | transmiti6 la operacion (POS, Web, etc.) enformato

“MMddhhmmss”

BO11 Trace Valor constante a lo largo de la operacion.

B012 Hora local Valor de hora del sistema

BO13 Fecha local Valor de fecha del sistema

B025 Canal Canal definido por el autorizador para reconocer el
origen de la transmisién (POS, ventanilla, web, etc.).
Por el momento, se definira el canal con el valor 90,
para ventanilla. Es necesario considerar a futuro un
juego de valores posibles para este
campo.

B032 Acquirer institution BIN o cddigo de institucion adquiriente (BIN
farmacia)

B033 Forward institution BIN o cddigo de institucion de retransmision(debe

ser el mismo del adquiriente). adquiriente

(BIN farmacia)
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B0O37

NuUmero de referencia

Valor de referencia de la transmisién generado a
partir del formato “MMddhhmmssXX”, donde“XX” es

un valor aleatorio.

BO41

Codigo de terminal

Numero de terminal en que se realizo la operacion.

B049

Caodigo de moneda

Valor de moneda definido por el autorizador para

verificar si se transmitid en soles o ddlares.

B052

PIN block

Bloque hexadecimal cifrado de la clave de cuatro

digitos de la tarjeta de crédito o débito. Si no se
usa, el sistema determinarad que es una operacion

sin tarjeta.

B120

Data aplicativa

Datos de la tarjeta requeridos por el autorizador:
e PAN (B002).
e Fecha de expiracion tarjeta (formato
MMAA).
e Monto (BO04).

B122

Datos de ruteo

Valores de BIN y de cuenta corriente para los
pagos de servicios y productos, sobre la cual se

hara las consultas requeridas.

Mensaje 0210 (respuesta al 0200)

Campo |Descripcion Valor(es)/Descripcion:

MTYPE | Tipo de mensaje 0210

BMP1 Bitmap primario F23800810A809000

BOO1 Bitmap secundario 0000000000000140

B002 PAN Igual que en el mensaje 0200

B0OO3 Caodigo de procesamiento | Igual que en el mensaje 0200

B0O0O4 Monto Igual que en el mensaje 0200

BOO7 Fecha _y_hora de Igual que en el mensaje 0200
transmision

BO11 Trace Igual que en el mensaje 0200

BO12 Hora local Igual que en el mensaje 0200

B0O13 Fecha local Igual que en el mensaje 0200

B025 Canal Igual que en el mensaje 0200

B032 Acquirer institution Igual que en el mensaje 0200
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B0O37 Numero de referencia Igual que en el mensaje 0200

B039 Cadigo de respuesta Cadigo que indica el estado de la
transaccion.

B041 Cadigo de terminal Igual que en el mensaje 0200

B049 Caodigo de moneda Igual que en el mensaje 0200

B120 Data aplicativa A lo emitido en el mensaje 0200, se le agrega una cadena de
32 bytes méximo, definido por la entidad bancaria, indicando el
estado de la transaccion.

B122 Datos de ruteo Mismo contenido que el mensaje 0200.

Mensaje tipo 0400/0420

Campo |Descripcion

Valor(es)/Descripcion:

MTYPE | Tipo de mensaje 0400/0420
BMP1 Bitmap primario F238008188809000
B0OO1 Bitmap secundario 000000400000140
PAN Si existe, va un valor de 16 digitos
precedido por ceros. Ej:
“4280720012345678 ”

Si no existe, se llenara con el BIN del
banco mas 10 caracteres y tres
espacios enblanco. El primer caso se
dird que fue efectuado con tarjeta de
crédito/débito, en

el segundo sera con efectivo.

B003 Caodigo de procesamiento Operacion de consulta o pago definido

por

el banco.

B004 Monto

Valor de monto donde las dos ultimas
cifras son digitos decimales. Si se trata
de una consulta, se llena con ceros en
blanco.

Ej: “000000012500”

BOO7 Fecha y hora de transmision Fecha y hora del dispositivo desde

donde
se transmiti6 la operacion (POS, Web,

etc.)en formato “MMddhhmmss”

BO11 Trace

Valor constante a lo largo de la
operacion.

B0O12 Hora local

Valor de hora del sistema

159




B013 Fecha local Valor de fecha del sistema

B025 Canal Canal definido por el autorizador
parareconocer el origen de la
transmision (POS,
ventanilla, web, etc.).

B032 Acquirer institution BIN o cédigo de instituciéon
adquiriente
(BIN farmacia)

B033 Forward institution BIN o cdédigo de institucion de
retransmision (debe ser el mismo del
adquiriente). (BIN farmacia)

B037 Numero de referencia Valor de referencia de la transmision
generado a partir del formato
“MMddhhmmssXX”, donde “XX’ es
un
valor aleatorio.

B041 Caodigo de terminal Numero de terminal en que se realiz6

la
operacion.

B049 Codigo de moneda Valor de moneda definido por

elautorizador para verificar si
se transmitid
en soles o ddlares.

B052 PIN block Bloque hexadecimal cifrado de la clave
decuatro digitos de la tarjeta de crédito
0 débito. Si no se usa, el sistema
determinara
que es una operacion sin tarjeta.

B090 Datos originales de la El campo se arma a partir de valores

transaccion del
mensaje 0200 original.
B120 Data aplicativa Mismo contenido que el mensaje 0200.
B122 Datos de ruteo Mismo contenido que el mensaje 0200.

Mensaje 0410/0430 (respuesta al 0400/0420)

Campo

Descripcion

Valor(es)/Descripcion:

MTYPE

Tipo de mensaje

0410/0430

160




BMP1

Bitmap primario

F23800810A809000

BOO1

Bitmap secundario

0000000000000140

B002

PAN

Si existe, va un valor de 16 digitos
precedido por ceros. Ej:
“4280720012345678 ~

Si no existe, se llenard con el BIN
del

banco més 10 caracteres y tres
espacios en

blanco. El primer caso se dird que fue
efectuado con tarjeta de
crédito/débito, en

el segundo sera con efectivo.

B0O03

Caodigo de procesamiento

Operacion de consulta o pago definido
por

el banco.

B004

Monto

Valor de monto donde las dos ultimas
cifras son digitos decimales. Si se trata
de una consulta, se llena con ceros en
blanco.

Ej: “000000012500”

BOO7

Fecha y hora de transmision

Fecha y hora del dispositivo desde
dondese transmitié la operacion (POS,
Web, etc.)

en formato “MMddhhmmss”

BO11

Trace

Valor constante a lo largo de la
operacion.

B012

Hora local

Valor de hora del sistema

BO13

Fecha local

Valor de fecha del sistema

B025

Canal

Canal definido por el autorizador
para

reconocer el origen de la transmision

(POS,ventanilla, web, etc.).

B032

Acquirer institution

BIN o cddigo de institucion
adquiriente

(BIN farmacia)
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B0O37 Nuamero de referencia Valor de referencia de la transmision
generado a partir del formato
“MMddhhmmssXX”, donde “XX’ es
un
valor aleatorio.

B039 Cadigo de respuesta Cddigo que indica el estado de la
transaccion.

B041 Caodigo de terminal Numero de terminal en que se realiz6
la
operacion.

B049 Caodigo de moneda Valor de moneda definido por

elautorizador para verificar si

se transmitid
en soles o ddlares.

B120 Data aplicativa Mismo contenido que el mensaje 0200.

B122 Datos de ruteo Mismo contenido que el mensaje 0200.

Mensaje tipo 0800

Campo |Descripcion Valor(es)/Descripcion:

MTYPE | Tipo de mensaje 0800

BMP1 Bitmap primario 8238000180000000

B0OO1 Bitmap secundario 0400000000000000

BOO7 Fecha y hora de transmisién Fecha y hora del dispositivo desde
dondese transmitié la operacion (POS,
Web, etc.)
en formato “MMddhhmmss”

BO11 Trace Valor constante a lo largo de la
operacion.

B012 Hora local Valor de hora del sistema

B013 Fecha local Valor de fecha del sistema

B032 BIN adquiriente Caodigo de la institucion adquiriente
(BIN
farmacia)

B033 BIN forward Caodigo de institucion para
retransmision
(BIN farmacia)

B0O70 Caodigo de informacion dered | Valor de tres digitos que identifica la
red
del sistema
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Mensaje 0810 (respuesta al 0800)

Campo |Descripcion Valor(es)/Descripcion:

MTYPE | Tipo de mensaje 0800

BMP1 Bitmap primario 8238000182000000

BOO1 Bitmap secundario 0400000000000000

BOO7 Fecha y hora de transmision Fecha y hora del dispositivo desde
donde
se transmitié la operaciéon (POS, Web,
etc.)en formato “MMddhhmmss”

BO11 Trace Valor constante a lo largo de la
operacion.

B012 Hora local Valor de hora del sistema

B0O13 Fecha local Valor de fecha del sistema

B032 BIN adquiriente Caodigo de la institucion adquiriente
(BIN
farmacia)

B033 BIN forward Cddigo de institucién para
retransmision
(BIN farmacia)

B039 Cdodigo de respuesta Respuesta del autorizador

B070 Cddigo de informacion dered | Valor de tres digitos que identifica la
red
del sistema

Caodigos de procesamiento (Processing code, o PRCODE)

El formato de los cédigos de procesamiento es el que sigue (segun norma ISO

8583):
Operacio [Tipo de cuenta origen Tipo de cuenta
n destino
AA FF TT

Por ejemplo, un PRCODE con valor 441000 se desglosa de la siguiente manera:

e 44: numero del tipo de operacion.

e 10: un tipo de cuenta origen.

e 00: un tipo de cuenta destino.

Los valores que se definan dependeran de la manera de trabajar las operaciones

por parte del banco y/o la farmacia. Los valores deben aplicarse para las siguientes
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Operaciones:

e Pago por ventas.

e Consulta.
Unicidad de la transaccion

Se define esto como el conjunto de campos coincidentes entre el requerimiento y
la respuesta para evitar la repitencia de transaccion. Los campos requeridos son

los siguientes:

Campo | Descripcion
MTYPE | Tipo de mensaje
BMP1 Bitmap primario

B0OO1 Bitmap secundario
B002 PAN

B0OO3 Cdédigo de procesamiento
B004 Monto

BOO7 Fecha y hora de la transmision
BO11 Trace

B0O12 Hora del sistema

B0O13 Fecha del sistema
B025 Canal

B032 BIN del institucion adquiriente

B033 BIN de la institucién de retransmision (en este caso, el mismo valor que
B032)
B037 Numero de referencia

B041 ID del terminal
B049 Moneda local
B052 PIN block (valor hexadecimal del c6digo PIN de 4 digitos)

B120 Data aplicativa
B122 Datos de ruteo

Para los mensajes echo test, se requiere incluir también el campo B070, dando a

entender sobre la red sobre la cual dicha operacion viaja.
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2.7 Flujo de operaciones

El sistema integrado funcionara de la siguiente manera:

Flujo normal

Sistema de

‘
2

ventas de |a
farmacia

CONEXION . CONS 00N
FHRAMWY PROCESO CORE SWIBCO

B M < -0
m<>im—1>m.

Flujo de operaciones en condiciones normales

El flujo debe seguir las siguientes consideraciones:

Los mensajes siguen el mismo formato estandar segun ISO 8583. Esto es solo
para dar un ejemplo de uso que puede ser extendido a cualquier otro formato.
Por ejemplo, para las transacciones se usaran como identificacion de mensaje

de requerimiento y respuesta los valores 0200 y 0210, respectivamente.

El protocolo de comunicacion es el mismo, TCP/IP. Nuevamente, es para
cuestiones de ejemplo y simplificar el ejemplo en términos de condiciones. A
nivel de configuracién, el sistema switch para integracion puede adoptar

cualquier protocolo de comunicacion.

Para reutilizacién de datos en condiciones de excepcion y error, se supondra
que el servidor del sistema switch empleara una region fisica de la memoria

RAM total como memoria compartida.

Los puntos de integracion (conexion de farmacia a Switch y de Switch a banco)
pueden emplear un par de procesos asincronos cada uno para envio y

tratamiento (formato, transaformacién) de las tramas de datos.
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Se cuenta con la siguiente descripcion:

e Paso 01: ante una transaccion financiera ordinaria (consulta o pago), el sistema
de ventas emite un requerimiento (mensaje 0200). El proceso de conexion de
farmacia a banco envia el mensaje, el cual viene en forma de trama de
datos,recopila los valores requeridos para el almacenaje en la BD del core. Se

recurre a estructuras de datos para hacer portable el conjunto de datos.

e Paso 02: el proceso core, centralizado, es el que se encarga de recoger la
estructura, que es la forma que toma la trama de datos recibida. Los valores
son almacenados en BD. Una vez almacenados, la estructura es enviada al

proceso que se describira en el paso 03.

e Paso 03: el proceso de conexidn de switch a banco recibe la estructura propia
del core, toma los datos para construir la trama de envio al banco. No sélo se
trata de la composicion de la trama, sino el manejo de campos y/o valores que
son parte de la definicion del 0200 del banco (que no necesariamente coincide
con el sistema de ventas de la farmacia, a pesar del mismo estandar de

mensajeria).

e Paso 04: se recibe la respuesta del banco, que es el resultado de autorizar la
transaccion financiera recibida como requerimiento. Se realiza un paso similar
al primer paso, a través del mismo proceso de conexion de switch a banco
(reconociendo el mensaje de respuesta), que convierte la trama de respuesta

en estructura legible para el core del switch.

e Paso 05: el core lee la estructura de la respuesta y realiza el proceso de
matching de la transaccion. Esto es, los valores coincidentes con el
requerimiento para asegurar la unicidad de la transaccion. Luego la estructura

es derivada al proceso que devolvera la respuesta al sistema de ventas.

e Paso 06: el proceso de conexion de farmacia a switch recibe la estructura del
core, lee y edita los valores que sean requeridos (si ello es programable) para
componer la trama de respuesta que sera recibida e interpretada en el sistema

de ventas.
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Algunas observaciones importantes:

e Los pasos 1, 3, 4 y 6 pueden editar los valores de los campos de las
transacciones por medio de los procesos indicados en cada paso. Mas
adelante, se describira el funcionamiento de cada proceso, el cual consta de un
binario y archivos de configuracion para poder especificar qué operaciones

puede realizar dicho proceso.

e EIl almacenaje de transacciones es posible a través de la tabla de log de
transacciones, la cual permite el seguimiento de cada transaccion y su estado

actual.
Flujo con error de comunicacién en respuesta
Este flujo ocurre cuando:
e El autorizador no responde en el tiempo sefialado.
e El Gateway del autorizador no esté disponible.

Y puede generar una condicion para que la transaccion sea extornada.

- G
A B

3 T

Sistemna de | CONEXION CONEXOON 3

ventas de |2 v | MW PROCESO CORE SWIBECH W
farmacia 3 " AP

p o

4 B Y

S S

Flujo con error de comunicacién en respuesta

Se explica el flujo creado a partir de las lineas negras y la linea roja:

e Paso 01: se sigue el flujo como en el caso indicado en los pasos 1y 2 del sistema

en condiciones normales.

e Paso 02: se procede como en el paso 03 de la conversion en trama para el
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banco, de modo que se espera que el requerimiento sea autorizado.

e Paso 03: en este caso, se supone que ha habido (por causas cualesquiera) un
corte de comunicacion entre el gateway y el host del banco. La respuesta puede
proceder del proceso que envié el requerimiento. Este proceso construira la
respuesta con los datos que se envié a partir del uso de memoria compartida

gue se asigno al requerimiento en el envio (como se indica en el tercer supuesto).

e Paso 04: el requerimiento prosigue el flujo como en el caso normal, a fin de que

la trama de respuesta sea recibida por el sistema de ventas adquiriente.

A partir de este caso, se puede formular escenarios posibles como casos

particulares en condiciones de error:

o Cuando el gateway no esta disponible:

CONEXION
SWIBCO

PROCESO CORE

G
A
N T
E
w
A
Y
S

Caso cuando gateway no esta disponible

En este caso, se considera que el gateway tiene problemas de conexion con el host
bancario, sea por cambios en los parametros de sesion o algun problema a nivel

de infraestructura. Repetira el procedimiento indicado en el caso anterior.

e Cuando el tiempo de respuesta del host se ha excedido:
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PROCESO CORE

SWIBCO

CONEXION

Tiempo de respuesta excedido
por parte del host bancario.

Caso de tiempo de respuesta excedido

A diferencia del caso anterior, el host emitird una respuesta que notificara tiempo

de respuesta excedido y continuara el flujo de manera normal.

La respuesta reenviada seguira ciertas condiciones resumidas en la siguiente tabla:

Criterio Condiciones Corte de| Gateway no| Tiempo de
o . . respuesta
normales comunicacio disponibl
n e del host excedido
ID de mensaje | Transacciones: | Transacciones: | Transacciones| Transacciones:
0210 0210 :0210 0210
Extornos: 0410 | Extornos: 0410 | Extornos: Extornos: 0410
0410
Caodigo de| 00 96 96 91 (issuer timeout)
respuesta (syste (syste
(campo 39 mmalfunction) | m
segun ISO) malfunction)

Posible causa

Transaccion

autorizada

de

hardware 0

Problema

errorhumano o
de

configuracion.

Error

e
configuracio
n del

gateway.

Error interno

dentrodel host.

Los flujos segun transaccion quedan como sigue:
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Mensajes 0200/0400

0200/0400

SISTEMA
VENTAS
FARMACIA

SWITCH

INTEGRACION

0210/0410
Flujo de mensajes 0200 y 0400 (transacciones y extornos desde adquiriente)

Las operaciones soportadas en este flujo son las siguientes:
Tipo 0200:

e Pagos en todos los medios.

e Consultas de pagos efectuados.
Otros pagos de servicios (celulares, servicios basicos, etc).
Tipo 0400:

Extornos desde el sistema de ventas (extorna pagos y recargas).

Mensajes 0420 (para extornos automaticos)
0200

SWITCH .
INTEGRACION
0210 En este espacio
se emite el
auto-extorno

Flujo del autoextorno en caso de error desde autorizador
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Se muestra la sintesis de coémo viaja en caso de error la operacion financiera con
tipo de mensaje 0200. Luego, se tiene a continuacién la ampliacién de qué ocurre
en el espacio sefalado:

0420

h A

SWITCH

INTEGRACION

0430
Mensajes 0420 y 0430 del autoextorno

El extorno automatico es una operacion que ocurre cuando el proceso no ha sido

realizado satisfactoriamente de cara al autorizador.

Mensajes 0800 (para echo test)

0800

v

SWITCH

INTEGRACION

0810
Flujo del echo test (mensaje 0800)

Este mensaje permite comprobar la comunicacion con el autorizador a través del

switch de integracion, en caso de algun evento adverso en el proceso transaccional.
2.8 Prototipos GUI para el usuario
Los prototipos de pantalla estan asociados a las tablas del esquema de base de

datos, esto significa que la configuracion del sistema sera persistente en disco.
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La distribucion de interfaces es como sigue: Pantalla 01: Principal, con formulario

de acceso.

Sistema de Integracién - 1.0

Inicior sesidn

Usuario usuario

Clave AANRARARAN |

[Ingresor| Cesror Progromd [ Canbier Clve | Limplar compos)

dd/mm/a0aca - hh:mm:ss

Pantalla principal

El primer usuario que queda definido en el sistema es el superusuario que
gestionara todo el sistema. Es el Unico que puede gestionar los demas usuarios
para definir si son regulares o superusuarios también. Asimismo, la condicion de
superusuario permite la lectura y escritura de valores, mientras que el usuario solo

tiene lectura.

Pantalla 02: Menu principal.

Sistema de Integracién - 1.0

J Transocciones ] Procests

‘ Uramos } Colos

\ Drivers Seguimienta
[ o

dd/mm/oooa - hhomm:ss

Pantalla de menu principal
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Pantalla 03: Sub-menu de gestion de transacciones.

Sistema de Integracién - 1.0 - Transacciones
| TInstituciones | Operaciones }
Bires Volver

dd/mm/oaoa - hh:mmess

Figura: pantalla del menu de transacciones

Pantalla 04: Gestor de instituciones registradas.

Instituciones
ID Institucidn:  [ToINSTIT 7
Aceptan
Descripcién [1024 carecteres méximo dexcnipeicn Limpior
- : [Csae |

10 instizcoics SazsripTian -

et o . : /

_ Borror seleccionado

Figura: pantalla para gestionar instituciones inscritas

En esta tabla, estan definidas las instituciones participantes en el sistema, los

cuales seran representados posteriormente por

transaccional.

Pantalla 05: Gestor de bines.

Bines

Bin 123455

IO Inst. INSTIT [

Tipo Ruteo i

Descriperdn 1024 coracteres méxime

bines para

i

E

Pantalla para gestionar bines
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En esta tabla se definen los bines y sus comportamientos, sean como adquirientes

0 autorizadores.

Pantalla 06: Gestor de operaciones.

Operaciones
Ben 012338 5 Lw |
Cidigo Operazidn 23 1[00 ][00}
Tipo de mensaje ISO 0200 | Limpior
Bitmep (primario y secundaric) 2350081 838590000CO00000C0000140 |
[ seie |
o | o 5 | Tipc N2 | Ritmap 1l

Pantalla para gestionar operaciones

Se definen las operaciones financieras permitidas. Los valores de los campos seran

s6lo administrados en una tabla de log, audit_txns.

Pantalla 07: Gestor de procesos.

Sistema de Integracion - 1.0 - Procesos

Nombre de proceso ASynooor |
Bin 012345 [+
Tipo dependencsa Agregar
Aplicacidn [ASY*N000 prg
Timeout (seg.) 0 | (Syincroma/(Adsincrens [4 8]
Perfil de conexién (5) prefileziy ] Store ond forward (A) [N |7 L
P (S) 101203030 |  Trempo muestreo(A) [0
o0 — T e (A) ©
Puerts (5) 7000 e =
Mdximo envios (A) 20 r_S-“'J
Unidad tiempo (A) 55
;\v:lo S prycesniSceber dul 2rivesifrotoocio (Tsdaniirl Pesccs 7]
ASYNI0G] | JAVTEE 1000
M dd/mm/oaoa - hhommess

Pantalla para gestionar procesos

Se definen los procesos que daran funcionamiento a los esquemas transaccionales,
incluyendo a los procesos principales de switching, formateadores, gateways,

servidores y drivers.
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Pantalla 08: Gestor de drivers.

Sistema de Integracidn - 1.0 - Drivers

Nombre de proceso [ASYNO0O! I
Nombee del drver DRVICTP ] r "E'J
Protocelo de comunicacién il
Token asignodo {oooa1001 Limpior
i g (12001
Pzt [a20a

‘.i o | - 4 Saiin ]
Nomtce e przowen Besiire del dziver | VymizunioToess ) |6 susrtn

ey 1001
- y
Borrar seleccionado |

dd/mm/aaca - hhomm:ss

Pantalla para gestion de drivers

Esta seccion gestiona los procesos en los cuales se configuran los drivers para la

emision y recepcion de tramas de datos.

Pantalla 09: Gestor de colas asociadas a procesos.

Sistema de Integracién - 1.0 - Colas

Nombre de proceso [ASYNOOO1 I+] [_w—l
Cola envio [AQ000001
Cola recepein (solo sincronos) | ] _Limpiae |
Descripcidn [ Cela de proceso asinerons
BT

[Woabire dm process | Rovie | ecepcibe | DeActipeisn il
ARYNOOOL ) AQOOOOOY | (MULL) (tola de process asinerone :J

|

)

Borrar seleccionado

dd/mm/aaaa - hhimm:ss

Gestion de colas asociadas a procesos

Este gestor es muy importante: los procesos manejan colas para el intercambio de
tramas, de modo que los sincronos manejan dos colas: una para envio y otra para

recepcion, en tanto que los asincronos sélo manejan una para envio.
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Pantalla 10: Gestor de usuarios.

Sistema de Integracion - 1.0 - Usuarios
Nombre de proceso [AsyNoOOL 1=
Host [REMOTEHS | r"""‘"-]
Usuario |USERDOOT ]
Clave l'"'"'",' ‘ I_E
Fecha de registro | 0170172000 |
Fecha de vencimiento [o1/01/2020 ] —
[ salie |
\’!’Go;b;u :):]’1;\:;-uikulluun'Uwunull" Rnul:uul!.Vuncm;u;l;.;
| ABYNO001 | UARK | REMCTRAS | HARROO01 |1 01/01/2000101/01/2020 E
| Borrar seleccionado
dd/mm/aaaa - hhimm:ss

Gestion de usuarios para conexiones y para acceso al sistema

El administrador puede crear usuarios. Los registros, en esta gestion, sélo pueden

tener la condicion de usuario regular.

Pantalla 11: Sub-menua de seguimiento.

Sistema de Integracién - 1.0 - Seguimiento
( Procesecs

‘ Tranzacciones Volver

dd/mm/aaaa - hhimm:ss

Submenu de seguimiento
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Pantalla 12: Registro de seguimiento de procesos.

Sistema de Integracidn - 1.0 - Seguimiento de Procesos

001 | 03703717 110300308 |-~/ Al

001 | 03703717 110400104 |

r
[Nombre Proocosolfecha Infolo [Hora Inlolo [Focha ¥Fin (Hora Fin | Sinorono |Est. A”“‘”W
|

Iniciar Detenen Salir

dd/mm/aaaa - hhimm:ss

Figura: seguimiento de procesos

Permite el monitoreo de procesos en el sistema.

Pantalla 13: Registro de seguimiento de transacciones.

Sistema de Integracion - 1.0 - Seguimiento de Transacciones

|'I ipo mensaje| status | txn es sal | bmp0l | bmp02
0200 | RO | 1 | F238008188B09000 | 0000000000000140 |
0200 | RQ | 1 | F238008188809000

' ‘l:,nm | RQ | 1 | F23B00B818BB0%000 | 0000000000000140 |

]

dd/mm/aaaa - hhimmiss

Seguimiento de transacciones

Permite verificar las transacciones realizadas en el dia. Para una vista mas amplia,

se recomienda extraer el log al final de la jornada, como archivo fisico.

177



Pantalla 14: Configuracion del sistema.

Sistema de Integracién - 1.0 - Configuracion

Estado actual: en linea

Ultima puesta en marcha: dd/mm/aa - hh:mm:ss

Iniciar/Bajar Sistema { {euﬂdn de administradores

Volver

dd/mm/aaaa - hhimm:ss

Configuracién del sistema

Configura el sistema de integracion por medio de la puesta de marcha y la

designacion de administradores.

Pantalla 15: Cuadro de confirmacion de acceso para gestion de administradores.

Sistema de Integracidn - 1.0 - Gestidn de administradores

Confirmar acceso edministrador

Usuario usuario

Clave AARRANNRAN |

[ Azepter | [ Regresor

dd/mm/a0aa - hh:mm:ss

Confirmacion de superusuario para la gestiéon de administradores
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Pantalla 16: Gestion de administradores.

Sistema de Integracién - 1.0 - Configuracidn

Nombre de usuario [userooos  [¥]

Rol USER

[Acspror

dd/mm/aaaa - hhimm:ss

Gestion de administradores

La gestién de administradores permite agregar administradores adicionales para la

gestion del sistema.

La secuencia de interfaces es como sigue:

Login
Principal (PO1)

Men Principal

Instituciones
(P04)

(P02)

k4 .
Submen Bines (P05)

transacciones

(PO3) Operaciones
(PO6)
Procesos (P07)

Drivers (P08}

Colas de
procesos (P09)

Usuarios (P10)
Seguimiento

Submeni de procesos (P12)

seguimiento

(P11) Seguimiento

transacciones
(P13)

Configuracién de CD"ﬂ”".a login y
g4 administradores gestiona
{P15-P16) administradores

Distribucién de las interfaces gréaficas de usuario
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Configuracion de
sistema (P14)



