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RESUMEN

El objetivo de la tesis ha sido determinar la relacion de la gestién logistica y
gestion por resultados de la Sociedad Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
las teorias que las fundamentan son; para gestion logistica segun Retos Directivos
(2016) se entiende por gestion logistica todas aquellas actividades o competencias
que le permite a una empresa efectuar una variedad de tareas como captar,
acceder o emplear recursos indispensables que conllevan al desarrollo de su
actividad empresarial. Por otro lado, gestion por resultados, segun Rafael (2019)
una gestion por resultados es la forma de dirigir los bienes priorizando de los
resultados en todos los hechos realizados por las personas que en el actdan;
objetivando una adecuada evaluacién en su desempefio. El estudio evidencié un
tipo de investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental de
corte transversal, nivel descriptivo correlacional, asimismo se trabajé con una
poblacion que estuvo integrada por 86 empleados que laboran en la sociedad de
beneficencia de Lima Metropolitana y la muestra ha sido censal, la cual abarcé a
los 86 empleados que laboran en la sociedad de beneficencia de Lima
Metropolitana. Se realiz6 la encuesta como técnica primordial y el cuestionario tipo
Likert como instrumento para reunir la informacién necesaria, la cual estuvo
conformada por 20 preguntas, conforme a los resultados y analisis descriptivo e
inferencial correspondiente se concluye que la gestidn logistica tiene relacion con

la gestion por resultados.

Palabras clave: gestion logistica, gestion por resultados, gestién de compras
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ABSTRACT

The objective of the thesis has been to determine the relationship of the
Logistics Management and Management by Results of the Sociedad Beneficencia
de Lima Metropolitana, 2019. The theories that support them are; for Logistics
Management according to Management Challenges (2016), logistics management
is understood to be all those activities or competencies that allow a company to
carry out a variety of tasks such as capturing, accessing or using essential resources
that lead to the development of its business activity. On the other hand,
Management by Results, according to Rafael (2019), a management by results is
the way of directing the assets prioritizing the results in all the actions carried out by
the people who act in it; aiming at an adequate evaluation of their performance. The
study evidenced a type of applied research, with a quantitative approach, a non-
experimental cross-sectional design, a correlational descriptive level, and a
population that consisted of 86 employees who work in the Lima Metropolitan charity
society and the sample has been census, which includes the 86 employees who
work in the charity society of Metropolitan Lima. The survey was carried out as a
primary technique and the Likert-type questionnaire as an instrument to gather the
necessary information, which was made up of 20 questions, according to the results
and corresponding descriptive and inferential analysis, it is concluded that logistics

management is related to management by results.

Keywords: logistics management, results-based management, purchasing

management
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion nos da a conocer sobre gestion logistica

y gestion por resultados de la Sociedad Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

En el mundo, la gestién logistica se ha convertido en un tema importante
para las organizaciones, pues estas siempre buscan optimizar los recursos y
mejorar los sistemas y estrategias de abastecimiento para aumentar las ventas sin
poner en riesgo la calidad que tiene el producto. La gestion logistica es importante
para lograr la optimizacion de recursos administrativos, humanos y/o financieros,
comprendiendo un conjunto de politicas de evaluacion y control mediante la

ejecucion de cambios que sean necesarios y proyectar su mejora significativa.

En el ambito internacional, las entidades se centran en el buen
funcionamiento de la gestion logistica, realizando un buen proceso de distribucion.
Algunas entidades no cuentan con un sistema actualizado que permita avanzar con
los trdmites para mejorar el proceso de entrega de los productos. Asi mismo,
también se presenta la falta de espacios en los almacenes que son demasiados
reducidos. Por lo general, las entidades publicas son criticadas por el ineficiente
servicio que ofrecen, pero muchas veces estas no cumplen con las actividades
encomendadas por falta de un bien o servicio que necesitan para realizar el trabajo

satisfactoriamente.

En el Perd, se observan diversas investigaciones que determinan un
problema constante en la gestion logistica de muchas organizaciones, esto se debe
a que inadecuado sistema de adquisiciones y un mal proceso de abastecimiento,
en la distribucion de materiales externos e internos, y ademas problemas en la
coordinacién en las distintas areas de la organizacion. La importancia de la gestion
logistica es muy amplia, tanto en el sector publico como en el sector privado,
particularmente por las ineficientes logisticas que se han convertido en
inconvenientes en la mejora de las ventas en el Peru para su insercion en mercados
internacionales, cadenas globales y en otras aspiraciones de comercio

internacional.
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La revista Logistica (2018) publico que “El Peru esta ubicado como décimo
puesto en el desempefio logistico de la region”. Sin embargo, “es preciso decir que
los datos que entr6 el Banco Mundial del afio 2018 registraron que Perl se
encuentra en el 83 con un menor puntaje de 2.69, en consideracion a los resultados
que se obtuvieron en las mediciones anteriores”. Asimismo, en nuestro pais, a
través de las gestiones de sus diversas instituciones del sector publico, se viene
incorporando el modelo “gestion por resultados” o mas “conocido como “gestion por
desempeno”, pensamiento que va siendo transformado, de un estado de caracter
patrimonial a uno dirigido a resultados. Sin embargo, también se vienen
presentando diversas dificultades en la planificacion para el disefio de los diversos
instrumentos que sean necesarios, catalogandose de esta forma, que la
administracion publica peruana goza de un reconocimiento especial por el empleo
incorrecto de sus diversas practicas que se han institucionalizado. Asimismo, en las
diversas regiones del Peru, continta siendo un trabajo complejo la incorporacion
del nuevo modelo adoptado, puesto que el actuar en el disefio de los instrumentos
para lograr una gestion por resultados, en la gran mayoria de los gobiernos no

guarda relacion con los objetivos plasmados en los planes estratégicos nacionales.

La gestién por resultados implica propiciar capacidades en los diversos
operadores publicos, para elevar el nivel de calidad, asi como de eficacia en la
entrega de los servicios publicos que brinda el Estado a la poblacion, para asi poder
enfrentar oportunamente las demandas, que cada vez son mas apremiantes y
complejas, asimismo, el de rendir cuentas con transparencia, sobre la

administracion de los recursos publicos.

Todo ello se evidencia en la descentralizacion, puesto que los objetivos que
vienen siendo plasmados en los diversos instrumentos de gestion no tienen relacion

con los objetivos correctos que si respondan a las necesidades de los ciudadanos.

Para Carro y Gonzales (2012) una buena gestion en el manejo de las
actividades logisticas puede generar una ventaja a la organizacion al lograr que sus
recursos se administren de manera eficiente para no incurrir en costos innecesarios
de operacion. Asi como si sus actividades logisticas internas se encuentren bien
coordinadas, la empresa puede obtener beneficios como el incremento de la

productividad laboral.
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En tal sentido, se ha tratado de hallar la relacién existente entre la gestion
logistica y gestion por resultados de la Sociedad Beneficencia de Lima
Metropolitana, 2019, es por ello que a continuacion se detalla de modo especifico

los capitulos que han formado parte de este trabajo de investigacion:

Capitulo I. Este capitulo esta integrado por el planteamiento del problema,
formulacion del problema, tanto general como especifico, justificacion y objetivos

del estudio.

Capitulo 1l. Aqui se dan a conocer los antecedentes tanto nacionales como
internacionales, las bases teoricas de las variables y definicion de los términos

basicos.

Capitulo 11l. Se encuentra el desarrollo de la hipétesis de estudio, las
variables de estudio, el tipo, nivel y disefio de la investigacion, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos y

aspectos éticos.
Capitulo IV. Esta constituida por los resultados.
Capitulo V. Discusion.
Capitulo VI. Propuesta.
Capitulo VII. Conclusiones.
Capitulo VIII. Recomendaciones.
Capitulo IX. Referencias Bibliograficas.

Capitulo X. Anexos.

Xiv



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, se viene implementando una serie de practicas de
gestion, inspiradas de las empresas privadas, como la mencionada; las cuales
tienen por objetivo generar una gestion por resultados; sin embargo, a pesar de los
esfuerzos, la sociedad continda teniendo una percepcidbn negativa de la
administracion publica, por el desfase que continta siendo un problema entre el
ciudadano y el servicio publico. El cual se connota con el bajo nivel de confianza,
de insatisfaccion ciudadana, la persistencia de las desigualdades sociales, la
insatisfaccion del sistema politico y econémico, la conflictividad social, debido al

desemperio ineficiente de los funcionarios y de los servidores publicos.

En lo que concierne a la realidad problematica de la gestion logistica, se
sostiene: Aleman (2014) la nueva realidad competitiva presenta un campo de
batalla en donde la flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado y la productividad
seran las variables claves que determinaran la permanencia de las empresas en
los mercados. Y es aqui donde la logistica juega un papel crucial, a partir del manejo

eficiente del flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final.

En la actualidad mantener una adecuada gestion logistica en toda institucién
publica o privada, Costa y Lopez (1996) indica que es un punto neuralgico al que
cualquier organizacion se viene enfrentando. Al ser la logistica parte esencial de la
cadena de suministro, resulta de gran ayuda para que las empresas puedan
planear, implementar y controlar de manera eficiente el flujo de sus productos y de
la informacion que ésta genera desde el inicio hasta el final, es decir el punto de

consumo.

De manera coincidente Alva, Reyes y Villanes (2007) afirman: “En el entorno
actual cada vez mas competitivo y con menores margenes, las empresas buscan
estrategias de mejora continua que las haga mas competitivas. En este sentido, en

los dltimos afios se ha tomado mayor interés por la gestion logistica”.

Como el caso de Asia y América Latina, las cuales vienen incorporando la

gestion por resultados, para lograr un verdadero desarrollo; mientras que por una
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parte los paises que forman parte de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econdmico) viene implementando este modelo de gestion por
resultados de forma integral, con la finalidad de mantener lo alcanzando, mas no
en el enfoque del desarrollo. Por otra parte, América Latina viene desarrollando el
mismo modelo, pero de forma moderada, con una variable adicional que viene a

ser el presupuesto por resultados.

También, Flores (2014) nos menciona que la problematica surge cuando un
considerable sector de estas empresas no consigue identificar con claridad los
multiples procesos que impactan en la gestion logistica, por lo que, incurren en
incorrecciones como la improvisacién en la proyeccion de las adquisiciones y
servicios, asi como la equivocada determinacion de las insuficiencias por parte de
las é&reas beneficiarias, obteniendo requerimientos innecesarios y sin el

correspondiente sustento.

En razon de ello, nuestro pais viene promoviendo la modernizacion en su
gestion publica en orientacion a resultados y que pueda permitir rendir cuentas a
los administrados, a través de la instauracion de la PNMGP (Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica), la cual viene a ser un instrumento que orienta
a las diversas entidades publicas, a través de lineamientos generales que permitan
lograr una actuaciéon mas eficiente y un mejor desempefio al servicio de los
administrados por parte del sector publico; sin embargo, a pesar que son
numerosos los esfuerzos de los diversos actores que vienen realizando para
mejorar la gestion publica en nuestro pais, se muestra que no estan respondiendo
significativamente de forma estratégica, debido que se viene desarrollando de
forma desarticulada los planes y las acciones que se plantea concretizar; por tanto,

no se presenta un cambio significativo en el desempefio que desarrolla el Estado.

Ante lo sefialado, la incorporacion de acciones que estén direccionadas a
conseguir una gestién publica en orientacién hacia el logro de resultados, debe
demostrarse principalmente en la calidad de la ejecucion que se realiza del gasto
publico; sin embargo, no se demuestra los mismos resultados presentados en
documentos, que en la realidad; debido esencialmente a la distancia existente entre
la formulacion, el disefio, la ejecucion de las diversas politicas planteadas, con los

resultados logrados.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Cual es la relacion entre la gestion logistica y gestion por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 20197
1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Cual es la relacion entre la planificacion y gestién por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019?

PE 2 ¢Cual es la relacion entre el suministro y gestion por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019?

PE 3 ¢Cual es la relacion entre la atencidén de usuarios y gestioén por resultados
de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019?

1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacién tedrica

Tiene justificacion tedrica ya que se da con el fin de conocer teorias sobre la
gestion logistica y la gestion por resultados, puesto que ayudaron a entender mejor
la investigacion, se desea buscar la relacion entre las variables de estudio por lo

cual beneficiara a la sociedad beneficencia de lima metropolitana.
1.3.2. Justificacién préactica

Se considera que el presente estudio posee una justificacion practica que ha
permitido una ayuda a las organizaciones empresariales para su desenvolvimiento
continuo, que a su vez, conllevé a perfeccionar sus servicios, generando ademas
un conocimiento mas confiable y satisfactoria sobre la gestion logistica y gestion
por resultados; asimismo, la investigacion sera una referencia apropiada para
trabajos futuros, cuyo interés involucre ademas un analisis minucioso con las

variables trabajadas.
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1.3.3. Justificacion metodoldgica

Su justificacion radica en la creacion de herramientas de medicién que fueron
de gran ayuda en la consolidacion de la investigacion efectuada; de igual forma
permitird tener una mayor claridad conceptual de las variables, llegando a delimitar
la poblacion y por ende la muestra respectiva.

1.3.4. Justificacién social

El estudio muestra notabilidad social, su justificacion que permitido que
mayores empresas logren perfeccionar tanto su gestién logistica como el de
resultados; de este modo por medio de esta investigacion se podran conocer las

ventajas necesarias mediante sus asesorias.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y gestién por

resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Determinar la relacion entre la planificacion y gestion por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

OE 2 Determinar la relacién entre el suministro y gestion por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

OE 3 Determinar la relacion entre la atencion de usuarios y gestion por resultados

de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Retamozo (2017) en su tesis “La gestion logistica de bienes en la red de
salud San Juan de Lurigancho, 2016-2017”, con el objetivo principal de determinar
la dimension predominante de la variable gestion logistica en la red de salud San
Juan de Lurigancho en el afio 2016- 2017. El estudio se realizé dentro del método
hipotético-deductivo, de paradigma positivista e insertado en el enfoque
cuantitativo. Como tipo de estudio le correspondio la investigacion sustantiva de
disefio no experimental de corte transversal. De los resultados se pudo comprobar
que el 45% de los colaboradores de la red de salud San Juan de Lurigancho
califican como regular la gestion logistica llevado a cabo en la institucion, mientras
que el 27% de los mismos califican como mala la gestion logistica llevado a cabo
en la institucion. Igualmente, posterior a la validacién de hipotesis se concluyé que
la dimension gestion de almacenamiento y distribucién presenta mayor coeficiente
y por ende aporta mas a la gestion logistica en la red de salud San Juan de

Lurigancho.

Calampa (2016) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la
gestion de las unidades de adquisicion de las instituciones publicas de salud del
Peru: caso Hospital EsSalud de la Red Asistencial Madre de Dios, 2015”.
Tuvo como objetivo general determinar y describir la influencia del control interno
en la gestion de las unidades de adquisicién de las Instituciones Publicas de Salud
del Per(: Caso Hospital EsSalud de la Red Asistencial Madre de Dios, 2015. El
alcance del estudio fue descriptivo y con enfoque cualitativo, el método de
investigacion fue la revision bibliografica y documental, el escenario del estudio,
tuvo alcance a nivel nacional. Concluye: se ha podido evidenciar que los
componentes tienen un bajo nivel de implementacion, ofreciendo representativo
grado de seguridad a la eficiencia y eficacia de las operaciones en el &rea evaluada;
y tercero, el control interno en area de abastecimiento es grave ya que el plan anual

de contrataciones no se ajustan a las necesidades técnicas y cantidades reales.
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Los expedientes de compras directos no coinciden, respecto a los componentes
vienen operando los cinco componentes de control interno utilizados en el periodo
2015, determinando que su operatividad y aplicacion son insuficientes, por lo que
impactan negativamente en los resultados de gestion y no coadyuvan a la
productividad de los servicios que constituyen la razén de ser de la entidad. La
investigacion de Canampa resulté importante porque ha sido realizada en una
dependencia del sector salud, permitié entender la situacion en los establecimientos

de salud, se tomo en cuenta al describir la realidad problematica.

Flores (2015) en su tesis denominada “Control interno y gestion por
resultados en los directivos y trabajadores del gobierno local de Huaraz, 2014” el
estudio muestra como objetivo determinar la relacion existente entre el control
interno y la gestion por resultados en los directivos y trabajadores del gobierno local
de Huaraz en el 2014. El tipo de investigacion fue cuantitativo — correlacional —
transversal, el disefio de investigacion fue descriptivo — correlacional - no
experimental. Segun los resultados: en el nivel de control interno y nivel de gestion
por resultados, X2= 14,84 y correlacion de Spearman= 0,920**; en el nivel de
control interno y nivel de objetivos, X2 = 3,51 y correlaciéon de Spearman= 0,317,
en el nivel de control interno y nivel de ejes rectores de la gestidn por resultados,
X2 =11,26 y correlacién de Spearman= 0,70*; en el nivel de control interno y nivel
de los elementos que componen el sistema de gestion por resultados X2 = 50,11y
correlacion de Spearman = 0,826**; el nivel de control interno y nivel de
componentes de la gestién por resultados X2 = 50,11 y correlacién de Spearman =
0,826; en el nivel de control interno y nivel de estrategias de gestion por resultados
X2 = 38,48 y correlaciéon de Spearman = 0,875**; en el nivel de control interno y
nivel del modelo de gestidén por resultados X2 = 21,64 y correlacién de Spearman
= 0,757**. Conclusion: se ha determinado la relacibn moderada entre el control
interno y la gestion por resultados en los directivos y trabajadores del gobierno local
de Huaraz en el 2014; de acuerdo con los resultados de chi cuadrado de Pearson

X2 =14,84 con un gl =4y una **P < 0,05 y una correlacién de Spearman= 0.920**.

Yarleque (2019) en su tesis titulada “Plan estratégico y gestion por resultados
de la Municipalidad Provincial de Huarochiri, Lima 2019” tuvo como objetivo general

determinar el nivel de relacidén entre plan estratégico y gestion por resultados de la
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Municipalidad Provincial de Huarochiri, Lima 2019. El paradigma de la investigacion
fue positivista, el enfoque de la investigacion fue cuantitativa, el tipo de
investigacion béasica, disefio no experimental. De acuerdo con los resultados
respecto al plan estratégico y gestion por resultados, el nivel de significancia es
0,000 menor que 0,05 por lo que se rechaza de la hipétesis nula, aceptando la
hipodtesis alterna, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman es 0,619, lo que
expresa una correlacién moderada alta positiva. Respecto a fijar objetivos y gestion
por resultados el nivel de significancia es 0,000 menor que 0,05 por lo que se
rechaza de la hipdtesis nula, aceptando la hipotesis alterna, cuya correlacion de
Spearman es 0,642, lo que expresa una correlacion moderada alta positiva.
Respecto a definicién del problema y gestion por resultados el nivel de significancia
es 0,025 menor que 0,05por lo que se rechaza de la hipotesis nula, cuyo coeficiente
de correlacion de Spearman es Spearman es 0,187, lo que expresa una correlacion
baja positiva. Respecto a modernizacién y gestion por resultados el nivel de
significancia es 0,000 menor que 0,05 por lo que se rechaza de la hipétesis nula,
aceptando la hipétesis alterna, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman es
0,675 lo que expresa una correlacion moderada alta positiva. Finalmente, respecto
a formulacion de estrategias y gestion por resultados el nivel de significancia
significacién es 0,000 menor que 0,05 por lo que se rechaza de la hipétesis nula,
aceptando la hipétesis alterna, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman es

0,647, lo que expresa una correlacion moderada alta positiva.

Lavy (2016) en su tesis cuyo titulo es “Planeacion estratégica y cadena de
suministro en la gerencia central de logistica del Ministerio Publico, 2016”
contempla como objetivo general el determinar la relacion entre la planeacién
estratégica y la cadena de suministro, todo ello desarrollado en la gerencia central
de logistica del Ministerio Publico. EI marco metodoldgico que presenta el estudio
corresponde al descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de corte
transversal. Los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Spearman
fueron de 0.560, 0.567, 0.560 y 0.449, con lo cual se evidencié una relacion
moderada entre las variables, por lo tanto se acepta la hipdtesis de que existe
relacion entre la planeacion estratégica y la cadena de suministro, del mismo modo,

se aceptan las hipotesis especificas en el sentido que existe relacién entre la

21



formulacion de la estrategia, la implementacion de la estrategia y la evaluacion de

la estrategia con la cadena de suministro.

Valero (2016) en su tesis titulada “Satisfaccion en la atencion del usuario
externo por grupos de edad Municipalidad Distrital de Lurin 2016” tiene como
objetivo general determinar la satisfaccion en la atencién del usuario por grupos de
edad en la Municipalidad Distrital de Lurin. El método empleado en la investigacion
fue el hipotético-deductivo el disefio no experimental de nivel comparativo de corte
transeccional. La investigacion concluye que existe evidencia significativa para
afirmar que: Existen diferencias significativas en la satisfaccion de atencion del

usuario por grupos de edad en la Municipalidad Distrital de Lurin.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Reyes (2016) en su tesis “La gestion logistica de inventarios en la empresa
Calmetal SA”, con el objetivo principal es evaluar el impacto de la gestion integrada
en la logistica y la toma de decisiones no experimentales., concluye que de cierta
forma los bienes comprados omiten el area de logistica a medida que caducan en
el orden en que caducan. Hay varias cosas que se almacenan en la bodega durante
mucho tiempo. Falta de comunicacion organizacional entre sitios relacionados. No
hay camara de seguridad en el area de almacenamiento de todos los bienes,

almacenes, vehiculos y camiones.

Tomala (2015) en su trabajo de investigacion titulada “Modelo de gestion por
resultados de desarrollo para el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
San José de Ancon, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, periodo 2015”
cuyo objetivo general fue fortalecer los pilares del ciclo de gestion mediante el
disefio de un modelo de gestion por resultados que permitan el mejoramiento del
valor publico y el logro de satisfaccion de sus habitantes. La metodologia del trabajo
de tesis es diversa, sin embargo, se hace referencia a los tipos de investigacion,
entre ellos: por el propdsito, aplicada, por el nivel de estudio, y por el lugar, también
se utilizan métodos que permiten analizar la realidad de los hechos y por ende
estudia fenomenos que van de lo general a lo especifico o viceversa. Llegando a la

conclusién que cada uno de los componentes del modelo de gestién por resultados
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son pasos para una gestion transparente por los funcionarios haciendo que la

ciudadania confie en cada uno de sus representantes.

Ramirez y Rivera (2018) en su investigacion titulada “Gestion logistica y
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, afio 2018”,
tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion logistica y la
productividad, 178 personas conformaron la muestra, obteniendo como resultados
que existe una inadecuada gestion logistica y concluy6 que la gestion logistica se
relaciona significativamente con la productividad laboral, la que se puede constatar
con el coeficiente de correlacion de 0,791 siendo este un indice aceptable, pues se
deduce que al no existir una adecuada gestién logistica en la institucién repercute

considerablemente en la productividad.

Villacis (2015) titulada “El talento humano y su incidencia en la gestion por
resultados del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San José de
Ancon del Cantdn Santa Elena, afio 2015.” El cual tuvo el objetivo de analizar la
influencia del talento humano en la gestidén por resultados del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial de San José de 14 Ancon del Canton Santa Elena, afio
2015, realizando asimismo, un desarrollo tedrico y metodolégico de las variables
identificadas y que obtuvo como conclusion en la confirmacién de la hipétesis
establecimiento la incidencia del talento humano en la gestion por resultados, pues
las personas que aplican la gestidn por resultados necesitan ser eficientes para que

puedan consolidar un resultado real.

Arias, y Zufiga (2015) en su investigacion: Propuesta de un plan estratégico
para el periodo 2015-2019 de la empresa Ricateak S.A. ubicada en Gualel, via a la
Paz, provincia de Azuay, Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca —
Ecuador, su objetivo fue formular estrategias adecuadas acorde a los hallazgos
encontrados, para ello se ha realizada un estudio minucioso de la situacién actual
tanto interna como externa. La investigacion fue de tipo descriptiva y se concluye
resaltando que al aplicar las encuestas se ha podido comprobar la satisfaccion de
los trabajadores con la empresa, y al mismo tiempo, se encuesto a los clientes con

el fin de contar como clientes potenciales durante la vigencia del plan.
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Hinojosa (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Cadena de
suministro agil y efectiva: uso del modelo SCOR y medicion de la huella de carbono
en el servicio de correspondencia de valores en la empresa Urbano Express en
Quito — Ecuador” cuyo objetivo general fue proponer la implementacion de un
modelo de referencia de cadena de suministro para las actividades de entrega de
correspondencia de valores en la Empresa Urbano Express (Quito — Ecuador)
mediante el modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference). Llegando a la
conclusion de que existen falencias en la gestion de la cadena de suministro de
Urbano; la falta de eficiencia y control sobre los procesos retarda las entregas a los

clientes, lo cual genera multas por incumplimiento de tiempos pactados.

Cunalata (2016) en su trabajo de investigacion titulada “Evaluacion de la
calidad de Atencion del usuario interno de la consulta externa del Hospital Francisco
de Orellana” cuyo objetivo general fue evaluar la calidad en la atencion de salud,
desde la perspectiva de los usuarios internos, teniendo en cuenta la relevancia que
ha tomado ultimamente en la revolucién de la salud. la investigacion fue realizada
con una metodologia cualitativa a través de una encuesta estructurada con
indicadores de calidad referentes al componente del proceso, los resultados
tabulados y validados fueron expresados en porcentajes, obteniéndose como
resultado que el 75,15% de la muestra corresponde a personal econémicamente
activo entre los 30 y 50 afios, con predominio del sexo masculino, el 27% se
corresponde al personal profesional, existiendo un 72% de la muestra con contratos
temporales representado la inestabilidad laborar uno de los factores negativos en
el proceso de calidad de atencién, la integralidad de los trabajadores representada
por el 77,9% es favorable, la continuidad es alta con el 70.8% por lo que la
utilizacién de protocolos y normas es mayoritaria en el personal, la comodidad esta
representada con el 82% y la satisfaccibn con el 85% de aceptacion, por
consiguiente se propone un sistema de capacitaciones con una metodologia de

enfoque correctivo y prospectivo enfocado al personal no profesional.
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2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Variable gestion logistica
2.2.1.1. Desarrollo histérico — evolutivo de la logistica:

Delgado y Gomez (2010) la gestion logistica y la gestion de la innovacion en
las organizaciones en Contribuciones a la Economia, muestra un resumen de la
evolucion de la gestion logistica, con el cual se complementa la fundamentacion

cientifica del estudio tratado en el presente documento:

El ciclo logistico comprendi6 tres fases fundamentales (determinacion de las
necesidades, obtenciéon de los medios para satisfacer las necesidades, y la
distribucién a los usuarios). El siglo XX se inicia la aplicacion empresarial,
iniciandose a tener identidad propia en el transcurso y posterior a la Segunda
Guerra Mundial. La expresion de Logistica fue empleado por primera vez cuando
se desarrollo el tratado del Baron de Jomini llamado Precis del L’Art de la Guerra
en 1836. Se sefiala que dicha expresion logistica deviene del nombre que adoptaba
en esos tiempos el oficial superior que pertenecia a los ejércitos franceses, quien
era responsable de planificar los campamentos militares, los cuales eran instalados
para las tropas: Major General des Logis. Asi mismo, otros autores, revelan que la

expresion logistica deriva del griego Logistikos (en latin Logisticus).

Concluyendo la Primera Guerra Mundial, surgen los primeros enfoques
tedricos con respecto a la logistica militar, incluso cuando dicho término logistica
no se mostraba en la literatura militar. En tiempos de la Segunda Guerra Mundial,
la expresion logistica representaba el método total de transportes,
estacionamientos, retiro y mantenimiento tanto de los efectivos como de los
materiales. En el entorno de esta corriente, se considera como uno de los maximos
exponentes al General Marshall, quien ejercia el cargo de consejero militar de
Roosevelt.

Segun perspectiva empresarial, una aplicacion del significado de logistica
acontece en la fabricacion de los barcos de carga Liberty (estos sirvieron como

provisiones para las tropas que fueron desplazadas a Europa).
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Desde los afios 60 se pretende juntar ambas concepciones mostrandose a
la logistica integral como unificadora de la afluencia de materiales y productos por
medio de la organizacion, distribuyendo asi mismo, el manejo de los mismos con
otras areas, puesto que los niveles de stocks y, por consiguiente, sus costes suelen

ser compartidos a través de compras.

Asi mismo, a mitad de la década de los 70 surge la concepcion de logistica
integral que aun se haya vigente, la cual se comprende como el manejo apropiado
del flujo de materiales y productos de la organizacion empresarial considerandose
a los proveedores hasta los mismos clientes de manera que se alcance al cliente
cuando sea necesario con el minimo coste integral, trasladandose para tal caso por
diversas fases que han evidenciado su proceso y desarrollo.

2.2.1.2. Momentos del desarrollo de la logistica. Factores impulsores

de su evolucién

Segun Delgado y Gémez (2010) manifiestan que la logistica fue surgiendo
desde la segunda mitad del siglo pasado; y en tal sentido, se han establecido

coyunturas significativas como:

o Logistica de instalaciones. Concepto desarrollado por los afios 50
(operaciones relativas a centros de distribucion y manejo de materiales en
bodegas).

o Logistica corporativa. Surge en la década de los 60 (intervenciones
concernientes al traslado y uso de materiales entre las areas tanto de
distribucion como proveedores y clientes). Cabe mencionar que por esos

tiempos la Logistica se enfoca mas alla del interior de la organizacion.

o Logistica de la cadena de suministros. Esto se origina en la década de los
aflos 70 y surge de modo constante, como consecuencia del avance
tecnoldgico. A principio del siglo XXI, la logistica de la cadena de suministro
se emplea en el vinculo existente entre los proveedores y los consumidores
al interior de un mismo pais, con el Unico propdsito de posicionar y constituir

en el escenario nacional una serie de recursos en la misma cadena.

26



o Logistica global. Esto se origina en la década de los afios 90, como efecto

del avance tanto comercial como tecnoldgico en el mundo.

o Logistica virtual. Concepcidén que se origina a término de los afios 90 y que
aun sigue aplicado (Logistica, 2000), simbolizando de este modo el disefio y

efectividad de un sistema de logistica, sin contar con activos fijos.

El avance de la logistica se ha visto establecido por medio del
funcionamiento de un escenario sociopolitico-econémico, incentivado basicamente
por modificaciones en los consumidores, inclinaciones de desarrollo y organizacion

de la produccion, crecimiento tecnoldgico de gestion, etc.
2.2.1.3. Teoria de las restricciones sobre la gestion logistica

Molina (2008) La “Teoria de las restricciones o limitaciones” (TOC) y
constituye uno de los enfoques mas novedosos de los que se dispone actualmente
en la teoria de la administracion, y que ha tenido una rapida difusion en el mundo

empresarial”.

Esta teoria no plantea una receta ni exige la negaciéon de avances anteriores,
por el contrario, exige que la empresa se encuentre en un nivel de evolucion
importante. Ademas, es necesario que la calidad de proveedores, proceso y
productos esté controlada y asegurada, que la empresa tenga sistemas de
informacion funcionando, y que se cuente con un sistema claro de programacion y

control de produccién e inventarios.
2.2.1.4. Definiciones de gestion logistica
2.2.1.4.1. Gestién

Segun Varo (1994) nos conceptualiza que la gestion es un grupo de
actividades comerciales, financieras y técnicas, etc. que son desarrollados para el

mejor manejo de una empresa.

Asi mismo para Fernandez (2009), dice que normalmente la gestion se
relaciona con mando o direccion, sin embargo, permite también planificar y evaluar

las actividades que pueden ser encomendarse en grados operativos.
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2.2.1.4.2. Logistica

Mora (2011), define la logistica como: “la gerencia de la cadena de
abastecimiento, desde la materia prima hasta el punto donde el producto o servicio
es finalmente consumido o utilizado; con tres flujos importantes de materiales

(inventarios), informacion (trazabilidad) y capital de trabajo (costos)”. (p. 8).

Ademas, segun Aleman (2014), menciona que logistica es un término que
frecuentemente se asocia con la distribucion y transporte de productos terminados;
sin embargo, esa es una apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se
relaciona con la administracion del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion
de las materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la entrega del

producto terminado en el punto de consumo.

Para Ferrel, Hirt y Ferrel (2004) la logistica es "una funcién operativa
importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y
administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los

productos terminados, su empaque y su distribucion a los clientes”. (p. 282).

Malisani (2018) manifiestan que la logistica es una cadena de valor que lleva
a cabo procesos de compra y de servicio en la gestién publica. El &rea de logistica
es indispensable para el funcionamiento administrativo y para brindar el servicio al

publico.
2.2.1.5. Gestion logistica

Por lo expuesto, podemos definir a la gestion logistica como la
administracion de todas las actividades involucradas desde la adquisicion de
materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la entrega del producto

terminado en el punto de consumo, cumpliendo con las expectativas del cliente.

Escudero (2013) nos define la gestidn logistica como un grupo de etapas o
fases que han de suceder en cadena y depende de la naturaleza del producto y
también depende de la principal actividad de las empresas que intervienen.
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Anaya y Polanco (2007) nos indican que la gestion logistica se basa en el
proactivo control de materiales, usando procesos apropiados para adaptar todas
las capacidades. Dentro de ello tenemos a los principios como es, Equilibrio de
capacidades. En definitiva, se trata de definir lo que pudiéramos considerar como
capacidad normal o demostrada teniendo en cuenta los medios de que se dispone

habitualmente y su productividad normal.

Entonces, de acuerdo como se indica en Retos Directivos (2016) se entiende
por gestion logistica todas aquellas actividades o competencias que le permite a
una empresa efectuar una variedad de tareas como captar, acceder o emplear

recursos indispensables que conllevan al desarrollo de su actividad empresarial.

Lopez (2010) manifiesta que es el proceso de gerenciar de manera
estratégica el manejo tanto del movimiento como del almacenamiento de materias
primas, partes y productos terminados, desde los proveedores a través de la

empresa hasta el usuario final.
2.2.1.6. Subsistemas en la gestion logistica

Para la gestion logistica hay muchos estudios realizados por distintos
autores que le dan enfoques diferentes para distinguir los procesos o subsistemas

a sequir.

Carreto (2008) afirma que el “estudio de la logistica requiere el conocimiento
de tres areas claves. Estas son aplicadas a cualquier etapa de la cadena de
suministro y los temas de gestion, basados en las areas claves. Las areas claves
de la gestion logistica son: inventarios, almacenes y medios de transporte, los
temas de gestion son: gestién de compras, distribucién fisica, control de logistica,

subcontratacion logistica y cadena de suministro. (p. 32).

Este autor enfoca la logistica desde un punto de vista tradicional, con el
objeto de satisfacer las necesidades del cliente en cuanto a cantidad, tiempo y
lugar. Por lo tanto, la aplicacién de esta teoria en las empresas servird poder

estructurar correctamente sus procesos.

Segun Escudero (2013) define que el proceso logistico se compone de una

serie de fases o etapas que se suceden en cadena y depende, por una parte, de la
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naturaleza del propio producto y, por otra, de la actividad principal de las empresas
gue intervienen; es decir, en funcién de si es industrial, comercial o de servicios. (p.
3).

El autor definid a la gestidén logistica como un proceso de 4 etapas que
ayudara a las empresas para desarrollar una eficiente gestion, siendo su objetivo
principal satisfacer la demanda en las mejores condiciones de servicio, coste y
calidad.

2.2.1.7. Importancia de la gestién logistica
Mora (2011) indica que es esencial aplicar la logistica porque:

o Asegura el menor costo operativo, siendo este un factor clave de
diferenciacion para la organizacion.

o Permite suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere
el cliente final.

o Determina y dirige de modo efectivo el producto apropiado, el cliente
apropiado, asi como el lugar y el momento apropiado.

Por consiguiente, se determina que la gestion logistica es importante porque
crea valor a las empresas, permitiendo gerenciar estratégicamente el movimiento y
abastecimiento de materias primas, productos en proceso y productos terminados,
desde los proveedores hasta el usuario final. De igual forma, es importante por la
coordina y determina en forma Optima el producto correcto, en el lugar correcto, y

en el tiempo correcto, logrando asi la satisfaccion de la demanda.
2.2.1.8. Evolucién de los conceptos de logistica

Segun Carro y Gonzales (2012) refieren que las empresas u organizaciones
se hayan en la busqueda de mostrarse cada dia mas competitivas en el mercado
mundial. Para ello, es imprescindible poner en marcha una serie de soluciones
apropiadas, las que ayuden a minimizar los tiempos y ciclos, el consumo de
recursos naturales y, ademas, elevar la calidad; con el propdsito de superar a los
competidores mundiales y conquistar los clientes, cada vez mas estrictos en el

mercado mundial globalizado.
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Servera-Francés (2010) manifiestan que en el entorno organizacional actual,
la logistica se muestra como una concepcion mas estratégica, no solo por causa
de la gestion de materiales y de la distribucion fisica, sino también por suministrar
valores de tiempo y lugar para los clientes, por tornarse un factor que se distingue
para las organizaciones, con agilidad, flexibilidad e integracion de sus canales
internos y externos. Muchos autores detallan que la nocion de logistica puede ser
contemplado en tres puntos esenciales: alimentacion (suministradores), plantas
(interno) y distribucion (clientes), con la agregacion de diversas subactividades, que
simbolizan un grupo que es muchas veces conceptuado como altamente empirico,
lo que resulta en resultados negativos que inciden de manera directa en el
desenlace del desempefio final de las organizaciones, herramientas que son

sumamente concluyentes para monitorear su situacion.

No obstante, hay una serie de definiciones comunmente aceptadas de
logistica hoy en dia. Una definicibn muy completa y simple es la de las "7 Cs de la
logistica", que define la logistica como asegurar a disponibilidad del producto
correcto, en la cantidad y condicién correctas, en el lugar correcto, a la hora

correcta, para el consumidor correcto, al costo correcto.

Una segunda definiciébn segun Carro y Gonzéles (2012) es aquella que fue
adoptada por el Council of Logistics Management, que define la logistica como: la
parte del proceso de gestion de la cadena de suministros que se ocupa
efectivamente de planear, implementar, y monitorear el 30 almacenamiento y flujo
directo y reverso de bienes, servicios y todas las informaciones relacionadas a ellos,
entre el punto de origen y el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer las
expectativas del consumidor. Logistica es el proceso de gestion estratégica de la
adquisicioén, traslado y almacenaje de materiales, piezas y stocks finales (y los flujos
de informacion relacionados) por medio de la organizacion y sus canales de
marketing, de tal forma que la rentabilidad actual y futura sea maximizada mediante

el cumplimiento rentable de 6rdenes

Segun Servera-Francés (2010) refieren que la logistica es la gestion de
inventario en movimiento y en reposo y el propésito esencial del gerente es alcanzar
el menor nivel de inversion en inventario de modo de asegurar la atencién al cliente

y el mantenimiento de una produccion eficiente.
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2.2.1.9. Gestion logistica en el campo empresarial

Retos Directivos (2016) en el campo empresarial gestionar adecuadamente
la logistica permite cumplir las funciones que son su razon de existir, se afirma: la
mision de la gestion logistica consiste en planificar y coordinar todas las actividades
necesarias para conseguir los niveles deseados de servicio y calidad al menor costo
posible. La logistica tiene una funcion muy importante en la satisfaccion de los
clientes, se considera la logistica como un componente valor agregado o factor de
rentabilidad, que enlaza las necesidades del mercado y la actividad operativa de la
entidad.

2.2.1.10. Los objetivos de la gestion logistica

Giraldo (2011) indica que los objetivos de la gestion logistica son las

siguientes:

o Dar un servicio satisfactorio al cliente.

o Entregar los productos en el tiempo previsto y sin errores.

o Reducir los costes de llevar el producto a través de todo el sistema hasta el

consumidor final.
o Entre los costes que podemos reducir son fundamentalmente los
relacionados con los inventarios, los de almacenamiento, los costes de

gestion y los de transportes.
2.2.1.11. Dimensiones
2.2.1.11.1. Dimensién 1. Planificacion

Para Zambrano (2015) es trazar un plan, o sea, reunir los medios, y
ordenarlos hacia la consecucion de un fin, para encaminar hacia la accion,
reduciendo los riesgos de un avance espontaneo. Son sus elementos: los objetivos,

las acciones a desarrollar, y los recursos que se necesitan.
1) Indicador: implementacion

Motta (2018) permite expresar la accion de poner en practica, medidas y
métodos, entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o misién, en otras

alternativas.
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2) Indicador: control

Pereira (2019) es la funcién administrativa por medio de la cual se evalua el
rendimiento. El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas
las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales

coincidan con las operaciones planificadas.
2.2.1.11.2. Dimension 2. Suministro

Iglesias (2013) es la dotacion de un bien, el cual debe pasar por todo un

proceso para ir desde el productor hasta el consumidor o beneficiario final.
1) Indicador: adquisicion

Stettinius, Wood, Doyle y Colley (2009) también puede ser sinénimo de
comprar (por medio del dinero) y de conseguir o lograr. En el &mbito del derecho,
adquirir es tomar una cosa como propiedad de uno mismo siempre que no

pertenezca a nadie 0 que se haya cedido a titulo lucrativo u oneroso, o por

prescripcion.

2) Indicador: almacenamiento

Meana (2017) consiste en guardar los productos de tal manera que su

acceso sea facil.

3) Indicador: distribucién

Meana (2017) es la accion y efecto de distribuir (dividir algo entre varias

personas, dar a algo el destino conveniente, entregar una mercancia).
2.2.1.11.3. Dimension 3. Atencion de usuarios

Escudero (2017) es el servicio proporcionado por una empresa con el fin de
relacionarse con los clientes y anticiparse a la satisfaccion de sus necesidades. Es
una herramienta eficaz para interactuar con los clientes brindando asesoramiento

adecuado para asegurar el uso correcto de un producto o de un servicio.
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1) Indicador: satisfaccion

Escudero (2017) es un concepto inherente al ambito del marketing y que

implica como su denominacion nos lo anticipa.
2.2.2. Variable gestion por resultados

Diaz, Nufiez y Caceres (2018) nos mencionan en su articulo que la gestion
por resultados constituye una herramienta efectiva de planificacién y control con
gue cuenta el Estado a través de la Jefatura de Gabinete de Ministros para imprimir
unidad de concepcion y de accién direccionalidad estratégica, a la multiplicidad de
dependencias y organismos de la Administraciébn Publica Nacional. Mediante su
implementacion, se tiende a dotar a la administracion publica de un modelo y un
conjunto de metodologias y técnicas disefiadas para lograr la consistencia y
coherencia buscadas entre los objetivos estratégicos del gobierno y los planes de

cada uno de los organismos

Makon (2014) nos indica que es una guia mostrada por la administracion de
los recursos publicos que se encuentra focalizado en la consecucion de las
acciones estratégicas implantadas dentro de un plan de gestién, en un determinado
periodo. Ademas, el modelo de gestiébn por resultados busca generar mayor
descentralizacion en la toma de decisiones, generando responder eficazmente a la

demanda, sin dejar a un lado la transparencia de una gestion.

Entonces se puede conceptualizar, como un patron propuesto por la
administracion de los recursos publicos, que tiene como sustento el desempefio de

las diversas acciones estratégicas establecidas en el plan de gestion.

Por otro lado, se ve que la gestiéon por resultados también es conocida como
gestion basada en el desempenio, lo cual significa incorporar en todas las fases de
la gestion, instrumentos como por ejemplo mas formacidén, mejores incentivos y
mejores capacidades que hagan a los gestores publicos mas responsables con los

resultados, mas orientados a los ciudadanos.

McBride (2011) indica que: “La gestion por resultados es una combinacion
de sistemas, valores y procedimientos para lograr mas y mejores resultados, con

igual o menor cantidad de recursos. A diferencia del sistema burocratico donde los
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procedimientos rigidos, la centralizacion de decisiones y la conformidad con la
norma determinan el éxito, la gestion por resultados enfoca a la organizacion en la
realizacion de los objetivos deseados, otorgdndoles mayor flexibilidad para
gestionar sus recursos a cambio de una transparencia total en las operaciones y

decisiones, y un monitoreo estricto de los resultados alcanzados”.

Ademas, segun Chiavenato (2015) puede definirse como el modelo que
permitird desarrollar las acciones con la finalidad de lograr los objetivos
establecidos, de una forma eficiente; brindando asi servicios de alta calidad a los

ciudadanos.

Garcia y Garcia (2010) dicen que la “gestion por resultados es una estrategia
gue accede como orientador a los involucrados dentro de una institucion del Estado,
y tiene como finalidad generar mayor importancia entre la ciudadania, orientando
su efecto a los resultados y establecer una composicion de bienes, productos,
actividades e insumos para lograrlos”. (p. 61). “Este disefio propone buscar una
conveniente forma de manejo de los recursos, procedimientos en la entrega de
servicios y bienes de calidad, asi alcanzar una mejor eficiencia y eficacia, cumplir

los objetivos en media y largo plazo”. (p. 29).

Cuando se habla de gestion y resultados, Alvarez, (2012) asi mismo, el
disefio que ofrece una gestion transparente, dinamica, moderna y administrativa,
cumple con acciones estratégicas definidas dentro de los planes de gobierno, el
cual permite evaluar y gestionar productos de las organizaciones con acciones en

los procesos en medida de resultados en un tiempo.

Rafael (2019) afirma que una gestion por resultados es la forma de dirigir los
bienes priorizando de los resultados en todos los hechos realizados por las
personas que en el actian; objetivando una adecuada evaluacion en su

desempeiio.

En este igual orden de ideas conceptuales, me he forjado la idea que, al
hablar de una adecuada gestion por resultados, estoy haciendo referencia a una
guia, camino o sendero de cualquier ciudadano, empresa o establecimiento publica.

La gestion por consecuencias busca que las entidades publicas aumenten el coste
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aportado a la poblacion optimando firmemente el nivel de vida de sus

administrados.

Rojas y Vilchez (2018) nos dice que: “el término gestion por resultados es
entendido como la actuacion del Estado en una definida combinacion de
procedimientos, sistemas y valores, encaminados a lograr un mayor y mejor
consecuencia, con la igualdad o minoria de haciendas publicos”. (pag. 13). Asi
mismo, nos indica que la encargo por resultados es una orientacion de la direccion
publica donde propone que todos los recursos y energias del Estado sean

asignados al logro de resultados, en beneficio de la comunidad.

La gestidbn por resultados en el sector publico, vincula los recursos
presupuestales en bienes y servicio de la poblacion, y esto a su vez, es medible
(MEF 2017). Es decir, el compromiso en las entidades publicas, en definir el

responsable, informacion y la rendicion de cuentas.

Cuando desarrollamos gestion por resultados se menciona, segun el MEF

(2017) nos permite obtener:

o Permite solucionar problemas y generar compromiso.

o Enfocado al logro de los resultados.

o Implementacion del instrumento de la gestidn por resultados.

o Esto enfocado a sus logros mediante la informacion.

o Evaluacion del ciudadano.

o Gasto de recursos publicos en rendicion de cuentas.

o Promover a las entidades en el logro de gestién por resultados.

2.2.2.1. Objetivos de la gestion por resultados:

o Establecer de forma paulatina criterios idéneos de asignacioén de recursos
presupuestarios, la cual debe estar sustentada en lograr los objetivos
propuestos.

o Optimar en la misma proporcionalidad, el presupuesto asignado con el valor

agregado que se brinda al ciudadano.
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o Generar un mejor ejercicio por parte del personal que trabajan en las
diversas oficinas dependientes de la institucion, a fin de cumplir con los

objetivos institucionales avizorados.
Su importancia radica, en que:

Es un instrumento cuya importancia reside, en la unificacion de los demas
instrumentos, tanto del plan estratégico, asi como del presupuesto, a fin de generar

buenas tomas de decision orientada a los resultados esperados.
2.2.2.2. Diferencia con la gestion tradicional:

La gestidon tradicional tiene por finalidad ajustarse a los recursos, a las
situaciones y los criterios establecidos, mientras que este nuevo modelo que viene
a ser la “gestion por resultados”, pone énfasis en las acciones que se vayan a
efectuar, con la finalidad de alcanzar los resultados que se habian planificado, a
partir de las cuales se determinara el presupuesto, los recursos, y los materiales

gue sean necesarios, para concretar dichos resultados.

En el nuevo modelo de la gestion publica (gestidon por resultados), la calidad
constituye una cultura transformadora que propicia una mejora de forma
inquebrantable en la gestion publica, con el objetivo de satisfacer, ademas de las
necesidades, las expectativas de los ciudadanos en base de equidad, eficiencia,

justicia y objetividad en el uso de los recursos publicos.

Dentro de esta nueva forma de gestién publica, se mide los resultados en
concordancia con la capacidad que se tiene para satisfacer de forma oportuna e
idonea las necesidades de los administrados, de acuerdo con los objetivos y metas
planteadas con los fines que persigue la administracion publica, cuantificando de
tal forma, los resultados que se hayan obtenido.

2.2.2.3. Presupuesto por resultados

La Presidencia del Consejo de Ministros (2012) sefiala que es un Estado
moderno al servicio del ciudadano, ademas de objetivos claros, requiere que sus
presupuestos sean asignados también con orientacion a resultados, es decir, en

funcién a los productos que los ciudadanos esperan recibir para satisfacer sus

37



demandas. Sobre todo, considerando que los recursos son escasos, lo cual obliga
a priorizar. En ese proceso la transparencia y rendicién de cuentas son sumamente
importantes en los procesos de asignacion y evaluacion del destino de los recursos.
De ese modo, se contribuird con una gestién orientada a resultados y se podra
aspirar a dar un gran cambio en la gestion publica, de ser una gestion que se mira
a si misma, supeditada al proceso presupuestario, inercial, a estar guiada por la
obtencién de resultados para el ciudadano. Ello, facilitara el cierre de brechas de
calidad y cobertura, con mayor eficiencia econémica, manteniendo el equilibrio
fiscal y fortaleciendo la articulacion de todas las entidades publicas en el territorio

nacional.
2.2.2.4. Dimensiones
2.2.2.4.1. Dimension. Planificacion estratégica

Para Sainz (2018) es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a
corto, mediano o largo plazo.

1) Indicador: planeamiento estratégico

Aljure (2015) proceso sistemético de desarrollo e implementacion de planes

para alcanzar propdsitos u objetivos.
2) Indicador: planeamiento operativo

Banguero, Carrillo y Aponte (2018) los planes operativos son a corto plazo y
se refieren a cada una de las unidades en que se divide un area de nivel medio de
la organizacion. La planificacién operativa convierte los conceptos generales del
plan tactico en cifras claras, en pasos concretos y en objetivos evaluables a corto

plazo.
2.2.2.4.2. Dimension. Responsabilidad

Pefia (2013) indica que es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado
al tomar decisiones o realizar algo. La responsabilidad es también el hecho de ser

responsable de alguien o de algo.
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1) Indicador: compromiso de desempeifio institucional

Chiavenato y Arzola (2017) es el grado en que un empleado se identifica con
una organizacion en particular y las metas de ésta, y desea mantener su relacion

con ella.
2) Indicador: compromiso de resultados de gestidn

Chiavenato y Arzola (2017) consiste en la integracion de las medidas
organizativas destinadas a crear las condiciones propensas a la implicacion y
alineacion del trabajador con los valores de la organizacién, de manera que su
rendimiento vaya mas alla de la nocion estrictamente contractual de relacion

laboral.
3) Compromiso de los ciudadanos

Chiavenato y Arzola (2017) un ciudadano comprometido es respetar las
normas: morales, sociales, religiosas y judiciales. También los valores en especial,

el respeto y la tolerancia.
2.2.2.4.3. Dimension. Monitoreo y evaluacion

Para el Grupo Banco Mundial (2017) el monitoreo y evaluacion o seguimiento
y evaluacion, se utiliza genéricamente para referirse a la metodologia que se utiliza
para evaluar el desempefio de proyectos, instituciones y programas establecidos
por gobiernos generalmente en el multilateralismo, organizaciones internacionales
y ONGs.

1) Indicador: control

Sanchez (2019) tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de

rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

2.2.2.4.4. Dimension. Desarrollo del personal
Marti (2017) es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas

de su personal.
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2) Indicador: sensibilizaciéon

Cuberos (2019) son un componente inicial de los talleres de formacion, estan
orientadas a comprender las amenazas a la informacion y comunicaciones en linea,

con demostraciones y practicas basicas para minimizar riesgos.
3) Competencias

Alles (2016) son aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que una

persona tiene para cumplir eficientemente determinada tarea.
4) Incentivos

De las Heras (2014) un incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona,
una empresa o un sector con el objetivo de incrementar la produccioén y mejorar el

rendimiento.
2.3. Definicién de términos basicos.

Diagnostico de necesidades. Aspecto infaltable toda vez que, en base al

conocimiento de las necesidades y requerimientos.

Estado de los centros de distribuciéon y almacenamiento. Entidad estatal debe
asegurar que las gestiones de recursos requieren las distintas oficinas sea

distribuidos y almacenados en las mejores condiciones.

Gestion de inventarios. Constituyen elementos necesarios para llevar el control

de los recursos materiales, su distribucion y estado de conservacion.

Rapidez y puntualidad en la entrega. Se orienta al abastecimiento de los recursos

se realiza en términos de rapidez, oportunidad y la entrega puntual de los mismos.

Logro de metas. Son escalas de cumplimiento y alinean las necesidades para

alcanzar los objetivos de la institucion.

Programacién de entrega. La emision de la orden de compra al proveedor,

considerando cantidad, fecha de entrega, y la descripcion del producto.

Seguimiento de 6rdenes de compra. Esta actividad es transcendental para

asegurar el cumplimiento del proveedor y evitar asi el desabastecimiento.
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Centro de distribucion y almacenes. Instalaciones de diversas capacidades,
acondicionados para ubicar, mantener y manipular mercancias entorno al giro de

la actividad de la empresa.

Recepcidn. Descarga de elementos que intervienen en el giro del negocio de la

empresa que da soporte al servicio que brinda.

Preparacion de pedidos. Actualmente son sistemas de alistamiento de

mercancias, que se consolidan segun los requerimientos de los clientes.

Expedicion de Pedidos. Entrega de productos a los clientes, sustentados en una

boleta de salida, o algin comprobante que garantice el procedimiento.

Cadena de suministro o SCM (Suply Chain Management). Unién de todas las
empresas que participan desde la produccién, distribucion, manipulacion,

almacenaje y comercializacion de un producto.

Eficiencia. Relacion entre la utilizacion de recursos y el nivel de bienes o servicios

obtenido, es decir, su productividad.

Calidad. Cuando tiene atributos superiores a los de sus competidores que le hacen

cumplir més adecuadamente las necesidades de los clientes.

Innovacion. La innovacién sea de proceso o de producto influye en mayor o menor

medida en cada tipo de ventaja.

Capacidad de satisfaccion al cliente. Influye primordialmente en la diferenciacion,
puede derivar de mdultiples factores como eficiencia, calidad, innovacion,

personalizacion del producto.

Calidad. Un producto es de mayor calidad cuando tiene unos atributos superiores

a los de sus competidores.

Cadena de valor. Secuencia de actividades que realiza la compafia para disefar,

producir, vender, distribuir y apoyar sus productos.
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3.1.

HG

3.2.

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion logistica y gestion por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
Hipotesis especificas

Existe relacién entre la planificacion y gestion por resultados de la Sociedad

de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

Existe relacion entre el suministro y gestion por resultados de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

Existe relacion entre la atencion de usuarios y gestion por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

3.2.1.1. Variable: gestion logistica

Retos Directivos (2016) se entiende por gestidn logistica todas aquellas

acciones o conocimientos, que posee una empresa para captar, acceder o hacer

uso de los recursos necesarios que hacen posible el desarrollo de su actividad

empresarial.

3.2.1.2. Variable: gestion por resultados

Rafael (2019) una gestidén por resultados es la forma de dirigir los bienes

priorizando de los resultados en todos los hechos realizados por las personas que

en el actlan; objetivando una adecuada evaluacién en su desempefio.
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3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Variable nro. 01 gestion logistica

La gestion logistica fue medida por medio de 3 dimensiones: planificacion,
suministro y atencion de usuarios; 06 indicadores, los cuales permitieron la

elaboracion del cuestionario para la recopilacion de datos.
3.2.2.2. Variable nro. 02 gestién por resultados

La gestion por resultados fue medido por medio de 4 dimensiones:
planificacion estratégica, responsabilidad, monitoreo y evolucion y desarrollo del
personal; 09 indicadores, los cuales permitieron la elaboracion del cuestionario para

la recopilacién de datos.
3.3. Tipoy nivel de la investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada, Carrasco (2005): “Es la que no tiene propdsitos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el causal de
conocimiento cientifico existentes acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo
constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus

contenidos” (p.43).
3.3.2. Niveles de Investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo fue el descriptivo —

correlacional.

Pefia, Palomini, Zevallos y Olizano (2015) es descriptivo-correlacional ya que
se da una explicacion o determinacién para el grado de relacion entre dos o mas

variables.

3.4. Disefo de la Investigacion

El disefio fue el no experimental porque no se manipularon las variables.

Para Pefia, Palomini, Zevallos y Olizano (2015) la investigacién tiene como

disefio no-experimental, con una forma transversal. “Los disefios no experimentales
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no se manipulan las variables, se dice que se ejecuta el estudio del fenomeno en

un momento explicito”. (p. 128).
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Para Bernal (2010) poblacion es: el grupo de todas las unidades de medida
que comparten caracteristicas similares y pueden participar del proceso de
investigacion, definiendose como todas las unidades de muestreo, personas sobre
las cuales se puede realizar comparaciones y/o diferenciaciones respecto de sus

caracteristicas y/o respuestas frente a un evento de medicion.

Se han considerado a los 86 empleados que laboran en la sociedad de
beneficencia de Lima Metropolitana.

3.5.2. Muestra

Para Bernal (2010) la muestra: “Es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables
objeto de estudio”. (p. 161). Por lo que el tamafio de la muestra es igual a la
poblacion por ser esta relativamente pequefia, o que significa que la muestra es

censal.

La muestra fue censal y son los 86 empleados que laboran en la sociedad
de beneficencia de Lima Metropolitana.

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

En la investigacion realizada, se utilizé la encuesta como técnica para las
dos variables de estudio. Al respecto, Zapata (2005), define que la encuesta es
“Conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera sistematica, datos sobre
determinado tema o temas relativos a una poblacion, a través de contactos directos
o indirectos con los individuos o grupos de individuos que integran la poblacion
estudiada” (p. 189).
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento por emplear es el cuestionario Garcia (2004) indica que “El
cuestionario permite la recoleccion de datos provenientes de fuentes primarias, es
decir, de personas que poseen la informacion que resulta de interés” (p. 29). Para
esta investigacion se uso el cuestionario como instrumento relevante, el cual estuvo
constituido por 20 preguntas, de los cuales, 10 preguntas para la variable la gestion
logistica y 10 preguntas para la variable gestion por resultados. Se resalta asi
mismo que el presente resultado se efectud teniendo en cuenta la escala de Likert

para su posterior analisis.
Validez del instrumento

La validacion se define como la capacidad que todo instrumento tiene para
medir las cualidades de las variables de estudio propuesto. Asimismo, Sanchez y
Reyes (2009) se refieren a la validez de contenido “cuando los items que lo integran
constituyen una muestra representativa de los indicadores de la propiedad que
mide” esto quiere decir que la validez del instrumento de cada variable en estudio

cumple con los requisitos.

Los instrumentos fueron evaluados por 3 expertos, que presentan grado de
doctor y magister; quienes efectuaron una revision meticulosa del instrumento y

dejaron en claro su aprobacién frente a todos los items planteados.

Validacion de Instrumento por expertos

Tabla 1.
Técnica de validacion
Docentes Calificacion del instrumento
Dr. Vasquez Espinoza Juan M. Si cumple
Mg. Madrid Cisneros Juan F. Si cumple
Mg. Quintanilla De La Cruz Eduardo. Si cumple
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Confiablidad del instrumento

De acuerdo con Valderrama (2015), el nivel de confiabilidad del instrumento
gue se aplica para medir es determinado por la prueba alfa de Cronbach, con el fin
de determinar el grado de fiabilidad de los items planteados en el instrumento

utilizado.

La confiabilidad del instrumento se logré a través de una encuesta piloto
tomada a 10 empleados de otra entidad del Estado que no son mi muestra, los
resultados fueron procesados mediante el programa SPSS 24, utilizando el

estadistico de alpha de Cronbach.

Tabla 2.
Valores alpha de Cronbach
Valores Nivel
De-1al No es confiable
De .01 2040 Baja confiabilidad
De5a0.75 Moderada confiabilidad
De 0,76 20,89 Fuerte confiabilidad
De00al Alta confiabilidad

Fuente. Elaborado por George y Mallery (2003).

Confiabilidad de la variable gestion logistica

Estadistica de fiabilidad

Alpha de Cronbach Nro. de elementos

,885 10

Interpretacion. De acuerdo con los resultados, aplicando el estadistico de fiabilidad
alpha de Cronbach indica que el resultado ha sido 0,885 tiene una fuerte

confiablidad.
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Confiablidad de la variable gestion por resultados

Estadistica de fiabilidad

Alpha de Cronbach Nro. de elementos

, (67 10

Interpretacion. De acuerdo con los resultados, aplicando el estadistico de fiabilidad

alpha de Cronbach indica que el resultado ha sido 0,767, tiene fuerte confiabilidad.
3.7. Métodos de anélisis de datos

La investigacion fue de nivel descriptivo correlacional y cuantitativo, la
recopilacion de datos en la encuesta ha sido procesada a través del programa
estadistico SPSS 24, en el cual se aplicara el alfa de Cronbach, la prueba de
normalidad y rho de Sperman.

El instrumento fue aplicado a los empleados que laboran en la Sociedad de

Beneficencia de Lima Metropolitana.

Cada pregunta del instrumento se ingresoé al programa SPSS 24, que finalmente
tuvo los resultados estadisticos, se desarrollaron las discusiones, las conclusiones y

recomendaciones como partes fundamentales de esta investigacion.
3.8. Aspectos éticos

El presente estudio, ha tenido en cuenta la seriedad con respecto a la
propiedad intelectual de los autores consultados en el desarrollo de la investigacion.

El propésito del estudio fue establecer la relacion existente entre las dos variables
correspondiente al presente estudio: la gestion logistica y la gestion por resultados de la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana. Las fuentes bibliograficas que se han
tomado en cuenta, potencian el valor del estudio, ademas brindan mayor respaldo y
solidez a la investigacion, que ademas permitieron un mayor entendimiento de la
situacion auténtica de las variables abordadas en el estudio, asumiendo asimismo un
respeto hacia la propiedad intelectual de los autores referenciados en cada cita de este
trabajo; ademas se tiene en consideracion la aplicacion pertinente de las reglas

contempladas en la norma APA para citas y referencias.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacion

Tabla 3.
Validez del instrumento por jueces de expertos con la prueba binomial

SI NO

1 La formulacién del problema es adecuado
El instrumento facilitaria el logro de los objetivos de la
2 investigacion
Los instrumentos estan relacionados con las variables de
estudio
El nimero de items del instrumento es adecuado

La redaccion de items del instrumento es correcto

(&)]

El disefio del instrumento facilitaria el andlisis y el
procesamiento de datos
Eliminaria algunos items del instrumento

Agregaria algunos items en el instrumento

© 00 N O

El disefio del instrumento seré accesible a la poblacién

10 La redaccioén es clara, sencilla y precisa

X=0= NO
X=1= S
P
P:z—=@=0.856
10 10

Como el promedio de las probabilidades es mayor que 0.60 entonces, se

concluye que el instrumento es valido por jueces de expertos.

Confiabilidad del instrumento por

alfa de Combrach para gestion logistica

Alfa de Cronbach N de elementos
.818 10

Confiabilidad del instrumento por
alfa de Combrach para gestion de resultado

Alfa de Cronbach N de elementos
754 10
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HO: los datos tienen una distribucidon normal

Tabla 4.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

GESTION LOGISTICA ,098 86 ,041
LA PLANIFICACION ,131 86 ,001
EL SUMINISTRO ,155 86 ,000
LA ATENCION DEL USUARIO ,099 86 ,037
GESTION POR RESULTADOS ,078 86 ,020

Si el P valor (sig.) es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula
y se concluye que, los datos no tienen distribuciéon normal y por lo tanto se utilizara

las prueba no paramétrica correlacion de Spearman.
4.1.1. Prueba de hipotesis general

Existe relacion entre la gestion logistica y gestion por resultados de la

sociedad beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

HO: No existe relacion entre la gestion logistica y gestidon por resultados de

la sociedad beneficencia de lima metropolitana, 2019.

Tabla 5.
Correlaciéon entre gestion logistica y gestidon por resultados

Correlaciones
GESTION GESTION POR
LOGISTICA RESULTADOS

Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,598
Spearman LOGISTICA Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86

GESTION POR Coeficiente de correlacion ,598 1,000

RESULTADOS Sig. (bilateral) ,000 .

N 86 86

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye, que existe relacidén entre la gestidn logistica y gestién por resultados

de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
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4.1.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la planificacion y gestion por resultados de la Sociedad

de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

HO: No existe relacion entre la planificacién y gestion por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

Tabla 6.
Correlacion entre gestion logistica y la planificacion

Correlaciones

GESTION LA
LOGISTICA PLANIFICACION
Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 , 799
Spearman LOGISTICA Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
LA Coeficiente de correlacion , 799 1,000
PLANIFICACION Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye, que existe relacion entre la planificacion y gestidon por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
4.1.3. Prueba de hipétesis especifica 2

Existe relacion entre el suministro y gestion por resultados de las Sociedad

de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

HO: No existe relacion entre el suministro y gestién por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
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Tabla 7.
Correlacion entre gestion logistica y el suministro

Correlaciones

GESTION EL
LOGISTICA SUMINISTRO
Rho de Spearman GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,846
LOGISTICA Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
EL SUMINISTRO Coeficiente de correlacion ,846 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que existe relacion entre el suministro y gestién por resultados de la

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
4.1.4. Prueba de hipoétesis especifica 3

Existe relacion entre la atencion de usuarios y gestion por resultados de la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

HO: No existe relacion entre la atencion de usuarios y gestion por resultados
de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

Tabla 8.
Correlacion entre gestién logistica y la atencion del usuario

Correlaciones

LA
ATENCION
GESTION DEL
LOGISTICA  USUARIO
Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,810
Spearman LOGISTICA Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
LA ATENCION Coeficiente de correlacion ,810 1,000
DEL USUARIO Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que existe relacion entre la atencion de usuarios y gestién por

resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
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4.2. Analisis bidimensional

Tabla 9.
Andlisis bidimensional segun la gestion logistica y la gestion por resultado

GESTION LOGISTICA

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 2 2 2 2 0 0 4 5
REGULAR 1 36 42 8 9 45 52
BUENO 0 0 15 17 22 26 37 43
45
40
35
o
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<
l_
=5
(%]
820
a
215
)
=10
wv
w
o5

MALO REGULAR BUENO
GESTION LOGISTICA

m MALO mREGULAR mBUENO

Figura 1. Gréfica del analisis bidimensional segun la gestién logistica y la gestion por
resultado

El 42% de los encuestados calificaron como regular la gestién logistica y la

gestion por resultado.
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Tabla 10.
Andlisis bidimensional segun la gestion logistica y la planificacién

GESTION LOGISTICA

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 3 3 8 9 0 0 11 13
REGULAR 0 34 40 6 7 40 47
BUENO 0 11 13 24 28 35 41

40

35

30

25

20

15

LA PLANIFICACION

10
3

-0 0

MALO REGULAR BUENO
GESTION LOGISTICA

wv

m MALO mREGULAR mBUENO

Figura 2. Gréfica del analisis bidimensional segun la gestion logistica y la planificacion

El 40% de los encuestados calificaron como regular la gestién logistica y la

planificacion.
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Tabla 11.

Andlisis bidimensional segun la gestion logistica y el suministro

GESTION LOGISTICA

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 2 2 2 2 0 0 4 5
REGULAR 1 47 55 12 14 60 70
BUENO 0 0 4 5 18 21 22 26
60
50
Q 40
&
=2
5 30
o]
wv
d 20
10
2 2
ARy
0
MALO REGULAR BUENO

GESTION LOGISTICA

m MALO mREGULAR mBUENO

Figura 3. Gréfica del andlisis bidimensional segin la gestion logistica y lea suministro

El 55% de los encuestados calificaron como regular la gestion logistica y el

suministro.

54



Tabla 12.
Analisis bidimensional segun la gestion logistica y la atencion al usuario.

GESTION LOGISTICA

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 2 2 0 0 3 3 5 6
REGULAR 1 42 49 0 0 43 50
BUENO 0 0 11 13 27 31 38 44
50
45
O 40
o
g 35 31
3
- 30
<
= 25
o
O 20
=2
= 15
<
< 10
> zﬂ
0
MALO REGULAR BUENO

GESTION LOGISTICA

B MALO M REGULAR mBUENO

Figura 4. Gréfica del analisis bidimensional segun la gestién logistica y la atencién al
usuario

El 49% de los encuestados calificaron como regular la gestién logistica y la

atencion al usuario.
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1)

2)

DISCUSION

El objetivo general determinar la relacion entre la gestion logistica y gestion
por resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
De la teoria en el campo empresarial gestionar adecuadamente la logistica
permite cumplir las funciones que son su razon de existir, se afirma: la mision
de la gestion logistica consiste en planificar y coordinar todas las actividades
necesarias para conseguir los niveles deseados de servicio y calidad al
menor costo posible. La logistica tiene una funcion muy importante en la
satisfaccion de los clientes, se considera la logistica como un componente
valor agregado o factor de rentabilidad, que enlaza las necesidades del
mercado y la actividad operativa de la entidad. Segun Retamozo (2017) con
el objetivo principal de determinar la dimension predominante de la variable
gestion logistica en la Red de Salud San Juan de Lurigancho en el afio 2016-
2017. De los resultados se pudo comprobar que el 45% de los colaboradores
de la red de salud San Juan de Lurigancho califican como regular la gestion
logistica llevado a cabo en la institucion, mientras que el 27% de los mismos
califican como mala la gestién logistica llevado a cabo en la institucion.
Igualmente, posterior a la validacion de hipdtesis se concluyé que la
dimension gestion de almacenamiento y distribucion presenta mayor
coeficiente y por ende aporta mas a la gestion logistica en la Red de Salud
San Juan de Lurigancho. Del andlisis bidimensional ElI 42% de los
encuestados calificaron como regular la gestion logistica y la gestiéon por
resultado. De la prueba hipétesis se tiene como el P valor es menor que 0.05
entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacion entre
la gestion logistica y gestion por resultados de la sociedad beneficencia de
lima metropolitana, 2019.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la planificacion
y gestion por resultados de la sociedad beneficencia de lima metropolitana,
2019. De la teoria, la planificacion permite trazar un plan, o sea reunir los
medios, y ordenarlos hacia la consecucion de un fin, para encaminar hacia

el la accion, reduciendo los riesgos de un avance espontaneo. Son sus
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3)

elementos: los objetivos, las acciones a desarrollar, y los recursos que se
necesitan. Segun Lavy (2016) cuyo objetivo general fue determinar la
relacion existente entre la planeacion estratégica y la cadena de suministro,
en la gerencia central de logistica del Ministerio Publico. por lo tanto se
acepta la hipoétesis de que existe relacion entre la planeacion estratégica y la
cadena de suministro, del mismo modo se aceptan las hipétesis especificas
en el sentido que existe relacion entre la formulacion de la estrategia, la
implementacion de la estrategia y la evaluacion de la estrategia con la
cadena de suministro. Del analisis bidimensional EI 40% de los encuestados
calificaron como regular la gestion logistica y la planificacion. De la prueba
hipbtesis se tiene como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza
la hipétesis nula y se concluye que existe relacion entre la planificacion y
gestion por resultados de la sociedad beneficencia de lima metropolitana,
2019

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacién entre el suministro
y gestidbn por resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, 2019. De la teoria el suministro es la dotacién de un bien, el
cual debe pasar por todo un proceso para ir desde el productor hasta el
consumidor o beneficiario final. Segun Villacis (2015 tuvo el objetivo de
analizar la influencia del talento humano en la gestién por resultados del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de San José de 14 Ancén
del canton Santa Elena, afio 2015, realizando asimismo, un desarrollo tedrico
y metodoldgico de las variables identificadas y que obtuvo como conclusion
en la confirmacién de la hipotesis establecimiento la incidencia del talento
humano en la gestion por resultados, pues las personas que aplican la
gestion por resultados necesitan ser eficientes para que puedan consolidar
un resultado real. Del analisis bidimensional el 55% de los encuestados
calificaron como regular la gestion logistica y el suministro. De la prueba
hipétesis se tiene como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza
la hipotesis nula y se concluye que existe relacion entre el suministro y
gestion por resultados de la sociedad beneficencia de lima metropolitana,
2019.
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4)

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la atencion de
usuarios y gestion por resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, 2019. De la teoria la atencion del usuario permite que el
servicio proporcionado por una empresa con el fin de relacionarse con los
clientes y anticiparse a la satisfaccion de sus necesidades. Es una
herramienta eficaz para interactuar con los clientes brindando asesoramiento
adecuado para asegurar el uso correcto de un producto o de un servicio.
Segun Valero (2016) en su tesis titulada “Satisfacciéon en la atencién del
usuario externo por grupos de edad Municipalidad Distrital de Lurin 2016”
tuvo como objetivo general determinar la satisfaccion en la atencién del
usuario por grupos de edad en la Municipalidad Distrital de Lurin. La
investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que:
existen diferencias significativas en la satisfaccion de atencién del usuario
por grupos de edad en la Municipalidad Distrital de Lurin. Del analisis
bidimensional el 49% de los encuestados calificaron como regular la gestion
logistica y la atencion al usuario. De la prueba hipotesis se tiene como el P
valor es menor que 0.05 entonces, se rechaza la hipotesis nula y se concluye
gue existe relacion entre la atencidon de usuarios y gestion por resultados de

la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
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VI. PROPUESTA

Mi propuesta esta enfocada en la administracion publica, pues siempre se
busca mejorar los esfuerzos, mejorar el buen manejo de los recursos publicos
del Perd, los cuales son muy numerosos y de todo tipo, siendo estos
manejados a través de estrategias de orden publico que establezcan politicas
en favor del bien comdn en un marco de inclusién social y modernizacion del
estado, esto incluye el hecho de que el Estado debe brindar una éptima calidad de
atencién en lo que se refiere a servicios publicos de salud por ser un derecho
constitucional estipulado en parrafo 1 del articulo 2, capitulo I, titulo | de la
Constitucion Politica del Peri (1993) donde se declara como parte de los
derechos fundamentales de la persona “a la vida, a su identidad, a su integridad
moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. El concebido es
sujeto de derecho en todo cuanto le favorece” por lo que siendo este derecho una
de las prioridades de nuestro sistema social, es imperativo establecer estrategias
de gestion y de control que brinden una calidad Optima de atencion hacia el
ciudadano que lo requiera, para ello planteo un software integrado en las gestiones

de adquisicién y almacenamiento.

Una buena administracion de los fondos publicos deberia ser el reflejo
de una buena actividad de la gestién logistica permitiendo contar con los
recursos indispensables para el desenvolvimiento las labores de compras,
realizando la oportuna programacion de la contratacion de bienes y servicios
respectivos como parte del proceso de abastecimiento, manejando estrategias
consolidadas en cuadros de necesidades que reflejen la necesidad prevista y
evaluada para los meses subsiguientes, tal como refiere la vigente Ley N° 30225

Este software va tener como finalidad establecer parametros orientados a
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la
actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de
bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectien en forma oportuna
y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento
de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida

de los ciudadanos.
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Con este software también se regula el gasto social de nuestro pais es muy
necesario, buscamos el bienestar de la sociedad como un fin especifico, se dirige
ala busqueda de logros en materia de equidad social, a través desarrollo del capital
fisico y humano que promuevan, en el mediano o largo plazo, el aseguramiento de
necesidades basicas de los ciudadanos las cuales son tomados como parte de sus

derechos.
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VII.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El objetivo general determinar la relacion entre la gestion logistica y gestion
por resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
Se concluye que existe relacion entre la gestion logistica y gestion por
resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

El primer objetivo especifico determinar la relacion entre la planificacion y
gestion por resultados de la sociedad beneficencia de lima metropolitana,
2019. Se concluye, que existe relacion entre la planificacion y gestion por

resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.

El segundo objetivo especifico determinar la relacion entre el suministro y
gestion por resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, 2019. Se concluye, que existe relacion entre el suministro y
gestion por resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, 2019.

El tercero objetivo especifico determinar la relacién entre la atencion de
usuarios y gestién por resultados de la so Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, 2019. Se concluye que existe relacion entre la atencion de
usuarios y gestion por resultados de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, 2019.

61



VIII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Se recomienda gestionar adecuadamente la logistica porque permite cumplir
las funciones que son su razén de existir, es importante la logistica porque
tiene una funcibn muy importante en la satisfaccion de los clientes, se
considera la logistica como un componente valor agregado o factor de
rentabilidad, que enlaza las necesidades del mercado y la actividad operativa

de la entidad.

Se recomienda realizar la planificacion porque permite trazar un plan, o sea
reunir los medios, y ordenarlos hacia la consecucion de un fin, para
encaminar hacia la accion, reduciendo los riesgos de un avance espontaneo.
Son sus elementos: los objetivos, las acciones a desarrollar, y los recursos

gue se necesitan.

Se recomienda el suministro porque permite la dotacion de un bien, el cual
debe pasar por todo un proceso para ir desde el productor hasta el

consumidor o beneficiario final.

Se recomienda brindar una excelente atencion del usuario porque Es una
herramienta eficaz para interactuar con los clientes brindando asesoramiento

adecuado para asegurar el uso correcto de un producto o de un servicio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL < 1. TIPO DE ESTUDIO
¢Cuél es la relacién entre la | Determinar la relacién | Existe relacién entre la O El tipo de estudio a realizar es descriptivo-
gestioén logistica y gestién por entre la gestion logisticay | gestion logisticay gestion por (- correlacional, porque se describira cada una
resultados de la sociedad gestién por resultados de | resultados de la sociedad \Q _ Implementacién ] )
beneficencia de lima | la sociedad beneficencia | beneficencia de lima O Control de las variables y correlacional porque se
metropolitana, 2019? de lima metropolitana, | metropolitana, 2019. @) -Lon r.o. » explicara la relacion entre la variable 1 y
2019. 2 - Adquisicion e 2
- Almacenamiento variable 2.
ESPECIFICO ESPECIFICO Z L ! -
ESPECIFICO O - Distribuciéon 2. DISENO DE ESTUDIO
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion | EXiste relacion entre la = - Satisfaccion El tipo de disefio a realizar es no
planificacién y gestién por | entre la planificacién y | Planificacion y gestion por n . _
resultados de la sociedad gestion por resultados de resultados de la sociedad LLl experimental, porque no manipularemos las
beneficencia de lima | la sociedad beneficencia %eeq'ra;ﬁ;ﬂgr?a ZOZCng lima O variables.
i ? de lima metropolitana, ] : .
metropolitana, 20197 So1o. p POBLACION
3. TIPO DE MUESTRA
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO . L
wn - Planificacion La muestra es censal.
(-qu.é|.es la re|aci(’)n. entre el Determinar la _ _relauén Existe relacion e_r]tre el @) estratégica 4. TAMARNO DE MUESTRA
suministro 'y gestion por entre el suministro y | suministro y gestion por ()] - Planifi Iy
9 ) Planificacion . s . -
resultados de la sociedad gestién por resultados de | resultados de la sociedad < ti La unidad de analisis de estudio es el tamafio
beneficencia de lima la sociedad beneficencia | beneficencia de lima — operativa . de la poblacién
metropolitana, 2019? de lima metropolitana, | metropolitana, 2019. 5' - Compromiso de i p :
2019. N desempefio 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO IEIEJ institucional Variable 1:  GESTION LOGISTICA
- Compromiso de Aenica: | atéeni i .
¢Cuél es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre la Y resulrt)ados de Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta
atencion de usuarios y | la atencion de usuarios y | atencion de usuarios 'y @) gestion Instrumento: El instrumento serd el
gestién por resultados de la | gestion por resultados de la | gestion por resultados de la o . . . . .
sociedad beneficencia de | sociedad beneficencia de | sociedad beneficencia de =z - Compromiso de los cuestionario que es de elaboracion propia.
lima metropolitana, 2019? lima metropolitana, 2019. lima metropolitana, 2019. O ciudadanos Variable 2 GESTION POR
b) - Control RESULTADOS
LLl B SenS|b|Ilzac_'on Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta
D) - Competencias

- Incentivos

Instrumento: El instrumento sera el

cuestionario que es de elaboracion propia.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

- . ESCALA
DEFINICION DEFINICION :
TESIS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDDIE:ION ITEMS | ESCALA DE LIKERT
Retos Directivos Implementacion
(20216)estsi§n ?gtlg rt]i?:: La Gestion Logistica Planificacién 12
tpo dasg 3 guellas fue medida por medio Control 3.4 D= Total
acciones ! 0 de 3 dimensiones: Desa;:ueordao
o Planificacion, Adquisicion _
GESTION nggg'ml:igtozm rg:g Suministro y Atencién Escala 56 P —_Dgsacuerdo
LOGISTICA para captar accepdero de usuarios; 06 Suminisro Almacenamiento ordinal 7-8 i wi%?f\iﬂeerrﬂz
Eacer pusc; de los indicadores, los cuales A = Acuerdo
. permitieron la Distribucion =
recursos necesarios o 9 TA= Total Acuerdo
ue hacen posible el elaboracion del
GESTION gesarrollo P de  su cuestionario para la Atencion de Satisfaccion
LOGISTICA Y actividad empresarial, recopilacion de datos. usuarios 10
GESTION POR I .
RESULTADOS DE Planificacion | T anificacion esiratégica 1112
LA SOCIEDAD iy estratégica . .
La Gestion por Planeamiento operativo
BENDEEF:_CI:I\E/I,':ClA S:;EZL pgzr(ilgzjltaggz Egrsrﬂ?ddigzgji medido Compromiso de &
) T
: de los resﬁltados en Planificacion Responsabilidad resultadpos de gestion 15 ?;)Sicger N d
GESTION todos los hechos estratégica, Com romiso%e los I B gsacuer ;
POR . Responsabilidad, P Escala = NiDesacuerdo
realizados por las . o ciudadanos ; 16 Ni De Acuerdo
RESULTADOS Monitoreo y evolucién y . ordinal -
personas que en el Desarrollo del personal; Monitoreo y Control A = Acuerdo
actian;  objetivando | ot o doresplos ’ evolucion 17 TA= Total Acuerdo
una - adecuada cuales permitieron la Sensibilizacién
evaluaciébn en su elaboracion del 18
desempefio. cuestionario para la Desarrollo IdeI Competencias o
recopilacion de datos. persona
Incentivos 20
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Anexo 3: Instrumento

“GESTION LOGISTICA Y GESTION POR RESULTADOS DE LA SOCIEDAD
BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA, 2019”.

OBJETIVO: EIl presente cuestionario tiene como objetivo, desarrollar la fase de
aplicacion del estudio de la Gestion Logistica y Gestion por Resultados de la
Sociedad Beneficencia de Lima Metropolitana, 2019.
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO NI DESACUERDO ACUERDO TOTAL ACUERDO

DESACUERDO NI DE ACUERDO

D D | A TA

GESTION LOGISTICA
: VALORACION
ITEM | PREGUNTA 112131215

1 Las érdenes de compra son gestionadas oportunamente.
2 Organiza con responsabilidad el presupuesto en base a programas.
3 Los productos son ingresados al sistema una vez recepcionados por los

colaboradores designados.
4 Los productos terminados son inventariados oportunamente.

Los productos con caracteristicas exclusivas son considerados en un
5 inventario separado.

Existe un comité de expertos en la evaluacion de la calidad de la materia
6 prima.
7 La entrada o ingreso de la materia prima es sistematizada.

La infraestructura del almacén tiene la capacidad para almacenar todo el
8 volumen de compra.

Los transportes llevan un control de toda la documentacion requerida para
9 ejecutar la distribucion.
10 Se cumple con la entrega de 24 horas de una vez generado el pedido.

GESTION POR RESULTADOS

11 Participas en la elaboracién de planes y programas.
12 Se evalian las oportunidades y amenazas del contexto.
13 Se priorizan la ejecucion de los planes operativos.
14 Asume compromiso con su comunidad educativa
15 Asume compromiso de responsabilidad de los resultados.
16 Asume compromiso de responsabilidad en ejecutar un plan operativo.
17 El monitoreo se aplica en forma permanente en la gestion de los proyectos.
18 Los proveedores han sido seleccionados en estrictos procesos.
19 Se definen claramente los responsables de alcanzar los objetivos.
20 Se mejoran la capacidad operativa para ejecutar planes operativos

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Validaciéon de instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “GESTION LOGISTICA Y GESTION POR RESULTADOS DE LA SOCIEDAD BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA, 2019”.

Apellidos y nombres del investigador: VARGAS HIDALGO CARLOS BENNY Y URBINA MELLO PABLO ISAIAS

Apellidos y nombres del experto: DR. VASQUEZ ESPINOZA JUAN MANUEL

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO | OBSERVACIONES /
VARIABLES| DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumpLel cumpLel ~ SUGERENCIAS
- Las érdenes de compra son gestionadas oportunamente. v
IImplementacién - —
) Organiza con responsabilidad el presupuesto en base a programas.
PLANIFICACION Los productos son ingresados al sistema una vez recepcionados por los colaboradores] v
Control designados.
Los productos terminados son inventariados oportunamente. v
GESTION Adquisicion Los productos con caracteristicas exclusivas son considerados en un inventario separado. v
LOGISTICA q Existe un comité de expertos en la evaluacion de la calidad de la materia prima.
SUMINISTRO . La entrada o ingreso de la materia prima es sistematizada. 4
JAlImacenamiento - — -
La infraestructura del almacén tiene la capacidad para almacenar todo el volumen de compra. D= Total Desacuerdo
Distribucion Los transportes llevan un control de toda la documentacion requerida para ejecutar la distribucion |y = pesacuerdo v
ALESTJ(/:-\llglNOg E Satisfaccion Se cumple con la entrega de 24 horas de una vez generado el pedido. | = ”: gee zacﬁi%%? v
] L o Participas en la elaboracion de planes y programas. A = Acuerdo v
PLANIFICACION [Planificacion estratégica - - [TA= Total Acuerdo
ESTRATEGICA Se evallan las oportunidades y amenazas del contexto. v
Planificacion operativa Se priorizan la ejecucion de los planes operativos. v
Iﬁgmﬁ;’ﬂ:ﬁ de desempefio JAsume compromiso con su comunidad educativa v
GESTION  |RESPONSABILIDAD| dcgggggxso de resultados JAsume compromiso de responsabilidad de los resultados. 4
POR -
RESULTADOS ggggggggzo de los Asume compromiso de responsabilidad en ejecutar un plan operativo. v
MI?V%[SE%)I\IY Control El monitoreo se aplica en forma permanente en la gestion de los proyectos. v
Sensibilizacion Los proveedores han sido seleccionados en estrictos procesos. v
DESégg%l,\]gLDEL Competencias Se definen claramente los responsables de alcanzar los objetivos. v
JIncentivos Se mejoran la capacidad operativa para ejecutar planes operativos v

Firma del experto:

/

l\:‘df(}k\’Q;}_ .

Dr. Vasquez E. Juan M.

Fecha_13. /_03_/ 2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables
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