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RESUMEN

Nuestro resumen se basa en la estructura de nuestra tesis, ésta comprende
desde el planteamiento del problema, marco tedrico, metodologia, resultados,
terminando con la discusion, conclusiones y recomendaciones; sustentada por amplia
fuente de informacion de diferentes especialistas de nuestro pais y Latinoamérica,
qguienes con sus aportes ayudaron a esclarecer las dudas en el momento oportuno, lo
que corresponde a la calidad de informacion al contribuyente y su relaciéon con las
cobranzas coactivas del impuesto predial al segundo trimestre siendo la primera

perjudicial para el distrito y porque no decirlo, para el pais.

Este trabajo se realizO en base a la informacion proporcionada por la
Municipalidad de Jesus Maria y con la ayuda de los trabajadores por las encuestas
realizadas. Los resultados obtenidos se han expresado a través de tablas. Llegando
a la conclusion segun el método, es que se comprueba la significancia e influencia
entre las dos variables de estudio como son la calidad de informacién al contribuyente
y la cobranza coactiva, cumpliendo a su vez con las hipétesis planteadas en esta

investigacion.

Por dltimo, llegamos a la conclusién de que la buena comunicacion y dialogo
entre el contribuyente y el empleado publico contribuye significativamente al pago de
la cobranza coactiva acompafados de estrategias de educacion tributaria que influyen
aln mas, en los niveles de recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de
Jesus Maria, 2019.

Palabras clave: Calidad de la informacion y cobranza coactiva.
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ABSTRACT

Our Abstract is based on the structure of our thesis, this includes from the
Problem Statement, Theoretical Framework, Methodology, Results, ending with the
Discussion, Conclusions and Recommendations; supported by a wide source of
information from different specialists of our country and Latin America, who with their
contributions helped to clarify the doubts that were had at the time, in what corresponds
to the quality of information to the taxpayer and its relationship with the coercive
collections of the property tax for the second quarter of the year, being the first harmful

for the district and why not say it, for the country.

This work was carried out based on the information provided by the municipality
of Jesus Maria and with the help of the workers such as the surveys carried out. The
results obtained have been expressed through Tables. Coming to the conclusion
according to the method, it is that the significance and influence between the two study
variables is verified, such as the quality of taxpayer information and coercive collection,

in turn complying with the hypotheses proposed in this investigation.

Finally, we arrive at the summary that good communication and dialogue
between taxpayers and the public employee contributes to the payment of coercive
collection accompanied by tax education strategies can further influence the levels of

tax collection in the district municipality of Jesus Maria 2019.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “La calidad de informacion al contribuyente y su
relacion con las cobranzas coactivas del impuesto predial al segundo trimestre en la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019” en su mayoria las municipalidades
tienen como problema principal el incumplimiento del pago de los tributos municipales,
teniendo como una justificacion falta de claridad en la informacién siendo por ello, que
la administracion del Consejo Municipal en estos ultimos afios han puesto la cobranza
coactiva como prioridad, y de esta forma obtener mayor incremento en la cobranza,
intimidando a los contribuyentes al pago del impuesto predial brindando una mayor
claridad en la informacion que se facilite al contribuyente obligado. El presente trabajo

de investigacion se compone en siete capitulos.

En el capitulo I, se expone el planteamiento del problema que describe la
realidad y problematica, donde se manifiestan las interrogantes de la investigacion,
justificacion del estudio y los objetivos de la investigacion, lo que nos ha posibilitado

poder determinar la relacion que existe entre las variables de estudio.

En el capitulo Il, se expone el marco tedrico, mediante el analisis de los
antecedentes de las investigaciones nacionales e internacionales, las bases tedricas

de las variables de estudio y las definiciones conceptuales.

En el capitulo Ill, se exponen los métodos y materiales de la investigacion:
hipotesis de la investigacion, variables de estudio que nos han permitido organizar y
planificar la operacionalizaciéon de la investigacion de acuerdo a las variables de
estudio, ademas se detalla el nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion
y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad del instrumento, método de analisis de datos, propuesta de valor y

aspectos deontoldgicos de la investigacion.

En el capitulo 1V, se exponen los principales resultados de la investigacion,
primero se describen los resultados en forma unitaria para luego contrastar cada una

de las hipétesis formuladas.
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En el capitulo V, se discuten los principales resultados de investigacion; luego
se analizan los resultados obtenidos de la teoria y de la experiencia directa,

determinando los alcances de su validez.

En el Capitulo VI, se abordan las conclusiones de acuerdo a los resultados

estadisticos  obtenidos relacionados con los objetivos de la investigacion.

En el capitulo VII, planteamos las recomendaciones o sugerencias que han

ameritado las variables de estudio de acuerdo a los objetivos planteados.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, dentro de un Estado a nivel general y de las Municipalidades
en particular, que se precien de modernas, progresistas e innovadoras buscan las
formas de como ampliar su base tributaria con el fin de obtener mayores recursos
econdmicos para poder cumplir con las necesidades basicas de su comunidad (agua,
desagiie, baja policia, mantenimiento de areas verdes, serenazgo, etc.). En ese
sentido, una Municipalidad provincial o distrital, en ejercicio de su potestad tributaria,
impone a los contribuyentes obligaciones que le permiten proveerse de los recursos
econdmicos indispensables para cumplir con sus fines de desarrollo social y
econdmico. Dentro de este marco, se da la relacion juridico-tributario que vincula a la
Municipalidad con el deudor tributario, por consiguiente, la obligacion tributaria
constituye un vinculo de vital importancia. Toda obligacidon en términos generales, se
puede definir como el vinculo juridico establecido entre dos sujetos, por el cual uno

de ellos puede exigir del otro el cumplimiento de una prestacion.

En toda obligacion tributaria existen dos sujetos: el sujeto activo o
acreedor (Municipalidad) y el sujeto pasivo o deudor tributario quien debe cumplir
con la prestacion tributaria, siendo esta exigible coactivamente. Como bien se
sabe, las Municipalidades constituyen la institucion consagrada por la
Constitucion Politica para prestar servicios que benefician a la poblacién de su
comuna, el problema surge cuando la poblacibn no cumple con los pagos
prediales que le permiten recibir los beneficios que ese pago garantiza, se
produce un desbalance econémico y financiero que la Municipalidad debe cubrir
y uno de los recursos legales es la cobranza coactiva a fin de recuperar sus
acreencias y garantizar la obligacién; muchas veces, por cumplir con este
objetivo se comenten actos arbitrarios que pueden atentar contra los principios
tributarios consagrados en la Constitucion Politica, como el principio de legalidad
y el respeto a los derechos fundamentales de las personas. El caso de nuestro
estudio determinar la calidad de la informacién que recibe el contribuyente para

conocer los procedimientos formales (requisitos, cronogramas, beneficios y

14



sanciones) de modo que sobre esta base el contribuyente sienta que esta siendo
orientado debida y oportunamente para el cumplimiento de sus obligaciones

frente a la Municipalidad que lo cobija.

El presente estudio nace de la inquietud de las alumnas investigadoras
para saber por qué, solo el 65% de los contribuyentes cumplen con los pagos de
los impuestos prediales en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria en el periodo
del 2019, uno de los factores que podria generar esta falencia es la mala calidad
de la informacion que brinda la misma Municipalidad por desvirtuar, contradecir,
ser inoportuna y escasa, lo que obviamente produce en reforzar el
incumplimiento de estos pagos. Es pues, basico conocer la calidad de la
informacion que brinda la Municipalidad Distrital de Jesus Maria a través de sus
organos pertinentes sobre el pago de los impuestos prediales y su repercusion

gue se refleja en los procedimientos de cobranza coactiva.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Cudl es la relacion entre la calidad de la comunicacion al contribuyente
y la cobranza coactiva del impuesto predial al segundo trimestre en la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Cual es larelacion de la calidad de la comunicacion al contribuyente y la
conciencia tributaria sobre la cobranza coactiva del impuesto predial al
segundo trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019?

PE 2 ¢Cudl es la relacién entre la calidad de la comunicacion al contribuyente
y la cobranza coactiva de la deuda exigida del impuesto predial al segundo
trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 20197

PE 3 ¢Cual es la relacion entre la calidad de la comunicacion al contribuyente
y la cobranza preventiva del impuesto predial al segundo trimestre en la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 20197

15



1.3. Justificacion y aporte del estudio

La presente investigacion ha permitido conocer la informacion al
contribuyente y su relacion con las cobranzas coactivas del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Jesus Maria 2019. De ello depende que los
contribuyentes puedan obtener una buena informacion y a su vez permita al
contribuyente la tranquilidad y confianza con la institucion asegurando una buena
informacion por medio de los colaboradores, y sus dudas puedan ser resueltas

a un corto tiempo sin confusiones.
1.3.1. Justificacién tedrica

Esta investigacion describe la problematica que se presenta en el area de
cobranza coactiva precisamente en la sub gerencia de rentas de la Municipalidad
de Jesus Maria dentro del marco de las teorias cientificas aplicadas y los

antecedentes nacionales e internacionales.

Nuestro tema “La calidad de la informacion al contribuyente y su relacion
con las cobranzas coactivas del impuesto predial al segundo trimestre en la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019”, estas variables han sido
desarrolladas teniendo como autora Claudia M. De Cesare (2016), que nos
explica que existe diversidad en la forma de la institucion y operacion sobre

cobranzas coactivas del impuesto predial en los paises latinoamericanos.

Enfocandonos en la cobranza coactiva del Pera, tenemos como autor
Saul Barrera Ayala (2016) que menciona que, en los ultimos afos, en Peru se
ha venido aplicando un Plan de Incentivos a la mejora de la Gestion vy
Modernizacién Municipal (PIl) que mejora el desempefio administrativo y manejo
econdémico sobre las cobranzas coactivas del impuesto predial de las

municipalidades a nivel nacional.

Resaltando a la municipalidad de Jesus maria nos indica la misma
institucidon en su pagina web, que todo contribuyente debe pagar por concepto

del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT.
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1.3.2. Justificacion metodologica

La metodologia utilizada en esta investigacion es descriptiva
correlacional, ya que vamos a describir los fendmenos y situaciones que se den
en un contexto de tiempo. La correlacional nos ayudara a saber el grado de
relacion entre ambas variables, teniendo un disefio no experimental ya que todos

los sucesos se evaluaran sin alterar las variables.

La conexion que existe entre las dos variables, asi como las técnicas
manejadas para el andlisis de la informacién nos ayudara comprender mucho

mas sobre el tema de cobranzas coactivas.
1.3.3. Justificacion préctica

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, el fin de la presente
investigacién nos ha permitido diagnosticar que el cobro del impuesto predial con
las cobranzas coactivas en las oficinas de la Municipalidad de Jesus Maria. Una
vez terminada la investigaciébn nos permitird evaluar la mejora en una buena
atencién al contribuyente dejando como respuesta la mejora del indicador de

pagos en cobranzas coactivas.
1.3.4. Justificaciéon social

La informacion al contribuyente y su relacion con las cobranzas coactivas
del impuesto predial es una investigacibn que nos beneficia a todos los
contribuyentes en general porque el cobro que se realiza de la cobranza coactiva

sirve para mejorar el distrito de Jesus Maria.
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1.4.

0oG

OE1

OE 2

OE 3

Objetivos de la investigacién
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la calidad de la comunicacion al contribuyente
y la cobranza coactiva del impuesto predial al segundo trimestre en la

Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

Conocer la calidad de la comunicacion al contribuyente y la conciencia
tributaria sobre la cobranza coactiva del impuesto predial al segundo
trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Determinar la calidad de la comunicacion al contribuyente y la cobranza
coactiva de la deuda exigida del impuesto predial al segundo trimestre en
la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Establecer la calidad de la comunicacion al contribuyente y la cobranza
preventiva del impuesto predial al segundo trimestre en la Municipalidad
Distrital de Jesus Maria, 2019.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Huayta (2019), realiz6 la tesis titulada “/Informacién al contribuyente y su
influencia en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Tacna
2010 — 2017”, para obtener el titulo de contador publico de la universidad privada
de Tacna. En su estudio se plantea que los ingresos de la municipalidad de
Tacna (su nivel en recaudacion) son bajos en impuestos municipales porque los
contribuyentes no tienen cultura tributaria e incurren en cumplir con sus
obligaciones tributarias. El problema general y especifico fue: ¢ De qué manera
la Gestion de cobranza coactiva influye en la recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de Tacna, afio 2010 - 2017? ¢En qué medida la gestion
de cobranza coactiva influye en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad provincial de Tacna, afio 2010-20177? ¢En qué medida la gestion
de cobranza coactiva influye en la recaudacion por arbitrios de la municipalidad
provincial de Tacna, afio 2010-2017? ¢De qué manera la gestion de cobranza
coactiva influye en la recaudacion por impuesto vehicular de la municipalidad
provincial de Tacna, afio 2010-2017? y los objetivos generales y especificos
fueron: comprobar si la gestién de cobranza coactiva influye en la recaudacion
tributaria en el Concejo Provincial de Tacna, afio 2010-2017. Comprobar como
la gestion de cobranza coactiva influye en la recaudacion del impuesto predial
del Concejo Provincial de Tacnha, afios 2010-2017. Determinar si la gestién de
cobranza coactiva influye sobre la recaudacion por arbitrios del Concejo
Provincial de Tacna, afio 2010-2017. Establecer que la gestién de cobranza
coactiva influye sobre la recaudacion por impuesto vehicular del Concejo
provincial de Tacna, afio 2010-2017. En conclusién, la Gestion de cobranzas
coactiva abarca el 100 % en la implementacion, desarrollo de la provincia de

Tacna.

Paredes (2018) en su tesis titulada “La Cobranza Coactiva y el debido

proceso” sustentada en la Universidad Privada Juan Mejia Baca, para optar el
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titulo profesional en Contabilidad y Finanzas, plantea como problema general la
mala recaudacion de los impuestos prediales y se propone como octava
conclusioén la siguiente formula para la reforma constitucional que por razén de
ubicacion sistematica sea agregada al Art. 74 de la Constitucion Politica: “Los
principios y garantias de la funcién jurisdiccional se aplican a los procedimientos
de cobranza coactiva, bajo sancion de nulidad. La Ley regula el mencionado
procedimiento”. Como objetivos generales y especificos nos propone la
implementacion del articulo 74 de la constitucién politica para todas las
municipalidades para de esta forma mejorar la cobranza coactiva de impuesto
predial. Como primera conclusion expone: “El poder tributario no es irrestricto ni
ilimitado, ya que se encuentra subordinado a los principios constitucionales de
legalidad, igualdad, no confiscacion y respeto de los derechos fundamentales de

la persona, por los cuales debe desenvolverse”

Quintanilla (2017), realiza la tesis titulada “La evasion tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en el Pera y Latinoamérica-
2014” presentado en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el titulo profesional
al grado académico de Doctor en Contabilidad y Finanzas. La evasion tributaria
y su incidencia en la recaudacién del impuesto predial en el Peru y
Latinoamérica”, el problema en general es abarcar en todo el Peru una alta
recaudacion de cobranza coactiva y brindar obligacién a los contribuyentes en
forma directa. La cobranza coactiva es un tema vigente e importante que cobra
interés en estos tiempos en el Perl y en Latinoamérica, siendo la evasion
tributaria un ilicito que influye en la recaudacion del impuesto predial
perjudicando al Estado, lo cual motivé aplicar técnicas de recojo de datos, como
es la técnica de la encuesta mediante el uso del cuestionario, elaborado con
preguntas vinculadas a los indicadores de las dos variables (Evasién Tributaria
y Recaudacion del impuesto predial), aplicando como objetivo general la
encuesta a los pobladores, quienes con sus respuestas nos significaron aportes
para clarificar las interrogantes. Con su aporte ayuda a esclarecer las dudas que
se tuvo, en lo que corresponde a la evasion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial, siendo la primera perjudicial para el pais y porque no decirlo,

para el mundo. La conclusibn que nos lleva de esta tesis realizada por
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Quintanilla, que en nuestro pais existe mucha evasion tributaria y poca

recaudacion del impuesto predial.

Chupitas (2017) realizé la tesis titulada “Facultades de la Administracion
Tributaria en el impuesto predial en la Municipalidad de Miraflores - 2017~
presentado en la Universidad Jorge Basadre, para optar el titulo profesional al
grado académico de Contador Publico. La presente investigacion titulada
Facultades de la Administracion Tributaria en el impuesto predial en la
Municipalidad de Miraflores - 2017, tiene como problema general la evasion
tributaria del distrito de Miraflores y considerando que se ha generalizado a gran
escala distorsionando los objetivos de las normas tributarias y cuestionando las
reformas adoptadas con respecto a los impuestos tenemos una vision integral,
por lo tanto, se debe considerar la eficiencia para el disefio del sistema tributario
y lograr el cumplimiento de las normas establecidas, poniendo énfasis en tomar
medidas de reformas en la recaudacion tributaria municipal dentro del distrito de
Miraflores. Tiene como objetivos generales la investigacion de tipo mixta porque
implica factores que armonizan el planteamiento del problema, y se ajustan a las
expectativas usadas en el estudio, el cual se encargd de hacer funcionar
adecuadamente los procedimientos y estrategias que involucraron la creacion,
elaboracion y disefio de planes del proyecto. El disefio de la investigacion es de
tipo no experimental porque no se realiza manipulacion en las variables, lo que
se hizo con este tipo de investigacion fue observar todos los fendmenos que se
dan naturalmente y después analizarlos; Se utiliz6 una muestra de 100
contribuyentes de la Municipalidad de Miraflores, pudiéndose notar que ellos se
identifican con las preguntas y con los problemas que emergen en la
administracion tributaria municipal dentro de su distrito. En conclusion, todos los
pobladores del distrito de Miraflores en su mayoria no entienden la influencia que

tiene la cobranza coactiva con la mejoria de su distrito.

Saavedra (2018) realiza la tesis titulada “Gestion de cobranza coactiva y
su influencia en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Tacna”
(2018) presentado en la Universidad Privada de Tacna en la Facultad de
Ciencias Empresariales; tiene como problema general la poca recaudacion de

impuestos prediales, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
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principal determinar como la gestion de cobranza coactiva influye en el nivel de
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Tacna, afio 2018. El
disefio de la investigacion es no experimental, presenta un corte longitudinal, la
poblacion y muestra estd constituida por los tributos municipales del
departamento de Tacna del afio 2017.Su problema general en esta investigacion
se basa a la mala informacién proporcionada por el area de cobranza coactiva y
con la aplicacion de técnicas como la observacion. Llegando a la conclusién,
segun el método de regresion lineal, es que se comprueba la significancia e
influencia entre las variables de estudio como son la cobranza coactiva y la
recaudacion tributaria, cumpliendo a su vez con las hipétesis planteadas en esta
investigaciéon. Por ultimo, se llega a la conclusion que las buenas practicas y
operaciones de cobranza coactiva acompafados de estrategias de educacion
tributaria pueden influir ain més en los niveles de recaudacion de tributos en la

provincia de Tacna.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Guerrero (2015) realiz6 un estudio titulado “Impuesto predial: factores que
afectan su recaudo”, de la Universidad nacional de Colombia, Facultad de
Ciencias Econémicas y Sociales, Escuela de Economia; Cuyo problema general,
es la falta de recaudacion de impuestos prediales y su objetivo fue evidenciar los
factores que sobresaltan el cobro del impuesto predial y que transgreden para
gue éste no se ejecute con la eficacia que demanda en estos casos para tener
un buen capital de recursos. Realizaron un diagnostico, acerca del articulo, por
fuentes primarias y secundarias, como también de las experiencias de personas
eficaces o0 especialistas en el tema por poseer un conocimiento amplio,
encontrarse desempefiando cargos con funciones de administracion,
fiscalizacion, determinacion y cobro del impuesto. Los resultados evidenciaron
que la carencia de peculio, cultura del no pagador, mala imagen del personaje,
corrupcion y como conclusion la no ejecuciéon de acciones de cobranza, son los

principales factores que afligen el buen recaudo.

Navarro y Hurtado (2018), realizaron un estudio titulado “Factores que
inciden en el recaudo del impuesto predial unificado en el distrito de

Barranquilla”, de la Universidad nacional de Colombia, Facultad de Ciencias
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Econdmicas, Escuela de Economia; el problema en general como recaudar el
impuesto predial en forma unificada y directa a todos los contribuyentes del
distrito de barranquilla de esta forma identificar los elementos que tienen una
injerencia significativa sobre el recaudo del impuesto predial agrupado. Su
objetivo general es la recaudacion inmediata de los impuestos prediales. Las
conclusiones evidenciaron que el impuesto predial unificado estuvo influenciado
por variables como ingresos tributarios diferentes de 21 predial, la tasa efectiva
de recaudacion, el auto avallo catastral de la propiedad y el tipo impositivo

medio.

Lomas (2016), efectud una tesis de titulo “Programa de mejora en la
recaudacion del impuesto predial en el Municipio de la ciudad de Oaxaca”
Universidad Istmo, Oaxaca- México, su problema en general se enfoca que no
tiene relacion sobre el cobro del impuesto predial con los beneficios y
establecimientos de la ciudad de Oaxaca; Su objetivo general se descubri6 que
no existia relacion alguna entre los ingresos obtenidos via impuesto a los predios
y los beneficios concedidos a la poblacion, de este modo se encontré que los
peculios concebidos por esta via son utilizados para cubrir sueldos, la compra
de 16 materiales de oficina y servicios generales, para los pagos de asesoras y
consultorias, entre otros conceptos. De este modo, los ciudadanos no obtienen
ningun beneficio por el pago del impuesto predial. En conclusion, tenemos la
mala inversion del dinero recaudado del impuesto predial, con el cual lleva al no

beneficio de los pobladores.

Fernandez (2019), elabord su tesis con el titulo “El cobro coactivo en sede
administrativa: Propuesta para su aplicacion por parte de la administracion
tributaria costarricense” en la Universidad de Costa Rica de la Facultad de
Derecho. Su problema general es modificar la normativa del actual cobro de la
administracion tributaria y llevar una buena administracion en la cobranza
coactiva. Su objetivo general es determinar el alcance de la ejecutividad y la
ejecutoriedad, en el caso especifico de la liquidacion definitiva como acto

administrativo.

Carly (2011) en su tesis “Sistema de Recaudacion Tributaria en materia

de Impuesto sobre las Actividades Economicas de Industria, Comercio, Servicio
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e indole Similar caso: Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colon
del Estado Zulia — Venezuela”, tiene como objetivos determinar la efectividad de
16 los procesos de recaudacion del mencionado impuesto llevadas a cabo por
esta Alcaldia, vincularlos con los de la Alcaldia de Chacao, identificar el nivel
informativo y describir el nivel de capacitacion de los funcionarios. Su poblacion
de estudio esta constituida por el personal que labora en la Direccion de
Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colén integrado por seis trabajadores esta
misma cantidad se toma como muestra. Concluye que, los procedimientos no
son los mas acordes para que este ente publico municipal alcance las
estimaciones de recaudacion del impuesto materia de estudio para lo cual ofrece

un modelo de sistema de recaudacion.

2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Calidad de lainformacién al contribuyente
2.2.1.1. Calidad

Robles (2017) nos indica la calidad es inherente a una cosa y debe ser
diferenciada al resto. También nos presenta la calidad como un suceso poco

normal como por ejemplo un buen servicio (p. 4).

Feliciano (2015) nos indica la calidad, debemos conseguir logrando algo
diferente; la calidad debe de ser sobresaliente al resto. La calidad es no
congruente al resto de su misma especie (p. 32).

Rodriguez (2015) nos indica la calidad es un proceso constante para
determinar un excelente producto. La calidad es una propiedad distinta al resto
de su misma especie (p. 22).

Flores (2016) nos indica que es una condicion Unica para cumplir un

contrato establecido (p. 23).

Callantes (2019) nos indica la calidad es una funcién que desempefia la

persona que desea sobresalir en algo (p. 14).

Ramirez (2018) nos indica la calidad es una superioridad de algun

producto o también la superioridad del comportamiento de una persona (p. 11).
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Verano (2017) nos ensefa sobre la calidad puede referirse:

Diferentes aspectos de la actividad de una organizacion: el producto o
servicio, el proceso, la produccién o sistema de prestacion del servicio o

bien.

La calidad debe entenderse como una corriente de pensamiento que
impregna toda la empresa. Sin embargo, tanto en el ambito general como
en el sanitario, existen unos criterios erréneos acerca de la calidad y de
su control que suponen un obstaculo al necesario entendimiento entre

quienes la exigen y los que deben conseguirla. (p. 37)

Guevara (1963) define a la calidad como el respeto a la nacion y/o pais
(p. 25).

Zeithaml y Berry (1985, 1988) entendieron la calidad como aquella

discrepancia existente entre lo esperado y lo percibido (p. 22).

Berry (1988) mantuvo la opinion de que la calidad es un tema de servicio,

es decir, la calidad debe ser prevision, no una ocurrencia tardia. (p. 85).

Ishikawa (1988) supuso que la calidad es el hecho de desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener un producto de calidad. Este producto debe ser el mas

econdémico, el mas util y resultar siempre satisfactorio para el consumidor final
(p. 14).

Deming (1988) determiné al concepto calidad como ese grado predecible
de uniformidad y fiabilidad a un bajo coste. Este grado debe ajustarse a las
necesidades del mercado. Segun Deming la calidad no es otra cosa mas que

“una serie de cuestionamiento hacia una mejora continua (p. 5).

Harrington (1990) defini6 la calidad como el hecho de cumplir o exceder

las expectativas del cliente a un precio que sea capaz de soportar (p. 13).

V. Feigenbaum (1991) entendi6 la calidad como un proceso que debe
comenzar con el disefio del producto y finalizar sélo cuando se encuentre en

manos de un consumidor satisfecho (p. 8).
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Schrolder (1992) fue firme en la opinidon de que la calidad es incluir cero
defectos, mejora continua y gran enfoque en el cliente. Cada individuo tiene la

facultad de definir la calidad con sus complementos (p. 24)

Juran (1993) supuso que la calidad es el conjunto de caracteristicas que
satisfacen las necesidades de los clientes y consiste en no tener deficiencias. La

calidad es la adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente
(p. 25).

2.2.1.1.1. Parametros de la calidad.

Calidad de disefio: es el grado en el que un producto o servicio se ve reflejado

en su disefio.

Calidad de conformidad: Es el grado de fidelidad con el que es reproducido un

producto o servicio respecto a su disefo.
Calidad de uso: El producto ha de ser facil de usar, seguro, fiable.

NC/ ISO 9000 2005: Segun la norma, la calidad es entendida como el grado en

el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
Valls (2007) explicé que:

Para alcanzar la calidad deben de cumplirse una serie de requisitos. Estos
requisitos vienen demandados por el cliente. Debe priorizarse la eficacia
en la consecucién de dicho objetivo, lo mas eficientemente posible y asi

se alcanzara una gestion efectiva de la organizacion. (p.15).

Caracter econémico: La calidad es el indicador mas importante para medir la
eficiencia de cualquier empresa. Esto se traduce en términos de riesgos, coste y
beneficios. (Valls, 2007, p 17).

2.2.1.1.2. Calidad de la informacion.

Mendoza (2015), la calidad de la informacion es la calidad del contenido
de los sistemas de informacion. A menudo se define pragmaticamente como: La

aptitud para el uso de la informacién provista. (p. 14).
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Caracteristicas para una buena calidad. Como definicion de la calidad de

informacion debemos tener encuentra que se deben cumplir con ciertos datos

que sean reconocidos por todos tales como precision, oportunidad, relevancia y

comprensibilidad. (Mendoza, p. 18).

2.2.1.1.3. Atributos de la calidad.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Precisa: toda informacion brindada por los colaboradores debe ser
precisa y exacta, que pueda resolver las quejas o consultas de los

contribuyentes.

Completa: la informacién que se brinda a los usuarios tiene que ser
completa, dado que una informacion incompleta puede provocar una

toma de decisiones errénea.

Compatible: es la forma en que se pueda combinar o hacer llegar la
calidad de la informacion, la compatibilidad que existe entre el

colaborador y el contribuyente.

Orientacion al usuario: la informacion que se brinda al usuario debe
ser detallada precisa y que sea compatible a las necesidades que

requieran los usuarios.

Relevante: es el componente clave para la calidad de la informacién y
sea dirigida a las personas adecuadas, facilitando que la informacion

gue se brinde sea usada de forma correcta.

Accesible: cuando el contribuyente puede obtener una informacién
necesaria se debe tener encuentra que para una buena calidad de
informacion la puntualidad y la accesibilidad deben complementarse

entre si.

Oportuna: toda informacién con calidad oportuna o puntual y precisa
es util ya que va de la mano de la exactitud de una buna calidad de

la informacion.
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8) Facil de usar: la informacion que brindan los colaboradores a los
usuarios debe de ser precisa, comprensible para los contribuyentes y

con bastante calidad de informacion. (Valls, p. 23).
2.2.1.2. Informacion

Alcaide (2015), sostienen que “la informacion constituye el primer pétalo
del trébol de la fiscalizacion”. (p.97). Este concepto nos da entender que la
informacion es fundamental y primordial en toda la gerencia de Administracion
Tributaria de esa forma mejoraremos con la buena atencién al contribuyente y

como resultado obtendremos una buena cobranza coactiva del impuesto predial.

Pérez (2018), comprende los datos y conocimientos que se usan en la
toma de decisiones. Este concepto nos da entender que gracias a la informacion
brindada existe un amplio conocimiento para poder gestionar, dirigir, planear,
organizar y ejecutar cualquier tipo de situacion.

Changanaqui (2017), la buena Informacion al usuario este concepto se
refiere al conjunto de métodos y técnicas que organizan la informacién adquirida

mediante la experiencia o la introspeccion de un suceso. (p.5).
Mal Partida (2015), menciona:

“La buena informacién”, este concepto nos da entender que la informacién
es un documento escrito en prosa informativa (cientifica, técnica o
comercial) con el propésito de comunicar informacion del nivel mas alto
en una organizacion. Por consiguiente, refiere hechos obtenidos o
verificados por el autor (reconocimientos, investigaciones, estudios o
trabajos). (p.15).

2.2.1.3. Contribuyente

Rueda (2019), Texto unico Ordenado de la Ley del impuesto a la Renta”,

nos indica que:

El contribuyente es una persona natural, también considerada un
cooperador del estado, donde es el estado que le brinda derechos y

deberes al contribuyente.

28



De igual forma también es llamado contribuyente a las sociedades
conyugales como por ejemplo las sociedades andnimas, cooperativas,

empresas unipersonales y comunidades laborales. (pp. 32-33).

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) “Atencién al Contribuyente”,
nos explica que el servicio que brindamos al contribuyente es un conjunto de
movimientos que realiza la administracion tributaria municipal para escuchar la
peticion de todos los cooperantes y buscan la culminacion de las obligaciones
tributarias (p. 11).

2.2.1.3.1. Satisfaccion al contribuyente.

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) “Atencién al Contribuyente”,
nos explica sobre los primordiales metas que tiene la entidad hacia el
contribuyente como, por ejemplo; calidad de servicio, satisfaccion de las
exigencias de los contribuyentes. (p.11).

2.2.1.3.2. Objetivos de la atencion al contribuyente.

Para que el contribuyente cumpla con su pago de impuestos prediales
debe existir una buena informacion de su deuda y los objetivos principales
son:

1) Satisfaccion de los contribuyentes

2) Colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3) Orientacion adecuada a los contribuyentes.

4) Registro correcto de los datos. (MEF, p. 11).
2.2.1.3.3. Orientacion.

Ibafez (2017) menciona que es un “proceso de ayuda ofrecido al individuo
para que pueda resolver los problemas que la vida le plantea. Dicha ayuda
implica asesoramiento, tutela, y direccion, y tiende a conseguir la plena madurez
del sujeto” (p. 125).

Nos da entender el autor, la orientacion nos dirige para culminar a nuestro

objetivo.
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Pérez (2015) sostiene que:

Proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus aspectos,
con una finalidad de prevencién y desarrollo, mediante programas de
intervencidn educativa y social, basados en principios cientificos y
filosoficos; debe ser considerada como parte integrante del proceso
educativo. Implica a todos los educadores y debe llegar a todas las
personas, en todos sus aspectos y durante todo el ciclo vital. (p.75)

El autor resalta que la orientacion es una de las fases de la vida social de

una persona.
Echeverria (2017) menciona que:

La orientacion es un proceso continuo, sistemético e intencional de
mediacién y tendente a desarrollar la capacidad de autodeterminacion de
las personas para que, basandose criterios contrastados, sean capaces
de identificar, elegir y reconducir, si es preciso, las alternativas ofrecidas
por su entorno hasta asumir los mas acordes a su potencial y trayectoria
vital. (p.14).

El autor nos da entender, que debemos tener siempre en nuestra vida una

orientacién, de esta manera seremos capaces de cumplir con la meta propuesta.
2.2.1.3.4. Accesibilidad.

Alonso (2018) sostiene que:

La accesibilidad permite que cualquier persona pueda disponer y utilizar
las edificaciones, servicios o productos en igualdad de condiciones que
los demas. También, se entiende como la relacién con las tres formas
basicas de actividad humana: movilidad, comunicacién y comprension; las

tres sujetas a limitacion como consecuencia de la existencia de barreras.
(p.48).

Tener Accesibilidad es tener acceso a la informacion necesaria y

requerida para cumplir con nuestros deberes.
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2.2.1.3.5. Seguridad.

Vivanco (2015) manifiesta que:

La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que
pueden provocar dafios de tipo fisico, psicolégico o material son
controlados para preservar la salud y el bienestar de los individuos y de la
comunidad. Es una fuente indispensable de la vida cotidiana, que permite

al individuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones. (p.55).

El autor nos da entender, la seguridad es fundamental y primordial en la

vida cotidiana de una persona.
2.2.1.3.6. Importancia.

Mendoza (2015) expresa que “importancia es la cualidad de lo importante.
Se trata de un término que permite hacer referencia a algo o alguien relevante,

destacado o de mucha entidad” (p.5).

El autor nos indica que la importancia es esencial en un hecho ocurrido

en la vida cotidiana.

Lépez (2017) afiade, asimismo, “el término importancia esta
estrechamente vinculado a la superioridad, es decir, generalmente se lo utiliza
cuando se quiere hablar de la superioridad de algo o alguien por sobre otros que

se encuentran un escalon por debajo” (p.17).
El autor nos resalta la importancia como un eje superior de algin suceso.
Echevarria (2019) sostiene que

La importancia es la competitividad que radica en saber como administrar los
recursos de la empresa, incrementar su productividad y estar prevenido a los
requerimientos del mercado. Es la ventaja competitiva se fundamenta en la
“productividad” y en los factores que la determinan dentro de la empresa;
debido a ello es necesario saber que la productividad es la relacion entre la
produccion obtenida mediante un sistema de produccion de bienes y/o

servicios y los recursos utilizados para obtenerla, es decir su uso eficiente o la
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relacion entre los resultados obtenidos con respecto a los recursos usados y

el tiempo que toma conseguirlos. (p.23).

El autor nos da entender que en una empresa se debe realizar los

procesos importantes para culminar con la produccion.
Cornelio (2015) menciona que:

La importancia esta estrechamente ligada a un contexto de experiencia
de la propia realidad; de experiencia individual, cultural, social, etc. siendo
de especial importancia la referencia al lenguaje sobre todo referido a la
propia lengua, pues mediante ella, el conocimiento tiene la posibilidad de
adquirir una expresién oral como habla o escrita y, por tanto, comunicable;
lo que le otorga al conocimiento una dimension publica, socioldgica y
cultural. (p.14).

2.2.1.3.7. Derechos y deberes del contribuyente.

1) Derechos

Pérez (2018) en “Tributacion al contribuyente” nos quiere decir que es una
disciplina que tiene por objeto el estudio, la interpretacion, integracién y

sistematizacion de un ordenamiento juridico para su justa aplicacion (p.28).
Como indica Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero (2019):
Los principales derechos de los contribuyentes son los siguientes:

a) Ser tratados con respeto y consideracion por el personal al servicio
del area de administracion tributaria

b) Exigir la devolucion de lo pagado indebidamente o en exceso.

c) Sustituir o rectificar sus declaraciones juradas.

d) Interponer reclamos

e) Solicitar la ampliacion de lo resuelto por el tribunal fiscal.

f) Solicitar la no aplicacion de intereses y sanciones en los casos de
duda razonable.

g) Solicitar aplazamiento y/o fraccionamiento de deudas tributarias.

h) Solicitar a la administracion tributaria la prescripcion. (p.12).
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De acuerdo con el articulo 87° del Cddigo Tributario, son deberes de los

contribuyentes, entre otros, los siguientes:

a)
b)
c)

d)

f)

)

Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria

Acreditar la inscripcion cuando la Administracion Tributaria lo requiera.
Emitir y/u otorgar, con los requisitos formales legalmente establecidos y en
los casos previstos por las normas legales, los comprobantes de pago.
Llevar los libros de contabilidad u otros libros y registros exigidos por las
leyes, reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la SUNAT.
Permitir el control por la Administracion Tributaria, asi como presentar
o exhibir, en las oficinas fiscales o ante los funcionarios autorizados,
segun sefiale la Administracién, las declaraciones, informes, libros de
actas, registros y libros con tablas y demas documentos relacionados
con hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias, en la
forma, plazos y condiciones que le sean requeridos, asi como formular
las aclaraciones que le sean solicitadas.

Proporcionar a la Administracion Tributaria la informacién que ésta
requiera, o la que ordenen las normas tributarias, sobre las actividades
del deudor tributario o de terceros con los que guarden relacion, de
acuerdo a la forma, plazos y condiciones establecidas.

Conservar los libros y registros, llevados en sistema manual,
mecanizado o electrénico, asi como los documentos y antecedentes
de las operaciones o situaciones que constituyan hechos susceptibles
de generar obligaciones tributarias o que estén relacionados con ellas,

mientras el tributo no esté prescrito.
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PARAMETROS DE CALIDAD
. DISENO- es cuando el productoy/o
CALIDAD: INFORMACION: servicio severefiejado en su disefio.
Conjunto de caracteres de una persona Comprende datos y conocimientos que CONFORMIDAD: es un grado d? ﬁdelidad
dentro de una sociedad se usan en la toma de decisiones. de un producto y/o servicio.

MODQC DE USO: es un conjunto de calidad
seguray confiable.

L3 cafidad de informadion al
contribuyente son secuendias gue genera
¢l estado al usurio en general

CONTRIBUYENTE: es un cooperador de
estado.

Figura 1. Calidad de la informacion al contribuyente
Fuente: Elaboracién propia

2.2.2. Cobranzas coactivas del impuesto predial.
2.2.2.1. Cobranza coactiva (judicial)

Es la Ultima etapa del procedimiento de la cobranza posterior al
vencimiento, dichas acciones tienen como objetivo poder lograr que los
contribuyentes realicen sus pagos a la brevedad posible, de hacer caso omiso el
monto a pagar sera mayor por aumento de gastos y costos.

La administracion tributaria tiene la facultad de efectuar las cobranzas de
las obligaciones tributarias realizando el procedimiento coercitivo legal, trabando
medidas de retencién bancarias embargos entre otros a todos los contribuyentes

MOrosos.
Ley del procedimiento de ejecucion coactiva.

La ley N° 26979, en el articulo 1°modificada por la Ley N° 28165y la Ley
N° 28892, consolidadas actualmente en el TUO.

En la presente ley se establece el marco legal de los actos de ejecucion
coactiva, que ejercen los 6rganos del gobierno central, regional y local, en poder
a las facultades otorgadas por las leyes propias. Asimismo, constituye el marco
legal que garantiza a los obligados el desarrollo de un debido proceso coactivo.
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2.2.2.2. Definicién y objetivos de la gestion de la cobranza del

impuesto predial.

La administracion de la cobranza del impuesto predial es el conjunto de
las acciones que debe de desarrollar la gestion tributaria municipal y poder
obtener el pago de la deuda tributaria, la administracion de la cobranza del

impuesto predial tiene como finalidad lograr sus objetivos.

cumplimiento
voluntario del incremento
pago de la de la
deuda recaudacion
tributaria

generacion de generacion de
percepcion de conciencia
riesgo tributaria

Figura 2. Objetivos de la gestion de cobranza del impuesto predial
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)
Fuente: Elaboracion Propia

a) Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria: la
administracion debera concentrarse en este objetivo, ya que se trata de

tener un mayor incremento en la recaudacién de forma voluntaria.

b) Incremento de la recaudacién: permitira a la administracion poder
contar con mayores recursos para los financiamientos de los diversos

bienes y servicios para mejora.

C) Generacion percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda tributaria:
Tiene como finalidad reducir el porcentaje de contribuyentes deudores
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del impuesto predial y motivar a realizar campafias informativas donde
pueda especificar las consecuencias del incumplimiento del pago de

las obligaciones tributarias.

d) Generacion de conciencia tributaria: la gestion de la cobranza del
impuesto predial relacionada con las actividades de informacion
ayudaran a promover la conciencia tributaria en los contribuyentes,
realizando una labor de cultura tributaria con el Unico propoésito de
formar e informar al contribuyente sobre sus derechos y deberes

referente a la materia tributaria.
2.2.2.3. Aspectos operativos de la cobranza del impuesto predial

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2015)

La administracion tributaria municipal tiene los mecanismos para
desarrollar la cobranza del impuesto predial teniendo encuentra el
vencimiento de la deuda. Ya que no sera lo mismo hacerle recordar al
contribuyente que esta pronto a vencer su deuda, que requerir la
cancelacion de lo vencido. Teniendo encuentra que en este proceso de
recaudacion del impuesto predial no seran las mismas estrategias para

cobrar una deuda ordinaria que ejecutar una cobranza coactiva. (p. 35).

A través de la determinacion de la deuda se busca poder establecer un
monto especifico que deben cancelar los contribuyentes, teniendo encuentra que
son ellos los mismos quien brindan la informacion de sus predios, el colaborador

debera de conocer y verificar dicha informacién brindada por los contribuyentes.

En la mayoria de las administraciones tributarias realizan la segmentacién
de la cartera, esto nos facilitard poder determinar una clasificacion de un

contribuyente de la siguiente manera.

a) Principales contribuyentes (pricos)
b) Grandes contribuyentes (gracos)

C) Medianos y pequefios contribuyentes (mepecos)

Permitira que la administracibn municipal haga cumplir con sus

obligaciones tributarias a los contribuyentes de mayor deuda tributaria.
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El criterio de la segmentacion por el cumplimiento de obligaciones
tributarias mas vinculado es el inicio del proceso de cobranza cuando aun es
ordinaria (preventiva y pre-coactiva) esté relacionado a los pagos puntuales o
algun retraso en los pagos, teniendo la cartera ya segmentada la gestion debe

procurar la cobranza realizando las acciones necesarias.

a) Cobranza preventiva: su finalidad es poder lograr el pago puntual de
todas las obligaciones tributarias de los contribuyentes, se dirige a cada
uno de los mismos haciéndole recordar la fecha de vencimiento,
concepto y monte de la deuda brindandoles los establecimientos y
medios de pago.

b) Orden de pago: es el acto por la cual la gestiébn administrativa exige al
deudor tributario la cancelacion de su deuda tributaria,

C) Medios masivos.

d) Medios personalizados.

Como cualquier proceso de alguna gestion, requiere un seguimiento por
el equipo a cargo esto podra permitir saber como evoluciona los resultados del
trajo, si algo estd marchando mal nos permitird planificar nuevas acciones, que

se deben tomar a futuro.

Una vez que se haya finalizado todas las acciones de cobranza ordinaria,
emitidos y notificados los valores, aun continua la deuda tributaria impaga, se
procedera a la dltima etapa de la cobranza, que es el procedimiento de la
ejecucion coactiva. Para las administraciones tributarias municipales, dicho
procedimiento se encuentra regulado en la (Ley N° 26979) del procedimiento de

ejecucion coactiva.
2.2.2.4. Inicio del procedimiento de ejecucion coactiva

Segun la ley 26979, vigente a la fecha articulo 14, “La cobranza coactiva
inicia su procedimiento con la notificacion hacia el obligado, la cual menciona el
mandato del cumplimiento de la obligacion exigible, pasado los 7 dias habiles de
hacer caso omiso a la notificacion se podra ejecutar alguna medida cautelar

estipulado en el articulo 17”.
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El procedimiento de ejecucion coactiva podra ser iniciado por el ejecutor
coactivo Unicamente cuando se haya realizado la notificacion el acto

administrativo.

El obligado podra presentar dentro del mismo plazo la interposicion del
recurso administrativo, teniendo en cuenta que no se encuentre pendiente de
vencimiento el plazo. (p.59). una vez cumplido con las etapas del procedimiento
de cobranza coactiva es el ejecutor coactivo el Unico que podra estar a cargo del
procedimiento de ejecucion coactivo, ningun otro funcionario podra llevar a cabo

la cobranza.

El inicio del procedimiento de la cobranza coactiva solo se puede iniciar
sobre la deuda exigible, toda deuda tributaria es exigible a partir del siguiente dia
de haber vencido el plazo establecido u oportunidad fijada para tal efecto, Toda
deuda que sean exigibles coactivamente podran ser ejecutadas a través de este
procedimiento considerando deudas exigibles.

ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTO
DE

COBRANZA COACTIVA

Dias hibiles
pars pagar

ETAPA 1: unnrlqmléll ETAPA 2: EMBARGOS | ETAPA 3: REMATE

DE LA RESOLUCION DE ]

EJECUCION COACTIVA ]

"""'"'"".
NO PAGA... \
NO IMPUGNA..., ;
INICIO DEL ADOPCION DE MEDIDAS EJECUCION
PCC CAUTELARES FORZADA

Figura 3. Etapas del Procedimiento Coactivo (Ministerio de economia y finanzas, 2017)
Fuente: Pagina web Ministerio de economia y finanzas,
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1)

2)

3)

4)

Una vez emitido conforme a ley la contenida en una resolucion de
determinacién o multa debidamente notificada y no reclamada en el

plazo de ley.
La establecida por resolucion y no apelada en el plazo de ley.

La constituida a través de cuotas de amortizacion de la deuda tributaria,
materia de aplazamiento o fraccionamiento pendientes de pago el cual

se incumple con las condiciones cual fue otorgado el beneficio.
La que conste en orden de pago notificada conforme a ley.

Los gastos incurridos en las medidas cautelares trabadas previamente en

el amparo de lo dispuesto en los articulos 56° al 58° también es una deuda

exigible segun lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 117°

2.2.2.5. En qué consiste la ejecucion de la cobranza coactiva:

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2016):

El proceso de la cobranza coactiva es el que permite poder controlar todas
las acciones restrictivas y poder dar confianza a la recuperacion de la
deuda impaga mediante la difusion de resoluciones de ejecucion coactiva,
mediante el seguimiento de las medidas cautelares y expedientes
coactivos. Toda deuda tributaria vencia y debidamente notificada que no
sea cancelada pasara como deuda coactiva. El proceso de ejecucion
coactiva de acuerdo a la ley N° 26979 regula las deudas tributarias y no
tributarias de las municipalidades, mientras que las deudas tributarias del
gobierno nacional estan reguladas por el cédigo tributario, la
administracion tributaria es aquella que se encarga de la cobranza y
ejecucion forzosa del procedimiento coactivo, es el marco legal quien
constituye y garantiza el desarrollo de un correcto proceso coactivo a los

administradores.

La cobranza, tiene como ultima etapa la cobranza coactiva, siendo esta
iniciada, una vez concluida la cobranza ordinaria y esta aun sigue impaga
y siendo debidamente notificado con la emision de REC, (Resolucién de

Ejecucion Coactiva), es el ejecutor coactivo el titular de este
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1)

2)

3)

4)

procedimiento de ejecucion coactiva con el apoyo del auxiliar coactivo
quien ejerce, a nombre de la Entidad, las acciones coactivas para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En el procedimiento de cobranza coactiva de conformidad con el articulo
118 del cédigo tributario, se pueden trabar las medidas cautelares

siguientes:

a) En forma de depdsito: esta medida se realiza con y sin extraccion de
bienes son afectados los inmuebles, vehiculos, acciones entre otros

bienes que estén registrados a nombre del deudor.

b) En forma de inscripcion: es la afectacion de un bien registrado en los

registros publicos mediante la anotacion del gravamen

c) En forma de retencion: cuando se ve afectado el dinero, bienes de
valores y derechos de crédito que se encuentran en una entidad
financiera, bancaria etc., la media se levantara una vez que se

efectle el pago.
2.2.2.6. Cuando se consideran deudas exigibles coactivamente.

Es considerada como deuda exigible a partir del dia siguiente del plazo
u oportunidad fijada, debera tener encuentra que toda deuda no paga

a la fecha genera intereses moratorios.

Cuando se haya emitido por la administracién tributaria el con tenido
de la deuda u obligacién exigible. Resolucion de Determinacion,

Resolucién de Multa, Orden de Pago u otro valor en cobranza.

Se notifiqgue correctamente dicho titulo: o de lo contrario el presunto
deudor no podra hacer uso de los recursos que le confiere la ley para

oponerse al titulo que contiene la deuda, de ser el caso.

Una vez vencido el plazo para impugnar el titulo que contiene la deuda
u obligacion exigible: en inicio, hay que saber que las obligaciones

tributarias cuentan con diferentes plazos de impugnacién gque las
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5)

6)

7)

un proceso teniendo por objeto primordialmente la revision judicial de legalidad

obligaciones no tributarias y Tratandose de las obligaciones tributarias

el plazo para reclamar contra las Resoluciones

El incumplimiento de pago o de la obligacion exigible: que al inicio de
la cobranza coactiva el sujeto pasivo no haya realizado el pago de la

deuda.

Que la deuda no haya prescrito: en caso de ser asi no podria ser

considerada como deuda exigible.

La finalidad del procedimiento de ejecucion coactiva es la recuperacion
de las deudas vencidas, por ende, el ejecutor coactivo no puede ser
pertenecer al poder judicial ni administra justicia. Unicamente es quien
debe hacer cumplir las obligaciones pendientes ante la administracion
publica.

2.2.2.7. Revision judicial del procedimiento

Ley N° 28165, publicada el 10-01-2004 (articulo 23). Vigente a la fecha,
nos indica que todo procedimiento de ejecucidén coactiva puede ser sometido a

y cumplimiento de las normas.

responsabilidad solidaria segun indica el articulo 10 de la presente ley todos
estan facultados para poder interponer demanda ante la corte superior, cuya

finalidad es que se lleve el procedimiento de la ejecucion coactiva para los

Tanto el obligado como el tercero al cual le hubiera recaido la presente

siguientes casos:

a)

b)

Una vez iniciado el procedimiento de ejecucién coactiva se hubiera
dictada la medida de ejecucion depdésito y retencidn de bienes, valores
y fondos en cuentas corrientes, entre otros el responsable solidario
como el titular puede asumir el derecho de créditos como cualquiera de

las medidas cautelares dictadas en el articulo 33. De la ley presente.

El obligado cuenta con un plazo de (15) dias habiles después de haber
sido notificada la resolucion que pone como finalizado al procedimiento

de ejecucion coactiva.
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2.2.2.8. Suspension del procedimiento coactivo
Segun el MEF, (2016):

El procedimiento no se podra suspender por ninguna autoridad ni érgano
administrativo o politico. Excepto el ejecutor coactivo que debera hacerlo
de oficio a solicitud de parte, bajo responsabilidad. Es el obligado quien a
través de la presentacion de una solicitud de suspension del
procedimiento coactivo y debidamente sustentada en una de las causales
de suspension previstas en el Articulo 16° y 31° de la Ley 26979. El
Ejecutor coactivo podra pronunciarse a través de una resoluciéon motivada
declarando procedente y/o improcedente en el plazo del5 dias habiles
para pronunciarse. Con el cargo de recepcion de su solicitud se debera
suspender con la acreditacién del silencio administrativo una vez vencido
dicho plazo sin pronunciamiento, una vez suspendido el Procedimiento,
Ejecutor realizara el levantamiento de las medidas cautelares que se
hubieran trabado. Cuando el procedimiento de ejecucién coactiva se
suspendera si existiera un mandato emitido por el poder judicial, Ademas,
el procedimiento de ejecucion coactiva se suspenderd, bajo
responsabilidad, cuando exista mandato emitido por el Poder Judicial, en
el curso de un proceso de Amparoll o Contencioso Administrativol2 o
cuando se dicte medida cautelar dentro o fuera del proceso contencioso
administrativo. La suspension del procedimiento debera producirse dentro
del dia habil siguiente a la notificacion del mandato judicial y/o de la
medida cautelar, o de la puesta en conocimiento de la misma por el
ejecutado o tercero encargado de la retencion, en este Ultimo caso,
mediante escrito adjuntando copia del mandato o medida cautelar, y sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 23° de la Ley N° 26979 en lo
referido a la demanda de revision judicial. El procedimiento de ejecucién
coactiva puede ser sometido a un proceso que tenga por objeto
exclusivamente la revision judicial de la legalidad y cumplimiento de las
normas previstas para su iniciacion y tramite. El obligado, asi como el
tercero sobre el cual hubiera recaido la imputacion de responsabilidad

solidaria, estan facultados para interponer demanda ante la Corte
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Superior, con la finalidad de que se lleve a cabo la revision de la legalidad
del procedimiento de ejecucion coactiva, en cualquiera de los siguientes

casos:

a) Una vez iniciado el procedimiento de ejecucion coactiva, y se hubiera
ordenado la medida de embargo, retencion de bienes, valores y fondos
en cuentas corrientes, depoésitos y otros, los derechos de crédito de los
cuales el obligado o el responsable solidario sea titular y que se
encuentren en poder de terceros, asi como cualquiera de las medidas

cautelares previstas en el articulo 33° de la Ley N° 26979.

b) Después de haber concluido el procedimiento de ejecucion coactiva, en
un plazo de quince (15) dias habiles notificada la resolucion que pone fin
al procedimiento. La revision judicial sera tramitada mediante el proceso
contencioso administrativo de acuerdo al proceso urgentel4 previsto en
el articulo 24 de la Ley N° 27584 que regula el proceso contencioso

administrativo.

La suspension de la tramitacion del procedimiento de ejecucién coactiva
sera de forma automatica con La sola presentacion La demanda de revision
judicial, solo hasta la emisién del pronunciamiento de la Corte Superior, se

procedera a levantaran las medidas cautelares trabadas por el ejecutor.
2.3. Definicion de términos basicos.
Arbitrios:

Son Tasas que el contribuyente debe pagar por la realizacion de un
servicio municipal publico. (Norma Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario).
Los cuales son serenazgo, limpieza publica, recoleccion de residuos solidos y

mantenimiento de jardines y parques (Alonso, 2015, p. 33).
Cedulon:

Es una célula de notificacion que se utiliza cuando el domicilio esta
cerrado y no esté fisicamente el contribuyente u otra persona dentro de ella,
dejandose en forma fija en la puerta del domicilio fiscal del referido contribuyente
(Cueva, 2014, p. 83).

43



Cobranza coactiva:

Es la administracion tributaria quien tiene la facultad para poder efectuar
la cobranza de las obligaciones tributarias utilizando los procedimientos
coactivos conforme a ley, como los embargos sobre cualquiera de los
bienes muebles o inmuebles de propiedad de los contribuyentes morosos,
con la finalidad de obtener la recuperacion total de sus obligaciones
impagas (Torrat, 2009, p. 72).

Compensacion:

La forma de extinguir una obligacién tributaria, por la cual dicha deuda
tributaria podra ser compensada total o parcialmente con los créditos
que tenga a su favor por tributos, sanciones, intereses y otros
conceptos pagados en exceso o indebidamente, que sean de periodos
no prescritos, administrados por el mismo érgano administrador y cuya
recaudacion es ingreso de una misma entidad. (Articulo 40° del Codigo
Tributario). (Alonso, 2015, p. 58).

Condonacion:

Es el perdon, que recibe el contribuyente por una disposicién expresa de
la Ley, por el cual se libera del cumplimiento de la obligacién de cancelacion de
la deuda tributaria. Dicho compromiso tributario podra ser udnicamente

condonado por norma expresa con categoria de Ley (Cueva, 2014, p. 122).
Consolidacion:

Es un modo de prescripcion de una deuda tributaria por la cual la dicha
obligacion tributaria finaliza en el caso de que el acreedor de dicha obligacion
tributaria se convierte en deudor de la misma como producto del traspaso de
derechos o bienes que son materia del tributo. (Articulo 42° del Cédigo
Tributario). (Alonso, 2015, p. 77).

Contribucion:

Es un tributo que se ha generado por haber recibido un beneficio directo
para el contribuyente, determinados por la ejecucion de obras y servicios del
estado (Torat, 2009, p. 99).
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Contribuyente:

Es aquella persona fisica o juridica que sobrelleva la carga del impuesto,
sin embargo, no necesariamente es el obligado del pago del mismo (Alonso,
2015, p. 120).

Deuda corriente:

Deuda tributaria que se ha generado por un acto comercial o negociable,

pero no ha vencido el plazo para su pago (Alonso, 2015, p. 128).
Deuda exigible:

Aquella deuda que esta establecida mediante una resolucion notificada y

no fue apelada dentro del plazo de ley (Cueva, 2014, p. 148).
Deuda ordinaria:

Deuda tributaria cuyo hecho generador ya se ha producido y se ha
vencido el plazo para su pago, pero aun no se ha emitido un valor tributario
(Alonso, 2015, p. 171).

Deuda tributaria:

Monto adeudado por el acreedor tributario por concepto de tributos,
recargos, multas, intereses moratorios, y de ser el caso, los intereses que
se generan por el acogimiento al beneficio de fraccionamiento o
aplazamiento previsto en el Cdodigo Tributario. Se entiende por deuda
tributaria la que procede de un hecho imponible y todas las sanciones

producidas en el desarrollo de la relacion tributaria (Cueva, 2014, p. 182).
Ejecucion:

Es la actividad tendiente a obtener el cumplimiento forzoso de una
obligacion, por medio del embargo de bienes en cantidad suficiente para
su satisfaccion, y la posterior realizacion de éstos, para que, con el
producto de la venta, se pague al acreedor la deuda y otros gastos

anexos, tales como intereses y costas (Torat, 2009, p. 132).
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Ejecutado:

Es la persona a quien se le esta realizando el procedimiento el involucrado
directo (Alonso, 2015, p. 193).

Embargo:

Basicamente es una orden dictada por el ejecutor por medio de la cual se
busca, localiza y selecciona los bienes del deudor que seran aprehendidos, ya
sea de antemano o durante el ejercicio coactivo para asegurar el resultado de la
ejecucion (Cueva, 2014, p. 221).

Fiscalizacion:

Es un procedimiento realizado para descubrir contribuyentes morosos,
evasores y omisos, forzando los a cumplir con sus deudas tributarias y, a su vez,
establece medidas de identificacion a los contribuyentes formales de la
circunscripcion (Cueva, 2014, p. 245).

Impugnar:

Solicitar la modificacion o nulidad del procedimiento que afirmen ser ilegal
o ilicito (Torat, 2009, p. 147).

Impuesto:

Denominado también tributo que paga una persona natural o juridica al
estado y esta regido por ley, dicho desembolso no origina al estado una
contraprestacion directa (Torat, 2009, p. 153).

Imputacion:

Cuando el usuario no estad conforme con el procedimiento, esta en el

derecho de apelar si no se encuentra conforme (Torat, 2009, p. 159).
Informacion:

Es el conjunto de datos o palabras ya procesadas y ordenadas para una

facil comprension (Cueva, 2014, p. 277).
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Medida cautelar:

Es un instrumento legal que previene sucesos que posiblemente pudieran
suceder en un futuro como consecuencia de un retraso, el cual es muy
comun durante un proceso que se requieren con el fin de asegurar la
efectividad de la peticion de esta manera estar alerta frente al hecho de
que, la resolucién judicial se oriente al término del proceso, es decir la
desaparicion de los bienes del deudor respecto de realizarse el derecho
del acreedor (Torat, 2009, p. 166).

Muestra:

Es un fragmento de un tangible y nos permite ver la calidad de la misma
(Alonso, 2015, p. 202).

Notificacion:

Es la accion administrativa donde al contribuyente se da a conocer de
manera formal una situacion, juridica e individualizada, cuyos requisitos
formales, modos y medios estan establecido por la ley y que requiere la
posibilidad de que el interesado reciba de manera efectiva dicha

comunicacion, la misma que tiene efectos juridicos (Alonso, 2015, p. 246).
Orientacion:

La actitud que se brinda para poder satisfacer las necesidades y

prioridades de los usuarios que quieran ser orientados con alguna duda o queja.

Pago de cuotas: es una cantidad de dinero que se paga en un
determinado tiempo ya sea quincenal, mensual o anual, por un
determinado servicio o venta que recibimos ya sea departe de otra

persona o empresa (Torat, 2009, p. 172).
Parametros:

Informacidn imprescindible y dirigida para una evaluacion valorada para

una situacion. (Cueva, 2014, p. 372).
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Personalidad Juridica:

Es una manera de representacion legal que se realiza a una persona
dandole una capacidad para poder realizar actos juridicos, comerciales y
tributarios de su persona y grupos de personas (empres o sociedad). Esta
representacion legal estd sujeto a derechos y obligaciones sobre los
bienes tangibles e intangibles que se tiene en el orden juridico. (Cueva,
2014, p. 383).
Planificacién:
Es el conjunto de ideas para realizar un proyecto (Torat, 2009, p. 188).

Procedimiento:

Es el conjunto de actos administrativos emitidos, en este caso por
Gobierno Locales, destinados al cumplimiento de la obligacion materia de

ejecucion coactiva (Alonso, 2015, p. 297).
Proceso:

Conjunto de hechos consecutivos y relacionados entre si (Alonso, 2015,
p. 299).

Politica Tributaria:

Son los lineamientos del tratamiento de la politica econdémica vy fiscal de un
pais donde estan constituida por tasas, impuestos, contribuciones, etc. Que permita
conseguir recursos para financiar el presupuesto publico (Torat, 2009, p. 213).

Propietario:

T itular del derecho de dominio sobre un inmueble determinado, que, por
medio de manifestacién de voluntad contenida en escritura publica, lo somete al

régimen de propiedad (Torat, 2009, p. 224).
Recaudacion:

Es el proceso de cobro de los tributos, que considera a los ciudadanos
gue contribuyan en forma justa, equitativa, proporcional, de acuerdo a su aptitud

y capacidad econémica (Cueva, 2014, p. 404).
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Retencion:

Viene a hacer la cantidad de dinero que es retenido ya sea de un sueldo
u alguna otra percepcion es la forma que pueden asegurar el Impago del
impuesto (Torat, 2009, p. 233).

Satisfaccion:

Se dice que es la accion o razon con la que se responde a una consulta
o reclamo (Alonso, 2015, p. 342).

Sistema Tributario:

Esta formado por el conjunto de instituciones y normas que el estado
establece como un instrumento para la trasferencia de los recursos de los
ciudadanos al estado con el objeto de poder cubrir el gasto publico (Alonso,
2015, p. 351).

Tasa:

Es el tributo que nace de una obligacién que es generado por un hecho
que el estado realiza una prestacién efectiva un servicio publico
individual al contribuyente. No se considera como tasa el cobro que se
obtiene el contribuyente por un servicio de origen contractual (Cueva,
2014, p. 443).

Tributos:

Prestaciones generalmente consideradas en efectivo que tiene el
estado que demandar en la facultad de su mandato tributario, que
permitan conseguir recursos para los fines que se han creados. Se
considera tributos: los impuestos, los arbitrios, las contribuciones
especiales y por mejoras (Alonso, 2015, p. 362).

Valor:

Es la denominacién que establece la autoridad fiscal en el proceso de
recaudacion tributaria establecido por ley, considerando como esta una orden de

pago, resolucién de multa y resolucion de determinaciéon (Cueva, 2014, p. 453).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general.

La calidad de la comunicacion al contribuyente es significativa para la
cobranza coactiva del impuesto predial del segundo trimestre en la

Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas

La calidad de la comunicacion al contribuyente es significativa en la
conciencia tributaria para la cobranza del impuesto predial al segundo

trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

La calidad de la comunicacién al contribuyente es significativa para la
cobranza coactiva de la deuda exigida del impuesto predial al segundo

trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

La calidad de la comunicacién al contribuyente es significativa para la
cobranza preventiva de la deuda del impuesto predial al segundo trimestre

en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Variables de estudio

3.2.1. Definicién conceptual

3.2.1.1. Variable 1. Calidad de la informacién al contribuyente.

Es una medida del valor que la informacién proporciona al usuario de esa

informacion. La calidad a menudo se percibe como subjetiva y la calidad de la

informacion puede variar entre los usuarios y entre los usos de la informacion. Sin

embargo, un alto grado de calidad de la informacién siempre aumenta su objetividad.

Existen cuatro categorias (segun proponen los autores Wang y Strong):

a)

Calidad intrinseca: precision, objetividad credibilidad reputacion

50



b) Coeficiente de inteligencia contextual: relevancia, valor agregado,

puntualidad, integridad, cantidad de informacién

C) Calidad representacional:
compatibilidad

interpretabilidad,

formato, coherencia,

d) Calidad de accesibilidad: accesibilidad, seguridad de acceso.

3.2.1.2. Variable 2. Cobranza coactiva del impuesto predial:

El proceso de ejecucidn coactiva consiste en un conjunto de reglas que

regulan la actuacion de la Administraciéon al momento de ejecutar de manera

forzosa un acto administrativo que contiene una obligacion de dar, hacer o no

hacer a cargo de un patrticular, ley 26979.

3.2.2. Definicién operacional

3.2.2.1. Variable 1: Calidad de la Informacién:

Se refiere a la utilizacion eficiente y eficaz de la informacion que debe

entregar la Municipalidad al contribuyente, para que éste se informe sobre los

procesos de sus deberes y obligaciones frente a la retribucion por los servicios

obtenidos. Esta informacién puede ser presencial y objetiva (volantes, cartillas,

etc.) o mediante el uso de las TIC, los usos de la pagina web por internet y redes

sociales.
Tabla 1.
Definicion Operacional V1
ESCALAS Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
VALORES
Orientacion Compromiso (1,2,3,4)
Oportuna (5,6,7))
L Nunca (1)
Suficiencia (8,9,10) ]
o ] o Casi nunca (2)
Accesibilidad y Seguridad | Accesibilidad (11,12,13,14,15)
] A veces (3)
Seguridad (16,17) o
L Casi Siempre (4)
Precision (18) )
_ ] Siempre (5)
Importancia Confiable (29)
Relevancia (20)

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.2. Variable 2: Cobranza Coactiva:

Ley N° 26979, es la ultima etapa del procedimiento de la cobranza
posterior al vencimiento, dichas acciones tienen como objetivo poder lograr que
los contribuyentes realicen sus pagos a la brevedad posible, de hacer caso omiso

el monto a pagar sera mayor por aumento de gastos y costos.

Se refiere a la utilizacion de aquellos procedimientos juridico-legales de
los que se vale una Municipalidad como la conciencia tributaria, la cobranza
coactiva de la deuda exigida y la cobranza preventiva para obtener del
contribuyente, el pago de los tributos prediales correspondientes al periodo de

tiempo establecido.

Tabla 2.
Definicién operacional V2
ESCALASY
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
VALORES
Conciencia Conciencia (21,22,23)
Tributaria Pago Voluntario (24,25)
Incremento de la (26)
Recaudacion
Nunca (1)

Cobranza Coactiva | Resolucion de la ejecucion  (27,28,28) )
Casi nunca (2)

de la deuda exigible | para la cobranza

) A veces (3)
Medidas Cautelares (29,30,31) o
) . Casi Siempre (4)
Ejecucion (32,33) .
o Siempre (5)
Cobranza Notificaciones en el (34,35)
Preventiva requerimiento de pago
Orden de pago (36,37,38)
Inicios

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Tipo y nivel de la investigacion

El tipo es aplicada.

Los estudios aplicados buscan representar o delinear a personas,
comunidades o0 cosas explicando sus propiedades, componentes o
cualidades. Pueden medir componentes o variables de fendbmeno sujeto

de investigacion. No se menciona como se relaciona las palabras solo
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muestra como son y como se expresan. Por otro lado, los estudios
correlacionales miden la relacion que puedan existir entre dos (0 mas)
variables y se estudia cOmo se comporta una variable frente a la otra.
(Alarcén,2019).

La presente investigacion es aplicada, correlacional.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
a proposito las variables, es decir, no se hace variar la variable independiente
para ver el efecto sobre la variable dependiente. De otro lado la investigacion
gue recolecta datos en un momento determinado se denomina transversal, en
cambio si se toma en varios momentos en el tiempo se denomina longitudinal

(Hernandez et al., 2014). Nuestra investigacion es no experimental y transversal.
3.4. Disefo de lainvestigacion

El disefio de investigacion es el camino o procedimiento para lograr el
objetivo de la misma. Implica responder a las preguntas de la investigacion y

probar si las hipétesis son correctas (Hernandez et al. ,2014).

En el disefio correlacional se planifican las actividades para establecer el
nivel de relacion entre las variables, en nuestro caso, la variable “calidad
de informacion al contribuyente” con la variable “cobranza coactiva al
impuesto predial” con las pruebas que se deben realizar y las técnicas
para recabar y analizar los datos. Los tipos de disefio de la investigacion
son el correlacional, el experimental y no experimental y los tipos de
disefios o experimentales son transversales o longitudinales. (UNINAV,
2016)

Existen dos enfoques de a investigacion el cuantitativo y el cualitativo, en
el cuantitativo se emplea la recoleccion de datos para demostrar hipoétesis
basadas en la medicion numérica y la estadistica, con el objetivo de delinear
pautas de comportamiento y demostrar teorias. (Hernandez et al. ,2014).
Nuestro enfoque es el cuantitativo. Procederemos a recolectar, medir y analizar
los datos sobre nuestras variables estrés laboral y desempefio asi mismo se

busca medir la relacion entre las variables.
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Diagrama del disefio de la investigacion:

v1
m<IR
0, %

Leyenda:

M: Muestra de Estudio

V1: Variable calidad de informacion al contribuyente
V2: Variable cobranza coactiva

01: Evaluacion de la variable 1

02: Evaluacion de la variable 2

R: Relaciéon entre ambas variables.

3.5. Poblacion y muestra del estudio
3.5.1. Poblacion

Una poblaciéon es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones “. (Hernandez et al., 2014). En nuestro caso
estuvo constituida por X (colocar total de trabajadores) colaboradores del

Municipio de Jesus Maria.

En el presente estudio, la poblacion esta constituida por 72 colaboradores

gue prestan sus servicios en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria

Tabla 3.
Poblacién de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria
Poblacion F %
Varones a7 66
Mujeres 25 34
TOTAL 72 100
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3.5.2. Muestra

La muestra segun Hernandez et. al. (2014) esta conformado por un
namero representativo de colaboradores que figuran en la poblacién. Y, en
nuestro caso, aplicando la formula la muestra ha estado constituida por 70
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Jesius Maria. Constituye una
muestra aleatoria simple porque se conoce el tamafio de la poblacion, se dispuso

de un listado de los colaboradores y porque cualquiera de ellos fue elegido al

azar.
Para hallar la muestra se ha seguido el siguiente proceso:
Formula para obtener la muestra de los colaboradores.
72 p.g.N
n =
E2(N-1)+ PG 72
n = Muestra
N = Numero de elementos de la poblacién
Z2 =Nivel de confianza 1.96 (si la confianza es del 95%)
p =0.50
g=0.50
E = Error de estimacion en nuestro caso es 5
Para hallar la muestra de colaboradores:
n— N.Zipq _ 72x3.8416:0505 599408 _ 70
T e2(N-1)+Z%pq  (0.05)2-51+3.8416:0.5-05 14144
n=170
La muestra es de 70 trabajadores
Tabla 4.
Muestra de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria
Muestra f %
Varones 45 64
Mujeres 25 36
TOTAL 70 100
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Criterio de inclusion: Solo patrticipan los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria.

Criterio de exclusion: No participan los colaboradores de cualquier otra
Municipalidad Distrital de Lima Metropolitana.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccion de datos implica la forma correcta de recopilar los datos,
seleccionar los instrumentos para ello, aplicarlos, obtener la data, codificarlos,

guardarlos y analizarlos (Hernandez et al., 2014).

La técnica seleccionada para la presente investigacion ha sido la
encuesta de tipo de escala, que se administré por el tiempo de 20 a 30 minutos,

de manera grupal o individual.
El procedimiento a seguir fue el siguiente:

1) Coordinacion con la gerencia para la implementacion de la encuesta en
la Municipalidad Distrital de Jesus Maria

2) A los colaboradores se les brind6 la Informacion sobre los objetivos del
cuestionario.

3) Se efectud y superviso la administracion del cuestionario para que se
llenen los datos necesarios

4) Luego de concluida la administracién del cuestionario se los recogio,
se los revisO6 para comprobar que estuvieran completos y no existan

anomalias para proceder a analizarlos

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Como instrumento de recoleccion de datos se empled un cuestionario que

sirve para medir dos variables.

1) La variable independiente calidad de informacion y que consta de 3
dimensiones: a) Orientacion con 10 items; b) Accesibilidad y seguridad

con 7 items, y c¢) Importancia con 3 items.
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2) La variable dependiente cobranza coactiva que consta de 3 dimensiones:
a) Conciencia tributaria con 6 items; b) Cobranza coactiva de la deuda

exigida con 8 items, y ¢) Cobranza preventiva con 5 items.

Estas dimensiones fueron medidas con la escala de Likert con alternativas
tabuladas del 1 al 5; siendo el valor 5 para siempre, el valor 4 para casi siempre, el

valor 3 para a veces, el valor 2 para casi nunca, y el valor 1 para nunca.

Tabla 5.
Ficha técnica de recoleccion de datos

Nombre del instrumento Encuesta “La calidad de informacion al contribuyente y su relacién
con las cobranzas coactivas del impuesto predial al segundo
trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019”

Autor de laficha Gaby Chapa & Marita Herrera
Afio de elaboracion 2019
Objetivo general Determinar si existe relacion entre la calidad de informacion al

contribuyente y las cobranzas coactivas del impuesto predial al
segundo trimestre en la Municipalidad distrital de Jesus Maria al 2019

Dirigido a La jefatura de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria al 2019
Tiempo de aplicacién 20 a 30 min

Técnica de recoleccion Encuesta

Periodo de recoleccién 02 dias calendario

Método de muestreo Muestra no probabilistica

Dimensiones Para la variable calidad de informacion las dimensiones: Orientacion,

Accesibilidad y Seguridad, Importancia. Para la variable cobranza
coactiva las dimensiones: Conciencia Tributaria, Cobranza Coactiva
de la deuda exigible, Cobranza Preventiva.

Escala 5 = siempre
4 = casi siempre
3 =aveces
2 = casi nunca

1 = nunca

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”
(Hernandez et al. ,2014).
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El coeficiente Alfa de CronBach es un indicador de confiabilidad muy
usado en ciencias sociales. Ofrece una medida de la consistencia interna
que tienen las preguntas a contestar que forman una escala. Si esta
medida es alta, es una evidencia de la homogeneidad de esa escala, es
decir, que los items se estan orientando en la misma direccién. (Bosco,
2018)

La confiabilidad sera determinada mediante el Alpha de Cronbach.

Los requisitos que debe cumplir un instrumento son validez y
confiabilidad: “La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir’. (Hernandez et al.
,2014).

Tabla 6.

Estadistica de Fiabilidad (variable calidad de la informacion)
Alfa de Cronbach N° de elementos
80.6% 20

Fuente: Elaboracion Propia.

La prueba de fiabilidad del instrumento con el coeficiente Alfa de
Cronbach mostré lo siguientes resultados para cada variable. Calidad de la

Informacion

De acuerdo a la tabla de interpretacion el Alpha de Cronbach para la variable
Calidad de la Informacion el instrumento present6 un 0.806 (80.6% de confiabilidad)

la cual es calificada como buena y el instrumento se puede aplicar.

Tabla 7.

Estadisticas de fiabilidad (Cobranza Coactiva)
Alfa de Cronbach N de elementos
86.4% 19

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla de interpretacion el Alpha de Cronbach para la variable
Cobranza Coactiva el instrumento presenté un 0.864 (86.4% de confiabilidad) la cual

es calificada como buena y el instrumento se puede aplicar.
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Tabla 8.
Validez y confiabilidad del instrumento

N° Nombres

1) Dr. Aybar Huamany Justiniano

2) Dra. Edu. // metoddloga. Chirinos Gastelu Teresa
3) Mag. Adm, Estratégica. Torre Camargo Victor

Fuente. Elaboracioén propia.
3.7. Meétodos de analisis de datos

Por analisis descriptivo se elaboraron tablas de resultados que contienen
las respuestas (escala), mostrando frecuencia y porcentajes. Esto para cada
variable (dimensiones) en virtud de la data obtenida de las encuestas tanto de la
variable independiente como de la variable dependiente. Se realizaron los

gréaficos respectivos.

Por andlisis inferencial se efectu6 una Prueba de Hipdtesis para
contrastar las hipoétesis y determinar si se acepta la Hipotesis Nula (no se
relacionan las variables, son independientes) con la Hipoétesis Alternante (si se
relacionan las variables, una depende de la otra). Se usara la prueba X 2 (chi-

cuadrado) a un nivel de significacion del 0.05.

A fin de poder analizar los datos de manera adecuada, se hara uso de del
programa MS Excel 2016 o 2019 y/o Statistical Packageforthe Social
Sciences (SPSS) en la version 25, mismo que cuenta con los estadisticos

necesarios para hacer las interpretaciones concretas del estudio.
3.8. Aspectos Eticos

La investigacion se realiz6 solicitando los permisos necesarios a las
autoridades de la organizacién y se evaluaron a personas conscientes y de
manera voluntaria sin coaccion alguna. Personas a quienes se les informo
acerca de la investigacion en objetivos y metodologia. Se mantuvo el respeto a
sus derechos e integridad. Se reservara la originalidad de los datos como la

confidencialidad de la informacién obtenida de las personas de la organizacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcion y analisis estadistico

4.1.1. Variable 1: Calidad de la informacion

Tabla 9.
Calidad de la informacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Media 42 53,1
Alta 28 46,9
Total 70 100,0

Fuente: Propia
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Figura 4. Calidad de la informacion
Fuente: Propia

Interpretacion:

Para el 53.1% de los colaboradores encuestados, considera a la calidad
de la informacién en el rango medio, el 46,9% restante lo ubica en el nivel alto.
Esto implica reconocer la calidad de la informacion que brinda a sus usuarios, la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria como el factor eficiente y eficaz para el

desarrollo de la comunidad distrital.
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4.1.1.1. Dimension 1: Orientacion

Tabla 10.
Dimension de orientacién
Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 3 4,2
Media 44 56,3
Alta 23 39,6
Total 70 100,0

Fuente: Propia

60 56,3%
S0
39,6%

40
X
B
=
S 30
£

20

10 -

4,2%
o NN | |
Baja Media Alta

Figura 5. Dimensién de orientacion
Fuente: Propia

Interpretacion:

El 56.3% de los colaboradores ubica la dimension de la orientacion a los
usuarios y vecinos en el nivel medio, el 39.58% lo clasifica en el nivel alto, y el
4.2% lo ubica en el nivel bajo. Esto implica que el 95,88% de la muestra
considera que es fundamental la orientacion clara, adecuada y oportuna de las
actividades propias de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria. Esto significa
que, si la orientacion es eficiente, entonces las actividades propias de esta

comuna también seran eficientes y bien desarrolladas.
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4.1.1.2. Dimensién 2: Accesibilidad y seguridad

Tabla 11.

Dimension de accesibilidad y seguridad
Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 10 13,5
Media 29 41,7
Alta 31 44,8
Total 70 100,0

Fuente: Propia
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Figura 6. Dimensién de accesibilidad y seguridad
Fuente: Propia

Interpretacion:

El 44.8% de los encuestados ubica la dimensién de la accesibilidad y
seguridad de la comunicacién que brinda la Municipalidad Distrital de Jesus
Maria como alcanzable y practica sobre sus actividades pertinentes en el nivel
alto, el 41.67% la ubica en el nivel medio y el 13.5% la clasifica en el nivel bajo.
La dimension de la accesibilidad y seguridad de la comunicacion que brinda la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria en el 2019, ha sido desarrollada

satisfactoriamente.
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4.1.1.3. Dimension 3: Importancia

Tabla 12.
Dimension de importancia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 6 10,4
Media 21 35,4
Alta 43 54,2
Total 70 100,0
Fuente: Propia
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Figura 7. Dimensién de importancia
Fuente: Propia

Interpretacion:

El 54.2% de los encuestados de la muestra sefiala que la importancia de
la comunicacién que brinda la Municipalidad Distrital de Jesus Maria en el
periodo 2019, han sido observadas por el usuario o vecino para el pago de sus
tributos, por ello, esta valoracion y apreciacion ubica a esta dimension en el nivel
alto; el 35.4% lo ubica en el nivel medio y el 10.4% en el nivel bajo. El 89.6% de
los estudiantes de la muestra indica que la comunicacion al vecino es de gran
importancia y de vital necesidad para los procedimientos adecuados y

pertinentes para el pago de sus tributos e impuestos.
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4.1.2. Variable 2: Cobranza coactiva

Tabla 13.
Cobranza coactiva
Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 1 1,0
Regular 38 53,1
Buena 31 45,83
Total 70 100,0
Fuente: Propia
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Figura 8. Cobranza coactiva
Fuente: Propia

Interpretacion:

El 53.1% de los colaboradores encuestados ubica la variable de cobranza
coactiva ejecutada por la Municipalidad Distrital de Jesus Maria en el rango de
regular, el 45.83% lo clasifica en el nivel bueno y el 1% en el rango bajo. Se
observa que el 99% de los integrantes de la muestra con relacion a la ejecucion

de las cobranzas coactivas por dicha Municipalidad ha sido satisfactoria.
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4.1.2.1. Dimensiéon 1: Conciencia tributaria

Tabla 14.
Dimension de conciencia tributaria
Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 7 11,5
Regular 31 40,6
Buena 42 47,9
Total 70 100,0
Fuente: Propia
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Figura 9. Conciencia tributaria
Fuente: Propia

Interpretacion:

El 47.9% de los encuestados de la muestra, considera que la formacion
de la conciencia tributaria de los usuarios y vecinos de la Municipalidad Distrital
de Jesus Maria en el 2019, ha sido buena; el 40.6% indica que fue regular, y el
11.5% lo ubica en el nivel bajo. El 88,55% de los colaboradores admite que la
formacion de conciencia tributaria ha sido buena y les ha permitido conocer en

extension y amplitud conocer sus derechos y deberes frente a su comunidad.
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4.1.2.2. Dimension 2: Cobranza coactiva de la deuda exigida

Tabla 15.
Cobranza coactiva de la deuda exigida
Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 2 2,1
Regular 44 57,3
Buena 24 40,6
Total 70 100,0
Fuente: Propia
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Figura 10. Cobranza coactiva de la deuda exigida
Fuente: Propia

Interpretacion:

El 57.3% de los encuestados de la muestra considera que las cobranzas
coactivas de la deuda exigida por la Municipalidad Distrital de Jesus Maria
realizadas en el 2019, lo ubica en rango regular; el 40.6% indica que es buena,
solo el 2.1% de la muestra indica que es baja. Este es uno de los factores
verdaderamente diferenciales que determina la verdadera ejecucién de la
Municipalidad porque implica conocimientos, practicas, dominio de los

procedimientos propios de la comuna.
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4.1.2.3. Dimensién 3: Cobranza preventiva

Tabla 16.

Dimension de cobranza preventiva
Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 8 12,5
Regular 29 32,3
Buena 33 55,2
Total 70 100,0

Fuente: Propia
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Figura 11. Cobranza preventiva
Fuente: Propia

Interpretacion:

El 55.2% de los encuestados considera que la cobranza preventiva
ejecutada por la Municipalidad Distrital de Jesus Maria en el 2019 ha sido buena,
el 32.29% sefiala que fue regular, mientras que el 12.5% sefala que este
proceso fue bajo, sin embargo, los colaboradores de la Municipalidad, sefialan

gue las acciones de cobranza preventiva fueron saludables y satisfactorias.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis
4.2.1. Hipotesis general

Contraste de hipoétesis de la y* entre la calidad de la comunicacién y la

cobranza coactiva del impuesto predial al segundo trimestre en la Municipalidad
Distrital de Jesus Maria, 2019.

Las distinciones observadas con respecto a los factores bajo examen
(ordinales para los dos factores) recomiendan que la teoria se intente utilizando
un ensayo no parameétrico de dependencia o impacto, pensando en un ejemplo
critico, con el objetivo de que los resultados no se vean afectados y sean dignos

de mencion.

Hipodtesis de prueba:

Ho: La calidad de la comunicacion al contribuyente no es significativa para la
cobranza coactiva del impuesto predial del segundo trimestre en la

Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Ha: La calidad de la comunicacion al contribuyente es significativa para la
cobranza coactiva del impuesto predial del segundo trimestre en la

Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

El nivel de significancia serd o« = 0.05 y por correspondiente el nivel de

confianza es del 95%.

Regla de decision

Rechaza Ho si sig<a

Aceptar Ho si sig>a

Estadistica de prueba usando SPSS 24.0

Tabla 17.
Pruebas de chi-cuadrado entre la calidad de la comunicacion y la cobranza coactiva
Sig. asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,149 2 0,000
Razdén de verosimilitudes 15,874 2 0,000
Asociacion lineal por lineal 14,960 1 0,000
N de casos validos 70

Fuente: Propia
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Tabla 18.
Andlisis de Tau-b-Kendall entre la calidad de la comunicacion y la cobranza
coactiva

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Tau-b-Kendall 0,795 0,000
N de casos validos 70

Fuente: Propia

Interpretacion:

Como el valor del sig = 0.000 <c< = 0.05 se rechaza la H, a favor de la Ha.
Por otro lado, el analisis de Tau-b-Kendall afirma que el nivel de relaciéon entre
las variables de estudio es de 0,795= 79.5% lo cual es alta y positiva y se
concluye que la calidad de la comunicacién se relaciona significativamente con
la cobranza coactiva del impuesto predial al segundo trimestre en la

Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.
4.2.2. Hipotesis especificas
4.2.2.1. Hipotesis especifica 1

Contraste de hip6tesis de la y* entre la calidad de la comunicacién y el
desarrollo de la conciencia tributaria para la cobranza del impuesto predial al

segundo trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Las distinciones consideraron que los factores bajo investigacion (ordinales
para los dos factores) recomiendan que la especulacién se pruebe con un ensayo no
paramétrico de dependencia o impacto, considerando un ejemplo critico con el
objetivo de que los resultados no se vean afectados y sean enormes.

Hipodtesis de prueba:

Ho: La calidad de la comunicacién al contribuyente no es significativa en la
conciencia tributaria para la cobranza del impuesto predial al segundo

trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Ha: La calidad de la comunicacion al contribuyente es significativa en la
conciencia tributaria para la cobranza del impuesto predial al segundo

trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.
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El nivel de significancia sera cc = 0.05 y por correspondiente el nivel de

confianza es de 95%.

Regla de decision
Rechazar Ho si sig<a
Aceptar Ho si sig>a

Estadistica de prueba usando SPS S 24.0

Tabla 19.
Pruebas de chi-cuadrado entre la calidad de informacién y el desarrollo de
conciencia tributaria

Valor Gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,300 4 0,000
Razoén de verosimilitudes 42,492 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 34,651 1 0,000
N de casos validos 70

Fuente: Propia

Tabla 20.
Analisis de Tau-b-Kendall entre la calidad de la informacion y la cobranza
coactiva de la deuda exigida

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Tau-b-Kendall 0,609 0,000
N de casos validos 70

Fuente: Propia

Interpretacion:

Como el valor del sig = 0.000 <o = 0.05 se rechaza la H, a favor de la Ha.
Entonces nuevamente el examen de Tau-b-Kendall expresa que el nivel de
impacto entre los factores de investigacion es 0.609 = 60.9%, en otras palabras,
es alta y positiva, y se concluye que la calidad de la informacion y la cobranza
coactiva de la deuda exigida de tal manera que cuanto mas eficiente sea la
calidad de la informacion, la cobranza coactiva de la deuda exigida sera mas
significativa del impuesto predial al segundo trimestre en la Municipalidad
Distrital de Jesus Maria, 2019.
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4.2.2.2. Hipotesis especifica 2

Contraste de hipdtesis de la y* entre la calidad de la informacién y la
cobranza coactiva de la deuda exigida del impuesto predial al segundo trimestre

en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Los contrastes observados en cuanto a los factores bajo investigacion
(ordinales para los dos factores) recomiendan que la prueba de la teoria se
realice mediante una prueba no paramétrica de dependencia o impacto,
considerando un ejemplo notable con el objetivo de que los resultados no estan

influenciados y son enormes.
Hipodtesis de trabajo:

Ho: La calidad de la comunicacion al contribuyente no es significativa para la
cobranza coactiva de la deuda exigida del impuesto predial al segundo
trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Ha: La calidad de la comunicacion al contribuyente es significativa para la
cobranza coactiva de la deuda exigida del impuesto predial al segundo
trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

El nivel de significancia serd o« = 0.05 y por correspondiente el nivel de

confianza es 95%.

Regla de decision
Rechazar Ho si sig<a
Aceptar Ho si sig>a

Estadistica de prueba usando SPSS 24.0

Tabla 21.
Pruebas de chi-cuadrado de la calidad de la informacién y la cobranza coactiva exigida
Valor Gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,604 4 0,013
Razon de verosimilitudes 13,136 4 0,011
Asociacion lineal por lineal 8,832 1 0,003
N de casos validos 70

Fuente: Propia
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Tabla 22.
Andlisis de Tau-b-Kendall entre la calidad de la informacién y la cobranza
coactiva de la deuda exigida

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Tau-b-Kendall 0,712 0,000
N de casos validos 70

Fuente: Propia
Interpretacion:

Como el valor del sig = 0.013 <o = 0.05 se rechaza la H, a favor de la Ha.
Entonces nuevamente el examen de Tau-b-Kendall expresa que el nivel de
impacto entre los factores de investigacion es 0.712 = 71.2 % o en otras palabras
es alta y positiva, y se concluye que la calidad de la informacion y la cobranza
coactiva de la deuda exigida se relacionan significativamente, de manera que
cuanto mas eficientes sea la calidad de la informacion la cobranza coactiva de la

deuda exigida sera mas eficiente.
4.2.2.3. Hipotesis especifica 3

Contraste de hipétesis de la y* entre la calidad de la informacion y la
cobranza preventiva de tal manera que cuanto mas eficiente sea la calidad de la
informacion, la cobranza preventiva sera mas significativa del impuesto predial

al segundo trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Las diferencias observadas respecto a las variables en estudio (ordinales
para ambas variables) orienta a que el contraste de las hipétesis se realice a
través de una prueba de no paramétrica de dependencia o influencia,
considerando una muestra significativa, de manera que los resultados no se vean

afectados y sean significativos.

Hipotesis de trabajo:

Ho: La calidad de la comunicacion al contribuyente no es significativa para la
cobranza preventiva de la deuda del impuesto predial al segundo trimestre
en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Ha: La calidad de la comunicacion al contribuyente es significativa para la
cobranza preventiva de la deuda del impuesto predial al segundo trimestre

en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.
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El nivel de significancia sera o = 0.05 y por correspondiente el nivel de

confianza es del 95%

Regla de decision
Rechazar Ho si sig<a
Aceptar Ho si sig>a

Estadistica de prueba usando SPSS 24.0

Tabla 23.
Pruebas de chi-cuadrado entre la calidad de la informacion y la cobranza preventiva
Valor Gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,046 4 0,000
Razoén de verosimilitudes 54,987 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 41,649 1 0,000
N de casos validos 70
Fuente: Propia
Tabla 24.
Analisis de Tau-b-Kendall entre la calidad de la informacion y la cobranza preventiva
Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Tau-b-Kendall 0,659 0,000
N de casos validos 70

Fuente: Propia

Interpretacion:

Como el valor del sig = 0.000 <o = 0.05 se rechaza la H, a favor de la Ha.
Entonces nuevamente el examen de Tau-b-Kendall expresa que el nivel de
impacto entre los factores de investigacion es 0.659 = 65.9% o en otras palabras
es alta y positiva, y se concluye que existe relacion significativa entre la calidad
de la informacion y la cobranza preventiva, de manera que cuanto mas eficiente
sea la calidad de la informacion, la cobranza preventiva sera mas eficiente de la
deuda del impuesto predial al segundo trimestre en la Municipalidad Distrital de
Jesus Maria, 2019.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se planteé como objetivo general: Determinar
la relacion de la calidad de la informacion con la cobranza coactiva del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019.

Luego del andlisis de los resultados se pudo hallar que existe una relacion
significativa entre la calidad de la informacién y la cobranza coactiva en dicha
Municipalidad. Se define como calidad de la informacion segun Beneyto (2015)
como el conjunto de caracteristicas muy peculiares que distinguen con
veracidad, objetividad y eficiencia a la entrega de la informacién a otra persona,
en este caso, al contribuyente, lo que le permite conocer los aspectos mas
notorios de su relacién tributaria con la Municipalidad como son los factores de
orientacion, acceso y seguridad e importancia en cuyo trasfondo se perciben la
manera de interactuar entre el contribuyente y la Municipalidad, esto permite la
interaccion entre ambas partes, y que es facilitada u obstaculizada por la manera

de comunicarse entre si.

Bolivar (2016) en su obra “Relacion entre contribuyente y municipio”,
sefiala que la sociedad no es el Unico contexto comunicativo, sino que muchas
otras instituciones como la municipalidad recurren a los medios de comunicacién
para incrementar y desarrollar la conciencia civico-ciudadana, debe brindar
informacion y desarrollar el vinculo formal entre el contribuyente y la
municipalidad. Por tanto, la comunidad por si sola no puede satisfacer las
necesidades de formacion de los ciudadanos-contribuyentes, sino que las
instituciones como la municipalidad, debe contar con los medios
comunicacionales mas eficientes y eficaces para establecer los deberes y

derechos entre ambas partes.

Por otro lado, la cobranza coactiva segun Heredia (2014) es la facultad
que tiene la Administracion Tributaria, en nuestro caso, la Municipalidad para
efectuar la cobranza de las obligaciones tributarias referidas al pago tributario
predial, utilizando los mecanismos coercitivos juridico-legales, como con los

embargos sobre cualquiera de los bienes inmuebles o muebles de propiedad de
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los contribuyentes morosos, con la finalidad de obtener la recuperacion total de

sus obligaciones impagas.

Con relaciébn a la calidad de la informacion esta posibilta a la
Municipalidad iniciar los procedimientos formales para la cobranza coactiva,
intervienen factores como el nivel comunicativo del personal, de sus habilidades
expresivas y gramaticales del idioma espafol, dominio de la semantica
(significado), de la fonética (sonido) y morfologica (estructura), la personalidad,
la simpatia y empatia, las aptitudes coloquiales y dialégicas. Cuando se produce
un desfase en la informacion, se espera que el contribuyente no estara satisfecho
con la informacién lo que derivara en que cometa errores y equivocaciones en el

cumplimiento de sus deberes frente a la Municipalidad.

Huayta (2019) en su tesis: “Informacion al contribuyente y su influencia en
la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Tacna 2010 — 20177,
sostiene que el pago de los impuestos prediales son bajos porque los
contribuyentes no tienen cultura tributaria e incurren en cumplir con sus
obligaciones tributarias frente a la municipalidad. Este mismo fenémeno se repite
en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, los contribuyentes no demuestran

una formacion civico-ciudadana como es debido.

Los resultados del presente estudio tienen una estrecha asociacion con la
tesis de Quintanilla (2017) “La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion
del impuesto predial en el Per y Latinoamérica- 2014” afirmando que la evasién
tributaria tiene una fuerte incidencia en la recaudacién del impuesto predial en el
Pert y Latinoamérica. En el caso peruano, a nivel nacional, el 65% de las
municipalidades sufren déficits de pago del impuesto predial, por ello, la

cobranza coactiva es un recurso muy frecuente en su aplicacion.

Por otro lado, Chupitas (2017) en tesis: “Facultades de la Administracion
Tributaria en el impuesto predial en la Municipalidad de Miraflores - 2017”
muestra como la evasion tributaria del impuesto predial se ha generalizado a
gran escala distorsionando los objetivos de las hormas tributarias y cuestionando
las reformas adoptadas con respecto a los impuestos prediales lo que genera

obviamente en el cumplimiento oportuno y eficiente de los gastos de la
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Municipalidad en la prestacion de servicios basicos a la comunidad sefialando
que se debe considerar la eficiencia del sistema tributario y lograr el
cumplimiento de las normas establecidas por el contribuyente, poniendo énfasis

en tomar medidas de reformas en la recaudacion tributaria municipal.

También, se debe considerar a Lomas (2016) quien en su tesis “Programa
de mejora en la recaudacion del impuesto predial en el Municipio de la ciudad de
Oaxaca” afirma que el cobro del impuesto predial en la ciudad de Oaxaca; son
necesarios para el pago de sueldos, la compra de materiales de oficina y
servicios generales, para los pagos de asesoras y consultorias, entre otros
conceptos. De este modo, los ciudadanos no obtienen ningdn beneficio por el
pago del impuesto predial.

Finalmente, se propone a los estudiantes universitarios de Administracion,
realizar otros estudios académicos que traten el tema de la calidad de la
informacion en sus diferentes aristas para una mejor informacion. Las variables
de este estudio siempre requerirdn ser investigadas mas detenidamente a
efectos de mejorar la formacién profesional de los estudiantes de la Facultad de

Administracion en las diferentes universidades del pais.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

La calidad de la informacion al contribuyente y la cobranza coactiva
de la deuda del impuesto predial al segundo trimestre en la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019, estan relacionadas
significativamente a un nivel de significacion de 0.05; lo cual al
contrastarse a través del analisis factorial que se basa en usar
todos los datos para determinar la relacion pertinente mediante la
rotacion matricial y por el cuadro de esfericidad de Barllet y KMO
lo cual contiene a chi — cuadrada calculada, quedando rechazada
la hipotesis nula, porque segun el Tau-b-Kendall expresa el nivel
de impacto entre las variables de la investigacion de 0,00 sig y una
correlacién de 0,795 alta positiva que nos indica la dependencia de

ambas variables

La calidad de la informacién al contribuyente y la conciencia
tributaria de la deuda del impuesto predial al segundo trimestre en
la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019, estan relacionadas
significativamente, a un nivel de significacion de 0.05; lo cual al
contrastarse a través del andlisis factorial que se basa en usar
todos los datos para determinar su relacion pertinente mediante la
rotacién matricial y por el cuadro de esfericidad de Barllet y KMO
lo cual contiene a chi — cuadrada calculada, quedando rechazada
la hipétesis nula, porque segun el Tau-b-Kendall expresa el nivel
de impacto entre las variables de la investigacion de 0,609 como

moderada y positiva.

La calidad de la informacion al contribuyente y la cobranza
coactiva de la deuda exigida de la deuda del impuesto predial al
segundo trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria,
2019, estan relacionadas significativamente a un nivel de
significacion de 0.05; lo cual al contrastarse a través del analisis
factorial que se basa en usar todos los datos para establecer la

relacion pertinente mediante la rotacion matricial y por el cuadro de
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Cuarta:

esfericidad de Barllet y KMO lo cual contiene a chi — cuadrada
calculada, quedando rechazada la hipotesis nula, porque segun el
Tau-b-Kendall expresa el nivel de impacto entre las variables de la
investigacion de 0,712 como alta y positiva.

La calidad de la informacion al contribuyente y la cobranza
preventiva de la deuda del impuesto predial al segundo trimestre
en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, 2019 estan
relacionadas significativamente, a un nivel de significacion de 0.05;
lo cual al contrastarse a través del andlisis factorial que se basa en
usar todos los datos para establecer la relacion pertinente
mediante la rotacion matricial y por el cuadro de esfericidad de
Barllet y KMO lo cual contiene a chi — cuadrada calculada,
guedando rechazada la hipotesis nula, porque segun el Tau-b-
Kendall expresa el nivel de impacto entre las variables de la
investigacién de 0,659 como moderada y positiva.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Capacitar y actualizar al personal de colaboradores del area del
servicio al contribuyente, a través de sus respectivos organismos
internos (Sistema Administrativo Tributario) para brindar una
informacion apropiada y oportuna, esta capacitacion debe
planificar y desarrollar estrategias eficaces, modernas e
innovadoras para mejorar y consolidar la calidad de la
comunicacién para informar a vecinos y usuarios sobre los
cronogramas de pago de los tributos del impuesto predial de cada

ano.

Desarrollar la conciencia tributaria en los vecinos y usuarios de la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria, para que sean participativos
y dinAmicos mediante campafias vivenciales, entrega de afiches,
slogans, cartillas para que este modo los vecinos y usuarios
comprendan que solo el pago puntual del impuesto predial
posibilitara un mejor cumplimiento de las obras y servicios

planificadas por la Municipalidad.

Ampliar la pagina web de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria
como plataforma informética para mantener una comunicacion
fluida, directa y responsable de los cronogramas de pago del
impuesto predial.

Fomentar la practica de pago puntual del impuesto predial como un
derecho y un deber del vecino o usuario para desarrollar su
madurez civico-ciudadana en la Municipalidad de Jesus Maria.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

b) ¢ Cual es la relacién entre la
calidad de la comunicacion al
contribuyente y la cobranza
coactiva de la deuda exigida del
impuesto predial al segundo
trimestre en la Municipalidad
Distrital de Jesus Maria, 20197

b) Determinar la calidad de la
comunicacién al contribuyente y la
cobranza coactiva de la deuda
exigida del impuesto predial al
segundo trimestre en la
Municipalidad Distrital de Jesus
Maria, 2019.

b) La calidad de la comunicacion al
contribuyente es significativa para la
cobranza coactiva de la deuda exigida
del impuesto predial al segundo
trimestre en la Municipalidad Distrital
de Jesus Maria, 2019.

¢, Cual es la relacion entre la
calidad de la comunicacion al
contribuyente y la cobranza
preventiva del impuesto predial al
segundo trimestre en la
Municipalidad Distrital de Jesus
Maria, 2019?

c) Establecer la calidad de la
comunicacién al contribuyente y la
cobranza preventiva del impuesto
predial al segundo trimestre en la
Municipalidad Distrital de Jesus
Maria, 2019.

c) La calidad de la comunicacion al
contribuyente es significativa para la
cobranza preventiva de la deuda del
impuesto predial al segundo trimestre
en la Municipalidad Distrital de Jesus
Maria, 2019.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢, Cudl es la relacion entre la calidad | Determinar la relacion entre la calidad | La calidad de la comunicacion al|Variable Tipo de estudio:
de la comunicacién al contribuyente | de la comunicacion al contribuyente y | contribuyente es significativa para la | Independiente: Descriptivo
y la cobranza coactiva del impuesto | la cobranza coactiva del impuesto | cobranza coactiva del impuesto predial | Calidad de la Correlacional
predial al segundo trimestre en la | predial al segundo trimestre en la|del segundo trimestre en la|informacién de enfoque
Municipalidad Distrital de JesUs | Municipalidad Distrital de Jesus | Municipalidad Distrital de JesUs Maria, cuantitativo.
Maria, 2019? Maria, 2019. 2019.

_ _ _ _ Disefio: No
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS experimental de
a) ¢.Cual es la relacion de la calidad [a) Conocer la calidad de la|a) La calidad de la comunicacion al | Varable corte transversal.
de la comunicacion al contribuyente | comunicacién al contribuyente y la | contribuyente es significativa en la | 9€Pendiente: ) ,
y la conciencia tributaria sobre la |conciencia  tributaria  sobre  la |conciencia tributaria para la cobranza | CoPranza Area de estudio:
cobranza coactiva del impuesto |cobranza coactiva del impuesto|del impuesto predial al segundo | Coactiva Municipalidad de
predial al segundo trimestre en la | predial al segundo trimestre en la |trimestre en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria
Municipalidad Distrital de Jesus [ Municipalidad Distrital de Jesus |Jesus Maria, 2019. .
Marfa, 2019? Marfa, 2019. Poblacion y
muestra: 70

Colaboradores

Instrumentos:
Encuesta

Valoracion
estadistica:
Paquete Excel
y/o estadistico
SSPS 25
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Calidad de la Informacion

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALASY
VALORES

ITEMS

ORIENTACION

Compromiso

Oportuna

Suficiencia

. ¢ El contribuyente comprende la informacion brindada por la municipalidad?

. ¢, Se le brinda en el momento adecuado la informacién al contribuyente?

. ¢ Es suficiente la informacién brindada al contribuyente para que tome una decision?

. ¢ Es comprensible el reclamo de los contribuyentes por una mala orientaciéon?

. ¢ Es veraz la informacién que se brinda al contribuyente?

. ¢ Es entendible el lenguaje que utilizan los colaboradores a la hora de comunicarse con el contribuyente?
. ¢ Es oportuna la orientacion que se le brinda al contribuyente?

. ¢ Es suficiente la informacién brindada al contribuyente?

© 00 N O O A W N P

Nunca (1)

. ¢, Es suficiente brindar todas las orientaciones del tema de cobranza coactiva? ]
Casi nunca (2)

[N
o

. ¢ Es accesible la informacion que se le brinda al contribuyente?
A veces (3)

Accesibilidad y
Seguridad

Accesibilidad

Seguridad

=Y
=Y

. ¢ Es segura la informacion que se le brinda al contribuyente? o
Casi Siempre

(4). Siempre (5)

=
N

. ¢ Es accesible los datos que se solicita al contribuyente?

=
w

. ¢ Es accesible toda la documentacion exacta que exige el contribuyente?

H
a

. ¢ Es segura el almacenamiento de datos de los contribuyentes?

[N
(&)

. ¢ Es segura la calidad de informacion brindada hacia el contribuyente?

Importancia

Relevancia

=
(o)

. ¢ Es precisa la informacion que se le brinda al contribuyente?

(=Y
~

. ¢ Es confiable la informacién que se le brinda al contribuyente?

=
[00)

. ¢ Es relevante la informacién que se le brinda al contribuyente?

=
©

. ¢ Es relevante mejorar la atencién al contribuyente?

N
o

. ¢ Es confiable los datos brindados por la municipalidad de Jesis Maria?
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Variable 2: Cobranza Coactiva

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Conciencia 1. ¢ El contribuyente comprende la informacion brindada por la municipalidad?
2. ¢ El contribuyente efectda el pago de tributos voluntariamente?
. , 3. ¢La conciencia tributaria genera incremento de la recaudacion?
Conciencia Pago Voluntario . . . . . .
Tributari 4. ¢ La publicidad de la campafia con el vencimiento del impuesto predial aumenta el pago voluntario?
ributaria ) i i
5. ¢ Es mayor el porcentaje de la cobranza coactiva con el pago voluntario?
Incremento de 6. ¢ Contribuye la administracién con promover la cultura tributaria para un pago voluntario?
recaudacion
Resolucion de 7. ¢Laresolucion de ejecucién contribuye al incremento de la recaudacion?
la ejecucion , . . .
| 8. ¢ Las medidas cautelares contribuyen al incremento de la recaudacién?
para la _ L . . o
9. ¢ La ejecucion del embargo contribuye al incremento de la recaudacion?
cobranza
Cobranza . L . : Cl .
Coactiva de | 10. ¢ Las retenciones bancarias tienen mayor porcentaje con el incremento a la recaudacién de los tributos?
oactiva de la . . . : o
deud iaibl 11. ¢ Se ve reflejado el incremento de la cobranza coactiva con la ejecucién de embargos?
euda exigible i ) » L .
Medidas 12. ¢ Cree usted que las medidas cautelares emitidas por la municipalidad aumenta positivamente
Cautelares en las metas de la cobranza?

13. ¢ Las facilidades que brinda la administracién ayudan a disminuir las medidas cautelares y elevar

el porcentaje de la cobranza coactiva?
Notificaciones . e . .
| 14. ¢ Contribuyen las naotificaciones al incremento de la cobranza coactiva?
ene e . . C
imient 15. ¢ Aporta la notificacion de las 6rdenes de pago con el incremento de la recaudacién?
requerimiento e — . : .
16. ¢ La notificacion de inicios contribuye con el incremento de la recaudaciéon?
Cobranza de pago
Preventiva Orden de pago  17. ¢Los inicios del procedimiento coactivo aumentan a la recaudacion del impuesto predial?

Inicios

18.

e

¢Las campafias masivas realizadas por la administracion aumentan la recaudacién y disminuye
| porcentaje de deudores coactivos?

19. ¢ Las notificaciones de los inicios del procedimiento coactivo ayudan a disminuir la cobranza coactiva?

ESCALAS Y
VALORES

Nunca (1) Casi
nunca (2)

A veces (3) Casi
Siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE LA INFORMACION PARA SER
APLICADO A LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE JESUS MARIA, 2019

INSTRUCCIONES:

Estimado Sefior: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
relacionada con el trabajo de investigacion:

La calidad de informacién al contribuyente y su relacion con las cobranzas
coactivas del impuesto predial al segundo trimestre en la Municipalidad
Distrital de Jesus Maria, 2019

Al respecto se le solicita elija la alternativa que considere correcta marcando con un
aspa (X). Esta encuesta es ano6nima y le agradecemos su gentil colaboracion.

Criterios a considerar para responder la encuesta.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
DIMENSIONES 1 4 5
|. DIMENSION: ORIENTACION
1. ¢El contribuyente comprende la informacion
brindada por la municipalidad?
2. ¢Se le brinda en el momento adecuado la
informacion al contribuyente?
3. ¢(Es stuficiente la informacion brindada al
contribuyente para que tome una decisién?
4. ¢Es comprensible el reclamo de los
contribuyentes por una mala orientacién?
5. ¢Es veraz la informaciébn que se brinda al
contribuyente?
6. ¢Es entendible el lenguaje que utilizan los
colaboradores a la hora de comunicarse con el
contribuyente?
7. ¢Es oportuna la orientacion que se le brinda al
contribuyente?
8. ¢Es suficiente la informacion brindada al
contribuyente?
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9. ¢Es suficiente brindar todas las orientaciones del
tema de cobranza coactiva?

10. ¢ Es accesible la informacién que se le brinda al
contribuyente?

ll. DIMENSION: ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD

11.¢Es segura la informacién que se le brinda al
contribuyente?

12.,Es accesible los datos que se solicita al
contribuyente?

13. ¢ Es accesible toda la documentacion exacta que
exige el contribuyente?

14. ¢, Es segura el almacenamiento de datos de los
contribuyentes?

15.¢Es segura la calidad de informacion brindada
hacia el contribuyente?

16.¢Es precisa la informacion que se le brinda al
contribuyente?

17.¢Es confiable la informacion que se le brinda al
contribuyente?

lIl. DIMENSION: IMPORTANCIA

18. ¢ Es relevante la informacién que se le brinda al
contribuyente?

19.¢,Es relevante mejorar la atencion al
contribuyente?

20.,Es confiable los datos brindados por la
municipalidad de Jesus Maria?
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CUESTIONARIO SOBRE COBRANZA COACTIVA

PARA SER APLICADO A LOS COLABORADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA, 2019

INSTRUCCIONES:

Estimado Sefior: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
relacionada con el trabajo de investigacion:

La calidad de informacién al contribuyente y su relacion con las cobranzas
coactivas del impuesto predial al segundo trimestre en la Municipalidad
Distrital de Jesus Maria, 2019

Al respecto se le solicita elija la alternativa que considere correcta marcando con un
aspa (X). Esta encuesta es anénima y le agradecemos su gentil colaboracion.

Criterios a considerar para responder la encuesta.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
DIMENSIONES 4 5
|. DIMENSION: CONCIENCIA TRIBUTARIA
1. ¢El contribuyente comprende la informacion
brindada por la municipalidad?
2. ¢El contribuyente efectia el pago de tributos
voluntariamente?
3. ¢La conciencia tributaria genera incremento de
la recaudacién?
4. ¢La publicidad de la campafia con el
vencimiento del impuesto predial aumenta el
pago voluntario?
5. ¢Es mayor el porcentaje de la cobranza coactiva
con el pago voluntario?
6. ¢Contribuye la administracion con promover la
cultura tributaria para un pago voluntario?
ll. DIMENSION: COBRANZA COACTIVA DE LA
DEUDA EXIGIDA
7. ¢La resolucion de ejecucién contribuye al
incremento de la recaudacion?
8. ¢Las medidas cautelares contribuyen al
incremento de la recaudacion?
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9. ¢La ejecucidbn del embargo contribuye al
incremento de la recaudacion?

10.¢,Las retenciones bancarias tienen mayor
porcentaje con el incremento a la recaudacion de
los tributos?

11..Se ve reflejado el incremento de la cobranza
coactiva con la ejecucion de embargos?

12.;Cree usted que los medidas cautelares
emitidas por la municipalidad aumenta
positivamente en las metas de la cobranza?

13.¢Las facilidades que brinda la administracion
ayudan a disminuir las medidas cautelares y
elevar el porcentaje de la cobranza coactiva?

14. ¢; Contribuyen las notificaciones al incremento de
la cobranza coactiva?

lIl. DIMENSION: COBRANZA PREVENTIVA

15. ¢ Aporta la notificacion de las 6rdenes de pago
con el incremento de la recaudacion?

16.¢La notificacibn de inicios contribuye con el
incremento de la recaudacion?

17.¢Los inicios del procedimiento coactivo
aumentan a la recaudaciéon del impuesto
predial?

18.¢,Las campafias masivas realizadas por la
administracion aumentan la recaudacion y
disminuye el porcentaje de deudores coactivos?

19.¢.Las notificaciones de los inicios del
procedimiento coactivo ayudan a disminuir la
cobranza coactiva?

89




Anexo 4: Validacién de instrumentos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE 1 (CALIDAD DE LA INFORMACION)

~

DIMENSIONES / items

Claridad® | Sugerencias

|
|

ORIENTACION

£l contribuyente comprende la informacidn brindada por la municipaiidad?

Se le brinda en el momento adecuado la informacion al contribuyente?

£s suficiente 13 informacion brindada al contribuyente para que tome una decision?

Es comprensible el reclamo de los contribuyentes por una mala orientacién?

Es veraz la informacion que se brinda al contribuyente?

oo sl wlN e

Es entendible el lenguaje que utilizan los colaboradores a la hora de comunicarse con
¢l contribuyente?

~

Es oportuna la orientacion que se le brinda al contribuyente?

Es suficiente la informacion brindada al contribuyente?

Eswmummmmaltmamhnmm?

ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD

10

Es accesible 1a informacion que se le brinda al contribuyente?

m"

Es segura la informacién que se le brinda al contribuyente?

12

Es accesible los datos que se solicita al contribuyente?

13

Es accesible toda la documentacion exacta que exige el contribuyente?

14

15

Es segura el almacenamiento de datos de los contribuyentes?
Es segura |a calidad de informacion brindada hacia el contribuyente?

IMPORTANCIA

16

Es precisa la informacion que se le brinda al contribuyente?

7w

£s confiable la informacion que se le brinda al contribuyente?

18

Es relevante la informacién que se le brinda al contribuyente?

19

Es relevante mejorar la atencién al contribuyente?

NSIN MR YN NS INY N [Ny N2

Es confiable los datos brindados por la municipalidad de Jesds Maria?

S o N N NN S (NN Y 2
5

AR R AYE: S S A A AV E A S i BN A AN A R E §

mmummx_m__%_&é_ﬁﬂg_q

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [+] Aplicable después de corregir [ |
Apeliidos y nombres del juez validador. o) Mg: JEen... Fetion),.. Suskucprso

Especialidad del validador: . mem/gddll (¥ =k
TPertinencha: £ dern comesponde ¥ cOncegtn ledrco

"Relevancia: £) lem es apropado para representar & componants 0 GMenson espectca del consrucio
Clarkdad: Se snthende 3in dificultad siguna ef enuncado del Ram, @3 CONCISO, Beacko y drecin

Nota Suficmncia. se dos sufickncia cuando ios femm planteados son suficantes para meds s dimeosion

No aplicable [ |
oNL:.. OFNZ2 979
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N

CERTIFICADO DE VAUDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE - variable 2 ~ (COBRANZA COACTIVA)

DIMENSIONES / items ¢

é

Relevanci

£

g

Existe conclencia tributana en of contribuyente?

£l contribuyente efectua el pago de tributos voluntariamente?

La conciencia tributara genera incremento de la recaudacion?

L publicidad de la campaia con el vencimiento del impuesto predial auments el pago voluntario?

£s mayor el porcentaje de la cobranza coactiva con el pago voluntano?

LR ) R

Contribuye la administracion con promover |a cultura ributara para un pago voluntarko?

COBRANZA COACTIVA DE LA DEUDA EXIGIBLE

La resolucion de ejecucidn contribuye al incremento de la recaudacion?

Las medidas cautelares contribuyen al incremento de la recaudacion?

La ejecucion del embargo contribuye al incremento de la recaudacion?

mmmmmmmmdmmmmubmammr

hwmnmhhmmwhm*oﬂp?

Cree usted que las medidas cautelares emitidas por la municipalicad aumenta positivamente en las
metas de |s cobranza?

13

Las facilidades que brinda la administracion ayudan » disminuir las medidas coutelares y elevar el
porcentale de la cobranza coactiva?

H

SR BN =B =] e
g

SN I Y AV RN AN BN A S A R AN

COBRRANZA PREVENTIVA

14

Contribuye las notificaciones al incremento de la cobranza coactiva?

18

Aporta la notificacion de las drdenes de pago con el incremento de la recaudacion?

16

Lo notificacién de Iniclos contribuye con el incremento de la recaudacion?

Eid

103 Inicios del procedimiento coactivo aumentan a la recaudacion del impuesto predial?

Las campafas masivas realizadas por 13 administracion aumentan la recaudacion y disminuye of
porcentaje de devdores coactivos?

s

Las notificaciones de 103 inicios del procedimiento coactivo ayudan a disminuir la cobranza coactiva?

S SRS \\V\\_\\”\\\\\\!&

VAR AYAMNA
\‘\ \\\Q

Observaciones (precisar si hay suficiencis): . | M‘& E‘IIJW"
Opinida de aplicabilidads  Aplicable (]  Aphcable daspuds decorregit [ | Noshicable { |

Apetidon y nombces del jvex vabdador (0, Mg - A ok Ltomn, \ushauomsc

o O PF272 439

Especialidad del validedor:.. 1612200060y FL 0N

'Partinencia: £l item corresponde al concepto teonco formutedo,
wnm-MMMdMommum
‘Claridad: Se entiende s dificultad alguna ef enunciada del ftem, es CONCIS0, 2xacio y directo

Nota: Sufickencia, se dice suficiencis cuando jos items planteados son suficientes pars medie a disnensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE 1 (CALIDAD DE LA INFORMACION)

N® DIMENSIONES | itams .m\ci' W Claridad® Sugerencias
ORIENTACION Si | No | Si | No | Si | No
1 | £l contribuyente comprende Ia Informacion brindada por la municipalidad? » g "
2 | Se le brinda en el momento adecuado la informacion al contribuyente? x > ~
3 | Es suficiente la informacion brindada al contribuyente para que tome una decision? | X y & X
4 | Es comprensible el reclamo de los contribuyentes por una mala orientacidn? A N X
5 | E£s veraz la informacion que se brinda al contribuyente? A p { x
& | Es entendible el lenguaje que utilizan los colaboradores a la hora de comunicarse con
el contribuyente? )( A K
7 | Es oportuna la orientacion que se le brinda al contribuyente? x * X
8 | Es suficiente la informacién brindada al contribuyente? £ * < .
% | Es suficiente brindar todas las orientaciones del tema de cobranza coacnva? ~ * ~ 4
ACCESISILIDAD Y SEGURIDAD Si No | Si No Si | No
10 | Es accesible la informacidn que se le brinda al contribuyente? AN X <
11 | Es segura la informacién que se le brinda al contribuyente? X X o
12 | Es accesible los datos que se solicita al contribuyente? A " <
13 | Es accesible toda la documentacion exacta que exige el contribuyente? r P 4 S
14 | £5 segura el almacenamiento de datos de los contribuyentes? b ¥ £
15 | Es segura Ia calidad de informacion brindada hacia el contribuyente? * A &
IMPORTANCIA Si No | Si | No No
16 | £5 precisa la informacién que se le brinda al contribuyente? o£ % e .
17 | £s confiable la informacién que se le brinda al contribuyente? % ™ X
18 | £s relevante la informacidn que se le brinda al contribuyente? 9 ¥ x
13 | Es relevante mejorar la atencidn al contribuyente? K < X
20 | E< confiable los datos brindados por Ia municipalidad de Jesds Maria? % X x
Observaciones (precisar si hay suficiencia): o 1 hC\\_\} Science
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabie [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ mo: oresa Citepins Casteld
Especialidad del nm.u.ﬂcl\\. ..............

ONI: c‘:_\“‘::\1 242

‘PMBMM#MW

Relevancia: Bl item es apropiado para representar al components o dimensan especifica del constnucio
Claridad: S= enfiende sin dificultad aiguna ef enunciado cel Bem, es conciso, exacto y dreclo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando ks lems planteados son suficientas para medir l2 dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE - variable 2 — (COBRANZA COACTIVA)

|

N DIMENSIONES / items v Relevanci

3t

%

CONCIENCIA TRIBUTARIA

g

Existe conciencis tributaria en el contribuyente?

£l contribuyente efectia ef pago de tributos voluntariamente?

La conciencia tributana genera incremento de 1a recavdacién?

Lz publicidad de la campadia con el vencimiento dei impuesto predial aumenta & pago voluntario?

- —

£5 mayor ei porcentaje de Ia cobranza coactiva con el pago voluntario?

Dl W N -

Contribuye la administracion con promover Ia cultura tributaria para un pago voluntario?

!!'*x}:x;f ng-_

g

COBRANZA COACTIVA DE LA DEUDA EXIGIBLE

~

L= resolucion de ejecucién contribuye al incremento de ta recaudacion?

® Qb A4 1A 0

Las medidas cautelares contribuyen al incremento de la recaudacion?

2 | s ejecucion del embargo contribuye 3l incremento de fa recaudacion?

10 Las retenciones bancarias tienen mayor porcentaje con el incremento a Ia recaudacion de jos tributos?

1" &nmmdmahmmmhmawr

1z Cree usted que las medidas cautelares emitidas por la municipalidad aumentz positivamente en las
metas de la cobranza?

K| A PAAAR A

13 | Las facilidades que brinda iz administracion ayudan 3 disminuir las medidas cautelares y elevar el
porcentaje de la cobranza coactiva?

—d

COBRANZA PREVENTIVA

14 | Contribuye ias notificaciones al incremento de fa cobranza coactiva?

15 Aporta 1a notificacién de las Grdenes de pago con &f incremento de Ia recaudacion?

18 | L3 notificacion de inicios contribuye con el incremento de 1a recaudacion?

17 | Los inicios del procedimiento coactivo aumentan 2 L3 recaudacion def impuesto predial?

18 Las campafias masivas realizadas por la administracion sumentan ia recaudacion y disminuye &
porcentaje de deudores coactivos?

15 | Las notificaciones de los inicios del procedimiento coactive ayudan a disminuir 12 cobranta coactiva?

PP (A PAREIAL x| on P P A A2 A A DA b e |2

A A AR (A [ A AP A

A DA PRI

3

Obsarvaciones (precisar si hay suficencia): S Vm\j Sugcienc
Opinién de aplicabilided:  Aplicable P 1 Aplicable después de comeghr [ | No aplicable [ ]

Apeilidos yM“hMﬁlem(&c taniy Gasteld 0291242

Cipecaldad del vabdador: > T

Pertinencia: El item corresponde 3l concepto tedrice formulado.
‘mahmemﬁnmdwommwm
*Claridad: Se entiende 5in dificuitad aiguna & enunciado del item, &5 CONGSo, =wacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ios items planteados son suficientes para medir fa dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE 1 (CALIDAD DE LA INFORMACION) T

N*® DIMENSIONES / items

|

.

|
z

Sugerencias

0™
&

ORIENTACION

Es comprensible la informacion que se les brinda a los contribuyentes?

Se le brinda en el momento adecuado Ia informacion al contribuyente?

Es suficiente la informacion brindada al contribuyente para que tome una decision?

Es comprensible el reclamo de los contribuyentes por una mala orientacion?

Es comprensible 13 alta tass de pago en cobranza coactiva?

En qué momento oportuno el contribuyente solicita informacion?

Es oportuna la orientacion que se le brinda al contribuyente?

Es suficiente la informacion brindada al contribuyente?

GONTDG&'HN-D

Es suficiente brindar todas las orientaciones del tema de cobranza coactiva?

ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD

No

10 | Es accesible la Informacién que se le brinda al contribuyente?

11 | Es segura Ia informacion que se le brinda al contribuyente?

12 | Es accesible los datos que se solicita al contribuyente?

13 | Es accesible toda la documentacion exacta que exige el contribuyente?

inrxmyﬁxxxﬁxx&ﬁ

14 | Es segura el almacenamiento de datos de los contribuyentes?

15 | Es segura la calidad de informacion brindada hacia el contribuyente?

IMPORTANCIA

|

Es precisa la informacion que se le brinda al contribuyente?

Es confiable Ia informacion que se le brinda al contribuyente?

Es relevante la informacién que se le brinda al contribuyente?

Es relevante atender a todos los contribuyentes al mismo tiempo?

Es precisa todo el acceso que se le brinda al contribuyente?

Es relevante mejorar la atencién al contribuyente?

Es precisa los datos en montos que tiene la municipalidad de Jesus maria?

Es confiable Jos datos brindados por la municipalidad de Jesus Maria?

D% R o 52 2 B e 152 le;cxﬁk‘,% @ph PR PR [ B [

Es confiable todos los colaboradores de la municipalidad de Jesis Maria?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 511 hoh ﬁuk_g_ﬁoa

Apoliidos y nombres del juez validador. Do/ Mg: Zerres QT(O 4 fCI -U

dad del validador: /7&' 4‘1!'?7[! ’"'Ifrcapﬁ .fg‘/(&‘
'mammammm
Relevancia: E| Hem e3 apropiado pars reprasentar & componanta o dimensién especifica dal consirucio
*Claridad: Se entiends sin dificultad slguna &l enunciado del #iem, as conciso, exacio y direcio
Nota: Suficiencia, sa dice suficenca cuando 1os ilems planisadoes son suficientes para medr & dimensian
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE - varlable 2 - (COBRANZA COACTIVA)

L DIMENSIONES [ itoms Sugerancias

E;

z
R

KK}( e?

UNGIENS <
gwwmgmam rbutas
La do la 7
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P
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umuhmudmummw aumenta ef pago voluntaro?

§ | Es mayoe el porcantaje de la cobranza coactiva con o pago voluntano?

6 | Conlriuye |a administracidn con pramovey & cultura tibutana para un pago volintano?

fnx P e
&

CMCOACWADE LA DEUDA EXIGIBLE

7
:

10 | Las retenciones bancarias tenen mayor porcentae con el incrementa a 1a recaudacion de los tributos?
11| 5o va refiiado ol ncremento de |a cobranza coactiva con |a ejecucion de embargos?

12 | Cree usted que kas meddas caulekares ainbdas por la muncpalicad dementa positivaments en |as melas o la

cotranza?
13 | Las facilidgades que binda |a administracitn syudan & disminulr las medidas cautedares y elevar el porcenlaje de la
cobranzs coactiva?

A

COBRANZA PREVENTIVA

14_| Conitribuye las rot @l ncromanto de la cobranza coactiva?

15 | Aportala de las (rdenas de pago con & mcrEmento de |a recaudacn?

17 | Los inicios a recaudacion del impuasto pradal?

18 | Las campafias mlmtelindawhmlm“nmunhmmydm:m &l porcentaje de
deudores coactivos?

2P| (R [ PR e

19 | Las notificaciones de los iniclos del procadimisnto cowctive ayudan a dlsminue fa cobrinza coactiva?

% P FERRE 17 L‘l‘%ﬁw,‘{ay KPS PR

»*

E
=% KPR [ PR R K T KX/ig

Observaciones (precisar sl hay suflclenclay, 01 houty Suli o pncn
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (]  Aplicable después de comsgle [ ] No aplicable [ |

Apeflidos y nombres del juez validador. D lg: . Lex A ST /3{’ L(:.‘fé.: ‘ﬂf‘%‘p one.. FECE Ty
Especialidad del validador: /"f ﬂc/movq/mtmh @: /’«/cfr

A5 deLogs0) del 2005

Pertinencia: £ lem comesporde al conceplo teteico formuiado.

*Redevancia: E) ifem es apropiado pars representar o componenta o dmensita especifica del constuclo
Claridad: Sa enfiende sin dfioullad aiguna el enunciado del ftem, es conciso, axacto y ditecto

Nota. Suficlencla, se dice suficinncia cuanda los lems planteados son suiciontes par medir ki dimensitn
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Anexo 5: Base de datos

Calidad de lainformaciéon

V1

Medio

Medio

Alto

Alto
Medio

Alto
Medio

Medio

Medio

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto
Bajo

Medio

Alto
Medio

Alto
Medio

Medio

ST1

48

43

72
82

64
73
63
58
62

32

94
84
76
76
42

70
32
45

92
41

84
35
40

Importancia
19

18

20

Dimension de accesibilidad y seguridad

11

17

16

15

14

13

12

Dimensiéon de orientacion

10

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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Medio

Alto

Alto
Medio

Bajo

Alto
Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Alto
Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

38
75
74
64
30

78
a4
47

79
38
60
83
45

64
72
53

30
46

53
62
60
56
65
61

44
50

47

53

24
25
26
27

28
29

30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51
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Alto

Alto
Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio
Medio

Medio
Alto

Alto

Medio

Medio
Alto

Medio

Medio

Medio

70
72
48

46

66
55
64
53
62
58
53
71

75
43

55
76
35
48

33

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
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Cobranza coactiva

V2

Medio
Alto

Medio
Alto

Alto

Medio
Alto

Alto

Medio

Medio
Alto

Alto

Alto

Alto

Medio
Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

ST2

45

70
58
76
85
67

69

74 | Alto

75
55
67
84
92
68
77
60
86
77
87
72
68
75

70
69

Dimension de cobranza
preventiva

19

2

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Dimension de conciencia tributaria | Dimensién de cobranza coactiva de la deuda exigida

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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Medio
Alto

Alto

Alto

Alto

Medio
Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Medio
Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio
Alto

Alto

Medio
Alto

Alto

Alto

Alto

67
79
80
78
80
49

86
77
87
80
85

83

61

67
76
89
72
93
58
59
64
78
76
65

83
76

86
76

25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42

43

a4
45

46

47

48

49

50

51

52

101



Alto

Bajo
Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo
Alto

Alto

Medio

73

74 | Alto

60
71

69
56

84 |Alto

73
83
76
86
76

73

74 | Alto

60
71

69
56

2

2

2

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
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Anexo 6: Propuesta de valor

La siguiente propuesta de valor tiene como objetivo desarrollar un plan de
accion para aumentar el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Jesus Maria y mejorar los servicios que presta dicha institucion a la comunidad de

Jesus Maria.

Asimismo, para dar una pronta solucion a los problemas encontrados se
podria aplicar una encuesta anénima de conciencia tributaria que abarcaria todas
las brechas de quiebre de la organizaciébn municipal, para que los contribuyentes
puedan sentirse escuchados y puedan brindar sus opiniones libremente, para ello
la Direccion del Gestion Comunal debe concientizarse acerca de cuan importante
es el pago puntual de los impuestos prediales, ya que de ello dependera la
prestacion de servicios de seguridad, recojo de basura, mantenimiento de parques,
armonia, tranquilidad y seguridad de todos los contribuyentes.

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacién ayudaran a tener
un diagnéstico para prever situaciones complejas que aquejan a la Municipalidad
Distrital de Jesus Maria.
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